
 1 

 رفتار سازمانی

ها است ها و ساختار بر رفتار در سازمانتأثیر افراد، گروه ٔ  مطالعه رفتار سازمانی

 ها است.که هدفش به کار بردن این دانش برای بهبود کارایی سازمان

رفتار سازمانی علم مطالعه و کاربرد دانشش دربشاره نهشوه برخشورد مشردر، افشراد و 

ششود. یعیشی ین کار با رویکشرد سیتشت ی انمشار میباشد. اها در سازمانها میگروه

روابط بین مردر و سازمانها را در ارتباط با کل افراد، گروه ها، سازمانها و سیتشتم 

های اجت اعی تشریح می ن اید و هدف آن دستیابی بشه اهشداف انتشانی سشازمانی و 

 .[۱]باشداجت اعی با ایماد روابط بهتر می

 نوع نگاه به رفتار سازمانی 

ششد امشا بشه در ابتدا رفتار سازمانی بر اساس دیدگاه مدیریت عل ی تیلور تهلیشل می

 جای آن را گرفت. پیتر دراکره نظریات گرایانه به ویژمرور افکار انتان

 عناصر رفتار سازمانی

باششد و ایشن برپایه فلتفه مدیریت، ارزش ها، بییش و اهداف می سازماناساس یک 

عیاصر خود از فرهیگ سازمانی که ترکیبی از سازمان رس ی و غیررس ی و مهیط 

رفتشار  -گیرند. اصشو  از مولفشه هشایی  شون رفتشار فشردی اجت اعی است نشات می

 گروهی متشکل شده است

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C#cite_note-0#cite_note-0
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%AA%D8%B1_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
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 فرهنگ

کید. کارکیشان فرهیشگ را بشه مهابشه ها را تعیین می، ارتباط و پویایی گروهرهبرینوع 

کیید. پیامد نهایی این دهد، نگاه میکیفیت ع ر کاری که به میزان انگیزه آنها جهت می

باشد. ه ه این عیاصشر بشرای فردی، رشد شخصی و بهبود می کار، ع لکرد، رضایت

 شوند.کید با هم ترکیب میایماد مدل یا  ار وبی که سازمان بر مبیای آن ع ل می

 مدل های رفتار سازمانی

کیید که  هار مدل یا  ار وب اصلی وجود دارد که سازمانها بر مبیای آنها ع ل می

 عبارتید از:

 مدل استبدادی

ین مدل، قدرت با گرایش مدیریتی اقتدار است. کارکیان به سوی فرمانبرداری مبیای ا

گرایش داشته و به روسای خود وابتته اند. کارکیان نیاز دارند که وضعیت معیشت 

 آنها در نظر گرفته شود. نتیمه ع لکرد در این حالت حداقل است.

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C
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 مدل مراقبتی

تی پول است. کارکیان ت ایل به امییت مبیای این مدل میابع اقتصادی با گرایش مدیری

و سود داشته و به سازمان وابتته اند. کارکیان نیاز دارند کشه امییشت آنهشا در نظشر 

 گرفته شود. نتیمه ع لکرد در این حالت مشارکت انفعالی است.

 مدل حمایتی

مبیای این مدل رهبری با گرایش مدیریتی ح ایت است. کارکیشان ت ایشل بشه ع لکشرد 

 مشارکت داشته و نیاز دارند که شان و میزلت آنها در نظر گرفته شود. شغلی و

 مدل مشارکتی

مبیای این مدل مشارکت با گرایش مدیریتی کشار گروهشی اسشت. کارکیشان ت ایشل بشه 

انمار رفتار متئو نه و خودنظ ی دارند. کارکیان نیاز دارند که حس خودواقع بییشی 

رد در ایشن حالشت، ششور و  وع تعشدیل یافتشه آنها در نظر گرفته ششود. نتیمشه ع لکش

 باشد.می

اگر ه  هار مدل جداگانه وجود دارد ولی هیچ سازمانی فقشط از یشک مشدل اسشتفاده 

هایی در انقشبب صشیعتی دارد و مشدیران در ایشن کید. مدل اول استبدادی، ریششهن ی

سشاختن کیید. سه مشدل بعشدی بشا آقای مک گریگور ع ل می Xحالت خارج از تئوری 

آقای مک گریگور آغاز شده است. از آنمائی که هر یک از این مشدل هشا در  Yتئوری 
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های زمانی مختلف شکل گرفته اند، لذا بهترین مدل وجود ندارد. مدل مشارکتی دوره

تواند به عیوان شروع یشک نباید به عیوان آخرین و بهترین مدل انگاشته شود، اما می

 شود. مدل جدید یا پارادایم تلقی

 های اجتماعی فرهنگ و فردگراییسیستم

های مختلشف ای از روابط متعامل به ششیوهدر یک سیتتم اجت اعی، مم وعه پیچیده

باشد. در یک سازمان، سیتتم اجت اعی ه ه افرادی را که در آن هتتید و روابط می

ر توانشد اثشششود. رفتشار یشک عمشو میآنها با ه دیگر و دنیای بیشرون را ششامل می

متتقیم یا غیرمتتقیم بر روی رفتار دیگران داشته باشد. نکتشه دیگشر اییکشه سیتشتم 

های اجت اعی مرز ندارند. آنها کا ها، عقاید، فرهیگ و... را با مهشیط ارشراف مبادلشه 

 کیید.می

 فرهنگ

رفتار پذیرفتشه ششده جامعشه اسشت کشه دربرگیرنشده باورهشا، عشادات، دانشش و ع شل 

شود ولشی بشر رفتشار ه به ندرت وارد بخش خودآگاه انتان میباشد.فرهیگ اگر می

انتان اثر می گذارد. مردر به فرهیگ به عیوان  یزی که به آنها ثبات، امییت، درک و 

 دهد، متکی هتتید.توانایی پاسخ به موقعیت های جدید را می
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واه ه به ه ین دلیل است که مردر از تغییر می ترسید. آنها از سیتت ی که پویاست، 

توانید فراییشدهای جدیشد را درک کشرده و دارند زیرا امییت آنها را از بین برده و ن ی

 اییکه  گونه به موقعیت های جدید پاسخ دهید.

 فردگرایی

زمانی است که کارکیان به رور موفقیت آمیزی نفو  خشود را بشر روی یشک سیتشتم 

 کیید.اجت اعی با به  الش کشیدن فرهیگ اع ال می

 دهد که  گونه فردگرایی اثرات متفاوتی بر سازمانها دارد:ر نشان مین ودا

 شود. جامعه گرایی و فردگرایی خیلی کم باعث انزوا می .۱

 شود. جامعه گرایی زیاد و فردگرایی کم باعث تایید می .2

 شود. جامعه گرایی کم و فردگرایی زیاد باعث سرکشی و ت رد می .3

فردگرایی خبع: درحالیکه سازمانها با هم رقابت دارند و ت ایل دارند جامعشه  .4

 گرایی و فردگرایی زیاد را برای ایماد مهیطی خبع داشته باشید. 

شود. داششتن این ابزاری است که برای بقا در یک مهیط کامب رقابتی بکار گرفته می

 کیید.افرادی که با سازمان رشد می
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های اجت ششاعی بششه هششم پیوسششته میعطششف، قششوع فششردی، شششبکهفردگرایششی بششرای ح

خوداحترامی، پاداش ها و کارراهه فردی متاعد است. این حالشت در خشارج از خانشه 

 ش اره یک در ن ودار اتفاع می افتد.

باشد. سشازمانها نیشاز بشه مردمشی بشرای ایمشاد باشد؟ متاعد میسازمان بهترین می

درحالی است که هیوز وجود فرهیشگ اسشت کشه   الش، سوال و آزمایش دارند و این

 افراد را در داخل یک سیتتم اجت اعی مقید می ن اید.

 بهبود سازمانی

بهبود سازمانی کاربرد سیتت اتیک دانش و علم رفتاری در سطوح مختلشف از قبیشل 

گروه، ارتبارات بین گروهها، سازمان و غیره برای انمار تغییرات برنامه ریزی شده 

 باشد.داف آن، کیفیت با تر ع ر کاری، سازگاری و اثربخشی میاست و اه

ها و ساختارها این کار با تغییر در نگرش ها، رفتارها، ارزش ها، استراتژی ها، رویه

آنطوری که سازمان بتوانشد بشا فعالیشت هشای رقشابتی، پیششرفت هشای تکیولو یشک و 

 شود.سرعت زیاد تغییر در مهیط سازگار شود، انمار می

 بهبود سازمانی هفت ویژگی دارد که عبارتید از:

: باورهشای مهبشت دربشاره اسشتعداد و پتانتشیل کارکیشان ارزش های انسانی .۱

 آقای مک گریگور(.  Y)تئوری 
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: ه ه بخش های سازمان شامل ساختار، تکیولو ی و افراد باید سیستم مدار .2

 با ه دیگر کار کیید. 

ها در مهشیط آموزششی )کشارآموزی( های یادگیرنده: تمربهیادگیری تجربی .3

 شوند. باید بخشی از متائل انتانی باشید که در کار با آنها مواجه می

ها ج ع آوری شده، ع ل اصبحی انمار : متائل تعریف شده، دادهحل مساله .4

شود و تعدیبت و اصبحات در فراییدهای حل متاله ه انگونشه کشه نیشاز می

دها بشه عیشوان پشژوهش در ع شل ششیاخته ششوند. ایشن فراییشهتت، ایماد می

 شوند. می

 شوند. : ع لیات انتخاب شده و متیاسب با نیازها سازگار میگرایش اقتضایی .5

 : تهریک، تتهیل و ه اهیگی در تغییر. عامل تغییر .6

توانشد در یشک یشا  یشد سشطح از سشازمان واقشع : متائل میسطوح مداخلات .7

 باشد. د مداخله گر میشوند، لذا استراتژی هم متتلزر یک یا  ی

 کیفیت عمر کاری

کیفیت ع ر کاری متاعد یا نامتاعد بودن مهیط کشاری اسشت و هشدف از آن بهبشود 

 مشاغل و شرایط کاری است که برای هر دوی کارمید و سازمان خوب باشد.

 باشد.های انمار کیفیت ع ر کاری، رراحی شغل مییکی از راه

 ی بهبود رراحی شغل عبارتید از:های در دسترس برابرخی از گزییه
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  برای رهایی از ترک شغل در مشاغل یکیواخت باید افرادی را به کشار گرفشت

که مهیط ثابت و کار یکیواخت را دوست دارند. برخشی از مشردر از امییشت و 

 برند. نقش ح ایتی این نوع مشاغل لذت می

 ت گیرد. برای رهایی از ترک شغل باید پرداخت بیشتری به کارکیان صور 

  .ماشییی و خودکار کردن مشاغل یکیواخت و استفاده از روباتها 

 ای کشه مشورد عبقشه بهبشود سشازمانی اسشت و آن عبشارت از سرانمار حوزه

 باشد. رراحی ممدد شغل، می

 در رراحی ممدد شغل دو ریف زیر وجود دارد:

 توسعه شغلی  .۱

 غیی سازی شغلی  .2

 توسعه شغلی

کید بشه رشوری کشه ششغل فعالیت ها را به شغل اضافه میتیوع بیشتری از وظایف و 

 مذکور ختته کییده نباشد.

شود. یعیی تعدادی از وظایف مختلف را یشک این کار باعث عریض تر شدن شغل می

 توان به وسیله گردش شغلی هم انمار داد.دهد. این کار را میکارمید انمار می
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کیشد، بشه ششغل ری را اضشافه میاز سوی دیگر، غیی سازی شغلی، مهرک های بیشت

ع ق بیشتری می بخشد و شامل کیترل بیشتر، متشئولیت و صشبحدید درخصشو  

باشد. این شیوه برخبف توسعه شغلی که به آسانی تیوع  گونگی انمار یک کار می

 دهد.دهد، اختیارات بیشتر را که مورد نیاز کارمید هتت به او میبیشتر به کار می

 یی سازی شغلی عبارت است از:ازج له مزایای غ

  رشد فردی 

  رضایت شغلی بهتر برای افراد 

  افزایش خودواقع بییی در افراد 

  ع لکرد بهتر کارکیان برای سازمان 

 شود. به رور ربیعی کارکیان با انگیزه تری عاید سازمان می 

  .کاهش غیبت، انتقالی و شکایت برای سازمان 

 ای جامعه. استفاده کامل از میابع انتانی بر 

 شود. جامعه صاحب سازمانهای موثرتری می 

های متیوعی برای بهبود غیی سازی شغلی وجود دارد که از آن ج له عبارتیشد شیوه

 از:

: انمار وظایف مختلفی که متتلزر مهارتهای مختلف اسشت. ایشن تنوع مهارت .۱

با توسعه شغلی که م کن است متتلزر کارکیانی باشد که وظشایف بیششتری 
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ای از مهارت های مششابه دهید، تفاوت دارد، اما متتلزر مم وعهانمار می را

 است. 

: ایماد یا انمار اجزای کامل یک کار، این ع ل حس تکامل و شناسایی وظیفه .2

 دهد. متئولیت را در قبال کا  یا کار افزایش می

ر : این مفهور عبارت از مقدار اثری است که کار روی افراد دیگاهمیت وظیفه .3

 کیید. دارد، آنطوری که کارکیان آن را درک می

: این شیوه به کارکیان اختیشار و کیتشرل فراتشر از تصش ی ات استقلال داخلی .4

 دهد. مرتبط با مشاغل را می

کید کارکیان  گونه در حال انمار کار هتتید. : اربعاتی که بیان میبازخورد .5

ازخورد وظیفه ای( یشا بشه تواند به رور متتقیم از رریق شغل )باین ع ل می

 های دیگر انمار شود. شکل شفاهی )زبانی( و یا شیوه
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