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 اهميت روابط انسانی 

رفتار انسانی یکی از اساسیی رینیع اما یک  یکک ه سیزم سیاز ا. اسیی ش ایناه  یسا ی  ین 

سییاز انی مزا اسییی رفتییار سییاز انی افییناه هی وییاا انرسییی    ییسا تا  ییمه ش هر ییی   تییا  

ر انشساسی اجتماای ا م ی ر ااط انسانی از اعز  زایایی  ا اناه فنه هاره ، انرسیی  یزم   

هراز اا  م اررباط هارنز  گن م ابارت اسی از ا خاصی چسز  ا غالباا  زری نسبتاا "آ زم اسی : 

ا. چسزا.  م اسی  ا  ن ی  از ایشا.  ی رمانز اا افناه هیگن ر ااط   اررباط حاصک   ازم ایش

 سز ششش  یتی  ا فنه هر  ضع گن م ینار  ی گ نه ، از جهاری چسز هگنگم.  ی  مه ششش   هر ایع 

 ش ش ضع  ا سشهاه   جانی ام وتن  ی  مه

 یی هانیز   ایج ر اایط انسیانی  ؤ لف ی   تا   یزینیتی انتویاد هانسیتس ها را از  همتینیع نتی

اخصمص ان ایع اا ر اسی  ا چم. اایز  ن ساز ا. ، ی  نظاا اررباطی  سظم    یؤرن ها یتا 

اا ز را اا ح ات  مه اها ا ه ز ، مزا اسی از انماع اررباطات  تبی    فا ی ای ع ا یخاص   

ر  یهاه انجیاا  یار  ا ع گن  ها استفاهم  مه ، زینا ایع  ار  م   ؤرنه اناه ارخاذ اهتنیع

 ش ما ز امه 

ی  ر انشساس اجتماای  عتوز اسی  ا چم. گن م اناه  ن ی  از ااضاه  مه  نجع  حسم  

 ی  مه ، ااضا ناچار  مه را اا  سجار اه گن م  مانسز یا  ما سگ  ی  سسیز    می ع ا ین ایا 

 ش مه آگا ی   ر ز  خص ی آنا.  سجن  ی  مه 

اجتماع ابیارت اسیی از  "پن رش ضمع ا ارم اا ایسکا مزش   هر ی   تا  جا عا  ساسی آ 

ایع نکتا  طنح  زم  ا  مبستگی   "گن  ی از  نها  ا اا یکزیگن  ا سش   ر ااط  توااک هارنز
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 توااک ااضاه  ن گن م یا ساز ا. مز ا اواه آ. گن م    ساز ا. امهم ، ضمع ایسکا  مه از 

 شطنیق آ مزش   پن رش رحوق پذین اسی 

هر ی   تا  ر انشساسی اجتماای پس از ا ارم اا  یژگ هاه گن م  ثک  سش  توااک ، ا یتنا  

ایجیاه  " زف یا ا زاف ، ر ااط پایزار ،  ااستگی یا پ منز  تواایک ، اییع نکتیا  طینح  یزم  یا 

اررباط اناه انسا. ا ن زه ضن ره   ح اری اسی ، زینا رسها اا  س لا اررباط اسی  ا انسا. 

 ش ش"مانز هر صزه رفع ن از اه  اهه    عسمه  مه ان آیز   اا ح ات  میش اها ا ه ز ی ر

اا نظن ی  ر انشساس  مه  ، ر ااط گن  یی  یم ایناه فینه    یم جا عیا سیمه سز اسیی   

 خصمصأ هر هن اه پ چ زم ا ن ز اا ساز انهاه گستنهم  مه اا  جمه   اها ا رعا ک گن  ی 

یم ،  ا البتا  ایسیتا اسیی آ یمزش   پین رش چسی ع انسیانهایی   راایی اصمد آ. ن از هار

 شهانسی  "اجتماای  "اپن ره را  تساسب اا  ماسی جا عا رفتار  سسز ، یا هر  ایع اتما. آنها را 

 متین  یزم    "ر ااط انسیانی  "اا نظن ه  نفن از  تخصصا. رفتار ساز انی ، اگن چا جاذاا 

اصلا گنفتا ، از رأ  ز ان ربسمی گشمهم    هناانی اا  ینها از  مسهاه ز ه گذر   ای  ایا ف"

رساسیب    اه نگا ها تع  ار سا. فنارن رفتا شششا ا  سمز هر پارم اه از ز  سیا  یا انازنیزگی   

  ش" مه را حفظ  نهم اسی 

 چند توصيه برای بهسازی روابط انسانی 

 رما. اسما.  نه :  هر ز  سا اررباط  لا ی   غ ن  لا ی رمص ا  اه چسزه را  ی ش1

اا نظن ی   تخصص رفتار ساز انی اررباطات انسانی از جملا ر  هاه اساسی ریأر ن گیذاره 

از ییی  سییم فنایسییز اه ر انشییسا تی اهرا  ، انگ ییزش    "هر رغ  یینات رفتییاره نگییام اسییی   
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ا ش ایا  می ع هل یک ،  یی ریما. گفیی  ی"یاهگ نه   از سمه هیگن زاا. را اا  م هر  ی آ  زه ش

حساس ی ااضاه ی  ساز ا. هر آنچا  ی ا سسز    ی  سمنز هر  ساسیبات آنیا. رییأر ن یاایک 

  لاحظا اه هاره  ا اا طمر طب عی اایز  مره رمجا آنا. ینار گ نهش 

 باهلیا اطلاایات ایز .  "ی   تخصص هیگن  ما. ر تا ان ایع اا ر اسی  ا هر  ن سیاز ا. 

سسزم اه هر چن ش صح ح    یسظم  یار سیاز ا. ها یتا  ی رمانز رأر ن رع  ع   "پنهم پم ی 

ساز ا. ای ع المللیی  یار ، جنییا.  یسظم   هر حالی  ا اا نظن ره ا  سسزگا. یکی از آرار شاا ز

هی ق اطلااات هر ساز ا. ، اا انضماا رصم م ساز ا. هر  صمص الگم اه  فا ی ییا  تبیی 

 ا ن  حسم   ی  مهش ،  رسمی یا غ ن رسمی اررباطات ، از هیگنار ا. ایع 

راایی  سجار گن  ی از جملا رمص ا  اه ا ثین  تخصصیا. اسیی ، هر حیالی  یا این  ش2

اکس ایع رمص ا ، هر ز  سا ازا راایی ایع  سجار ا  شزار  ی ه سز   آ. را از اما ک 

 اساسی رضع ف یا یطع ر ااط  ی هانسز ش اا چسز نکتا هر ایع  مره رمجا نمای ز:

 فهما رفتاره اسی  ا اا طنیوی اا انتظار اه رفتاره  شیتن  یی  گین م  رفتار انحنافی اا"

، هر حالی  ا  " اص سازگاره نزاره   هیگن ااضاه گن م آ. را نا پسسز یا ناهرسی  ی هانسز 

ها تع رفتار  طلم  اا هیگن ااضاه گن م ، یا اا رعب ین یکیی از  ار ساسیا. ر اایط   رفتیار 

 هر  ساسبات انسانی نوش  ؤرنه هارهش  " ا لایی امه. ااماد"ساز انی 

 واا یا پایگام اجتماای از جملا اما لی اسی  ا رفا ت رفتار را الزاا آ ر  ی سازهش اناه  ثاد 

،  سی  ا آ مزگارهاستا. امهم   ا  نأ اا  زینیی  ما. هاستا.  سصم  )یا انتخیا    یزم ، 

  اراا  رجمع اا  ما. صمرت سااق حفظ نمی رمانز رما ی ر ااط سااق را اا رما ی  مکارا. 
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 سزش همیک ایع ا ن اس ار زیاه   از حمصلا احث حاضن  ارج اسی ، ا ا اا طمر  لی  ی ریما. 

 واا   نوش اجتماای طبعأ اا پزییزم سیا تما. اجتمیاای    "اا ایع  شزار  لی  تمسک  ز  ا 

اا رصزه پسی ریاسیی  زرسیا   ا  ن چسز  علم هین ز  "ایتصاهه طبوات رااطا نزهی  هارهش 

اا طبوا اجتماای   ایتصاهه رازم اه نمی ر ه ،ا ا حز ایک ناچار اسی هر ان  مره ایا ااضیاه 

 ا از ی  رئ س )یا  زین   زرسا انتظار هارنز، ها تا اا ز ش ایع طبوات رفتاره را  

 یی       طنح  مضمع هیگنه  ا هر  م ع ز  سا اررواه  غلی   رغ  نات رفتاره نا ی از آ. 

 یی    اسی  ا رصاهفأ هر جا عیا اسیاهگی  "احتناا  ااستا اا  غک  " مه ، پزیزم اه اا ناا 

رما. آ. را لمس  نه  حتی اا آرار  کتم  ن ز رام پ زا  نهم ، چسانکا یی   تخصیص  یزینیی 

ش جایگام ابارت اسی از  نربا اجتماای ی   خص هر ی  گن م  "ر ااط انسانی  ی نمیسز  ا 

 ش  "ایع ی  نشانا از انزازم یزر  ساسی ، احتناا   پذین ی اسی  ا اا ی   خص هاهم  ی  مه

 هر رفس ن  طلب ا  ن  ی رما. اا رحل ک سا  اژم  ل زه آ. اا  نح زین ا تفا  نه:

   سی  ا اا سمی اامرن  سصم  1یزر  ساسی   را  ی رما. از ه  زا یا  مره رمجا ینار هاه: 

ا  را هر فعال تهاه یبلیی  یی هانسیز   ایا پیاس اییع  اه اامه ساز ا. یزر زحمات  زم ، رهم 

  یزر    سزلی انسا. را حیز هه ن یز 2زحمات اا هاه. پسی اامرن از ا  یزر  ساسی  نهم انز ش 

اا  غلی  ا هاره، استگی پ زا  ی  سز ، زینا از  نایط اساسی سپنه.  غک اا انسا. آ. اسی 

 ه آ. را ها تا اا زش ا  ایستگی رصز
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ن ز اا  ما. رنر ب یااک انرسی اسی : اناه افزایش احتناا  ار سز  م ، اا ا  پسیی   احتناا 

اامرن رفمیض  زم ،   مز ا ان  مره  ار سا. رهم  اه پای ستن )  مکارا. سااق   اا  سیی  یا 

 اامرن از آنها ینار هاره، راایی احتناا ا   تساسب اا  غک  سمنی ا سی ش 

ا ا ارم هاره  ا  زینا. رهم  اه ایامرن ایا پیذینش صیلاح ی  ار سیز پذینش    اا ایع ه  نکت

ان گزیزم انز ؛    مکارا. سااق  ی اایسی اپذیننز  ا سنانجاا هین ز ، ا  را ا ن ز اا ریاسی 

 ی اایسیی            ن  س اایز پ شنفی  سز    مام نا  مام یکی از آنها ) یا ی  نفن از  ارج   

فی ش از ایع ر  ، اایز یبمد  سز  ا پ شنفی  یغلی ،   پیذینش انسیانها هر ایع سمی را  ی پذین

 شاغک جزیز،   رعزیک رفتار  مه اا آنا. اا رمجا اا نمع  غک  ن  س ، از  ایع تهایی اسی  ا 

 راایی آ. هر  ن ساز ا. اهسجار رلوی  ی  مهش 

 حتنا  منهم  یمه    ،ششش احساسات   ا م ی فنهه ا خاص اایز  سا تا گنهه   اهمیت فرد

 ن ز اایز اا  ن ی  از ا خاص طبق  ئمنات فنهه ا  رفتار گنههش 

، یعسی افناه   ساز انها  تواالا یکزیگن را اا اسما. افیناه   گن  هیا پذینفتیا ،  پذیرش متقابل

 را  حتنا اشمارنزش  سؤل تهاه یکزیگن 

ق  شتن  اا  م  ااستا  ستسز   ایع ، ششش یعسی افناه   ساز انها اا  س لا الای علایق مشترک

 الایق  شتن  ابارت اسی از یزرت گن  ی آنا. اناه انجاا امل ات اا نحمه  مفو ی آ  زششش ش

 ،ششش یعسی نظن  ما ی   ا تنا   ساای اناه حک  عضلات ششش ش شرکت کارکنان در کارها

نصیتها ایناه  سیب ، ششش یعسی  سا ی  ح ط ایناه اهینم اینهاره از اهتینیع ف شناخت محلی

 احتناا ، احساس غن ر ،   رضایی از  ار ششش ش 
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، زینا ایع  ط  شی  ا حا ی  زفهاه  ثبی  ستسز نیا  توجه به خط مشی های جدید سازمان

  مسما تهاه  سفی ش پس اا احتناا فنهه   ظایف اجتماای رااطا  ثبی هارنز  ش 

 لیی ایناه نهاه اجتماای اسی ، رعارض   رضاه از پزیزم  اه نسبتأ  تزا د هر ساز ا ش3

 رأ  ز ا شتن ان ایع  مضمع ، هر ایسجا ن ز اا آ. ا ارم  ی  مه : 

 

ی   ار ساس  زینیی ر ااط انسانی او زم هاره  ا رعارض   رضاه لز  أ از ن سی    یی 

رمانز سازنزم اا ز ، زینا ایع پزیزم  ا از ا مر طب عی زنزگی اجتماای  حسم   ی  منز ش 

اناه رس ز. اا رمافق   اجتسا  از  "ع هل ک ، اا ااضاه ساز انها  شزار  ی ه ز  ا اا  م 

ایا هل یک  "رضیاه اه  خصیی  "، چینا  یا "رضاه ، فکن  مه  را اا سنای امض نکس یز 

 رفا رهاه فنهه انسانها ا نه ااهه ،   ابنت آ مزه از آ. ی  ر ش پسسزیزم اسی ش 

رضاه اا ایع هیز رمج ا  یزم  یا رواایک  ماسیتهاه هر ی   تا   زینیتی  جمه رعارض   

فناه رشک ک ه سزم گن م اا رضاه اه جمعی   گن  ی   ساز انی  سجن  ی  مه ، ا ااییز ا

 از ایع روااک  م هر جهی  مه سازه    م اهسازه ساز ا. استفاهم  نهش 

آ.  رفا رهاه فنهه پزیزم هیگنه اسی  ا  ن چسز هر احثهاه یبک اا صمرت ضمسی ایا ش4

 ا ارم  ز ، ا ا اا هل ک ا م ی آ. ناچار از چسز یاهآ ره  ست م: 

هر ی   تا   زینیتی اا الایا  سزا.  شیزار هاهم  یزم  یا  نگیام هر جلسیا  یاه سیاز انی 

حضمر  ی یااسز ، نکاری از یب ک ازا ا کا. جلیب رمجیا  میا ااضیا هر یی  سیاز ا. ایا یی  

 شار ی هر احث ، ازا ا کا. جلمگ نه از سیخع  مضمع ،  شکک امه. رنغ ب  ما ااضا اا 
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گفتع افناهه  ا سخسا. رکناره  ی گمیسز ، گمش نکنه. ازم اه اا آنچا احث   ا ا.  ی  مه 

، نا  ساسب امه.  ح ط ، هر گ نیهاه  نامط ایا ییزرت   ا ت یار ،  غشیمش ایمه. ا یزاف   

نح سؤالها    سائک اا صیمرت انتظارات ،   حتی  هارت انز   زین یا ااضاه ساز ا. اناه ط

جزء اا جزء    نا یکجا ،  مکع اسی هر ر ااط آنا. ا لاد  سز اا  م ع هل ک ، نبایز  ما ااضاه 

ساز ا. را اا  مه ا. ، یا  ن  س را اا هیگنه یا هیگنا. ،  وایسا  سسز ، زینا  میا انسیانها از 

  لحاظ ازنی   ذ سی اا  م رفا ت هارنزش

 ی     ا.  اه آ مز ی امزراا هر رااطا اا رااطا  علم اا  اگنها.  مهنمایی نکتا ا  ن هر ساز

 سز ، ا ا چم. هر  تااهاه رنا تی   ر انشساسی رنا تی هر ایع ز  سیا اتفصی ک احیث  یزم هر 

 ایسجا فوط اا ا ارم چهار  ثاد ا تفا  ی  مه  ا ه   مره آ. را رمض ح  ی ه  م :

اا ایع نکتا ا ارم  زم  ا  ن  مه  ن از اه  خصی  مهش  الف  هر ی   تا  فلسفا رنا تی

را اا  زرسا  ی آ ره،  ن چسز اییع ن از یاه  خصیی  مه یا. را  یی ریما. هر  وملیا  یاه 

ن از یاه  "اجتماای ، ذ سی ، ااطفی    انسز آ. طبوا اسزه  نهش اا ایع  میا ، ااییز هانسیی  یا 

ایا  0 "ه اس اره از  مه ا.  شتن  اسیی  ذ مر  م اناه  مه  ا تصاصی امهم ،  م هر نز

 م ع هل ک ، آ مزش   پن رش  ایعی ابارت اسی از جنییانی اسیی  یا هر صیمرت ا کیا.   

امیک رضیایی اا  اگنه اجازم هاهم  مه را اناه  مهش رصم م اگ نه   از ایع آزاهه  "لز ا 

  " اطن  سب  سز

انسیا. رحیی ریأر ن  تغ ن یاه پ چ یزم رفتیار  "   نمیسسزم ی   تا   زینیتی او زم هاره  ا 

  ااضاه  ن گین م اجتمیاای را هر  "ر انی ، ا ملمژی  ، اجتماای   ایتصاهه  کک  ی گ نه 
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ا ش از حیز انگ یزم فینا انگ زم فنا جمیی هارنز، اعضی ان اکس  "نظن اگ نیم ، ازم اه از آنها 

 ش  "جمیی هارنز ، حاد آنکا ا ثن آنا. هر حز  سط ینار  ی گ ننز 

هر رااطا اا  ظایف امم ی  نا ا. ، اا اسما. ااضاه ساز انهاه آ مز ی ن ز نکیات یاایک -5

  لاحظا اه اسما.  زم  ا رعزاهه از آنها ازیع  نح اسی : 

 ما الا م ان رخصصها    هاررهاه  غلی    مرهن از هر اناان ایجاه ر ح ا رعیا . ،  یار  _

یمان ع    ونرات   سستها   ا لاق ، اا  جیمه آ ره.   شتن    هستا جمعی ، پذینفتع آگا انا

 ر بنه  سؤل ی هاریز  –  مم  اه  مه 

آ مزش الگم اه اجتماای  ز.  اگنها. ، یعسی  سائلی از ایع یب ک  ا چا  سی اا چا  سی  _

انینار  ی سازه ،  ساسانز.  مانیع  مجیمه هر اییع هر ضمع  ار یا اعز از آ. رااطا اجتماای 

 آ سا سا تع آنا. اا رسه لات  مجمه از  ظایف  ماسی ش  رام ،  

سن انجاا هر ز  سا  ظایف ا ص  نا ا. ن ز رعزاه یااک  لاحظا اه رمص ا  طنح  یزم  یا -6

 اا  مارهه از آ. ا ارم  ی  مه : 

یکی از  تخصصا. رعل م   رنا ی او زم هاره  یا  علمیا. ن یز  انسیز ییانم. گیذارا.  نجع یی 

وی هارنز    گام   ای گا م  ونراری  ضع  ی  سسز را طنز  ار   رفتار ا را  زایی  سط _یانمنی 

 سسزش اا  م ع هل ک ، اایز هر  ضع ایع  ونرات ا لأ اا  عسی هار امه.     وبیمد آ. ا سزیشیسز  

 ران أ آ. را اا طنیوا اولانی اناه فناگ نا. رمج ا  سسزش 

ر رفتیار  یمه هر سیاز ا. آ مز یی رمجیا ها یتا اا  م ع هل ک اا  علما. رمص ا  زم  ا ه

 مانسزه جمیی اا نفمذ اجتماای  بتسی ان آرز ه  خصی اناه  مانسیز  یز. ایا  "اا سز ا : 
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نفمذ اسی   هر آ. رفتار فنه نا ی از رضایی هر نی ن سی ، الکیا ایا اییع  خص تی صاحب 

ا  ایک اسی اا آنهیا  سظمر اسی  ا اناه  ه رااطا اه رضایی اخش اا  خص یا ا خاصی  

 ش" مانسز  مه ، ایجاه  سز 

 

 

 

  


