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 103 : تحلیل توصیفی پاسخ های مربوط به بستر ها27-4جدول 
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 81 نمودار فراوانی مربوط به سن افراد 1-4نمودار 

 82 طالعه به تفکیک سابقه کاریتوزیع هیستوگرام فراوانی نمونه مورد م 2-4نمودار 
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 24 فرایندالگوی سیستم مدیریت کیفیت مبتنی بر  4-2شکل 
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