
 چكيده

و چگونگي ارتباط برقرار كردن با آنها يكي  و نوجوانان كودكانبزهكاري كه موضوع از آنجايي 

از مسائل مهم و معضلات اساسي افرادي است كه با آنها ارتباط دارند، هدف اين تحقيق شناسايي 

ها و راهكارهاي مددكاران برتر در برقراري ارتباط مؤثر و مقايسة آنان با ساير مددكاران مؤلفه

من حمايت از كودكان خياباني شعبة تهران در سه زمينة ايجاد ارتباط روشن، متقاعدسازي در انج

آوري شده مربوط جوانان و ل اطلاعات جمعباشد. بررسي حاضر تحليو شكستن مقاومت مي

باشند است. روش تحقيق توصيفي است و جامعة آماري اين كه در ارتباط با آنها مي نوجوانان

كودكان خياباني خانة كودك تهران بود كه بصورت كاملاً تصادفي انتخاب شدند. نفر از  26تحقيق 

آوري اطلاعات از طريق مصاحبة به عنوان گروه نمونه انتخاب شده و جمع كودكان و نوجواناناين 

يافته صورت گرفت و توسط سؤالاتي خاص مددكاران برتر از ساير مددكاران تمييز  ساختار نيمه

ساخته در اي در زمينة برقراري ارتباط مؤثر بصورت بازپاسخ و محققرسشنامهداده شدند و پ

قرار گرفت كه پاسخ سؤالات كدگذاري شد و اعتبار  NGOسه زمينة فوق در اختيار كلية مددكاران 

بوده است. و  %94پاسخها و كدهاي مورد نظر توسط كدگذاري ديگر بدست آمد كه بطور تقريبي 

از تحليل محتوا بصورت كيفي و و نوجوانان هاي مددكاران و كودكان گفته براي تجزيه و تحليل

 كمي استفاده شد.

هاي مهم برقراري ارتباط سؤال و پرسشنامة تكنيكها و مؤلفه 5مصاحبة انتخاب مددكار برتر شامل 

 سؤال بود. 9مؤثر شامل 

ان به عوامل دروني و دهد كه مددكاران برتر بيش از ساير مددكارنتيجة اين تحقيق نشان مي

كنند و تأكيد زيادي به نقاط مثبت و قوي آنان دارند در توجه ميو نوجوانان روحيات كودكان 



 كنند و تأكيدتوجه ميو نوجوانان صورتيكه ساير مددكاران به عوامل بيروني و محيطي كودكان 

 بيشتري به مشكلات و نقاط ضعف آنان دارند.

 ا نتايج تحقيق ديگري كه در خانة كودك شوش انجام گرفته مقايسه شد.در پايان نتايج اين تحقيق ب

نكات و پيشنهاداتي از طرف تحقيقگر مطرح گرديده كه شامل برگزاري كلاسهاي آموزشي در ايجاد 

 برقراري ارتباط براي مددكاران و تحقيق در اين زمينه توسط تحقيقگران ديگر و ... مي باشد.
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 دمهمق

انسان در نتيجه فرآيند اجتماعي شدن، برخي از مهارتهاي ارتباط بين فردي را كسب ميكند. اما 

براي آنكه در روابط انساني  هرفردي، توان بهبود بخشيد.سطح عملكرد او در اين مهارتها را مي

ر كند، از ظرفيت تر رفتاو عيني ترصريح تر،آزاد انديش بيرياتر، تر،صميمي مودبتر، تر؛خود فهميده

نيازها و شرايط محيط زندگي  ءشود كه انسان دربارهبالايي برخوردار است. ارتباط سبب مي

با محيط نيز با تبادل اطلاعات  يهاي متقابل و هماهنگخودش، اطلاعات لازم را بدست آورد. كنش

 ًً كند و متقابلاه ميمجراهاي نفوذ بر محيط را آماد از طريق پيامهاي خود، ارتباط، شوند.ساده مي

ه عكس العمل هاي محيط و نياز هاي متغير آن را به بط باطلاعات مرو از طريق پس خورد پيامها،

رساند. انديشمنداني چون ارسطو، گربنر هدف اصلي ارتباط را تاثير گذاري بر مخاطبان سيستم مي

 1معرفي مي كند.

از اين موضوع  در ارتباط مي باشند زهكارو نوجوانان بكساني كه با كودكان  ومددكاران ًًاصولا

ارتباط موثري برقرار كنند و اطمينان آنها و نوجوانان با اين كودكان  شكايت مي كنند كه نمي توانند

 را جلب كنندو كمک كنند تا از بحران ها جان سالم به در برند.

سب و فرصتهاي اين تحقيق و به كمک مجموعه مستحكمي از دانش نظري، الگوي منا ةما بواسط

رآن و سعي ب زيادي تسريع نماييم. مي توانيم فرايند انسان كاملتر شدن را تا حد شخصي، ةتجرب

ق يبرقرار كنيم تا بدين طر و نوجوانان بزهكارداريم تا بتوانيم ارتباط موثر و بهتري را با كودكان 

 شيم.در راستاي اهداف خود كمک شاياني به مدد كاران و اين كودكان كرده با
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 و نوجوانان بزهكاردر اين تحقيق پس از بيان مسئله و اهداف و اهميت موضوع ارتباط با كودكان  

ر نظريه هاي ارتباط مي كنيم و بپردازيم و همچنين تاملي به پيشينه و تاريخچه پيدايش آنها مي

كنيم و نوان ميع و نوجوانان بزهكار راي ايجاد ارتباط موثر با اين كودكانبراهكارهاي مفيدي را 

گيري  رسيم و نتيجهسپس در بخش سوم به وسيله پرسشنامه و مصاحبه به جايگاه عملي مي

 حاصل از اين تحقيق را عنوان خواهيم كرد.



 بیان مسئله

تواند عاملي باشد موثر در جهت رفع مشكلات مي و نوجوانان بزهكارارتباط برقراركردن با كودكان 

عامل با ديگران و اعتمادكردن را بياموزند. از اين جهت به جوابگويي سوال اين كودكان تا بتوانند ت

 : گرديدذيل اقدام 

موثر در  يتهران ارتباط NGOكننده در شركت و نوجوانان بزهكاركودكان  توان باچگونه مي

متقاعدسازي، شكستن مقاومت برقرار كرد؟ براي جوابگويي به  راستاي ايجاد يک ارتباط روشن،

و به سه سوال ذيل  ه شدفوق راه مقايسه مددكاران برتر و ساير مددكاران را در پيش گرفت سوال

 ه شدها و راه كارهاي ايجاد ارتباط موثر با كودكان اهميت خاصي داددر رابطه با مهمترين مولفه

. 

كارها و مولفه هاي مهم و موثر در ايجاد ارتباط روشن با كودك هچه تفاوتي در زمينه را -

 مددكاران برتر و ساير مددكاران وجود دارد ؟ بين

هاي مهم و موثر در متقاعدكردن كودك بين مدد چه تفاوتي در زمينه راهكارها و مولفه -

 كاران برتر و ساير مددكاران وجود دارد؟

هاي مهم و موثر در شكستن مقاومت كودك بين مدد چه تفاوتي در زمينه راهكارها و مولفه -

 مدد كاران وجود دارد؟ كاران برتر و ساير

لازم به ذكر است كه يكي از مهمترين موارد در ايجاد ارتباط موثر راپورت مناسب مي باشد كه 

 .اين مفهوم در بخش عملياتي حذف گرديدمتاسفانه به خاطر بروز مسائلي در اجراي تحقيق، 

 


