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 تشکر ي قدرداوی :

 

 

 

 

زض اثتسا لاظْ اؾت اظ افطاز٢ وٝ ثٙح٢ٛ زض ا٘دبْ پطٚغٜ ٔصوٛض ا٤ٙدب٘ت ضا ٤بض٢ ٚ ٕٞطا٣ٞ ٕ٘ٛزٜ 

ا٘س ، تكىط ٕ٘ب٤ٓ . اظ خٙبة آلب٢ زوتط حىبن ثٝ ٖٙٛاٖ اؾتبز ضإٞٙب ٚ خٙبة آلب٢ زوتط پط٥ٞعوبض  ثٝ 

ب٣٤ ، ٔكبٚضٜ  ٚ ٖٙٛاٖ اؾتبز ٔكبٚض ٚ خٙبة آلب٢ زوتط ٔحٕٛز٢ ثٝ ٖٙٛاٖ اؾتبز زاٚض ثربَط ضإٞٙ

 ظحٕبت ث٥سض٤غكبٖ زض تى٥ُٕ پطٚغٜ حبيط تكىط ٚ لسض زا٣٘ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٓ . 

ٕٞچ٥ٙٗ لاظْ ٣ٔ زا٘ٓ اظ ٔس٤طاٖ ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ٚ تٕبْ وبضقٙبؾبٖ ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ٚ ؾطپطؾت٣ 

 وٝ زض تى٥ُٕ ا٤ٗ پطٚغٜ ؾٟٓ ثؿعا٣٤ زاقتٝ ا٘س تكىط ٚ لسضزا٣٘ ٕ٘ب٤ٓ . 4ٔحتطْ  ُٔٙمٝ 

وٝ زض تٕبْ ٔطاحُ ٚ پؿت٣ ٚ ثّٙس٢ ٞب٢ ظ٘س٣ٌ ٤بض ٚ ٕٞطاٜ ٚ وٕه ٕٞؿطْ پب٤بٖ اظ  ٚ زض

 تكىط ٚ لسضزا٣٘ ٣ٔ وٙٓ .   اؾتا٤ٙدب٘ت ثٛزٜ 

 تمس٤ٓ ثٝ ضٚح ٔبزضْ  

  تمس٤ٓ ثٝ پسضْ
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 چىیذُ :

 

ٞب٢ ٔرتّف قسٜ اؾت. زض  ٣َ چٙس زٞٝ اذ٥ط، ز٥٘ب٢ ؾبظٔب٣٘ زچبض تغ٥٥طات ثؿ٥بض زض ظ٥ٔٙٝ

ٞب٢ ثٟجٛز و٥ف٥ت، افعا٤ف اُ٘ٗبف  ٞب ٚاضز ضلبثت قس٤س٢ زض ظ٥ٔٙٝ ٥ٕٞٗ تغ٥٥طات، ؾبظٔبٖ ٘ت٥دٝ

اظ ا٤ٗ ضٚ، . ا٘س پص٤ط٢، افعا٤ف لبث٥ّت ا٥َٕٙبٖ، ٌؿتطـ ذٌُٛ ٔحهَٛ، تأو٥س ثط ذلال٥ت ٚ... قسٜ

پص٤ط  ٞب٢ أطٚظ٢، زؾت٥بث٣ ثٝ ٤ه ق٥ٜٛ اضظ٤بث٣ وبضا ٚ اُ٘ٗبف ٞب٢ اؾبؾ٣ ؾبظٔبٖ ٤ى٣ اظ زغسغٝ

 اؾت تب ثب آٖ ثتٛاٖ و٥ّٝ اثٗبز ّٖٕىطز٢ ؾبظٔبٖ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز. 

اضائٝ اثعاض٢ ٔٙبؾت ثطا٢ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ؾبظٔبٖ، ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ضٚ٘س ٞسف اظ ا٘دبْ ا٤ٗ تحم٥ك 

بضا٣٤ ؾبظٔبٖ زض ََٛ ظٔبٖ ثطضؾ٣ ّٖٕىطز ٚ وبضا٣٤ قٗت ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ، ثطضؾ٣ ٚ قٙبذت و

زازٜ ٞب ٚ ؾتب٘سٜ ٞب٢ ثب٘ه ثط اؾبؼ آٔبض ٚ اَلاٖبت ٔٛخٛز، ت٥٥ٗٗ اٍِٛ ثطا٢ قٗجٝ ٞب٢ ٘بوبضا ٤ب ثب 

 وبضا٣٤ وٕتط ٣ٔ ثبقس . 

 -وبضثطز٢ ٘ٛٔ اظ ز، زض ٘ت٥دٝپطزاظ ٣ٔ ذبل ظ٥ٔٙٝ ٤ه زض وبضثطز٢ زا٘ف تٛؾٗٝ ثٝ تحم٥ك ا٤ٗ

 آٚض٢ خٕٕ ٔكرم آٔبض٢ خبٔٗٝ ٤ه اظ ذبل ظٔب٣٘ ٔمُٕ ٤ه زض ٞب زازٜ چٖٛ. اؾت  پ٥ٕب٤ك٣

 . ثبقس  ٣ٔ ٔم٣ُٗ ٘ٛٔ اظ تحم٥ك ا٤ٗ ا٘س ، قسٜ

ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ قٟط تٟطاٖ ٣ٔ ثبقس، زض ٚالٕ خبٔٗٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  4خبٔٗٝ آٔبض٢ و٥ّٝ قٗت ُٔٙمٝ 

تب  ٣َ1387 ؾبَ ٞب٢ قٟط تٟطاٖ ٣ٔ ثبقس، وٝ  4قٗجٝ ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ٚالٕ زض ُٔٙمٝ  52ٔب 

 ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت . 1390

 : ٘ت٥دٝ و٣ّ ظ٤ط اظ ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت

٘بوبضا ثٛزٜ ا٘س زض ضٚـ تبپؿ٥ؽ زض ا٤ِٛٚت  اوثط قٗج٣ وٝ زض ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب -

 ٞب٢ آذط لطاض ٌطفتٝ ا٘س . 

 ثٟتط٤ٗ اٍِٛ ثطا٢ قٗت ز٤ٍط ٣ٔ ثبقس. 44قٗجٝ ، قٗجٝ  52زض ٥ٔبٖ ا٤ٗ  -

 هؼٌی تفبٍت DEA سٍؽ ٍ ثبًه ؿؼت ثٌذی اٍلَیت فؼلی سٍؽ دس فشضیِ اٍل : ثیي -

نحت ا٤ٗ فطي٥ٝ تب٥٤س ٣ٔ قٛز ٣ٙٗ٤ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ف٣ّٗ قٗت ثب ضٚـ  .داسد ٍخَد داسی

 DEA  . ٕٞرٛا٣٘ ٘ساضز 
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ثب تٛخٝ ثٝ آٔبض ٚ اَلاٖبت ثسؾت آٔسٜ اظ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ قٗت ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ثٝ ضٚـ  -

قٗت ثب٘ه تفبٚت ا٘سو٣ زض ا٤ِٛٚت ثٙس٢  DEAتبپؿ٥ؽ ٚ ٔمب٤ؿٝ آٖ ثب ا٤ِٛٚت ثٙس٢ 

 قٗت ز٤سٜ ٣ٔ قٛز .

تٛخٝ ثٝ آٔبض ٚ اَلاٖبت ثسؾت آٔسٜ اظ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ قٗت ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ثٝ ضٚـ ثب  -

تبپؿ٥ؽ ٚ ٔمب٤ؿٝ آٖ ثب ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ف٣ّٗ قٗت ثب٘ه تفبٚت ثؿ٥بض٢ زض آٖ ز٤سٜ ٣ٔ قٛز 

. 

 

 

 ، ثبًه . ، تحلیل پَؿـی دادُ ّب ، اٍلَیت ثٌذی تبپؼیغوبسایی ، ولیذ ٍاطُ ّب :  
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 مقدمٍ : 1-1

 

 

 ٚ ) ٔٙبثٕ  اظ وبضا اؾتفبزٜ زض٣٘ٚ وبضا٣٤ ثرف زٚ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا ذسٔبت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ وبضا٣٤

 ثٝ ، اؾت اضتجبٌ ٞع٤ٙٝ زض وبضا٣٤ ثب زض٣٘ٚ وبضا٣٤ .ٕ٘ٛز تمؿ٥ٓ زضآٔس ذّك تٛا٘ب٣٤(  ث٥ط٣٘ٚ وبضا٣٤

 وبضا٣٤ ثب ٥٘ع ث٥ط٣٘ٚ وبضا٣٤ز. وبٞف زا ث٥كتط ضا ٞب ٞع٤ٙٝ تٛاٖ ٣ٔ زض٣٘ٚ وبضا٣٤ ثٟجٛز ثب ز٤ٍط ٖجبضت

 وؿت ثبٖث تب زازٜ افعا٤ف ضا ٔكتط٤بٖ ، تٗساز تط و٥ف٥ت ثب ذسٔبت اضا٤ٝ ثب ٣ٙٗ٤.  اؾت ٔطتجٍ زضآٔس

 ثٝ ٔس٤ط٤ت زض ازث٥بت ( Grönroos C & Ojasalo K. 2004)  قٛز ؾبظٔبٖ ثطا٢ ث٥كتط زضآٔس

 ثؿ٥بض تٛؾٗٝ حبَ زض وكٛضٞب٢ ثطا٢ وبضا٣٤ ثٝ تٛخٝ . قٛز ٣ٔ ٌفتٝ ٥٘ع اثطثرك٣ ث٥ط٣٘ٚ، وبضا٣٤

 .ٞؿتٙس ٔٛاخٝ تىِٙٛٛغ٢ ٚ ت٥ِٛس ٖٛأُ ٞب، ٟ٘بزٜ وٕجٛز ثب ا٤ٗ وكٛضٞب ظ٤طا .ثبقس ٣ٔ ا٥ٕٞت حبئع

 ؾبظٔبٖ ٥ٔبٖ زض ز٤ٍط َطف٣ اظ. اؾت ح٥بت٣ ثؿ٥بض وكٛضٞب ا٤ٗ ثطا٢ ٔٙبثٕ ٔٛخٛز اظ وبضا اؾتفبزٜ ِصا

. ا٘س زا٘ؿتٝ التهبز٢ ٘ٓبْ ٞط ٟ٘بزٞب٢ تط٤ٗ ٟٔٓ اظ ٤ى٣ ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ٞب ثب٘ه ٔرتّف ٔحمم٥ٗ، ٞب٢

 ٚ ٥ٌط٢ ٞب، ا٘ساظٜ آٖ قٗت تٗسز چ٥ٙٗ ٞٓ ٚ وكٛض تٛؾٗٝ زض ٞب ثب٘ه ٟٔٓ ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب ثٙبثطا٤ٗ،

 ( . 1388) ٖبِٓ تجط٤ع٢ ، اوجط ٚ ٕٞىبضاٖ ، ٕ٘ب٤س ٣ٔ ا٥ٕٞت حبئع ثب٘ه قٗت وبضا٣٤ ٔمب٤ؿٝ

 .اؾت التهبز٢ ثٝ ضقس زؾت٥بث٣ ثطا٢ ٤ٚػٜ ثٝ التهبز ّٖٓ ٔؿبئُ تط٤ٗ ٖٕسٜ اظ ٚض٢ ثٟطٜ ٚ وبضا٣٤

 ضوٛز ٤ب قىٛفب٣٤ ٚ ضقس. اؾت التهبز وكٛض اخعا٢ ٟٕٔتط٤ٗ اظ ٤ى٣ ثب٘ى٣ ٘ٓبْ ثبظاض، التهبز زض

 ٞب ثب٘ه زض ٔٛخٛز ٢ ؾطٔب٤ٝ. زاضز ظ٤بز٢ اضتجبٌ ٔٛؾؿبت ثب٘ى٣ ّٖٕىطز ٘ٛٔ ثب وكٛض التهبز٢

 تٕب٣ٔ ثطا٢ اٖتجبض ا٤دبز ٔٙجٕ ٞب، آٖ اُٖب٣٤ ٞب٢ ٚاْ ٚ ذسٔبت ٔحهٛلات ٚ ذط٤س ان٣ّ ٔٙجٕ
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زؾتطؼ  زض أىب٘بت اظ ٔٛثط ٢ اؾتفبزٜ ٚ ٞب ثب٘ه ٢ ث٥ٟٙٝ فٗب٥ِت ثٙبثطا٤ٗ،. التهبز٢ اؾت ٚاحسٞب٢

 ٔرتّف ٞب٢ ثط فٗب٥ِت آٖ، تد٥ٟع ٚ ؾطٔب٤ٝ اظ ثطزاض٢ ثٟطٜ خّٕٝ اظ اٞسافكبٖ ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ ٞب آٖ

 (1378  ، ٚ ٘فط اٖطاث٣) زاضز ظ٤بز٢ تبث٥ط وكٛض التهبز و٣ّ ٚيٕ ٚ التهبز٢

 وكٛض ٞط التهبز٢ تٛؾٗٝ ٚ پ٥كطفت زض ٣ٕٟٔ ثؿ٥بض ٘مف اٖتجبض٢ ٚ ٔب٣ِ ٔٛؾؿبت ٚ ٞب ثب٘ه

 زض اٖتجبض٢ ٚ ٔب٣ِ ٔٛؾؿبت ٚ ٞب ثب٘ه تٛخٝ لبثُ تٗساز ثٝ تٛخٝ ثب حبيط حبَ ا٤فب ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس. زض

 ٚ  اٖتجبض تٗب٣٘ٚ ٞب٢ تجس٤ُ ٚ ٥٘ع زِٚت٣ ٞب٢ ثب٘ه ذهٛن٣ ؾبظ٢ ضٚ٘س ثٝ تٛخٝ ثب وكٛض، ٕٞچ٥ٙٗ

) ٔٛت٣ٕٙ ، اؾت  وطزٜ پ٥سا ٤ٚػٜ ا٢ ا٥ٕٞت آٖ ٞب ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ ثب٘ه، ثٝ ٔب٣ِ اٖتجبض٢ ٔٛؾؿبت

 (  ٥ّٖ1389طيب ٚ ٕٞىبضاٖ ، 

 ٤ُ ٔؿب خّٕٝ اظ آٖ ٞب ، ٚاحسٞب٢ ث٥ٗ وبضا٣٤ ٤ؿٝ ٔمب ٚ ٔرتّف ٞب٢ ؾبظٔبٖ وبضا٣٤ ؾٙدف

 ٔرتّف ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٥ٔبٖ زض . اؾت ٌطفتٝ لطاض تٛخٝ ٔٛضز التهبز٢ ازث٥بت زض أطٚظٜ وٝ ٣ٕٟٔ اؾت

 ثٝ تٛخٝ ثب ُٔطح ا٘س . ثٙبثطا٤ٗ ، التهبز٢ ٘ٓبْ ٞط ٟ٘بزٞب٢ تط٤ٗ ٟٔٓ اظ ٤ى٣ ٖٙٛاٖ ثٝ ٞب ، ثب٘ه

 ثب٘ه قٗت وبضا٣٤ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ آٖ ٞب ، قٗت تٗسز چ٥ٙٗ ٞٓ ٚ وكٛض تٛؾٗٝ زض ٞب ثب٘ه ٘مف ٟٔٓ

 ( . 1388) ٖبِٓ تجط٤ع٢ ، اوجط ٚ ٕٞىبضاٖ ، ٕ٘ب٤س  ٣ٔ حبئع ا٥ٕٞت
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 : تيان معألٍ 2ـ  1

ظ٘س٣ٌ  أطٚظٜ ثٟطٜ ٚض٢ ٚ وبضائ٣ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه فطًٞٙ ٚ چكٓ ا٘ساظ زض تٕبْ ح٥ُٝ ٞب٢ وبض ٚ    

ثهٛضت٣ اؾت  ثكط ُٔطح ٣ٔ ثبقس ٚ ٔٙكبء پ٥كطفت ٚ تٛؾٗٝ التهبز٢ اؾت. ا٤ٗ فطًٞٙ ٚ زٚضٕ٘ب

زض خٟت ؾبٔب٘س٣ٞ آٖ  ٤ى٣ اظ ٔٛيٖٛبت٣ وٝتب ثب ؾبٔب٘س٣ٞ فٗب٥ِت ٞب، ثٟتط٤ٗ ٘ت٥دٝ حبنُ قٛز. 

اظ فٗب٥ِت ٞب٢ ٔحٛض٢ زض تٛؾٗٝ  ٣ٔ ثب٤ؿت٣ حطوت ٕ٘ٛز، نٙٗت ثب٘ىساض٢ اؾت وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣

نٙٗت، ظ٥ٔٙٝ اضتمبء ٚ ّٖٕىطز ث٥ٟٙٝ آٖ  وٝ ؾبٔب٘س٣ٞ ا٤ٗ التهبز٢ ٞط وكٛض تّم٣ ٣ٔ قٛز. ثٝ ٘ح٢ٛ

، ٥٘بظٔٙس ٘مف ثب٘ه  ٥٘بظٔٙس ؾطٔب٤ٝ ٚ ٔٙبثٕ ٔب٣ِ اؾت ضا ٔحمك ٣ٔ ؾبظز. ثسٖٚ قه ٞط فٗب٥ِت٣ وٝ

ثٝ ز٥ُِ ٘مف تبث٥طٌصاض آٟ٘ب زض فٗب٥ِت ٞب٢ التهبز٢، ثطضؾ٣  ٞب ٚ ٔٛؾؿبت ٔب٣ِ ٣ٔ ثبقس . ثٙبثطا٤ٗ

 ( .1387 ،ضيب٣٤ ، خٛاز ٚ ٕٞىبضاٖ ) آٖ ٞب حبئع ا٥ٕٞت ذٛاٞس ثٛز ّٖٕىطز   وبضائ٣

پص٤ط٢ ذٛز ثٝ ز٘جبَ وبٞف ٞع٤ٙٝ ٚ افعا٤ف تٛاٖ ٔمبثّٝ ثب ز٤ٍط ثب٘ه ٞب ٕٔٗٛلاً ثب افعا٤ف ضلبثت     

ضلجب ٞؿتٙس، ثٝ َٛض٢ وٝ ثب وبٞف ٞع٤ٙٝ، افعا٤ف وبضا٣٤ ٚ ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ زض ثبلا ثطزٖ تٛاٖ ضلبثت٣ 

زض ثرف ذهٛن٣، ؾٟٓ ان٣ّ ضا زاقتٝ ثبقس ٚ ثٝ ا٤ٗ َط٤ك ؾجت افعا٤ف ضيب٤ت نبحجبٖ ؾٟبْ 

٣٤ قٗت ٘بوبضا ٚ اؾتفبزٜ اظ ازغبْ ٤ب ت٣ّ٥ُٗ ٟٕٔتط٤ٗ ٞسف زض ا٤ٗ حٛظٜ قٛ٘س. زض ا٤ٗ ضاؾتب قٙبؾب

لّٕساز ٣ٔ قٛز. افعا٤ف وبضا٣٤ قٗت ثبٖث اؾتفبزٜ ث٥ٟٙٝ ْطف٥ت ٔٛخٛز، اؾتفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ ٥٘ط٢ٚ وبض 

ٔٛخٛز، زؾتطؾ٣ ثٟتط ثٝ ٔكتط٤بٖ، افعا٤ف تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ زض ثبظاض، زؾتطؾ٣ ثٝ ٔٙبثٕ ٔب٣ِ ث٥كتط ٚ 

ث٥ٟٙٝ ا٤ٗ ٔٙبثٕ زض ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٞب ٚ افعا٤ف يط٤ت وبضا٣٤ ؾطٔب٤ٝ ٚ وبٞف ذُطپص٤ط٢  تره٥م

  1387 ،حؿ٥ٗ ظازٜ ثحط٣ٙ٤ ، ٔحٕس حؿ٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ زض فٗب٥ِت ٞب٢ تدبض٢ ٚ التهبز٢ ٣ٔ قٛز )
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 تٛؾٗٝ ٔب٣ِ وٕتط ثبظاضٞب٢ زاضا٢ وٝ ا٘تمبَ حبَ زض التهبزٞب٢ ٚ تٛؾٗٝ حبَ زض وكٛضٞب٢ زض    

 اضائٝ ثب ٚ ٔب٣ِ پطزاذتٝ ٌط٢ ٚاؾُٝ ثٝ لبزض٘س وٝ ٞؿتٙس ٟ٘بزٞب٣٤ تٟٙب ٖٕٛٔبً ٞب ثب٘ه ٞؿتٙس، ٤بفتٝ

 ذبَط ثٝ وٝ اؾت ا٤ٗ وٙٙس. ٚال٥ٗت وٕه ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ض٤ؿه ٥ٔعاٖ وبٞف ثٝ ٌٛ٘بٌٖٛ ضٚقٟب٢

 زِٚتٕطزاٖ تٛخٝ ٔٛضز ٕٞٛاضٜ نٙٗت ثب٘ىساض٢ وبضا٣٤ وكٛضٞب، التهبز زض ثب٘ى٣ ٘ٓبْ اؾبؾ٣ ٘مف

آ٤س )  قٕبض ثٝ ولاٖ التهبز ثجبت ثطا٢ تٟس٤س٢ خس٢ تٛا٘س ٣ٔ ثب٘ى٣ ٘ٓبْ يٗف وٝ ظ٤طا اؾت، ثٛزٜ

 ( . 1388 ،اثط٤ك٣ٕ ، ح٥ٕس ٚ ٕٞىبضاٖ 

 ٔٛؾؿبت ضٚظافعٖٚ ضقس ٚ قسٖ خٟب٣٘ اظ ٘بق٣ فكبضٞب٢ ٚ تٟس٤سات ٚخٛز ثب اذ٥ط ؾبَ ٞب٢ زض    

 ا٘دبْ ٚ تحم٥مبت٣ ٔطاوع ا٤دبز ثب ثبظاض، زض ضلبثت ٚ زٚاْ ثطا٢ ثب٘ه ٞب ثب٘ى٣، غ٥ط اٖتجبض٢ ٚ ٔب٣ِ

 ثٟجٛز ثٝ ٘ؿجت ثب٘ه ٞب، ؾب٤ط ثب ٔمب٤ؿٝ زض فٗب٥ِتكبٖ ٚي٥ٗت ظ٥ٔٙٝ ٢ زض پػٚٞك٣ فٗب٥ِت ٞب٢

ا٘ساظٜ  ٚ ؾٙدف فطا٤ٙس ّٖٕىطز، اضظ٤بث٣ ٕ٘ٛزٜ ا٘س. الساْ ذبضخ٣ ٚ زاذ٣ّ ثبظاض زض ذٛز ّٖٕىطز

 ثٟجٛز ٚ انلاح ثبظٍ٘ط٢، ٞسف ثب ُّٔٛة ٚي٥ٗت ثٝ زؾت٥بث٣ ٘حٜٛ ٢ ٚ ٥ٔعاٖ ٔمب٤ؿٝ ٢ ٚ ٥ٌط٢

 ( . 1385،  اثطا٣ٕ٥ٞ ، ؾ٥ٗس ٚ ٕٞىبضاٖاؾت )  آٖ ٔؿتٕط

 ثٝ التهبز ٤ٛ٘ٗ قٗت ثب٘ه وٝ ذٛا٥ٞٓ ثٛز ا٤ٗ ؾئٛاَ ثٝ پبؾد ثس٘جبَ پػٚٞف ا٤ٗ زض ثٙبثطا٤ٗ    

وبضا٣٤ قٗت زض ََٛ ظٔبٖ چٍٛ٘ٝ ثٛزٜ اؾت تحٛلات  ٚ خب٤ٍب٣ٞ ثطذٛضزاض٘س ؟ چٝ اظ وبضائ٣ ِحبِ

 ٘حٛ ثٝ ٞب ؾب٤ط قٗت ثب٘ه ثب ٔمب٤ؿٝ زض قٗجٝ ٞط زض ٔٛخٛز ٔٙبثٕ ؟ قٗت وبضا ٚ ٘بوبضا وسأٙس؟ آ٤ب

 ٚخٛز پص٤ط٢ اُ٘ٗبف لبث٥ّت ٚ ا٤ٗ ٔٛخٛز ٔٙبثٕ ثب آ٤ب آ٘ىٝ يٕٗ ذ٥ط؟ ٤ب ٌطزز ٣ٔ اؾتفبزٜ ُّٔٛث٣

 خٟت ضا وٕتط٢ ٔٙبثٕ آ٘ىٝ ٤ب افعا٤ف ز٥ٞٓ ٔكتط٤بٖ ثٝ ضا ٔب٣ِ ٚ پ٣ِٛ ذسٔبت ٥ٔعاٖ ثتٛا٥٘ٓ وٝ زاضز

٥ٌط٤ٓ ٚ تفبٚت ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ٤ب ضتجٝ ثٙس٢ ف٣ّٗ قٗت ثب٘ه  ثىبض ٔكتط٤بٖ ٥٘بظٞب٢ ٚ ذسٔبت تحمك
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زض چ٥ؿت ٚ وساْ ٤ه ثٟتط ٚ زل٥ك تط ٣ٔ  ( DEA & TOPSIS ) 1ثب ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ا٤ٗ زٚ ضٚـ 

 ثبقس . 

: ضريرت اوجام تحقيق 3ـ 1  

  .اؾت ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ خس٤س ثطا٢ فٖٙٛ ا٘ٛأ اظ ٤ى٣ (DEA)ٞب  زازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ تى٥ٙه    

 ،وبقب٣٘ پٛض ، ٔحٕس ٚ لبي٣ ظازٜ ، ٔهُف٣ قس ) اضائٝ  ضٚزؼ ٚ چبض٘ع،وٛپط ٚؾ٥ّٝ ٢ ثٝ ضٚـ ا٤ٗ

 ٔسَ ا٤ٗ اظ  .اؾت ٘بپبضأتط٤ه ضٚـ ٤ب ذ٣ُ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ضٚـ ثط ٔجت٣ٙ تى٥ٙه ( . ا1387ٗ٤

 اؾتفبزٜ ٚال٣ٗ تح٥ُّ ٞب٢ ثب وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ، ٣ِّٛٗٔ ٚ ّٖت حسٚز ؾبظ٢ قفبف ثطا٢ ض٤بي٣،

 ( .1385 ،ٔمسؾ٣ ٥٘ىدٝ ، ٥ٔٙب اؾت ) قسٜ

 ٤ه ا٘تربة ثطا٢  ٤2ٖٛ ٚ ٞٛاً٘ تٛؾٍ 1981 ؾبَ زض ضٚـ ( ، ا٤ٗ TOPSISتى٥ٙه تبپؿ٥ؽ )   

 ثٝ ٌع٤ٙٝ m ضٚـ ا٤ٗ قس. زض ُٔطح ٥ٗٔبضٜ چٙس ٞب٢ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض ٞب٢ ٔٛخٛز ٌع٤ٙٝ اظ ٌع٤ٙٝ

 وٝ ٌع٤ٙٝ اؾت قسٜ ٟ٘بزٜ ثٙب ٔفْٟٛ ا٤ٗ ثط تى٥ٙه ٥ٌط٘س . ا٤ٗ ٣ٔ لطاض اضظ٤بث٣ ٔٛضز قبذم  nٚؾ٥ّٝ

 ( ٚ ث٥كتط٤ٗ +Aٕٔىٗ ،  حبِت آَ ٔثجت ) ثٟتط٤ٗ ا٤سٜ حُ ضاٜ ثب ضا فبنّٝ وٕتط٤ٗ ثب٤س ا٘تربث٣

٣ِٚ ث٣ٍ٥ ، حؿٗ ،  ) ثبقس ( زاقتٝ -Aٕٔىٗ ،   حبِت )ثستط٤ٗٔٙف٣  آَ ا٤سٜ حُ ضاٜ ثب ضا فبنّٝ

1385) .   

أطٚظٜ نٙٗت ثب٘ىساض٢ ثؿ٥بض ضلبثت٣ قسٜ اؾت ، ثٝ تدطثٝ ثبثت قسٜ زض قطا٤ٍ ضلبثت٣ ، ٔٛؾؿبت٣ 

ثبل٣ ٣ٔ ٔب٘ٙس وٝ ل٢ٛ ٚ ٥٘طٚٔٙس ثٛزٜ ٚ ثٝ قىُ وبضا ٚ ٔٛثط فٗب٥ِت ٕ٘ب٤ٙس . ٔس٤طاٖ ثب٤س ثسا٘ٙس 

ا٣٤ ذٛزقبٖ ٔٛفم٥ت ٘ؿج٣ آٖ ٞب زض ٔمب٤ؿٝ ثب ضلجب ٚ ثٟتط٤ٗ ُٖٕ زض اضتجبٌ ثب ثٟطٜ ٚض٢ ٚ وبض

                                                 
1
 Data Envelopment Analysis   & Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

2 .Hwang & Yoon (1981) 
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چٍٛ٘ٝ اؾت . ٕٔٗٛلاً اَلاٖبت ٔمب٤ؿٝ ا٢ زض ٔٛضز ّٖٕىطز ٔٛؾؿبت ٣ٔ تٛا٘س ٖبُٔ ٤ب ٔحطو٣ 

خٟت پ٥كطفت ٞب٢ ٟٔٓ ثبقس ٚ ٔٛؾؿبت ضا ٘ؿجت ثٝ السأبت خس٤س ٚ اٍِٛٞب٢ خس٤س ٞٛق٥بض وٙس 

 ( . 1383 ،اؾلا٣ٔ ث٥س٣ٌّ ، غلأطيب ٚ وبقب٣٘ پٛض ، ٔحٕس ) 

بٖ ٥ّٕٖبت ثب٘ه ٞب ضا ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ فٗب٥ِت ٞب٢ أطٚظٜ زض ؾطاؾط خٟ    

التهبز٢ ٞط ٘ٓبْ التهبز٢ تهٛض ٕ٘ٛز . ٤ى٣ اظ ٔٛاضز ثطضؾ٣ ّٖٕىطز ثب٘ه ٞب ٚ ٤ب ٞط ٔٛؾؿٝ 

التهبز٢ ز٤ٍط ، اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙدف ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ آٖ ٞب اؾت ٚ ا٤ٗ ٥ٗٔبض وبضا٣٤ اؾت وٝ تٛا٘ب٣٤ و٣ّ 

 ( .1384،   ٣ّٖ ، ٥ٔجس٢ أب٣ُٔ زازٜ ٞب ثٝ ؾتبزٜ ٞب ضا ٔكرم ٣ٔ ٕ٘ب٤س ) ٞط ثب٘ه ، زض تجس٤

 تحقيق :  فاَدا  1-4

 ؾبظٔبٖ  اضائٝ اثعاض٢ ٔٙبؾت ثطا٢ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ 

 ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ضٚ٘س وبضا٣٤ ؾبظٔبٖ زض ََٛ ظٔبٖ 

 ثطضؾ٣ ّٖٕىطز ٚ وبضا٣٤ قٗت ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ  .

 ؾتب٘سٜ ٞب٢ ثب٘ه ثط اؾبؼ آٔبض ٚ اَلاٖبت ٔٛخٛز .ثطضؾ٣ ٚ قٙبذت زازٜ ٞب ٚ 

 ت٥٥ٗٗ اٍِٛ ثطا٢ قٗجٝ ٞب٢ ٘بوبضا ٤ب ثب وبضا٣٤ وٕتط . 

 . DEA    ٚTOPSISا٤ِٛٚت ثٙس٢ قٗت ثب٘ه ثط اؾبؼ 
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 مدل مفًُمی تحقيق : 5 -1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 تاًک ) پزداسش (

هاًذُ سپزدُ ّای لزض الحسٌِ  ) جاری ٍ پس 

 اًذاس (

هاًذُ سَد )سیاى ( 

 ضعثِ 

 دادُ 

InPut 

 ستادُ
OutPut 

 تلٌذٍ  کَتاُ)   سزهایِ گذاریهاًذُ سپزدُ ّای 

( هذت  

ّاسپزدُ سایز هاًذُ   

سپزدُ ّای لزض الحسٌِ  ) جاری ٍ پس حساب  تعذاد

 اًذاس (

تعذاد حساب سپزدُ ّای سزهایِ گذاری  ) کَتاُ ٍ تلٌذ 

 هذت (

 سطح تحصیلات ًیزٍی اًساًی ضاغل در ضعثِ 

هتَسط حمَق ٍ هشایای ًیزٍی اًساًی ضاغل در 

 ضعثِ 

 تعذاد ًیزٍی اًساًی ضاغل در ضعثِ 

 پاداش پزداختی تِ ًیزٍی اًساًی ضاغل در ضعثِ 

 دارایی ثاتت ضعثِ 

ّشیٌِ ّای ثاتت ٍ هتغیز 

 ضعثِ 

کل درآهذ تِ دارایی 

 ضعثِ

 تعذاد اسٌاد ًمذی ٍ اًتمالی

هاًذُ هطالثات هعَق ٍ سزرسیذ 

 گذضتِ تخص خصَصی 

لالة پزداخت تسْیلات در هاًذُ 

َد  اسلاهی ٍ لاًَى تجارت مع  
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1-1 ًوَدار هذل هفَْهی تحمیك      

یک تحلیل پَضطی دادُ ّا ٍ تاپسیس همایسِ دٍ تکٌ

تاّن ٍ همایسِ تا رٍش فعلی اٍلَیت تٌذی ضعة تاًک تا 

  SPSSاستفادُ اس تزًاهِ   

اٍلَیت تٌذی ضعة تا تَجِ تِ ًْادُ ّا ٍستادُ ّا تا 

 Deap 2.1استفادُ اس تزًاهِ  

تعییي هیشاى کارایی ضعة تا تَجِ تِ ًْادُ ّا ٍ ستادُ ّا 

ٍ پزسطٌاهِ خثزگاى   Matlabتا استفادُ اس تزًاهِ   

جوع آٍری اطلاعات هزتثط تا ًْادُ ّا ٍ ستادُ ّا ی ضعة 

 تاًک تا  دیتا تیس تاًکی

تا  عولکزد ی ضعة تاًکضٌاسایی ًْادُ ّا ٍ ستادُ ّای 

 استفادُ اس هطالعِ هیذاًی ٍ پزسطٌاهِ خثزگاى

 تجشیِ ٍ تحلیل 

 تکٌیک تاپسیس

 تکٌیک تحلیل پَضطی دادُ ّا 

 جمع‌آوري‌داده‌ها‌

 شناسایی‌نهاده‌ها‌و‌ستاده‌ها
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 فرضيٍ َاي تحقيق : 6 -1

 اصلی :  فرضيٍ

 تفبٚت ٣ٙٗٔ زاض٢ ٚخٛز زاضز .  DEAث٥ٗ ضٚـ ف٣ّٗ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ قٗت ثب٘ه ٚ ضٚـ    

 

 ظًالات تحقيق : 

 ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ قٗت ثٝ چٝ ا٘ساظٜ اؾت؟   .1

 وبضا٣٤ قٗت ثٝ تفى٥ه ٔٛل٥ٗت ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ اؾت؟  .2

 قٗت اٍِٛ ثطا٢ قٗجٝ ٞب٢ ثب وبضا٣٤ وٕتط وساْ اؾت؟  .3

 وبضا٣٤ قٗت زض ٣َ ظٔبٖ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ثٛزٜ اؾت ؟  .4

 چٝ تفبٚتٟب٣٤ ثبٞٓ زاضز ؟  DEA   ٚTOPSISا٤ِٛٚت ثٙس٢  .5

 چٝ قجبٞتٟب٣٤ ثبٞٓ زاضز ؟  DEA   ٚTOPSISا٤ِٛٚت ثٙس٢  .6
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 تعریف ياشٌ َاي کليدي : 1-7

  : 8وبسایی

وٙس. ثس٤ٗ  اضظ٤بث٣ ٣ٔ ٢ ٔٙبثٕ نطف قسٜ زض فطآ٤ٙس وؿت ٞسف ضا ٔف٣ٟٔٛ اؾت وٝ ٞع٤ٙٝ 

ٔهطف قسٜ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ضا ٔكرم  ٞب٢ ٞب ثسؾت آٔسٜ ثب ٚضٚز٢ ٢ ذطٚخ٣ نٛضت وٝ ٔمب٤ؿٝ

 (. 1386) ضيبئ٥بٖ ، ٣ّٖ ،  وٙس ٣ٔ

  : تبپؼیغ

 زض ٞب٢ ٔٛخٛز ٌع٤ٙٝ اظ ٌع٤ٙٝ ٤ه ا٘تربة ثطا٢ ٤ٖٛ ٚ ٞٛاً٘ تٛؾٍ 1981 ؾبَ زض ضٚـ ا٤ٗ

 اضظ٤بث٣ ٔٛضز قبذم  nٚؾ٥ّٝ ثٝ ٌع٤ٙٝ m ضٚـ ا٤ٗ قس. زض ُٔطح ٥ٗٔبضٜ چٙس ٞب٢ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 ضا فبنّٝ وٕتط٤ٗ ثب٤س ا٘تربث٣ وٝ ٌع٤ٙٝ اؾت قسٜ ٟ٘بزٜ ثٙب ٔفْٟٛ ا٤ٗ ثط تى٥ٙه ٥ٌط٘س . ا٤ٗ ٣ٔ لطاض

ٔٙف٣  آَ ا٤سٜ حُ ضاٜ ثب ضا فبنّٝ ( ٚ ث٥كتط٤ٗ +Aٕٔىٗ ،  حبِت آَ ٔثجت ) ثٟتط٤ٗ ا٤سٜ حُ ضاٜ ثب

   . (٣ِٚ1385 ث٣ٍ٥ ، حؿٗ ،  ) ثبقس ( زاقتٝ -Aٕٔىٗ ،   حبِت )ثستط٤ٗ

 

 تحليل پًششی دادٌ َا :

تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب ٤ى٣ اظ ض٤ٚىطزٞب٢ ٣ّٕٖ اؾت وٝ ثب ثٝ وبض٥ٌط٢ ٔجٙب٢ ض٤بي٣ ل٢ٛ ثٝ 

ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ ٣ٔ پطزاظز. تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب تى٥ٙى٣ ٘بپبضأتط٤ه ثطا٢ ؾٙدف ٚ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ 

                                                 
1
 efficiency 
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)  ٘ؿج٣ ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ ٚاحسٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثب ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ اؾت

 ) ٢1382 ٚ نبض٣ٔ ، قٟط٤بض

 تعریف عملياتی متغيرَا : 1-8

 

تٗساز حؿبة ؾپطزٜ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢  ) وٛتبٜ ٚ ثّٙس ٔست ( ، تٗساز حؿبة ؾپطزٜ  ًْبدُ ّب:

ٞب٢ لطو اِحؿٙٝ ) خبض٢ ٚ پؽ ا٘ساظ (، ٔب٘سٜ ؾپطزٜ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢  ) وٛتبٜ ٚ ثّٙس ٔست (، 

ٚ پؽ ا٘ساظ (، زاضا٣٤ ثبثت قٗجٝ ، ٔب٘سٜ ؾب٤ط ؾپطزٜ ٞب، ٔب٘سٜ ؾپطزٜ ٞب٢ لطو اِحؿٙٝ  ) خبض٢ 

ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ثبثت ٚ ٔتغ٥ط قٗجٝ ، پبزاـ پطزاذت٣ ثٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ قبغُ زض قٗجٝ ، تٗساز ٥٘ط٢ٚ 

ا٘ؿب٣٘ قبغُ زض قٗجٝ، ٔتٛؾٍ حمٛق ٚ ٔعا٤ب٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ قبغُ زض قٗجٝ ، ؾُح تحه٥لات 

 ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ قبغُ زض قٗجٝ .

 

ٔب٘سٜ ُٔبِجبت ٔٗٛق ٚ ؾطضؾ٥س ٌصقتٝ ثرف ذهٛن٣ ، تٗساز اؾٙبز ٘مس٢ ٚ ا٘تمب٣ِ، وُ ػتبدُ ّب: 

زضآٔس ثٝ زاضا٣٤ قٗجٝ، ٔب٘سٜ ؾٛز )ظ٤بٖ (قٗجٝ، ٔب٘سٜ پطزاذت تؿ٥ٟلات زض لبِت ٖمٛز  اؾلا٣ٔ ٚ 

 لبٖ٘ٛ تدبضت .
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: دٍمفصل   

تحمیك ادتیات  
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 مقدمٍ : 1 -2

 اظ ظٖٓ ثؿ٥بض٢ اؾت . ثٝ حطف ٞب٢ فٗب٥ِت ٞب٢ زض ٔس٤ط ٞط زغسغٝ ٟٕٔتط٤ٗ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 حت٣ ؾب٤ٕٖٛ ٞطثطت ٔس٤ط اؾت . ٞط ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ ٥ٗٔبض ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٔس٤ط٤ت ، حٛظٜ زا٘كٕٙساٖ

 ثٝ ته٥ٕٓ اذص زض اؾت . ٔس٤طاٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ؿتٝ ٔٗبزَ ضا ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ ٌصاقتٝ فطاتط ضا ٌبْ

 اظ ٤ى٣ وٙٙس . ٣ٔ ٣َ اَلاٖبت ثٝ زؾتطؾ٣ ثطا٢ ضا ٔطاحُ ٔكره٣ ٚ زاض٘س ٥٘بظ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ اَلاٖبت

 ٞسا٤ت ٣ٔ ته٥ٕٓ اذص زض ضا آ٘بٖ وٝ اؾت ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ ٔس٤طاٖ ، ٥ٌط٢ و٥ّس٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ

 آٖ ٞب اظ وبضثطز٢ تط٤ٗ ٤ى٣ وٝ ٥ٔكٛز اؾتفبزٜ ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ ثطا٢ خس٤س٢ فٖٙٛ وٙس . أطٚظٜ

 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ض٤ٚىطز ثط ضٚق٣ ٔجت٣ٙ زازٜ ٞب پٛقك٣ تح٥ُّ اؾت . زازٜ ٞب پٛقك٣ تح٥ُّ ضٚـ

 ٞب٢ ٔدٕٛٔ وٝ اؾت ٔكبث٣ٟ ٥ٌط٘سٜ ته٥ٕٓ ٘ؿج٣ ٚاحسٞب٢ وبضا٣٤ ؾٙدف ثطا٢ ٘بپبضأتط٤ه ذ٣ُ

 .وٙس ٣ٔ ت٥ِٛس ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ ٚضٚز٢ اظ ثب اؾتفبزٜ ضا ٔرتّف ٞب٢ ذطٚخ٣ اظ

 تٛؾٗٝ ٔب٣ِ وٕتط ثبظاضٞب٢ زاضا٢ وٝ ا٘تمبَ حبَ زض التهبزٞب٢ ٚ تٛؾٗٝ حبَ زض وكٛضٞب٢ زض

 اضائٝ ثب ٚ ٔب٣ِ پطزاذتٝ ٌط٢ ٚاؾُٝ ثٝ لبزض٘س وٝ ٞؿتٙس ٟ٘بزٞب٣٤ تٟٙب ٖٕٛٔبً ٞب ثب٘ه ، ٞؿتٙس ٤بفتٝ

 ذبَط ثٝ وٝ اؾت ا٤ٗ ٚال٥ٗت .وٙٙس وٕه ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ض٤ؿه ٥ٔعاٖ وبٞف ثٝ ٌٛ٘بٌٖٛ ضٚقٟب٢

 زِٚتٕطزاٖ تٛخٝ ٔٛضز ٕٞٛاضٜ نٙٗت ثب٘ىساض٢ وبضا٣٤ وكٛضٞب ، التهبز زض ثب٘ى٣ ٘ٓبْ اؾبؾ٣ ٘مف

 .آ٤س قٕبض ثٝ ولاٖ التهبز ثجبت ثطا٢ تٟس٤س٢ خس٢ تٛا٘س ٣ٔ ثب٘ى٣ ٘ٓبْ يٗف وٝ ظ٤طا ؛ اؾت ثٛزٜ

 ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ، ٔب٘ٙس ٞب٣٤ ٟ٘بزٜ ثىبض٥ٌط٢ ثب وٝ اؾت ثب٘ى٣ وبضا، ثب٘ه ٤ه تٗط٤ف، َجك أب

 ثٝ ثب٤س ٘ؿجت ثب٘ه ٞط وٙس . پ٥سا زؾت ٕٔىٗ ؾتبزٜ حساوثط ثٝ ازاض٢ تد٥ٟعات ٚ ؾبذتٕبٖ ٞب
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 ٞع٤ٙٝ ٚ اظ ت٥ِٛس٢ آٖ وبضا٣٤ حساوثط ثٝ ٥ُ٘ ٥ٔعاٖ اظ ٕٞٛاضٜ ٚ وٙس تلاـ ٞب ٟ٘بزٜ وبضا٢ ثىبض٥ٌط٢

 ٚ ٞع٤ٙٝ اظ تٛاثٕ اؾتفبزٜ ثب ٚ ٔٙبؾت ٔسَ اضائٝ ثب وٝ اؾت زضنسز حبيط پطٚغٜ  .قٛز آٌبٜ ا٢

 ٞع٤ٙٝ ٥ٔعاٖ ٘بوبضا٣٤ ثطآٚضز ثٝ التهبز ٤ٛ٘ٗ ثب٘ه تطاظ٘بٔٝ ٚ ظ٤بٖ ٚ ؾٛز حؿبة زض ٔٛخٛز اَلاٖبت

 زٞس . ا٤ٗ ثب٘ه اضائٝ زض ٘بوبضا٣٤ وبٞف ثطا٢ وبضٞب٣٤ ضاٜ ٟ٘ب٤ت زض ٚ پطزاذتٝ قٗت ا٤ٗ ثب٘ه زض ا٢

 

 معرفی تاوک اقتصاد وًیه ي اَداف آن :   2-2
ٔطوع٢ خٕٟٛض٢  ثب٘ه ثطاؾبؼ ٔدٛظ  1380 ت٥طٔبٜ 31ا٣ِ  29 ٞب٢ ب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ زض تبض٤دث

 ٕ٘ٛز .                                                                                  ٤ٛ٘ؿ٣ ؾٟبْ  الساْ ثٝ پص٤طٜ ا٤طاٖ اؾلا٣ٔ

 1380ٔطزاز  20ثطٌعاض ٚ زض تبض٤د  1380ٔطزاز  13ٔدٕٕ ٣ٕٖٔٛ ٔٛؾؽ ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ زض تبض٤د 

                         .ٞب ٚ ٔٛؾؿبت غ٥طتدبض٢ تٟطاٖ ثٝ ثجت ضؾ٥س زض ازاضٜ ثجت قطوت177132ثب قٕبضٜ

    

٥ّ٥ٔبضز ض٤بَ ثٛزٜ وٝ ثب ٔٛافمت ؾٟبٔساضاٖ ٔحتطْ زض ٔدٕٕ ٣ٕٖٔٛ  250ؾطٔب٤ٝ ا٥ِٚٝ ثب٘ه ٔجّغ       

ثٝ ٔجّغ  1386ٚ  1385، 1384، 1383 ٞب٢ ٣َ چٟبض ٔطحّٝ زض ؾبَ 1383طزاز ذ 7اِٗبزٜ ٔٛضخ  فٛق

 9اِٗبزٜ ٔٛضخ  . ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔدٕٕ ٣ٕٖٔٛ فٛق ٥ّ٥ٔبضز ض٤بَ افعا٤ف ٤بفت ()زٚ ٞعاض ٚ پب٘هس 2500

 4500)زٚ ٞعاض ٚ پب٘هس( ٥ّ٥ٔبضز ض٤بَ ثٝ ٔجّغ  2500، ؾطٔب٤ٝ ثب٘ه اظ ٔجّغ  ٔمطض ٌطز٤س 1387ت٥ط 

 .    ٤بثس ( افعا٤ف1388ٚ  1387)چٟبض ٞعاض ٚ پب٘هس( ٥ّ٥ٔبضز ض٤بَ ٣َ زٚ ؾبَ )
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ض٤بَ  320ثٝ اظا٢ ٞط ؾٟٓ ٔجّغ  1386ثٝ ؾٟبٔساضاٖ ٖع٤ع ثبثت ؾبَ ٔب٣ِ (  DPS)پطزاذت٣      

ثٝ حؿبة ؾٟبٔساضاٖ ٔحتطْ زض ثب٘ه التهبز  1387ت٥ط  23ض٤بَ آٖ زض تبض٤د  200ثبقس وٝ ٔجّغ  ٣ٔ

 .   ٞب ٘عز ثب٘ه ثبل٥ٕب٘سٜ اؾت ض٤بَ ثٝ ٖٙٛاٖ ُٔبِجبت آٖ 120ض٤ع ٚ ٔجّغ ٤ٛ٘ٗ ٚا

ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ثب اذص ٔدٛظ اظ ثب٘ه ٔطوع٢ خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ         

ته٥ٕٕبت ٥ٞبت ٔحتطْ  ، ثب٘ه 1387ت٥ط  9ٔٛضخ  اِٗبزٜ اٚضاق ثٟبزاض ٚ ثطاؾبؼ ٔدٕٕ ٣ٕٖٔٛ فٛق

ٔحُ  ؾطٔب٤ٝ ثجت قسٜ ف٣ّٗ ضا اظ 20%؛ افعا٤ف ؾطٔب٤ٝ ثٝ ٥ٔعاٖ 1387ثٟٕٗ  27 تبض٤د ٔس٤طٜ ثب٘ه زض

اضز٤جٟكت  19ا٣ِ  1387اؾفٙس  1، زض ّٟٔت لب٣٘ٛ٘ ) آٚضزٜ ٘مس٢ ؾٟبٔساضاٖ ٔحتطْ ُٔبِجبت ٚ

تلاـ ذٛاٞس قس تب ا٤ٗ افعا٤ف ؾطٔب٤ٝ لجُ اظ ثطٌعاض٢ ٔدٕٕ ٣ٕٖٔٛ ٖبز٢  آغبظ ٕ٘ٛزٜ ٚ (1388

   1387اؾفٙسٔبٜٞب ثٝ ثجت ثطؾس تب ؾٛز ؾبَ ٔب٣ِ ٔٙت٣ٟ ثٝ پب٤بٖ  تى٥ُٕ ٚ زض ازاضٜ ثجت قطوت

 .               ثطاؾبؼ تٗساز ؾٟبْ خس٤س ؾٟبٔساضاٖ ٔحتطْ تمؿ٥ٓ ٌطزز

تبض٤د ته٤ٛت افعا٤ف  ) 1387ثٟٕٗ  27ٔحتط٣ٔ وٝ زض تبض٤د  يٕٙب ٔب٘سٜ ُٔبِجبت ؾٟبٔساضاٖ        

( ثٝ ز٥ُِ فطٚـ ؾٟبْ ثب٘ه، حك تمسْ ذط٤س ؾٟبْ خس٤س ثٝ آٟ٘ب تّٗك ٍ٘طفتٝ اؾت )ٔجّغ  ؾطٔب٤ٝ ثب٘ه

ثٝ  1387اؾفٙس  5، زض تبض٤د 1386اؾفٙس  29ض٤بَ ثٝ اظا٢ ٞط ؾٟٓ اظ ثبثت ؾبَ ٔب٣ِ ٔٙت٣ٟ ثٝ  120

 .     ؾٟبٔساض ٚاض٤ع قسٜ اؾتٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٞط  حؿبة

ٞط ّٖت٣  ٥ٌطز ٚ ثٝ ، ثٝ ؾٟبٔساضاٖ ٖع٤ع٢ وٝ حك تمسْ ذط٤س ؾٟبْ خس٤س تّٗك ٣ٔ ثس٣ٟ٤ اؾت       

ٞب زض پب٤بٖ فطآ٤ٙس افعا٤ف ؾطٔب٤ٝ ثٝ  ، ثبل٥ٕب٘سٜ ؾٛز ؾٟبْ آٖ ٕ٘ٙب٤ٙس زض افعا٤ف ؾطٔب٤ٝ قطوت

  .ٞب زض ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ٚاض٤ع ذٛاٞس قس حؿبة آٖ

زض ؾبظٔبٖ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض پص٤طفتٝ قسٜ ٚ اظ آٖ  1382ثٟٕٗ  15ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ زض تبض٤د       

 . (  www.enbank.ir) ثبقس تبض٤د ؾٟبْ ثب٘ه زض تبثّٛ ان٣ّ آٖ ؾبظٔبٖ ٔحتطْ لبثُ ٔٗبّٔٝ ٣ٔ

http://www.enbank.ir/
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 کارایی : مفًُم 2-3

 ا٤ٗ آزاْ ٚضٚز ٘ح٠ٛ ٚ تبض٤د اؾت . "Efficiency"ا٥ٍّ٘ؿ٣  ٚاغٜ فبضؾ٣ ٔٗبزَ وبضا٣٤ انُلاح

ظٔبٖ  آزْ اؾ٥ٕت  ،  اظ ظز حسؼ تٛاٖ ٣ٔ أب ٥٘ؿت ضٚقٗ چٙساٖ التهبز٢ ازث٥بت لّٕط٢ٚ ثٝ ِغت

 اؾت . زاقتٝ ٚخٛز وبضا٣٤ ٔفْٟٛ التهبز ّٖٓ پسض

 

 : تعاریف کارایی 2-3-1

 ٞب اقبضٜ قسٜ اؾت : وٝ ثٝ چٙس ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آٖ تٗبض٤ف ٔتٗسز٢ اظ وبضا٣٤ قسٜ اؾت

تط٤ٗ ٚلت  ، زض ثٟتط٤ٗ ٔحُ ٚ زض ٔٙبؾت ا٘دبْ أط٢ ثٝ ثٟتط٤ٗ َط٤مٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ فطز ٚاخس قطا٤ٍ -1

 . (1912ضا وبضا٣٤ ٤ٌٛٙس )أطؾٖٛ، 

 ه٤ ٞب ٍٞٙب٣ٔ فٗب٥ِت اظ ا٢ ٔدٕٖٛٝ . زض ثبقس ٣ٔ ٔٙبثٕ ث٥ٟٙٝ تره٥م ٔفْٟٛ ثٝ التهبز زض وبضا٣٤ -2

ٞب وبٞف ٤بثس  ؾب٤ط فٗب٥ِت ت٥ِٛس آ٘ىٝ ٍٔط ٘جبقس افعا٤ف لبثُ آٖ ت٥ِٛس ٔمساض وٝ وبضاؾت فٗب٥ِت

 (.1972)٥٘ىّؿٖٛ، 

وبضا٣٤ تٛا٘ب٣٤ ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔحهَٛ ٤ب « ٞب٢ ثٟجٛز آٖ ٚض٢ ٚ ق٥ٜٛ ٔس٤ط٤ت ثٟطٜ»زض وتبة  -3

 . (1979ؾتب٘سٜ ث٥كتط اظ حسالُ ٟ٘بزٜ تٗط٤ف قسٜ اؾت )غٚظف ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 (.1371اظ ز٤سٌب٣ٞ ز٤ٍط وبضا٣٤ ثٝ نٛضت ظ٤ط تٗط٤ف قسٜ اؾت )فم٣ٟ٥ فطٕٞٙس،  -4

 قسٜ.  ٚ ت٥ِٛس قسٜ ٔهطف ف٥ع٤ى٣ و٥ٕت ث٥ٗ ضاثُٝ اظ ٟٔٙسؾ٣: ٖجبضت اؾت ٤ب ف٥ع٤ى٣ وبضا٣٤ -اِف
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 حبنّٝ. زضآٔس ٚ ٞع٤ٙٝ ث٥ٗ ضاثُٝ اظ اؾت ٖجبضت  ٔب٣ِ: ٤ب تدبض٢ وبضا٣٤ -ة

 ٔٙبثٕ ٤ب ٚ ضيب٤ت قسٜ ٔهطف ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ث٥ٗ ضاثُٝ اظ اؾت ا٘ؿب٣٘: ٖجبضت ٤ب اختٕب٣ٖ وبضا٣٤ -ج

 قسٜ.  ت٥ِٛس

ٚض٢ ٔحؿٛة  ٥ٌط٢ وبضا٣٤، وٝ نٛضت٣ اظ ثٟطٜ ٞب ثب ٍ٘طـ خس٤س زض ا٘ساظٜ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

ٔؿئّٝ ان٣ّ  ٌطزز، ٖٕلاً خٙجٝ وطزاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ضا زض خٟب٣٘ وٝ اؾتفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ ٔٙبثٕ ٔحسٚز ٣ٔ

 (.1381آ٤س ثٝ چبِف ٚازاقتٝ اؾت )ٔؤت٣ٕٙ،  ٞب ثٝ قٕبض ٣ٔ ؾبظٔبٖ

 

 وعثت ظتادٌ َا تٍ وُادٌ َا تعریف عملياتی کارایی : 2-3-2

تٗساز حؿبة ؾپطزٜ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢  ) وٛتبٜ ٚ ثّٙس ٔست (، تٗساز حؿبة  قبُٔ :  ًْبدُ ّب

ؾپطزٜ ٞب٢ لطو اِحؿٙٝ  ) خبض٢ ٚ پؽ ا٘ساظ (، ٔب٘سٜ ؾپطزٜ ٞب٢ لطو اِحؿٙٝ  ) خبض٢ ٚ پؽ 

ا٘ساظ (، ٔب٘سٜ ؾپطزٜ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢  ) وٛتبٜ ٚ ثّٙس ٔست (، ٔب٘سٜ ؾب٤ط ؾپطزٜ ٞب، زاضا٣٤ ثبثت 

ٝ ٞب٢ ثبثت ٚ ٔتغ٥ط قٗجٝ، تٗساز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ قبغُ زض قٗجٝ، پبزاـ پطزاذت٣ ثٝ ٥٘ط٢ٚ قٗجٝ، ٞع٤ٙ

ا٘ؿب٣٘ قبغُ زض قٗجٝ، ؾُح تحه٥لات ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ قبغُ زض قٗجٝ، ٔتٛؾٍ حمٛق ٚ ٔعا٤ب٢ 

 ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ قبغُ زض قٗجٝ 

ٙبز ٘مس٢ ٚ ا٘تمب٣ِ، ٔب٘سٜ ُٔبِجبت ٔٗٛق ٚ ؾطضؾ٥س ٌصقتٝ ثرف ذهٛن٣، تٗساز اؾقبُٔ: ػتبدُ ّب 

وُ زضآٔس ثٝ زاضا٣٤ قٗجٝ، ٔب٘سٜ ؾٛز )ظ٤بٖ ( قٗجٝ، ٔب٘سٜ پطزاذت تؿ٥ٟلات زض لبِت ٖمٛز  اؾلا٣ٔ 

 ٚ لبٖ٘ٛ تدبضت
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 تٛاٖ زض لبِت وبضا٣٤ تى٥ٙى٣، زازٜ قسٜ اؾت، ٣ٔ ٘كبٖ 3-2قىُ وبضا٣٤ ضا ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ زض 

 ٥ّٕٖبت ٚض٢، ؾ٥ط  ثٟطٜ زض تى٥ٙى٣ وبضا٣٤ اظ ٕ٘ٛز. ٔطاز ثٙس٢ تمؿ٥ٓ التهبز٢ وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣

 تحمك زضخٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ضاٞجطز٢، حٛظٜ زض اثطثرك٣ ٚ ثٛزٜ ٞب ؾتب٘سٜ ثٝ ٞب ٟ٘بزٜ تجس٤ُ زض اخطا٣٤

ٞب ثٝ اٞساف خؿتدٛ  تجس٤ُ ٟ٘بزٜ ضاؾتب٢ زض ٥٘ع التهبز٢ ثبقس. وبضا٣٤ ٣ٔ ٞب ؾتب٘سٜ ٔجٙب٢ ثط اٞساف

 (. 1997قٛز )ضظ ٚ پبتط٤ّٓ،  ٣ٔ

 
 ٍسی ّب ٍ ثْشُ ػتبدُ  ّب، استجبط ثیي ًْبدُ : 8-2ؿىل 

 

( اؾتفبزٜ 1-3ظٔب٣٘ وٝ ثب٤ه زازٜ ٚ ٤ه ؾتبزٜ ضٚثطٚ ٞؿت٥ٓ ثطا٢ ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ ٣ٔ تٛاٖ اظ ضاثُٝ )

 ٕ٘ٛز . 

 

(3-1)                                                                                                                           

 INPUT

OUTPUT

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نٛضت ٚ ٔرطج وؿط ثٝ تطت٥ت ٔٗطف ؾتبزٜ ت٥ِٛس قسٜ ٟٚ٘بزٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٣ٔ ثبقس . زض ا٤ٗ 

حبِت ٞط چٝ ٔرطج وؿط وٛچىتط ٚ ٞط چٝ نٛضت وؿط ثعضٌتط ثبقس ، ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ثٍٙبٜ افعا٤ف 

 ز . ٣ٔ ٤بثس . ثٝ ٖجبضت ؾبزٜ تط ثب اؾتفبزٜ اظ ٟ٘بزٜ وٕتط ٥ٔعاٖ ؾتبزٜ ث٥كتط٢ ٣ٔ تٛاٖ اؾترطاج وط

 آٖ ٞب تٛي٥ح ش٤ُ ثٝ زض وٝ وٙٙس ٣ٔ تمؿ٥ٓ ٔرتّف٣ ا٘ٛأ ثٝ ضا ٔؤؾؿٝ ٤ه وبضا٣٤ تئٛض٤ه ، ازث٥بت زض

 قسٜ اؾت : پطزاذتٝ

 زض حساوثطؾبظ٢ ثٍٙبٜ ٤ه تٛا٘ب٣٤ ٥ٔعاٖ زٞٙس٠ ٘كبٖ ف٣ٙ وبضا٣٤ : 8تىٌیىی( فٌی ) وبسایی  -الف

 اؾت ؛ ٔكرم ت٥ِٛس ٖٛأُ ثٝ تٛخٝ ثب ت٥ِٛس

2تخصیصی وبسایی  -ة
 ث٥ٟٙٝ اظ تطو٥ت اؾتفبزٜ ثطا٢ ثٍٙبٜ تٛا٘ب٣٤ زٞٙس٠ ٘كبٖ تره٥ه٣ وبضا٣٤ :  

   قٛز ؛ حسالُ ت٥ِٛس ٞع١ٙ٤ ثُٛض٤ىٝ اؾت آٖ ٞب ل٥ٕت ثٝ تٛخٝ ثب ت٥ِٛس ٖٛأُ

 ، زازٜ قسٜ فبضَ تٛي٥ح ضٚـ زض وٝ ٕٞبُ٘ٛض التهبز٢ وبضا٣٤ ثب تره٥ه٣ ٚ ف٣ٙ وبضا٣٤ ٥ٔبٖ ضاث١ُ

 :اظ  اؾت ٖجبضت

 تره٥ه٣ وبضا٣٤  ×ف٣ٙ  وبضا٣٤= التهبز٢  وبضا٣٤ ٤ب ٞع٤ٙٝ وبضا٣٤

 اؾت .  حساوثط  ضاؾتٕٙب٣٤ ا٢ ٔٗبزِٝ ته ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞع٤ٙٝ تبثٕ تر٥ٕٗ حُ ضاٜ ثٟتط٤ٗ

8التصبدی وبسایی -ج
 ثٝ ٤ب ثبقس . تره٥ه٣ ٣ٔ وبضا٣٤ ٚ ف٣ٙ وبضا٣٤ اظ تطو٥ج٣ التهبز٢ وبضا٣٤ : 

 اؾت . ت٥ِٛس تره٥م ٖٛأُ ٚ ت٥ِٛس ٘حٜٛ زض وبضا٣٤ زٞٙسٜ ٘كبٖ التهبز٢ وبضا٣٤ ز٤ٍط ٖجبضت

 ٕ٘ب٥٤ٓ ُٖٕ وبضا ا٢ ٞع٤ٙٝ ِحبِ اظ ٞطٌبٜ وٝ چطا ٤ٌٛٙس ، ٣ٔ ٥٘ع ٞع٤ٙٝ ا٢ وبضا٣٤ ضا التهبز٢ وبضا٣٤

 ( . 154، ل  1379آ٤س        ) ٥ٔجس٢ ،  ٣ٔ ثٛخٛز ٥٘ع ت٥ِٛس ق٥ٜٛ ثٟتط٤ٗ ٚ تره٥م ثٟتط٤ٗ

                                                 
1
. Technical Efficiency 

2. Allocative Efficiency 

3.Economic Efficiency (Overall Efficiency) 
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التهبز٢ ٖجبضتؿت اظ ٘ؿجت ٥ٔعاٖ ٔحهَٛ لبثُ اؾتفبزٜ ثٝ ٘ؿجت ٥ٔعاٖ ٔٙبثٕ ت٥ِٛس٢ وٝ وبضا٣٤ 

ثطا٢ ت٥ِٛس آٖ ٔحهَٛ ثٝ وبض ضفتٝ اؾت . لبثُ اؾتفبزٜ ثٛزٖ ٔحهَٛ  ٚ ٤ب اضظـ آٖ زض خبٔٗٝ ثٝ 

ت ٚؾ٥ّٝ پَٛ ت٥٥ٗٗ ٣ٔ ٌطزز . ثٝ ٥ٕٞٗ َط٤ك لبثُ اؾتفبزٜ ثٛزٖ ٚ ٤ب اضظـ ٔٙبثٕ ت٥ِٛس٢ ٥٘ع ثط حؿ

 قٛز .  پَٛ ؾٙد٥سٜ ٣ٔ

تلاـ ثطا٢ تحه٥ُ ؾٛز ا٥ٍ٘عٜ فٗب٥ِت ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٔٛثط زض خبٔٗٝ ثٝ قٕبض ٣ٔ ضٚز . ٞط لسض 

٤ه ٔٛؾؿٝ ت٥ِٛس٢ وبضا٣٤ ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقس . ؾٛز آٖ ٔٛؾؿٝ ٥٘ع ث٥كتط ذٛاٞس ثٛز . ثٝ ٖجبضت 

ضظـ ٞط ٚاحس اظ ٔٙبثٕ ز٤ٍط وبضا٣٤ ٞط ضٚـ ت٥ِٛس٢ ثط حؿت اضظـ ٔحهَٛ ثسؾت آٔسٜ زض اظاء ا

ٞط لسض اضظـ پ٣ِٛ ٔحهَٛ ثسؾت آٔسٜ زض اظاء ٤ه ٚاحس  ت٥ِٛس ثٝ وبض ضفتٝ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ قٛز .

( ث٥كتط ثبقس وبضا٣٤ التهبز٢ ٥٘ع ث٥كتط  پَٛ اظ ٔٙجٕ ت٥ِٛس )٣ٙٗ٤ زض اظاء ٤ه تٛٔبٖ ٔٙجٕ ت٥ِٛس٢

طز. ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ ٞط لسض ٥ٔعاٖ . ا٤ٗ ُّٔت ضا ثٝ نٛضت ٔٗىٛؼ ٥٘ع ٣ٔ تٛاٖ ث٥بٖ و ذٛاٞس ثٛز

ٔٙبثٕ ت٥ِٛس٢ ثٝ وبض ضفتٝ ثٝ ٔمساض٢ ثطاثط ثب آ٘چٝ وٝ ثتٛاٖ ثب ٤ه ٚاحس پَٛ ذط٤ساض٢ ٕ٘ٛز وٕتط 

. ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ التهبز٢ ثب٤س ثطا٢ وبلاٞب ٚ  ، وبضا٣٤ التهبز٢ ث٥كتط ذٛاٞس ثٛز ثبقس

 . ذسٔبت اضظق٣ ت٥٥ٗٗ ٕ٘ٛز 

ٔٙبثٕ ت٥ِٛس ٔرتّف ٚ ٥٘ع ثطا٢ ٤ه ٘ٛٔ ٔٙجٕ ت٥ِٛس٢ وٝ زض چٙس ٔٛضز ثٝ وبض  ٞٓ چ٥ٙٗ ثب٤س ثطا٢

ٞب زض ت٥ِٛس وبلاٞب ثط حؿت  . ٔٙبثٕ ت٥ِٛس٢ ثط حؿت ا٥ٕٞت آٖ ضٚز ٥٘ع اضظـ ٞب٣٤ لبئُ قس ٣ٔ

 لاٞب ٚذسٔبت اضظـ ثٙس٢ ٣ٔ ٌطزز .ٞب زضت٥ِٛس وب ا٥ٕٞت آٖ

. ٤ى٣ ا٘تربة تطو٥ج٣ ٔٙبؾج٣  ٔؿبِٝ اؾتوبضا٣٤ التهبز٢ زض٤ه ٔٛؾؿٝ ت٥ِٛس٢ ٔتًٕٗ حُ زٚ 

. ا٘تربة ضٚـ ت٥ِٛس ثؿت٣ٍ ثٝ  اظ ٔٙبثٕ ت٥ِٛس٢ ٚ ز٤ٍط٢ ا٘تربة ضٚـ ٚ َط٤مٝ ت٥ِٛس ٣ٔ ثبقس

. ٞسف ٞط ٔٛؾؿٝ  ل٥ٕت ٘ؿج٣ ٔٙبثٕ ت٥ِٛس٢ ٚ ٥ٔعاٖ وبلاٞب ٚذسٔبت٣ وٝ لطاض اؾت ت٥ِٛس قٛ٘س زاضز
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، ثس٤ٗ ٔٗٙب وٝ اٌط وبضٌط، ٌطاٖ ٣ِٚ  َط٤ك ٕٔىٗ اؾتتط٤ٗ  ، ت٥ِٛس وبلا ٚ ذسٔبت ثب اضظاٖ ت٥ِٛس٢

، ٔٛؾؿٝ ت٥ِٛس٢ ضٚق٣ ضا ثطا٢ ت٥ِٛس وبلاٞب ٚ ذسٔبت ثٝ وبض ذٛاٞس ثطز وٝ زض  ؾطٔب٤ٝ اضظاٖ اؾت

. ضٚق٣ وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ثب نطفٝ تط٤ٗ ضٚـ ت٥ِٛس ثٝ  آٖ ؾطٔب٤ٝ ظ٤بزتط ٚ وبضٌط وٓ تط ثٝ وبض ٣ٔ ضٚز

، ٔبق٥ٗ ٞب٢ ٔسضٖ ٚ ِٛاظْ پ٥كطفتٝ  . ٔثلا ثطا٢ ت٥ِٛس ا٘جٜٛ ٥ِس ٥٘ع زاضزوبض ٣ٔ ضٚز ثؿت٣ٍ ثٝ ٥ٔعاٖ تٛ

٥ٞچ ٚخٝ ٔمطٖٚ ثٝ  . زض نٛضت٣ وٝ اؾتفبزٜ اظ ٔبق٥ٗ ِٚٛاظْ ٔدٟع ثطا٢ ت٥ِٛس وٓ ثٝ ٔٛضز ٥٘بظ اؾت

 (  . 1383٘رٛاٞس زاقت )٘دف٣ ،  نطفٝ ٥٘ؿت ٚوبضا٣٤ لاظْ ضا

٣ٙٗ٤ وبضا٣٤ ف٣ٙ ٚ وبضا٣٤ تره٥ه٣ وبٔلا ٔطتجٍ  ا٤ٗ ٘ٛٔ اظ وبضا٣٤ ثٝ زٚ ٘ٛٔ وبضا٣٤ لج٣ّ

ثبقس. ثٝ َٛض٢ وٝ، اٌط ٤ه ثٍٙبٜ ٞب اظ ِحبِ ف٣ٙ ٚ ٞٓ اظ ِحبِ تره٥ه٣ وبضا ثبقس ، زاضا٢  ٣ٔ

وبضا٣٤ التهبز٢ ٥٘ع ٣ٔ ثبقس . زض حم٥مت ا٤ٗ ٘ٛٔ وبضا٣٤ اظ حبنُ يطة وبضا٣٤ ف٣ٙ ٚ تره٥ه٣ 

( ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز . ٕٔٗٛلا ا٤ٗ 2-3ضا ٣ٔ تٛاٖ اظ ضاثُٝ )زض ٤ىس٤ٍط حبنُ ٣ٔ قٛز . وبضا٣٤ التهبز٢ 

 ٘ٛٔ وبضا٣٤ ضا ثٝ نٛضت زضنس ٥٘ع ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس .
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S  ُتَلیذ ػتبدY  ثب تشویت ًْبدُ ّبیS اهىبًپزیش ًیؼت 

 ثٍٙبٜ ٞبوبضا٣٤  1-2خسَٚ 

 ضؾ٣ٕ َٛض ضٚـ ثٝ ٔجب٣٘ تكط٤ح ثطا٢  DEA قٛ٘س  ٔٗطف٣ وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ٔفب٥ٞٓ ثب٤س اثتسا

 ٕ٘ٛز تٗط٤ف قطح ثس٤ٗ التهبز٢ ضا ٕٞىبض٢ ٚ تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ 8390 ؾبَ زض (OCED) ٚض٢ ثٟطٜ

 اظ ٤ى٣ اضظـ ٤ب ٔمساض ثط ٔحهَٛ ٤ب اضظـ ٔمساض تمؿ٥ٓ اظ وٝ اؾت وؿط٢ حبنُ ثٟطٜ ٚض٢ *وٝ 

 وبض ٥٘ط٢ٚ ٚ ا٥ِٚٝ ٔٛاز ؾطٔب٤ٝ ، ثٟطٜ ٚض٢ اظ ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٗ اؾبؼ ثط ٚ ٣ٔ آ٤س زؾت ثٝ ت٥ِٛس ٖٛأُ

 ٌطز٤س . قبُٔ ٥٘ع ضا ثرك٣ اثط ٚ وبضا٣٤ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٤بفتٝ تىبُٔ تسض٤ح ثٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ *ٕ٘ٛز  نحجت

 . اؾت ُّٔٛة اٞسافاظ  ٞب٢ ٔدٕٛٔ ثٝ ضؾ٥سٖ و٥ف٥ت ٚ زضخٝ ٔٗٙب٢ ثٝ آٖ ٖبْ ٔفْٟٛ زض وبضا٣٤

 وبضا٣٤ ز٤ٍط٢ ٚ ف٣ٙ وبضا٣٤ ٤ى٣ ٣ٔ قٛز وٝ تمؿ٥ٓ و٣ّ لؿٕت زٚ ثٝ ٖٕٛٔبً وبضا٣٤ ٔفْٟٛ

 اظ اؾتفبزٜ ثب ؾتب٘سٜ حساوثط ثٝ زؾت٥بث٣ زض ثٍٙبٜ تٛا٘ب٣٤ ٤ه ٣ٙٗٔ ثٝ ف٣ٙ وبضا٣٤ اؾت . تره٥ه٣

 ث٥ٟٙٝ تطو٥ت وبض٥ٌط٢ ثٝ زض ثٍٙبٜ تٛا٘ب٣٤ ٣ٙٗٔ ثٝ ٥٘ع تره٥ه٣ اؾت . وبضا٣٤ ٟ٘بزٜ ٔكرم ٔمساض

 ا٘ساظٜ وبضا٣٤ ثب٤س ٥٘ع وُ وبضا٣٤ آٚضزٖ زؾت ثٝ اؾت . ثطا٢ ٟ٘بزٜ ٞب ل٥ٕت ثٝ تٛخٝ ت٥ِٛس ثب ٔٙبثٕ

 ٘بپبضأتط٤ه ٚ پبضأتط٤ه زٚ ضٚـ اظ وبضا٣٤ تر٥ٕٗ . ثطا٢ ٕ٘ٛز يطة تره٥ه٣ وبضا٣٤ زض ضا ف٣ٙ

 ٣ٔ ٌطزز .  اؾتفبزٜ

 ثٝ اٚ ٕ٘ٛز . ُٔطح ٘بپبضأتط٤ه ضا ضٚقٟب٢ وبضا٣٤ ، تر٥ٕٗ خٟت ثبض ا٥ِٚٗ ثطا٢ 8391 ؾبَ زض فبضَ 

 ا٤ٗ ثطا٢ ٔطظ٢ ٚ ٔكبٞسٜ ٚاحسٞب ضا ذطٚخ٣ ٞب٢ ٚ ٚضٚز٢ ٞب ٔمساض ت٥ِٛس ، تبثٕ تر٥ٕٗ خب٢
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 . تح٥ُّ زاز لطاض وبضا٣٤ اضظ٤بث٣ ٔلان زاضز ضا ٘بْ وبضا ٔطظ وٝ ٔطظ ا٤ٗ ٚ ٌطفت ٘ٓط زض ٚاحسٞب

 ٤ه ٚ ٚضٚز٢ ٤ه زاضا٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚاحس ٤ه اٌط ٘بپبضأتط٤ه اؾت . ضٚق٣ زازٜ ٞب پٛقك٣

٣ٔ قٛز  ٔٗطف٣ ٚاحس آٖ وبضا٣٤ ٖٙٛاٖ ثٝ ٚضٚز٢ ، ثٝ ذطٚخ٣ ٘ؿجت ا٤ٗ نٛضت زض ثبقس ، ذطٚخ٣

 زض ت٥ِٛس ثطا٢ تبثٕ ٔكره٣ قىُ ضٚـ ٞب ا٤ٗ وٝ اؾت آٖ ٘بپبضأتط٤ه ضٚـ ٞب٢ ٔحبؾٗ . اظ خّٕٝ

 ٣ٔ وٙٙس . وبض قسٜ ٔكبٞسٜ زازٜ ٞب٢ ثب ٔؿتم٥ٕبً ٚ ٣ٕ٘ ٥ٌط٘س ٘ٓط

 ضا آٖ 8330 ؾبَ زض ثب٤ط ٚ ُٔطح اق٥ٕت ٚ َِٛٚ تٛؾٍ 8311 ؾبَ زض ثبض ٘رؿت٥ٗ پبضأتط٤ه ضٚـ

 ثب ٚ ت٥٥ٗٗ ضا ذطٚخ٣ ٞب ٥ٔعاٖ ٚ ؾُح ٚضٚز٢ ٞب ٥ٔبٖ ضاثُٝ ت٥ِٛس تبثٕ اق٥ٕت ٘ٓط اظ ٕ٘ٛز . تكط٤ح

 پبضأتط٤ه ضٚـ زض ٣ٔ قٛز . ثطآٚضز قسٜ ٔكبٞسٜ ٞب٢ٚ ذطٚخ٣  ضفتٝ وبض ثٝ ٚضٚز٢ ٞب٢ اظ اؾتفبزٜ

٣ٔ قٛز  ٌطفتٝ ٘ٓط زض فطو پ٥ف ٖٙٛاٖ ثٝ ٔكره٣ ت٥ِٛس تبثٕ ٚ ٣ٔ ٥ٌطز لطاض ٔس ٘ٓط خبٔٗٝ پبضأتط

٣ٔ ٥ٌطز  لطاض ٔٛضز اؾتفبزٜ ت٥ِٛس تبثٕ تر٥ٕٗ ثطا٢ ٔىطضاً وٝ اؾت تٛاث٣ٗ اظ ٤ى٣ زاٌلاؼ  وبة . تبثٕ

 ثب آٖ يطا٤ت تر٥ٕٗ ِصا ٚ زاضز ضا ذ٣ُ ٍِبض٤ت٣ٕ تبثٕ ثٝ قسٖ تجس٤ُ ذبن٥ت زاٌلاؼ  وبة تبثٕ .

 ٔطظ٢ ض٤ٚىطز قبُٔ پبضأتط٤ه ٞب٢ اؾت . ضٚـ أىبٖ پص٤ط ذ٣ُ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٔسَ ٤ه حُ

اؾت ) ٖبِٓ تجط٤ع  ( DEA)آظاز  تٛظ٤ٕ ض٤ٚىطز ٚ   (TFA)ير٥ٓ ٔطظ٢ ، ض٤ٚىطز  (SFA)تهبزف٣ 

  (.  4ٚ 3، نم  1389ٚ ٕٞىبضاٖ ، 

 کارایی : اودازٌ گيري ريغ َاي اوًاع  2-3-3

 

 محصًل : حداکثرظازي ي یا تًليد عًامل ظازي حداقل مثىاي 2-3-3-1 
 اظ وساْ ٞط اؾت . لبثُ ٔحبؾجٝ ٔحهَٛ ؾبظ٢ حساوثط ٤ب ت٥ِٛس ٖٛأُ ؾبظ٢ حسالُ ٔجٙب٢ ثط وبضا٣٤

 ٔحبؾجٝ لبثُ ٔم٥بؼ ثٝ ٘ؿجت ٔتغ٥ط ٤ب ثبظز٣ٞ ٔم٥بؼ ثٝ ٘ؿجت ثبثت ثبظز٣ٞ ثط اؾبؼ ضٚـ ، زٚ ا٤ٗ
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 قسٜ ضؾٓ ٔم٥بؼ ثٝ ٘ؿجت ٘ع٣ِٚ ثبظز٣ٞ ثب  F(x)ت٥ِٛس ٔطظ٢  اِف ( تبثٕ - 2زض ٕ٘ٛزاض )  اؾت .

ت٥ِٛس  ٖٛأُ ؾبظ٢ حسالُ اؾبؼ ثط ثٍٙبٜ ا٤ٗ ف٣ٙ ٘بوبضا اؾت . وبضا٣٤ ثٍٙبٜ ٔٗطف F اؾت . اؾت

AF

AB ٚ ٔحهَٛ  ؾبظ٢ حساوثط اؾبؼ ثط
CD

CF . ٖٛأُ ت٥ِٛس ؾبظ٢ حسالُ ضٚـ ٞب٢ ثٙبثطا٤ٗ ، اؾت 

 زاض٘س ٤ىؿبٖ خٛاة ٞب٢ ٔم٥بؼ ، ثٝ ٘ؿجت ثبثت ثبظزٜ قطا٤ٍ زض تٟٙب ٔحهَٛ ، ٚ حساوثطؾبظ٢

 ( .1376)و٥ٕدب٣٘ 

 ُٔبِٗبت زض اؾت . ثٙبثطا٤ٗ ، قسٜ زازٜ ة ( ٘كبٖ -2)  ٕ٘ٛزاض زض ٔم٥بؼ ثٝ ٘ؿجت ثبثت ثبظز٣ٞ حبِت

 ( . 1384ُٔبِٗٝ يطٚض٢ اؾت ) أب٣ٔ ٥ٔجس٢ ،  ٔٛضز ثٍٙبٜ ٞب٢ ٤ب ثطا٢ آٖ نٙٗت ٔجٙب ٘ٛٔ اظ ا٥َٕٙبٖ
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 پارامتریک : غير ريغ پارامتریک ي مثىاي تر کارایی گيري اودازٌ  2-3-3-2

 
1پبضأتط٤ه ضٚـ ثٝ وبضا٣٤ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ثطا٢

 ا٥ٕٞت وبضا ٔطظ٢ قٙبذت ٔٙح٣ٙ ، 2پبضأتط٤ه غ٥ط ٚ 

 وبضا ٔطظ٢ ٔٙح٣ٙ ض٢ٚ ثط ت٥ِٛس ٔؿتّعْ ٤ه ثٍٙبٜ ، وبضا٣٤ ٞب٢ ٔمبز٤ط زؾت آٚضزٖ ثٝ ظ٤طا زاضز؛ ظ٤بز٢

 ت٥ِٛس ٖٛأُ اظ ٣ٙ٥ٗٔ ٔمبز٤ط ٔهطف اظ ت٥ِٛس لبثُ ٔحهَٛ زٞٙسٜ ٢ حساوثط ٘كبٖ ٔٙح٣ٙ ا٤ٗ اؾت .

 اؾت .

 ريغ پارامتریک  -الف

 ا٘ٛأ آظٖٔٛ ٞب٢ اظ ثب اؾتفبزٜ ذطز التهبز تئٛض٢ ٞب٢ ٚ ؾٙد٣ التهبز ٔسَ ٞب٢ ٔجٙب٢ ثط ضٚـ ا٤ٗ

 قسٜ ٘ٓطٌطفتٝ زض فطٚو ثٝ تٛخٝ ثب ٞع٤ٙٝ )ت٥ِٛس( تبثٕ اثتسا ضٚـ ، ا٤ٗ زض اؾت . ا٘دبْ لبثُ آٔبض٢

 اؾت . ٔحبؾجٝ لبثُ (4 )ضاثُٝ ٢ َط٤ك اظ ٚاحسٞب وبضا٣٤ ا٤ٗ تبثٕ ، اظ اؾتفبزٜ ثب ٣ٔ قٛز . ظزٜ تر٥ٕٗ

                                                 
1
. Parametric Method 

2
. Non-Parametric Method 
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Y=f(x)+V-U 

  

   V~N(0,1) 

U~[N(0, 1)] 

 تهبزف٣ خعء Vت٥ِٛس ،  ٖٛأُ زٞٙسٜ ٢ ٘كبٖ x ، ٔحهَٛ ٥ٔعاٖ زٞٙسٜ ٢ ٘كبٖ Yفٛق ،  ضاثُٝ ٢ زض

 وبضا٣٤ ٖسْ زٞٙسٜ ٢ ٘كبUٖ اؾتب٘ساضز ٚ  ٘طٔبَ تٛظ٤ٕ ثب ؾٙد٣ التهبز زض َٕٔٗٛ اذلاَ(  )خّٕٝ ٢

  .اؾت ٘طٔبَ ٥ٕ٘ٝ تٛظ٤ٕ

 

 پارامتریک ريغ غير -ب

 (3 ) ٕ٘ٛزاض ثب ُٔبثك َط٤ك ٞٙسؾ٣ اظ ضا ٤ىؿبٖ ت٥ِٛس تبثٕ ؾت آٚضزٖ ثٝ ز ٘حٜٛ ٢ فبضَ ثبض ا٥ِٚٗ ثطا٢

 ٤ه ت٥ِٛس ثطا٢ X   ٚ2 X 1ت٥ِٛس  ٖٛأُ اظ تطو٥ت اؾتفبزٜ زٞٙسٜ ٢ ٘كبٖ ٘مبٌ، اظ ٤ه ٞط زاز . قطح

 ٔرتهبت ، ٔجسأ ٚ ٔحٛضٞب ثٝ ٘عز٤ه ٘مبٌ اتهبَ ثب اؾت . ٔرتّف زضثٍٙبٜ ٞب٢( Yٔحهَٛ ) ٚاحس

 وبضا ت٥ِٛس ٤ىؿبٖ تبثٕ ؾت آٔسٜ ثٝ ز ٔٙح٣ٙ ٣ٔ قٛز . اؾترطاج ظ٤طآٖ زض ٘مُٝ ا٢ ثسٖٚ تبثٕ ٔحسث٣

 اؾت .
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 ٞط ٔسَ ا٤ٗ زض ثبقس ، ٥٘بظ(  X   ٚ2 X 1)ت٥ِٛس  ٖبُٔ زٚ اظ ث٥ف ثٝ (Yٔحهَٛ) ٤ه ت٥ِٛس ثطا٢ اٌط  

 تٗساز فًب ا٤ٗ اثٗبز اؾت . فًب زض ٔب٘ٙس ٘مُٝ ا٢ ت٥ِٛس ٖٛأُ ٥ٔعاٖ ٚ ا٘ٛأ ثٝ تٛخٝ ثب ت٥ِٛس٢ ثٍٙبٜ

 ثٝ ت٥ِٛس٢ ثٍٙبٜ ٤ه ا٘تربة ثب اؾت . ت٥ِٛس ٖبُٔ ٞط اظ ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ ٘مُٝ ، ٔرتهبت ٚ ت٥ِٛس ٖٛأُ

 ثٝ ؾب٤ط ٘ؿجت )٘مُٝ( ت٥ِٛس٢  ثٍٙبٜ ا٤ٗ ٔٛل٥ٗت ذ٣ُ ، ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ وٕه ثٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ ثٍٙبٜ ٖٙٛاٖ

 تىطاض )٘مبٌ( تٗساز ثٍٙبٜ ٞب ثٝ ثب٤س ُٖٕ ا٤ٗ اؾت . ٔمب٤ؿٝ لبثُ فًب( زض ٔٛخٛز ز٤ٍط )٘مبٌ ثٍٙبٜ ٞب

ثٍٙبٜ  ٔسَ ا٤ٗ زض زاقت . ٚخٛز ذٛاٞس ذ٣ُ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔسَ ثٍٙبٜ ٞب ، تٗساز ثٝ ثٙبثطا٤ٗ ، قٛز .

 لطاض نسزضنس وبضا٣٤ ٥ٔعاٖ ثب ٤ىؿبٖ ت٥ِٛس تبثٕ ثط ض٢ٚ )وبضا( ٞع٤ٙٝ حسالُ انَٛ َجك ثط فٗبَ ٞب٢

 زاقت . ذٛاٞٙس

 ٟ٘بزٜ  ثٝ ؾتب٘سٜ ٘ؿجت  (Y)ؾتب٘سٜ  ٤ه ٚ (X)ٟ٘بزٜ  ٤ه ثب ٚاحسٞب٢ ٔٛضز زض ثٟطٜ ٚض٢ قبذم

(Y/X). ٟ٘بزٜ ٞب ثطا٢ زاقتٝ ثبقس ، ٚخٛز ؾتب٘سٜ چٙس ٚ ٟ٘بزٜ چٙس ؾبظٔبٖ ٤ب ٚاحس ا٤ٗ زض اٌط اؾت ٚ 
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 ؾتب٘سٜ ٞب ٚ ٟ٘بزٜ ٞب ا٤ٗ ثطا٢ يطا٤ت ٌطفتٗ زض ٘ٓط چ٣ٍٍ٘ٛ ٣ٔ قٛز . أب ٔٙٓٛض يطا٤ج٣ ؾتب٘سٜ ٞب

 (. 82ٚ  81، نم  1385زاضز )اثطا٣ٕ٥ٞ ٚ ٕٞىبضاٖ ،  ا٥ٕٞت

 دادٌ َا : پًششی تحليل 2-4

ُٔطح  3ٚ ضٚزظ 2، وٛپط1انُلاح تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض تٛؾٍ ٔمبِٝ چبض٘ع

. ا٤ٗ ٔسَ ٟ٘بزٜ ٔحٛض ثٛزٜ ٚ زاضا٢ فطو ثبظز٣ٞ  قٟطت ٤بفت CCRقس ٚ پؽ اظ آٖ ثٝ ٔسَ 

٤ه ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ضا ثطا٢ ؾٙدف وبضا٣٤ تى٥ٙى٣  CCR.  ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ اؾت

. اظ آٖ ظٔبٖ ٔمبِٝ ٞب٢ ظ٤بز٢ ضٚـ  وٙس وٝ ٥٘بظ٢ ثٝ زا٘ؿتٗ قه تبثٕ ت٥ِٛس ٘ساضز پ٥كٟٙبز ٣ٔ

DEA  ٔمبِٝ ٞب٢ ثٗس٢ ٔدٕٖٛٝ ٞب٣٤ ٔتٙٛٔ اظ فطي٥بت ضا ٔٛضز  ضا ثؿٍ زازٜ ٚ ثٝ وبض ثطز٘س .

، چبض٘ع ٚوٛپط وٝ ٤ه ٔسَ ثبظز٣ٞ ٔتغ٥ط ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ ضا پ٥كٟٙبز  ، ٔب٘ٙس ثٙىط تٛخٝ لطاض زاز٘س

 . (BCC ٔسَ  ) ٕ٘ٛز٘س

ثسٖٚ ٥٘بظ ثٝ تر٥ٕٗ تبثٕ ت٥ِٛس ، ثب اؾتفبزٜ اظثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ DEA )  (ضٚـ تح٥ُّ فطا٥ٌط زازٜ ٞب

، ٔمبز٤ط ٔطثٌٛ ثٝ  ، تٟٙب ثب اؾتفبزٜ اظاَلاٖبت ٔٛخٛز ٔطثٌٛ ثٝ ٟ٘بزٜ ٞب ٚ ؾتبزٜ ٞب ٚ تبثٕ ٞع٤ٙٝ

. ٔسَ تح٥ُّ پٛقك٣  ٞب٢ ٔرتّف ٞط ٤ه اظ ثٍٙبٜ ٞب ضا ثٝ َٛض خساٌب٘ٝ ٔحبؾجٝ ٣ٔ وٙس وبضا٣٤

چٙس٤ٗ ثٍٙبٜ ثب ؾبذتبض ت٥ِٛس ٔكبثٝ اؾت ثٝ  اظ اثعاضٞب٢ ٔف٥س زض ؾٙدف وبضا٣٤  ( DEA )ٞب زازٜ

ٔسَ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب ضا ٣ٔ تٛاٖ  حساوثط تطو٥ت ٔٛظٖٚ ؾتبزٜ ٞب، ثٝ قطٌ ثبثت  ) : ث٥بٖ ؾبزٜ

  .ٍ٘ٝ زاقتٗ ٔدٕٛٔ ٔٛظٖٚ ٟ٘بزٜ ٞب تٗط٤ف ٕ٘ٛز(

                                                 
1 - Charnes 

2 - Cooper  

3 - Rhodes  
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زاضا٢ ازث٥بت٣ ،  ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاض٢ زض ت٥٥ٗٗ وبضا٣٤ ثٍٙبٜ ٞب ( DEA )ٔسَ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب 

، ٔسَ ٔٙبؾت ضا خٟت ؾٙدف  ثؿ٥ٍ اؾت وٝ ثؿتٝ ثٝ قطا٤ٍ فٗب٥ِت ثٍٙبٜ ٚ اَلاٖبت ٔٛخٛز

 . (  1384وبضا٣٤ زض اذت٥بض ٔحمم٥ٗ لطاض ٣ٔ زٞس )٥ٔجس٢ ، 

 ٔٙٓٛض ثٝ ٌؿتطزٜ ثٝ َٛض وٝ اؾت ٘بپبضأتط٤ه ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ تى٥ٙه اظ ٤ى٣ زازٜ ٞب پٛقك٣ تح٥ُّ

 وبضا٣٤ ثٝ زؾت٥بث٣ تى٥ٙه ا٤ٗ ٣ٔ ٥ٌطز . ٞسف لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٔكبثٝ حسٞب٢ٚا وبضا٣٤ اضظ٤بث٣

 )ؾتبزٜ( ذطٚخ٣ چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ )ٟ٘بزٜ( ٚ زاضا٢ چٙس٤ٗ وٝ ٔكبثٝ، ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚاحسٞب٢ ٘ؿج٣

 زاقتٝ ٚخٛز ذطٚخ٣ sٚ  ٚضٚز٢ mثب  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٚاحس  nا٤ٙىٝ ثب فطو ثبقس . ٣ٔ ٞؿتٙس ، ٔكبثٝ

 زؾت ظ٤ط ثٝ وؿط٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٔسَ حُ ثب ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٚاحسٞب٢ اظ ٤ه ٞط ٘ؿج٣ وبضا٣٤ ثبقس ،

 آ٤س . ٣ٔ

 ٣ٔ ٔس٤ط آٖ اؾبؼ ثط وٝ اؾت ذ٣ُ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ثط ٔجت٣ٙ ضٚق٣  (DEA)ٞب  زازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ

 ٕ٘ب٤س . تح٥ُّ ا٥ٌٍِٛط٢ ٚاحسٞب ؾب٤ط ثطا٢ (DMU)ته٥ٕٓ ٥ٌط٢  ٚاحس ثٟتط٤ٗ اظ اؾتفبزٜ ثب تٛا٘س

 ق٥ٜٛ ّٖٕىطز ، ٚ وبضا٣٤ اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙدف ٖلاٜٚ ثط وٝ اؾت ٞب٣٤ ضٚـ خّٕٝ اظ زازٜ ٞب پٛقك٣

 پ٥كٟٙبز خساٌب٘ٝ ؾُح ٞط ثطا٢ زازٜ ثٝ ؾتبزٜ ٘ؿجت اظ ثب اؾتفبزٜ تفى٥ى٣ ثٝ َٛض ٥٘ع ضا آٖ ثٟجٛز ٞب٢

 وبضا ٚ نٛضت ثٝ ٚاحسٞب ضٚـ ، ا٤ٗ . زض ٣ٔ زٞس اضائٝ ؾُٛح تٕبْ زض ضا ٚض٢ افعا٤ف ثٟطٜ ٘حٜٛ ٚ

 ٘بوبضا وٝ ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٚاحسٞب٢ وبضاؾبظ٢ ٘حٜٛ ٣ٔDEA قٛ٘س . ٔسَ ٞب٢  ثٙس٢ زؾتٝ ٘بوبضا

 ٔٙس ٖلالٝ وٝ ٣ٔ ثبقٙس ثطا٢ ٔحممب٣٘ ٤ٚػٜ ضٚق٣ ٔسَ ٞب ا٤ٗ ٣ٔ وٙس . ٔٗطف٣ ٥٘ع ضا قسٜ ا٘س قٙبذتٝ

 تٕطوع زاضز : ٚخٛز  DEAزض و٣ّ زٚ خٟت ٥ٌط٢ ثبقس . ٣ٔ زازٜ چٙس ٔمبثُ زض ؾتبزٜ چٙس وبضا٣٤ ثٝ

.چبض٘ع   ٔحٛض ذطٚخ٣ ٔسَ ٞب٢ زض ذطٚخ٣ ٞب ثط تٕطوع ٚ ٔحٛض ٚضٚز٢ ٔسَ ٞب٢ زض ٚضٚز٢ ٞب ثط

 :  وٙٙس تٗط٤ف ٣ٔ ظ٤ط نٛضت ثٝ ضا وبضآ٣٤ ز٤سٌبٜ ا٤ٗ ثطاؾبؼ ضٚزظ ٚ وٛپط ،
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 ٚضٚز٢ ٞب اظ ٤ه وبٞف ٞط أىبٖ وٝ اؾت ٘بوبضا نٛضت٣ زض ٚاحس ٤ه ٔحٛض ٚضٚز٢ ٔسَ ٤ه زض -1

 ثبقس . زاقتٝ ٚخٛز ٞب ذطٚخ٣ اظ ٤ه ٞط وبٞف ٤ب ز٤ٍط ٚضٚز٢ ٞب٢ افعا٤ف ثسٖٚ

ذطٚخ٣  اظ ٤ه افعا٤ف ٞط أىبٖ وٝ اؾت ٘بوبضا نٛضت٣ زض ٚاحس ٤ه ٔحٛض ذطٚخ٣ ٔسَ ٤ه زض -2

 ثبقس . زاقتٝ ز٤ٍط ٚخٛز ذطٚخ٣ ٤ه وبٞف ٤ب ٚضٚز٢ ٤ه افعا٤ف ثسٖٚ ٞب

 ا٤ٗ زض ٥٘بثس . فٛق تحمك ٔٛضز زٚ اظ وساْ ٥ٞچ اٌط تٟٙب ٚ اٌط اؾت وبضا ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٚاحس ٤ه

 وٝ اؾت آٖ ث٥بٍ٘ط ٚاحس ٤ه ثطا٢ اظ ٤ه وٕتط وبضا٣٤ ثٛز . ذٛاٞس ٤ه ثطاثط آٖ وبضا٣٤ أت٥بظ نٛضت

 وٝ وٙس ت٥ِٛس وٕتط ٚضٚز٢ ٞب٢ ثب ضا ذطٚخ٣ ٔمساض ٣ٔ تٛا٘س ٕٞبٖ ز٤ٍط ٚاحسٞب٢ ذ٣ُ تطو٥ت

 ثٝ ثبظزٜ فطو ثب CCR ٔسَ اظ ٖجبضتٙس DEAان٣ّ  ٘بٔٙس . ٔسَ ٞب٢ ٘بوبضا ٣ٔ ضا ٚاحس٢ چ٥ٙٗ

ٚ  ٔحبؾجٝ ثٝ پٛقك٣ ٚ ًٔطث٣ فطْ ٞب٢ ثب وٝ ٔتغ٥ط ٔم٥بؼ ثٝ ثبظزٜ فطو ثبBCC ٚ  ثبثت ٔم٥بؼ

زاضز  ٚخٛز فطي٥بت ٔرتّف ثطاؾبؼ  DEA ٞب٢ ٔسَ اظ ز٤ٍط٢ . ا٘ٛأ  ٣ٔ پطزاظ٘س وبضا٣٤ ؾٙدف

 اثتسا٢ اظ ٔسَ ا٤ٗ ٘بْ اؾت . قسٜ اضائٝ 8311 ؾبَ زض CCR ٖٙٛاٖ تحت  DEAٔسَ .٘رؿت٥ٗ

 ضا ٚاحسٞب وبضا٣٤ ٔكرم ثب ض٤ٚىطز٢ ٚ قسٜ ٌطفتٝ ضٚزظ ٚ وٛپط چبض٘ع، آٖ، زٞٙسٌبٖ اضائٝ اؾب٣ٔ

 ضا وبضا ٔطظ ثٝ آٖ ٞب ضؾب٥٘سٖ ٚ ٘بوبضا ٚاحسٞب٢ افعا٤ف وبضا٣٤ ٔٙٓٛض ثٝ لاظْ پ٥كٟٙبزٞب٢ ٚ ؾٙد٥سٜ

 اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ اؾت ذ٣ُ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٔسَ ٞب٢ زؾتٝ اظ ٔحٛض، ٚضٚز٢ CCRٔسَ  ٣ٔ زٞس . اضائٝ

 اظ آٔسٜ ثٝ زؾت ٘تب٤ح اؾبؼ ثط ٚ ؾٙد٥سٜ ضا وبضا٣٤ اضظ٤بث٣ ، ٔٛضز ٚاحسٞب٢ ته ته ثطا٢ ظ٤ط ٔسَ

 ( 4ٚ5، نم  ٣ٔ1389 زٞس : ) ٖبِٓ تجط٤ع ٚ ٕٞىبضاٖ ،  اضائٝ ضا لاظْ پ٥كٟٙبزٞب٢ ٔسَ ٞب ا٤ٗ حُ
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 ٔتغ٥طٞب٢ ٔمساض ثتٛاٖ ، آٖ زض وٝ اؾت ٥٘بظ ض٤بي٣ تبثٕ ٤ه ثٝ ٚـ ٞب٢ پبضأتط٤ه ض زض ٕٔٗٛلا

 تبثٕ ت٥٥ٗٗ ثٝ ٥٘بظ٢ ، ٞب زازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ زض ظز . تر٥ٕٗ ٔؿتمُ ٔتغ٥طٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ ثب ضا ٚاثؿتٝ

  ٔسَ ، nحُ  ؾبذت ٚ ٞب ثب زازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ وٝ نٛضت٣ ثٝ . ٥٘ؿت ؾبظ٢ فطي٥ٝ ٚ تٛظ٤ٕ

 ٔطظ ثب ٔمب٤ؿٝ زض ضا اظ  ٔكبٞسات وساْ ٞط ٚ ٕ٘ٛزٜ ثطضؾ٣ ٤ىس٤ٍط ثب ل٥بؼ زض ضا ٚاحس  n ّٖٕىطز

 وٙس . ٣ٔ ث٥ٟٙٝ ، وبضا

اٌط ٚاحسٞب٢ ؾبظٔب٣٘، فمٍ زاضا٢ ٤ه ٟ٘بزٜ ٚ ٤ه ؾتب٘سٜ ثبقٙس، وبضا٣٤ حبنُ ؾتب٘سٜ ثٝ ٟ٘بزٜ 

ٞب٢ ٔرتّف ثبقس، ٤بفتٗ ٚظٖ ٔكتطن  ٞب ٚ ؾتب٘سٜ ذٛاٞس ثٛز. أب اٌط ٤ه ٚاحس ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ ٟ٘بزٜ
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ٝ ثب٤س اظ ثبقس. زض ا٤ٙدبؾت و ٞب٢ ٔرتّف، ٔكىُ ٚ حت٣ غ٥طٕٔىٗ ٥٘ع ٣ٔ ٞب ٚ ٟ٘بزٜ ثطا٢ ؾتب٘سٜ

ا٢  زٞس وٝ قبُٔ ٔدٕٖٛٝ ؾ٥ؿت٣ٕ ضا ٘كبٖ ٣ٔ 3-2(. قىُ 1379اؾتفبزٜ وطز )آشض،  DEAتى٥ٙه 

 ٞب٢ ٔرتّف( اؾت. DMUاظ ٚاحسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔرتّف )

 

 ّبی هختلف DMUثب  ػیؼتوی 8-2ؿىل  

 وٝ: 

1DMU ٓ٥ٌط٘سٜ اَٚ )ثٍٙبٜ اَٚ( : ٚاحس ته٥ٕ 

2DMU ٓ٥ٌط٘سٜ زْٚ )ثٍٙبٜ زْٚ( : ٚاحس ته٥ٕ 
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3DMU ٓ٥ٌط٘سٜ ؾْٛ )ثٍٙبٜ ؾْٛ( : ٚاحس ته٥ٕ 

11I ضٚز.  : ٚضٚز٢ اَٚ وٝ ثٝ ثٍٙبٜ اَٚ ٣ٔ 

21I ضٚز.  : ٚضٚز٢ زْٚ وٝ ثٝ ثٍٙبٜ اَٚ ٣ٔ 

1mI  ٚضٚز٢ :mْضٚز.  وٝ ثٝ ثٍٙبٜ اَٚ ٣ٔ ا 

12I  ْٚٚضٚز٢ اَٚ وٝ ثٝ ثٍٙبٜ ز : 

22I  ْٚٚضٚز٢ زْٚ وٝ ثٝ ثٍٙبٜ ز : 

2mI  ٚضٚز٢ :mْوٝ ثٝ ثٍٙبٜ زْٚ  ا 

nI1  ٜٚضٚز٢ اَٚ وٝ ثٝ ثٍٙب :n ْا 

nI2  ٜٚضٚز٢ زْٚ وٝ ثٝ ثٍٙب :n ْا 

mnI  ٚضٚز٢ :mْوٝ ثٝ ثٍٙبٜ  اn ْا 

11Q َٚذطٚخ٣ اَٚ وٝ اظ ثٍٙبٜ ا : 

21Q َٚذطٚخ٣ زْٚ وٝ اظ ثٍٙبٜ ا : 

1sQ  ذطٚخ٣ :sْوٝ اظ ثٍٙبٜ اَٚ ا 

12Q ْٚذطٚخ٣ اَٚ وٝ اظ ثٍٙبٜ ز : 

22Q ْٚذطٚخ٣ زْٚ وٝ اظ ثٍٙبٜ ز : 

2sQ  ذطٚخ٣ :nْوٝ اظ ثٍٙبٜ زْٚ ا 
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nQ1  ٜذطٚخ٣ اَٚ وٝ اظ ثٍٙب :nْا 

nQ2  ٜذطٚخ٣ زْٚ وٝ اظ ثٍٙب :nْا 

snQ  ذطٚخ٣ :sْوٝ اظ ثٍٙبٜ ا nْا 

ٞب٢ تحت ثطضؾ٣ زض  DMUثبقس وٝ تٗساز  آ٘چٝ وٝ ثٝ نٛضت تدطثٝ ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت ا٤ٗ ٣ٔ

 ٞب ثب٤س اظ ضاثُٝ ظ٤ط پ٥ط٢ٚ وٙس : ٞب ٚ ؾتب٘سٜ ٔمب٤ؿٝ ثب ٔدٕٖٛٝ تٗساز ٟ٘بزٜ

 ٞب٢ تحت ثطضؾ٣ DMUتٗساز   3ٞب(  ٞب + ٟ٘بزٜ )ؾتب٘سٜ

 ٤ب : ٚ

 ٞب٢ تحت ثطضؾ٣ DMUتٗساز   2ٞب(  ٞب( )ٟ٘بزٜ )ؾتب٘سٜ

ٞب٢ ٕٞبٖ تٗساز  ٞب )تٗساز ٔحسٚز٤ت ا٢ ٥ٕٞكٝ ثب٤س تٗساز ٔحسٚز٤ت ثطا٢ ضٖب٤ت وطزٖ چ٥ٙٗ لبٖسٜ

DMU ٞب ث٥كتط ثبقس. ٞب ٚ ؾتب٘سٜ ثبقس( اظ ٔدٕٛٔ تٗساز ٟ٘بزٜ ٣ٔ ٞب 

 

 

 

 : D   E   A   ريغ در مدل َا اوًاع 2-4-1
 ته ٚ ٖب٣ّٔ ته ؾبزٜ ٢ حبِت ثٝ ت٥ِٛس٢ ٖبُٔ چٙس ٚ ٔحه٣ِٛ چٙس حبِت DEAضٚـ  زض

 ثطا٢ ٔحهَٛ  Mٚ ت٥ِٛس ٖبُٔ Kاَلاٖبت  ثٛزٖ زؾتطؼ زض نٛضت زض اؾت . تجس٤ُ لبثُ ٔحه٣ِٛ

 اؾت . (5 ) ضاثُٝ ٢ نٛضت ثٝ ٔحبؾجٝ فطآ٤ٙس ثٍٙبٜ ، N اظ وساْ ٞط
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5                                                                           ) 

 

 ٚظٖ ٞب٢ قبُٔ   K × 1ثطزاض   vٔحهٛلات ، ٚظٖ ٞب٢ قبُٔ  M × 1 ثطزاض uفٛق ،  ضاثُٝ ٢ زض

  ′ v ′  ٚ u، ت٥ِٛس ٖٛأُ

 Nٚ  ٔحهَٛ ٞب  M × Nٔبتط٤ؽ  yت٥ِٛس ،  ٖٛأُ اظ K × Nٔبتط٤ؽ  ٤ه x ؛ v  ٚ  uتطا٘ؿپٛظٜ 

  اؾت . ثٍٙبٜ ٞب تٗساز

 لبثُ اْ jثٍٙبٜ  ٥ٗٔبض وبضا٣٤ ٖٙٛاٖ ثv  ٚ  uٝيطا٤ت اضظـ فٛق ، ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٔؿبِٝ ٢ حُ اظ پؽ

فٛق  ضاثُٝ ٢ ٔكىُ ثبقس . ٤ه ٔؿب٢ٚ ٤ب وٛچىتط ثب٤س وبضا٣٤ ٥ٗٔبضٞب٢ ضاثُٝ ا٤ٗ اؾت . زض اؾترطاج

jx;  1ٔكىُ ، ل٥س  ا٤ٗ ضفٕ اؾت . ثطا٢ ثٛزٖ آٖذ٣ُ  غ٥ط ٚ ث٥ٟٙٝ خٛاة ث٥ٟٙب٤ت ٚخٛز ،
' 

V 

 ٣ٔ قٛز .  ايبفٝ ٔسَ ثٝ ٞسف ، تبثٕ  ٔرطج اظ قسٜ اؾترطاج
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 ٔرطج وطزٖ ٔحسٚز ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٢ ضاثُٝ ا٤ٗ اؾت . ٔحسة غ٥ط ٚ ذ٣ُ غ٥ط ضاثُٝ ٢ ٤ه فٛق ضاثُٝ ٢

 تجس٤ُ اؾت . ثٝ ز٥ُِ قسٜ تجس٤ُ (DEA)ض٤ع٢ ذ٣ُ  ثط٘بٔٝ ضٚـ ثٝ ل٥ٛز ، ؾب٤ط افعٚزٖ ٚ ٞسف تبثٕ

 ٔؿبِٝ ٢ حُ ثطا٢ ذ٣ُ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ اظ اؾتفبزٜ قس . تجسμ  ٚυُ٤( 5ضاثُٝ ٢ ) زض u  ٚvٕ٘بز  ذ٣ُ ،

ضاثُٝ  ز٥ُِ ، ٥ٕٞٗ ثٝ اؾت . لجُ ضٚـ ثٝ ٘ؿجت   ( +1K+M<N) ل٥ٛز وٕتط  ثٝ ٥٘بظ ز٥ُِ ثٝ زٌٚبٖ

   اؾت . ثٟتط ٔؿبِٝ حُ ثطا٢ (7زٌٚبٖ ) ٢

 ٘كبٖ زٌٚبٖ فطْ زاضز . ٕٞچ٥ٙٗ ، پ٣ زض ضا ٔؿبِٝ حُ آؾب٣٘ وٕتط ، ل٥ٛز ٚخٛز ذ٣ُ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ زض

 اؾت . ثٍٙبٜ ثطا٢ تفى٥ه ثٝ ٞط(  θف٣ٙ ) ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ زٞٙسٜ ٢

 

 ثط ضاثُٝ ، ا٤ٗ زض  اؾت . ثبثت N × 1  ثطزاضθ ≤ 1 ٚ λاضظـ  ثب اؾىبِط ٖسزθفٛق ،  ضاثُٝ ٢ زض

 ت٥ِٛس ٖٛأُ اظ اؾتفبزٜ ثب اْ  iتٛؾٍ ثٍٙبٜ  قسٜ ت٥ِٛس ٔحهَٛ ٚال٣ٗ ٔمبز٤ط ا٥ِٚٗ ٔحسٚز٤ت ، اؾبؼ

 اْ i ثٍٙبٜ اؾتفبزٜ ٢ ٔٛضز ت٥ِٛس٢ ٖٛأُ زْٚ ، اؾبؼ ٔحسٚز٤ت ثط ٣ٔ قٛز . ثطضؾ٣ اؾتفبزٜ ، ٔٛضز

 ثبقٙس . ٔطخٕ ثٍٙبٜ اؾتفبزٜ ٔٛضز ٖٛأُ ا٘ساظٜ ٢ ثٝ ثب٤س حسالُ

 ٥ٔعاٖ اؾبؼ ، ا٤ٗ ثط قٛز . حُ ثٍٙبٜ ٞب اظ ٤ى٣ ثطا٢ ٔطتجٝ ٞط ٚ ثبضN ثب٤س  ذ٣ُ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٔسَ

 ٔٙح٣ٙ ض٢ٚ ٘مُٝ ا٢ زٞٙسٜ ٢ ٘كبٖ θ =1 حبِت ا٤ٗ زض اؾت . ٔحبؾجٝ لبثُ ثٍٙبٜ ٞط ثطا٢ (θ وبضا٣٤ )

  اؾت نس زض نس ٘ؿج٣ وبضا٣٤ زاضا٢ ثٍٙبٜ فبضَ ، ٘ٓط٤ٝ ٢ ٚ َجك ٔطظ٢ ت٥ِٛس تبثٕ ٤ب ٤ىؿبٖ ت٥ِٛس

 . (1998 )و٣ِٛ ، 

 اظ : ٖجبضتٙس پبضأتط٤ه ؾب٤ط ضٚقٟب٢ ثٝ ٘ؿجت DEAٔعا٤ب٢  و٣ّ َٛض ثٝ
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 خبٔٗٝ ؛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبثُ زض ٔكبٞسات اظ ٤ه ٞط ثط تٕطوع   

 ٜذطٚخ٣ ؛ ٚ ٚضٚز٢ چٙس٤ٗ اظ ٕٞعٔبٖ اؾتفبز   

 ؛  ظا ثطٖٚ ٔتغ٥طٞب٢ ثب ؾبظٌبض٢   

 ْ؛  تٛظ٤ٕ تبثٕ قىُ زا٘ؿتٗ ثٝ ٥٘بظ ٖس   

 ٖٔتفبٚت ؛ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞب٢ ٔم٥بؼ ثب ذطٚخ٣ ٞب ٚ ٚضٚز٢ ٞب وبض٥ٌط٢ ثٝ أىب     

 زض ٞب ٤ىؿبٖ ؾتبزٜ ٚ ٞب ٟ٘بزٜ اظ ٤ه ٞط ا٥ٕٞت ٖبز٢ ، حبِت زض ٞب زازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ تى٥ٙه زض

 ٞٓ ٚ زاقتٝ اثط ٔتفبٚت٣ ٚاحس ٤ه وبضا٣٤ زض ٞب ٟ٘بزٜ اظ ٤ه ٞط ، ٚالٕ زض أب قٛز . ٣ٔ ٌطفتٝ ٘ٓط

 ؾٙدف زض ٔٛيٛٔ ٔرهٛنب ا٤ٗ ثبقس . ٣ٔ ٔتفبٚت وبضا٣٤ ، ؾٙدف زض ؾتبزٜ ٞط ا٥ٕٞت چ٥ٙٗ

 ا٤ٗ اظ ٣ٔ وٙس . پ٥سا ظ٤بز٢ ا٥ٕٞت- ثبقس  ٣ٔ پػٚٞف ا٤ٗ ٔٛيٛٔ وٝ - ثب٘ه ٤ه قٗت وبضا٣٤

 تح٥ُّ تى٥ٙه زض ٞب ؾتبزٜ ٚ ٟ٘بزٜ ٞب اظ ٞط ٤ه ا٥ٕٞت ٥ٔعاٖ اظ اؾتفبزٜ پػٚٞف ، ا٤ٗ ٘ٛآٚض٢ خٟت

 ( . 101ٚ  100، نم  1389ثبقس ) ٖبِٓ تجط٤ع ٚ ٕٞىبضاٖ ، ٣ٔ  ٞب زازٜ پٛقك٣

 ثٙبثطا٤ٗ ٚ ض٤بي٣ اؾت نطفبً ضٚـ ا٤ٗ ا٤ٙىٝ آٖ ٚ زاضز ٖٕسٜ ٘م٥هٝ ٤ه ٞب زازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ ق٥ٜٛ

 اظ ثطذ٣ ٥ٔبٖ ، زض ا٤ٗ ٘ساضز . ٚخٛز آٖ زض قٟٛز٢ ٚ ش٣ٙٞ و٥ف٣، قبذهٟب٢ ٕ٘ٛزٖ ِحبِ لبث٥ّت

 ٣ٔ ذٛز ذبل ثب ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢  Topsis   ٚ  AHPخّٕٝ  اظ ٥ٗٔبضٜ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ تى٥ٙه

 اؾتفبزٜ ثطا٢ تّف٥م٣ ٤ه ق٥ٜٛ اظ ٘ٛقتبض ا٤ٗ ز٥ُِ ، ٥ٕٞٗ ثٝ ٕ٘ب٤ٙس . ثطَطف ضا ٘م٥هٝ ا٤ٗ تٛا٘ٙس

 قسٜ اؾت .  ٌطفتٝ ثٟطٜ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ تى٥ٙه چٙس٤ٗ اظ ؾ٥ؿتٕبت٥ه

 



[40] 

  

 

 :  D  E  A   َاي َاي مدل َا ي قاتليت يیصگی 2-4-2

،  ٞب٢ وبضا٣٤ ٘ؿج٣ ٕٞٛاضٜ ٚ زض ؾُح ٌؿتطزٜ ا٢ ٔٛضز تٛخٝ تح٥ُّ ٌطاٖ ٥ّٕٖبت٣ ضاٜ حُ

ا٤ٗ أط ثٝ ز٥ُِ ؾٝ ذهٛن٥ت ثبضظ ا٤ٗ ضٚـ  . زا٘كٕٙساٖ ٔس٤ط٤ت ٚ ٟٔٙسؾ٥ٗ نٙب٤ٕ ثٛزٜ اؾت

 : ثبقس ٣ٔ

٣ّٕٖ ٞب٢ ٔتٗسز٢ زض نحٙٝ  ٞب٢ ٔتٙٛٔ ٚ لبث٥ّت ٞب٢ اذ٥ط ثب ٔسَ ٞب ٣َ ؾبَ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

ٞب ٚ لبث٥ّتٟب٢  ٚ پػٚٞك٣ زض ّْٖٛ ض٤بي٣ وبضثطز٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ُٔطح ٌطز٤سٜ اؾت. ثطذ٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ ٔعثٛض وٝ زض نحٙٝ اخطا٣٤ ٚ وبضثطز٢ زاضا٢ ا٥ٕٞت فطاٚا٣٘ ٞؿتٙس ثٝ قطح ظ٤ط  ٤ٚػٜ ٔسَ

 (.1381قٛز )ٔؤت٣ٕٙ،  ذلانٝ ٣ٔ

 ُٔاضظ٤بث٣ تٛأْ ٔدٕٖٛٝ ٖٛا 

 ٝ٘اضظ٤بث٣ ٚالٕ ث٥ٙب 

 بظ ثٝ اٚظاٖ اظ لجُ ت٥٥ٗٗ قسٜٖسْ ٥٘ 

 ٖذبن٥ت خجطا٣٘ ثٛز 

 ٞب٢ ٔطوع٢ اضظ٤بث٣ ثب ٌطا٤ف ٔطظ٢ ثٝ خب٢ ٌطا٤ف 

 ته٤ٛط ٕ٘ٛزٖ ثٟتط٤ٗ ٚي٥ٗت ّٖٕىطز٢ ثٝ خب٢ ٚي٥ٗت ُّٔٛة 

 اؾتب٘ساضزؾبظ٢ 

 ٝ٥ٌط٘سٜ ثٙس٢ ٚاحسٞب٢ ته٥ٕٓ ضتج 
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 ٜوبضٞب٢ ثٟجٛز ّٖٕىطز اضائٝ ٚاحسٞب٢ اٍِٛ ٚ ضا 

  ٚض٢ ٚ تر٥ٕٗ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ث٥كتط٤ٗ ا٘ساظٜ ٔم٥بؼ ثٟطٜاضائٝ ٚاحسٞب٣٤ ثب 

 ٜٞب ت٥٥ٗٗ تطاوٓ ٚ ٥ٔعاٖ آٖ زض ٟ٘بز 

 ٜا٢ قبُٔ ا٘جؿبٌ ٚ ا٘مجبو ٚاحسٞب وبضٞب٢ تٛؾٗٝ اضائٝ ضا 

 ٕتره٥م ث٥ٟٙٝ ٔٙبث 

 ُٞب٢ ّٖٕىطز٢ )وبضثطز٢( ت٥٥ٗٗ پتب٘ؿ٥ 

 ٜٞب ٞب ٚ ؾتب٘سٜ تح٥ُّ حؿبؾ٥ت ٟ٘بز 

 

 :  DEAوقاط قًت   2-4-3 

 : ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط اقبضٜ ٕ٘ٛز DEAاظ ٟٕٔتط٤ٗ ٘مبٌ لٛت ضٚقٗ 

DEA   ٣ٔ تٛا٘س ثطا٢ حبِت چٙس ٟ٘بزٜ ا٢ ٚ چٙس ؾتبضٜ ا٢ ثٝ وبض ضٚز  . 

 ٥٘بظ٢ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٤ه فطْ تبث٣ٗ ث٥ٗ ٟ٘بزٜ ٞب ٚ ؾتبزٜ ٞب ٘ساضز . 

 DMU ٔمب٤ؿٝ قٛ٘س ٞب ٣ٔ تٛا٘ٙس ٔؿتم٥ٕب ٘ؿجت ثٝ ٤ه ٤ب تطو٥ج٣ اظ ٔطخٕ ٞب  . 

 ٟ٘بزٜ ٞب ٚؾتبزٜ ٞب ٣ٔ تٛا٘ٙس ٚاحسٜ ٞب٢ ؾٙدف ٔتفبٚت٣ زاقتٝ ثبقٙس  . 
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 :  D  E  A   محديدیت َاي  2-4-4

 ٔحسٚز٤ت ٞب٢  ا٤ٗ ضٚـ ٖجبضتٙس اظ:

   ٝاظ آ٘دب وDEA ذُب٢ ؾٙدف ٣ٔ تٛا٘س ٔٛخت ٔؿبئُ ٚ  ٤ه تى٥ٙه ث٥ٟٙب٤ت ٘مُٝ اؾت ،

 .  ٔكىلات ٖٕسٜ ا٢ قٛز

 DEA   ثٝ ث٥بٖ  ، أب ٘عز٤ى٣ ثؿ٥بض و٣ٕ ثٝ وبضا٣٤ ُّٔك زاضز زض ثط آٚضز ٘ؿج٣ وبضاؾت .

 .  ز٤ٍط، ا٤ٗ ضٚـ ٤ٌٛب٢ ا٤ٗ اؾت وٝ ٘ؿجت ثٝ ٔطخٕ ٞب٤تبٖ چمسض ذٛة ُٖٕ و٥ٙس

  DEA  ثٝ ث٥بٖ  ، أب ٘عز٤ى٣ ثؿ٥بض و٣ٕ ثٝ وبضا٣٤ ُّٔك زاضز زضثطآٚضز وبضا٣٤ ٘ؿج٣ وبضاؾت .

 .  ٤ٌٛب٢ ا٤ٗ اؾت وٝ ٘ؿجت ثٝ ٔطخٕ ٞب٤تبٖ ذٛة ُٖٕ ٣ٔ و٥ٙس ز٤ٍط، ا٤ٗ ضٚـ

  ٝاظ آ٘دب وDEA ا٘دبْ آظٖٔٛ ٞب٢ فطو آٔبض٢ أىبٖ پص٤ط  ٤ه تى٥ٙه ٘بپبضأتط٢ اؾت ،

 .  ٥٘ؿت

  اظ آ٘دب٣٤ وٝ فطِٔٛٝ وطزٖ اؾتب٘ساضزDEA  ٤ه ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ٔدعا ضا ثطا٢ ٞط ٤ه اظ

DMU ا٤ٗ ثس٤ٗ  . ٔؿبئُ ثعضي اظ ِحبِ ٔحبؾجبت٣ ٣ٔ تٛا٘س قىُ ؾبظ ٌطزز، حُ  ٞب ا٤دبز ٣ٔ وٙس

، اِجتٝ ا٤ٗ ٔكىُ أطٚظٜ ثب ٚخٛز ثؿتٝ ٞب٢ ٘طْ  ، پ٥چ٥سٜ ٚ ٚلت ٥ٌط اؾت ٔٗٙبؾت وٝ حُ ٔسَ

 . افعاض٢ ل٢ٛ تب حسٚز ظ٤بز٢ ضفٕ قسٜ اؾت

 زضخٝ زض اؾبؾ٣ تغ٥٥طات وٙس تغ٥٥ط ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٚاحسٞب٢ ٞب٢ ؾتب٘سٜ ٚ ٞب زازٜ اظ ٤ى٣ تٟٙب اٌط 

 آٔس. ذٛاٞس پ٥ف ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٚاحسٞب٢ وبضا٣٤
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 ٘ساضز.  ٚخٛز ضٚـ ا٤ٗ زض ٞب ؾتب٘سٜ ٚ ٞب زازٜ ا٘تربة ٔٛضز زض و٣ّ تٛافك 

 ( ٥ٔ1384جس٢ ،  أىبٖ ٚاضز وطزٖ قطا٤ٍ ض٤ؿه ٚ ٖسْ ا٥َٕٙبٖ زض ا٤ٗ ٔسَ ٞب ٚخٛز ٘ساضز )  .  

 

 : D  E  A  P  2 1   افسار ورم  5 -4 -2

. ا٤ٗ ٘طْ افعاض ثطا٢  زازٜ ذٛاٞس قس DEAP2زض ا٤ٗ ثرف َطظ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض وبٔپ٥ٛتط٢ 

٘ٛقتٝ  DOSزض ٔح٥ٍ  ( Lahey FllLem32 )ٚ ثٝ ظثبٖ فطتٖٛ  ( PC )وبٔپ٥ٛتطٞب٢ قره٣ 

٥٘ع ثٝ آؾب٣٘ لبثُ اخطا  File Manager ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ WINDOWS قسٜ ٣ِٚ ثب وٕه ٘طْ افعاض

 .  اؾت

ٚفب٤ُ وٛچى٣ قبُٔ  ( Data File )ثطا٢ اخطا٢ ٘طْ افعاض، وبضثط ثب٤ؿت٣ فب٤ُ زازٜ ٞب 

DOS(  پطأپت ٔمبثُ اٖلاٖ ) DEAP. ثب ٘ٛقتٗ وّٕٝ  إُِٗ ٞب ضا ا٤دبز وٙس زؾتٛض
٣ٔ تٛاٖ  2

زض ضا   ( Instruction File )إُِٗ  زؾتٛض فب٤ُ ٘بْ افعاض ٘طْ ثط٘بٔٝ ضاقطٚٔ وطز ٚ پؽ اظ آٖ

. ٘طْ افعاض زؾتٛضات فٛق ضا اخطا وطزٜ ٚ  ذٛاؾت ٣ٔ ٕ٘ب٤س وٝ لاظْ اؾت تٛؾٍ وبضثط ٔٗطف٣ قٛز

٤ب  ٤NOTPADه فب٤ُ ذطٚخ٣ ا٤دبز ٣ٔ ٕ٘ب٤س وٝ ٣ٔ تٛا٘س ثب اؾتفبزٜ اظ ٤ه ٤ٚطا٤كٍط ٔتٗ ٔثُ 

EDIT  ٤ٚب پطزاظقٍط ِغت ٔب٘ٙسWORD  ٤بWORD PERFECT ذٛا٘سٜ قٛز  . 

                                                 

‌DEAمورداستفاده‌در‌اندازه‌گيري‌كارایی‌وبهره‌وري‌به‌روش‌  -1

در‌مناوي‌مادیر‌وروناده‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌DEAP.EXEفایا ‌اجرایای‌‌‌‌(Double Clicking)نرم‌افسار‌باا‌دوباار‌ككيار‌كارد ‌‌‌‌‌‌ -2

(File Manager)در‌محيط‌‌‌WINDOWS‌.نيس‌اجرا‌می‌شود‌  
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، ثٝ چٟبض فب٤ُ ٥٘بظ ٣ٔ ثبقس وٝ اِجتٝ پؽ اظ اخطا٢ DEAP2 ٘بٔٝ ٘طْ افعاض ثطا٢ اخطا٢ وبُٔ ثط

 : ، ٣ٙٗ٤ زاض٤ٓ ، ٤ه فب٤ُ ذطٚخ٣ ٞٓ ا٤دبز ذٛاٞس قس ثط٘بٔٝ

 DEAP.EXE فب٤ُ اخطا٣٤  -1

 DEAP.000فب٤ُ آغبظ وٙٙسٜ   -2

 ( TEST.INS  ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ فب٤ُ حب٢ٚ اَلاٖبت )  -3

 ( TEST.OUTفب٤ُ زؾتٛض إُِٗ ) ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ    -4

  ( TEST.OUTفب٤ُ ذطٚخ٣ ) ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ   -5

فب٤ُ اخطا٣٤ ٚ فب٤ُ آغبظ وٙٙسٜ  زض ٘طْ افعاض ٔٛخٛز ٣ٔ ثبقس، ثُٛض٤ىٝ زض فب٤ُ اخطا٣٤ ٚ فب٤ُ 

ضز وٝ وبضثط ، ٔمبز٤ط پبضأتطٞب٢ و٥ّس٢ شذ٥طٜ قسٜ ٚ ٕٔٗٛلاً يطٚضت٣ ٘سا DEAP.000قطٚٔ وٙٙسٜ 

1ٞب ضا تغ٥٥ط زٞس . آٖ
فب٤ُ ٞب٢ حب٢ٚ اَلاٖبت ٚ زؾتٛض إُِٗ ٞب ثب٤س لجُ اظ اخطا٢ ثط٘بٔٝ تٛؾٍ  

 وبضثط ا٤دبز قٛ٘س . 

زضح٥ٗ اخطا٢ ثط٘بٔٝ ثٛخٛز ٣ٔ آ٤س. زض ثرف آ٤ٙسٜ  DEAP2فب٤ُ ذطٚخ٣ تٛؾٍ ٘طْ افعاض 

ٞب٣٤ اظ فب٤ُ ٞب٢ حب٢ٚ اَلاٖبت، زؾتٛض إُِٗ ٚ فب٤ّٟب٢ ذطٚخ٣ اضائٝ قسٜ اؾت )٥ٔجس٢ ،  ٕ٘ٛ٘ٝ

1384  . ) 

 

                                                 
اس جولِ ضاهل همذار عذدی هتغیزی تزای آسهَى عذم تساٍی تا صفز هی تاضذ. الثتِ اهکاى ٍیزایص ٍ تغییز ایي فایل درصَرت  -1

 توایل کارتز تِ تغییز ایي همذار عذدی ٍجَد دارد. 
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 تاپعيط : ريغ 5ـ 2

٤1ٖٛ ٚ ٞٛاً٘ تٛؾٍ 1981 ؾبَ زض ضٚـ ا٤ٗ
 زض ٞب٢ ٔٛخٛز ٌع٤ٙٝ اظ ٌع٤ٙٝ ٤ه ا٘تربة ثطا٢ 

 اضظ٤بث٣ ٔٛضز قبذمn  ٚؾ٥ّٝ ثٝ ٌع٤ٙٝ  mضٚـ  ا٤ٗ قس . زض ُٔطح ٥ٗٔبضٜ چٙس ٞب٢ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 ثب ضا فبنّٝ وٕتط٤ٗ ثب٤س ا٘تربث٣ وٝ ٌع٤ٙٝ اؾت قسٜ ٟ٘بزٜ ثٙب ٔفْٟٛ ا٤ٗ ثط تى٥ٙه ا٤ٗ ٥ٌط٘س . ٣ٔ لطاض

ٔٙف٣  آَ ا٤سٜ حُ ضاٜ ثب ضا فبنّٝ ( ٚ ث٥كتط٤ٗ +Aٕٔىٗ ،  حبِت ٔثجت )ثٟتط٤ٗ آَ ا٤سٜ حُ ضاٜ

Aٕٔىٗ ،  حبِت )ثستط٤ٗ
 ثبقس . ( زاقتٝ -

 ثساٖ ( اؾت . وبٞك٣ )٤ب افعا٤ك٣ ٤ىٙٛاذت َٛض ثٝ قبذم ٞط ُّٔٛث٥ت وٝ اؾت ا٤ٗ ثط فطو 

 اضظـ ثستط٤ٗ ثٛزٜ ٚ ٔثجت آَ ا٤سٜ زٞٙسٜ ٘كبٖ قبذم ٤ه اظ ٔٛخٛز اضظـ ثٟتط٤ٗ وٝ نٛضت

 ٞٓ اظ ٔؿتمُ ٞب ٕٞچ٥ٙٗ قبذم .  ثٛز ذٛاٞس آٖ ثطا٢ ٔٙف٣ ا٤سٜ آَ وٙٙسٜ ٔكرم آٖ اظ ٔٛخٛز

 ٞؿتٙس .

 ٚ ( زْٚ تٛاٖ ال٥ّسؾ٣ )اظ فبنّٝ ثهٛضت اؾت ٕٔىٗ )ٔٙف٣( ٔثجت آَ ا٤سٜ اظ ٌع٤ٙٝ ٤ه فبنّٝ يًٕٙب

2ذ٣ُ فٛانُ اظ ُّٔك لسض ٔدٕٛٔ ثهٛضت ٤ب
 أط ا٤ٗ وٝ ٌطزز ، ( ٔحبؾجٝ ثّٛو٣ فٛانُ ثٝ )ٔٗطٚف 

 زاضز . ٞب قبذم ث٥ٗ زض خب٤ٍع٣ٙ٤ ٚ تجبزَ ٘طخ ثٝ ثؿت٣ٍ

 زض ا٢ ٌؿتطزٜ َٛض وٝ ثٝ ، اؾت قبذهٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ضٚـ تط٤ٗ ٔٗطٚف اظ ٤ى٣ 3تبپؿ٥ؽ

 قٙبؾب٣٤ خٟت ٥ٗٔبضٜ چٙس ضٚـ ضٚـ ٤ه ا٤ٗ . اؾت قسٜ ٌطفتٝ وبض ثٝ ٚال٣ٗ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔٛل٥ٗت

 ٔثجت آَ ا٤سٜ حُ ضاٜ اظ فبنّٝ ؾبظ٢ و٥ٕٙٝ پب٤ٝ ثط ٞب اظ ٌع٤ٙٝ ٔحسٚز٢ ٢ ٔدٕٖٛٝ اظ ٥ٔبٖ ٞب حُ ضاٜ

                                                 
1
. Hwang & Yoon (1981). 

2
. Block Distance 

3 .Technique for order Preferences by similarity to Ideal Solution(TOPSIS). 
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زض ا٤طاٖ ثب  Topsis . ؾبثمٝ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ 1اؾت ٔٙف٣ آَ ا٤سٜ حُ ضاٜ اظ ضؾب٘سٖ فبنّٝ حساوثط ثٝ ٚ

ثٝ  ٥َ1370ف ٞب٢ وبضثطز٢ زض ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ أىبٖ ؾٙد٣، ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ،اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز،اظ آغبظ زٞٝ

  . قىُ ٔحسٚز آغبظ قس

ٞب زض زٚ ٌطٜٚ و٣ّ  ضٚقٟب٢ ٔرتّف٣ ثطا٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ چٙس ٥ٗٔبضٜ ٔٗطف٣ قسٜ اؾت ا٤ٗ ضٚـ

قٛ٘س ٚ اظ ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ضٚقٟب، خٟت زاقتٗ ثٟتط٤ٗ ّٖٕىطز،  ثٙس٢ ٣ٔ ٣ ٚ غ٥ط خجطا٣٘ تمؿ٥ٓخجطا٘

ٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٔفْٟٛ ا٤ِٛٚت ز٣ٞ  تط٤ٗ ضٚـ ثب٤س زض قطا٤ٍ ٔٙبؾج٣ ثٟطٜ خؿت. ٤ى٣ اظ وبضأس

وٝ زض ٘بْ زاضز  TOPSISتط٤ٗ ضاٜ حُ ٤ب ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط  آَ تطخ٥حبت ثب اؾتفبزٜ اظ قجبٞت ثٝ ا٤سٜ

تٛؾٍ ٞٛاً٘ ٚ ٤ٖٛ پ٥كٟٙبز ٌطز٤س  ٥ٌ1981طز. ا٤ٗ ضٚـ زض ؾبَ  ٞب٢ خجطا٣٘ لطاض ٣ٔ ٢ ٔسَ زؾتٝ

ا٢ ثب تى٥ٝ ثط آٖ ٔٙتكط قسٜ اؾت ٚ اِجتٝ  ٞب٢ ثؿ٥بض ٌؿتطزٜ ٞب ٚ پػٚٞف ٚ اظ آٖ ظٔبٖ تب وٖٙٛ ٔمبِٝ

ظ ٟٕٔتط٤ٗ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ آٖ ٞب٣٤ ثطا٢ تٛؾٗٝ آٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت. ا ٞب٣٤ ٥٘ع ثساٖ ٚاضز قسٜ ٚ تلاـ ٘مس

ٞب اؾت. زض ا٤ٗ ضٚـ قبذم ٔلان ؾٙد٥سٖ  ٞب ٚ قبذم ٖسْ ٚخٛز ٔحسٚز٤ت ثطا٢ تٗساز ٌع٤ٙٝ

٥ٌط٢،  ٥ٌط٢ اؾت. زض ٤ه ضٚ٘س ُٔٙم٣ ته٥ٕٓ ٚ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔبٖ زٚ ٌع٤ٙٝ ٔٛضز ٘ٓط زض ته٥ٕٓ

٘عز٤ه ٚ اظ  ٥ٌط٘سٜ زض تلاـ اؾت تب ته٣ٕ٥ٕ اتربش وٙس وٝ ثٝ ثٟتط٤ٗ ته٥ٕٓ ٕٔىٗ ثؿ٥بض ته٥ٕٓ

٥٘ع ثط ٥ٕٞٗ پب٤ٝ اؾتٛاض اؾت ٚ  TOPSISثستط٤ٗ حبِت ٥٘ع ثؿ٥بض زٚض ثبقس؛ ُٔٙك ٚ ضٚ٘س ضٚـ 

آَ ٔثجت ضاٜ ح٣ّ اؾت وٝ ٥ٗٔبض ؾٛز ضا افعا٤ف ٚ ٥ٗٔبض ٞع٤ٙٝ ضا وبٞف زٞس. ٌع٤ٙٝ ث٥ٟٙٝ  ضاٜ حُ ا٤سٜ

آَ  حُ ا٤سٜ تط٤ٗ فبنّٝ ضا ثب ضاٜ آَ ٔثجت ٚ زٚض ا٢ اؾت وٝ وٕتط٤ٗ فبنّٝ ضا ثب ضاٜ حُ ا٤سٜ ٥٘ع ٌع٤ٙٝ

                                                 
1 T. yang, C.C. Hung, "Multiple-attribute decision making methods for plant layout design 

problem." Robotics and Computer Integrated manufacturing, Vol. 23, (2007), PP. 126-137. 
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ز٣ٞ  ثٙس٢ ٚ ا٤ِٛٚت آَ ٔثجت ضتجٝ ٞب ثط اؾبؼ ٥ٔعاٖ قجبٞت ثب ا٤سٜ ٔٙف٣ زاقتٝ ثبقس ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٌع٤ٙٝ

 قٛ٘س.  ٣ٔ

Aٕ٘بز  TOPSISزض ضٚـ 
+
Aآَ ٔثجت ٚ  ثطا٢ ٘كبٖ زازٖ ضاٜ حُ ا٤سٜ  

وبض  آَ ٔٙف٣ ثٝ ثطا٢ ا٤سٜ -

قٛ٘س. ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ زض قىُ قٕبضٜ  ٘كبٖ زازٜ ٣ٔ …,A1,A2ٞب٢ ٔرتّف ثٝ نٛضت  ضٚز ٚ ٌع٤ٙٝ ٣ٔ

 . فًب٢ ٞسف زٚ ٥ٗٔبض آٚضزٜ قسٜ اؾت 2-4

 

 بسیهؼ دٍ ّذف یفضب:  4-2  ؿىل

 

آَ  آَ ٔثجت ٚ فبنّٝ ث٥كتط ثب ا٤سٜ ز٥ُِ فبنّٝ وٕتط اظ ا٤سٜ ثٝ A1َٛض وٝ اظ قىُ لبثُ فٟٓ اؾت  ٕٞبٖ

 ٥ٌطز.  ٔٙف٣ زض ضتجٝ ثبلاتط٢ ٘ؿجت ثٝ ٌع٤ٙٝ ز٤ٍط لطاض ٣ٔ

 ٤ه لبِت زض ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ فطآ٤ٙس ثٝ ٔطثٌٛ وٝ اَلاٖبت اؾت وبف٣ ضٚـ ، ا٤ٗ اظ اؾتفبزٜ ثطا٢ 

 ٞب٢ ( قبذم iDته٥ٕٓ ثبقس )  ٞب٢ ٌع٤ٙٝ ثط٥ٌط٘سٜ زض وٝ َٛض٢ قٛز ثٝ ذلانٝ ته٥ٕٓ ٔبتط٤ؽ

 وٝ َٛض ( ٕٞبٖ jW)  قبذم ٞب ( ٚ ٚظٖ jiXٌع٤ٙٝ )  ٞط ثطا٢ ٞب ٔمبز٤ط قبذم ( ٚ jX)   ته٥ٕٓ

 :اؾت  قسٜ زازٜ ٘كبٖ 2-2 خسَٚ زض
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 نٛضت ثٝ ضا ضٚـ تبپؿ٥ؽ ٔطاحُ تٛاٖ ٣ٔ  2-2خسَٚ  زض قسٜ ذلانٝ اَلاٖبت ثٝ تٛخٝ ثب اوٖٙٛ ،

 ٕ٘ٛز : ث٥بٖ ظ٤ط

 ٣ٔ ( اؾتفبز5ٜضاثُٝ ) وبض اظ ا٤ٗ ثطا٢ . قٛ٘س ٣ٔ ثٗس فبلس ته٥ٕٓ ٔبتط٤ؽ ٖٙبنط اَٚ ٔطحّٝ زض  1-

 قٛز :

 

 ٌطزز :  ٔحبؾجٝ ٣ٔ قسٜ ثٗس ث٣ ٖٙبنط ٔٛظٖٚ ( ٔمساض6) ضاثُٝ اظ اؾتفبزٜ ثب - 2

 

 ثبقس . ٣ٔ ٞب قبذم اظ ٤ه ٞط ٚظٖ  jWوٝ  َٛض٢ ثٝ  

 

: هاتزیس تصوین 2-2جذٍل   
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+نٛضت  ثٝ ٔٙف٣ ٜ آَ ا٤س ٌع٤ٙٝ ٚ ٔثجت ٜ آَ ا٤س ٌع٤ٙٝ -3
A ٚ - 

 A٣ٔ ( ت7ٗ٥٥ٗ) ضاثُٝ اؾتفبزٜ اظ ثب 

 قٛز؛ 

 

 ٔثجت ٞب٢ قبذم ثبقٙس ) ٣ٔ ٔٙف٣ ٚ ٔثجت ٞب٢ قبذم ٔٗطف تطت٥ت ، ثٝ  J′  ٚJ، وٝ  َٛض٢ ثٝ

 وٝ ٞؿتٙس ٞب٣٤ قبذم ٔٙف٣ ٞب٢ ٚ قبذم تط ُّٔٛة آٖ ٞب ث٥كتط ٔمساض وٝ ٞؿتٙس ٞب٣٤ قبذم

 اؾت ( . ُّٔٛة تط آٖ ٞب وٕتط ٔمساض

 (8) ضاثُٝ َط٤ك اظ ٚ ٔٙف٣ ٔثجت آَ ا٤سٜ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ثب ٞب ٌع٤ٙٝ اظ ٤ه ٞط فبنّٝ ٔطحّٝ ، ا٤ٗ زض -4

 قٛز : ٣ٔ ٔحبؾجٝ

 

i) آَ  ا٤سٜ ٌع٤ٙٝ ثب ٌع٤ٙٝ ٞط ٘ؿج٣ ٢ فبنّٝ  -5
+

C ) قٛز : ٣ٔ ( ٔحبؾج9ٝ) ضاثُٝ  َط٤ك اظ 

 

i)   ٞب ٌع٤ٙٝ ٘ؿج٣ فبنّٝ ٔمبز٤ط وطزٖ ٔطتت ثب -6
+

C )  قٛز )  ٣ٔ حبنُ ا٤ِٛٚت ٌع٤ٙٝ ٞب تطت٥ت

 ( . 283ٚ 282، ل  ٣ّٖ1390 ٔحٕس٢ ، 

( ٚ ٤ب حساوثط Minفطو ثط ا٤ٗ اؾت وٝ ٞط ا٘تربة ٤ب َطاح٣ ٣ٔ ذٛاٞس ثٝ حسالُ ) Topsisزض   

(Max ثطؾس. ثٙبثطا٤ٗ ضاٜ حُ ٔثجت ا٤سٜ آَ ثطا٢ ٔؿبئ٣ّ وٝ ٣ٔ )( ذٛاٞٙس حساوثطMax ٌطز٘س )

ا٤ٗ اؾت وٝ حساوثط ٥ٔعاٖ اضظـ اظ ٥ٔبٖ ٕٞٝ ٢ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ َطاح٣ قسٜ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز ٚ ثٝ 
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حسالُ ٥ٔعاٖ اضظـ اظ ث٥ٗ ٕٞٝ ٢ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ َطاح٣ زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٣ٔ  ٥ٕٞMinٗ تطت٥ت زض ٔؿبئُ 

 قٛز.

 

T  O    P  S  I   مسایاي ريغ 2-5-1 S 

 ف٣ زض اضظ٤بث٣ ثٝ نٛضت ٕٞعٔبٖ زذبِت زاض٘س .٥ٗٔبضٞب٢ و٣ٕ ٚ و٥ 

 تٗساز لبثُ تٛخ٣ٟ ٥ٗٔبض زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٣ٔ قٛز . 

 ا٤ٗ ضٚـ ثٝ ؾبز٣ٌ ٚ ثب ؾطٖت ٔٙبؾت اٖٕبَ ٣ٔ ٌطزز .  

 ّٖٕىطز ؾ٥ؿتٓ ثٝ نٛضت ُّٔٛة ٚ لبثُ لجَٛ اؾت . 

  ُّٔٛث٥ت قبذم ٞب٢ ٔٛضز ٘ٓط زض حُ ٔؿأِٝ، ثٝ َٛض ٤ىٙٛاحت افعا٤ك٣ ٤ب وبٞك٣

 . ثبقس )٣ٙٗ٤ ٞط چٝ ٔمساض قبذم ث٥كتط ٣ٔ قٛز ٚ ثبِٗىؽ( ٣ٔ

  ٗاَلاٖبت ٚضٚز٢ ضا ٣ٔ تٛاٖ تغ٥٥ط زاز ٚ ٘حٜٛ پبؾر٣٤ٍٛ ؾ٥ؿتٓ ضا ثط اؾبؼ ا٤

  . تغ٥٥طات ثطضؾ٣ وطز

  ٖضٚاثٍ ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا٢ ٘طٔب٥ِعٜ وطزٖ اَلاٖبت ، ٔحبؾجٝ فٛانُ ٚ ضٚـ ت٥٥ٗٗ اٚظا

لبثُ تُج٥ك ثب ٘ٛٔ اَلاٖبت ٔٛخٛز زض ٔؿأِٝ  قبذم ٞب ثٝ نٛضت اذت٥بض٢ ثٛزٜ ٚ

 اؾت .

  ثط ا٤ٗ  ا٤ِٛٚت ثٙس٢ زض ا٤ٗ ضٚـ ثب ُٔٙك قجبٞت ثٝ خٛاة ا٤سٜ آَ ا٘دبْ ٣ٔ قٛز .

اؾبؼ وٝ ٌع٤ٙٝ ا٘تربث٣ وٛتبٜ تط٤ٗ فبنّٝ ضا اظ خٛاة ا٤سٜ آَ ٚ زٚضتط٤ٗ فبنّٝ ضا اظ 

 . ثستط٤ٗ خٛاة زاقتٝ ثبقس
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  ٛ٘ٞب ٚ ثطذ٣ ز٤ٍط اظ٘ٛٔ  أ ٞع٤ٙٝ ا٢ ثبقٙس ٚ ٞسف وبٞف آٖاٌط ث٣ًٗ اظ ٥ٗٔبضٞب اظ ا

ثٝ آؾب٣٘ خٛاة ا٤سٜ آَ ضا وٝ   TOPSIS، ضٚـ ٞب ثبقس ؾٛز ثٛزٜ ٚ ٞسف افعا٤ف آٖ

 تطو٥ج٣ اظ ثٟتط٤ٗ ٔمبز٤ط لبثُ زؾت ٤بث٣ ٕٞٝ ٥ٗٔبضٞب ٣ٔ ثبقس ٣ٔ ٤بثس .

   ضٚـTOPSIS  تٗ ٘عز٤ى٣ فبنّٝ ثٟتط٤ٗ خٛاة ٚ ثستط٤ٗ خٛاة ضا ثب زض ٘ٓط ٌطف

  . ، ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ زض ٘ٓط ٣ٔ ٥ٌطز ٔج٣ٙ ثط خٛاة ث٥ٟٙٝ

 

 

 

 

To p s i   يیسگی َا ي خصًصيات ورم افسار  2-5-2 s  

  ا٤دبز ٚ ٔس٤ط٤ت ٤ه ٔبتط٤ؽTopsis  ٌع٤ٙٝ  200يبثُٝ ٚ  200تب ث٥ف اظ 

  ٕٝايبفٝ ، حصف ٚ ٤ب لطاض زازٖ ٥ٗٔبضٞب ٚ ٌع٤ٙٝ ٞب ثب و٥ّه ٤ه زو 

  ٌؿتطـ ٔبتط٤ؽTopsis  ٕٝثب و٥ّه ٤ه زو 

  ٖٛٔطتت وطزٖ ثط اؾبؼ يٛاثٍ ٚ ٌع٤ٙٝ ٞب تٛؾٍ ٞط ضز٤ف ٤ب ؾت 

  أىبٖ ٚظٖ ٚ ثطضؾ٣ ٞط ٤ه اظ يبثُٝ ٞب 

  ٔحبؾجٝ ذٛزوبض ٕ٘طات 

 ( ثبظث٣ٙ٥ ٚ چه وطزٖ ٔبتط٤ؽ ثطا٢ ذُبٞبERRORS ) 

  ٕ٘ب٤ف ٔس٤ط٤ت اَلاٖبت 
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  ٝٙوٕه ثطا٢ حُ ٔؿبِٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٌع٤help  

 

 مطالعات اوجام شدٌ :  2-6

لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ پب٤بٖ ٘بٔٝ ا٢ وبٔلاً ٔطتجٍ ثب ٔٛيٛٔ پػٚٞف ٤بفت ٘كس ، أب پب٤بٖ ٘بٔٝ ٞب٣٤ وٝ 

اؾتفبزٜ وطزٜ ثٛز٘س زض زاذُ ٚ ذبضج ٚ ٤ب    TOPSISثٝ ٣ٖٛ٘ اظ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب ٚ 

 ا٤ٗ ثرف ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت : ٔطثٌٛ ثٝ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ثب٘ه ٞب قسٜ اؾت زض 

 ٥ّٖطيب٣٤ آلب٢ زوتط٢ ٘بٔٝ پب٤بٖ ثب ا٤طاٖ زض ٞب زازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ

 ٣ٔ آٖ ٖٕط اظ ٚ ٞطچٝ قس قط1ٔٚ

 پ٥كطفت ٞب٢ ثٝ ٔٛاظات قٛز . ٣ٔ ا٘دبْ آٖ اظ اؾتفبزٜ ثب ث٥كتط٢ وبضثطز٢ -٣ّٕٖ وبضٞب٢ ٌصضز

 فٗب٥ِت ٞب٢ ٔدٕٖٛٝ ا٘دبْ قسٜ، ز٥٘ب زض ٞب زازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ ٔجبحث وبضثطز ٚ  تئٛض٢ زض وٝ ٚؾ٣ٗ٥

 ( . 311، ل  1389اؾت ) فط٤س ٚ ٕٞىبضاٖ ،  قسٜ ٜ تط ٌؿتطز ٥٘ع ا٤طاٖ زض آٖ اظ اؾتفبزٜ

2نٛف٥بٖ فعلاٖ
 ثب 8331 ؾبَ زض آؾ٥ب ٔب٣ِ ثحطاٖ زض ضا ٔبِع٢ ثب٘ىساض٢ ثرف ثبض وبضا٣٤ ا٥ِٚٗ ثطا٢ 

 ٔب٘ٙس ا٘ساظٜ ٔتغ٥طٞب٣٤ اظ ذٛز تح٥ُّ زض ٢ٚ زاز . لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ٞب زازٜ پٛقك٣ اظ تح٥ُّ اؾتفبزٜ

 ثرف ٘بوبضا٣٤ ثبلا٢ اظ زضخٝ ٘كبٖ ٚيٛح ثٝ ٞب اؾت . ٤بفتٝ وطزٜ اؾتفبزٜ ٔبِى٥ت ٚ ؾٛزآٚض٢ ثب٘ه ،

، ل  2009زاقت ) نٛف٥بٖ ،  حىب٤ت آؾ٥ب٢ قطل٣ ثحطاٖ اظ ثٗس ؾبَ ٤ه ثٝ ٤ٚػٜ ٔبِع٢ ثب٘ىساض٢

62 . ) 

                                                 
  .  1334، پایاى ًاهِ دکتزا ، داًطگاُ تزتیت هعلن ،  "ارسیاتی اریة کارایی در تحلیل پَضطی دادُ ّا  " ، علیزضایی هحوذرضا .1

2
. Fadzlan Sufian  
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 زاضٚؾبظ٢ ٞب٢ قطوت ثٙس٢ ثٝ ضتجٝ ٞب زازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ اظ اؾتفبزٜ ز٤ٍط ٔحٕس٢ ثب تحم٥ك زض

 اظ ظ٤بز٢ تٗساز تّف٥ك ثب تٛا٘س ٣ٔ ٞب زازٜ پٛقك٣ وٝ تح٥ُّ زازٜ ٘كبٖ ٚ اؾت پطزاذتٝ ثٛضؼ زض فٗبَ

 ٍ٘بٜ اظ ٞب قطوت ٔمب٤ؿٝ ثطا٢ ضا ٥ٗٔبض٢ وبضآ٣٤ ، ٣ٙٗ٤ قبذم چٛة ٤ه چبض زض ٔب٣ِ ٞب٢ ٘ؿجت

 فطاٞٓ ؾبظز . ش٤ٙفٗبٖ

1ٕٞىبضاٖ ز٤ٍط زً٘ ٚ ا٢ ُٔبِٗٝ زض
 ٘مس٣ٍٙ٤ ٣ٙٗ٤ ٔب٣ِ ٞب٢ ، ٘ؿجت اظ چٟبضزؾتٝ ٌطفتٗ ٘ٓط زض ثب 

 . پطزاذتٙس ٞب قطوت ا٤ٗ ّٖٕىطز ٔمب٤ؿٝ ثٝ ٞب٢ نٙٗت٣ قطوت اظ تٗساز٢ ؾٛزآٚض٢ ٚ وبضا٣٤ اٞط٣ٔ

 . اؾت ثٛزٜ تبپؿ٥ؽ اضظ٤بث٣ تى٥ٙه ٚ قبٖ٘ٛ آ٘تطٚپ٣ ُٔبِٗٝ ، زضا٤ٗ ٞب قبذم ثٝ ز٣ٞ ٚظٖ ضٚـ

 ٞب٢ ٘ؿجت اؾبؼ ثط ضا ته٥ٕٓ اَلاٖبت اؾت لبزض قسٜ اضا٤ٝ ضٚـ وٝ زاز ٘كبٖ  تحم٥ك ا٤ٗ ٘تب٤ح

 وٙس . ٔٙٗىؽ ٔؤثط َٛض ٔب٣ِ ثٝ

2ٕٞىبضاٖ ٚ ٤بِى٥ٗ
 ا٤ٗ زض پطزاذتٙس . تطو٥ٝ ثب٘ىساض٢ ثرف ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ ثٝ ز٤ٍط ا٢ ُٔبِٗٝ زض ٥٘ع 

 ؾّؿّٝ تح٥ُّ فطآ٤ٙس اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب ٘ؿجت ٚظٖ ٔب٣ِ ، اثتسا ٘ؿجت ٞب٢ ا٘ٛأ ٌطفتٗ ٘ٓط زض ثب ُٔبِٗٝ ،

 . قس پطزاذتٝ ٞب ثب٘ه ثٙس٢ ضتجٝ ثٝ تبپؿ٥ؽ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ؾپؽ ، ٌطز٤س اؾترطاج فبظ٢ ٔطاتج٣

وؿت  ضا ثٟتط٢ ٞب٢ ضتجٝ ٥٘ع ُٔبِٗٝ ا٤ٗ زض ، ثٛز٘س تط ٔٛفك ُٖٕ زض وٝ ٞب٣٤ زاز٘س ثب٘ه ٣ٔ ٘كبٖ

 ثٛز٘س.  وطزٜ

                                                 
1
. H. Deng, C.H. yeh and R.J.Willis, Ibid PP. 963-973 

2
. Nese Yalcin, Ali Bayrakdar Oglu 
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 وبضا٣٤ ٞب٢ ٘ؿجت ، ٘مس٣ٍٙ٤ ٞب٢ ٘ؿجت َجمٝ 8  زض ضا ّٔت ثب٘ه ٔب٣ِ ٘ؿجت 22 ٔٙف خٗفط٢ ذؿطٚ

 ؾٛز، حبق٥ٝ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ، وبضوٙبٖ ثٝ ٔطثٌٛ ٥ٗٔبضٞب٢ ، ٌط٢ ٚاؾُٝ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ٘ؿجت ، ٥ّٕٖبت٣

 ( .10) زاز لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ٔب٣ِ تأ٥ٔٗ ٞع٤ٙٝ ٚ ٞب ؾپطزٜ تطو٥ت ٘ؿجت ، زاضا٣٤ ثبظزٜ ٘ؿجت

 9 ) ؾٛزآٚض٢ (ة ( ٘ؿجت 4 ) ثب٘ه ا٘ساظٜ (اِف زؾتٝ چٟبض زض و٥ّس٢ ٘ؿجت 26 ث٥ًبئ٣ حؿٗ ؾ٥س

 ثب٘ه ض٢ٚ ا٤طاٖ وكٛض زض ضا(  ٘ؿجت 5 ) پٛقك٣ ٚ احت٥ب٣َ (ز (٘ؿجت 8 ) ٚض٢ ثٟطٜ (ج(  ٘ؿجت

 ( .11) زاز لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ٔب٣ِ ٞب٢ ٘ؿجت ضٚـ ثب نبزضات

 ، ؾطٔب٤ٝ وفب٤ت ، ؾٛزآٚض٢  : قبُٔ وبضا٣٤ ٞب٢ ٘ؿجت ذبضخ٣ ٚ ا٤طا٣٘ ٞب٢ ثب٘ه زض ٤بؾط٢ ٣ّٖ

 ( .12) وطز ثطضؾ٣ ٞب آٖ وبضوٙبٖ ٚض٢ ثٟطٜ ٚ ٘مس٣ٍٙ٤

 ؾُح تحه٥لات ، ، ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ تٗساز) ٞب زازٜ ٔتغ٥طٞب٢ ، ا٤طاٖ نبزضات ثب٘ه زض ثطٞب٣٘ ح٥ٕس

 ذبِم ٔب٘سٜ) ٞب ؾتبزٜ ٔتغ٥طٞب٢ ٚ (ٔكتط٤بٖ ٞب٢ ؾپطزٜ وُ ، ثبثت ٞب٢ زاضا٣٤ ذبِم زفتط٢ اضظـ

 ٔؤثط ٔب٘سٜؾٛز ثب٘ى٣ ،  ، پطزاذت٣ اٖتجبضات ٚ ٞب ٚاْ ذبِم ٔب٘سٜ ، اؾلا٣ٔ ٖمٛز پطزاذت٣ تؿ٥ٟلات

.  زاز لطاض  ثطضؾ٣ ٔٛضز ٞب زازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ ضٚـ ثب ضا (٘بٔٝ يٕب٘ت ٚ اؾٙبز٢ اٖتجبضات ذسٔبت

٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ تٗساز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ، ؾُح تحه٥لات ٚ ؾٛز ، ضاثُٝ ٔثجت٣ ثب 

وبضا٣٤ زاضز ٚ اظ َطف٣ ز٤ٍط ث٥ٗ وبضا٣٤ ٚ زضنس زاضا٣٤ ثبثت ثٝ وُ زاضا٣٤ ٞب ضاثُٝ ٔٙف٣ ثطلطاض 

 ( . 28-1، نم  1387اؾت )حؿ٥ٗ ظازٜ ثحط٣ٙ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ ، 

 حؿبة ، ٞب تط٥ٔٙبَ)  ٞب زازٜ ٔتغ٥طٞب٢ ثعضي تدبضت٣ ٞب٢ ثب٘ه ض٢ٚ تطو٥ٝ ضوكٛ زض ٤بلالاٖ ٚ اٚضاَ

 ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ تٗساز ٚ ؾٗ ، قٟط ٔطوع ثٝ قٗجٝ ٘عز٤ى٣ ، ازاض٢ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ، تدبض٢ ٚ ا٘ساظ پؽ ٞب٢
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 تٗساز ٚ ذبضخ٣ اضظٞب٢ حؿبة ، اٖتجبضات ، ٣ٕٖٔٛ ذسٔبت ا٘دبْ ظٔبٖ) ٞب ؾتبزٜ ٔتغ٥طٞب٢ ٚ (قٗجٝ

 ( .4) زاز لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ٞب زازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ ضٚـ ثب ضا (فٗبَ ٞب٢ حؿبة

 ٞع٤ٙٝ ، زؾتٕعز ٞع٤ٙٝ)  ٞب زازٜ ٔتغ٥طٞب٢ ثعضي تدبض٢ ثب٘ه ض٢ٚ ٤ٛ٘بٖ وكٛض زض ٌٚلا٣ِٚ ٘ٛلاؼ

 ٚ ثٟطٜ زضآٔس ، ٞب ؾپطزٜ ، ٔب٣ِ ٔحهٛلات ، ٚاْ) ٞب ؾتبزٜ ٔتغ٥طٞب٢ ٚ (٥ّٕٖبت٣ ٞب٢ ؾب٤طٞع٤ٙٝ ٚ ثٟطٜ

 ( .14) زاز لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ٞب زازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ ضٚـ ثب ضا (ا٢ ثٟطٜ غ٥ط زضآٔسٞب٢

 ، حؿبثساض٢ ، وُ زفتط ، ثبخٝ وبضٔٙس)  ٞب زازٜ ٔتغ٥طٞب٢ وب٘بزا وكٛض زض پبضاز٢ ٚ ضٚؾٗ ، چبف٥ٙت اؼ

 ، ٔجبزلات لؿٕت ٞب٢ ؾتبزٜ)  ٞب ؾتبزٜ ٔتغ٥طٞب٢ ٚ ( اٖتجبضات ، ٤ٛ٘ؽ ٔبق٥ٗ  ، ؾطپطؾت٣ ٚ ٘ٓبضت

 ٚاْ ٞب٢ حؿبة ٚ تدبض٢ ٚاْ ٞب٢ حؿبة ، زاض ٔست ٞب٢ حؿبة قبُٔ تؿ٥ٟلات لؿٕت ٞب٢ ؾتبزٜ

 ( .15) زاز٘س لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ضا ( قره٣

 ، زؾتٕعز ٞع٤ٙٝ)   ٞب زازٜ ٔتغ٥طٞب٢ ٔتحسٜ ا٤بلات وكٛض ٞب٢ ثب٘ه زض ثبض ض٤چبضز ٚ ؾب٤ٕع تٛٔبؼ

 ٚ ثٟطٜ زضآٔس ، ٞب زاضا٣٤ ؾٛز)  ٞب ؾتبزٜ ٔتغ٥طٞب٢ ٚ ( ٚخٜٛ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ا٘ٛأ ، تد٥ٟعات ٚ ؾبذتٕبٖ

 ( .16) زاز لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ٞب زازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ ضٚـ ثب ضا ( ثٟطٜ غ٥ط زضآٔس

ثب اؾتفبزٜ  ا٤طاٖ ثب٘ه زٜ ٖبتَلاا ض٢ٚثب اؾتفبزٜ اظ تٛاثٕ ٔطظ٢ تهبزف٣ ، وبضا٣٤ ف٣ٙ  فط ٖبثس٢ پػٔبٖ

 ٞب٢ ؾپطزٜ حدٓ ، اِحؿٙٝ لطو ٞب٢ ؾپطزٜ حدٓ ، ثبثت ٞب٢ زاضا٣٤ ، وبضوٙبٖ تٗساز ٔتغ٥طٞب٢ اظ 

 تؿ٥ٟلات حدٓ ٚ ٞب زازٜ ٖٙٛاٖ تحت ضا ذهٛن٣ ثرف ٞب٢ ؾپطزٜ ؾب٤ط حدٓ ، ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ

ٚ ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ  زاز لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز 1376تب  ٣َ1367  ضا ذهٛن٣ ثرف ثٝ اُٖب٣٤

وبضا٣٤ ثب٘ه ٞب٢ ترهه٣ اظ ثب٘ه ٞب٢ تحبض٢ ث٥كتط اؾت ٚ ا٘ساظٜ ثب٘ه ثب وبضا٣٤ ف٣ٙ آٖ ضاثُٝ 
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ٔثجت زاضز . تٕطوع قٗت ثب٘ه زض تٟطاٖ ، تبث٥ط ٔثجت٣ ثط وبضا٣٤ ف٣ٙ آٖ زاضز ، اُٖب٢ تؿ٥ٟلات زض 

زض لبِت ؾب٤ط اثعاضٞب٢ اٖتجبض٢ ، لبِت فطٚـ الؿب٣َ ٚ اخبضٜ ثٝ قطٌ ت٥ّٕه ٚ اُٖب٢ تؿ٥ٟلات 

 ( . 28-1، نم  1387ثب وبضا٣٤ ف٣ٙ ضاثُٝ ا٢ ٘ساضز )حؿ٥ٗ ظازٜ ثحط٣ٙ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ ، 

 ٔطظ٢ ت٥ِٛس قسٜ ، تٛاثٕ انلاح ٣ِٕٛٗٔ ٔطثٗبت حسالُ تى٥ٙه ثىبض٥ٌط٢ ثب (،1377اذلال٣ ) ٞبز٢

 ٘كبٖ ٣ٔ ُٔبِٗٝ ا٤ٗ اظ ٘تب٤ح حبنُ ظز . تر٥ٕٗ ؾبِٝ ؾ٣ زٚضٜ ٤ه زض ضا وكٛض ٖٕسٜ تدبض٢ ثب٘ه ؾٝ

 ضٚ٘س٢ وكٛض تدبض٢ ٞب٢ ثرف  ثب٘ه زض ثب٘ى٣ ٘ٓبْ وبضا٣٤ ، 1356-1347 ؾبَ ٞب٢  زض وٝ زٞس

وطزٜ  تدطثٝ ضا ٘ع٣ِٚ ضٚ٘س٢ ٔعثٛض ٞب٢ ثب٘ه وبضا٣٤  1371 -1356ؾبَ ٞب٢   زض ٚ زاقتٝ نٗٛز٢

٤بفتٝ اؾت )حؿ٥ٗ  ٘ؿج٣ ثٟجٛز ثب٘ى٣ ٘ٓبْوبضا٣٤  ٘ٛؾب٘بت٣ ا٘سن ثب ٥٘ع 1375 تب 1371 ؾبَ اظ اؾت .

 ( . 28-1، نم  1387ظازٜ ثحط٣ٙ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ ، 

 تدبض٢ ٞب٢ ثط ثب٘ه تبو٥س ثب ثب٘ى٣ ٘ٓبْ زض وبضا٣٤ ٥ٗٔبض ٔحبؾجٝ ٚ تٗط٤ف ثٝ ، (1380ا٥ٔط٢ ) ٞبز٢

 قبذم اظ اؾتفبزٜ ثب٘ى٣ ثب ٘ٓبْ زض لج٣ّ ٞب٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ وبؾت٣ ٤بفتٗ اٚ ٞسف اؾت . پطزاذتٝ

 ثٛزٜ اؾت . وبضا٣٤

 ٔٛضز ضا ثب٘ه وكبٚضظ٢ زض ٚض٢ ثٟطٜ ثط ٔؤثط ٖٛأُ ذٛز ُٔب١ِٗ زض (،1379ٍِٙطٚز) َلاچ٣ حؿ٥ٗ

اؾت وٝ ٟ٘بزٜ ٞب قبُٔ ؾطٔب٤ٝ ٔٙمَٛ ٚ غ٥ط ٔٙمَٛ ، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ، ؾپطزٜ ٞب ٚ  زازٜ لطاض ثطضؾ٣

تؿ٥ٟلات خبض٢ ٚ ؾطٔب٤ٝ ا٢ ، ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ اٖتجبضات ، ٟ٘بزٜ ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ ؾتبزٜ ٞب قبُٔ اُٖب٢ 

 ثب٘ه زض ٖٛأُ وُ ٚض٢ ثٟطٜ اٚ ٚ ٔكبضوت ، اضائٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ ، ؾپطزٜ ٌصاض٢ لب٣٘ٛ٘ ٣ٔ ثبقس .

 ٖٛأُ وُ ٚض٢ ثٟطٜ وٝ ضؾ٥سٜ ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثٝ ٚ وطزٜ ٔحبؾجٝ 1375 تب 1365 ثطا٢ ؾبَ ٞب٢ ضا وكبٚضظ٢
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-1377قٗت ) تٛؾٗٝ اظ ثٗس ٚ زضنس 25/3 ٔتٛؾٍ ( ثُٛض1365 -1371قٗت ) تٛؾٗٝ اظ زٚضٜ لجُ زض

 ثُٛض ٚض٢ قٗت ثٟطٜ تٛؾٗٝ اظ ثٗس وٝ ٣ٙٗٔ ا٤ٗ ثٝ اؾت ؛ ثٛزٜ زضنس  41/28ٔتٛؾٍ  ثُٛض ( 1371

 ( . 24- 7، نم 1379اؾت ) ٍِٙطٚز٢ ،  زاقتٝ ضقس ٔلاحٓٝ ا٢ لبثُ

 ٚ ا٤طاٖ نٙٗت ثب٘ىساض٢ ف٣ٙ وبضا٣٤ ثطآٚضز ثٝ تهبزف٣ ٔطظ٢ تٛاثٕ ضٚـ اظ (،1379) فط ٖبثس٢ پػٔبٖ

 ٚ ظٔبٖ ث٥تؽ ثب ٔتغ٥ط ٔسَ ٘بوبضا٣٤ ٢ٚ اؾتفبزٜ ٔٛضز ضٚـ ٞب٢ پطزاذت . آٖ ثط ٔؤثط ٖٛأُ تكر٥م

 ( اؾت .1995) و٣ِٛ ٚ ث٥تؽ ٘بوبضا٣٤ ٔسَ (1992ٚو٣ِٛ)

 ٥ٔعاٖ ،ض٤بي٣ قط٣َ  ا٥ٔس اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ تهبزف٣ ٔطظ٢ ٞع٤ٙٝ تبثٕ تر٥ٕٗ (ثب1376ٌط ) زِٚت ا٥ٔط

 ٘تب٤ح اؾت . وطزٜ ثطآٚضز 1368  -1374 ؾبَ ٞب٢  ٣َ ضا ا٤طاٖ ثب٘ىساض٢ نٙٗت زض التهبز٢ ٘بوبضا٣٤

 76 حسٚز زض ٔتٛؾٍ َٛض ثطضؾ٣ ثٝ ٔٛضز زٚضٜ ٣َ ا٤طا٣٘ ثب٘ه ٞب٢ وٝ اؾت آٖ اظ حبو٣ تحم٥ك

 زاض٘س. التهبز٢ وبضا٣٤ زضنس

 ا٤ٗ زض اؾت . وكبٚضظ٢ پطزاذتٝ ثب٘ه ٔرتّف قٗت وبضا٣٤ ثطضؾ٣ ثٝ ( ،1381وط٣ٕ٤ ) ٔدتج٣

 ( . 36اؾت  )  اؾتفبزٜ قسٜ قٗت وبضا٣٤ تر٥ٕٗ ثطا٢ ٔطظ٢ ٞع٤ٙٝ تبثٕ ٔسَ اظ پػٚٞف

1ٚاً٘  ٚ فًٙ
 زض ٕ٘ٛز٘س . اؾتفبزٜ اظ تبپؿ٥ؽ تب٤ٛاٖ زض ٞٛا٣٤ قطوت چٙس ٖٕىّطز اضظ٤بث٣ ثطا٢ ٥٘ع  

 ٞب قبذم تٗساز وبٞف ثطا٢ ذبوؿتط٢ ضاثُٝتح٥ُّ  اظ اثتسا ٞب قبذم وثطت ز٥ُِ ثٝ ُٔبِٗٝ ، ا٤ٗ

 قس . پطزاذتٝ قطوت ٞب ا٤ٗ اضظ٤بث٣ ثٝ تبپؿ٥ؽ ضٚـ اؾتفبزٜ اظ ثب ٟ٘ب٤ت زض ٚ ٌطز٤س اؾتفبزٜ

 

                                                 
1
. C.M. Feng and R.T. Wang, "Performance evaluation for airlines including the consideration of financil 

ratios"Journal of Air Transport Management," Vol.6, (2000), PP.133-142 



[58] 

  

 ز٤كًٙ ٚ اِؿٗ

 ضتجٝ ٚ اضظ٤بث٣ ثٝ قبذهٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٔرتّف ٞب٢ ضٚـ اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ثب ٥٘ع 1

 ضتجٝ اظ پؽ پطزاذتٙس . آٖ ٞب ٔب٣ِ ٞب٢ ٌطفتٗ ٘ؿجت ٘ٓط زض ثب ٔربثطات٣ ٞب٢ قطوت اظ تٗساز٢ ثٙس٢

 ضٚـ ٥ٔبٖ زض وٝ زض٤بفتٙس ٚ پطزاذتٙس ٘تب٤ح ٔمب٤ؿٝ ثٝ ٞب٢ ٔرتّف ضٚـ تٛؾٍ قطوت ٞب ا٤ٗ ثٙس٢

 اؾت . زاقتٝ ٚال٥ٗت ثب ث٥كتط٢ اُ٘جبق تبپؿ٥ؽ ضٚـ ٘تب٤ح ٌطفتٝ قسٜ ، وبض ثٝ ٞب٢

2ٕٞىبضاٖ ٚ ٤بِى٥ٗ
 ا٤ٗ زض پطزاذتٙس . تطو٥ٝ ثب٘ىساض٢ ثرف ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ ثٝ ز٤ٍط ا٢ ُٔبِٗٝ زض ٥٘ع  

 ؾّؿّٝ تح٥ُّ فطآ٤ٙس اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب ٘ؿجت ٚظٖ ٔب٣ِ ، اثتسا ٘ؿجت ٞب٢ ا٘ٛأ ٌطفتٗ ٘ٓط زض ثب ُٔبِٗٝ ،

 . قس پطزاذتٝ ٞب ثب٘ه ثٙس٢ ضتجٝ ثٝ تبپؿ٥ؽ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ؾپؽ ، ٌطز٤س اؾترطاج فبظ٢ ٔطاتج٣

 وؿت وطزٜ ضا ثٟتط٢ ٞب٢ ضتجٝ ٥٘ع ُٔبِٗٝ ا٤ٗ زض ، ثٛز٘س تط ٔٛفك ُٖٕ زض وٝ ٞب٣٤ ثب٘ه زاز٘س ٣ٔ ٘كبٖ

 ثٛز٘س .

3اٚغّٛ ٚ اضتغطَ
 اضظ٤بث٣ ثٝ ٔطاتج٣ ؾّؿّٝ تح٥ُّ فطآ٤ٙس ٚ تبپؿ٥ؽ ض٤ٚىطز ثب ز٤ٍط٢ ُٔبِٗٝ زض ٥٘ع 

 ٚ ذجطٌبٖ ٘ٓطات اظ اؾتفبزٜ ثب ٥٘ع ُٔبِٗٝ زض ا٤ٗ . پطزاذتٙس تطو٥ٝ زض ؾ٥ٕبٖ ت٥ِٛس قطوت 15 ّٖٕىطز

 ضتجٝ ٟ٘ب٤ت ، زض ٚ ٌطز٤س اؾترطاج ٔب٣ِ قبذم ٞب٢ ٚظٖ "ٔطاتج٣ فبظ٢ ؾّؿّٝ تح٥ُّ آ٤ٙس"ضٚـ 

 ( . 278ٚ  277، نم  1389ٌطفت ) ٔحٕس٢ ،  نٛضت تبپؿ٥ؽ اظ ثب اؾتفبزٜ ٞب قطوت ثٙس٢

 ٔٛضز ضا ٞب٢ ثب٘ه تدبضت، وبضا٣٤ ؾطپطؾت٣  AEDٔسَ  اظ اؾتفبزٜ ثب ٥٘ع ( 1386) ٕٞىبضاٖ ٚ زازٌط

ٔسَ  زٚ اظ اؾتفبزٜ ثب وكٛض زض وُ تدبضت ثب٘ه ؾطپطؾت٣ 38 وبضا٣٤ تحم٥ك ا٤ٗ زض . زاز٘س لطاض اضظ٤بث٣

                                                 
1. D. Olson and W. Desheng, " Simulation of Fuzzy Multiattribute models for grey relationships, 

European Journal of Operational Research, Vol.175, (2006), PP.111-120 

2. Nese Yalcin, Ali Bayrakdar Oglu, "Fuzzy performance evaluation in Turkish banking using AHP and 

Topsis", Expert Systems with Applications, Vol. 36, Issue 9, (November 2009), PP.699-709. 

3. Irfan Ertugrol, Nilsen Karkas Oglu," Performance evaluation of Turkish ciment firms by FAHP and 

Topsis", Expert systems with Applications, Vol. 36, Issue 1, (January 2009) PP. 702-71. 
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BCC   ٚ CCR ٝٞب٢ ؾطپطؾت٣ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٘تب٤ح . قس اضائٝ وبضا ٚاحسٞب٢ ثٙس٢ ضتجٝ ٚ ٔحبؾج 

 قطل٣ آشضثب٤دبٖ ٚ غطث٣ آشضثب٤دبٖ ظ٘دبٖ ، ، ٞب٢ لٓ ؾطپطؾت٣ ٚ وبضاتط تٟطاٖ پٙح ٚ چٟبض ؾٝ، ٔٙبَك

 ( .  101ٚ  69، نم  1387ثبقٙس ) ضيب٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ ،  ٣ٔ ٘بوبضا

قٗجٝ ثب٘ه نبزضات ثب اؾتفبزٜ اظ  141ٔحٕس تم٣ ٥ٌّه حى٥ٓ آثبز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ثطضؾ٣ وبضا٣٤ 

 تكر٥مٚ فطو ثبظز٣ٞ ثبثت ٚ ٔتغ٥ط ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ پطزاذتٝ ا٘س . آٖ ٞب ثب  BCCضٚـ ٔسَ 

قٗت ٘بوبضا ، تٗس٤ُ ٚ تغ٥٥ط ٥ٔعاٖ زازٜ ٞب ٚ ؾتبزٜ ٞب٢ قٗت ضا ، ضاٜ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔطظ وبضا٣٤ ٔٗطف٣ 

زضنس قٗت ٘بوبضا ضا تكر٥م زاز٘س ٚ ٘بٕٞب٣ٍٙٞ زض تره٥م زازٜ ٞب ثٝ ٤ٚػٜ  70ٕ٘ٛز٘س . آٖ ٞب 

 -17، نم  2005اظ ٖٛأُ ٟٔٓ ا٤ٗ ٘بوبضا٣٤ لّٕساز ٕ٘ٛز٘س ) ٥ٌّه آثبز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ،  پطؾُٙ ضا

42 . ) 

 خلاصٍ فصل : 2-7

،   TOPSISزض ا٤ٗ فهُ ٔطٚض٢ ثط ازث٥بت پػٚٞف ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت وٝ ، ثب ٔمسٔٝ قطٚٔ ٚ ؾپؽ 

آٖ ، ؾپؽ ٘طْ افعاض وبضا٣٤ ٚ ا٘ٛأ آٖ ، تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب ٚ ٔحسٚز٤ت ٞب ، ٔعا٤ب ٚ ٔٗب٤ت 

ٔٛضز ثطضؾ٣ اخٕب٣ِ لطاض اؾت ، زض پب٤بٖ ثٝ چٙس ٔٛضز ٞط چٙس    DEAP 2.1ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ 

 و٣ّ ٚ ثٝ اذتهبض ثٝ پػٚٞف ٞب٢ ا٘دبْ ٌطفتٝ زض زاذُ ٚ ذبضج  پطزاذتٝ قسٜ اؾت .   

 

 



[60] 

  

 

 

 

 

 

 

    

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

: سَمفصل   

تحمیك رٍش  

 



[61] 

  

 :مقدمٍ  1 -3 

 1زؾت٥بث٣ ثٝ ٞسف ٞب٢ ّٖٓ ٤ب قٙبذت ٣ّٕٖ ٥ٔؿط ٘رٛاٞس ثٛز ، ٍٔط ظٔب٣٘ وٝ ثب ضٚـ قٙبؾ٣

زضؾت نٛضت پص٤طز . ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط تحم٥ك اظ ح٥ث ضٚـ اؾت وٝ اٖتجبض ٣ٔ ٤بثس ٘ٝ ٔٛيٛٔ 

 ( .  155، ل  1386تحم٥ك ) ذبو٣ ، 

ثُٛض و٣ّ ٣ٔ تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ وطز زض ٖطف ، ضٚـ ضا ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ ق٥ٜٛ ٞب ٚ تساث٥ط٢ 

زا٘ؿت وٝ ثطا٢ قٙبذت حم٥مت ٚ ثطوٙبض٢ ِغعـ ثٝ وبض ثطزٜ ٣ٔ قٛ٘س . ثُٛض زل٥ك تط ضٚـ ثٝ ؾٝ 

 چ٥ع اَلاق ٣ٔ قٛز : 

 ٔدٕٖٛٝ َطل٣ وٝ ا٘ؿبٖ ضا ثٝ وكف ٔدٟٛلات ٚ حُ ٔكىلات ٞسا٤ت ٣ٔ وٙٙس . -1

 ٔدٕٖٛٝ لٛاٖس٢ وٝ ٍٞٙبْ ثطضؾ٣ ٚ پػٚٞف ٚال٥ٗبت ثب٤س ثٝ وبض ضٚ٘س .  -2

ٔدٕٖٛٝ اثعاض ٤ب ف٣٘ٛٙ وٝ آز٣ٔ ضا اظ ٔدٟٛلات ثٝ ّٔٗٛٔبت ضاٞجط٢ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس ) ٕٞبٖ ٔٙجٕ ،  -3

 ( .  194ل

تحم٥ك ضا ٣ٔ تٛاٖ ثٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ، ثجت ٣ٙ٥ٖ ٚ ؾ٥ؿتٕبت٥ه ٔكبٞسات وٙتطَ قسٜ وٝ ثٝ 

لٛا٥٘ٗ و٣ّ ، انَٛ ، ٘ٓط٤ٝ ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٚ ٤ب احتٕبلاً ثٝ وٙتطَ ٟ٘ب٣٤ ض٤ٚسازٞب پطٚضا٘سٖ 

  ( . 36، ل  1371ٔٙتح ٣ٔ قٛز تٗط٤ف وطز ) ثؿت ، 

زضا٤ٗ فهُ ، ٞسف ا٤ٗ اؾت وٝ ٔكرم قٛز ثطا٢ زؾت٥بث٣ زل٥ك تط ، آؾب٘تط ٚ ؾط٤ٗتط ثٝ پبؾد 

چٝ ق٥ٜٛ ٚ ضٚق٣ ضا ثب٤س اتربش وطز . ِصا ؾ٣ٗ ذٛاٞس  ٤ب پبؾد ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ فطي٥ٝ ٞب٢ تحم٥ك ،

ٞب٢  ٞب٢ ثٝ وبض ضفتٝ زض تحم٥ك ، خبٔٗٝ آٔبض٢ ٚ ضٚـ قس تب ٘ٛٔ ضٚـ تحم٥ك ، اثعاضٞب ٚ تى٥ٙه

 غ٥طٜ قطح زازٜ قٛز . آٔبض٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚ

 

  

                                                 
1
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 :ريغ تحقيق  2ـ  3

ا٢ اظ لٛاٖس، اثعاض ٚ ضا٣ٞ ٥ٗٔٗ ٚ ٘ٓبْ ٤بفتٝ ثطا٢ ثطضؾ٣ ٚال٥ٗت وكف  ضٚـ تحم٥ك ٔدٕٖٛٝ

 ٔدٟٛلات ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ ضاٜ حُ ٔكىلات اؾت. 

ضٚـ تحم٥ك ٔؤثطتط٤ٗ ق٥ٜٛ ثطا٢ ٤بفتٗ حمب٤ك اؾت ٚ پ٥كطفت ٣ّٕٖ خس٤س ٍٕٞٗ ٔطٖٞٛ 

اَلاٖبت ٚ ٘حٜٛ تدع٤ٝ ٚ  آٚض٢ ؾ٥ؿتٕبت٥ه پ٥سا٤ف ا٤ٗ ضٚـ اؾت. و٥ّٝ ٚؾب٤ُ ٚ ٔطاحُ خٕٕ

، ل  ٥٤ٌٛ1376ٓ )٘ج٢ٛ،  تح٥ُّ ُٔٙم٣ آٟ٘ب ضا ثطا٢ ٥ُٔ ثٝ ٤ه ٞسف ٥ٗٔٗ ضٚـ ٣ّٕٖ تحم٥ك ٣ٔ

16. ) 

پب٤ٝ ٞط ٣ّٕٖ ، ضٚـ قٙبذت آٖ اؾت ٚ اٖتجبض ٚ اضظـ لٛا٥٘ٗ ٞط ٣ّٕٖ ثٝ ضٚـ قٙبذت٣ 

 ( .  20، ل  1376ٔجت٣ٙ اؾت وٝ زض آٖ ّٖٓ ثٝ وبض ٣ٔ ضٚز ) ٖعت٣ ، 

 آٖ ٞسف ٚ قسٜ ٌطفتٝ ٔبز٢ ّْٖٛ اظ تطث٥ت٣ ٚ ا٘ؿب٣٘ ّْٖٛ زض ٣ّٕٖ تحم٥ك ٔب٥ٞت ٚ ٍٛاِ

 ؾّؿّٝ ٤ه َط٤ك اظ ٚ ٌع٤ٙس ٣ٔ  ثط ضا(  ٞؿت وٝ چٝ آٖ)  ٚال٥ٗت ، ٔحمك.  اؾت ٤بث٣ حم٥مت

 ٚ ٘بزض٢)  وٙس ٣ٔ وبٚـ(  ثبقس ثب٤س وٝ چٝ آٖ)  حم٥مت وكف ز٘جبَ ثٝ تحم٥ك ٘بْ ثٝ ٞب تلاـ

 . ( 34، ل  1375 ، ز٤ٍطاٖ

تمؿ٥ٓ ثٙس٢ ٞب٢ ٔرتّف٣ اظ ضٚـ ٞب٢ تحم٥ك تٛؾٍ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٔرتّف اضائٝ قسٜ اؾت. أب 

ضا٤ح تط٤ٗ ٘ٛٔ، تمؿ٥ٓ ثٙس٢ اؾت وٝ تحم٥مبت ٣ّٕٖ ضا ثب تٛخٝ ثٝ زٚ ٔلان ٞسف تحم٥ك ٚ٘حٜٛ 

 ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب َجمٝ ثٙس٢ ٣ٔ وٙس:

تحم٥ك ٚ ،وبضثطز٢، ث٥ٙبز٢تحم٥مبت ٣ّٕٖ ثط اؾبؼ ٞسف تحم٥ك ثٝ ؾٝ زؾتٝ تمؿ٥ٓ ٣ٔ قٛ٘س : 

 تٛؾٗٝ
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ٞسف اؾبؾ٣ ا٤ٗ ٘ٛٔ تحم٥مبت آظٖٔٛ ٘ٓط٤ٝ ٞب، تج٥٥ٗ ضٚاثٍ ث٥ٗ پس٤سٜ الف( تحمیمبت ثٌیبدی : 

 (.79، ل1383 ٞب ٚ افعٚزٖ ثٝ ٔدٕٖٛٝ زا٘ف ٔٛخٛز زض ٤ه ظ٥ٔٙٝ ذبل اؾت )ؾطٔس ،

ٞسف تحم٥مبت وبضثطز٢ تٛؾٗٝ زا٘ف وبضثطز٢ زض ٤ه ظ٥ٔٙٝ ذبل ت وبسثشدی : ة( تحمیمب

ٔس ، اؾت. ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط تحم٥مبت وبضثطز٢ ثٝ ؾٕت وبضثطز ٣ّٕٖ زا٘ف ٞسا٤ت ٣ٔ قٛز )ؾط

 (.79، ل1383

ٞسف اؾبؾ٣ ا٤ٗ ٘ٛٔ تحم٥مبت تس٤ٚٗ ٤ب ت٥ٟٝ ثط٘بٔٝ ٞب، َطح ٞب ٚ أثبَ  ج(  تحمیك ٍ تَػؼِ :

آٖ اؾت، ثٝ َٛض٢ وٝ اثتسا ٔٛل٥ٗت ٘ب٥ٗٔٗ ذبن٣ ٔكرم قسٜ ٚ ثط اؾبؼ ٤بفتٝ ٞب٢ پػٚٞك٣، 

 (.79ٕٞبٖ ٔٙجٕ، لَطح ٤ب ثط٘بٔٝ ٤ٚػٜ آٖ تس٤ٚٗ ٚ ت٥ِٛس ٣ٔ قٛز )

ٜ ٞب ٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ زؾتٝ ٞب٢ تحم٥مبت ٣ّٕٖ ضا ثط اؾبؼ چ٣ٍٍ٘ٛ ثٝ زؾت آٚضزٖ زاز

 ظ٤ط تمؿ٥ٓ وطز :

تحم٥ك تٛن٥ف٣ قبُٔ ٔدٕٖٛٝ ضٚـ ٞب٣٤ اؾت وٝ  الف( تحمیمبت تَصیفی )غیش آصهبیـی( :

ٞسف آٖ ٞب تٛن٥ف قطا٤ٍ ٚ پس٤سٜ ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ اؾت . تحم٥مبت تٛن٥ف٣ ذٛز ثٝ ا٘ٛأ 

 ( : 81-82ل)ٕٞبٖ ٔٙجٕ، ٔرتّف٣ تمؿ٥ٓ ٣ٔ قٛ٘س وٝ ٖجبضتٙس اظ 

: ثطا٢ ثطضؾ٣ تٛظ٤ٕ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٤ه خبٔٗٝ آٔبض٢ ضٚـ تحم٥ك  تحم٥ك پ٥ٕب٤ك٣ .1

 . پ٥ٕب٤ك٣ ثٝ وبض ٣ٔ ضٚز

: زض ا٤ٗ ٘ٛٔ تحم٥ك ضاثُٝ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب ثط اؾبؼ ٞسف تحم٥ك تح٥ُّ  تحم٥ك ٕٞجؿت٣ٍ .2

 . ٣ٔ ٌطزز
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ٜ ٞب٢ : ٞسف ا٤ٗ زؾتٝ اظ پػٚٞف ٞب٢ آٔٛظق٣، تٛن٥ف قطا٤ٍ ٤ب پس٤س الساْ پػ٣ٞٚ .3

ٔطثٌٛ ثٝ ٘ٓبْ آٔٛظق٣ ٣ٔ ثبقس. ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ضٚـ ٣ٔ تٛاٖ ٔٛل٥ٗت ٞب٢ ٘ب٥ٗٔٗ 

 . ّٕٔٛؼ ٔطثٌٛ ثٝ ٘ٓبْ آٔٛظق٣ ضا ٔكرم وطز

ثطضؾ٣ ٔٛضز٢ : زض ا٤ٗ ضٚـ پػٚٞكٍط ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢، ثٝ ا٘تربة ٤ه ٔٛضز پطزاذتٝ ٚ  .4

 آٖ ضا اظ خٙجٝ ٞب٢ ث٣ قٕبض٢ ثطضؾ٣ ٣ٔ وٙس .

ٔمب٤ؿٝ ا٢ : ٕٔٗٛلاً ثٝ تحم٥مبت٣ اَلاق ٣ٔ قٛز وٝ زض آٖ پػٚٞكٍط  -ضٚـ تحم٥ك ٣ّٖ .5

 ثب تٛخٝ ثٝ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ثٝ ثطضؾ٣ ُّٖ احتٕب٣ِ ٚلٛٔ آٖ ٣ٔ پطزاظز .

٣ِّٛٗٔ ٥ٔبٖ زٚ ٤ب چٙس ٔتغ٥ط  -ثٝ ٔٙٓٛض ثطلطاض٢ ضاثُٝ ّٖت ة( سٍؽ ّبی تحمیك آصهبیـی :

 (.104، لآظٔب٤ك٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز )ٕٞبٖ ٔٙجٕاظ  َطح ٞب٢ 

 ،  1َجمٝ ثٙس٢ تحم٥ك ثط ٔجٙب٢ ٞسف( اِف ٔلان : زٚ ثٝ تٛخٝ ثب تٛاٖ ٣ٔ ضا تحم٥ك ٞب٢ ضٚـ

ثط اؾبؼ ٞسف ،  ( . 201، ل  1386ذبو٣ ، وطز )  تمؿ٥ٓ 2َجمٝ ثٙس٢ تحم٥ك ثط حؿت ضٚـ (ة

اؾت ، چطا وٝ  لهس تٛؾٗٝ زا٘ف زض ظ٥ٔٙٝ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ٚ  ةوبضثطز٢ تحم٥مبت ٘ٛٔ اظ ا٤ٗ تحم٥ك

(  TOPSIS( ٚ تبپؿ٥ؽ )  DEAؾٙدف وبضا٣٤ ثب٘ى٣ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب ) 

 : اؾت  آٔسٜ ظ٤ط زض وٝ ٞؿتٙس ٔكرهبت٣ زاضا٢ تحم٥مبت ا٤ٗ. ضا زاضز

 ز٤ٍط ٖجبضت ثٝ. اؾت  ذبل ظ٥ٔٙٝ ٤ه زض وبضثطز٢ زا٘ف تٛؾٗٝ وبضثطز٢ تحم٥مبت ٞسف

 ،1385 ٕٞىبضاٖ ، ٚ ثبظضٌبٖ )قٛز  ٣ٔ ٞسا٤ت زا٘ف ٣ّٕٖ وبضثطز ؾٕت ثٝ وبضثطز٢ تحم٥مبت

 ٤ه ضفٕ ٖجبضت٣ ثٝ اختٕب٣ٖ ٤ب ٌط٣ٞٚ فطز٢ ، ا٢ ٔؿئّٝ حُ ٔٙٓٛض ثٝ وبضثطز٢ ، ٤ب تحم٥ك ( 79ل

 . (12ل ، 1380ز٤ٍطاٖ ،  ٚ نسف٣ ) قٛز ٣ٔ  ا٘دبْ ٔىب٣٘ ٚ ظٔب٣٘ ٔمُٕ ٤ه زض ٔكىُ

                                                 
1
- Research By Purpose  

2
- Research By Method  
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تحم٥ك تٛن٥ف٣ ، آٖ چٝ ضا وٝ ٞؿت  .اؾت  1تٛن٥ف٣ ٘ٛٔ اظ ثط حؿت ضٚـ تحم٥ك ا٤ٗ

تٛن٥ف ٚ تفؿ٥ط ٣ٔ وٙس ٚ ثٝ قطا٤ٍ ٤ب ضٚاثٍ ٔٛخٛز ، ٖمب٤س ٔتساَٚ ، فطآ٤ٙسٞب٢ خبض٢ ، آثبض 

تٕطوع ان٣ّ زض زضخٝ ٢ اَّٚ ثٝ ظٔبٖ حبَ اؾت ، ٔكٟٛز ٤ب ضٚ٘سٞب٢ زض حبَ ٌؿتطـ تٛخٝ زاضز . 

ٙس غبِجبً ض٤ٚسازٞب ٚ آثبض ٌصقتٝ ضا ٥٘ع وٝ ثٝ قطا٤ٍ ٔٛخٛز ٔطثٌٛ ٣ٔ قٛز ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ ٞطچ

 ( . 125، ل  1371زٞس ) خبٖ ثؿت ، 

 :  وٙس ٣ٔ ٔتٕب٤ع تحم٥مبت ز٤ٍط اظ ضا آٖ ٞب وٝ ٞؿتٙس ٔكرهبت٣ زاضا٢ تٛن٥ف٣ ٞب٢ تحم٥ك

 َج٣ٗ٥ ٔٛل٥ٗت ٞب٢ زض ٚ ٘كسٜ وبض٢ زؾت ٔتغ٥طٞب ٥ٔبٖ ضٚاثٍ ظ٤طا ٥٘ؿتٙس تدطث٣ آٖ ٞب( اِف

 ٞٓ ٤ب ا٘س افتبزٜ اتفبق لجلا قطا٤ٍ ٤ب ٚلب٤ٕ وٝ آ٘دب اظ. زاض٘س  ؾطٚوبض ؾبذت٣ٍ ٔٛل٥ٗت ٞب٢ ٘ٝ ٚ

 . وٙس  ٣ٔ ا٘تربة آٖ ٞب ضٚاثٍ تح٥ُّ ثطا٢ ضا ٔٙبؾت ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞكٍط ٔٛخٛز٘س اوٖٙٛ

 .قٛز  ٣ٔ آظٔٛزٜ ٚ ؾبذتٝ ٞب٣٤ فطي٥ٝ آٖ ٞب زض( ة

 ٣ٔ ثىبض اؾتمطا٣٤ ضا اؾتسلاَ ُٔٙم٣ ٞب٢ ضٚـ ، و٣ّ لٛا٥٘ٗ ٤ب ٞب ت٥ٕٗٓ ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢( ج

 .  ثط٘س

 ذهب٤م اؾتٙجبٌ ٍٞٙبْ تب قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ٞب٢ اظ غبِجبً تحم٥مبت ا٤ٗ زض( ز

 . وٙٙس ثطآٚضز ضا آٖ ذُب٢ ثتٛا٘ٙس ٔكبٞسٜ ض٢ٚ اظ خبٔٗٝ

 وٝ ا٢ ثٍٛ٘ٝ وٙٙس ٣ٔ تٛن٥ف وبُٔ ٚ زل٥ك اؾت ٕٔىٗ وٝ ا٘ساظٜ ٞط ضا ضٚـ ٞب ٚ ٔتغ٥طٞب( ٜ

 .  ( 142ل ٕٞبٖ ٔٙجٕ ، )وٙٙس  تىطاض ضا تحم٥ك ثتٛا٘ٙس پػٚٞكٍطاٖ ؾب٤ط

 ظ٥ٔٙٝ ٤ه زض وبضثطز٢ زا٘ف تٛؾٗٝ ثٝ تحم٥ك ا٤ٗ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب قس ، اقبضٜ وٝ َٛض ٕٞبٖ

ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ٚ  ثطضؾ٣  لهس تحم٥ك ا٤ٗ وٝ آ٘دب اظ. اؾت  وبضثطز٢ ٘ٛٔ اظ پطزاظز ، ٣ٔ ذبل

(   TOPSIS( ٚ تبپؿ٥ؽ )  DEAؾٙدف وبضا٣٤ ثب٘ى٣ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب ) 

 . اؾت  پ٥ٕب٤ك٣ ٘ٛٔ اظ ثٝ ٘تب٤ح ٣ّٕٖ ثطؾس ،  ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض زاضز آٖ ثط ؾ٣ٗ ٚ ضا زاضز

                                                 
1
- Descriptive Research 
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 ا٤ٗ ا٘س ، قسٜ آٚض٢ خٕٕ ٔكرم آٔبض٢ خبٔٗٝ ٤ه اظ ذبل ظٔب٣٘ ٔمُٕ ٤ه زض ٞب زازٜ چٖٛ

 نفت چٙس ٤ب ٤ه زضثبضٜ ٞب زازٜ ٌطزآٚض٢ ٔٙٓٛض ثٝ ٔم٣ُٗ ضٚـ. ثبقس  ٣ٔ ٔم٣ُٗ ٘ٛٔ اظ تحم٥ك

 ، 1385 ز٤ٍطاٖ ، ٚ ثبظضٌبٖ ) قٛز ٣ٔ ا٘دبْ خبٔٗٝ اظ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ َط٤ك اظ ظٔبٖ اظ ٔمُٕ ٤ه زض

 . ( 83ل

 

 

 جامعٍ ي ومًوٍ آماري تحقيق :   3-3

ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ قٟط تٟطاٖ ٣ٔ ثبقس . اظ آ٘دب  4ا٤ٗ تحم٥ك ، و٥ّٝ قٗت ُٔٙمٝ  خبٔٗٝ آٔبض٢

وٝ تٗساز ا٤ٗ قٗت ا٘سن ٞؿتٙس اظ ق٥ٜٛ تٕبْ قٕبض٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت . زض ٚالٕ خبٔٗٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔب 

 قٟط تٟطاٖ ٣ٔ ثبقس . 4قٗجٝ ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ٚالٕ زض ُٔٙمٝ  52

 

 اتسار جمع آيري دادٌ َا :  3-4

ضٚـ ٞب٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب ٚ اَلاٖبت ضا ثُٛض و٣ّ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿ٥ٓ وطز : ضٚـ 

 وتبثرب٘ٝ ا٢ ٚ ضٚـ ٥ٔسا٣٘ .

ضٚـ وتبثرب٘ٝ ا٢ زض تٕب٣ٔ تحم٥مبت ٣ّٕٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز، ٣ِٚ زض ث٣ًٗ اظ آٟ٘ب 

آٟ٘ب ٔٛيٛٔ تحم٥ك اظ ح٥ث  زض ثرك٣ اظ فطا٤ٙس تحم٥ك اظ ا٤ٗ ضٚـ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز ٚ زض ث٣ًٗ اظ

ضٚـ، ٔب٥ٞتبً وتبثرب٘ٝ ا٢ اؾت ٚ اظ آغبظ تب ا٘تٟب ٔتى٣ ثط ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك وتبثرب٘ٝ ا٢ اؾت )حبفّ 

 (.164، ل٥٘1382ب، 

ضٚـ ٥ٔسا٣٘ : ضٚـ ٞب٢ ٥ٔسا٣٘ ثٝ ضٚـ ٞب٣٤ اَلاق ٣ٔ قٛز وٝ ٔحمك ثطا٢ ٌطزآٚض٢ 

اخٗٝ ثٝ افطاز ٤ب ٔح٥ٍ، ٚ ٥٘ع ثطلطاض٢ اضتجبٌ اَلاٖبت ٘بٌع٤ط اؾت ثٝ ٔح٥ٍ ث٥طٖٚ ثطٚز ٚ ثب ٔط
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ٔؿتم٥ٓ ثب ٚاحس تح٥ُّ ٣ٙٗ٤ افطاز ، آٖ اظ ا٘ؿبٖ ، ٔٛؾؿبت ٚ غ٥طٜ ، اَلاٖبت ٔٛضز ٘ٓط ذٛز ضا 

 (.179ٌطزآٚض٢ وٙس )ٕٞبٖ ٔٙجٕ، ل

( ٔهبحجٝ      2( پطؾكٙبٔٝ   1ٔتساَٚ تط٤ٗ ضٚـ ٞب٢ ٌطزآٚض٢ اَلاٖبت ٚ زازٜ ٞب ٖجبضتٙس اظ : 

 ( تطو٥ج٣  .6( ته٤ٛطثطزاض٢      5( آظٖٔٛ      4ٔكبٞسٜ        ( 3

ثٝ ٔٙٓٛض ٌطزآٚض٢ اَلاٖبت تحم٥ك حبيط ؾ٣ٗ ثط آٖ ثٛزٜ اؾت تب زض ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ پ٥ك٥ٙٝ 

تحم٥ك ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔٙٓٛض خٕٕ آٚض٢ اَلاٖبت ٚ آظٖٔٛ فطي٥ٝ ٞب اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ ا٢ اؾتفبزٜ 

 قٛز . 

 اَلاٖبت ٚ آٔبض

 ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ظ٤بٖ ٚ ؾٛز حؿبة ٚ ا٢ تطاظ٘بٔٝ اَلاٖبت قبُٔ پػٚٞف ا1ٗ٤

 ٞب٢ زازٜ اظ َج٥ٗت وٝ زاضز ٚخٛز ٣ٕٟٔ ز٥ُِ اؾت. ظٔب٣٘ ؾط٢ زازٜ ٞب٢ ثهٛضت  1387-90 زٚضٜ زض

"لاَٚ  "وٝ  ٕٞبُ٘ٛض  :اؾت ٘كسٜ اؾتفبزٜ تّف٥م٣
 تّف٥م٣ ٞب٢ زازٜ ٣ٔ وٙس ، ثحث 2000  ؾبَ زض 2

 وٙبض ضا فطي٥ٝ ا٤ٗ ا٤ٙىٝ ثٝ ٔحى ثبقس. ثبثت ظٔبٖ ََٛ زض ٘بوبضائ٣ وٝ ثٛز ذٛاٞٙس ؾٛزٔٙس زضنٛضت٣

 زازٜ اظ اؾتفبزٜ و٥ٙٓ . تٗط٤ف ثهٛضت پبضأتط٤ه ضا ٘بوبضا٣٤ زض تغ٥٥ط ا٤ٗ وٝ و٥ٙٓ ٣ٔ پ٥سا ٥٘بظ ثٍصاض٤ٓ،

 ا٤دبز ثطآٚضزٞب زض ظ٤بز٢ ا٘حطاف قٛز ز٘جبَ ََٛ ظٔبٖ زض ٞب ثب٘ه ٕٞبٖ ضفتبض آ٘ىٝ ثسٖٚ تّف٥م٣ ٞب٢

 وٙس.

اؾٙبز ٘مس٢ ٚ  ٔب٘سٜ ُٔبِجبت ٔٗٛق ٚ ؾطضؾ٥س ٌصقتٝ ثرف ذهٛن٣ ، تٗساز تحم٥ك ا٤ٗ زض

 لبِت زض تؿ٥ٟلات قٗجٝ ، ٔب٘سٜ پطزاذت(  ظ٤بٖ) ؾٛز قٗجٝ ، وُ زضآٔس ثٝ زاضا٣٤ قٗجٝ ، ٔب٘سٜ ا٘تمب٣ِ

 ٕ٘ٛزٖ ٔكرم ذهٛل زض اؾت . قسٜآٚضزٜ  ثب٘ه ؾتب٘سٜ ٖٙٛاٖ تدبضت ثٝ لبٖ٘ٛ ٚ اؾلا٣ٔ ٖمٛز

                                                 
1

 09تا  73گشارضات عولکزد تاًک التصاد ًَیي در سال ّای  -
2
 -  Lovell, (2000). 
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 ثّٙس ٚ وٛتبٜ)   ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ ؾپطزٜ حؿبة تٗساز ٌٛ٘بٌٖٛ ، ُٔبِٗبت ا٘دبْ اظ پؽ ٞب ، ٟ٘بزٜ

 لطو ٞب٢ ؾپطزٜ ، ٔب٘سٜ ( ا٘ساظ پؽ ٚ خبض٢)   اِحؿٙٝ لطو ٞب٢ ؾپطزٜ حؿبة ، تٗساز ( ٔست

 ؾب٤ط ، ٔب٘سٜ( ٔست ثّٙس ٚ وٛتبٜ)   ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ ؾپطزٜ ( ، ٔب٘سٜ ا٘ساظ پؽ ٚ خبض٢)   اِحؿٙٝ

قٗجٝ ،  زض قبغُ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ قٗجٝ ، تٗساز ٔتغ٥ط ٚ ثبثت ٞب٢ قٗجٝ ، ٞع٤ٙٝ ثبثت ٞب ، زاضا٣٤ ؾپطزٜ

قٗجٝ ،  زض قبغُ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ تحه٥لات ، ؾُح قٗجٝ زض قبغُ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ثٝ پطزاذت٣ پبزاـ

 ٌطفت .   لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٟ٘بزٜ ٖٙٛاٖ ثٝ  قٗجٝ زض قبغُ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٔعا٤ب٢ ٚ حمٛق ٔتٛؾٍ

 

 ُٔبِٗٝ ٥ٔسا٣٘ 

 خٕٕ آٚض٢ زازٜ ٞب 

 تى٥ٙه تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب 

 تى٥ٙه تبپؿ٥ؽ

 تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

 

 : فشآیٌذ اسصیبثی وبسایی ٍ اٍلَیت ثٌذی ؿؼت دس ایي پظٍّؾ 8-8ًوَداس 

 

 ريغ َاي تجسیٍ ي تحليل َاي آماري : 5 -3

زض تحم٥مبت ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘ ضٚظ ثٝ ضٚظ ضٚـ ٞب٢ و٣ٕ تٛؾٗٝ ٣ٔ ٤بثٙس ٚ ٔحممبٖ ؾ٣ٗ ٣ٔ وٙٙس 

پس٤سٜ ٞب ، ٔتغ٥ط ٞب ، ٤ٚػ٣ٌ ٞب ، اضظـ ٞب ٚ ثبٚض ٞب ضا ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ و٣ٕ ٕ٘ب٤ٙس ؛ اظ ا٤ٗ ضٚ ضٚـ 

ثب تٛخٝ  ٞب٢ آٔبض٢ ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٖ ٞب يطٚضت پ٥سا ٣ٔ وٙس . اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب٢ آٔبض٢

 ضٌاسایی ًْادُ ّا ٍ ستادُ ّای عولکزد ی ضعة تاًک

 جوع آٍری اطلاعات هزتثط تا ًْادُ ّا ٍ ستادُ ّا ی ضعة تاًک 

 تعییي هیشاى کارایی ضعة تا تَجِ تِ ًْادُ ّا ٍ ستادُ ّا 

 اٍلَیت تٌذی ضعة تا تَجِ تِ ًْادُ ّا ٍستادُ ّا

همایسِ دٍ تکٌیک تحلیل پَضطی دادُ ّا ٍ تاپسیس تاّن 

 ٍ همایسِ تا رٍش فعلی اٍلَیت تٌذی ضعة تاًک 
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ثٝ ٘ٛٔ ٚ ضٚـ تحم٥ك ٚ ٞسف ٔحمك ٔتفبٚت اؾت . اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب٢ آٔبض٢ ثٝ زٚ قىُ آٔبض 

 تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجب٣َ ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌطز .

 

 : تجسیٍ ي تحليل تا اظتفادٌ از آمار تًصيفی 3-5-1

آٔبض تٛن٥ف٣ ضا ٖٕستبً ٔفب٣ٕ٥ٞ اظ لج٥ُ خسَٚ تٛظ٤ٕ فطاٚا٣٘ ٚ ٘ؿجت ٞب٢ تٛظ٤ٕ، ٕ٘ب٤ف 

ٞٙسؾ٣ ٚ ته٤ٛط٢ تٛظ٤ٕ، ا٘ساظٜ ٞب٢ ٌطا٤ف ثٝ ٔطوع، ا٘ساظٜ ٞب٢ پطاوٙس٣ٌ ٚ ٘ٓب٤ط آٖ تكى٥ُ ٣ٔ 

زٞس. آٔبض تٛن٥ف٣ ثطا٢ تج٥٥ٗ ٚي٥ٗت ٤ب ٔؿأِٝ ٤ب ٔٛيٛٔ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ٤ب 

 . زض ٚالٕ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔٛيٛٔ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ثٝ ظثبٖ آٔبض، ته٤ٛطؾبظ٢ ٚ تٛن٥ف ٣ٔ ٌطزز

 

 تجسیٍ ي تحليل تا اظتفادٌ از آمار اظتىثاطی : 3-5-2

زض تح٥ُّ ٞب٢ آٔبض اؾتٙجب٣َ ٕٞٛاضٜ ٘ٓط ثط ا٤ٗ اؾت وٝ ٘تب٤ح حبنُ اظ ُٔبِٗٝ ٌطٜٚ وٛچى٣ 

ثٝ ٘بْ ٕ٘ٛ٘ٝ چٍٛ٘ٝ ثٝ ٌطٜٚ ثعضٌتط٢ ثٝ ٘بْ خبٔٗٝ ت٥ٕٗٓ زازٜ قٛز. زض ا٤ٗ لؿٕت ٔجبحث٣ چٖٛ 

 ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ اقبضٜ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز . Fٖٛٚ آظٔ Tٕٞجؿت٣ٍ، ضٌطؾ٥ٖٛ، آظٖٔٛ 

ضاثُٝ ٕٞجؿت٣ٍ ثٝ ثطضؾ٣ اضتجبٌ ث٥ٗ زٚ ٤ب چٙس ٔتغ٥ط ٣ٔ پطزاظز ٚ يط٤ت آٖ ضا  ّوجؼتگی:

 ٔحبؾجٝ ٣ٔ ٕ٘ب٤س .

وبضثطز ٤ه ٔتغ٥ط ثطا٢ ُٖٕ پ٥ف ث٣ٙ٥ زض ذهٛل ٔتغ٥ط ز٤ٍط ضا ضٌطؾ٥ٖٛ ٣ٔ  سگشػیَى:

 ٤ٌٛٙس .
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ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ٚ تكر٥م تفبٚت ٚ ضاثُٝ ٣ّٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز ٚ ٔٛاضز  Tاظ آظٖٔٛ :  Tآصهَى 

ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ  Tوبضثطز٢ آٖ ٖجبضتؿت اظ: اِف( آظٖٔٛ فطو زض ثبضٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ خبٔٗٝ   ة( آظٖٔٛ 

 ثطا٢ ٌطٜٚ ٞب٢ ٕٞجؿتٝ . ٥ٔTب٥ٍ٘ٗ ٞب٢ زٚ ٌطٜٚ ٔؿتمُ    ج( آظٖٔٛ 

ك زض تكر٥م تفبٚت ٞب٢ ٣ٙٗٔ زاض ث٥ٗ ٤ب ضٚـ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ. ا٤ٗ ضٚـ ثٝ ٔحم : Fآصهَى 

 ( . 1377ٌطٜٚ ٞب ٚ تأث٥ط ٔتغ٥ط ٞب زض آٖ ٞب وٕه ٣ٔ ٕ٘ب٤س ) انغط پٛض ، ٔحٕس ، 

زض تحم٥ك پ٥كطٚ پؽ اظ ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب ٚ وؿت اَلاٖبت ٔٛضز ٥٘بظ اثتسا ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زازٜ 

٥ُّ آٖ اَلاٖبت ٚ ؾٙدف وبضا٣٤ ٞب٢ ثسؾت آٔسٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك ث٥كتط و٣ٕ ثٛزٜ ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح

ثطا٢  MATLABثطا٢ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب ٚ اظ ٘طْ افعاض  Deap 2.1اظ ٘طْ افعاض 

ثب اؾتفبزٜ اظ فٖٙٛ آٔبض٢ اؾتٙجب٣َ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ اؾتفبزٜ ٚ ا٤ٗ زٚ ثب ٞٓ ٔمب٤ؿٝ ذٛاٞس قس ٚ زض پب٤بٖ 

زض ا٤ٗ ضاؾتب اظ فطي٥ٝ ٞب وٝ دع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ ؾب٤ط آظٖٔٛ ٞب ٔٛضز ٥٘بظ الساْ ثٝ ت ت٣اظ خّٕٝ آظٖٔٛ 

 ( . 1377) انغط پٛض ، ٔحٕس ، اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس  SPSS٘طْ افعاض 

 قلمري تحقيق : 3-6

 

 للوشٍ هَضَػی : 

لّٕطٚ ٔٛي٣ٖٛ ا٤ٗ تحم٥ك ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ٚ ؾٙدف وبضا٣٤ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ 

 ٞب زض ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ٣ٔ پطزاظز .

 للوشٍ هىبًی :

 زض قٟط تٟطاٖ ٣ٔ ثبقس . 4لّٕطٚ ٔىب٣٘ ا٤ٗ تحم٥ك ٔطتجٍ ثٝ ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ُٔٙمٝ 

 للوشٍ صهبًی :

 قٛز .ٔبٜ ا٘دبْ ٣ٔ 6فطا٤ٙس اخطا٣٤ پػٚٞف زض ََٛ 
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 محديدیت َاي تحقيق :  3-7

 زاقت قبُٔ :   ٚخٛز تحم٥ك ا٤ٗ ضاٜ زض وٝ ٚ ٔكىلات٣ ٞب ٔحسٚز٤ت

 ٔحسٚز٤ت ظٔب٣٘   - اِف

   ٔٙبثٕ ٔحسٚز٤ت -ة 

 ٚ زؾتطؾ٣ ٔكىُ ثٝ آٔبض ثب٘ى٣ ٣ٔ ثبقس .

 

 خلاصٍ فصل : 8 -3

 

 ؾپؽ. قسٜ اؾت  حبيط زازٜ تحم٥ك ٘ٛٔ ثب ضاثُٝ زض تٛي٥حبت٣ ٔمسٔٝ ، اظ پؽ فهُ ا٤ٗ زض

 آٚض٢ خٕٕ ٞب٢ ضٚـ ٥٘ع ٚ اؾتفبزٜ ٔٛضز ٞب٢ ضٚـ ث٥بٖ ثٝ پػٚٞف ، ا٤ٗ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ زض خبٔٗٝ

 ثٗس٢ لؿٕت زض. اؾت  قسٜ اؾتفبزٜ ا٢ وتبثرب٘ٝ  ضٚـ اظ حبيط تحم٥ك زض قسٜ پطزاذتٝ اَلاٖبت

 . قسٜ اؾت  اقبضٜ تحم٥ك ، ا٤ٗ زض اَلاٖبت ٌطزآٚض٢ اثعاض ٔٗطف٣ ثٝ فهُ ، ا٤ٗ

 اؾت تٛن٥ف٣ ٘ٛٔ اظ ضٚـ ٚ ٔب٥ٞت اؾبؼ ثط ٚ وبضثطز٢ ٘ٛٔ اظ ٞسف اؾبؼ ثط حبيط تحم٥ك

قسٜ اؾت. زض ٟ٘ب٤ت ثب ٔكرم وطزٖ ضٚـ ٞب٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  ا٘دبْ پ٥ٕب٤ك٣ نٛضت ثٝ وٝ

 آٔبض٢ ٚ آظٖٔٛ ٞب٢ ثىبض ٌطفتٝ قسٜ ثطا٢ تأ٥٤س فطي٥بت ، فهُ ذبتٕٝ ٤بفتٝ اؾت . 
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: چْارمفصل   

 تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا 
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 مقدمٍ : 1 -4 

زض فهُ ؾْٛ ٚ ثٝ زؾت آٚضزٖ زازٜ ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ثب اؾتفبزٜ اظ  پؽ اظ تٛي٥ح ضٚـ تحم٥ك

ٞب ٚ اثعاضٞب٢ ٔٙبؾت زض ا٤ٗ فهُ ثٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٖ ٞب پطزاذتٝ ذٛاٞس قس . تدع٤ٝ ٚ  ضٚـ

تح٥ُّ فطآ٤ٙس٢ چٙس ٔطحّٝ ا٢ اؾت وٝ ٣َ آٖ زازٜ ٞب٣٤ وٝ اظ َط٤ك ثٝ وبض٥ٌط٢ اثعاضٞب٢ خٕٕ 

ٝ ، وس ثٙس٢ ، زؾتٝ ثٙس٢ ٚ زض ٟ٘ب٤ت پطزاظـ ٣ٔ قٛ٘س تب ظ٥ٔٙٝ آٚض٢ فطاٞٓ آٔسٜ اؾت ، ذلان

ثطلطاض٢ ا٘ٛأ تح٥ُّ  ٚ اضتجبٌ ث٥ٗ زازٜ ٞب ثٝ ٔٙٓٛض آظٖٔٛ فطي٥ٝ ٞب فطاٞٓ آ٤س . زض ا٤ٗ فطآ٤ٙس زازٜ 

ٞب ٞٓ اظ ِحبِ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ٞٓ اظ خٙجٝ تدطث٣ پبلا٤ف ٣ٔ قٛ٘س ٚ تى٥ٙه ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ آٔبض٢ ٘مف 

 بج ٞب ٚ ت٥ٕٗٓ ٞب ثٝ ٖٟسٜ زاض٘س .   ثؿعا٣٤ زض اؾتٙت

ضٚز زض ا٤ٗ فهُ  ٔطحّٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اَلاٖبت ٤ه ٔطحّٝ اؾبؾ٣ زض تحم٥ك ثٝ قٕبض ٣ٔ

تلاـ قسٜ تب اظ اَلاٖبت ثسؾت آٔسٜ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ نح٥ح ٚ زل٥م٣ ثٝ ُٖٕ آ٤س . تب ثتٛاٖ پبؾد 

ساف تحم٥ك ضؾ٥س . ا٤ٗ تح٥ُّ فطي٥بت ٚ ؾٛالات تحم٥ك ضا ثٝ نٛضت نح٥ح ثطضؾ٣ وطز ٚ ثٝ اٞ

   اضائٝ زازٜ قسٜ اؾت .    SPSS    ٚDEAP2   ٚMATLABتٛؾٍ ٘طْ افعاض ٞب٢ 
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 :َاي تًصيفی   تحليل 2ـ  4 

ٕٞبٖ َٛض وٝ زض فهُ ٞب٢ زْٚ ٚؾْٛ ٌٛقٝ ٞب٣٤ اظ ثحث ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ وٝ تٛؾٍ فبضَ 

 فبضَ ؾٝ ٔفْٟٛ ٖٕسٜ وبضا٣٤ ضا ٔٗطف٣ وطز :ٚز٤ٍطاٖ نٛضت ٌطفتٝ ث٥بٖ قسٜ اؾت ٌٚفتٝ قس وٝ 

: ٘كبٖ زٞٙسٜ ٥ٔعاٖ تٛا٘ب٣٤ ٤ه ثٍٙبٜ زض حساوثط ؾبظ٢ ت٥ِٛس ثب تٛخٝ ثٝ ٖٛأُ  وبسایی فٌی -8

 ت٥ِٛس ٥ٗٔٗ اؾت .

: ٘كبٖ زٞٙسٜ ٥ٔعاٖ تٛا٘ب٣٤ ٤ه ثٍٙبٜ ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ تطو٥ت ث٥ٟٙٝ ٖٛأُ  وبسایی تخصیصی -2

 ت٥ِٛس ثب تٛخٝ ثٝ ل٥ٕت آٖ ٞب اؾت .

 : ثطا٢ ؾٙدف وبضا٣٤ زض نٙٗت اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز .  وبسایی ػبختبسی -8

 وبضا٣٤ التهبز٢ ; وبضا٣٤ تره٥ه٣ * وبضا٣٤ ف٣ٙ

 ٤ت٣ * وبضا٣٤ ٘بق٣ اظ ٔم٥بؼوبضا٣٤ التهبز٢ ; وبضا٣٤ تره٥ه٣ * وبضا٣٤ ٔس٤ط

 

 قٟط تٟطاٖ ٣ٔ ثبقس . 4قٗجٝ ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ُٔٙمٝ  52خبٔٗٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ قبُٔ  

٘ٛٔ وبضا٣٤ وٝ زض اثتسا٢ فهُ ث٥بٖ قسٜ اؾت ٘ٛٔ اَٚ ٣ٙٗ٤ وبضا٣٤ ف٣ٙ ٔٛضز  3زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ 

 ثطضؾ٣ لطاض ذٛاٞس ٌطفت . 

 حؿبة ، تٗساز ( ٔست ثّٙس ٚ وٛتبٜ)   ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ ؾپطزٜ حؿبة : تٗساز ًْبدُ ّب ؿبهل

 پؽ ٚ خبض٢)   اِحؿٙٝ لطو ٞب٢ ؾپطزٜ ، ٔب٘سٜ ( ا٘ساظ پؽ ٚ خبض٢)   اِحؿٙٝ لطو ٞب٢ ؾپطزٜ

 ثبثت ٞب ، زاضا٣٤ ؾپطزٜ ؾب٤ط ، ٔب٘سٜ( ٔست ثّٙس ٚ وٛتبٜ)   ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ ؾپطزٜ ( ، ٔب٘سٜ ا٘ساظ

 ثٝ پطزاذت٣ قٗجٝ ، پبزاـ زض قبغُ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ قٗجٝ ، تٗساز ٔتغ٥ط ٚ ثبثت ٞب٢ قٗجٝ ، ٞع٤ٙٝ
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 ٚ حمٛق قٗجٝ ، ٔتٛؾٍ زض قبغُ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ تحه٥لات ، ؾُح قٗجٝ زض قبغُ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ

 . قٗجٝ زض قبغُ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٔعا٤ب٢

اؾٙبز ٘مس٢  ٔب٘سٜ ُٔبِجبت ٔٗٛق ٚ ؾطضؾ٥س ٌصقتٝ ثرف ذهٛن٣ ، تٗساز : ػتبًذُ ّب ؿبهل 

 زض تؿ٥ٟلات قٗجٝ ، ٔب٘سٜ پطزاذت(  ظ٤بٖ) ؾٛز قٗجٝ ، وُ زضآٔس ثٝ زاضا٣٤ قٗجٝ ، ٔب٘سٜ ٚ ا٘تمب٣ِ 

 تدبضت .  لبٖ٘ٛ ٚ اؾلا٣ٔ ٖمٛز لبِت

 ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ظ٤بٖ ٚ ؾٛز حؿبة ٚ ا٢ تطاظ٘بٔٝ اَلاٖبت قبُٔ پػٚٞف اَلاٖبت ا٤ٗ ٚ آٔبض

 . اؾت ظٔب٣٘ ؾط٢ زازٜ ٞب٢ ثهٛضت  1387-90 زٚضٜ زض

 ٔسَ ان٣ّ زض تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب ثٝ زٚ زؾتٝ و٣ّ تمؿ٥ٓ ٣ٔ قٛز : 

 ٔسَ -1
1
 CCR وٝ وبضا٣٤ : DMU 2

ٞب ضا ثب فطو ٚخٛز ثبظز٣ٞ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ  

 ٥ٌط٢ ٣ٔ وٙس .  ا٘ساظٜ

   BCCٔسَ  -2
ٞب ضا ثب فطو ٚخٛز ثبظز٣ٞ ٔتغ٥ط ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ  DMUوٝ وبضا٣٤ : 3

 ٥ٌط٢ ٣ٔ وٙس .  ا٘ساظٜ

 ا٤ٗ زٚ ٔسَ اظ زٚ ضٚـ لبثُ ٔحبؾجٝ ا٘س : 

 ) ؾتب٘سٜ ٌطا (  "ٔحهَٛ  "حساوثط وطزٖ ؾتب٘سٜ ٞب  -1

 ) ٟ٘بزٜ ٌطا (  "ٖٛأُ ت٥ِٛس  "حسالُ وطزٖ ٟ٘بزٜ ٞب  -2

                                                 
1 - Charnes , Cooper , Rhodes  

2 - Decision Making Units 

3 - Banker , Cooper , Rhodes 



[76] 

  

زٚ ضٚـ خٛاة ٞب٢ ٤ىؿب٣٘ ثٝ  ٞط CCR  * ٘ىتٝ : لبثُ تٛخٝ اؾت وٝ زض حم٥مت زض ٔسَ

 زؾت ٣ٔ آٚضز ٚ فمٍ ظا٤ٚٝ ٍ٘بٜ ثٝ ٔسَ ٔتفبٚت اؾت . 

 ؿبخص ثْشُ ٍسی ول ػَاهل ) ؿبخص هبلن وَئیؼت ( :

تغ٥٥طات ثٟطٜ ٚض٢ وُ ; تغ٥٥طات وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ * تغ٥٥طات وبضا٣٤ ٔم٥بؼ * تغ٥٥طات 

 تىِٙٛٛغ٤ى٣

  TFPCH                 ( 2 – 4فطَٔٛ)  
1
  ;   PECH 

2    *  TECHCH 
3   *  4

SECH  

 DEAPثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ف٣ٙ ، ٔمبز٤ط ث٥ٟٙٝ ٟ٘بزٜ ٞب ٚ ؾتب٘سٜ ٞب ٚ ٚظٖ ثٍٙبٜ ٞب اظ ٘طْ افعاض 

اضائٝ  1995زض ؾبَ  Time Colliوٝ تٛؾٍ  DEAP 2.1 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ) ٘طْ افعاض  2.1

 ٌطز٤سٜ اؾت ( .

 

    D  E  A  P 2.1    تحليل واشی از اجراي مدل تًظط ورم افسار    4-3

ثب فشض ثبصدُ هتغیش ًؼجت ثِ همیبع ٍ ثش هجٌبی   DEAاًذاصُ گیشی وبسایی ثِ سٍؽ  4-8-8 

 چٌذ هشحلِ ای :   DEAػبصی ػَاهل تَلیذ ) ًْبدُ ّب ( ، تخویي هذل حذاوثش

 (  87الف ( ظال ايل ) 

قٗجٝ ثب٘ه اظ ٘ٓط وبضا٣٤ ف٣ٙ ، وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ وبضا٣٤  52قٗجٝ اظ ٔدٕٛٔ  14زض ا٤ٗ ؾبَ 

قٗجٝ وبضا٣٤ لاظْ ضا زاضا  38٘بق٣ اظ ٔم٥بؼ ) وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ / وبضا٣٤ ف٣ٙ ( ٘بوبضا قٙبذتٝ قسٜ ٚ 

                                                 
1 - Total Factor Productivity ( TFP ) Change 
2 - Pure Technical ( Management ) Efficincy Change  

3 - Technological Change  

4 - Scale Efficincy Change  
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وٝ ثؿ٥بض  زضنس ٣ٔ ثبقس 7/95قٗجٝ  ٣ٔ52 ثبقٙس ، زض يٕٗ زض ا٤ٗ ؾبَ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ ا٤ٗ 

 9/59زضنس ٚ  4/59ثب وٕتط٤ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ )  48ٚ  1ا٤سٜ آَ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾس . زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ قٗت 

 زضنس ( ٔٛاخٝ ا٘س . 

( اظ ٘ٓط وبضا٣٤ ف٣ٙ،وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ وبضا٣٤ ٘بق٣ اظ ٔم٥بؼ ثٝ 1زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ قٗجٝ ٤ه )

ثبقس . ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ  ٣ٔ ثبقس وٝ اظ ٕٞٝ قٗجٝ ٞب وٕتط ٣ٔ 0.594،  1،  0.594تطت٥ت

% اظ وُ تٛا٘ب٣٤ ذٛز 59.4% اظ تٛاٖ ٔس٤ط٤ت٣ ذٛز ٚ ثب  100% ٟ٘بزٜ ٞب٢ ذٛز ٚ ثب 59.4ا٤ٗ قٗجٝ ثب 

( اظ ٘ٓط 31آٖ اظ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ف٣ٙ ذٛز لبزض ثٝ ت٥ِٛس ٕٞبٖ ٥ٔعاٖ ؾتب٘سٜ اؾت ٚ قٗجٝ ؾ٣ ٚ ٤ه )

٣ٔ ثبقس. ثٝ  0.984،  0.963،  0.948اظ ٔم٥بؼ ثٝ تطت٥ت وبضا٣٤ ف٣ٙ،وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ وبضا٣٤ ٘بق٣ 

% اظ تٛاٖ ٔس٤ط٤ت٣ ذٛز ٚ  96.3% ٟ٘بزٜ ٞب٢ ذٛز ٚ ثب 94.8ث٥بٖ ز٤ٍط ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ ا٤ٗ قٗجٝ ثب 

 % اظ وُ تٛا٘ب٣٤ ذٛز آٖ اظ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ف٣ٙ ذٛز لبزض ثٝ ت٥ِٛس ٕٞبٖ ٥ٔعاٖ ؾتب٘سٜ اؾت .98.4ثب 

) قٗجٝ ثبظز٣ٞ نٗٛز٢ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ 11ت ثٝ ٔم٥بؼ زاض٘س ، قٗجٝ ثبظز٣ٞ ثبثت ٘ؿج 38

IRS )  ٚ3 قٗجٝ ثبظز٣ٞ ٘ع٣ِٚ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ (RSD ) ( َٚ1-4زاض٘س . خس ) 

IRS  ثبظزٜ نٗٛز٢ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ زاض٘س ٚ ثب٤س ٟ٘بزٜ ٞب٢ ذٛز ضا افعا٤ف زٞٙس تب ثٝ ٔطظ :

 وبضا٣٤ ثطؾٙس .

DRS  ثبظزٜ ٘ع٣ِٚ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ زاض٘س ٚ ثب٤س ٟ٘بزٜ ٞب٢ ذٛز ضا وبٞف زٞٙس تب ثٝ ٔطظ :

 وبضا٣٤ ثطؾٙس .  

:  ثبظزٜ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ زاض٘س ٚ وبضا ٣ٔ ثبقٙس ٚ ٥٘بظ ثٝ افعا٤ف ٚوبٞف ٟ٘بزٜ ٞب٢          

 ذٛز ٘ساض٘س . 

 87م٥بؼ زض ؾبَ وبضا٣٤ ف٣ٙ ،وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ ،وبضا٣٤ ٘بق٣ اظ ٔ 1-4خسَٚ 
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وبسایی فٌی  ؿؼجِ 

CRSTE)) 

وبسایی 

 (VRSTE)هذیشیتی

اص  ًبؿی وبسایی

 (SCALE)همیبع

 همیبع ثِ ًؼجت ثبصدّی

1 0.594 1 0.594 IRS 

2 0.939 1 0.939 IRS 

3 0.786 1 0.786 IRS 

4 1 1 1 ------ 

....... ............. ................. ................ .................. 

88 0.948 0.963 0.984 IRS 

......... ............. ................. ....................... ------------------- 

48 0.910 0.913 0.996 DRS 

........... ...................... ....................... ........................ ................. 

 -------- 0.965 0.991 0.957 هیبًگیي

 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك                 

وٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ وبضا٣٤ ٞط قٗجٝ ، ٤ى٣ ز٤ٍط اظ قٗجٝ ٞب ضا ثٝ ٖٙٛاٖ اٍِٛ  (2-4خسَٚ )

 ٔٗطف٣ ٣ٔ وٙس . ثٝ قط٣َ وٝ آٖ قٗجٝ وبضا ٘جبقس ٣ٙٗ٤ وبضا٣٤ ف٣ٙ وٕتط اظ ٤ه ثبقس . 

( ، ثٟتط٤ٗ اٍِٛ ثطا٤ف ذٛزـ ٣ٔ ثبقس ثب ٚظٖ ٤ه ٚ تٗساز اٍِٛ لطاضٌطفتٙف 1ٔثلا : قٗجٝ ٤ه )

( ٘بوبضا ٣ٔ ثبقس ، ثٟتط٤ٗ اٍِٛ ثطا٢ ا٤ٗ 31ثطا٢ ز٤ٍط قٗت نفط ثبض ٣ٔ ثبقس ٚ قٗجٝ ؾ٣ ٚ ٤ه )

اٍِٛ  0.177ٚ  0.296ٚ  0.188ٚ  0.292ٚ  0.55ثب ٚظٖ ٞب٢   33،  6،  52،  29،  50قٗجٝ قٗت ٞب٢ 

ٚظٖ اٍِٛ ثٛز٘ف ث٥كتط اظ قٗت ز٤ٍط ٣ٔ ثبقس ا٢ٍِٛ ثٟتط٢ ٣ٔ  29ٚ   ٣ٔ6 ثبقٙس ٚ چٖٛ قٗجٝ 

 تٛا٘س ثبقس .
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ثبض اٍِٛ لطاض ٌطفتٗ ثٟتط٤ٗ اٍِٛ ثطا٢ قٗت ز٤ٍط ٣ٔ ثبقس  5ثب  44قٗجٝ ، قٗجٝ  52زض ٥ٔبٖ ا٤ٗ 

  ثبض اٍِٛ لطاض ٌطفتٗ زض ضتجٝ ثٗس٢ لطاض زاضز . 4ثب  20ٚ قٗجٝ 

 

 

 

 87اٍِٛ ثٛزٖ ٞط قٗجٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ وبضا٣٤ زض ؾبَ  2 -4خسَٚ 

ؿؼ

 ثِ

 PEERٍصى الگَ  )  ( PEERSالگَ )

WEIGHTS ) 

تؼذاد الگَ لشاس گشفتي ) 

PEER COUNT ) 

8 1 1 0 

...... ........... .............. ................... 

88 50     29   52    

6    33  

0.055    0.292    0.188    0.296    

0.170  

0 

....... ........... .............. .................. 

44 44 1 5 

........ ........... ............. ............ 

98 20      50       44      0.153       0.167        0.680  0 

 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك              

 

 (  88ب ( ظال ديم ) 
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قٗجٝ ثب٘ه اظ ٘ٓط وبضا٣٤ ف٣ٙ ، وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ وبضا٣٤  52قٗجٝ اظ ٔدٕٛٔ  12زض ا٤ٗ ؾبَ 

قٗجٝ وبضا٣٤ لاظْ ضا زاضا  40٘بق٣ اظ ٔم٥بؼ ) وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ / وبضا٣٤ ف٣ٙ ( ٘بوبضا قٙبذتٝ قسٜ ٚ 

زضنس ٣ٔ ثبقس وٝ ثؿ٥بض  8/96قٗجٝ  ٣ٔ52 ثبقٙس ، زض يٕٗ زض ا٤ٗ ؾبَ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ ا٤ٗ 

 زضنس( ٔٛاخٝ ا٘س .  4/60ثب وٕتط٤ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ )  48ا٤سٜ آَ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾس . زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ قٗت 

اظ ( اظ ٘ٓط وبضا٣٤ ف٣ٙ،وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ وبضا٣٤ ٘بق٣ 48زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ قٗجٝ چُٟ ٚ ٞكت )

٣ٔ ثبقس وٝ اظ ٕٞٝ قٗجٝ ٞب وٕتط ٣ٔ ثبقس . ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط  0.644،  0.938،  0.604ٔم٥بؼ ثٝ تطت٥ت

% اظ 64.4% اظ تٛاٖ ٔس٤ط٤ت٣ ذٛز ٚ ثب  93.8% ٟ٘بزٜ ٞب٢ ذٛز ٚ ثب ٣ٔ60.4 تٛاٖ ٌفت وٝ ا٤ٗ قٗجٝ ثب 

 ٜ اؾت .وُ تٛا٘ب٣٤ ذٛز آٖ اظ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ف٣ٙ ذٛز لبزض ثٝ ت٥ِٛس ٕٞبٖ ٥ٔعاٖ ؾتب٘س

 IRS) قٗجٝ ثبظز٣ٞ نٗٛز٢ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ 9قٗجٝ ثبظز٣ٞ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ زاض٘س ،  40

 ( 3-4زاض٘س . خسَٚ ) ( RSD) قٗجٝ ثبظز٣ٞ ٘ع٣ِٚ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ 3ٚ  (

IRS  ثبظزٜ نٗٛز٢ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ زاض٘س ٚ ثب٤س ٟ٘بزٜ ٞب٢ ذٛز ضا افعا٤ف زٞٙس تب ثٝ ٔطظ :

 وبضا٣٤ ثطؾٙس .

DRS  ثبظزٜ ٘ع٣ِٚ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ زاض٘س ٚ ثب٤س ٟ٘بزٜ ٞب٢ ذٛز ضا وبٞف زٞٙس تب ثٝ ٔطظ :

 وبضا٣٤ ثطؾٙس .  

:  ثبظزٜ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ زاض٘س ٚ وبضا ٣ٔ ثبقٙس ٚ ٥٘بظ ثٝ افعا٤ف ٚوبٞف ٟ٘بزٜ ٞب٢          

 ذٛز ٘ساض٘س . 
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 88وبضا٣٤ ف٣ٙ ،وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ ،وبضا٣٤ ٘بق٣ اظ ٔم٥بؼ زض ؾبَ  3-4خسَٚ 

وبسایی فٌی  ؿؼجِ 

CRSTE)) 

وبسایی 

 (VRSTE)هذیشیتی

اص  ًبؿی وبسایی

 (SCALE)همیبع

 همیبع ثِ ًؼجت ثبصدّی

1 1 1 1 ----------- 

2 0.773 1 0.773 IRS 

....... ................. ............... ...................... .................. 

81 0.967 0.967 0.999 IRS 

....... ............. ................. ................ .................. 

48 0.910 0.913 0.996 DRS 

......... ............. ................. ....................... ------------------- 

41 0.604 0.938 0.644 IRS 

........... ...................... ....................... ........................ ................. 

 -------- 0.975 0.993 0.968 هیبًگیي

 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك                 

وٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ وبضا٣٤ ٞط قٗجٝ ، ٤ى٣ ز٤ٍط اظ قٗجٝ ٞب ضا ثٝ ٖٙٛاٖ اٍِٛ  (4-4خسَٚ )

 ٔٗطف٣ ٣ٔ وٙس . ثٝ قط٣َ وٝ آٖ قٗجٝ وبضا ٘جبقس ٣ٙٗ٤ وبضا٣٤ ف٣ٙ وٕتط اظ ٤ه ثبقس . 

،  44،  15( ٘بوبضا ٣ٔ ثبقس ، ثٟتط٤ٗ اٍِٛ ثطا٢ ا٤ٗ قٗجٝ قٗت ٞب٢ 37ٔثلا : قٗجٝ ؾ٣ ٚ ٞفت )

ٚ  0.260ٚ  0.142ٚ  0.057ٚ  0.048ٚ  0.337ٚ  0.055ثب ٚظٖ ٞب٢   7، 22، 30،  42،  32،  29
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ٚظٖ اٍِٛ ثٛز٘ف ث٥كتط اظ قٗت ز٤ٍط ٣ٔ ثبقس   44اٍِٛ ٣ٔ ثبقٙس ٚ چٖٛ قٗجٝ  0.003ٚ  0.097

 ا٢ٍِٛ ثٟتط٢ ٣ٔ تٛا٘س ثبقس .

٤ٍط ٣ٔ ثبقس ثبض اٍِٛ لطاض ٌطفتٗ ثٟتط٤ٗ اٍِٛ ثطا٢ قٗت ز 5ثب  44قٗجٝ ، قٗجٝ  52زض ٥ٔبٖ ا٤ٗ 

  ثبض اٍِٛ لطاض ٌطفتٗ زض ضتجٝ ثٗس٢ لطاض زاضز . 4ثب  20ٚ قٗجٝ 

 88اٍِٛ ثٛزٖ ٞط قٗجٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ وبضا٣٤ زض ؾبَ  4 -4خسَٚ 

ؿؼ

 ثِ

 PEERٍصى الگَ  )  ( PEERSالگَ )

WEIGHTS ) 

تؼذاد الگَ لشاس گشفتي ) 

PEER COUNT ) 

...... ........... .............. ................... 

83 36 1 0 

81 15   44    29    32    42    

30    22    7  

0.055    0.337    0.048    

0.057    0.142    0.260     

0.097    0.003 

0 

........ ........... ............. ............ 

98 50       44      20         0.167       0.680        0.153  0 

 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك              
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 (  89ج ( ظال ظًم ) 

قٗجٝ ثب٘ه اظ ٘ٓط وبضا٣٤ ف٣ٙ ، وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ وبضا٣٤  52قٗجٝ اظ ٔدٕٛٔ  12زض ا٤ٗ ؾبَ 

قٗجٝ وبضا٣٤ لاظْ ضا زاضا  40٘بق٣ اظ ٔم٥بؼ ) وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ / وبضا٣٤ ف٣ٙ ( ٘بوبضا قٙبذتٝ قسٜ ٚ 

وٝ ثؿ٥بض  زضنس ٣ٔ ثبقس 3/97قٗجٝ  ٣ٔ52 ثبقٙس ، زض يٕٗ زض ا٤ٗ ؾبَ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ ا٤ٗ 

 زضنس( ٔٛاخٝ ا٘س .  7/69ثب وٕتط٤ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ )  48ا٤سٜ آَ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾس . زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ قٗت 

( اظ ٘ٓط وبضا٣٤ ف٣ٙ،وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ وبضا٣٤ ٘بق٣ اظ 48زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ قٗجٝ چُٟ ٚ ٞكت )

ٝ ث٥بٖ ز٤ٍط ٣ٔ ٣ٔ ثبقس وٝ اظ ٕٞٝ قٗجٝ ٞب وٕتط ٣ٔ ثبقس . ث 0.697،  1،  0.697ٔم٥بؼ ثٝ تطت٥ت

% اظ وُ 69.7% اظ تٛاٖ ٔس٤ط٤ت٣ ذٛز ٚ ثب  100% ٟ٘بزٜ ٞب٢ ذٛز ٚ ثب 69.7تٛاٖ ٌفت وٝ ا٤ٗ قٗجٝ ثب 

 تٛا٘ب٣٤ ذٛز آٖ اظ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ف٣ٙ ذٛز لبزض ثٝ ت٥ِٛس ٕٞبٖ ٥ٔعاٖ ؾتب٘سٜ اؾت .

 IRS) ؼقٗجٝ ثبظز٣ٞ نٗٛز٢ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥ب 9قٗجٝ ثبظز٣ٞ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ زاض٘س ،  40

 ( 5-4زاض٘س . خسَٚ ) ( RSD) قٗجٝ ثبظز٣ٞ ٘ع٣ِٚ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ 3ٚ  (

IRS  ثبظزٜ نٗٛز٢ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ زاض٘س ٚ ثب٤س ٟ٘بزٜ ٞب٢ ذٛز ضا افعا٤ف زٞٙس تب ثٝ ٔطظ :

 وبضا٣٤ ثطؾٙس .

DRS  ثبظزٜ ٘ع٣ِٚ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ زاض٘س ٚ ثب٤س ٟ٘بزٜ ٞب٢ ذٛز ضا وبٞف زٞٙس تب ثٝ ٔطظ :

 ا٣٤ ثطؾٙس .  وبض
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:  ثبظزٜ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ زاض٘س ٚ وبضا ٣ٔ ثبقٙس ٚ ٥٘بظ ثٝ افعا٤ف ٚوبٞف ٟ٘بزٜ ٞب٢          

 ذٛز ٘ساض٘س . 

 

 89وبضا٣٤ ف٣ٙ ،وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ ،وبضا٣٤ ٘بق٣ اظ ٔم٥بؼ زض ؾبَ  5-4خسَٚ 

وبسایی فٌی  ؿؼجِ 

CRSTE)) 

وبسایی 

 (VRSTE)هذیشیتی

اص  ًبؿی وبسایی

 (SCALE)همیبع

 همیبع ثِ ًؼجت ثبصدّی

1 1 1 1 ----------- 

2 0.813 1 0.813 IRS 

....... ................. ............... ...................... .................. 

81 0.936 0.949 0.987 DRA 

....... ............. ................. ................ .................. 

48 0.910 0.913 0.996 DRS 

......... ............. ................. ....................... ------------------- 

41 0.697 1 0.697 IRS 

........... ...................... ....................... ........................ ................. 

 -------- 0.977 0.996 0.973 هیبًگیي

 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك                 

وٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ وبضا٣٤ ٞط قٗجٝ ، ٤ى٣ ز٤ٍط اظ قٗجٝ ٞب ضا ثٝ ٖٙٛاٖ اٍِٛ  (6-4خسَٚ )

 ٔٗطف٣ ٣ٔ وٙس . ثٝ قط٣َ وٝ آٖ قٗجٝ وبضا ٘جبقس ٣ٙٗ٤ وبضا٣٤ ف٣ٙ وٕتط اظ ٤ه ثبقس . 
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 30،  44( ٘بوبضا ٣ٔ ثبقس ، ثٟتط٤ٗ اٍِٛ ثطا٢ ا٤ٗ قٗجٝ قٗت ٞب٢  37ٞفت )ٔثلا : قٗجٝ ؾ٣ ٚ 

ٚظٖ اٍِٛ   30اٍِٛ ٣ٔ ثبقٙس ٚ چٖٛ قٗجٝ  0.046ٚ  0.019ٚ  0.498ٚ  0.437ثب ٚظٖ ٞب٢  25،  22،

 ثٛز٘ف ث٥كتط اظ قٗت ز٤ٍط ٣ٔ ثبقس ا٢ٍِٛ ثٟتط٢ ٣ٔ تٛا٘س ثبقس .

اٍِٛ لطاض ٌطفتٗ ثٟتط٤ٗ اٍِٛ ثطا٢ قٗت ز٤ٍط ٣ٔ ثبقس ثبض  3ثب  44قٗجٝ ، قٗجٝ  52زض ٥ٔبٖ ا٤ٗ 

  ثبض اٍِٛ لطاض ٌطفتٗ زض ضتجٝ ٞب٢ ثٗس٢ لطاض زاضز . 2ثب  20ٚ  27ٚ قٗجٝ 

 

 89اٍِٛ ثٛزٖ ٞط قٗجٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ وبضا٣٤ زض ؾبَ  6 -4خسَٚ 

ؿؼ

 ثِ

 PEERٍصى الگَ  )  ( PEERSالگَ )

WEIGHTS ) 

تؼذاد الگَ لشاس گشفتي ) 

PEER COUNT ) 

81 44    22    30    25     0.437    0.019    0.498    

0.046     

0 

........ ........... ............. ............ 

48 44       20      38    4    

27       

  0.391       0.228        0.105      

0.218       0.059  

0 

44 44 1 3 

 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك              

 (  99ت ( ظال چُارم ) 

قٗجٝ ثب٘ه اظ ٘ٓط وبضا٣٤ ف٣ٙ ، وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ وبضا٣٤  52قٗجٝ اظ ٔدٕٛٔ  9زض ا٤ٗ ؾبَ 

قٗجٝ وبضا٣٤ لاظْ ضا زاضا  43٘بق٣ اظ ٔم٥بؼ ) وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ / وبضا٣٤ ف٣ٙ ( ٘بوبضا قٙبذتٝ قسٜ ٚ 
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زضنس ٣ٔ ثبقس وٝ ثؿ٥بض  6/97قٗجٝ  ٤52ٗ ؾبَ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ ا٤ٗ ٣ٔ ثبقٙس ، زض يٕٗ زض ا

 زضنس( ٔٛاخٝ ا٘س .  7/69ثب وٕتط٤ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ )  48ا٤سٜ آَ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾس . زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ قٗت 

( اظ ٘ٓط وبضا٣٤ ف٣ٙ،وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ وبضا٣٤ ٘بق٣ اظ 48زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ قٗجٝ چُٟ ٚ ٞكت )

٣ٔ ثبقس وٝ اظ ٕٞٝ قٗجٝ ٞب وٕتط ٣ٔ ثبقس . ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط ٥ٔتٛاٖ  0.697،  1،  0.697ٔم٥بؼ ثٝ تطت٥ت

% اظ وُ 69.7% اظ تٛاٖ ٔس٤ط٤ت٣ ذٛز ٚ ثب  100% ٟ٘بزٜ ٞب٢ ذٛز ٚ ثب 69.7ٌفت وٝ ا٤ٗ قٗجٝ ثب 

 تٛا٘ب٣٤ ذٛز آٖ اظ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ف٣ٙ ذٛز لبزض ثٝ ت٥ِٛس ٕٞبٖ ٥ٔعاٖ ؾتب٘سٜ اؾت .

 IRS) قٗجٝ ثبظز٣ٞ نٗٛز٢ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ 6٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ زاض٘س ، قٗجٝ ثبظز٣ٞ ثبثت  43

 ( 7-4زاض٘س . خسَٚ ) ( RSD) قٗجٝ ثبظز٣ٞ ٘ع٣ِٚ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ 3ٚ  (

 90وبضا٣٤ ف٣ٙ ،وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ ،وبضا٣٤ ٘بق٣ اظ ٔم٥بؼ زض ؾبَ  7-4خسَٚ 

وبسایی فٌی  ؿؼجِ 

CRSTE)) 

وبسایی 

 (VRSTE)هذیشیتی

اص  ًبؿی وبسایی

 (SCALE)همیبع

 همیبع ثِ ًؼجت ثبصدّی

1 1 1 1 ----------- 

2 0.872 1 0.872 IRS 

....... ................. ............... ...................... .................. 

81 0.980 0.983 0.997 DRA 

....... ............. ................. ................ .................. 

48 0.910 0.913 0.996 DRS 

......... ............. ................. ....................... ------------------- 

41 0.697 1 0.697 IRS 

........... ...................... ....................... ........................ ................. 

 -------- 0.980 0.997 0.976 هیبًگیي



[87] 

  

 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك                 

IRS  ثبظزٜ نٗٛز٢ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ زاض٘س ٚ ثب٤س ٟ٘بزٜ ٞب٢ ذٛز ضا افعا٤ف زٞٙس تب ثٝ ٔطظ :

 وبضا٣٤ ثطؾٙس .

DRS  ثبظزٜ ٘ع٣ِٚ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ زاض٘س ٚ ثب٤س ٟ٘بزٜ ٞب٢ ذٛز ضا وبٞف زٞٙس تب ثٝ ٔطظ :

 وبضا٣٤ ثطؾٙس .  

:  ثبظزٜ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ زاض٘س ٚ وبضا ٣ٔ ثبقٙس ٚ ٥٘بظ ثٝ افعا٤ف ٚوبٞف ٟ٘بزٜ ٞب٢          

 ذٛز ٘ساض٘س . 

وٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ وبضا٣٤ ٞط قٗجٝ ، ٤ى٣ ز٤ٍط اظ قٗجٝ ٞب ضا ثٝ ٖٙٛاٖ اٍِٛ  (8-4خسَٚ )

 ٔٗطف٣ ٣ٔ وٙس . ثٝ قط٣َ وٝ آٖ قٗجٝ وبضا ٘جبقس ٣ٙٗ٤ وبضا٣٤ ف٣ٙ وٕتط اظ ٤ه ثبقس . 

،  20،  44( ٘بوبضا ٣ٔ ثبقس ، ثٟتط٤ٗ اٍِٛ ثطا٢ ا٤ٗ قٗجٝ قٗت ٞب٢ 43ٔثلا : قٗجٝ چُٟ ٚ ؾٝ )

اٍِٛ ٣ٔ ثبقٙس ٚ چٖٛ قٗجٝ  0.059ٚ  0.218ٚ  0.105ٚ  0.228ٚ  0.391ٖ ٞب٢ ثب ٚظ  27،  4،  38

 ٚظٖ اٍِٛ ثٛز٘ف ث٥كتط اظ قٗت ز٤ٍط ٣ٔ ثبقس ا٢ٍِٛ ثٟتط٢ ٣ٔ تٛا٘س ثبقس .  44

ثبض اٍِٛ لطاض ٌطفتٗ ثٟتط٤ٗ اٍِٛ ثطا٢ قٗت ز٤ٍط ٣ٔ ثبقس  3ثب  44قٗجٝ ، قٗجٝ  52زض ٥ٔبٖ ا٤ٗ 

  ٍِٛ لطاض ٌطفتٗ زض ضتجٝ ٞب٢ ثٗس٢ لطاض زاضز .ثبض ا 2ثب  20ٚ  27ٚ قٗجٝ 

 90اٍِٛ ثٛزٖ ٞط قٗجٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ وبضا٣٤ زض ؾبَ  8 -4خسَٚ 

ؿؼ

 ثِ

 PEERٍصى الگَ  )  ( PEERSالگَ )

WEIGHTS ) 

تؼذاد الگَ لشاس گشفتي ) 

PEER COUNT ) 

81 44    22    30    36     0.341    0.078    0.545    

0.036     

0 
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........ ........... ............. ............ 

48 44       20      38    4    

27       

  0.391       0.228        0.105      

0.218       0.059  

0 

44 44 1 3 

 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك     

 

 

 تحليل واشی از اجراي مدل تاپعيط :  4-4

ٔٛضز آٖ اثط ٔٙف٣ )ٞع٤ٙٝ ٞب٢  4ٔٛضز آٖ اثط ٔثجت ٚ  12آ٤تٓ ٔٛضز ثطضؾ٣  16زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ 

ثبثت ٚ ٔتغ٥ط ، پبزاـ پطزاذت٣ ثٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ، ٔتٛؾٍ حمٛق ٚ ٔعا٤ب ٚ ٔب٘سٜ ُٔبِجبت ٔٗٛق ٚ 

 ؾطضؾ٥س ٌصقتٝ ( زض تح٥ُّ ٔسَ تبپؿ٥ؽ زاقتٝ وٝ ِحبِ قسٜ اؾت . 

 تٓ ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ثحث وبضا٣٤آ٤ 16قبذم ٞب : قبُٔ 

 قٗجٝ ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ  52ٌع٤ٙٝ ٞب : قبُٔ 

*** ثب تٛخٝ ثٝ َٛلا٣٘ قسٖ خساَٚ زض نٛضت ٚاضز قسٖ ٕٞٝ قبذم ٞب ٚ ٌع٤ٙٝ ٞب زض 

 ا٤ٙدب فمٍ چٙس ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا٢ ٔكرم قسٖ ضٚـ ا٘دبْ تحم٥ك ث٥بٖ قسٜ اؾت . 

SISDOD  وٝ اذتهبض٢ ثطا٢Technique for Order Preference by Similarity to 

Ideal Solution اظ اؾت ا٤سٜ آَ( پبؾد ٞب٢وٕه قجبٞت ثٝ ٝ اضخح٥ت ث ت)تى٥ٙه ٤بفتٗ تطت٥ ،

پطوبضثطز تط٤ٗ ضٚـ ٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ چٙس قبذهٝ اؾت. ثط َجك ا٤ٗ ضٚـ، ثٟتط٤ٗ ٌع٤ٙٝ آٖ اؾت 

٤ٗ اؾت. پبؾد ٔثجت ا٤سٜ آَ آٖ وٝ ثٝ پبؾد  ٔثجت ا٤سٜ آَ ٘عز٤ىتط٤ٗ ٚ اظ پبؾد ٔٙف٣ ا٤سٜ آَ زٚضتط
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اؾت وٝ ؾٛز ضا حساوثط ٚ ٞع٤ٙٝ ضا حسالُ ٣ٔ وٙس، ٚ پبؾد ٔٙف٣ ا٤سٜ آَ ؾٛز ضا حسالُ ٚ ٞع٤ٙٝ ضا 

( ٔتكىُ اظ تٕب٣ٔ ثٟتط٤ٗ خٛاثٟب٢ ٕٔىٗ ٚ +Aحساوثط ٣ٔ وٙس. ثٝ ٖجبضت٣، پبؾد ا٤سٜ آَ ٔثجت  )

 ( ٔتكىُ اظ ثستط٤ٗ خٛاثٟب٢ ٕٔىٗ زض ث٥ٗ قبذم ٞبؾت. -Aپبؾد ا٤سٜ آَ ٔٙف٣ )

 ثٝ نٛضت ظ٤ط اؾت : Topsisضٚـ ا٘دبْ ضتجٝ ثٙس٢ ثٝ وٕه 

 ٘طٔب٥ِعٜ وطزٖ ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ.  :8گبم

 ثسؾت آٚضزٖ ٚظٖ قبذهٟب ثٝ وٕه ضٚـ آ٘تطٚپ٣ قبٖ٘ٛ.: 2گبم 

 يطة ٔبتط٤ؽ ٘طٔب٥ِعٜ زض ٔبتط٤ؽ اٚظاٖ قبٖ٘ٛ. : 8گبم 

A+  ٚAثطزاضٞب٢ تكى٥ُ  :4گبم 
)ثٟتط٤ٗ ٚ ثستط٤ٗ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٞط ؾتٖٛ اظ ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ  -

 لطاض زازٜ قٛ٘س.( -A+  ٚAٚظٖ ز٣ٞ قسٜ ا٘تربة قٛ٘س ٚ ثٝ تطت٥ت زض 

ٔحبؾجٝ فبنّٝ ٞط ٖٙهط  ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ ٚظٖ ز٣ٞ قسٜ اظ ٔمساض ٔتٙبؾت ثب آٖ زض : 9گبم 

 (-di+  ٚdi. )ٔحبؾجٝ -A+ ٚ Aثطزاضٞب٢ 

 ٔحبؾجٝ ٔمساض ٟ٘ب٣٤ ٔطثٌٛ ثٝ ٞط ٌع٤ٙٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ظ٤ط:: 3گبم 

    
  
 

  
    

  

 : 1387اجراي مدل تاپعيط تراي ظال  4-4-1

 تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ  گبم اٍل : 

 1387ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ ثطا٢ ؾبَ  9-4خسَٚ 
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 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك       

 

زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ ثب٤س ث٣ ٔم٥بؼ قٛز . زض ا٤ٗ ضٚـ ، ٘ٛٔ ث٣ ٔم٥بؼ ؾبظ٢  گبم دٍم : 

 ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ نٛضت ٣ٔ ٥ٌطز . ) زض فهُ زْٚ ثٝ تفه٥ُ ث٥بٖ قسٜ اؾت . (

 1387ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ قسٜ ثطا٢ ؾبَ  10-4خسَٚ 
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گضیٌِ 
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 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك       

ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ ٔٛظٖٚ ، ثطا٢ ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ  گبم ػَم :

ٔٛظٖٚ ، لاظْ اؾت اٚظاٖ قبذم ٞب ضا زاقتٝ ثبق٥ٓ . ثطا٢ ا٤ٗ وبض ، اثتسا ثٝ ٚؾ٥ّٝ تى٥ٙه آ٘تطٚپ٣ 

 قبٖ٘ٛ ، اٚظاٖ قبذم ٞب ضا حؿبة ٣ٔ و٥ٙٓ .

 1387ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ ٔٛظٖٚ ٔطحّٝ اَٚ ثطا٢ ؾبَ  11-4خسَٚ 
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 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك       

 

ثب تٛخٝ ثٝ َٛلا٣٘ قسٖ ٔحبؾجبت ٚ تىطاض ٔىطضات فمٍ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔبتط٤ؽ ٟ٘ب٣٤ ، وٝ ٔبتط٤ؽ ث٣ 

 ٔم٥بؼ ٔٛظٖٚ ٘بْ زاضز ث٥بٖ ٣ٔ قٛز . 

 

 

 1387ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ ٔٛظٖٚ ٔطحّٝ زْٚ ثطا٢ ؾبَ  12-4خسَٚ 
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 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك       

 

ثطا٢ قبذم ٞب٢ ٔثجت ،  "ثٟتط٤ٗ ٔمبز٤ط "ت٥٥ٗٗ ضاٜ حُ ا٤سٜ آَ ٔثجت ٚ ٔٙف٣ :  گبم چْبسم :

ثطا٢ قبذم  "ثستط٤ٗ "ثعضٌتط٤ٗ ٔمساض ٚ ثطا٢ قبذم ٞب٢ ٔٙف٣ ، وٛچه تط٤ٗ ٔمساض اؾت ٚ 

 ٞب٢ ٔثجت ، وٛچىتط٤ٗ ٔمساض ٚ ثطا٢ قبذم ٞب٢ ٔٙف٣ ثعضٌتط٤ٗ ٔمساض اؾت . 

 

    

   ,...106.0,....,111.1,....,069.1,062.6,......min,....,min,....,max,max 9721 


EEEEvvvvV iiiij
 

    

   ,...105.2,....,111.3,....,069.0,062.1,......max,....,max,....,min,min 9721 


EEEEvvvvV iiiij 

ثسؾت آٚضزٖ ٥ٔعاٖ فبنّٝ ٢ ٞط ٌع٤ٙٝ تب ا٤سٜ آَ ٞب٢  گبم پٌدن :

 ٔثجت ٚ ٔٙف٣ : 

 فبنّٝ اظ ا٤سٜ آَ ٔثجت : 

 فبنّٝ اظ ا٤سٜ آَ ٔٙف٣ : 

( ضا زض فطَٔٛ ٞب٢ ثبلا لطاض ٣ٔ ز٥ٞٓ ، ثطا٢ 12-٣ٙٗ٤4 ٔمبز٤ط ثسؾت آٔسٜ زض ٌبْ ؾْٛ )خسَٚ 

: ٕٝ٘ٛ٘ 

      272.0....106.0109.0...69.169.162.664.5
222

1  EEEEEEd
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m

j jiji vvd   

 ,
1

2



[94] 

  

 زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ، ٥ٔعاٖ ٘عز٤ى٣ ٘ؿج٣ ٞط ٌع٤ٙٝ ثٝ ضاٜ حُ ا٤سٜ آَ ، ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز . گبم ؿـن :








ii

i
i

dd

d
CL* 

وٝ ا٤ٗ ٔمساض ث٥ٗ ، نفط ٚ ٤ه اؾت ٚ ٞطچٝ ا٤ٗ ٔمساض ثٝ ٤ه ٘عز٤ىتط ثبقس ضاٞىبض ثٟتط ٚ ثٝ خٛاة 

 ا٤سٜ آَ ٘عز٤ه تط اؾت . 

قٟط تٟطاٖ ثٝ نٛضت  4ٝ ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ زض ُٔٙمٝ قٗج 52،  1387*** زض پب٤بٖ ضتجٝ ثٙس٢ ؾبَ 

 ظ٤ط ٣ٔ ثبقس :

2546131144537394

4936632501312744473016384240528159

............. AAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA




  

ثب اذتلاف ا٘سن ضتجٝ ٞب٢ اَٚ ٚ زْٚ ضا زض ا٤ٗ ؾبَ زاضا ٣ٔ ثبقٙس  15ٚ  9َجك ضتجٝ ثٙس٢ ثبلا قٗجٝ 

 ٚ قٗجٝ زْٚ آذط٤ٗ ضتجٝ ضا زض ا٤ٗ ؾبَ زاضا ٣ٔ ثبقس . 

 

 : 1388تراي ظال اجراي مدل تاپعيط  4-4-2

 تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ  گبم اٍل : 

 1388ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ ثطا٢ ؾبَ  13-4خسَٚ 
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 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك       

زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ ثب٤س ث٣ ٔم٥بؼ قٛز . زض ا٤ٗ ضٚـ ، ٘ٛٔ ث٣ ٔم٥بؼ ؾبظ٢  گبم دٍم : 

 ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ نٛضت ٣ٔ ٥ٌطز . ) زض فهُ زْٚ ثٝ تفه٥ُ ث٥بٖ قسٜ اؾت . (

 

 1388ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ قسٜ ثطا٢ ؾبَ  14-4خسَٚ 
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 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك       

ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ ٔٛظٖٚ ، ثطا٢ ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ  گبم ػَم :

ٔٛظٖٚ ، لاظْ اؾت اٚظاٖ قبذم ٞب ضا زاقتٝ ثبق٥ٓ . ثطا٢ ا٤ٗ وبض ، اثتسا ثٝ ٚؾ٥ّٝ تى٥ٙه آ٘تطٚپ٣ 

 قبٖ٘ٛ ، اٚظاٖ قبذم ٞب ضا حؿبة ٣ٔ و٥ٙٓ .

 1388ث٣ ٔم٥بؼ ٔٛظٖٚ ٔطحّٝ اَٚ ثطا٢ ؾبَ  ٔبتط٤ؽ 15-4خسَٚ 

  9خشٍخی 
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..

.. 

  8خشٍخی 

(-) 

ٍسٍدی 

88(-) 

ٍسٍدی 

80)+( 

  3ٍسٍدی 

(-) 

  1ٍسٍدی 

)+( 

  1ٍسٍدی 

(-) 

....

... 

   2ٍسٍدی 

)+( 

  8ٍسٍدی 

)+( 

ؿبخص 

 ّب

............

..... 

گضیٌِ 

 ّب

0.02278 .. 0.01212 0.01706 0.01344 
0.0136

5 

0.0197

3 

0.0133

6 

... 0.02159

2 

0.0248

2 
 8ؿؼجِ 

0.00742 .. 0.01286 0.01899 0.01612 
0.0183

3 

0.0197

3 

0.0147

6 

.... 0.02142

4 

0.0187

8 
 2ؿؼجِ 

0.00255 .. 0.01189 0.01701 0.02016 
0.0129

1 

0.0197

3 

0.0155

8 

.... 0.01511

4 

0.0108

0 
 8ؿؼجِ 

.......... .. .......... .......... .......... .......... .......... .......... .... .......... .............. .......... 

........ .. .......... .......... .......... .......... .......... .......... .... .......... ........... ............

. 

0.02502 

 
.. 0.01753 

 
0.02387 0.02284 

0.0209

8 

0.0197

3 

0.0264

8 

.... 0.02131

6 

0.0180

1 

ؿؼجِ 
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 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك       
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ثب تٛخٝ ثٝ َٛلا٣٘ قسٖ ٔحبؾجبت ٚ تىطاض ٔىطضات فمٍ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔبتط٤ؽ ٟ٘ب٣٤ ، وٝ ٔبتط٤ؽ ث٣ 

 ٔم٥بؼ ٔٛظٖٚ ٘بْ زاضز ث٥بٖ ٣ٔ قٛز . 

 

 

 

 

 

 1388ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ ٔٛظٖٚ ٔطحّٝ زْٚ ثطا٢ ؾبَ  16-4خسَٚ 

  9خشٍخی 

)+( 

..

.. 

  8خشٍخی 

(-) 

ٍسٍدی 

88(-) 

ٍسٍدی 

80)+( 

  3ٍسٍدی 

(-) 

  1ٍسٍدی 

)+( 

  1ٍسٍدی 

(-) 

....

... 

   2ٍسٍدی 

)+( 

  8ٍسٍدی 

)+( 

ؿبخص 

 ّب

............

..... 

گضیٌِ 

 ّب

1.6E-13 
..

.. 
3.1E-12 1.3E-11 0.00006 0.9E-10 0.00062 2.1E-11 

....

... 
2.2E-06 4.6E-06  ِ8ؿؼج 

2.4E-13 
..

.. 
3.2E-12 1.9E-11 0.00004 1.8E-10 0.00066 3.2E-11 

....

... 
2.4E-06 3.2E-06  ِ2ؿؼج 

1.2E-13 
..

.. 
3.1E-12 2.2E-11 0.00008 1.6E-10 0.00066 2.7E-11 

....

... 
1.9E-06 2.8E-06  ِ8ؿؼج 

.......... 
..

.. 
.......... .......... .......... .......... .......... .......... 

....

... 
.......... .............. .......... 

.......... 
..

.. 
.......... .......... .......... .......... .......... .......... 

....

... 
.......... ........... 

............

. 

1.1E-12 .. 5.7E-12 
3.4E-11 0.00007 3.2E-10 0.00066 3.2E-11 

... 
2.3E-06 6.1E-06 

ؿؼجِ 
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 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك       
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ثطا٢ قبذم ٞب٢ ٔثجت ،  "ثٟتط٤ٗ ٔمبز٤ط "ت٥٥ٗٗ ضاٜ حُ ا٤سٜ آَ ٔثجت ٚ ٔٙف٣ :  گبم چْبسم :

ثطا٢ قبذم  "ثستط٤ٗ "ثعضٌتط٤ٗ ٔمساض ٚ ثطا٢ قبذم ٞب٢ ٔٙف٣ ، وٛچه تط٤ٗ ٔمساض اؾت ٚ 

 ٞب٢ ٔثجت ، وٛچىتط٤ٗ ٔمساض ٚ ثطا٢ قبذم ٞب٢ ٔٙف٣ ثعضٌتط٤ٗ ٔمساض اؾت . 

    

   ,...107.0,....,111.2,....,069.2,061.6,......min,....,min,....,max,max 9721 


EEEEvvvvV iiiij
 

    

   ,...105.3,....,114.3,....,069.1,062.2,......max,....,max,....,min,min 9721 


EEEEvvvvV iiiij

 

ثسؾت آٚضزٖ ٥ٔعاٖ فبنّٝ ٢ ٞط ٌع٤ٙٝ تب ا٤سٜ آَ ٞب٢  گبم پٌدن :

 ٔثجت ٚ ٔٙف٣ : 

 فبنّٝ اظ ا٤سٜ آَ ٔثجت : 

 فبنّٝ اظ ا٤سٜ آَ ٔٙف٣ : 

( ضا زض فطَٔٛ ٞب٢ ثبلا لطاض ٣ٔ ز٥ٞٓ ، ثطا٢ 16-٣ٙٗ٤4 ٔمبز٤ط ثسؾت آٔسٜ زض ٌبْ ؾْٛ )خسَٚ 

: ٕٝ٘ٛ٘ 

      318.0....107.0109.0...69.262.361.666.4
222

1  EEEEEEd

  

 زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ، ٥ٔعاٖ ٘عز٤ى٣ ٘ؿج٣ ٞط ٌع٤ٙٝ ثٝ ضاٜ حُ ا٤سٜ آَ ، ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز . گبم ؿـن :








ii

i
i

dd

d
CL* 

  i

m

j jiji vvd   

 ,
1

2

  i

m

j jiji vvd   

 ,
1

2
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وٝ ا٤ٗ ٔمساض ث٥ٗ ، نفط ٚ ٤ه اؾت ٚ ٞطچٝ ا٤ٗ ٔمساض ثٝ ٤ه ٘عز٤ىتط ثبقس ضاٞىبض ثٟتط ٚ ثٝ خٛاة 

 ا٤سٜ آَ ٘عز٤ه تط اؾت . 

 

 

 

قٟط تٟطاٖ ثٝ نٛضت  4التهبز ٤ٛ٘ٗ زض ُٔٙمٝ قٗجٝ ثب٘ه  52،  1388*** زض پب٤بٖ ضتجٝ ثٙس٢ ؾبَ 

 ظ٤ط ٣ٔ ثبقس :

  9خشٍخی 
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  8ٍسٍدی 
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ؿبخص 

 ّب
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گضیٌِ 

 ّب
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40 

..

.. 
901290987 

2700128

90 

10 

2017899

0 

3 

1900098
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 8ؿؼجِ  4111 1410 ....

44432111

90 

..

.. 
945890437 

3004545

67 

12 

2709876

5 

3 

2098987

65 

 2ؿؼجِ  2001 1399 ....

10098879

97 

..

.. 

100067890

4 

2691234

56 

19 

1908765

8 

4 

2215647

89 

 8ؿؼجِ  1790 1211 ....

.......... 
..

. 
.......... .......... .......... .......... .......... .......... ... .......... .......... .......... 

.......... 
..

. 
.......... .......... .......... .......... .......... .......... .... .......... .......... 

............

. 

12855555

000 

 

..

. 

128929033

5 

 

3776589

87 

17 

3100975

6 

3 

3765112

12 

... 1392 2983 

ؿؼجِ 
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3523731144546394

493522355018101112473016424044155298

............. AAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA




  

 3ثب اذتلاف ا٘سن ضتجٝ ٢ اَٚ ضا زض ا٤ٗ ؾبَ زاضا ٣ٔ ثبقس ٚ قٗجٝ  8َجك ضتجٝ ثٙس٢ ثبلا قٗجٝ 

 آذط٤ٗ ضتجٝ ضا زض ا٤ٗ ؾبَ زاضا ٣ٔ ثبقس .

 

 

 

 : 1389اجراي مدل تاپعيط تراي ظال  4-4-3

 تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ  اٍل :گبم  

 1389ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ ثطا٢ ؾبَ  17-4خسَٚ 

 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك       

زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ ثب٤س ث٣ ٔم٥بؼ قٛز . زض ا٤ٗ ضٚـ ، ٘ٛٔ ث٣ ٔم٥بؼ ؾبظ٢  گبم دٍم : 

 ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ نٛضت ٣ٔ ٥ٌطز . ) زض فهُ زْٚ ثٝ تفه٥ُ ث٥بٖ قسٜ اؾت . (

 1389ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ قسٜ ثطا٢ ؾبَ  18-4خسَٚ 

  9خشٍخی 
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..

.. 
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ؿبخص 

 ّب

............
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گضیٌِ 

 ّب

1.3E-12 
..

.. 
3.8E-12 2.7E-11 0.00043 2.2E-10 

0.0032

1 
2.2E-11 

....

... 
8.0E-06 3.6E-06  ِ8ؿؼج 

6.4E-13 
..

.. 
4.06E-12 2.9E-11 0.00052 2.9E-10 

0.0032

1 
2.5E-11 

....

... 
7.9E-06 1.7E-06  ِ2ؿؼج 

1.4E-13 ..4.3E-12 2.7E-11 0.00082 2.1E-10 0.00422.6E-11 ....6.9E-06 1.5E-06  ِ8ؿؼج 
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.. 8 ... 
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..

.. 
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... 
.......... .............. .......... 

.......... 
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3.7E-11 0.00073 3.4E-10 0.0032
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4.5E-11 ... 7.9E-06 2.6E-06 
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 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك       

ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ ٔٛظٖٚ ، ثطا٢ ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ  گبم ػَم :

ٔٛظٖٚ ، لاظْ اؾت اٚظاٖ قبذم ٞب ضا زاقتٝ ثبق٥ٓ . ثطا٢ ا٤ٗ وبض ، اثتسا ثٝ ٚؾ٥ّٝ تى٥ٙه آ٘تطٚپ٣ 

 قبٖ٘ٛ ، اٚظاٖ قبذم ٞب ضا حؿبة ٣ٔ و٥ٙٓ .

 1389ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ ٔٛظٖٚ ٔطحّٝ اَٚ ثطا٢ ؾبَ  19-4خسَٚ 

  9خشٍخی 
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  8ٍسٍدی 
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ؿبخص 

 ّب
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گضیٌِ 
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5 

0.0196

0 

0.0133

6 

... 0.02155

8 

0.0253

3 
 8ؿؼجِ 

0.01114 .. 0.01276 0.01887 0.016 
0.0183

3 

0.0196

0 

0.0147

6 

.... 0.02138

9 

0.0123

3 
 2ؿؼجِ 

0.00253 .. 0.01350 0.01690 0.02533 
0.0129

1 

0.0261

4 

0.0155

8 

.... 0.01851

5 

0.0110

3 
 8ؿؼجِ 

.......... .. .......... .......... .......... .......... .......... .......... .... .......... .............. .......... 

........ .. .......... .......... .......... .......... .......... .......... .... .......... ........... ............

. 

0.02481 

 
.. 0.01739 

 
0.02372 0.02266 

0.0209

8 

0.0196

0 

0.02649 .... 0.02128 
0.0183

8 

ؿؼجِ 
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 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك       
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ثب تٛخٝ ثٝ َٛلا٣٘ قسٖ ٔحبؾجبت ٚ تىطاض ٔىطضات فمٍ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔبتط٤ؽ ٟ٘ب٣٤ ، وٝ ٔبتط٤ؽ ث٣ 

 ٔم٥بؼ ٔٛظٖٚ ٘بْ زاضز ث٥بٖ ٣ٔ قٛز . 

 

 

 1389ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ ٔٛظٖٚ ٔطحّٝ زْٚ ثطا٢ ؾبَ  20-4خسَٚ 

  9خشٍخی 
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..
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ٍسٍدی 
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ٍسٍدی 
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  3ٍسٍدی 
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   2ٍسٍدی 
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  8ٍسٍدی 
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ؿبخص 

 ّب

............

..... 

گضیٌِ 

 ّب

1.6E-13 
..

.. 
4.1E-12 2.3E-11 0.00007 1.6E-10 0.00064 2.7E-11 

....

... 
2.6E-06 3.6E-06  ِ8ؿؼج 

3.1E-13 
..

.. 
2.9E-12 3.1E-11 0.00004 2.4E-10 0.00064 3.2E-11 

....

... 
3.3E-06 3.8E-06  ِ2ؿؼج 

2.2E-13 
..

.. 
3.1E-12 2.2E-11 0.00008 2.2E-10 0.00072 2.9E-11 

....

... 
2.1E-06 4.1E-06  ِ8ؿؼج 

.......... 
..

.. 
.......... .......... .......... .......... .......... .......... 

....

... 
.......... .............. .......... 

.......... 
..

.. 
.......... .......... .......... .......... .......... .......... 

....

... 
.......... ........... 

............

. 

3.1E-12 .. 4.9E-12 
5.1E-11 0.00007 4.2E-10 0.00064 4.1E-11 

... 
3.8E-06 7.3E-06 

ؿؼجِ 

92 

 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك       

ثطا٢ قبذم ٞب٢ ٔثجت ،  "ثٟتط٤ٗ ٔمبز٤ط "ت٥٥ٗٗ ضاٜ حُ ا٤سٜ آَ ٔثجت ٚ ٔٙف٣ :  گبم چْبسم :

ثطا٢ قبذم  "ثستط٤ٗ "ثعضٌتط٤ٗ ٔمساض ٚ ثطا٢ قبذم ٞب٢ ٔٙف٣ ، وٛچه تط٤ٗ ٔمساض اؾت ٚ 

 ٞب٢ ٔثجت ، وٛچىتط٤ٗ ٔمساض ٚ ثطا٢ قبذم ٞب٢ ٔٙف٣ ثعضٌتط٤ٗ ٔمساض اؾت . 
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   ,...105.1,....,112.2,....,068.3,067.7,......min,....,min,....,max,max 9721 


EEEEvvvvV iiiij

   

   ,...107.4,....,114.4,....,069.1,068.2,......max,....,max,....,min,min 9721 


EEEEvvvvV iiiij

 

ثسؾت آٚضزٖ ٥ٔعاٖ فبنّٝ ٢ ٞط ٌع٤ٙٝ تب ا٤سٜ آَ ٞب٢  گبم پٌدن :

 ٔثجت ٚ ٔٙف٣ : 

 فبنّٝ اظ ا٤سٜ آَ ٔثجت : 

 فبنّٝ اظ ا٤سٜ آَ ٔٙف٣ : 

( ضا زض فطَٔٛ ٞب٢ ثبلا لطاض ٣ٔ ز٥ٞٓ ، ثطا٢ 20-٣ٙٗ٤4 ٔمبز٤ط ثسؾت آٔسٜ زض ٌبْ ؾْٛ )خسَٚ 

: ٕٝ٘ٛ٘ 

      298.0....105.1106.1...68.366.267.766.3
222

1  EEEEEEd  

 زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ، ٥ٔعاٖ ٘عز٤ى٣ ٘ؿج٣ ٞط ٌع٤ٙٝ ثٝ ضاٜ حُ ا٤سٜ آَ ، ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز . گبم ؿـن :








ii

i
i

dd

d
CL* 

وٝ ا٤ٗ ٔمساض ث٥ٗ ، نفط ٚ ٤ه اؾت ٚ ٞطچٝ ا٤ٗ ٔمساض ثٝ ٤ه ٘عز٤ىتط ثبقس ضاٞىبض ثٟتط ٚ ثٝ خٛاة 

 ا٤سٜ آَ ٘عز٤ه تط اؾت . 

قٟط تٟطاٖ ثٝ نٛضت  4ٝ ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ زض ُٔٙمٝ قٗج 52،  1389*** زض پب٤بٖ ضتجٝ ثٙس٢ ؾبَ 

 ظ٤ط ٣ٔ ثبقس :

2513311346422932

49242735501871039473012115244401589

............. AAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA




  

  i

m

j jiji vvd   

 ,
1

2

  i

m

j jiji vvd   

 ,
1

2
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 2ثب اذتلاف ا٘سن ضتجٝ ٢ اَٚ ضا زض ا٤ٗ ؾبَ زاضا ٣ٔ ثبقس ٚ قٗجٝ  9َجك ضتجٝ ثٙس٢ ثبلا قٗجٝ 

 آذط٤ٗ ضتجٝ ضا زض ا٤ٗ ؾبَ زاضا ٣ٔ ثبقس .

 

 

 : 1399اجراي مدل تاپعيط تراي ظال  4-4-4

 تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ  گبم اٍل : 

 1390ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ ثطا٢ ؾبَ  21-4خسَٚ 

  9خشٍخی 

)+( 

..

.. 

  8خشٍخی 

(-) 

ٍسٍدی 

88(-) 

ٍسٍدی 

80)+( 

  3ٍسٍدی 

(-) 

  1ٍسٍدی 

)+( 

  1ٍسٍدی 

(-) 

....

... 

   2ٍسٍدی 

)+( 

  8ٍسٍدی 

)+( 

ؿبخص 

 ّب

............

..... 

گضیٌِ 

 ّب

90010023

40 

..

.. 

111129098

7 

2990128

90 

9 

2017899

0 

3 

1900098

90 

 8ؿؼجِ  4111 1410 ....

44432111

90 

..

.. 
998890437 

3004545

67 

12 

2709876

5 

3 

2098987

65 

 2ؿؼجِ  1890 1399 ....

10098879

97 

..

.. 

100067890

4 

2691234

56 

19 

1908765

8 

4 

2215647

89 

 8ؿؼجِ  1790 1211 ....

.......... 
..

. 
.......... .......... .......... .......... .......... .......... ... .......... .......... .......... 

.......... 
..

. 
.......... .......... .......... .......... .......... .......... .... .......... .......... 

............

. 

13456789

000 

 

..

. 

128929033

5 

 

3776589

87 

17 

3100975

6 

3 

3765112

12 

... 1392 2983 

ؿؼجِ 
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زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ ثب٤س ث٣ ٔم٥بؼ قٛز . زض ا٤ٗ ضٚـ ، ٘ٛٔ ث٣ ٔم٥بؼ ؾبظ٢  گبم دٍم : 

 ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ نٛضت ٣ٔ ٥ٌطز . ) زض فهُ زْٚ ثٝ تفه٥ُ ث٥بٖ قسٜ اؾت . (

 

 

 1390ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ قسٜ ثطا٢ ؾبَ  22-4خسَٚ 

  9خشٍخی 

)+( 

..

.. 

  8خشٍخی 

(-) 

ٍسٍدی 

88(-) 

ٍسٍدی 

80)+( 

  3ٍسٍدی 

(-) 

  1ٍسٍدی 

)+( 

  1ٍسٍدی 

(-) 

....

... 

   2ٍسٍدی 

)+( 

  8ٍسٍدی 

)+( 

ؿبخص 

 ّب

............

..... 

گضیٌِ 

 ّب

1.2E-12 .. 4.6E-12 2.9E-11 0.00038 2.2E-10 
0.0032

1 
2.2E-11 .... 7.9E-06 3.6E-06  ِ8ؿؼج 

6.3E-13 .. 4.15E-12 2.9E-11 0.00051 2.9E-10 
0.0032

1 
2.4E-11 .... 7.8E-06 1.7E-06  ِ2ؿؼج 

1.4E-13 .. 4.15E-12 2.6E-11 0.00081 2.1E-10 
0.0042

8 
2.6E-11 .... 6.8E-06 1.6E-06  ِ8ؿؼج 

.......... .. .......... .......... .......... .......... .......... .......... .... .......... .............. .......... 

.......... .. .......... .......... .......... .......... .......... .......... .... .......... ........... 
............

. 

1.4E-12 

 
.. 5.3E-12 

 
3.7E-11 0.00073 3.3E-10 

0.0032

1 
4.4E-11 ... 7.8E-06 2.6E-06 

ؿؼجِ 
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ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ ٔٛظٖٚ ، ثطا٢ ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ  گبم ػَم :

ٔٛظٖٚ ، لاظْ اؾت اٚظاٖ قبذم ٞب ضا زاقتٝ ثبق٥ٓ . ثطا٢ ا٤ٗ وبض ، اثتسا ثٝ ٚؾ٥ّٝ تى٥ٙه آ٘تطٚپ٣ 

 قبٖ٘ٛ ، اٚظاٖ قبذم ٞب ضا حؿبة ٣ٔ و٥ٙٓ .

 

 

 

 1390ؾبَ ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ ٔٛظٖٚ ٔطحّٝ اَٚ ثطا٢  23-4خسَٚ 

  9خشٍخی 

)+( 

..

.. 

  8خشٍخی 

(-) 

ٍسٍدی 

88(-) 

ٍسٍدی 

80)+( 

  3ٍسٍدی 

(-) 

  1ٍسٍدی 

)+( 

  1ٍسٍدی 

(-) 

....

... 

   2ٍسٍدی 

)+( 

  8ٍسٍدی 

)+( 

ؿبخص 

 ّب

............

..... 

گضیٌِ 

 ّب

0.02240

4 

.. 0.01470

7 
0.01874 0.01190 

0.0136

3 

0.0196

0 

0.0133

3 

... 0.02143

2 

0.0254

8 
 8ؿؼجِ 

0.01105

9 

.. 0.01322

0 
0.01883 0.01587 

0.0183

1 

0.0196

0 

0.0147

3 

.... 0.02126

5 

0.0117

1 
 2ؿؼجِ 

0.00251

3 

.. 0.01324

4 
0.01687 0.02513 

0.0128

9 

0.0261

4 

0.0155

5 

.... 0.01840

7 

0.0119

8 
 8ؿؼجِ 

.......... .. .......... .......... .......... .......... .......... .......... .... .......... .............. .......... 

........ .. .......... .......... .......... .......... .......... .......... .... .......... ........... ............

. 

0.02461

4 

 

.. 
0.01706

3 

 

0.02367 0.02248 
0.0209

5 

0.0196

0 

0.0264

3 

.... 0.02115

8 

0.0184

9 

ؿؼجِ 
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ثب تٛخٝ ثٝ َٛلا٣٘ قسٖ ٔحبؾجبت ٚ تىطاض ٔىطضات فمٍ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔبتط٤ؽ ٟ٘ب٣٤ ، وٝ ٔبتط٤ؽ ث٣ 

 ٔم٥بؼ ٔٛظٖٚ ٘بْ زاضز ث٥بٖ ٣ٔ قٛز . 

 

 

 

 

 1390ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ ٔٛظٖٚ ٔطحّٝ زْٚ ثطا٢ ؾبَ  24-4خسَٚ 

  9خشٍخی 

)+( 

..

.. 

  8خشٍخی 

(-) 

ٍسٍدی 

88(-) 

ٍسٍدی 

80)+( 

  3ٍسٍدی 

(-) 

  1ٍسٍدی 

)+( 

  1ٍسٍدی 

(-) 

....

... 

   2ٍسٍدی 

)+( 

  8ٍسٍدی 

)+( 

ؿبخص 

 ّب

............

..... 

گضیٌِ 

 ّب

2.2E-13 
..

.. 
3.4E-12 

3.3E-11 0.00006 2.6E-10 0.00064 4.1E-11 

....

... 3.2E-06 3.5E-06 
 8ؿؼجِ 

3.2E-13 
..

.. 
3.9E-12 

3.2E-11 0.00004 3.4E-10 0.00064 2.7E-11 

....

... 3.1E-06 4.8E-06 
 2ؿؼجِ 

2.6E-13 
..

.. 
3.1E-12 

2.2E-11 0.00008 3.3E-10 0.00072 2.9E-11 

....

... 3.5E-06 4.1E-06 
 8ؿؼجِ 

.......... 
..

.. 
.......... .......... .......... .......... .......... .......... 

....

... 
.......... .............. .......... 

.......... 
..

.. 
.......... .......... .......... .......... .......... .......... 

....

... 
.......... ........... 

............

. 

3.4E-12 .. 5.1E-12 
4.8E-11 0.00005 4.1E-10 0.00064 3.9E-11 

... 
4.8E-06 5.3E-06 

ؿؼجِ 
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ثطا٢ قبذم ٞب٢ ٔثجت ،  "ثٟتط٤ٗ ٔمبز٤ط "ت٥٥ٗٗ ضاٜ حُ ا٤سٜ آَ ٔثجت ٚ ٔٙف٣ :  گبم چْبسم :

ثطا٢ قبذم  "ثستط٤ٗ "ثعضٌتط٤ٗ ٔمساض ٚ ثطا٢ قبذم ٞب٢ ٔٙف٣ ، وٛچه تط٤ٗ ٔمساض اؾت ٚ 

 ٞب٢ ٔثجت ، وٛچىتط٤ٗ ٔمساض ٚ ثطا٢ قبذم ٞب٢ ٔٙف٣ ثعضٌتط٤ٗ ٔمساض اؾت . 

    

   ,...101.2,....,114.2,....,069.4,062.6,......min,....,min,....,max,max 9721 


EEEEvvvvV iiiij

 

   ,...103.5,....,117.4,....,067.2,062.3,......max,....,max,....,min,min 9721 


EEEEvvvvV iiiij

 

ثسؾت آٚضزٖ ٥ٔعاٖ فبنّٝ ٢ ٞط ٌع٤ٙٝ تب ا٤سٜ آَ ٞب٢  گبم پٌدن :

 ٔثجت ٚ ٔٙف٣ : 

 فبنّٝ اظ ا٤سٜ آَ ٔثجت : 

 فبنّٝ اظ ا٤سٜ آَ ٔٙف٣ : 

( ضا زض فطَٔٛ ٞب٢ ثبلا لطاض ٣ٔ ز٥ٞٓ ، ثطا٢ 24-٣ٙٗ٤4 ٔمبز٤ط ثسؾت آٔسٜ زض ٌبْ ؾْٛ )خسَٚ 

: ٕٝ٘ٛ٘ 

      305.0....101.2106.2...69.462.362.665.3
222

1  EEEEEEd

  

 زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ، ٥ٔعاٖ ٘عز٤ى٣ ٘ؿج٣ ٞط ٌع٤ٙٝ ثٝ ضاٜ حُ ا٤سٜ آَ ، ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز . گبم ؿـن :








ii

i
i

dd

d
CL* 

وٝ ا٤ٗ ٔمساض ث٥ٗ ، نفط ٚ ٤ه اؾت ٚ ٞطچٝ ا٤ٗ ٔمساض ثٝ ٤ه ٘عز٤ىتط ثبقس ضاٞىبض ثٟتط ٚ ثٝ خٛاة 

 ا٤سٜ آَ ٘عز٤ه تط اؾت . 

  i

m

j jiji vvd   

 ,
1

2

  i

m

j jiji vvd   

 ,
1

2
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قٟط تٟطاٖ ثٝ نٛضت  4ٝ ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ زض ُٔٙمٝ قٗج 52،  1390*** زض پب٤بٖ ضتجٝ ثٙس٢ ؾبَ 

 ظ٤ط ٣ٔ ثبقس :

1352461451484522

20342735521741039471230114944915840

............. AAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA




  

ثب اذتلاف ا٘سن ضتجٝ ٞب٢ اَٚ ٚ زْٚ ضا زض ا٤ٗ ؾبَ زاضا ٣ٔ ثبقٙس   8ٚ  40َجك ضتجٝ ثٙس٢ ثبلا قٗجٝ 

 آذط٤ٗ ضتجٝ ضا زض ا٤ٗ ؾبَ زاضا ٣ٔ ثبقس . 1ٚ قٗجٝ 

 ا٘دبْ قسٜ اؾت . MATLAB*** ٔحبؾجبت ثبلا تٕبٔبً ثٝ وٕه ٘طْ افعاض 

 

 قبذم ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك َجك ٘ٓط ذجطٌبٖ ثب٘ى٣ ثٝ قطح ظ٤ط ٣ٔ ثبقس : 16ٚظٖ  ***

 40لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ا٢ وٝ ثٝ تب٥٤س ذجطٌبٖ ثب٘ى٣ ضؾ٥سٜ اؾت ، ث٥ٗ     

ٔٛضز ثطٌكت زازٜ  32وبضقٙبؼ اضقس ٚ ٔكبٚض ثب٘ى٣ اظ ثب٘ه ٞب٢ ٔرتّف پرف قسٜ اؾت ٚ تٗساز 

ٞب زض  قبذم ثسٖٚ زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٔٙف٣ ٤ب ٔثجت ثٛزٖ تبث٥ط آٖ 16قسٜ وٝ ٕ٘طٜ آٖ ٞب زض ٔٛضز ٚظٖ 

 خسَٚ ش٤ُ ث٥بٖ قسٜ اؾت :

 TOPSISٔحبؾجٝ ٚظٖ قبذم ٞب ثطا٢ ضتجٝ ثٙس٢ ثٝ ضٚـ 

16x 15x 14x 13x 12x 11x 10x 9x 8x 7x 6x 5x 4x 3x 2x 1x هؼیبس
 

04
25

17
/0 

04
76

19
/0 

05
10

2
/0 

05
18

71
/0 

05
27

21
/0 

05
44

22
/0 

05
52

72
/0 

06
20

74
/0 

06
20

75
/0 

06
37

76
/0 

06
54

76
/0 

07
22

79
/0 

07
31

29
/0 

07
39

8
/0 

08
16

33
/0 

09
01

36
/0 

ٍصى
 

 ٔبذص : ٔحبؾجبت ٔحمك

1x  ٔب٘سٜ ؾٛز ٤ب ظ٤بٖ قطوت : 

2x  تٗساز حؿبة ٞب٢ ؾپطزٜ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ : 

3x  ٝزاضا٣٤ ثبثت قٗج : 

4x  ٝٙتٗساز حؿبة ؾپطزٜ ٞب٢ لطو اِحؿ : 

5x ٔب٘سٜ ُٔبِجبت ٔٗٛق : 

6x  ٝوُ زضآٔس ثٝ زاضا٣٤ قٗج : 
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7x  ٔب٘سٜ ؾپطزٜ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ : 

8x ٔب٘سٜ ؾپطزٜ ٞب٢ وٛتبٜ ٔست : 

9x  تٗساز اؾٙبز ا٘تمب٣ِ : 

10x  ٔب٘سٜ پطزاذت تؿ٥ٟلات زض لبِت ٖمٛز اؾلا٣ٔ ٚ لبٖ٘ٛ تدبضت : 

11x  ٔب٘سٜ ؾب٤ط ؾپطزٜ ٞب : 

12x  تٗساز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ : 

13x  ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ثبثت ٚ ٔتغ٥ط : 

14x   ٔتٛؾٍ حمٛق ٚ ٔعا٤ب٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ : 

15x  ٝٔتٛؾٍ تحه٥لات قبغُ زض قٗج : 

16x ٖپبزاـ پطزاذت٣ ثٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب : 

 آزمًن فرضيٍ تحقيق :  4-5

 قٗجٝ ( ٣ٔ ثبقس ، زض ٘ت٥دٝ تٛظ٤ٕ ٘طٔبَ اؾت . 52)  30*** چٖٛ تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ث٥كتط اظ 

تفايت معىی داري   D  E Aتيه ريغ فعلی ايلًیت تىدي شعة تاوک ي ريغ  4-5-1

 .يجًد دارد 

 . اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ه t آظٖٔٛ ثٝ ٔطثٌٛ ٘تب٤ح اظ ظ٤ط  ٞب٢ فطي٥ٝ آظٖٔٛ ثطا٢   

 ثٝ نٛضت ٔمبثُ تٗط٤ف ٣ٔ قٛز :  0H   ٚH1فطو  

 

ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ وبضا٣٤ قٗت ثطاثط ٤ه اؾت ٚ ثب ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ف٣ّٗ قٗت   0Hفطو 

ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ وبضا٣٤ قٗت ثطاثط ٤ه ٥٘ؿت ٚ ثب ا٤ِٛٚت   H1ٕٞرٛا٣٘ زاضز ٚ زض ٔمبثُ فطو 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت :  25-4ثٙس٢ ف٣ّٗ قٗت ٕٞرٛا٣٘ ٘ساضز . ٘تب٤ح ا٤ٗ آظٖٔٛ زض خسَٚ 

 

 

 

≠ 

 

1 : 

1 : 

1 

0 

 

 

H 

H 
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 11ٔٛضز ( تمؿ٥ٓ ثط ٚضٚز٢ ٞب٢ قٗت )  5*** وبضا٣٤ : ثطاثط اؾت ثب ذطٚخ٣ ٞب٢ قٗت ) 

 ٔٛضز ( .

 ٢1387 ثطا٢ ؾبَ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ا t٘تب٤ح آظٖٔٛ  25-4خسَٚ 

 

 1ٔمساض آظٖٔٛ ; 

 حس ثبلا حس پب٥٤ٗ

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ذُب٢ ثطآٚضز

 

t 

 زضخٝ

 آظاز٢

 

Sig. 

 

وبضا٣٤ 

 87ؾبَ 
3832/0 1595/0- 11182/0 0.827 51 412/0 

 

( وٛچه تط  96/1خسَٚ )  tثسؾت آٔسٜ اظ  tٕٞبٖ َٛض وٝ زض ٘تب٤ح ز٤سٜ ٣ٔ قٛز ، ثس٥ُِ آٖ وٝ 

 اؾت ، ثٙبثطا٤ٗ فطو
0H ضز قسٜ ٚ ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ ٞب٢ ٔٛخٛز

زض ا٤ٗ تحم٥ك ٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٔبض٢ وبضا٣٤ قٗت ثطاثط ٤ه ٥٘ؿت ٚ ثب ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ف٣ّٗ قٗت 

 ضز ٣ٔ قٛز  . 95/0ثب ا٥َٕٙبٖ  0Hٕٞرٛا٣٘ ٘ساضز. ا٤ٗ ثساٖ ٣ٙٗٔ اؾت وٝ فطي٥ٝ 

 

 

 ٤1388ه ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ثطا٢ ؾبَ  t٘تب٤ح آظٖٔٛ  26-4خسَٚ 

 

 1ٔمساض آظٖٔٛ ; 

 حس ثبلا حس پب٥٤ٗ

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ذُب٢ ثطآٚضز

 

t 

 زضخٝ

 آظاز٢

 

Sig. 

 

وبضا٣٤ 

 88ؾبَ 
3848/0 1567/0- 11406/0 0.846 51 402/0 

%59كه‌اطمينا ‌با‌فاص  
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( وٛچه تط  96/1خسَٚ )  tثسؾت آٔسٜ اظ  tٕٞبٖ َٛض وٝ زض ٘تب٤ح ز٤سٜ ٣ٔ قٛز ، ثس٥ُِ آٖ وٝ 

 اؾت ، ثٙبثطا٤ٗ فطو
0H ضز قسٜ ٚ ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ ٞب٢ ٔٛخٛز

زض ا٤ٗ تحم٥ك ٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٔبض٢ وبضا٣٤ قٗت ثطاثط ٤ى٥ٙؿت ٚ ثب ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ف٣ّٗ قٗت 

 ضز ٣ٔ قٛز  . 95/0ثب ا٥َٕٙبٖ  0Hٕٞرٛا٣٘ ٘ساضز. ا٤ٗ ثساٖ ٣ٙٗٔ اؾت وٝ فطي٥ٝ 

 

 

 ٤1389ه ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ثطا٢ ؾبَ  t٘تب٤ح آظٖٔٛ  27-4خسَٚ 

 

 1ٔمساض آظٖٔٛ ; 

 حس ثبلا حس پب٥٤ٗ

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ذُب٢ ثطآٚضز

 

t 

 زضخٝ

 آظاز٢

 

Sig. 

 

وبضا٣٤ 

 89ؾبَ 
38618/0 15543/0- 115360/0 0.855 51 396/0 

 

( وٛچه تط  96/1خسَٚ )  tثسؾت آٔسٜ اظ  tٕٞبٖ َٛض وٝ زض ٘تب٤ح ز٤سٜ ٣ٔ قٛز ، ثس٥ُِ آٖ وٝ 

 اؾت ، ثٙبثطا٤ٗ فطو
0H ضز قسٜ ٚ ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ ٞب٢ ٔٛخٛز

زض ا٤ٗ تحم٥ك ٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٔبض٢ وبضا٣٤ قٗت ثطاثط ٤ه ٥٘ؿت  ٚ ثب ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ف٣ّٗ قٗت 

 ضز ٣ٔ قٛز  . 95/0ثب ا٥َٕٙبٖ  0Hثساٖ ٣ٙٗٔ اؾت وٝ فطي٥ٝ ٕٞرٛا٣٘ ٘ساضز. ا٤ٗ 
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 ٤1390ه ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ثطا٢ ؾبَ  t٘تب٤ح آظٖٔٛ  28-4خسَٚ 

 

 1ٔمساض آظٖٔٛ ; 

 حس ثبلا حس پب٥٤ٗ

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ذُب٢ ثطآٚضز

 

t 

 زضخٝ

 آظاز٢

 

Sig. 

 

وبضا٣٤ 

 90ؾبَ 
3890/0 1529/0- 11804/0 0.875 51 386/0 

 

( وٛچه تط  96/1خسَٚ )  tثسؾت آٔسٜ اظ  tٕٞبٖ َٛض وٝ زض ٘تب٤ح ز٤سٜ ٣ٔ قٛز ، ثس٥ُِ آٖ وٝ 

 اؾت ، ثٙبثطا٤ٗ فطو
0H ضز قسٜ ٚ ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ ٞب٢ ٔٛخٛز

زض ا٤ٗ تحم٥ك ٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٔبض٢ وبضا٣٤ قٗت ثطاثط ٤ه ٥٘ؿت ٚ ثب ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ف٣ّٗ قٗت 

 ضز ٣ٔ قٛز  . 95/0ثب ا٥َٕٙبٖ  0Hٕٞرٛا٣٘ ٘ساضز. ا٤ٗ ثساٖ ٣ٙٗٔ اؾت وٝ فطي٥ٝ 

 

 خلاصٍ فصل : 4-6

  2.1AEDSتٟطاٖ ثب ٘طْ افعاض  4 قٗجٝ ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ُٔٙمٝ 52زض اثتسا٢ فهُ ثحث وبضا٣٤ 

ا٘دبْ قس وٝ ثٝ تفه٥ُ زض چٟبض ؾبَ ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت زض ازأٝ ا٤ٗ فهُ ثحث 

  MATLABؾبَ تٛؾٍ ضٚـ تبپؿ٥ؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  4قٗجٝ ٣َ  52ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ا٤ٗ 

فطي٥ٝ ا٤ٗ تحم٥ك ٔٛضز ثطضؾ٣   SPSS ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفت ٚ زض پب٤بٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض

 لطاض ٌطفت .

زض فهُ آذط ثٝ ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ ، پبؾد ثٝ ؾٛالات ، ثحث زض ٤بفتٝ ٞب تحم٥ك ٚ پ٥كٟٙبزات٣ اضائٝ 

 ذٛاٞس قس . 

%59كه‌اطمينا ‌با‌فاص  
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 مقدمٍ : 1 -5 

اوٖٙٛ زض ا٤ٗ فهُ وٝ پب٤بٖ ثرف پػٚٞف ٣ٔ ثبقس ، ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ اظ ٤بفتٝ ٞب٢ ٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

ٞب ، اضائٝ پ٥كٟٙبزات ثطا٢ پػٚٞف ٞب٢ آت٣ اضائٝ ذٛاٞس قس تب ضاٍٞكب٣٤ ٞط چٙس وٛچه زض 

ا٤ِٛٚت ثٙس٢ قٗت ثب٘ه ثب تٛخٝ ثٝ وبضا٣٤ ٚ تٛخٝ ثٝ قبذهٟب ٚ ا٥ٕٞت ٞط٤ه اظ آٖ ٞب زض ضتجٝ 

س٢ )تبپؿ٥ؽ( ٘ٝ تٟٙب زض ثب٘ه ٞب ثّىٝ زض ؾب٤ط ؾبظٔبٖ ٞب ثبقس . زض ا٤ٗ فهُ ، تلاـ ذٛاٞس قس ثٙ

تب ثٝ اؾتٙتبج ٣ّٕٖ اظ ٤بفتٝ ٞب٢ ذٛز پطزاذتٝ ٚ ٔكرم و٥ٙٓ وٝ ٤بفتٝ ٞب٤ٕبٖ تب چٝ حس ثب پب٤ٝ ٞب٢ 

ثطز٢ وطزٖ آٖ ٞب ٘ٓط٢ تحم٥ك ٕٞب٣ٍٙٞ زاضز . ٕٞچ٥ٙٗ ثطآ٥٘ٓ ثب زؾتٝ ثٙس٢ ٚ تح٥ُّ ٘تب٤ح ، ثٝ وبض

ثپطزاظ٤ٓ . اظ ا٤ٗ ضٚ زض پب٤بٖ تلاـ ٣ٔ و٥ٙٓ تب ثب اضائٝ پ٥كٟٙبزٞب٣٤ وبضثطز٢ زض ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ فٛق ٚ ٥٘ع 

پ٥كٟٙبزٞب٣٤ ثطا٢ تحم٥مبت آت٣ ٌب٣ٔ ٞطچٙس وٛتبٜ زض تٛؾٗٝ ّٖٓ وبضا٣٤ ، ثب٘ىساض٢ ٣ّٕٖ ٚ ضتجٝ 

 ثٙس٢ ٞب٢ ٔتفبٚت زض نٙٗت ٚ ٤ب ؾبظٔبٖ ٞب ثط زاض٤ٓ .   
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 خلاصٍ تحث : 5-2

 تى٥ٙه ا٤ٗ  .اؾت ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ فٖٙٛ ا٘ٛأ اظ ٤ى٣ (DEA) ٞب زازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ تى٥ٙه    

 ؾبظ٢ قفبف ثطا٢ ض٤بي٣، ٔسَ ا٤ٗ اظ  .اؾت ٘بپبضأتط٤ه ضٚـ ٤ب ذ٣ُ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ضٚـ ثط ٔجت٣ٙ

تى٥ٙه  اؾت ٚ قسٜ اؾتفبزٜ ٚال٣ٗ تح٥ُّ ٞب٢ ثب وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ، ٣ِّٛٗٔ ٚ ّٖت حسٚز

 چٙس ٞب٢ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض ٞب٢ ٔٛخٛز ٌع٤ٙٝ اظ ٌع٤ٙٝ ٤ه ا٘تربة ( ثطا٢ TOPSISتبپؿ٥ؽ )

 ٥ٌط٘س . ا٤ٗ ٣ٔ لطاض اضظ٤بث٣ ٔٛضز قبذم  nٚؾ٥ّٝ ثٝ ٌع٤ٙٝ m ضٚـ ا٤ٗ قس. زض ُٔطح ٥ٗٔبضٜ

آَ  ا٤سٜ حُ ضاٜ ثب ضا فبنّٝ وٕتط٤ٗ ثب٤س ا٘تربث٣ وٝ ٌع٤ٙٝ اؾت قسٜ ٟ٘بزٜ ثٙب ٔفْٟٛ ا٤ٗ ثط تى٥ٙه

 . ثبقس زاقتٝ آَ ا٤سٜ حُ ضاٜ ثب ضا فبنّٝ ٔثجت ٚ ث٥كتط٤ٗ

ا٤ٗ پػٚٞف ثب ٖٙٛاٖ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ٚ ؾٙدف وبضا٣٤ ثب٘ى٣ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ 

قٟط تٟطاٖ ا٘دبْ قسٜ  4( زض ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ُٔٙمٝ  TOPSIS( ٚ تبپؿ٥ؽ )  DEAزازٜ ٞب ) 
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اؾٙبز ٘مس٢ ٚ  ٔب٘سٜ ُٔبِجبت ٔٗٛق ٚ ؾطضؾ٥س ٌصقتٝ ثرف ذهٛن٣ ، تٗساز تحم٥ك ا٤ٗ اؾت . زض

 لبِت زض تؿ٥ٟلات قٗجٝ ، ٔب٘سٜ پطزاذت(  ظ٤بٖ) ؾٛز قٗجٝ ، وُ زضآٔس ثٝ زاضا٣٤ قٗجٝ ، ٔب٘سٜ ا٘تمب٣ِ

 ٞب٢ ؾپطزٜ حؿبة تٗساز اؾت.  آٚضزٜ قسٜ ثب٘ه ؾتب٘سٜ ٖٙٛاٖ تدبضت ثٝ لبٖ٘ٛ ٚ اؾلا٣ٔ ٖمٛز

 ا٘ساظ پؽ ٚ خبض٢)  اِحؿٙٝ لطو ٞب٢ ؾپطزٜ حؿبة ، تٗساز ( ٔست ثّٙس ٚ وٛتبٜ)   ٌصاض٢ ٔب٤ٝؾط

 وٛتبٜ)   ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ ؾپطزٜ ( ، ٔب٘سٜ ا٘ساظ پؽ ٚ خبض٢)   اِحؿٙٝ لطو ٞب٢ ؾپطزٜ ، ٔب٘سٜ (

 قٗجٝ ، تٗساز ٔتغ٥ط ٚ ثبثت ٞب٢ قٗجٝ ، ٞع٤ٙٝ ثبثت ٞب ، زاضا٣٤ ؾپطزٜ ؾب٤ط ، ٔب٘سٜ( ٔست ثّٙس ٚ

 تحه٥لات ، ؾُح قٗجٝ زض قبغُ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ثٝ پطزاذت٣ قٗجٝ ، پبزاـ زض قبغُ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ

 ٟ٘بزٜ ٖٙٛاٖ ثٝ  قٗجٝ زض قبغُ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٔعا٤ب٢ ٚ حمٛق قٗجٝ ، ٔتٛؾٍ زض قبغُ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ

 ٌطفت . لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز

اضائٝ اثعاض٢ ٔٙبؾت ثطا٢ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ؾبظٔبٖ، ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ضٚ٘س وبضا٣٤  ٞسف ٞب٢ تحم٥ك :

ؾبظٔبٖ زض ََٛ ظٔبٖ ، ثطضؾ٣ ّٖٕىطز ٚ وبضا٣٤ قٗت ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ، ثطضؾ٣ ٚ قٙبذت زازٜ ٞب 

ٚ ؾتب٘سٜ ٞب٢ ثب٘ه ثط اؾبؼ آٔبض ٚ اَلاٖبت ٔٛخٛز ، ت٥٥ٗٗ اٍِٛ ثطا٢ قٗجٝ ٞب٢ ٘بوبضا ٤ب ثب وبضا٣٤ 

  ثٛزٜ اؾت . DEA    ٚTOPSIS، ا٤ِٛٚت ثٙس٢ قٗت ثب٘ه ثط اؾبؼ  وٕتط

تفبٚت ٣ٙٗٔ زاض٢  DEAث٥ٗ ضٚـ ف٣ّٗ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ قٗت ثب٘ه ٚ ضٚـ  ٞب٢ تحم٥ك :  فطي٥ٝ

تفبٚت ٣ٙٗٔ زاض٢ ٚخٛز  TOPSISٚخٛز زاضز . ث٥ٗ ضٚـ ف٣ّٗ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ قٗت ثب٘ه ٚ ضٚـ 

 تفبٚت ٣ٙٗٔ زاض٢ ٚخٛز زاضز . DEAٚ ضٚـ  TOPSISزاضز . ث٥ٗ ضٚـ 

ؾٛالات تحم٥ك :  ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ قٗت ثٝ چٝ ا٘ساظٜ اؾت؟ وبضا٣٤ قٗت ثٝ تفى٥ه ٔٛل٥ٗت ثٝ چٝ 

٥ٔعاٖ اؾت؟  قٗت اٍِٛ ثطا٢ قٗجٝ ٞب٢ ثب وبضا٣٤ وٕتط وساْ اؾت؟ وبضا٣٤ قٗت زض ٣َ ظٔبٖ ثٝ 
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٣ ثبٞٓ زاضز ؟ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ چٝ تفبٚتٟب٤  DEA   ٚTOPSISچٝ ٥ٔعاٖ ثٛزٜ اؾت ؟ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ 

DEA   ٚTOPSIS  چٝ قجبٞتٟب٣٤ ثبٞٓ زاضز ؟ 

ثط  تحم٥ك ا٤ٗوبضثطز٢ اؾت ،  تحم٥مبت ٘ٛٔ ضٚـ تحم٥ك : زض ا٤ٗ پػٚٞف ثط اؾبؼ ٞسف ، اظ

 آٔبض٢ خبٔٗٝ ٤ه اظ ذبل ظٔب٣٘ ٔمُٕ ٤ه زض ٞب زازٜ چٖٛ .تٛن٥ف٣ اؾت  ٘ٛٔ اظ حؿت ضٚـ

 ثبقس . ٣ٔ ٔم٣ُٗ ٘ٛٔ اظ تحم٥ك ا٤ٗ ا٘س ، قسٜ آٚض٢ خٕٕ ٔكرم

ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ قٟط تٟطاٖ ٣ٔ ثبقس . زض ٚالٕ  4خبٔٗٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك : و٥ّٝ قٗت ُٔٙمٝ 

ثٝ ٔٙٓٛض . قٟط تٟطاٖ ٣ٔ ثبقس 4قٗجٝ ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ٚالٕ زض ُٔٙمٝ  52خبٔٗٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔب 

ٔٙٓٛض خٕٕ آٚض٢ اَلاٖبت ٚ آظٖٔٛ ٌطزآٚض٢ اَلاٖبت تحم٥ك ٚ تس٤ٚٗ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ 

 اَلاٖبت قبُٔ پػٚٞف ا٤ٗ اَلاٖبت ٚ فطي٥ٝ ٞب اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ ا٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت . آٔبض

 ظٔب٣٘ ؾط٢ زازٜ ٞب٢ ثهٛضت 1387-90 زٚضٜ زض ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ظ٤بٖ ٚ ؾٛز حؿبة ٚ ا٢ تطاظ٘بٔٝ

 . اؾت

ثطا٢ ؾٙدف وبضا٣٤ ثب  DAEP 2.1ْ افعاض زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اَلاٖبت : اظ ٘ط

ثطا٢ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ثب اؾتفبزٜ اظ  MATLABاؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب ٚ اظ ٘طْ افعاض 

ثب اؾتفبزٜ اظ فٖٙٛ آٔبض٢ اؾتٙجب٣َ اظ ضٚـ تبپؿ٥ؽ ٚ ا٤ٗ زٚ ثب ٞٓ ٔمب٤ؿٝ قسٜ اؾت ٚ زض پب٤بٖ 

 اؾت .  ٜاؾتفبزٜ قس SPSSاظ ٘طْ افعاض آظٖٔٛ ت٣ خّٕٝ 

 

 

 

 : وتایج کلی تحقيق 3 -5
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 تررظی فرضيٍ تحقيق : 5-3-1 

 داسی هؼٌی تفبٍت DEA سٍؽ ٍ ثبًه ؿؼت ثٌذی اٍلَیت فؼلی سٍؽ ثیي:  فشضیِ اصلی 

 . داسد ٍخَد

زضنس ا٥َٕٙبٖ ضز  95ثب ا٥َٕٙبٖ  ( 0H )ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ ٞب٢ ٔٛخٛز زض ٞط چٟبض ؾبَ فطي٥ٝ اَٚ  

٘ساضز . وٝ ثب تٛخٝ  ٕٞرٛا٣٘ قٗت ف٣ّٗ ثٙس٢ ا٤ِٛٚت ثب ٚ ٥٘ؿت ٤ه ثطاثط قٗت قس ٣ٙٗ٤ وبضا٣٤

ثٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب زض فهُ لجُ ٚ اَلاٖبت ثسؾت آٔسٜ وبٔلاً نحت ا٤ٗ فطي٥ٝ تب٥٤س ٣ٔ 

 ٕٞرٛا٣٘ ٘ساضز .  DEA قٛز ٣ٙٗ٤ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ف٣ّٗ قٗت ثب ضٚـ 

 

 تحقيق : ظًالاتتررظی  5-3-2

 هیضاى وبسایی ؿؼت ثِ چِ اًذاصُ اػت؟  .1

 (  87ظال ايل ) 

قٗجٝ ثب٘ه اظ ٘ٓط وبضا٣٤ ف٣ٙ ، وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ وبضا٣٤  52قٗجٝ اظ ٔدٕٛٔ  14زض ا٤ٗ ؾبَ     

قٗجٝ وبضا٣٤ لاظْ ضا زاضا  38٘بق٣ اظ ٔم٥بؼ ) وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ / وبضا٣٤ ف٣ٙ ( ٘بوبضا قٙبذتٝ قسٜ ٚ 

زضنس ٣ٔ ثبقس وٝ ثؿ٥بض  7/95قٗجٝ  52ا٤ٗ ؾبَ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ ا٤ٗ ٣ٔ ثبقٙس ، زض يٕٗ زض 

 9/59زضنس ٚ  4/59ثب وٕتط٤ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ )  48ٚ  1ا٤سٜ آَ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾس . زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ قٗت 

 زضنس ( ٔٛاخٝ ا٘س . 
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 (  88ظال ديم ) 

ٔس٤ط٤ت٣ ٚ وبضا٣٤  قٗجٝ ثب٘ه اظ ٘ٓط وبضا٣٤ ف٣ٙ ، وبضا٣٤ 52قٗجٝ اظ ٔدٕٛٔ  12زض ا٤ٗ ؾبَ 

قٗجٝ وبضا٣٤ لاظْ ضا زاضا  40٘بق٣ اظ ٔم٥بؼ ) وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ / وبضا٣٤ ف٣ٙ ( ٘بوبضا قٙبذتٝ قسٜ ٚ 

زضنس ٣ٔ ثبقس وٝ ثؿ٥بض  8/96قٗجٝ  ٣ٔ52 ثبقٙس ، زض يٕٗ زض ا٤ٗ ؾبَ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ ا٤ٗ 

 زضنس( ٔٛاخٝ ا٘س . ٣٤4/60 ف٣ٙ ) ثب وٕتط٤ٗ وبضا 48ا٤سٜ آَ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾس . زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ قٗت 

 

  

  ( 89ظال ظًم ) 

قٗجٝ ثب٘ه اظ ٘ٓط وبضا٣٤ ف٣ٙ ، وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ وبضا٣٤  52قٗجٝ اظ ٔدٕٛٔ  12زض ا٤ٗ ؾبَ 

قٗجٝ وبضا٣٤ لاظْ ضا زاضا  40٘بق٣ اظ ٔم٥بؼ ) وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ / وبضا٣٤ ف٣ٙ ( ٘بوبضا قٙبذتٝ قسٜ ٚ 

وٝ ثؿ٥بض  زضنس ٣ٔ ثبقس 3/97قٗجٝ  ٣ٔ52 ثبقٙس ، زض يٕٗ زض ا٤ٗ ؾبَ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ ا٤ٗ 

 زضنس( ٔٛاخٝ ا٘س .  7/69ثب وٕتط٤ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ )  48ا٤سٜ آَ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾس . زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ قٗت 

 (  99ظال چُارم ) 

قٗجٝ ثب٘ه اظ ٘ٓط وبضا٣٤ ف٣ٙ ، وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ وبضا٣٤  52قٗجٝ اظ ٔدٕٛٔ  9زض ا٤ٗ ؾبَ 

قٗجٝ وبضا٣٤ لاظْ ضا زاضا  43ٙبذتٝ قسٜ ٚ ٘بق٣ اظ ٔم٥بؼ ) وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت٣ / وبضا٣٤ ف٣ٙ ( ٘بوبضا ق

زضنس ٣ٔ ثبقس وٝ ثؿ٥بض  6/97قٗجٝ  ٣ٔ52 ثبقٙس ، زض يٕٗ زض ا٤ٗ ؾبَ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ ا٤ٗ 

 زضنس( ٔٛاخٝ ا٘س .  7/69ثب وٕتط٤ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ )  48ا٤سٜ آَ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾس . زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ قٗت 
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 ٍ ميسان اظت؟ کارایی شعة تٍ تفکيک مًقعيت تٍ چ .8

 ظال 4کارایی شعة تٍ ترتية از کارایی تالاتر تٍ پایيه تر در طی  5-1

 ( DAEP 2.1) اٍلَیت ثٌذی ؿؼت ثش اػبع ًشم افضاس 

ستجِ دادُ ؿذُ 

 ثِ ؿؼجِ دس ثبًه 

ػبل 

11 

ستجِ دادُ ؿذُ  30ػبل  13ػبل  11ػبل 

 ثِ ؿؼجِ دسثبًه

ػبل 

11 

ػبل 

11 

ػبل 

13 

 30ػبل 

ؿؼجِ ستجِ ثیؼت  44 44 44 44 ؿؼجِ ستجِ یه 

 ٍ ّفت

82 84 3 28 

 21 21 20 20 ؿؼجِ ستجِ دٍ
ؿؼجِ ستجِ ثیؼت 

 ٍ ّـت
83 88 24 82 

 ؿؼجِ ستجِ ػِ
23 90 20 20 

ؿؼجِ ستجِ ثیؼت 

ًِ ٍ 
24 89 28 89 

 ؿؼجِ ستجِ چْبس
90 23 4 4 

 ؿؼجِ ستجِ ػی
84 40 89 3 

 ؿؼجِ ستجِ پٌح
21 21 22 22 

ؿؼجِ ستجِ ػی 

 ٍیه
81 83 23 89 

 ؿؼجِ ستجِ ؿؾ
89 89 29 23 

ؿؼجِ ستجِ ػی 
83 3 84 42 
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 ٍدٍ

 ؿؼجِ ستجِ ّفت
92 4 23 80 

ؿؼجِ ستجِ ػی ٍ 

 ػِ
89 1 89 88 

 ؿؼجِ ستجِ ّـت
42 1 80 83 

ؿؼجِ ستجِ ػی ٍ 

 چْبس
88 28 21 84 

 ؿؼجِ ستجِ ًِ
81 88 81 81 

ؿؼجِ ستجِ ػی ٍ 

 پٌح 
28 83 82 83 

 ؿؼجِ ستجِ دُ
88 22 90 90 

ؿؼجِ ستجِ ػی ٍ 

 ؿؾ
83 80 40 1 

 ؿؼجِ ستجِ یبصدُ
82 23 98 92 

ؿؼجِ ستجِ ػی ٍ 

 ّفت
28 29 1 88 

ؿؼجِ ستجِ 

 دٍاصدُ
80 80 83 43 

ؿؼجِ ستجِ ػی ٍ 

 ّـت
1 24 83 88 

 ؿؼجِ ستجِ ػیضدُ
23 82 1 3 

ؿؼجِ ستجِ ػی 

 ًٍِ 
88 82 28 24 

ؿؼجِ ستجِ 

 چْبسدُ
29 81 80 82 

 ؿؼجِ ستجِ چْل
84 21 88 23 

 ؿؼجِ ستجِ پبًضدُ
4 42 88 8 

ؿؼجِ ستجِ چْل 

 ٍ یه
81 88 88 21 

ؿؼجِ ستجِ 

 ؿبًضدُ
3 8 82 88 

ؿؼجِ ستجِ چْل  

 ٍ دٍ
88 84 81 29 

ؿؼجِ ستجِ 

 ّفذّن
1 92 81 81 

ؿؼجِ ستجِ چْل  

 ٍ ػِ
2 81 84 83 

ؿؼجِ ستجِ 

 ّدذّن
22 81 83 80 

ؿؼجِ ستجِ چْل 

 ٍ چْبس
49 49 81 81 

ؿؼجِ ستجِ 

 ًَصدّن
43 83 42 98 

ؿؼجِ ستجِ چْل 

 ٍپٌح
48 48 49 81 

 ؿؼجِ ستجِ ثیؼت
41 88 92 41 

ؿؼجِ ستجِ چْل  

 ٍؿؾ 
43 43 48 48 

ؿؼجِ ستجِ ثیؼت 

 ٍ یه
3 28 8 49 

ؿؼجِ ستجِ چْل  

 ٍّفت
98 98 43 43 

ؿؼجِ ستجِ ثیؼت 

 ٍ دٍ
80 41 3 1 

ؿؼجِ ستجِ چْل  

 ٍّـت
8 48 8 2 
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 ظال 4تاوک تر اظاض تکىيک تاپعيط طی  رتثٍ تىدي شعة 5-2

 ( MATLAB) اٍلَیت ثٌذی ؿؼت ثش اػبع ًشم افضاس 

ثیؼت ؿؼجِ ستجِ 

 ٍ ػِ
81 43 88 84 

ؿؼجِ ستجِ چْل  

ًٍِ 
48 9 9 8 

ؿؼجِ ستجِ ثیؼت 

 ٍچْبس
21 3 41 83 

 ؿؼجِ ستجِ پٌدبُ
9 8 48 9 

ؿؼجِ ستجِ ثیؼت 

 ٍ پٌح
83 81 43 40 

ؿؼجِ ستجِ پٌدبُ 

 ٍیه 
41 2 2 48 

ؿؼجِ ستجِ ثیؼت 

 ٍؿؾ
40 83 83 28 

ؿؼجِ ستجِ پٌدبُ 

 ٍ دٍ
8 41 41 41 

ستجِ دادُ ؿذُ 

 ثِ ؿؼجِ دس ثبًه

ستجِ دادُ ؿذُ  30ػبل  13ػبل  11ػبل  11ػبل 

 ثِ ؿؼجِ دس ثبًه

ػبل 

11 

ػبل 

11 

ػبل 

13 

 30ػبل 

ؿؼجِ ستجِ ثیؼت  40 3 1 3 ؿؼجِ ستجِ یه 

 ٍ ّفت

41 20 3 28 

 1 1 3 89 ؿؼجِ ستجِ دٍ
ؿؼجِ ستجِ ثیؼت 

 ٍ ّـت
20 84 48 42 

 ؿؼجِ ستجِ ػِ
1 92 89 89 

ؿؼجِ ستجِ ثیؼت 

ًِ ٍ 
89 41 41 48 

 ؿؼجِ ستجِ چْبس
92 89 40 3 

 ؿؼجِ ستجِ ػی
28 8 88 83 

 ؿؼجِ ستجِ پٌح
40 44 44 44 

ؿؼجِ ستجِ ػی 

 ٍیه
48 83 81 81 

 ؿؼجِ ستجِ ؿؾ
42 40 92 43 

ػی ؿؼجِ ستجِ 

 ٍدٍ
22 48 28 81 
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 ؿؼجِ ستجِ ّفت
81 42 88 88 

ؿؼجِ ستجِ ػی ٍ 

 ػِ
83  48  20  83  

 ؿؼجِ ستجِ ّـت
83 83 82 80 

ؿؼجِ ستجِ ػی ٍ 

 چْبس
48 28 48 29 

 ؿؼجِ ستجِ ًِ
80 80 80 82 

ؿؼجِ ستجِ ػی ٍ 

 پٌح 
28 23 84 88 

 ؿؼجِ ستجِ دُ
41 41 41 41 

ؿؼجِ ستجِ ػی ٍ 

 ؿؾ
24 23 84 88 

 ؿؼجِ ستجِ یبصدُ
44 82 83 83 

ؿؼجِ ستجِ ػی ٍ 

 ّفت
84 28 28 88 

ؿؼجِ ستجِ 

 دٍاصدُ
1 88 80 80 

ؿؼجِ ستجِ ػی ٍ 

 ّـت
23 24 23 82 

 ؿؼجِ ستجِ ػیضدُ
82 80 1 4 

ؿؼجِ ستجِ ػی 

 ًٍِ 
21 88 81 83 

ؿؼجِ ستجِ 

 چْبسدُ
88 81 81 81 

 ؿؼجِ ستجِ چْل
23 29 22 21 

 ؿؼجِ ستجِ پبًضدُ
90 90 90 92 

ؿؼجِ ستجِ چْل 

 ٍ یه
88 82 21 24 

ؿؼجِ ستجِ 

 ؿبًضدُ
82 89 89 89 

ؿؼجِ ستجِ چْل  

 ٍ دٍ
29 83 29 23 

ؿؼجِ ستجِ 

 ّفذّن
3 22 21 21 

ؿؼجِ ستجِ چْل  

 ٍ ػِ
21 21 83 23 

ؿؼجِ ستجِ 

 ّدذّن
83 81 24 84 

ؿؼجِ ستجِ چْل 

 ٍ چْبس
83 83 23 49 

ؿؼجِ ستجِ 

 ًَصدّن
43 43 43 20 

ستجِ چْل ؿؼجِ 

 ٍپٌح
81 43 42 41 

 ؿؼجِ ستجِ ثیؼت
4 4 82 22 

ؿؼجِ ستجِ چْل  

 ٍؿؾ 
49 49 43 98 

ؿؼجِ ستجِ ثیؼت 

 ٍ یه
8 1 4 3 

ؿؼجِ ستجِ چْل  

 ٍّفت
84 84 88 84 

ؿؼجِ ستجِ ثیؼت 

 ٍ دٍ
80 3 98 1 

ؿؼجِ ستجِ چْل  

 ٍّـت
88 88 88 43 
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 ؿؼت الگَ ثشای ؿؼجِ ّبی ثب وبسایی ووتش وذام اػت؟  .3

 (  87ظال ايل ) 

ثبض اٍِٛ لطاض ٌطفتٗ ثٟتط٤ٗ اٍِٛ ثطا٢ قٗت ز٤ٍط ٣ٔ ثبقس  5ثب  44قٗجٝ ، قٗجٝ  52زض ٥ٔبٖ ا٤ٗ     

  ثبض اٍِٛ لطاض ٌطفتٗ زض ضتجٝ ثٗس٢ لطاض زاضز . 4ثب  20ٚ قٗجٝ 

 (  88ظال ديم ) 

٢ قٗت ز٤ٍط ٣ٔ ثبقس ٚ ثبض اٍِٛ لطاض ٌطفتٗ ثٟتط٤ٗ اٍِٛ ثطا 5ثب  44قٗجٝ ، قٗجٝ  52زض ٥ٔبٖ ا٤ٗ 

 ثبض اٍِٛ لطاض ٌطفتٗ زض ضتجٝ ثٗس٢ لطاض زاضز .  4ثب  20قٗجٝ 

 (  89ظال ظًم ) 

ثبض اٍِٛ لطاض ٌطفتٗ ثٟتط٤ٗ اٍِٛ ثطا٢ قٗت ز٤ٍط ٣ٔ ثبقس ٚ  3ثب  44قٗجٝ ، قٗجٝ  52زض ٥ٔبٖ ا٤ٗ 

 ثبض اٍِٛ لطاض ٌطفتٗ زض ضتجٝ ٞب٢ ثٗس٢ لطاض زاضز .  2ثب  20ٚ  27قٗجٝ 

ؿؼجِ ستجِ ثیؼت 

 ٍ ػِ
88 88 81 90 

ؿؼجِ ستجِ چْل  

ًٍِ 
8 21 8 2 

ؿؼجِ ستجِ ثیؼت 

 ٍچْبس
81 81 83 81 

 ؿؼجِ ستجِ پٌدبُ
43 2 8 9 

ؿؼجِ ستجِ ثیؼت 

 ٍ پٌح
81 98 49 28 

ؿؼجِ ستجِ پٌدبُ 

 ٍیه 
9 9 9 8 

ؿؼجِ ستجِ ثیؼت 

 ٍؿؾ
98 81 83 48 

ؿؼجِ ستجِ پٌدبُ 

 ٍ دٍ
2 8 2 8 
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 (  99ظال چُارم ) 
ثبض اٍِٛ لطاض ٌطفتٗ ثٟتط٤ٗ اٍِٛ ثطا٢ قٗت ز٤ٍط ٣ٔ ثبقس ٚ  3ثب  44قٗجٝ ، قٗجٝ  52زض ٥ٔبٖ ا٤ٗ 

 ثبض اٍِٛ لطاض ٌطفتٗ زض ضتجٝ ٞب٢ ثٗس٢ لطاض زاضز .  2ثب  20ٚ  27قٗجٝ 

 

 

 

 

 

 چِ تفبٍت ّبیی ثبّن داسد ؟  DEA    ٍTOPSISاٍلَیت ثٌذی  .80

 DEA     ٍTOPSIS همبیؼِ دٍ سٍؽ 9-8

DEA TOPSIS 

 

 ضتجٝ)ا٤ِٛٚت( ثط حؿت ؾبَ  قٗجٝ

87    88    89    90  

 

 ضتجٝ)ا٤ِٛٚت( ثط حؿت ؾبَ  قٗجٝ 

87    88    89    90 

44 1     1      1       1 44 11     5      5      5 

9 21    32     27    30 9 1      2      1      4 

48 51    52    52    52 48 27    29    29    45 

1 52    16    21    15  1 49    30    50    52 

21 37    34    39    27 21 30    34    32    25 

32 11    13    16    28 32 16    41    20    38 

52 7    17    20    11  52 4     3      6     15  

 

 :   DEA ؾٛالات لجُ ٔكبٞسٜ وطز٤س زض ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ثٝ ضٚـ ٕٞبٖ َٛض وٝ زض فهُ ٌصقتٝ ٚ
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زض ٞط چٟبض ؾبَ خعء قٗت وبضا ٚ اٍِٛ ثٛزٜ ا٘س ٚ ضتجٝ ٞب٢ اَٚ تب  4ٚ  27،  20،  44قٗجٝ ٞب٢ 

 چٟبضْ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٣ٔ زٞٙس .

 :  TOPSISزض ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ثٝ ضٚـ 

 : 87زض ؾبَ 

2546131144537394

4936632501312744473016384240528159

............. AAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA




  

 : 88زض ؾبَ 

3522731144546394

493722355018101112473016424044155298

............. AAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA





 

 : 89زض ؾبَ 

2513311346422932

49242735501871039473012115244401589

............. AAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA





 

 : 90زض ؾبَ 

1352461451484522

20342735521741039471230114944915840

............. AAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA





 

ضتجٝ ٞب٢ اَٚ ٚ زْٚ زض چٟبض ؾبَ ضا آٚضزٜ  15ٚ  40،  8،  9ٕٞبٖ َٛض وٝ زض ثبلا آٔسٜ اؾت ، قٗت 

 ا٘س .

ا٘س زض ضٚـ تبپؿ٥ؽ  *** حت٣ چٙس ٔٛضز اظ قٗج٣ وٝ زض ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب ٘بوبضا ثٛزٜ

 زض ضزٜ ٞب٢ ثبلا٢ ا٤ِٛٚت لطاض ٌطفتٝ ا٘س .

 



[128] 

  

 چِ ؿجبّت ّبیی ثبّن داسد ؟  DEA   ٍTOPSISاٍلَیت ثٌذی  .88

اوثط قٗج٣ وٝ زض ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب ٘بوبضا ثٛزٜ ا٘س زض ضٚـ تبپؿ٥ؽ زض ا٤ِٛٚت ٞب٢ 

 آذط لطاض ٌطفتٝ ا٘س . 

 

 

 

 

 

 : تحث در یافتٍ َاي تحقيق 4 -5

تٙٛٔ  اظ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ التهبز٢ ، ف٣ٙ ، ثرف ٞب٢ زض ؾبظٔبٖ ٞب اضظ٤بث٣ قبذم ٞب٢

 اٌط قس. حبَ زازٜ ٘كبٖ ثب٘ىساض٢ نٙٗت ثطا٢ ُّٔت ا٤ٗ تحم٥ك ا٤ٗ زض اؾت. وٝ ثطذٛضزاض ذبن٣

 قٛز، پ٥سا خبٕٔ زؾت ضتجٝ ثٙس٢ ٚ اضظ٤بث٣ ٤ه ثٝ ٔت٣ٖٛٙ قبذم ٞب٢ ثىبض٥ٌط٢ ثب وٝ قٛز ذٛاؾتٝ

 ٔٛثط اثعاض٢ ٖٙٛاٖ زازٜ ٞب ثٝ پٛقك٣ تح٥ُّ ضٚـ وٝ چٙس ثٛز. ٞط ذٛاٞس خٛاثٍٛ قسٜ اضائٝ ضٚـ

 ث٥ٗ تٕب٤ع لسضت افعا٤ف ضٚـ ثطا٢ ا٤ٗ زض أبّ اؾت ، قسٜ ٌطفتٝ ثىبض اٍِٛثطزاض٢ ٚ اضظ٤بث٣ ثطا٢

 ٚ ٚضٚز٢ ٔتغ٥طٞب٢ تٗساز ثب اضظ٤بث٣ ٔتٙبؾت ٔٛضز ٚاحسٞب٢ تٗساز ثب٤ؿت٣ ٘بوبضا ٚ وبضا ٚاحسٞب٢

 ٣ٙٗ٤ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ تبپؿ٥ؽ زض ا٤ٗ پػٚٞف ، زض قسٜ اضائٝ ضٚـ ز٤ٍط ٖجبضت ثٝ   ثبقس. ذطٚخ٣

 ضتجٝ ثٙس٢ ثطا٢ ضٚـ ا٤ٗ ٣ٔ ٕ٘ب٤س. اظ اؾتفبزٜ ٞسفٕٙس نٛضت زازٜ ٞب ثٝ پٛقك٣ تح٥ُّ ضٚـ وٙبض

 ثطا٢ ٣ٔ تٛاٖ ضا ٔسَ اؾت ا٤ٗ قسٜ ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ قٟط تٟطاٖ اؾتفبزٜ 4ُٔٙمٝ  قٗجٝ ٞب٢ ّٖٕىطز
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ٚضٚز٢  اظ ٔت٣ٖٛٙ تٗساز ثطا٢ ضا ٔسَ ٣ٔ تٛاٖ ٕ٘ٛز. ٕٞچ٥ٙٗ اؾتفبزٜ ثؿ٥بض ز٤ٍط٢ ٔٛاضز زض ضتجٝ ثٙس٢

زض ٥ٕٞٗ ضاثُٝ  ٌطفت . ثىبض ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٚاحسٞب٢ اظ زِرٛا٣ٞ تٗساز ضتجٝ ثٙس٢ زض ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب

 ثحطاٖ زض ضا ٔبِع٢ ثب٘ىساض٢ ثرف ثبض وبضا٣٤ ا٥ِٚٗ ثطا٢ وٝ 1نٛف٥بٖ فعلا٣ٖٔ تٛاٖ ثٝ تحم٥مبت 

 زض ٢ٚ زاز اقبضٜ ٕ٘ٛز. لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ٞب زازٜ پٛقك٣ اظ تح٥ُّ اؾتفبزٜ ثب 8331  ؾبَ زض آؾ٥ب ٔب٣ِ

 ثٝ ٞب اؾت . ٤بفتٝ وطزٜ اؾتفبزٜ ٔبِى٥ت ٚ ؾٛزآٚض٢ ثب٘ه ، ٔب٘ٙس ا٘ساظٜ ٔتغ٥طٞب٣٤ اظ ذٛز تح٥ُّ

آؾ٥ب٢  ثحطاٖ اظ ثٗس ؾبَ ٤ه ثٝ ٤ٚػٜ ٔبِع٢ ثب٘ىساض٢ ثرف ٘بوبضا٣٤ ثبلا٢ اظ زضخٝ ٘كبٖ ٚيٛح

2ٕٞىبضاٖ ٚ ( . ٤بِى٥ٗ 62، ل  2009زاقت ) نٛف٥بٖ ،  حىب٤ت قطل٣
 ثٝ ز٤ٍط ا٢ ُٔبِٗٝ زض ٥٘ع 

 ٘ؿجت ٞب٢ ا٘ٛأ ٌطفتٗ ٘ٓط زض ثب ُٔبِٗٝ ، ا٤ٗ زض پطزاذتٙس . تطو٥ٝ ثب٘ىساض٢ ثرف ّٖٕىطز اضظ٤بث٣

 ثب ٚ ؾپؽ ، ٌطز٤س اؾترطاج فبظ٢ ٔطاتج٣ ؾّؿّٝ تح٥ُّ فطآ٤ٙس اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب ٘ؿجت ٚظٖ اثتسأب٣ِ ، 

 ُٖٕ زض وٝ ٞب٣٤ زاز٘س ثب٘ه ٣ٔ ٘كبٖ . قس پطزاذتٝ ٞب ثب٘ه ثٙس٢ ضتجٝ ثٝ تبپؿ٥ؽ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ

 . وؿت وطزٜ ضا ثٟتط٢ ٞب٢ ضتجٝ ٥٘ع ُٔبِٗٝ ا٤ٗ زض ، ثٛز٘س تط ٔٛفك

 ؾُح تحه٥لات ، ، ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ تٗساز) ٞب زازٜ ٔتغ٥طٞب٢ ، ا٤طاٖ نبزضات ثب٘ه زض ثطٞب٣٘ ح٥ٕس

 ذبِم ٔب٘سٜ) ٞب ؾتبزٜ ٔتغ٥طٞب٢ ٚ (ٔكتط٤بٖ ٞب٢ ؾپطزٜ وُ ، ثبثت ٞب٢ زاضا٣٤ ذبِم زفتط٢ اضظـ

 ٔؤثط ٔب٘سٜؾٛز ثب٘ى٣ ،  ، پطزاذت٣ اٖتجبضات ٚ ٞب ٚاْ ذبِم ٔب٘سٜ ، اؾلا٣ٔ ٖمٛز پطزاذت٣ تؿ٥ٟلات

.  زاز لطاض  ثطضؾ٣ ٔٛضز ٞب زازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ ضٚـ ثب ضا (٘بٔٝ يٕب٘ت ٚ اؾٙبز٢ اٖتجبضات ذسٔبت

٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ تٗساز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ، ؾُح تحه٥لات ٚ ؾٛز ، ضاثُٝ ٔثجت٣ ثب 

                                                 
1
. Fadzlan Sufian  

2
. Nese Yalcin, Ali Bayrakdar Oglu 
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ٙف٣ ثطلطاض وبضا٣٤ زاضز ٚ اظ َطف٣ ز٤ٍط ث٥ٗ وبضا٣٤ ٚ زضنس زاضا٣٤ ثبثت ثٝ وُ زاضا٣٤ ٞب ضاثُٝ ٔ

 ( . 28-1، نم  1387اؾت )حؿ٥ٗ ظازٜ ثحط٣ٙ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ ، 

ثب اؾتفبزٜ  ا٤طاٖ ثب٘ه زٜ ٖبتَلاا ض٢ٚثب اؾتفبزٜ اظ تٛاثٕ ٔطظ٢ تهبزف٣ ، وبضا٣٤ ف٣ٙ  فط ٖبثس٢ پػٔبٖ

 ٞب٢ ؾپطزٜ حدٓ ، اِحؿٙٝ لطو ٞب٢ ؾپطزٜ حدٓ ، ثبثت ٞب٢ زاضا٣٤ ، وبضوٙبٖ تٗساز ٔتغ٥طٞب٢ اظ 

 تؿ٥ٟلات حدٓ ٚ ٞب زازٜ ٖٙٛاٖ تحت ضا ذهٛن٣ ثرف ٞب٢ ؾپطزٜ ؾب٤ط حدٓ ، ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ

ٚ ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ  زاز لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز 1376تب  ٣َ1367  ضا ذهٛن٣ ثرف ثٝ اُٖب٣٤

وبضا٣٤ ثب٘ه ٞب٢ ترهه٣ اظ ثب٘ه ٞب٢ تحبض٢ ث٥كتط اؾت ٚ ا٘ساظٜ ثب٘ه ثب وبضا٣٤ ف٣ٙ آٖ ضاثُٝ 

ٔثجت زاضز . تٕطوع قٗت ثب٘ه زض تٟطاٖ ، تبث٥ط ٔثجت٣ ثط وبضا٣٤ ف٣ٙ آٖ زاضز ، اُٖب٢ تؿ٥ٟلات زض 

زض لبِت ؾب٤ط اثعاضٞب٢ اٖتجبض٢ ، لبِت فطٚـ الؿب٣َ ٚ اخبضٜ ثٝ قطٌ ت٥ّٕه ٚ اُٖب٢ تؿ٥ٟلات 

 ( . 28-1، نم  1387ثب وبضا٣٤ ف٣ٙ ضاثُٝ ا٢ ٘ساضز )حؿ٥ٗ ظازٜ ثحط٣ٙ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ ، 

 ٔطظ٢ ت٥ِٛس قسٜ ، تٛاثٕ انلاح ٣ِٕٛٗٔ ٔطثٗبت حسالُ تى٥ٙه ثىبض٥ٌط٢ ثب (،1377اذلال٣ ) ٞبز٢

 ٘كبٖ ٣ٔ ُٔبِٗٝ ا٤ٗ اظ ب٤ح حبنُ٘ت ظز . تر٥ٕٗ ؾبِٝ ؾ٣ زٚضٜ ٤ه زض ضا وكٛض ٖٕسٜ تدبض٢ ثب٘ه ؾٝ

 ضٚ٘س٢ وكٛض تدبض٢ ٞب٢ ثرف  ثب٘ه زض ثب٘ى٣ ٘ٓبْ وبضا٣٤ ، 1356 -1347 ؾبَ ٞب٢  زض وٝ زٞس

وطزٜ  تدطثٝ ضا ٘ع٣ِٚ ضٚ٘س٢ ٔعثٛض ٞب٢ ثب٘ه وبضا1356٣٤   1371 -ؾبَ ٞب٢  زض ٚ زاقتٝ نٗٛز٢

٤بفتٝ اؾت )حؿ٥ٗ  ٘ؿج٣ ثٟجٛز ثب٘ى٣ ٘ٓبْوبضا٣٤  ٘ٛؾب٘بت٣ ا٘سن ثب ٥٘ع 1375 تب 1371 ؾبَ اظ اؾت .

 ( . 28-1، نم  1387ظازٜ ثحط٣ٙ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ ، 
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 ٔٛضز ضا ثب٘ه وكبٚضظ٢ زض ٚض٢ ثٟطٜ ثط ٔؤثط ٖٛأُ ذٛز ُٔب١ِٗ زض (،1379ٍِٙطٚز٢ ) َلاچ٣ حؿ٥ٗ

ٚ  اؾت وٝ ٟ٘بزٜ ٞب قبُٔ ؾطٔب٤ٝ ٔٙمَٛ ٚ غ٥ط ٔٙمَٛ ، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ، ؾپطزٜ ٞب زازٜ لطاض ثطضؾ٣

اٖتجبضات ، ٟ٘بزٜ ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ ؾتبزٜ ٞب قبُٔ اُٖب٢ تؿ٥ٟلات خبض٢ ٚ ؾطٔب٤ٝ ا٢ ، ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ 

 ثب٘ه زض ٖٛأُ وُ ٚض٢ ثٟطٜ اٚ ٚ ٔكبضوت ، اضائٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ ، ؾپطزٜ ٌصاض٢ لب٣٘ٛ٘ ٣ٔ ثبقس .

 ٖٛأُ وُ ٚض٢ ٟطٜث وٝ ضؾ٥سٜ ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثٝ ٚ وطزٜ ٔحبؾجٝ 1375 تب 1365 ثطا٢ ؾبَ ٞب٢ ضا وكبٚضظ٢

 1371-77قٗت ) تٛؾٗٝ اظ ثٗس ٚ زضنس 25/3 ٔتٛؾٍ ( ثُٛض1365 -71قٗت ) تٛؾٗٝ اظ زٚضٜ لجُ زض

 لبثُ ثُٛض ٚض٢ قٗت ثٟطٜ تٛؾٗٝ اظ ثٗس وٝ ٣ٙٗٔ ا٤ٗ ثٝ اؾت ؛ ثٛزٜ زضنس  41/28ٔتٛؾٍ  ثُٛض (

 ( . 24- 7، نم 1379اؾت ) ٍِٙطٚز٢ ،  زاقتٝ ضقس ٔلاحٓٝ ا٢

 ٥ٔعاٖ ض٤بي٣ قط٣َ ، ا٥ٔس اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ تهبزف٣ ٔطظ٢ ٞع٤ٙٝ تبثٕ تر٥ٕٗ ( ثب1376) ٌط زِٚت ا٥ٔط

 ٘تب٤ح اؾت . وطزٜ ثطآٚضز 1368  -1374 ؾبَ ٞب٢  ٣َ ضا ا٤طاٖ ثب٘ىساض٢ نٙٗت زض التهبز٢ ٘بوبضا٣٤

 76 حسٚز زض ٔتٛؾٍ َٛض ثطضؾ٣ ثٝ ٔٛضز زٚضٜ ٣َ ا٤طا٣٘ ثب٘ه ٞب٢ وٝ اؾت آٖ اظ حبو٣ تحم٥ك

 زاض٘س. التهبز٢ وبضا٣٤ زضنس

 ٔٛضز ضا ، وبضا٣٤ ؾطپطؾت٣ ٞب٢ ثب٘ه تدبضت AEDٔسَ  اظ اؾتفبزٜ ثب ٥٘ع ( 1386) ٕٞىبضاٖ ٚ زازٌط

ٔسَ  زٚ اظ اؾتفبزٜ ثب وكٛض زض وُ تدبضت ثب٘ه ؾطپطؾت٣ 38 وبضا٣٤ تحم٥ك ا٤ٗ زض . زاز٘س لطاض اضظ٤بث٣

BCC   ٚ CCR ٝٞب٢ ؾطپطؾت٣ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٘تب٤ح . قس اضائٝ وبضا ٚاحسٞب٢ ثٙس٢ ضتجٝ ٚ ٔحبؾج 

 قطل٣ آشضثب٤دبٖ ٚ غطث٣ آشضثب٤دبٖ ظ٘دبٖ ، ٞب٢ لٓ ، ؾطپطؾت٣ ٚ وبضاتط تٟطاٖ پٙح ٚ چٟبض ؾٝ، ٔٙبَك

 ( .  101ٚ  69، نم  1387ثبقٙس ) ضيب٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ ،  ٣ٔ ٘بوبضا
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قٗجٝ ثب٘ه نبزضات ثب اؾتفبزٜ اظ  141ٔحٕس تم٣ ٥ٌّه حى٥ٓ آثبز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ثطضؾ٣ وبضا٣٤ 

 تكر٥مٚ فطو ثبظز٣ٞ ثبثت ٚ ٔتغ٥ط ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ پطزاذتٝ ا٘س . آٖ ٞب ثب  BCCضٚـ ٔسَ 

ف٣ قٗت ٘بوبضا ، تٗس٤ُ ٚ تغ٥٥ط ٥ٔعاٖ زازٜ ٞب ٚ ؾتبزٜ ٞب٢ قٗت ضا ، ضاٜ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔطظ وبضا٣٤ ٔٗط

زضنس قٗت ٘بوبضا ضا تكر٥م زاز٘س ٚ ٘بٕٞب٣ٍٙٞ زض تره٥م زازٜ ٞب ثٝ ٤ٚػٜ  70ٕ٘ٛز٘س . آٖ ٞب 

 -17، نم  2005پطؾُٙ ضا اظ ٖٛأُ ٟٔٓ ا٤ٗ ٘بوبضا٣٤ لّٕساز ٕ٘ٛز٘س ) ٥ٌّه آثبز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ، 

42 . ) 

 ارائٍ پيشىُادات : 5-5

 اؾت ؛ ظ٤ط نٛضت ثٝ ُٔبِٗٝ ا٤ٗ پ٥كٟٙبزات اخطا٣٤

اؾتفبزٜ اظ اضظ٤بث٣ تطو٥ج٣ چٙس ضٚـ ، ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ : تطو٥ت تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب ٚ   -1

 تبپؿ٥ؽ ٚ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ .

 اؾتفبزٜ اظ ٕٞٝ ضٚـ ٞب٢ اضظ٤بث٣ ثٝ نٛضت خساٌب٘ٝ ٚ ٔمب٤ؿٝ آٖ ٞب ثب ٚال٥ٗت .  -2

 ثط ٖلاٜٚ اؾتطاتػ٤ه ٔس٤ط٤ت ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٖٙٛاٖ ثٝ ٔتٛاظٖ أت٥بظ٢ وبضت ضٚـ اظ اؾتفبزٜ -3

 .ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ ؾ٥ؿتٓ

تٛخٝ ٚ ٚظٖ زازٖ ثٝ تٕبْ ٔٛاضز٢ وٝ زض اضظ٤بث٣ ثب٘ه ٞب ثٝ وبض ٣ٔ ضٚز ٚ ضتجٝ ثٙس٢ ثط  -4

 اؾبؼ ا٤ٗ ٚظٖ ٞب . 

 اؾتفبزٜ اظ ٟ٘بزٜ ٞب ٚ ؾتبزٜ ٞب٢ ز٤ٍط ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ ضتجٝ ثٙس٢ قٗت ثب٘ه ٞب . -5

 

 ٍ اهّب پیـٌْبداتی ثشای وبسا تش ؿذى ؿؼت ثبًه :
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ٞط قٗجٝ ٞط ؾبِٝ وبضا٣٤ ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ ؾبَ ٞب٢ ٌصقتٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٟ٘بزٜ ٞب ٚ ؾتبزٜ   -1

 ٞب٢ ٔرتّف ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وٙس تب ٖبُٔ ٘بوبضا٣٤ ضا قٙبؾب٣٤ ٚ زض خٟت ضفٕ آٖ ثىٛقس .

 ضلبثت٣ وطزٖ خٛ قٗت ٤ب ٔٙبَك ٚ تك٤ٛك خٟت ثبلا ثطزٖ وبضا٣٤ . -2

 . ـ ف٣ّٗ ثطا٢ ضتجٝ ثٙس٢ قٗتاؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ زازٜ ٞب ثٝ خب٢ ضٚ -3

 

زٚ ضٚق٣ وٝ ثطا٢ ضتجٝ ثٙس٢ قٗت ثىبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت ) ثب تٛخٝ ثٝ ٟ٘بزٜ ٞب ٚ  : زض 1*** ٘ىتٝ 

ؾتبزٜ ٞب ( ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب اظ اضخح٥ت ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض اؾت ، ظ٤طا وٝ قٗت وبضا ٚ 

 تبپؿ٥ؽ زاضز . ٘بوبضا ٢ آٖ ثب ٚال٥ٗت أط ؾبظٌبض٢ ث٥كتط٢ ٘ؿجت ثٝ ضٚـ

: ثب تٛخٝ ثٝ آٔبض ٚ اَلاٖبت ثسؾت آٔسٜ اظ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ قٗت ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ثٝ  2٘ىتٝ *** 

زض ا٤ِٛٚت ثٙس٢ قٗت  تفبٚت ا٘سو٣قٗت ثب٘ه  DEAضٚـ تبپؿ٥ؽ ٚ ٔمب٤ؿٝ آٖ ثب ا٤ِٛٚت ثٙس٢ 

 ز٤سٜ ٣ٔ قٛز . 

ثٝ آٔبض ٚ اَلاٖبت ثسؾت آٔسٜ اظ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ قٗت ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ ثٝ  : ثب تٛخٝ 3٘ىتٝ *** 

 زض آٖ ز٤سٜ ٣ٔ قٛز . تفبٚت ثؿ٥بض٢ضٚـ تبپؿ٥ؽ ٚ ٔمب٤ؿٝ آٖ ثب ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ف٣ّٗ قٗت ثب٘ه 
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 ٔٙبثٕ ٚ ٔأذص فبضؾ٣ : 

ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ثب٘ه ٞب٢ زِٚت٣ اؾتبٖ انفٟبٖ ثب  "( ،  1385اثطا٣ٕ٥ٞ ، ؾ٥ٗس ٚ ٕٞىبضاٖ ) -1

،  4، فهّٙبٔٝ ثطضؾ٣ ٞب٢ التهبز٢ ، زٚضٜ ؾْٛ ، قٕبضٜ  "اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب 

 . 93 – 75نم 

ثب٘ى٣ : ٔٛضز ُٔبِٗٝ  ثطضؾ٣ وبضا٣٤ ٞع٤ٙٝ ا٢ زض ٘ٓبْ "( ،  1388اثط٤ك٣ٕ ، ح٥ٕس ٚ ٕٞىبضاٖ )  -2

 .  193 – 173، نم  21، پػٚٞكٙبٔٝ التهبز٢ ، قٕبضٜ   "ثب٘ه ّٔت 

ثطضؾ٣ تغ٥٥طات وبضا٣٤ ٘ٓبْ ثب٘ى٣ ا٤طاٖ ٣َ ؾبَ ٞب٢  "( ، 1377) ٞبز٢ آثبض، ف٥ى اذلال٣ -3

 ، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس زا٘كٍبٜ تٟطاٖ . " 1375- 1347

ٔمب٤ؿٝ ٚ اضظ٤بث٣ ضٚقٟب٢  "( ،  1383اؾلا٣ٔ ث٥س٣ٌّ ، غلأطيب ٚ وبقب٣٘ پٛض ، ٔحٕس )  -4

، ثطضؾ٣ ٞب٢ حؿبثساض٢ ٚ حؿبثطؾ٣ ، ؾبَ  "ؾٙدف وبضا٣٤ قٗت ثب٘ه ٚ اضائٝ ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت 

 .  27 – 3، نم  ٤38بظزٞٓ ، قٕبضٜ 
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ٝ ا٘تكبضات ٚ چبح ، ٔٛؾؿ "ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب٢ چٙس ٥ٗٔبضٜ  "( ،  1377انغط پٛض ، ٔحٕس ) -5

 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ .

 ثب٘ىساض٢ نٙٗت زض ف٣ٙ ٘بوبضا٣٤ ٚ وبضا٣٤ ٔحبؾجٝ" ( ،1378حؿ٥ٗ ) ٘فط، ٚ ٔحٕس ؾ٥س اٖطاث٣، -6

 . 30-26 نم ، 10 قٕبضٜ ثبظاض٤بث٣، ترهه٣ ٔبٞٙبٔٝ ،  "ا٤طاٖ 

 ،،  "( وبضثطز٢-٣ّٕٖ) ٚض٢ ثٟطٜ ٚ وبضا٣٤ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ انَٛ  " ،( 1384)  ٣ّٖ ، ٥ٔجس٢ أب٣ٔ -7

 ٖ . ، تٟطا زْٚ چبح ،  ثبظضٌب٣٘ پػٚٞكٟب٢ ٚ ُٔبِٗبت ٔؤؾؿٝ

، پب٤بٖ ٘بٔٝ  "ثطضؾ٣ ٚ ت٥٥ٗٗ وبضا٣٤ ثب٘ه ٞب٢ تدبض٢ زض ا٤طاٖ  "( ، 1380ا٥ٔط٢ ، ٞبز٢ ) -8

 وبضقٙبؾ٣ اضقس ، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ . 

ثب اؾتفبزٜ اظ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ ثطضؾ٣ وبضا٣٤ زض ثب٘ه ٞب٢ تدبض٢  "( ،  1385ثبثبئ٣ ، ثئبتط٤ؽ )  -9

، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ، زا٘كٍبٜ تطث٥ت  "تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب : ٔٛضز ُٔبِٗٝ ثب٘ه ٣ّٔ 

 ٔسضؼ ، ضإٞٙب : ضيب ٘دبض ظازٜ .

 زضّْٖٛ تحم٥ك ٞب٢ ضٚـ " .( 1385) اِٟٝ،  حدبظ٢ ٚ ظٞطٜ،  ؾطٔس،  ٖجبؼ،  ثبظضٌبٖ -10

 . تٟطاٖ،  زٚاظزٞٓ ، چبح آٌبٜ ا٘تكبضات ٔٛؾؿٝ،  " ضفتبض٢

ؾٙدف وبضا٣٤ زض ثب٘ه ٞب٢ تدبض٢ ا٤طاٖ ٚ اضتجبٌ آٖ ثب  "( ،  1376ثطٞب٣٘ ، ح٥ٕس )  -11

پب٤بٖ ٘بٔٝ زوتط٢ ، ٚاحس ّْٖٛ ٚ تحم٥مبت زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ  "تٗساز٢ اظ اثٗبز ؾبذتبض٢ ٚ ٔب٣ِ 

. 

 ، ضقس ا٘تكبضات ، " ٢ضفتبض ٚ ٣ت٥تطث ّْٖٛ زض پػٚٞف ٢ٞب ضٚـ "( . 1371) خبٖ ، ثؿت -12

 . تٟطاٖ ، ٣َبِمب٘ ٘طٌؽ ٚ ٣ف٤قط پبقب حؿٗ:  تطخٕٝ

 ٘ؿجت َط٤ك اظ ٞب نبزضات اؾتبٖ ٞب٢ ثب٘ه ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ "،  (1379حؿٗ) ؾ٥س ث٥ًبئ٣،  -13

 اضقس . ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ پب٤بٖ ، "ا٤طاٖ ثب٘ىساض٢ ٔؤؾؿٝ ٔب٣ِ ٞب٢

، ا٘تكبضات  "ا٘ؿب٣٘ ٔمسٔٝ ا٢ ثط ضٚـ تحم٥ك زض ّْٖٛ  "(،1377حبفّ ٥٘ب ، ٔحٕس ضيب ) -14

 ؾٕت ، چبح اَٚ ، تٟطاٖ .
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ٔمبؾ٥ٝ وبضا٣٤ التثبز٢ ثب٘ه ٞب  "( ،  1387حؿ٥ٗ ظازٜ ثحط٣ٙ٤ ، ٔحٕس حؿ٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )  -15

،  25، ٔدّٝ زا٘ف ٚ تٛؾٗٝ ، ؾبَ پب٘عزٞٓ ، قٕبضٜ  " DEAذهٛن٣ ٚ زِٚت٣ زض ا٤طاٖ ثٝ ضٚـ 

 . 30 – 1نم 

قٙبؾب٣٤ قٗت ٘بوبضا٢ ثب٘ه ّٔت ٚ اؾتفبزٜ اظ  "( ،  1390ح٥ٕس٢ ، ٘بنط ٚ ٕٞىبضاٖ )  -16

 3، پػٚٞف ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زض ا٤طاٖ ، زٚضٜ پب٘عزٞٓ ، قٕبضٜ  "ضاٞجطز ازغبْ ثٝ ٔٙٓٛض افعا٤ف وبضا٣٤ 

 . 103 – 87، نم 

تكبضات ، ا٘ "ضٚـ تحم٥ك ثب ض٤ٚىطز٢ ثٝ پب٤بٖ ٘بٔٝ ٤ٛ٘ؿ٣ " (.1386)ذبو٣ ، غلأطيب  -17

 تٟطاٖ . ، چبح ؾْٛ ، ثبظتبة

 ٞب٢ قبذم ثط اؾبؼ ّٔت ثب٘ه قٗت ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ "(،1379) ٔٙف ، ذؿطٚ خٗفط٢ -18

 ا٤طاٖ . ثب٘ىساض٢ ٖب٣ِ اضقس ، ٔؤؾؿٝ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ ، پب٤بٖ "ٔب٣ِ

 ّٔٗٓ تطث٥ت زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ، ، "زازٜ ٞب  پٛقك٣ تح٥ُّ " (،1379غلأطيب ) خٟب٘كبّٞٛ ، -19

 تٟطاٖ . 

اضائٝ تغ٥٥طات ثٟطٜ ٚض٢ وُ ٖٛأُ ت٥ِٛس زض ثب٘ه  "( ،  1387ضيب٣٤ ، خٛاز ٚ ٕٞىبضاٖ )  -20

 48، فهّٙبٔٝ پػٚٞكٙبٔٝ ثبظضٌب٣٘ ، قٕبضٜ  "ٞب٢ تدبض٢ وكٛض ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٔبِٓ وٛئ٥ؿت 

 . 101 – 69، نم 

 . تٟطاٖ تكبضات ؾٕت ،ا٘ ، ٟ٘ٓ چبح " ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔبٖ ٔجب٣٘ "( ، 1386) ٣ّٖ ، ضيبئ٥بٖ -21

،  "ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ ٚ ٣ّٕٖ پػٚٞف زض ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘ ٚ اختٕب٣ٖ  "( . 1374زلاٚض ، ٣ّٖ )  -22

 ا٘تكبضات ضقس ، تٟطاٖ .

، پب٤بٖ  "ثطضؾ٣ ٚ ثطآٚضز تبثٕ ٞع٤ٙٝ ٚ وبضا٣٤ ثب٘ى٣ زض ا٤طاٖ  "( ،  1377زِٚت ٌط ، ا٥ٔط )  -23

 ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣ تٟطاٖ .

، پب٤بٖ ٘بٔٝ  "تر٥ٕٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ نٙٗت ثب٘ىساض٢ زض ا٤طاٖ  "( ، 1379ٖبثس٢ فط ، پػٔبٖ ) -24

 وبضقٙبؾ٣ اضقس ، زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجب٣٤ تٟطاٖ . 
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ثطضؾ٣ وبضوطز تى٥ٙه "(؛ 1388ٖبِٓ تجط٤ع، اوجط ٚ ضخج٣ ٥ٔجس٢، ٥ّٖطيب ٚ ظاض٥ٖبٖ، ٔحٕس ) -25

، ٔدّٝ ٔس٤ط٤ت " DEAٞب ثب اؾتفبزٜ اظ تبپؿ٥ؽ فبظ٢ زض ثٟجٛز ؾٙدف وبضا٣٤ قٗت ثب٘ه 

 . 118تب  99، نم  3نٙٗت٣، زٚضٜ اَٚ ، قٕبضٜ 

اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ زا٘كىسٜ  "( ؛ 1389ٖبِٓ تجط٤ع ، اوجط ٚ فطخ٣ ، ضاي٥ٝ ٚ ؾ٥ٗس٢ ، حؿبْ ) -26

،  "ٞب٢ زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣ ثب ض٤ٚىطز تّف٥م٣ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب ٚ ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ آضٔب٣٘ 

 .  29تب  1، نم  19ٝ ٔس٤ط٤ت نٙٗت٣ ، ؾبَ ٞكتٓ ، قٕبضٜ فهّٙبٔ

، ٔٛؾؿٝ تحم٥مبت التهبز٢  "ضٚـ تحم٥ك زض ّْٖٛ اختٕب٣ٖ  "( . 1376ٖعت٣ ، ٔطت٣ً )  -27

 زا٘كٍبٜ تطث٥ت ٔسضؼ ، چبح اَٚ ، تٟطاٖ .

، پب٤بٖ  "اضظ٤بث٣ اض٤ت وبضا٣٤ زض تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب  " ( ،1374) ٔحٕسضيب ، ٥ّٖطيب٣٤ -28

 زوتطا ، زا٘كٍبٜ تطث٥ت ّٔٗٓ ، تٟطاٖ .  ٘بٔٝ

ضتجٝ ثٙس٢ قٗت ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض زض  "( ؛ 1389فط٤س ، زاض٤ٛـ ٚ ظاضٔ ، ٔحٕس حؿٗ )   -29

، پػٚٞكٙبٔٝ التهبز٢ ، ؾبَ زٞٓ ،  "  DEA   /AHPا٤طاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه تبپؿ٥ؽ فبظ٢ / 

 .  331تب  309قٕبضٜ اَٚ ، نم 

 "ثٟطٜ ٚض٢ ٚ ٖٛأُ ٔٛثط ثط آٖ زض ثب٘ه وكبٚضظ٢  "( ، 1379)َلاچ٣ ٍِٙطٚز٢ ، حؿ٥ٗ   -30

 ، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ .

قٙبؾب٣٤ ٔتغ٥طٞب ٚ ٘ؿجت ٞب٢  "( ،  1387وبقب٣٘ پٛض ، ٔحٕس ٚ لبي٣ ظازٜ ، ٔهُف٣ )  -31

تبض ، ؾبَ پػٚٞك٣ زا٘كٛض ضف –، زٚ ٔبٞٙبٔٝ ٣ّٕٖ  "ٔٛثط زض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ وبضا٣٤ قٗت ثب٘ه 

 .  108 – 93، نم   32پب٘عزٞٓ ، قٕبضٜ 

ثطضؾ٣ وبضا٣٤ قٗت ثب٘ه وكبٚضظ٢ ٚ ت٥٥ٗٗ ٖٛأُ ٔٛثط ثط آٖ  "( ، 1381وط٣ٕ٤ ، ٔدتج٣ ) -32

 ، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ . ") ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ اؾتبٖ ٕٞساٖ ( 

تره٥م ذ٣ُ ٚ  وبضثطز ٔمب٤ؿٝ ا٢ ضٚـ ٞب تبپؿ٥ؽ "( ؛ 1390ٔحٕس٢ ، ٣ّٖ ) -33

 302تب  273، پػٚٞكٙبٔٝ التهبز٢ ، ؾبَ ٤بظزٞٓ ، قٕبضٜ اَٚ ، نم  "تبوؿ٣ٔٛ٘ٛ زض اضظ٤بث٣ ٔب٣ِ 

. 
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تح٥ُّ ثٟطٜ ٚض٢ وُ ثب٘ه نبزضات ا٤طاٖ ٚ ضقس ثٟطٜ  "( ،  1385ٔمسؾ٣ ٥٘ىدٝ ، ٥ٔٙب )  -34

، زا٘كٍبٜ تطث٥ت  ، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس "ٚض٢ قٗت آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ ٞب 

 ٔسضؼ ، ضإٞٙب : ضيٛاٖ حدبظ٢ .

اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز "(؛ 1389ٔٛت٣ٕٙ ، ٥ّٖطيب ٚ خٛاز ظازٜ ، ٔحٕس ٚ ت٥عفٟٓ ، ٟٔس٢ ) -35

 .  159تب  141، نم  1، ٔدّٝ ُٔبِٗبت ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢ ، قٕبضٜ  "ضاٞجطزٞب٢ ثب٘ى٣

اضظق٥بث٣ آٖ زض ّْٖٛ  ضٚـ ٞب٢ تحم٥ك ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ "( .1375٘بزض٢ ، ٖعت الله ٚ ز٤ٍطاٖ ) -36

 ، زفتط تحم٥مبت ٚ ا٘تكبضات ثسض ، چبح ؾ٥عزٞٓ ، تٟطاٖ . "ا٘ؿب٣٘ 

، ٘كط زا٘كٍبٜ ، تطخٕٝ : حؿ٥ٗ ٔٗه٣ٔٛ  "فّؿفٝ ّْٖٛ َج٣ٗ٥  "( . 1369ٕٞپُ ، وبضَ ) -37

 ٕٞسا٣٘ ، تٟطاٖ .

ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ثبظاضٞب٢ ٞسف نبزضات٣ ٚ ٔٛإ٘ حًٛض آٖ  "( ،  ٣ِٚ1385 ث٣ٍ٥ ، حؿٗ )   -38

 53، نم  41، فهّٙبٔٝ پػٚٞكٙبٔٝ ثبظضٌب٣٘ ، قٕبضٜ ،  "ٞب ، ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ : نٙب٤ٕ ٔٛاز غصا٣٤ 

– 89  . 

، ٔدٕٖٛٝ ٔمبلات ٚ  "ثب٘ى٣  ٘ٓبْ زض ٔب٣ِ وبضا٣٤ ؾٙدف ٥ٗٔبضٞب٢ "،  (1371) ، ٣ّٖ ٤بؾط٢ -39

 . 274-257، نم  40ؾرٙطا٣٘ ٞب٢ ثب٘ى٣ ، قٕبضٜ 
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 MATLAB : ٕ٘ٛ٘ٝ ذطٚخ٣ ٘طْ افعاض  1.... پ٥ٛؾت 

  SPSS: ذطٚخ٣  2.... پ٥ٛؾت 

  DEAP 2.1: ٕ٘ٛ٘ٝ ذطٚخ٣ ٘طْ افعاض  3.... پ٥ٛؾت 
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 الف (تبثغ ًَسم ثشای اػتفبدُ دس ًشهبلیضُ وشدى هبتشیغ تصوین :

 
function z = norm_(input,direction) 

  

%direction 0 means negative impact of a criterion, 1 means positive 

[m,n] = size(input); 

sum = zeros(1,n); 

for j = 1:n 

    if direction(j) == 0 

        for i = 1:m 

             

            sum(1,j) = sum(1,j) + 1/(input(i,j)^2); 

        end 

    end 

     

    if direction(j) == 1 

        for i = 1:m 

            sum(1,j) = sum(1,j) + input(i,j)^2; 

        end 

    end     

     

    if direction(j) == 0 

        for i = 1:m 

            u(i,j) = 1/(input(i,j)*sqrt(sum(j))); 

             

        end 

    end 

     

    if direction(j) == 1 

        for i = 1:m 

         

            u(i,j) = input(i,j)/sqrt(sum(j)); 

        end         

         

    end 

z = u; 

end 
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 :TOPSISة ( تبثغ هحبػجِ ی ستجِ ّب ثِ ووه 

 

function z = topsis_(norm, weight ) 

  

  

[m,n] = size(norm); 

dplus = zeros(m,1); 

dminus = zeros(m,1); 

  

w = eye(n); 

for i = 1:n   %building weights on main diameter 

    for j = 1:n 

        w(i,j) = weight(i)*w(i,j); 

    end 

end 

u = norm*w; 

  

for j = 1:n    % building A+ and A- 

    Aplus(1,j) = max(u(:,j)); 

    Aminus(1,j) = min(u(:,j)); 

end 

  

for i = 1:m 

    for j= 1:n 

        dplus(i) = dplus(i) + (u(i,j) - Aplus(1,j))^2; 

        dminus(i) = dminus(i) + (u(i,j) - Aminus(1,j))^2; 

    end 

    dplus(i)= sqrt(dplus(i)); 

    dminus(i)= sqrt(dminus(i)); 

    cli(i,1)= dminus(i)/(dminus(i)+dplus(i)); 

end 

  

z = cli; 

end 
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 :   SPSSج ( خشٍخی ّبی 

 : 11ػبل                                                                                                     
COMPUTE f1 = (out1 + out2 + out3 + out4 + out5) / (in1 + in2 + in3 + in4 

+ 

  in5 + in6 + in7 + in8 + in9 + in10 + in11)  . 

EXECUTE . 

T-TEST 

  /TESTVAL = 1 

  /MISSING = ANALYSIS 

  /VARIABLES = f1 

  /CRITERIA = CI(.95) . 

T-Test 

 Notes 

 

Output Created 02-JUL-2013 01:07:39 

Comments   

Input Data C:\Users \farniya\pajohesh 

amaliat\dea eraee\New 

SPSS Data Document.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 

Working Data 

File 

52 

Missing 

Value 

Handling 

Definition of 

Missing 

User defined missing 

values are treated as 

missing. 
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Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL = 1 

  /MISSING = 

ANALYSIS 

  /VARIABLES = f1 

  /CRITERIA = CI(.95) . 

 

Resources Elapsed Time 

0:00:00.11 

  

 

 One-Sample Statistics 

 

  N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

f1 52 1.1118 .97462 .13516 

 One-Sample Test 

 

  Test Value = 1 

  t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

f1 .827 51 .412 .11182 -.1595 .3832 

 

 

 : 11ػبل                                                                                                     

 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

T-TEST 

  /TESTVAL = 1 
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  /MISSING = ANALYSIS 

  /VARIABLES = f1 

  /CRITERIA = CI(.95) . 

 

T-Test 

 

 Notes 

 

Output Created 03-JUL-2013 14:17:17 

Comments   

Input Data C:\Users\hussein\Desktop\

farniya\pajohesh 

amaliat\dea eraee\New 

SPSS 88.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 

Working Data 

File 

52 

Missing 

Value 

Handling 

Definition of 

Missing 

User defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL = 1 

  /MISSING = ANALYSIS 

  /VARIABLES = f1 

  /CRITERIA = CI(.95) . 

 

Resources Elapsed Time 

0:00:00.02 
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 One-Sample Statistics 

 

  N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

f1 52 1.1141 .97256 .13487 

 

 

 One-Sample Test 

 

  Test Value = 1 

  t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

f1 .846 51 .402 .11406 -.1567 .3848 

 

 

 

 : 13ػبل                                                                                                     
 

NEW FILE. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

COMPUTE f1 = (out1 + out2 + out3 + out4 + out5) / (in1 + in2 + in3 + in4 

+ 

  in5 + in6 + in7 + in8 + in9 + in10 + in11) . 

EXECUTE . 

SAVE OUTFILE='C:\Users\ \Desktop\farniya\pajohesh amaliat\dea 

eraee\New SP 

   SS 89.sav' 

 /COMPRESSED. 

T-TEST 

  /TESTVAL = 1 

  /MISSING = ANALYSIS 

  /VARIABLES = f1 

  /CRITERIA = CI(.95) . 

 

T-Test 
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 Notes 

Output Created 03-JUL-2013 14:24:28 

Comments   

Input Data C:\Users\hussein\Desktop\

farniya\pajohesh 

amaliat\dea eraee\New 

SPSS 89.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 

Working Data 

File 

52 

Missing 

Value 

Handling 

Definition of 

Missing 

User defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL = 1 

  /MISSING = 

ANALYSIS 

  /VARIABLES = f1 

  /CRITERIA = CI(.95) . 

 

Resources Elapsed Time 

0:00:00.00 

  

 

 One-Sample Statistics 

 

  N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

f1 52 1.1153 .972669 .13488
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6 5 

 

 One-Sample Test 

 

  Test Value = 1 

  t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

f1 .855 51 .396 .115360 -.15543 .38615 

 

 : 30ػبل                                                                                                     
 

COMPUTE f1 = (out1 + out2 + out3 + out4 + out5) / (in1 + in2 + in3 + in4 

+ 

  in5 + in6 + in7 + in8 + in9 + in10 + in11) . 

EXECUTE . 

SAVE OUTFILE='C:\Users\hussein\Desktop\farniya\pajohesh amaliat\dea 

eraee\New SP 

   SS 90.sav' 

 /COMPRESSED. 

T-TEST 

  /TESTVAL = 1 

  /MISSING = ANALYSIS 

  /VARIABLES = f1 

  /CRITERIA = CI(.95) . 

 

T-Test 

 Notes 

Output Created 03-JUL-2013 14:48:39 

Comments   

Input Data C:\Users\hussein\Desktop\

farniya\pajohesh 

amaliat\dea eraee\New 

SPSS 90.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in 

Working Data 

File 

52 

Missing 

Value 

Handling 

Definition of 

Missing 

User defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL = 1 

  /MISSING = ANALYSIS 

  /VARIABLES = f1 

  /CRITERIA = CI(.95) . 

 

Resources Elapsed Time 

0:00:00.00 

  

 

 One-Sample Statistics 

 

  N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

f1 52 1.1180 .97323 .13496 

 

 One-Sample Test 

 

  Test Value = 1 

  t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

f1 .875 51 .386 .11804 -.1529 .3890 
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DAEPد ( ًوًَِ خشٍخی هذل تحلیل پَؿـی داد ّب ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس 
2.1

  : 

 

 : 11ػبل 
Results from DEAP Version 2.1 

Instruction file = 12-ins.txt   

Data file          = 12-dta.txt   

  Output orientated DEA 

  Scale assumption: VRS 

  Single-stage DEA - residual slacks presented 

  EFFICIENCY SUMMARY: 

   firm  crste  vrste  scale 

     1   0.594  1.000  0.594 irs 

    2  0.939  1.000  0.939 irs 

    3  0.786  1.000  0.786 irs 

    4  1.000  1.000  1.000  -  
    5  0.639  1.000  0.639 irs 

    6  1.000  1.000  1.000  -  
    7  1.000  1.000  1.000  -  
    8  1.000  1.000  1.000  -  
    9  1.000  1.000  1.000  -  
   10  1.000  1.000  1.000  -  
   11  1.000  1.000  1.000  -  
   12  1.000  1.000  1.000  -  
   13  0.993  1.000  0.993 irs 

   14  0.969  1.000  0.969 irs 

   15  1.000  1.000  1.000  -  
   16  1.000  1.000  1.000  -  
   17  1.000  1.000  1.000  -  
   18  1.000  1.000  1.000  -  
   19  1.000  1.000  1.000  -  
   20  1.000  1.000  1.000  -  
   21  1.000  1.000  1.000  -  
   22  1.000  1.000  1.000  -  
   23  1.000  1.000  1.000  -  
   24  1.000  1.000  1.000  -  
   25  1.000  1.000  1.000  -  
   26  1.000  1.000  1.000  -  
   27  1.000  1.000  1.000  -  
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   28  1.000  1.000  1.000  -  
   29  1.000  1.000  1.000  -  
   30  1.000  1.000  1.000  -  
   31  0.948  0.963  0.984 irs 

   32  1.000  1.000  1.000  -  
   33  1.000  1.000  1.000  -  
   34  1.000  1.000  1.000  -  
   35  1.000  1.000  1.000  -  
   36  1.000  1.000  1.000  -  
   37  0.967  0.967  0.999 irs 

   38  1.000  1.000  1.000  -  
   39  1.000  1.000  1.000  -  
   40  1.000  1.000  1.000  -  
   41  0.753  1.000  0.753 irs 

   42  1.000  1.000  1.000  -  
   43  0.910  0.913  0.996 drs 

   44  1.000  1.000  1.000  -  
   45  0.919  1.000  0.919 irs 

   46  0.897  0.919  0.976 drs 

   47  1.000  1.000  1.000  -  
   48  0.599  0.915  0.655 irs 

   49  1.000  1.000  1.000  -  
   50  1.000  1.000  1.000  -  
   51  0.864  0.877  0.985 drs 

   52  1.000  1.000  1.000  -  
  
 mean  0.957  0.991  0.965 

 
Note: crste = technical efficiency from CRS DEA 

      vrste = technical efficiency from VRS DEA 

      scale = scale efficiency = crste/vrste 

Note also that all subsequent tables refer to VRS results 

  SUMMARY OF OUTPUT SLACKS: 

  firm  output:           1           2           3           4           5 

    1                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
    2                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
    3                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
    4                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
    5                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
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    6                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
    7                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
    8                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
    9                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   10                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   11                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   12                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   13                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   14                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   15                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   16                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   17                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   18                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   19                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   20                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   21                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   22                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   23                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   24                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   25                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   26                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   27                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   28                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   29                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   30                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   31         ************      80.799************79802807.430       

0.000 
   32                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   33                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   34                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   35                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   36                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   37         ************     939.144       0.000       0.000       0.000 
   38                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   39                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   40                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   41                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   42                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   43                0.000     130.168************       0.000       0.000 
   44                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
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   45                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   46                0.000    2024.061************       0.000************ 
   47                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   48         ************       

0.000************************************ 
   49                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   50                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   51                0.000    1259.226************************       0.000 
   52                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

 
 mean         15676203.661      

85.258************19917394.94495993924.442 

  

  
 SUMMARY OF INPUT SLACKS: 

  firm  input:            1           2           3           4           5           6           7   

        8           9          10          11 

    1                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000    

   0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
    2                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000    

   0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
    3                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000    

   0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
    4                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000    

   0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
    5                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000    

   0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
    6                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000    

   0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
    7                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000    

   0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
    8                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000    

   0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
    9                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000    

   0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   10                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   11                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
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   12                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   13                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   14                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   15                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   16                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   17                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   18                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   19                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   20                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   21                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   22                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   23                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   24                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   25                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   26                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   27                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   28                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   29                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   30                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   31        0.000   1429.492   0.000************66375121.297    0.000 

   0.000    5.8866.174       1.292************ 
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   32                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   33                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   34                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   35                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   36                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   37            0.000     0.000       0.000********94427546.411******      

 0.000       1.380 49617.651       0.247       0.000 
   38                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   39                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   40                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   41                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   42                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   43     342.233     342.486    0.000*********23400664.471********  

  0.000   5.32415416026.193       0.446******* 
   44                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   45                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   46       0.000     584.362************       

0.000************30188751.620       0.229       0.000       0.091       0.000 
   47                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   48          0.000       0.000*************       0.000********       

0.000       0.000 2998883.721       0.196  739657.303 
   49                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
   50                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
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   51    0.000  

170.196************27824721.060******14650288.146 

5.74915074816.329       0.15384767794.034 
   52                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000   

    0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
 mean       6.581      48.587****** 4077462.562********  862289.226  

   0.357 1010440.194       0.047 7020356.414 

  

  SUMMARY OF PEERS: 

   firm  peers: 

    1      1 
    2      2 
    3      3 
    4      4 
    5      5 
    6      6 
    7      7 
    8      8 
    9      9 
   10     10 
   11     11 
   12     12 
   13     13 
   14     14 
   15     15 
   16     16 
   17     17 
   18     18 
   19     19 
   20     20 
   21     21 
   22     22 
   23     23 
   24     24 
   25     25 
   26     26 
   27     27 
   28     28 
   29     29 
   30     30 
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   31     52   33   29   50    6 
   32     32 
   33     33 
   34     34 
   35     35 
   36     36 
   37     15   32    7   44   30   29   42   22 
   38     38 
   39     39 
   40     40 
   41     41 
   42     42 
   43     27   20   38   44    4 
   44     44 
   45     45 
   46     27   44   50   20   25   26 
   47     47 
   48      3    5   44   15   20   29 
   49     49 
   50     50 
   51     44   20   50 
   52     52 
  

  
 SUMMARY OF PEER WEIGHTS:  
  firm  peer weights: 

    1   1.000 
    2   1.000 
    3   1.000 
    4   1.000 
    5   1.000 
    6   1.000 
    7   1.000 
    8   1.000 
    9   1.000 
   10   1.000 
   11   1.000 
   12   1.000 
   13   1.000 
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   14   1.000 
   15   1.000 
   16   1.000 
   17   1.000 
   18   1.000 
   19   1.000 
   20   1.000 
   21   1.000 
   22   1.000 
   23   1.000 
   24   1.000 
   25   1.000 
   26   1.000 
   27   1.000 
   28   1.000 
   29   1.000 
   30   1.000 
   31   0.188 0.170 0.292 0.055 0.296 
   32   1.000 
   33   1.000 
   34   1.000 
   35   1.000 
   36   1.000 
   37   0.055 0.057 0.003 0.337 0.260 0.048 0.142 0.097 
   38   1.000 
   39   1.000 
   40   1.000 
   41   1.000 
   42   1.000 
   43   0.059 0.228 0.105 0.391 0.218 
   44   1.000 
   45   1.000 
   46   0.256 0.406 0.216 0.022 0.069 0.031 
   47   1.000 
   48   0.023 0.118 0.223 0.441 0.088 0.108 
   49   1.000 
   50   1.000 
   51   0.680 0.153 0.167 
   52   1.000 
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 PEER COUNT SUMMARY: 

   (i.e., no. times each firm is a peer for another) 

  firm  peer count: 

    1       0 
    2       0 
    3       1 
    4       1 
    5       1 
    6       1 
    7       1 
    8       0 
    9       0 
   10       0 
   11       0 
   12       0 
   13       0 
   14       0 
   15       2 
   16       0 
   17       0 
   18       0 
   19       0 
   20       4 
   21       0 
   22       1 
   23       0 
   24       0 
   25       1 
   26       1 
   27       2 
   28       0 
   29       3 
   30       1 
   31       0 
   32       1 
   33       1 
   34       0 
   35       0 
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   36       0 
   37       0 
   38       1 
   39       0 
   40       0 
   41       0 
   42       1 
   43       0 
   44       5 
   45       0 
   46       0 
   47       0 
   48       0 
   49       0 
   50       3 
   51       0 
   52       1 
  

 

 

 
 FIRM BY FIRM RESULTS: 

  

  
Results for firm:     1 

Technical efficiency = 1.000 

Scale efficiency     = 0.594  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1   786089155.000         0.000         0.000 786089155.000 

 output     2         334.000         0.000         0.000       334.000 

 output     3  9098753689.000        -0.001         0.0009098753688.999 

 output     4   235900000.000         0.000         0.000 235900000.000 

 output     5   785543567.000         0.000         0.000 785543567.000 

 input      1        1312.000         0.000         0.000      1312.000 

 input      2        3456.000         0.000         0.000      3456.000 

 input      3  4337890000.000         0.000         0.0004337890000.000 
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 input      4  9999456370.000         0.000         0.0009999456370.000 

 input      5   543327890.000         0.000         0.000 543327890.000 

 input      6  **************         0.000         0.000************** 

 input      7   230667680.000         0.000         0.000 230667680.000 

 input      8           8.000         0.000         0.000         8.000 

 input      9    17900989.000         0.000         0.000  17900989.000 

 input     10           3.000         0.000         0.000         3.000 

 input     11   150454678.000         0.000         0.000 150454678.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    1      1.000 
  

  
Results for firm:     2 

Technical efficiency = 1.000 

Scale efficiency     = 0.939  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1  1145890437.000         0.000         0.0001145890437.000 

 output     2         223.000         0.000         0.000       223.000 

 output     3  **************         0.000         0.000************** 

 output     4   567987556.000         0.000         0.000 567987556.000 

 output     5  2333211190.000         0.000         0.0002333211190.000 

 input      1        1410.000         0.000         0.000      1410.000 

 input      2        2680.000         0.000         0.000      2680.000 

 input      3  5678445356.000         0.000         0.0005678445356.000 

 input      4  5564789090.000         0.000         0.0005564789090.000 

 input      5   785569903.000         0.000         0.000 785569903.000 

 input      6  **************         0.000         0.000************** 

 input      7   300454567.000         0.000         0.000 300454567.000 

 input      8          12.000         0.000         0.000        12.000 

 input      9    27098765.000         0.000         0.000  27098765.000 

 input     10           3.000         0.000         0.000         3.000 

 input     11   209898765.000         0.000         0.000 209898765.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    2      1.000 
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Results for firm:     3 

Technical efficiency = 1.000 

Scale efficiency     = 0.786  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1   754678904.000         0.000         0.000 754678904.000 

 output     2         990.000         0.000         0.000       990.000 

 output     3  9334267892.000         0.000         0.0009334267892.000 

 output     4   445678908.000         0.000         0.000 445678908.000 

 output     5  1009887997.000         0.000         0.0001009887997.000 

 input      1         987.000         0.000         0.000       987.000 

 input      2        1790.000         0.000         0.000      1790.000 

 input      3  8900033456.000         0.000         0.0008900033456.000 

 input      4  4566789909.000         0.000         0.0004566789909.000 

 input      5   347789990.000         0.000         0.000 347789990.000 

 input      6  **************         0.000         0.000************** 

 input      7   234123456.000         0.000         0.000 234123456.000 

 input      8          13.000         0.000         0.000        13.000 

 input      9    19087658.000         0.000         0.000  19087658.000 

 input     10           3.000         0.000         0.000         3.000 

 input     11   221564789.000         0.000         0.000 221564789.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    3      1.000 
 

 

Abstrac 

 

During recent decades, the organizational world has changed a lot in different fields.as a 

result of these changes, organizations enter into fierce competition in the areas of 

quality improvement, increase flexibility ,improve reliability ,expand product lines, and 

have an emphasis on creativity. Hence ,one of the major concerns of modern 

organizations is achieving an efficient and flexible approach to evaluate of all aspects of 

the organization's performance. 
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The aim of this study is to provide an important tool for evaluating the efficiency of the 

organization, identifying performance trends over time the performance of EN bank 

branches.To review and identifying the data and output data which excisted basis of 

present information and statistics in bank's branches and determining the efficiency of 

inefficient or less.This paper describes the development of practical knowledge in a 

particular field ,the result of the survey is applied. Because the data at a particular time 

on a particular target population have been collected,the study is cross-sectional. 

The population is all the branches of the zone four of enbank in Tehran. In our sample 

of 52 bank branches located in zone 4 in Tehran is a modern economy ,during the years 

1387 to 1390 were studied.In fact ,the samples are 52 bank branches of en bank located 

in zone 4 in Tehran that were studied during the years from 1387 to 1390. 

The overall result of this study ,the following is obtained: 

Most of the branches that were inefficient method of data envelopment analysis in 

TOPSIS method are the priorities. 

Amoung 52 branches ,44 branches will be the best model for other branches. 

In the first hypothesis ,there is a significant difference between the current approach of 

prioritizing bank branches and DEA method. the validity of this hypothesis is confirmed 

which means ,the current priority branches of DEA is inconsistent. 

According to data collected from prioritizing EN bank branches TOPSIS method and 

comparing it with prioritized DEA.little differences have seen in priorities of bank 

branches. 

Many differences have seenin priorities of bank branches. 

Key words: efficiency , TOPSIS ,data envelopment analysis, prioritization,bank. 
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