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 چكيده
اي برخوردار است. تحقيقات پيشين در زمينه مديريت سازمانها از اهميت ويژه امروزه موضوع مديريت انرژي، در

مديريت انرژي به عنوان يكي از  انرژي، اغلب معطوف به تعريف فرآيند تدوين استراتژيهاي مديريت انرژي بوده است.
گيرد. وظايف سازمان در كنار مديريت منابع انساني، مديريت مالي، مديريت توليد، مديريت بازاريابي و ... قرار مي

 هايي است و علاوه بر آن، مديريت انرژي به عنوان يك وظيفه سازمانيبنابراين مديريت انرژي خود داراي زيرسيستم
هاي ها و استراتژيهاي خاص خواهد بود. در تحقيقات پيشين به زيرسيستمداراي استراتژي ،نهاي آو زيرسيستم

 مديريت انرژي به صورت كاملاً  پراكنده اشاراتي شده است. 
آوري اطلاعات با جمع ضمن بررسي جامع مطالعات پيشين در زمينه مديريت انرژيدر اين تحقيق سعي شده است  

هاي مديريت انرژي در در ابتدا زيرسيستمانرژي و مطابق با روش مصاحبه باز و كدگذاري، از صاحبنظران مديريت 
 هاي استراتژي مديريت انرژي استخراج گردد. گونهسازمان شناسايي و در ادامه 

هاي تحقيق تركيبي، در بخش تحقيق بنابراين در اين تحقيق با بكارگيري روش اكتشافي به عنوان يكي از انواع روش
هاي استراتژي مديريت انرژي هاي مديريت انرژي و گونهكيفي بر مبناي تحقيق مبنايي و روش كدگذاري زيرسيستم

، صنايع پايين دستي صنعت نفت شامل هاي آن استخراج گرديد. سپس در بخش تحقيق كميو استراتژي زيرسيستم
نامه هيدوركربوري كشور(منتشرشده توسط ترازهايي كه شدت انرژي آنها توسط شركتهاي پتروشيمي و پالايشگاه

 30د به عنوان جامعه آماري در نظر گرفته شد كه در نهايت شامل شومؤسسه مطالعات بين المللي انرژي) اعلام مي
بين هماهنگي عمودي بيروني استراتژي سازمان و  "شركت براي سنجش فرضيه اصلي؛  30شركت گرديد. در اين 

پرسشنامه توزيع  90، "عملكرد مديريت انرژي در سازمان رابطه معناداري وجود دارد استراتژي مديريت انرژي با
 آوري گرديد.تكميل و جمع ،پرسشنامه 45گرديد كه در مجموع 

در شركت هاي نمونه، شركت تأييد شد و اصلي اين تحقيق فرضيه آزمون تحليل واريانس چند طرفه نشان داد كه 
مديريت انرژي آنها با استراتژي سازمان هماهنگي وجود دارد، از عملكرد مديريت انرژي گونه استراتژي ميان هايي كه 

  ها كمتر است.بهتري برخوردارند. و به عبارتي شدت مصرف انرژي در اين سازمان
 

اط ، هماهنگي استراتژيك، نقهاي مديريت انرژيهاي مديريت انرژي، استراتژيمديريت انرژي، زيرسيستمها: كليد واژه
 مرجع استراتژيك، عملكرد
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 مقدمه 1-1

سازمانهايي كه رويكرد انفعالي به مقوله انرژي دارند با توجه به تغييرات روزمـره جهـاني بـا ريسـك     
توجهي به مقوله انرژي، مي توانـد منجـر بـه مشـكلاتي بـراي آينـده       قابل توجهي مواجه هستند. كم

2006P0F رالستون،(شودديريت آن فعاليتهاي كسب و كار و م

١
P(هاي فسيلي در جهان منابع انرژي ، زيرا

هاي تأمين آنها نيز در حال افزايش است، از طرف ديگر تكنولوژي در حال كاهش و به تبع آن هزينه
هاي تجديدپذير نيز اغلب در مرحله معرفي و اوايل دوره رشد بوده و هنوز بـه درسـتي توسـعه    انرژي

رسـد داشـتن اسـتراتژي مـديريت     بنابراين به نظر مـي  رمايه گذاري آنها زياد است.نيافته و حجم س
انرژي براي هر سازماني به يك الزام تبـديل شـده اسـت. در ايـن تحقيـق سـعي شـده اسـت انـواع          

سازمانها، استخراج گردد تا در نهايت هر سازماني بتواند با توجه  پيش روياستراتژي مديريت انرژي 
 لي خود بهترين گونه استراتژي مديريت انرژي را انتخاب و عملياتي نمايد.به استراتژي ك

 

 مسألهبيان  1-2

هايي جهت كـاهش  در بحث مديريت انرژي معمولاً سازمانها فاقد استراتژي هستند و صرفاً از تكنيك
كنند. نداشتن استراتژي مشخص مديريت انرژي و صـرفاً درگيـر شـدن در    مصرف انرژي استفاده مي

شود اي در مقوله مديريت انرژي مياي و سليقهارهاي عملياتي باعث انجام كارهاي پراكنده، جزيرهك
جهت بـودن اقـدامات   شود و از طرف ديگر همكه هزينه و منفعت نهايي آن به درستي مشخص نمي

   هاي كلان سازمان نيز به درستي مشخص نخواهد بود.مديريت انرژي با استراتژي
له اصلي در بحث مديريت انرژي در سازمانها اين است كه نگـاه بـه مـديريت انـرژي در     بنابراين مسأ

اغلب سازمانها يك نگاه عملياتي است و سازمانها معمولاً بدون داشتن اسـتراتژي مشـخص مـديريت    
پردازند كه همسويي آنهـا بـا اسـتراتژي كـلان سـازمان مشـخص       انرژي صرفاً به اجراي اقداماتي مي

 نيست.
 

 اهميت و ضرورت تحقيق 1-3

سازمان اطلاعات انرژي آمريكا آمده است كه مصرف انرژي در بخش صـنعت   2010در گزارش سال 
 % رشد داشته است.  2/2به ميزان  2007كشورهاي خاورميانه به طور ميانگين از سال 

اني اعلام و وري انرژي ايران(سابا) نيز شدت انرژي صنايع داخلي را بيش از ميانگين جهسازمان بهره
درصد و  28درصد، كاغذ  29بيان كرده است كه به عنوان مثال ميزان مصرف برق در صنايع سيمان 

 درصد بيشتر از ميانگين جهاني است. 15قند 
                                                 

1 Ralston,2006 
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P1Fشدت انرژي

1
P مطابق با تعريف آژانس بين المللي انرژيP2F

2
P   معادل ميزان مصرف انرژي نسبت به توليـد

 ناخالص داخلي است.  
P3Fت انرژي آمريكاسازمان اطلاعا

3
P     با بررسي تعابير و تعاريف متفاوت از كارايي انـرژي و شـدت مصـرف

كند كه در سطوح متفاوت شامل كشور، سازمان و يك بخش قابل كـاربرد  انرژي، تعريفي را بيان مي
 است:  

شدت انرژي(شدت مصرف انرژي) نسبتي است از ميزان مصرف انرژي به ازاي تقاضـا بـراي خـدمات    
 انرژي. 

با توجه به مصرف انرژي بالا در صنايع ايران، در برنامه چهـارم توسـعه اقتصـادي بيـان شـده اسـت،       
مترمكعـب   5000مگاوات و يا مصرف سوخت آنهـا   5آنها بيش از  سالانه سازمانهايي كه ديماند برق

كنند.  معادل نفت كوره يا بالاتر باشد موظفند در تشكيلات سازماني خود واحد مديريت انرژي ايجاد
در راستاي اجراي اين قانون، صنايعي مانند صنايع پتروشيمي و پالايشگاه ها چند سـالي اسـت كـه     

اند ولي اغلب سازمانهاي فعال در صنايع ديگر بـه دليـل ارزان   فعاليتهاي مديريت انرژي را آغاز كرده
 اند.توجه بودهن بيريزي استراتژيك انرژي و كاهش مصرف آبودن انرژي در ايران، نسبت به برنامه

تعيين اسـتراتژيهاي انـرژي يكـي از الزامـات ذكـر شـده در اسـتانداردهاي مـديريت انـرژي شـامل           
EN16001  وISO50001 ريزي اسـتراتژيك و شناسـايي   رسد كه برنامهاست. بنابراين به نظر مي

 است. استراتژيهاي مديريت انرژي يكي از ضرورتهاي اجرا و استقرار نظام مديريت انرژي
ها و افزايش قيمت حاملاز طرف ديگر به نظر مي رسد با توجه به اجراي قانون هدفمند كردن يارانه

ريزي اسـتراتژيك انـرژي بـراي سـازمانهاي فعـال در سـاير       هاي انرژي، امروزه توجه جدي به برنامه
ژي، قيمـت تمـام   هـاي انـر  صنايع ايران يك الزام است، زيرا در غير اينصورت به دليل افزايش هزينه

پذيري در بازارهاي جهاني بسيار كاهش مي يابد و در اينصـورت  شده محصولات آنها افزايش و رقابت
بنابراين داشتن ديدگاه اسـتراتژيك نسـبت بـه     شوند.سازمانها مشمول ضررهاي غير قابل جبران مي

ي بـراي اقـدامات   ريـز كاهش مصرف انرژي و داشتن استراتژي مديريت انـرژي و بـه تبـع آن برنامـه    
 عملياتي يكي از ضرورتهاي كاربردي انجام اين تحقيق است.

ضــرورت علمــي انجــام تحقيــق حاضــر آن اســت كــه تــا كنــون در ادبيــات مــديريت انــرژي، گونــه    
شناسايي و مشخص نگرديده و صرفاً تحقيقات انجـام  در سطح سازمان هاي مديريت انرژي استراتژي

بـه توضـيح   انـد و يـا   ديريت انرژي در سطح كشور و منطقه تمركز كـرده يا به بيان استراتژي مشده 

                                                 
1 Energy Intensity 
2 International Energy Agency 
3 U.S. Energy Information Administration  
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اند. بنابراين اين تحقيق در جهـت جبـران خـلأ    هاي مديريت انرژي پرداختهفرآيند تدوين استراتژي
 هاي استراتژي مديريت انرژي انجام شده است.تئوريك موجود در زمينه تعيين گونه

 

 مدل مفهومي اوليه تحقيق 1-4

اين تحقيق ارائه الگويي جهت شناسايي استراتژيهاي مديريت انرژي در سازمان است.  موضوع
بنابراين بايد به بيان چند مفهوم پرداخت. براي مفهوم استراتژي تعاريف و تعابير زيادي ارائه شده 

 است. هكس و مجلوف تعريف نسبتاً جامعي از استراتژي ارائه داده اند، آنها بيان مي كنند كه: 
كند. اين اهداف ستراتژي روشي است كه سازمان براي رسيدن به اهداف بلند مدت خود انتخاب ميا

شود. در مسير دستيابي به اهداف مورد نظر، فرصتها و بر اساس نيازها و خواست ذينفعان تدوين مي
توانمندي  تهديدهايي براي سازمان وجود دارد كه بايد مورد توجه قرار گيرند. از طرف ديگر قابليت و

گيرد. تعامل ميان تهديدها و سازمان براي دستيابي به اهداف نيز مورد شناسايي و ارزيابي قرار مي
فرصتها از يك طرف و نقاط ضعف و قوت از طرف ديگر مبناي تعيين استراتژي سازمان خواهد بود  

1996P4Fهكس و مجلوف، (

1
P(. 

شود. استراتژيهاي از استراتژي مطرح مي در اغلب كتابها و مقالات مديريت استراتژيك، سه سطح
P5Fسطح بنگاه

2
Pاستراتژي كسب و كار ،P6F

3
P و استراتژي وظيفه ايP7F

4
P ،1389(ويلن و هانگرP8F

5
P استراتژي بنگاه .(

پردازد، استراتژي كسب و به توصيف جهت گيري كلان سازمان و مديريت انواع كسب و كارها مي
مان در يك صنعت خاص يا بخشي از بازار كه كار بر بهبود موقعيت رقابتي كالاها و خدمات ساز
اي نيز رويكردي است كه كند. استراتژي وظيفهواحد كسب و كار در آن فعاليت دارد، تأكيد مي

وري منابع، اهداف و شود تا از طريق به حداكثر رساندن بهرهاي اتخاذ ميتوسط يك حوزه وظيفه
 ).  1389يلن و هانگر، هاي كسب و كار و بنگاه را تحقق بخشد(واستراتژي

             كند كه استراتژي در رابطه با مسائل استراتژيك شناخته شده تدوين برايسون بيان مي
1388P9Fشود(برايسون و الستون، مي

6
P  .( 

تــوان گفــت مــديريت انــرژي امــروزه يكــي از مســائل اســتراتژيك  بــا توجــه بــه مفــاهيم بــالا مــي
آنرا بـه عنـوان يكـي از برنامـه هـا يـا وظـايف سـازمان در نظـر           توانسازمانهاي ايراني است كه مي

 ريزي استراتژيك است.گرفت كه نيازمند برنامه

                                                 
1 Hax & Majluf , 1996 
2 Corporate Strategy 
3 Business Strategy 
4 Functional Strategy 
5 Wheelen & Hunger 
6 Bryson & Alston 
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اي از راهبردهـا و  هاي مديريت انرژي مجموعهبنابراين مطابق تعريف مي توان بيان كرد كه استراتژي
ر گرفتـه                                                          سـازي مصـرف انـرژي در سـازمان بـه كـا      روش ها اسـت كـه بـه منظـور كـاهش و بهينـه      

2005P10Fمؤسسه استانداردهاي ملي آمريكا، شود(مي

1
P.( 

اي، به هاي وظيفهبنابراين با توجه به تعريف استراتژي مديريت انرژي و تعريف هانگر از استراتژي
خواهد با حداكثر اي است كه ميفهرسد استراتژي مديريت انرژي يكي از استراتژيهاي وظينظر مي

وري منابع انرژي مورد استفاده سازمان، به تحقق اهداف و  استراتژيهاي كسب و كار و كردن بهره
 بنگاه كمك كند.

با توجه به خلأ نظري موجود، هدف اول اين تحقيق شناسايي استراتژيهاي مديريت انرژي است. 
اي مديريت انرژي، هماهنگي استراتژيهاي مديريت سپس جهت بيان نحوه به كارگيري استراتژيه

در سازمان به  عملكرد مديريت انرژيانرژي با استراتژيهاي كسب و كار به عنوان متغير مستقل و 
شود تا تأثير استراتژيهاي متفاوت مديريت انرژي در سازمان عنوان متغير وابسته در نظر گرفته مي

مديريت انرژي مي توان از شاخصه هاي مطرح در ترازنامه بررسي شود. براي اندازه گيري عملكرد 
P11Fهيدروكربوري كشور

2
P توان از استفاده كرد. در ترازنامه هيدروكربوري كشور در سالهاي مختلف مي

هاي كشور و از شاخصه ميزان انرژي مصرفي به ازاي پالايش يك بشكه نفت خام در مورد پالايشگاه
هيدروكبوري صنايع پتروشيمي در سالهاي متوالي استفاده هاي شاخصه درصد تغيير مصرف حامل

 كرد. 
 مفاهيم اوليه تحقيق را نشان مي دهد: 1-1نمودار

 
 
 
 

 : مفاهيم اوليه تحقيق1-1نمودار

 

 هاي تحقيقهدف 1-5

شناسـايي و  را مـديريت انـرژي   هـاي  استراتژيگونه شناسي الگوي  اين پژوهش به دنبال آن است تا
پر كـردن كاسـتي موجـود در     علمي آن هدف بنابراين بر عملكرد را مورد ارزيابي قرار دهد. تأثير آن

 استراتژيهاي مديريت انرژي است.شناسايي  و ريزي استراتژيك انرژيبرنامهتحقيقات و ادبيات علمي 

                                                 
1 American National Standards Institute,2005 

 عات بين المللي انرژيمنتشر شده توسط مؤسسه مطال 2

 انرژيمديريت  استراتژيهاي

 عملكرد مديريت انرژي

 كسب و كاراستراتژيهاي 
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اسـتراتژي هـاي   گونـه شناسـي   الگويي بـراي   كه علاوه بر ارائه پژوهش آن استهدف كاربردي اين 
 .نشان دهدبه دست آمده را  نحوه بكارگيري الگوي، يريت انرژيمد

 
 الات تحقيق ؤس 1-6

الات خاص خود است. ؤاين تحقيق داراي دو فاز كيفي و كمي است، كه به تناسب هر فاز داراي س

 :عبارت است از اصلي تحقيق در فاز كيفي تالاؤس

 ؟تواند باشدمي ژيهاي مديريت انرژي در سازمان چهاسترات -
 هايي دارد؟مديريت انرژي در سازمان چه زيرسيستم  -

 تواند باشد؟هاي مديريت انرژي در سازمان چه مياستراتژي زيرسيستم  -

ي اصلي تحقيق در لسؤا از است عبارت فاز كم: 

بر عملكرد هماهنگي عمودي بيروني استراتژيهاي مديريت انرژي با استراتژي سازمان  آيا  -
 دارد؟  تأثيريان سازممديريت انرژي در 

 
 تحقيق  هايفرضيه 1-7

 از: است تحقيق عبارت اصلي ضيهبا توجه به يك سؤال كمي تحقيق، فر
هماهنگي استراتژي مديريت انرژي با استراتژي سازمان(هماهنگي عمودي بيروني) موجب  -1

 شود.بهبود عملكرد مديريت انرژي در سازمان مي

 
 متغيرهاي تحقيق 1-8

ها در تحقيق به پنج دسته تقسيم كرد: متغير مستقل، متغير وان از نظر نقش آنتمتغيرها را مي
  ).1383گر و متغير كنترل (دانايي فرد، الواني و آذر، كننده، متغير مداخلهوابسته، متغير تعديل

در اين تحقيق گونه استراتژيهاي مديريت انرژي و هماهنگي استراتژي مديريت انـرژي بـا اسـتراتژي    
ن به عنوان متغير مستقل در نظر گرفته شده است و عملكرد مـديريت انـرژي نيـز بـه متغيـر      سازما

گـر و  مداخلـه كننـده،  تعـديل  هـاي چنين، در اين تحقيق، متغيرهم. استدر نظر گرفته شدهوابسته 
 است.   به صورت ثابت فرض شده ،كنترل
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 تحقيقروش شناسي  1-9

 نوع تحقيق   1-9-1

توان بر سه مبنا طبقه بندي كرد كه عبارتند از: نتيجه، هدف و نوع داده. بر مبناي نوع تحقيق را مي
شود؛ بر مبناي هدف، اي و كاربردي تقسيم مينتيجه، تحقيقات به سه دسته بنيادي، توسعه

تحقيقات مي توانند اكتشافي، توصيفي يا تبييني باشد؛ در نهايت تحقيقات بر مبناي نوع داده نيز 
 ).1388كيفي يا كمي باشند(اعرابي،  توانندمي

شناسايي استراتژيهاي مديريت انرژي و طراحي الگوي  انجام شده؛اين تحقيق با توجه به فعاليتهاي 
P12Fيك تحقيق تلفيقي يا تركيبيراتژيهاي مديريت انرژي در سازمان، جامع است

1
P  است، تحقيق تلفيقي

عات كمي و كيفي در يك تحقيق مجزا يا آوري، تحليل و تلفيق اطلابه عنوان يك شيوه بر جمع
كند و مهمترين فرض آن اين است كه به كارگيري تركيب اي از تحقيق ها تمركز ميمجموعه

رود، از رويكردهاي كمي و كيفي درك بهتري نسبت به زماني كه هر رويكرد جداگانه به كار مي
1387P13Fدهد(كرسول، موضوع تحقيق به دست مي

2
Pتوجه به چگونگي تركيب ). تحقيق تلفيقي با  

P14Fهاي متفاوتي داردهاي كيفي و كمي روشداده

3
Pهاي تحقيق تلفيقي، طرح اكتشافي روش . يكي از

هاي كيفي براي توضيح اي است كه در مرحله اول از دادهطرح اكتشافي يك روش دو مرحله .است
(كرسول،  2-1ودار اي كمي است نمشود براي مرحله دوم كه مرحلهشود و مبنايي ميآغاز مي

1387.( 

 
 

 

 )1387: طرح اكتشافي در روش تحقيق تلفيقي(كرسول، 2-1نمودار 

 

 ):1387طرح اكتشافي زماني به كار مي رود كه(كرسول، 
 اند.عوامل متغير شناخته نشده -

 ها در دسترس نيست. گيري يا ابزار ساختن دادهاي براي اندازهوقتي وسيله -

 ي يا تئوريكي وجود ندارد.هيچ راهنماي ساختار -

 هاي متفاوتها و نتايج گروهتعميم داده -

 بندي جديدهاي فعلي يك نظريه يا طبقهارزيابي جنبه -
                                                 

1 Mixed or Integrated Research 
2 Creswell 

 اين روش ها به طور كلي در كتاب روش هاي تحقيق تلفيقي، نوشته كرسول و ديگران، ترجمه: عباس زارعي و محسن نيازي آمده است. ٣

 هاي كيفي و نتايج كميبرداشت بر اساس داده كمي كيفي
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بنابراين اين تحقيق با استراتژي كلي تحقيق تلفيقي و طرح اكتشافي داراي دو مرحله است كه در 
 است.شدههر مرحله از استراتژي تحقيق متفاوتي استفاده 

 

 استراتژي تحقيق 1-9-2

 منظور از استراتژي تحقيق، روش انجام تحقيق است.

 استراتژي تحقيق در مرحله اول: 1-9-2-1

تحقيق حاضر در مرحله اول از حيث هدف، يك تحقيق اكتشافي، از حيث نتيجه يك تحقيق بنيادي 
هاي انرژي و از حيث داده يك تحقيق كيفي است. در مرحله اول براي استخراج الگوي استراتژي

مبنايي (نظريه برخاسته از زمينه، تئوري زمينه دار ، نظريه بنيادي، سازمان از استراتژي تحقيق 
 . شده استگراندد تئوري) استفاده 

دهد پژوهشي استقرايي و اكتشافي است كه به پژوهشگران امكان مياستراتژي يك  تحقيق مبنايي
به تدوين  ،مند و بر اساس داده هاي واقعيشكل نظام تا به جاي اتكا به تئوري هاي موجود، خود به

2008P15Fفندت، (دنتئوري اقدام كن

1
P(. 

 استراتژي تحقيق در مرحله دوم: 2- 1-9-2

  تحقيق حاضر در مرحله دوم از حيث هدف، يك تحقيق تبييني، از حيث نتيجه يك تحقيق 
    هماهنگيثير تأدر فاز كمي به بررسي  اي و از حيث داده يك تحقيق كمي است.توسعه

 عملكرد مديريت انرژي شركتهاي هاي مديريت انرژي با استراتژيهاي كسب و كار براستراتژي
 . ه استدشپرداخته  منتخب فعال در بخش پايين دستي صنعت نفت ايران

و اسـتراتژي سـازمان بـه عنـوان متغيرهـاي       مديريت انرژيدر اين تحقيق، هماهنگي بين استراتژي 
هـا بـا توجـه بـه ترازنامـه      هپالايشـگا هـاي پتروشـيمي و   مديريت انرژي سـازمان لكرد عمو مستقل؛ 

   شود.در نظر گرفته و همبستگي آنها محاسبه ميمتغير وابسته؛  هيدروكربوري به عنوان
  
 روش گردآوري اطلاعات و داده ها  1-9-3

تحقيق مبنايي و همانطور كه در بخش روش تحقيق بيان شد، در اين تحقيق از دو استراتژي 
. در استراتژي تحقيق شده استهاي اوليه استفاده آوري دادهاستراتژي تحقيق پيمايشي براي جمع

هاي اوليه كيفي مورد نياز جهت شناسايي آوري دادههاي باز براي جمعمبنايي از مصاحبه
     جمع آوري. در استراتژي تحقيق پيمايشي براي شده استاستراتژيهاي مديريت انرژي استفاده 

هاي آوري داده. براي جمعشده استاستفاده  حضوري و پستي داده هاي اوليه كمي، از پرسشنامه
                                                 

1 Fendt,2008 
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اي( شامل بررسي مقالات، پايان نامه ها، گزارش تحقيقات مرتبط انجام ثانويه از مطالعات كتابخانه
رين مقالات، شده، كتب فارسي و لاتين) و همچنين از فضاي مجازي اينترنت جهت بررسي آخ

 . شده استها و كتابها و گزارش تحقيقات در داخل و خارج از كشور استفاده نامهپايان
 

 جامعه آماري، روش نمونه گيري و حجم نمونه   1-9-4

هاي كيفي جهت شناسايي استراتژيهاي مديريت آوري دادهدر مرحله اول تحقيق كه شامل جمع
يران انرژي و مديريت ارشد سازمانها كه داراي تجربه در زمينه با مدبه شيوه گلوله برفي انرژي است، 

 16ريزي استراتژيك دانشگاه مجموعاً مديريت انرژي هستند و نيز اساتيد مهندسي انرژي و برنامه
. البته در ابتداي تحقيق كيفي نيازي نيست كه تعداد دقيق اعضاء نمونه شده استمصاحبه انجام 

 )..1389مشخص شود(هومن، 
هاي هاي كمي جهت تست فرضيه هاي منتج از دادهرحله دوم تحقيق شامل جمع آوري دادهم

آماري  دادن نحوه به كارگيري استراتژيهاي مديريت انرژي است. جامعهكيفي مرحله اول و نشان 
كه شدت مصرف انرژي آنها در  هستندهاي مرحله دوم تحقيق، شركتهاي پتروشيمي و پالايشگاه

. تعداد كل استالمللي انرژي آمدهروكربوري منتشر شده توسط مؤسسه مطالعات بينترازنامه هيد
نمونه گيري از نوع  سازمان است و بنابراين 30جمعأ الذكر فوقپالايشگاهها و شركتهاي پتروشيمي 

ميان مديريت ارشد، مدير انرژي، كارشناس انرژي و  اين شركتهادر ها پرسشنامهتمام شماري است. 
 90پرسشنامه توزيع گرديد و از ميان  3در هر شركت است. شدهكميته انرژي توزيع  اعضاء

  آوري شد.تكميل شده جمعپرسشنامه  45جمعاً  ،پرسشنامه توزيع شده
 

  هاتجزيه و تحليل دادهروش  1-9-5 

 . اندشدههاي مرحله اول تحقيق كه كيفي هستند با استفاده از كدگذاري تحليل داده
تحليل شامل  آمار توصيفي و استنباطي يل كمي نتايج مرحله دوم تحقيق اززيه و تحلبراي تج

 .شده استاستفاده  مدل معادلات ساختاريواريانس چندطرفه و 
 

 مراحل اجراي تحقيق 1-9-6

هاي قبل در ارتباط با روش و استراتژي تحقيق، روش جمع آوري و با توجه به توضيحات بخش
همچنين نوع  خلاصه شده است. 3-1ا، مراحل اجراي تحقيق در نمودارهتجزيه و تحليل داده

 1-1هاي تحقيق در جدول آوري و تجزيه و تحليل دادهتحقيق، استراتژي تحقيق و روشهاي جمع
 خلاصه شده است.
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 : مراحل اجراي تحقيق 3-1نمودار

اطلاعات اي به منظور جمع آوري انجام مطالعات كتابخانه
 نرژيمرتبط و تسلط بر موضوع استراتژيهاي مديريت ا

مطالعه اكتشافي به منظور شناسايي سازمانهاي فعال در بخش 
پايين دستي صنعت نفت ايران و صاحبنظران فعال در مديريت 
انرژي از طريق مراجعه حضوري، بررسي اسناد و مدارك انتشار 

 يافته و ساير منابع
 

 استراتژي تحقيق مبنايي:  تحقيق مرحله اول
 

 صاحبهطرح ريزي م انتخاب خبرگان

 انجام مصاحبه عميق و اكتشافي و كدگذاري آنها

شناسايي استراتژيهاي مديريت انرژي و 
ارائه تئوري و الگوي گونه شناسي 

 استراتژيهاي مديريت انرژي

 استراتژي پيمايش:  دوم تحقيق مرحله
 

 جامعه آماري تمام شماري هاي تحقيقتدوين فرضيه

 طراحي پرسشنامه 

 ه و انجام مصاحبه بستهتكميل پرسشنام

 هاي تحقيق آزمون فرضيه

جمع بندي و نتيجه 
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 چيستي تحقيق در مراحل مختلف: 1-1جدول

 

 

 قلمرو تحقيق 10 -1

 قلمرو مكاني تحقيق 1-10-1

مديران انرژي و مديريت ارشد سازمانها كه داراي تجربه در زمينه بخش كيفي تحقيق در ميان 
انجام شده  ريزي استراتژيك دانشگاهمديريت انرژي هستند و نيز اساتيد مهندسي انرژي و برنامه

هايي كه شدت مصرف انرژي آنها است. بخش كمي تحقيق نيز در شركتهاي پتروشيمي و پالايشگاه
است، انجام المللي انرژي آمدهدر ترازنامه هيدروكربوري منتشر شده توسط مؤسسه مطالعات بين

 شده است.
 

 تحقيق زمانيقلمرو  1-10-2

 به پايان رسيده است.1393آذر آغاز و در  1391انجام اين تحقيق از فروردين 
 

 تعاريف نظري و عملياتي واژگان تحقيق 11 -1

كند. استراتژي روشي است كه سازمان براي رسيدن به اهداف بلندمدت خود اتخاذ مياستراتژي: 

شود. در مسير دستيابي به اهداف مورد اين اهداف بر اساس نيازها و خواست ذينفعان تدوين مي
يدهايي براي سازمان وجود دارد، كه بايد مورد توجه قرار گيرد. از طرف ديگر نظر، فرصتها و تهد

گيرد. توانمندي و قابليتهاي سازمان براي دستيابي به اين اهداف مورد ارزيابي و شناسايي قرار مي

مراحل 

 تحقيق

استراتژي  نوع تحقيق

 تحقيق

روش جمع 

 آوري

روش تجزيه و 

 تحليل

 نتيجه

 مرحله اول

 -بنيادي

 -اكتشافي

 كيفي

 تحقيق مبنايي

 
 مصاحبه باز

كدگذاري و 

 استنباط

الگوي 

 پيشنهادي

 مرحله دوم
 -توسعه اي

 كمي-تبييني
 پيمايش

پرسشنامه و 

 مصاحبه بسته

رگرسيون 

 چندگانه

ــان دادن  نشــ

وه              نحـــــــــ

كــارگيري بــه

ــتراتژيهاي  اسـ

 مديريت انرژي



١٢ 
 

تعامل ميان تهديدها و فرصتها از يك طرف و نقاط قوت و ضعف از طرف ديگر مبناي تعيين 
 ).1389مان خواهد بود(هانگر، استراتژيهاي ساز

هاي كلان سازمان در راستاي نگرش كلي آن به گيريجهتاستراتژي در سطح بنگاه (سازمان): 

كند (رحمان رشد و مديريت انواع كسب و كار (واحدهاي تجاري) و خطوط توليد را مشخص مي
 ).1384سرشت، 

مين منافع و جهت دادن به عمليات اين استراتژي براي تأ استراتژي كسب و كار (واحد تجاري):

شود؛ بر بهبود موقعيت رقابتي محصولات يك سازمان يا يك واحد تجاري خاص، تهيه و تنظيم مي
2000P16Fكند (اسلاتر و اولسون، يك واحد تجاري در يك صنعت يا يك بخش بازار خاص تأكيد مي

1
P.( 

رد استفاده يك حوزه كاري براي ها، نگرش مواين استراتژياي): هاي كاركردي (وظيفهاستراتژي

نظر را مد كار از طريق حداكثر كردن بهره وري منابعوهاي بنگاه و كسبكسب اهداف و استراتژي
شايستگي بارز مي پردازد تا بدين وسيله سازمان بتواند به مزيت دهند و به توسعه و تقويت يك قرار مي

 ). 2001(هانگر و ويلن ، رقابتي دست يابد 

ها است كه روش  اي از راهبردها واستراتژي مديريت انرژي، مجموعهتژي مديريت انرژي: استرا

(مؤسسه شودبه منظور كاهش و بهينه سازي مصرف انرژي در سازمان به كار گرفته مي
 .)2005استانداردهاي ملي آمريكا، 

عبارت ديگـر،  هماهنگي به معني همسويي، سازگاري و تناسب با جهتي خاص است. به هماهنگي:  

هماهنگي تناسب داشتن يك كيفيت با كيفيت ديگر از جهتي خاص است. در منطق نيز، سـازگاري  
چند كيفيت (مقدمات) با كيفيت آخر (نتيجه) براي رسيدن به وحدتي خاص و با هدفي مشـترك را  

 ).1388نامند (اعرابي،  هماهنگي مي
 

  
 

                                                 
1 Slater & Olson 
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تحقيقو پيشينه مباني نظري   
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 مقدمه  2-1

كنند با توجه به تغييرات روزمره سازمانهايي كه نسبت به مقوله انرژي، رويكرد انفعالي اتخاذ مي
تواند منجر به مشكلاتي جهاني با ريسك قابل توجهي مواجه هستند. كم توجهي به مقوله انرژي، مي

  ن شرايط، مديريت سازمانها چگونه آينده فعاليتهاي كسب و كار و مديريت آن شود. در ايبراي 
توانند يك مدل انرژي مانا را توسعه دهند به طوري كه از تصميمات استراتژيك كوتاه مدت مي

زند، اجتناب انداز بلند مدت كسب و كار صدمه ميزيست كه به چشممحيط مربوط به انرژي و
كنند اي زيادي توليد ميعمده انرژي هستند، گازهاي گلخانهكنندگان مصرف تهايي كه كنند؟ شرك

 و توليدكنندگان محصولات وابسته به انرژي در ارتباط با مقوله انرژي با چالشهاي زيادي مواجه 
ها را پايين نگه دارند، محصولات كنند تا هزينهشوند به خصوص زماني كه همزمان تلاش ميمي

P0Fوارد بازار كنند و سهمي از بازار را از آن خود كنند(رالستونجديد 

1
P ،2006( رسد بنابراين به نظر مي

رو است. در اين فصل پس از مرور نگرش استراتژيك به مقوله انرژي، تنها راه حل چالشهاي پيش
مديريت ، به بررسي مفاهيم مديريت انرژي، الگوهاي مديريت انرژي و استراتژيهاي استراتژيمفاهيم 

سپس با تبيين الگوي هماهنگي، مفاهيم اوليه تحقيق تشريح  شود.انرژي در سازمانها پرداخته مي
 شود.مي

  

 استراتژي مفاهيم 2-2

    ريزي شده دانست و استراتژي را توان اهداف را نتايج پاياني فعاليت برنامهدر مفهومي ساده مي
هايي كه با نگاهي همه جانبه و آينده تعريف كرد، برنامههاي قابل اجرا توسط سازمان در برنامه

شوند و به مرور با توجه سازمان، وضعيت و منابع سازمان تدوين ميداخل و خارج يكپارچه به محيط 
شوند. به عبارت ديگر استراتژي طرح جامعي است كه به تغييرات محيطي و دروني سازمان بهينه مي

 اهداف خود دست يابد. دهد سازمان چگونه بهنشان مي
     اي از اقدامات مرتبط است كه مديران جهت افزايش عملكرد سازمانشان انجام  استراتژي مجموعه

P1Fدهند(هيل و جونزمي

2
P ،2010( . 

مطابق تعريف ديگري، استراتژي يك مجموعه يكپارچه و هماهنگ از اقدامات و تعهدات تدوين شده 
P2Fهاي محوريجهت حصول به شايستگي

3
P و مزيتهاي رقابتيP3F

4
P است(هيت و آيرلند و هاسكيسنP4F

5
P ،

2010.( 
                                                 

1 Ralston   
2 Hill & Jones 
3 Core Competencies 
4 Competitive Advantage 
5 Hitt & Ireland & Hoskisson 
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توان گفت؛ استراتژي روشي است كه سازمان براي رسيدن به اهداف بلند بنا بر تعريفي ديگر مي
شود. در مسير كند. اين اهداف بر اساس نيازها و خواست ذينفعان تدوين ميمدت خود انتخاب مي

فرصتها و تهديدهايي براي سازمان وجود دارد كه بايد مورد توجه قرار دستيابي به اهداف مورد نظر، 
گيرند. از طرف ديگر قابليت و توانمندي سازمان براي دستيابي به اهداف نيز مورد شناسايي و 

گيرد. تعامل ميان تهديدها و فرصتها از يك طرف و نقاط ضعف و قوت از طرف ديگر ارزيابي قرار مي
P5F(هكس و مجلوفژي سازمان خواهد بودمبناي تعيين استرات

1
P ،1996(. 

P6Fبه اعتقاد هانگر و ويلن

2
P )1389 ،(دهد اي است كه نشان ميجانبهاستراتژي برنامه جامع و همه

 يابد.هاي خود دست ميشركت چگونه به مأموريت و هدف
P7Fبرايسون و الستون

3
P)1388كنند كه استراتژي الگويي)، بيان ميP8F

4
P ها، برنامهها، از اهداف، سياست

كند يك سازمان چيست، چه ها، فعاليتها، تصميمات و تخصيص منابع است كه مشخص ميهپروژ
هاي ها در سطوح، كاركردها و چارچوبدهد. استراتژيدهد و چرا اين كار را انجام ميكاري انجام مي

 زماني، متفاوت هستند.
 

 سطوح استراتژي 2-3

P9Fژي به سه سطح استراتژي بنگاه يا شركتدر سازمانهاي تجاري معمولاً استرات

5
P استراتژي كسب و ،

P10Fكار

6
P ايو استراتژي وظيفهP11F

7
P شود(هريسونتفكيك ميP12F

8
P ،1389( 

و در قالب نگرش كلي آن شركت نسبت به رشد استراتژي سطح بنگاه به توصيف جهت گيري كلان 
بنگاه معمولاً در سه ، استراتژي سطح پردازدمديريت انواع كسب و كارها و خطوط توليد محصول مي

P13Fدسته اصلي ثبات

9
Pرشد ،P14F

10
P و كاهشP15F

11
P 1389(هانگر، قرار مي گيرند .( 

و بر بهبود  شودتعريف مياستراتژي كسب و كار معمولاً در سطح محصول يا واحد كسب و كار 
موقعيت رقابتي كالاها يا خدمات شركت در يك صنعت خاص يا بخشي از بازار كه واحد كسب و كار 

                                                 
1 Hax & Majluf 
2 Hunger & Wheelen 
3 Bryson & Alston 
4 Pattern 
5 Corporate Strategy 
6 Business Strategy 
7 Functional Strategy 
8 Harrison 
9 Stability 
10Growth 
11 Retrenchment  
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P16Fكند. استراتژي كسب و كار در دو دسته كلي استراتژيهاي رقابتيفعاليت دارد، تأكيد ميدر آن 

1
P  يا

P17Fمشاركتي

2
P 1389گيرند(هانگر، قرار مي.( 

شود تا از طريق به اي اتخاذ مياي رويكردي است كه توسط يك حوزه وظيفهاستراتژي وظيفه
و كار و بنگاه را تحقق بخشد. اين  وري منابع، اهداف و استراتژيهاي كسبحداكثر رساندن بهره

P18Fاستراتژي با ايجاد، توسعه و پرورش شايستگي متمايز

3
P در ارتباط است تا براي شركت يا كسب و كار

 ).1389مزيت رقابتي به وجود آورد(هانگر، 
P19Fدر واقع اين سه سطح استراتژي سلسله مراتب استراتژي

4
P  ها را بر مبناي انواع استراتژياست كه

اي از بندي كرده است. اين سلسله مراتب يا زنجيره استراتژي، مجموعهسازمان گروهسطح 
 ).1389(هانگر، استراتژيهاي متداخل در هم است كه همديگر را تكميل و حمايت مي كنند

و  شودشده تدوين ميكند كه استراتژي در رابطه با مسائل استراتژيك شناختهبيان مي برايسون
و در چند سطح به صورت زير تعريف  ها ممكن است چندين نوع باشنداستراتژياو بنابراين از نظر 

 ).1388(برايسون و الستون، شوند
 استراتژي اصلي براي سازمان، شبكه يا جامعه به عنوان يك كل •

 استراتژي براي زيرسيستم هاي سازماني •

 استراتژي هايي براي برنامه، خدمات، محصول يا فرآيند كسب و كار •

 اي همچون مديريت منابع انساني، مالي و خريداستراتژيهاي وظيفه •

استراتژيهاي بنگاه، استراتژيهايي هستند كه سازمان را به سمت انجام  مطابق تعريف هيل و جونز،
كند تا بتوانند دهند. استراتژي بنگاه به مديران كمك ميفعاليتهاي يك زنجيره ارزش سوق مي

و سازمان را در موقعيتي قرار بيني كنند در مدلهاي كسب و كار را پيش روندهاي آينده و تغييرات
استراتژيهاي سطح كسب و كار،  دهند تا بتواند در محيط متغير امروزي به خوبي رقابت كند.

رغم وجود رقبا، منجر به جذب مشتريان به سمت استراتژيهايي هستند كه در يك صنعت علي
تژيهاي كسب و كار بر ايجاد مزيت رقابتي نسبت به رقبا در يك در واقع استراشوند. سازمان مي

اي استراتژيهايي هستند كه بر بهبود اثربخشي عمليات استراتژيهاي وظيفهصنعت تمركز دارد. 
سازمان تمركز دارند و بنابراين نتيجه اين استراتژيها افزايش كارايي، كيفيت، نوآوري و پاسخ به 

                                                 
1 Competitive 
2 Cooperative 
3Distinctive Competence  
4 Hierarchy of Strategy 
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اي تعيين شوند، منجر اي به طور هوشمندانهاقع اگر استراتژيهاي وظيفهدر و نيازهاي مشتريان است.
P20Fهاي متمايزبه ارتقاي شايستگي

1
P 2010(هيل و جونز، شوندسازمان مي(. 

 

 تعريف استراتژي مديريت انرژي در سازمان 2-3-1

P21Fمطابق تعريف مؤسسه استاندارد ملي آمريكا

2
P  راهبردها واي از مجموعهمديريت انرژي در سازمان   

شود. به طور كلي سازي مصرف انرژي در سازمان به كار گرفته ميها است كه به منظور بهينهروش
 اهداف مديريت انرژي عبارتند از:

 فراهم كردن زمينه مناسب جهت استفاده منطقي از انرژي -

 سازي مصرف انرژيارائه روشهاي بهينه -

 افزايش بازدهي تأسيسات صنعتي -

 تشويق به استفاده از سيستم ها و فرآيندها با كارايي بيشتر -

P22Fاز ديدگاه سازمان بين المللي استاندارد

3
P مديريت انرژي مؤثر نه تنها بر روي پتانسيلهاي مهم ،

اي در اثر دارد بلكه نقش آن در كاهش انتشار گازهاي گلخانه در سازمان كاهش مصرف انرژي
ها و بهبود عملكرد افزايش كارايي انرژي، كاهش هزينه ر رويمديريت انرژي بسراسر جهان است. 

 تمركز دارد.مرتبط با محيط زيست، 

 كند،بيان مي اي، كههاي وظيفهبا توجه به تعريف مديريت انرژي و تعريف هانگر از استراتژي
شود تا از طريق به اي اتخاذ مياي رويكردي است كه توسط يك حوزه وظيفهاستراتژي وظيفه

(هانگر، وري منابع، اهداف و استراتژيهاي كسب و كار و بنگاه را تحقق بخشدحداكثر رساندن بهره
در ميان سه سطح استراتژي بنگاه، استراتژي رسد استراتژي مديريت انرژي به نظر مي، )1389

خواهد با حداكثر كردن اي است كه ميوظيفه استراتژي اي، يككسب و كار و استراتژي وظيفه
كسب و كار  بنگاه و وري منابع انرژي مورد استفاده سازمان، به تحقق اهداف و  استراتژيهايرهبه

 كمك كند.
 

 ايهاي وظيفهتدوين استراتژي الگوهاي 2-4

 شود: ذيل استفاده مي چهار مدلاي از براي تدوين استراتژيهاي وظيفه

                                                 
1 Distinctive Competencies  
2 American National Standards Institute  
3 International Standard Organization(ISO) 
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P23Fمنطقي يا عقلايي -1

1
P  ،2- مدل طبيعي و واقعيP24F

2
P ،3- ،مدل نقاط مرجع  -4 مدل خاص

  استراتژيك

اي، مدل منطقي يا عقلايي است. در هاي وظيفهيكي از روشهاي ايجاد هماهنگي در تدوين استراتژي
اين مدل پس از انجام تحليلهاي سيستماتيك از محيط بيرون و درون سازمان، استراتژي سازمان 

تر، يك رابطه يك طرفه و از بالا ايينشود. در اين نگرش بين استراتژي سازمان و سطوح پاتخاذ  مي
شود. به اين به پايين وجود دارد و استراتژي سطوح پايين تر بر اساس استراتژي سازمان تدوين مي

هاي سازمان تر در جهت سازگاري با هدفهاي سطوح پايينها، استراتژيها و سياستمعني كه هدف
ز اين ديدگاه مورد توجه قرار گيرد، آبشاري است اي كه ا. استراتژي)1389شوند(اعرابي، تدوين مي

   ريزد و در فرآيند تدوين استراتژي در سطح سازمان به نيازهاي سازمان توجه كه از بالا فرو مي
). در اين الگو يك عنصر به عنوان محور هماهنگي 1384كند(بامبرگر، شود و آنها را معرفي ميمي

الگوي عقلايي تدوين استراتژي  1-2شوند. نمودار نگ ميقرارگرفته و بقيه عناصر با آن هماه
 دهد.اي را نشان ميوظيفه

 
 
 
 
 
 
 
 

 )1389(اعرابي ايالگوي عقلايي تدوين استراتژي وظيفه :1-2نمودار

، الگوهاي ديگري با عنوان 1980ها، از اواخر دهه استراتژيدر پاسخ به چالش هماهنگي در تدوين 
25Fالگوي طبيعي و واقعي يا الگوي فزاينده

مطرح شد. پيدايش الگوهاي طبيعي، بيشتر به دنبال  3
 ها، همچنان كه از نام آن نقدهايي كه بر الگوهاي عقلايي وارد گرديد، صورت گرفت. اين مدل

بيشتر با شرايط واقعي و الزامات محيط داخلي هستند. با  آيد، درصدد تطبيق يافتن هرچهبرمي
دانند كه طبق ها را مركب از اجزايي ميهاي عقلايي، سازمانپردازان سيستموجود اينكه نظريه

ها را اند، ولي طرفداران سيستم طبيعي معتقدند سازمانهاي خاص گرد آمدهبرنامه و در جهت هدف
                                                 

1 Rational Model 
2 Natural Model 
3 Emergent 

 استراتژي سطح سازمان

 استراتژي سطح كسب و كار

 ايسطح وظيفهاستراتژي 
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هاي هاي مشخص دانست بلكه آنها متشكل از گروهول به هدفتوان صرفاً تنها ابزار حصنمي
برند، وفق داده و حفظ اي كه در آن به سر ميكوشند خود را با شرايط ويژهاجتماعي هستند كه مي

 ).1382كنند(اسكات، 

شود. در مدلهاي طبيعي در پاسخ به چالش هماهنگي، مدل ديگري با عنوان مدل طبيعي مطرح مي
رچه بيشتر به متغيرهاي واقعي اثرگذار توجه شده و در مدل گنجانده شود(اعرابي، شود هسعي مي

اي، به نقش عوامل سياسي و نهادي هاي طبيعي در فرآيند تدوين استراتژي وظيفه). مدل1389
ها دهند. اين مدلدرون و بيرون سازمان بشتر از محاسبات و عوامل كمي و فني، توجه نشان مي

اي مانند تكنولوژي، منابع انساني يا د الگوهاي استراتژيك سطح كاركردي يا وظيفههمچنين توانستن
گيري در آنها شامل بازاريابي را بدون وجود استراتژي سازمان، ارائه كنند؛ چرا كه عناصر تصميم

اي است. البته در مواردي هم كه استراتژي سازمان هاي وظيفهعوامل ويژه مربوط به اين حوزه
           اي دوطرفه حفظ ها هماهنگي خود را با آن، از طريق ايجاد رابطهاست، اين مدلموجود 

الگوي طبيعي تدوين استراتژي  در قالب 2-2نمودار  اين ارتباط در ).1384كنند(بامبرگر، مي
 .)1389ترسيم شده است(اعرابي، اي وظيفه

 
 
 
 
 

 

 )1389(اعرابي ايالگوي طبيعي تدوين استراتژي وظيفه :2-2نمودار

اي است و ضروري است كه در به اين ترتيب، عواملي كه متعلق به ماهيت و طبيعت هر واحد وظيفه
در شرايط زير شوند. الگوي طبيعي اي به آنها پرداخته شود، وارد مدل ميطراحي استراتژي وظيفه

 شود:استفاده مي

 زماني كه استراتژي سازمان يا كسب و كار وجود نداشته باشد. -1

 زماني كه استراتژي سازمان يا كسب و كار وجود دارد ولي مستندات مربوطه موجود نيست. -2

ود زماني كه استراتژي سازمان يا كسب و كار وجود دارد اما متغيرهايي خاص وظيفه وج -3
 ).1389دارد و ضرورتي نداشته در استراتژي سازمان يا كسب و كار لحاظ شود(اعرابي، 

 اياستراتژي وظيفه استراتژي سازمان يا كسب و كار

 عوامل موقعيتي و نهادي
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اي الگوهاي ، در مورد تدوين هر يك از استراتژيهاي وظيفهعلاوه بر الگوي عقلايي و الگوي طبيعي
اند. همانطور كه در مباحث قبل توضيح داده شد، استراتژي مديريت انرژي به خاصي توسعه يافته

توان به منظور مي . بنابراين با چنين تعريفيآيدبه حساب مياي عنوان يكي از استراتژيهاي وظيفه
استراتژيهاي مديريت انرژي از الگوي عقلايي يا الگوي طبيعي استفاده كرد. اما توجه به اين  تدوين 

ين استراتژيهاي ، الگوهاي خاصي براي تدواينكته ضروري است كه همانند ساير استراتژيهاي وظيفه
الگوهاي خاص تدوين استراتژيهاي "توان اند. اين الگوها را ميمديريت انرژي در سازمان توسعه يافته

ناميد، زيرا به صورت ويژه براي تدوين استراتژيهاي مديريت انرژي توسعه داده  "مديريت انرژي
يي يا طبيعي تدوين استراتژي تواند مبتني بر الگوي عقلااند. هر يك از اين الگوهاي خاص ميشده

در ادامه الگوهاي خاص تدوين استراتژي مديريت انرژي كه از تحقيقات قبلي استخراج     باشد.
است، مرور شده است و سپس مدل نقاط مرجع استراتژيك كه مبناي استخراج گونه   شده

 هاي مديريت انرژي در اين تحقيق است، بررسي خواهد شد.استراتژي

 

 هاي مديريت انرژيوهاي خاص تدوين استراتژيالگ 2-5

در مرور   شود.در اين بخش مدلهاي خاص جهت تدوين استراتژيهاي مديريت انرژي بررسي مي
هاي مديريت انرژي توجه به اين نكته ضروري است كه اغلب هاي خاص جهت تدوين استراتژيمدل

اما بررسي آنها خالي از فايده نيست زيرا  انداين مدلها در سطح منطقه، ناحيه و يا كشور مطرح شده
دهي به مدل تدوين استراتژي در سطح سازمان مؤثرند. در ادامه به بررسي مدلهاي موجود در شكل

 :لازم به ذكر است سطح هر مدل بررسي شده بيان شده است شودپرداخته مي
  

26Fكارايي انرژي كانادابرنامه مديريت انرژي در راهنماي مديريت و برنامه ريزي  2-5-1

1:       

 درسطح ملي)( 

با مميزي يا حسابرسي برنامه مديريت انرژي در راهنماي مديريت و برنامه ريزي كارايي انرژي كانادا 
منابع انرژي در سازمان شروع مي شود. حسابرسي انرژي (كه ممكن است تحت عنوان 

كند كه در حال حاضر انرژي در  بررسي/تحليل و يا ارزيابي انرژي هم ذكر شود)، مشخص مي
تجهيزات و در كل سازمان به چه صورتي مصرف مي شود و راهكارهاي كاهش مصرف و هزينه هاي 

 انرژي چيست. در اين راهنما برنامه مديريت انرژي مطابق مراحل زير تدوين و اجرا مي شود.
 شود.تدوين و اجرا مي  1-2برنامه مديريت انرژي در يك نگاه به صورت شكل 

  
                                                 

1 Canadian energy efficiency planning and management guide, 2002 



٢١ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 برنامه ريزي كارايي انرژي كانادا: راهنماي مديريت و 1-2شكل 

مشخص است، برنامه مديريت انرژي با توجه دقيق به وضعيت منابع  1-2همانطور كه در شكل 
 انرژي سازمان تدوين، اجرا، كنترل و به روزسازي مي شود.

 
 
 

 اجراي پروژه ها

 نظارت بر پيشرفت

 -تعيين دستاوردها
 تعيين اهداف جديد

 بحث در مورد نتايج

مشخص كردن 
 موفقيتها و اعلام آنها

     شروع چرخه
 از ابتدا

     به روز سازي 
 برنامه اقدامات

 مرور برنامه انرژي

 تعيين يك مدير انرژي

سياست، اهداف و 
 ساختار

 تعيين مسئوليتها

 توسعه برنامه ها

  طرح ريزي هدفهاي
 كوتاه مدت و سنجه ها

 تعيين اولويتها

 توسعه برنامه اقدامات

 اقدام ارزيابي اجرا

مميزي انرژي و به 
دست آوردن يك 

 ديدگاه

 اصلاح تعاريف آگاه سازي مرور نتايج

مشخص كردن  تأييد اثربخشي
 منابع كليدي

مرور اهداف بلند 
 مدت و كوتاه مدت

   مرور سياست 
 انرژي اصلي

تعيين فرصتها براي  جلب تعهد مديريت 
 بهبودهاي بعدي

 برنامه ريزي
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27Fالگوي تدوين استراتژي مديريت انرژي بنت و همكاران 2-5-2

 (در سطح سازمان):1

تواند كنند كه انرژي اصل لاينفكي است كه بدون آن هيچ سازماني نميبيان مي بنت و همكاران
فعاليت كند؛ تمام كسب و كارها بايد تا حدي انرژي را مديريت كنند. وراي اين نياز اوليه، تصميمات 

ها و آثار محيط زيستي هاي استراتژي به اين بستگي دارند كه هزينهها و گزينهمرتبط با فرصت
راه زير كه شامل چهار مرحله است، به سازمانها  تا چه حد براي سازمان اهميت دارد. نقشهانرژي 

كند كه فرصتهاي مربوط به انرژي در سازمان را شناسايي و سپس يك چارچوب كمك مي
ريزي كنند. مراحل نقشه راه شناسايي فرصتهاي انرژي در سازمان و استراتژيك براي تحقق آنها طرح

 :)2005و همكاران،  بنت( ستراتژيهاي مديريت انرژي عبارتند ازريزي اطرح
 ارزيابي اوليه -1

 طراحي فرايند -2

 هاارزيابي فرصت -3

 اجرا -4
 مرحله اول: ارزيابي اوليه

بررسي همه جانبه سازمان با توجه به اهميت انرژي در آن با در نظر گرفتن نيازها، ريسك و اهداف 
توان جهت گيري استراتژيك مناسبي در رويكرد برنامه ارزيابي، ميكلي سازمان، كه با اجراي صحيح 

          ريزي و مديريت استراتژيك انرژي اتخاذ كرد. سوال كليدي در فرآيند ارزيابي اين است كه: 

 فرصت هاي كسب و كار در ارتباط با انرژي چه هستند؟          
 فرصت هاي كسب و كار

 بهينه كردن كارايي مصرف -
 يت تامين و تداركات و قيمتمدير -
 فرصت هايي براي فروش محصولات، خدمات و اعتبارات انرژي -

 ريسك هاي بالقوه 

 ميزان قابليت اطمينان تأمين  -
 ميزان در دسترس بودن سوخت كليدي -
 قوانين و آيين نامه هاي موجود -
 سياست ها و جايگاه سازمان -

 
 

                                                 
1 Bennett et al 
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 جايگاه سازمان

 نوع سازمان -

 ارتباط با منابع انرژينقاط قوت سازمان در  -
 مرحله دوم: طراحي فرآيند

اين فاز با يك ارزيابي از نياز به انرژي فعلي سازمان در برابر الگوهاي برتر صنعت آغاز مي شود. در 
ها براي برآورده كردن اين نيازها مي خواهيم بدانيم چه مقدار انرژي نياز داريم و بهترين راه اين فاز

 دي كه بايد در نظر گرفته شوند عبارتند از:چه هستند. سوالات كلي
در چه مقياسي مي خواهيم مديريت انرژي را انجام دهيم؟ (يك بخش يا يك كارخانه  -

 منحصر به فرد، يا در سراسر سازمان)
چه منابع فني و مالي در دسترس است؟ داخلي يا خارجي اند؟ اولويت بندي رقابتي براي  -

 منابع چيست؟
ندي از آنچه در حال حاضر در سازمان در حال اجراست (مثلا شش آيا برنامه يا فرآي -

 سيگما)، قابليت يكپارچه شدن با مديريت انرژي را دارد؟
كند كه به وسيله آن اين پرسش ها يك چارچوب كلي جهت اتخاذ رويكردي مناسب ايجاد مي

 مي تواند از فرصت هاي پيش رو جهت دستيابي به موفقيت بهره جويد. سازمان
 رحله سوم: ارزيابي فرصت هام

ريزي و مديريت استراتژيك انرژي به شمار مي آيد چرا كه اين فاز به عنوان بخش اساسي برنامه
توانند شناسايي شوند. در اين بخش بايد خط مبنايي جايي است كه در آن فرصت هاي واقعي مي

هر بخش مهم كسب و كار را  شناسايي شود كه انواع، ميزان و هزينه هاي انرژي مورد استفاده در
 نشان دهد. فرصت هاي بالقوه شامل سه دسته مي شوند:

انرژي منجر به كاهش مصرف انرژي و در نتيجه كاهش هزينه و آثار مخرب زيست  كارايي -
 محيطي مي شود.

 مديريت تأمين انرژي به كنترل هزينه ها و تضمين قابليت اطمينان كمك مي كند. -
تر شدن محصولات فعلي در تباط با انرژي مي توانند به رقابتيمحصولات و خدمات در ار -

 بازار يا ايجاد بازار جديد كمك كنند.
هاي مرتبط با انرژي كه شامل محصولات، فرآيندها و از آنجايي كه فاكتورهاي تأثيرگذار بر فرصت 

زمان داراي شوند در طي تجهيزات فعلي، شيوه كار و سيستم پاداش فعلي و بازارهاي جديد مي
ريزي و مديريت انرژي بايد پويا و تكرارپذير باشد. تنها پويايي هستند، يك رويكرد استراتژيك برنامه

 توانند به صورت مداوم شناسايي و بررسي شوند.در اين صورت است كه فرصت ها مي
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 مرحله چهارم: اجرا
بايد به اصول و ابزارهاي مديريتي هاي استراتژيك، پس از شناسايي و ارزيابي فرصتها و تعيين گزينه

 مشخصي جهت رسيدن به نتايج قابل قبول توجه كرد:
 وجود رهبر متعهد نسبت به نتيجه در رأس سازمان  -
 بيان اهداف مشخص و قابليت اندازه گيري آنها در مقاطع از پيش تعيين شده -
 جوابگويي واضح در برابر نتايج (فردي يا گروهي) -
 بي به اهداف منابع كافي براي دستيا -
 اي و به روز رساني اهداف و الزامات منابعارزيابي دوره -
 شناسايي فرآيند و پاداش براي نتايج -

اينكه اين سيستم، اصول اوليه براي موفقيت و سازگاري با فرهنگ خاص سازماني را داشته باشد، 
 نكته بسيار مهمي است.

 آمده است. 2-2در شكل  مراحل اشاره شده
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 )2005(بنت و همكاران، : مراحل تدوين و اجراي استراتژيهاي مديريت انرژي2-2شكل

 
28Fماساچوستبرنامه مديريت انرژي ايالت  2-5-3

 )ايالت(در سطح : 1

در ارائه برنامه بازسازي ايالت ماساچوست مديريت انرژي به صورت يك فرآيند سه فازي در نظر 
 گرفته شده كه شامل موارد ذيل است:

هاي عملياتي است. كنترل بر مصرف دستيابي به كنترل: انرژي، يك بخش مهم هزينه -1
     ميزان مصرف انرژي و اينكه كجا مصرفانرژي به اين معناست كه خط مبنايي براي 

 شود، تعريف شود.مي

                                                 
1 Rebuild Massachusetts program representative, 1993 

 و

 ايجاد تعهد

 ارزيابي عملكرد

 تنظيم اهداف 

 تدوين برنامه عملياتي

 اجراي برنامه عملياتي بررسي نتايج

 پيشرفتارزيابي 

 ارزيابي مجدد
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هاي صورت گرفته در زمينه كنترل بر مصرف انرژي با گذشت زمان حفظ كنترل: تلاش -2
دچار نقصان مي شود. بنابراين بايد فرآيندهايي توسعه يابند تا از حفظ كنترل در بلند مدت 

عاتي در ارتباط با انرژي يكي از اطمينان حاصل شود. به طور مثال يك سيستم اطلا
 ابزارهاي حفظ كنترل است.

سرمايه گذاري كردن: سرمايه گذاري هاي فني يا غير فني كه منجر به كاهش مصرف   -3
شوند. آموزش كاركنان يك مثال از سرمايه گذاري هاي غير انرژي در كوتاه و بلند مدت مي

 فني است.

رصت هاي بالقوه صرفه جويي در مصرف انرژي را براي تعريف خط مبناي مصرف انرژي بايد ف
هاي بالقوه صرفه جويي در مصرف انرژي و هاي مختلفي براي شناسايي فرصتراه شناسايي كرد.

 بهبود عملكرد آن وجود دارد كه برخي از آنها عبارتند از:
ها، فرآيندها و تجهيزات براي حسابرسي يا مميزي انرژي شامل بازرسي ساختمان اجراي -

شناسايي منابع اتلاف انرژي و اندازه گيري ميزان اثربخشي، همچنين استفاده از نتايج 
29Fترازيابي

 براي شناسايي ضعيف ترين عملكردها در زمينه انرژي 1
   در    زايش انگيزه، سطح آگاهي و شركتهايي با تمركز بر كاركنان براي افانجام فعاليت -

زمان و ايجاد يك ديدگاه مثبت در ذهن كاركنان هاي اثربخشي انرژي در سراسر ساعاليتف
 نسبت به برنامه مديريت انرژي

در نظر گرفتن ملاحظات سازماني از قبيل تدوين خط مشي، تخصيص مسئوليت ها در  -
هاي ارتباط با انرژي، آموزش و.... اين اهداف عملكردي ممكن است در سطوح مختلف و بازه

 زماني مختلف در نظر گرفته شود.

 كارگيري تجهيزات و فرآيندهاي جديدتر براي استفاده موثرتر از انرژي.به  -

 هاي عملياتي و نگهداري.بازنگري هايي در زمينه تكنيك -

 
30Fمديريت استراتژيك انرژي آسيا و اقيانوس آرام 2-5-4

 (در سطح ملي): 2

مرحله ذيل  هشت آسيا و اقيانوس آرامريزي استراتژيك بخش انرژي در راهنماي مديريت و برنامه
 بيان شده است:

 تدوين چشم انداز -1

 شناسايي نيروهاي محرك -2

                                                 
1 Benchmarking 
2 Economic and Social Commission for Asia and the Pacific, 2002 
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31Fشناسايي خط مبنا -3

1  
 طراحي سناريوها -4

 تدوين استراتژي -5

 تدوين برنامه عملياتي -6

 نظارت بر پيشرفت كار و ارزيابي -7

 هاي جديد مطابقت با استفاده از داده -8
 گردد.ار تشريح ميدر ادامه هر يك از موارد فوق به اختص

 تدوين چشم انداز  -1

برنامه ريزي استراتژيك بايد بر پايه يك چشم انداز باشد. بسياري از كشورها اهداف اقتصادي و 
ساله، به صورت يكپارچه يا  5اي يا محلي در دوره اجتماعي را بر اساس برنامه هاي ملي، منطقه

كنند. چشم انداز بايد ديد جامعي نسبت به آينده هاي ويژه هر بخش ارائه مياي از برنامهمجموعه
سال) داشته باشد. به طور كلي صادركنندگان منابع انرژي بايد چشم اندازي از  30تا  20(ترجيحاً 

ميزان دريافتي در كوتاه مدت در مقابل منابع در دسترس در بلند مدت داشته باشند. در حالي كه 
از وابستگي بلندمدت به ديگر كشورها يا بخش خصوصي چشم اندازي  واردكنندگان انرژي بايد

 داشته باشند.
 چشم انداز بايد حداقل موارد زير را در بر گيرد:

 انرژي مورد نياز براي برآورده كردن نياز توسعه هاي اقتصادي و اجتماعي -1

 وجود منابع مالي داخلي -2

 دورنماهايي براي منابع انرژي تجديدپذير -3

 ي فني در تبديل، انتقال و توزيع انرژيدورنماهايي براي بهبودها -4

 رابطه جغرافيايي بين توليد انرژي و مصرف انرژي -5

 اولويت بندي مناطق براي عرضه انرژي  -6

 ميزان وابستگي به منابع خارجي و درجه اطمينان از آنها -7

البته چشم انداز نبايد فقط محدود به انرژي باشد بلكه بايد موضوعات مرتبط ديگري را هم در 
 گيرد. برخي از اين موارد عبارتند از:بر

 جنبه هاي اقتصادي مثلاً قيمت انرژي -
 پيامدهاي زيست محيطي تمام منابع انرژي -
 موضوعات مربوط به سلامت افراد در رابطه با آلودگي هوا -

                                                 
1 Base Line 
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 مديريت ريسك كل سيستم انرژي -
 هزينه هاي اجتماعي توليد انرژي -

 شناسايي نيروهاي محرك -2

ريزي استراتژيك، مهم است كه نيروهاي محرك اصلي شناسايي شوند. در واقع برنامهبراي هر فرآيند 
 شود تا تقاضاي انرژي بالا رود؟ بايد به اين سؤال اساسي پاسخ داده شود كه چه چيزي باعث مي

هايي داشته باشند. درك درست اين روندها هر يك از نيروهاي محرك ممكن است يك سري تفاوت
هاي اقتصادي، اجتماعي و دموگرافيك دارد. هاي آماري در زمينه توسعهاحتياج به دادهها و تفاوت

ريزي به كار داده ها هم چنين در زمينه شناسايي خط مبنا و تدوين سناريوها در فرآيند برنامه  اين
 مي آيد.

        اي است كه از طريق سهميه بندي اوپك اعلاميك مثال جالب از يك نيروي محرك، برنامه
هاي شود تا محدوديتشود، مثلاً ميزان نفت ساليانه توليدي ايران توسط توافقات اوپك تعيين ميمي

 توليد داخلي. 
 برخي از نيروهاي محرك عبارتند از:

 رشد اقتصادي -
 توسعه اقتصاد داخلي -
 رشد جمعيت -
 شرايط وام -
 درجه صنعتي شدن -
 هزينه منابع و مواد اوليه -
 نفوذ تكنولوژي -
 ات بين الملليتوافق -
 آمادگي در برابر اتفاقات غير منتظره -

 در هر مورد بايد بررسي شود اين فاكتورها قابل اجرا، خارج از كنترل يا قابل كنترل هستند يا خير.
 شناسايي خط مبنا -3

 به معني بررسي وضع مصرف انرژي در ابتداي فرآيند است.
 طراحي سناريوها -4

   فرآيند آمده از نيروهاي محرك و وضعيت در سال مبنا، قدم بعديبا استفاده از اطلاعات بدست 
ريزي استراتژيك، ايجاد سناريوهاي مختلف براي انرژي پايدار در آينده است. هر سناريو برنامه

 كند. تأثيرات سياست مشخصي را بر اهداف مورد نظر بررسي مي
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 معمولاً سناريوهاي مختلف در اين جهات طراحي مي شوند:

P32Fامه روند فعلي و عدم تغيير چارچوباد -

1 

33Fتكنولوژي انرژي كنوني در كل كشور با حداكثر پتانسيل به كار گرفته شود  -

2. 
نتايج بلند مدت مورد انتظار، جنبه هاي اجتماعي و محيط زيستي تا بدان حدي كه بايد  -

34Fتحقق يابند در نظر گرفته شوند

3. 

 تدوين استراتژي -5

چالش اصلي برنامه ريزي استراتژيك دستيابي به انرژي پايدار در آينده بر پايه استراتژي تدوين شده 
 است. 

ند و هسته كل كاستراتژي، راه پيش رو را هم از حيث محتوا و هم از حيث فرآيند مشخص مي
 ريزي و مديريت استراتژيك است.رويكرد برنامه

 محتواي استراتژي 5-1
شم انداز را با اهداف واقع بينانه جهت توليد، مصرف، واردات/ صادرات و يك استراتژي، چ

 كند.اي با انرژي پايدار ترجمه ميتغيير انرژي به سوي آينده
  اش، در سه قسمت مثلا كشور هند استراتژي انرژي خود را در نهمين برنامه پنج ساله

بندي به نيازها و امكانات اولويتتوجه هاي كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت با استراتژي
شود كه چشم انداز به استراتژيهاي كرده است. در واقع اينگونه گروه بندي منجر مي

بلندمدت و سپس به استراتژيهاي ميان مدت و كوتاه مدت و در نهايت به برنامه هاي 
 عملياتي پيوند خورد.

 فرآيند 5-2
همكاري با توليدكنندگان، توزيع كنندگان،  استراتژي بيشتر يك فرآيند است تا يك برنامه.

كاربران حقيقي و حقوقي، دولت (در سطوح مختلف) و سهام داران باعث كليدي شدن 
استراتژي شده است. تعامل بين نقش آفرينان به اندازه خود برنامه در موفقيت استراتژي تاثير 

 دارد.
 تدوين برنامه عملياتي -6

ها و وظايف فردي است. همچنين ممكن است در ژي در سطح فعاليتبرنامه عملياتي، ترجمه استرات
 ها، شركت هاي خصوصي و سهام داران باشد.بردارنده عمليات ديگر سازمان

                                                 
1 A business-as-usual scenario 
2 A technical possibility scenario 
3 A sustainability scenario 
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 برنامه عملياتي دربردارنده اطلاعات زير براي هر فعاليت است:
 شرح واضح هر فعاليت -
 چارچوب زماني براي اجراي هر فعاليت -
 ملياتبخش مسئول براي اجراي ع -
 ها هستندافرادي كه مسئول اجراي فعاليت -
 ابزارهاي اجراي عمليات (بودجه، تجهيزات) -

تواند به قسمتهاي مختلفي كه هر قسمت با يك گروه سروكار دارد، تقسيم اين برنامه عملياتي مي
شود. هر گروه يك وجه مشترك دارد مثلا يك منبع خاص(نفت، گاز) يا يك هدف خاص (روشنايي 

ش خاص، واردات گاز). در بيشتر موارد عمليات، منبع محور، منطقه محور، يا سازمان محور يك بخ
 هستند.

 البته برخي از موضوعات مثلاً حفاظت از محيط زيست يا سلامت افراد جامعه ممكن است همه  
 ها را تحت تاثير قرار دهد.گروه

 نظارت بر پيشرفت كار و ارزيابي -7

ريزي استراتژيك اطمينان از اين است كه عنوان يك جز يكپارچه برنامههدف اصلي نظارت به 
اقدامات سهامداران در راستاي موفقيت برنامه پايدار انرژي است و منجر به دستيابي به نتيجه دلخواه 

 مي شود.
ها يا تدوين اقدامات جديد براي اين اطلاعات بايد هم در اختيار مديريت براي تنظيم سياست

به اهداف كلي و هم در اختيار سهامداران براي اينكه از وضعيت عملكرد خود با خبر شود،  دستيابي
 قرار گيرد.

كند. در حين ريزي فراهم مينتايج حاصل از ارزيابي، اطلاعات اساسي را براي ارزيابي چرخه برنامه
غيير دارند. در ها نياز به تها و روشارزيابي ممكن است اين امر مسجل شود كه برخي از سياست

نهايت، اين بررسي باعث مي شود فرآيند به چرخه جديدي در راستاي تنظيم استراتژي با برنامه 
 هدايت شود.

 هاي جديد به روزسازي  با استفاده از داده -8
ريزي استراتژيك يك فرآيند يكباره نيست بلكه حالت پيوسته دارد. اطلاعات جديد، نتايج برنامه

هاي جديد بين آنها، همه نشان دهنده سيستمي ظارت، سهامداران جديد و ادغامجديد، فرآيند ن
شود. حتي اگر برنامه درست اجرا شود، تقاضاهاي انرژي جديد است كه پيوسته ارزيابي و تجديد مي

هاي ديگر عبارتند از احتياج به اصلاح سناريوهاي فعلي و اقدامات اضافي دارد. برخي از مثال
 اري و توسعه تكنولوژي.تغييرات ساخت
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هاي جديد باعث اعمال تغييرات در استراتژي و پويايي استراتژيها و منجر به فرآيند بهبود داده
 مستمر مي شود. 

 

35Fريزي استراتژيك انرژيالگوي جي ترادس و همكارانش براي برنامه 2-5-5

1                 :

 (در سطح ايالت)

P36F استراتژيك انرژي، ماتريسيكي ديگر از روش هاي برنامه ريزي 

2
PSWOT است كه جي ترادس و

 اي به كار گرفتند.همكارانش آن را براي برنامه ريزي انرژي منطقه
 SWOTها و تهديدهاي سيستم انرژي از طريق ماتريس شناسايي نقاط قدرت، نقاط ضعف، فرصت

اسپانيا به صورت براي بخش انرژي يكي از ايالتهاي  SWOTگيرد. براي مثال ماتريس صورت مي
 ).2007(ترادس، تحليل شده است 1-2جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Terrados.J et al., 2007 
 
2 Strenght, Weakness, Opportunity, Threat 
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 )2007(ترادس، بخش انرژي يكي از ايالتهاي اسپانيا SWOT : تحليل ماتريس1-2جدول 

 نقاط قدرت

 تابش خورشيدي بالا .1

 حجم بالاي محصولات كشاورزي و صنعتي .2

 رودخانهبهره برداري بالا از هيدروالكتريسيته در حوزه  .3

 سابقه طولاني در تحقيق و توسعه انرژي .4

 وجود آژانس مديريت انرژي در ايالت .5

حجم بالاي ذخائر طبيعي كه باعث توسعه انرژي هاي پاك  .6
 مي شود

 نقاط ضعف

 كمبود منابع انرژي فسيلي .1

 توان قابل تخصيص كم براي توليد الكتريكي .2

 زيرساخت هاي نامناسب براي توزيع گاز طبيعي .3

 ه صرفه جويي در انرژيتوجه كم ب .4

 عدم اطلاع رساني فردي براي استفاده از انرژي تجديد پذير .5

 ساختمان ها با توجه به معيارهاي اقليم شناسي ساخته نشده اند .6

 بخش كسب و كار  انرژي تجديد پذير ضعيف است .7

 كيفيت پايين الكتريسيته در نواحي مشخص شده .8

 رژي تجديد پذيرنبود مكانيزم هاي مالي براي توسعه منابع ان .9

وابستگي يك تزريق ولتاژ منحصر به فرد به شبكه الكتريكي  .10
 ايالت

 فرصت ها

وجود واحدهاي صنعتي مناسب جهت اجراي فرآيندهاي  .1
 هم زمان توليد حرارت و الكتريسيته

آب و هواي مناسب براي به كارگيري موفقيت آميز  .2
 فاكتورهاي اقليم شناسي

سرمايه گذاري در توسعه سيستم بودجه قابل استفاده براي  .3
 انرژي

 وجود نواحي مستعد براي توسعه سيستم انرژي بادي .4

وجود سوبسيدهايي براي توليد الكتريسيته با منابع تجديد  .5
 پذير در بازار جديد الكتريكي اسپانيا

 تهديدها

 تخريب محيطي تصاعدي .1

 وابستگي بيش از حد بر سوخت هاي فسيلي .2

 رژيريسك افزايش قيمت منابع ان .3

 
شود تا مشكلات موجود در براي سيستم انرژي، اين امكان فراهم مي SWOTبا استفاده از ماتريس 

هاي مناسب براي برطرف كردن اين مشكلات، مشخص شوند. به حوزه انرژي و هم چنين استراتژي
 توان يك درخت مشكل تشكيل داد و در اين مورد آنها را تحت اين عنوان كلي اين منظور مي

گيرد و بندي نمود: سيستم انرژي مركزي و ناقص كه معيارهاي زيست محيطي را در نظر نميگروه
كند. درخت اهداف با توجه به درخت مشكلات تحت اين بيانيه كلي از منابع بومي كم استفاده مي

گيرد: بهبود اثربخشي انرژي و شرايط عرضه انرژي با در نظر گرفتن فاكتورهاي حفظ شكل مي
هاي استراتژيك براي دستيابي به اهداف محيط زيست و توسعه محلي. در نهايت هر يك از پروژه

 شوند. مذكور تعيين مي
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37Fالگوي بيل رالستون 2-5-6

 (در سطح سازمان)ريزي استراتژيك: براي برنامه 1

    سناريو و تدوين استراتژي بيانريزي جهت برنامهPGO مؤسس شركت مشاوره  بيل رالستون
كنند با توجه به هايي كه نسبت به مقوله مصرف انرژي رويكرد انفعالي اتخاذ مي كند سازمانمي

). كم توجهي به مقوله 2006رالستون، تغييرات روزمره جهاني با ريسك قابل توجهي مواجه هستند(
تواند منجر به مشكلاتي براي آينده كسب و كارها و مديريت آن شود. در اين شرايط، ميانرژي، 

تصميمات استراتژيك  تواند يك مدل انرژي پايدار را توسعه دهد به طوري كه ازمديريت چگونه مي
كوتاه مدت مربوط به انرژي و محيط زيست كه به چشم انداز بلند مدت كسب و كار صدمه مي زند، 

اي زيادي توليد كنندگان عمده انرژي هستند، گازهاي گلخانهاجتناب كند؟ شركتهايي كه مصرف
انرژي با چالشهاي زيادي كنند و توليدكنندگان محصولات وابسته به انرژي در ارتباط با مقوله مي

ها را پايين نگه دارند، كنند تا هزينهشوند؛ به خصوص زماني كه همزمان تلاش ميمواجه مي
محصولات جديد وارد بازار كنند و سهمي از بازار را از آن خود كنند. سازمانها براي تفكر در مورد 

تفاوت استراتژي نيازمند يك هاي مزيست جديد و ادراك گزينهانرژي/محيط طراحي يك استراتژي
تراتژي انرژي/محيط سازي درگيري مديريت ارشد، فرآيند تدوين اسساختار هستند. براي حداكثر

اي باشد كه سازمانها خود بتوانند آنرا اجرا كنند. بدين منظور فرآيند چهار گونه زيست بايد به
   صميمات سازماني تمركز اي ذيل بر روي مقولات اصلي انرژي/محيط زيست مطرح در تمرحله

كند و كند، مسئوليتها را معين ميكند. اين فرآيند، دو سناريوي متناوب براي آينده ايجاد ميمي
اي را براي سازمانها شناسايي كرده و همچنين كارهايي را كه بايد انجام شود، سياستهاي پايه

 كند.مشخص مي
 مرحله اول عبارت است از درك چالشهاي اصلي محيط زيست و انرژي كه سازمان در آينده  •

 كند. تواند با آن مواجه شود، دركي كه عدم اطمينان هاي اصلي را روشن و مشخص ميمي

 مرحله دوم به كارگيري اين ادراكات از چالشهاي آينده در قالب دو سناريو از آينده است. •
سياستها و امكانات امكان پذير براي هدايت چالشهايي كه در  مرحله سوم شناسايي •

 سناريوها مبنا قرار گرفته است.
رو در مرحله چهارم يك استراتژي قابل اجرا كه به اندازه كافي براي انطباق با اتفاقات پيش •

شود. استراتژيهاي قابل اجرا از سه بعد پذير است، طراحي ميهاي آينده، انعطافو توسعه
توانند با گيرند؛ هزينه، ريسك و ارزش. مديران اجرايي سازمانها ميد ارزيابي قرار ميمور

 كمك كساني كه به مباحث انرژي اشراف دارند اين فرآيند را هدايت كنند.
 

                                                 
1 Bill Ralston, 2006 
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38Fالگوي برنامه مديريت انرژي دولت كوئينزلند 2-5-7

 (در سطح ملي): 1

39Fدر گزارش دولت كوئينزلند، برنامه مديريت انرژي

يك ابزار حياتي مديريتي است كه به طور واضح  2
ها چه هستند و چه خواهند بود و توسط يك بخش براي كند كه مقياسو به تفصيل، بيان مي

40Fيابد. برنامه مديريت انرژي استراتژيكانرژي توسعه مي كاهش مصرف

، تسلسل استراتژي يك بخش 3
با چنين  اهش مصرف توضيح مي دهد.را براي مديريت انرژي جهت افزايش كارايي انرژي و ك

(گزارش دولت تعريفي يك برنامه مديريت انرژي استراتژيك بايد شامل اطلاعات ذيل باشد
 :)2007كوئينزلند، 

 چه نوع يا انواعي از انرژي استفاده مي شود و چه ميزان مصرف مي شود؟ -1

 كجا، چگونه و چرا انرژي مصرف مي شود؟ -2

ف انرژي كاهش يابد و اين سنجش ها در كوتاه مدت، چه سنجش هايي نياز است تا مصر -3
 ميان مدت و بلند مدت چگونه اجراء مي شوند؟

 چگونه به اين سنجش ها منابع تخصيص مي يابد؟ -4

 هاي مرتبط چه هستند؟مزايا و ريسك -5

 گذارد؟هاي كاهش مصرف بر ارائه خدمات اثر ميچگونه سنجش -6

 نقشها و وظايف كاركنان در بخشها چيست؟ -7

 شود؟ها گزارش ميچگونه اطلاعات و داده -8

 

41Fبرنامه مديريت انرژي مؤسسات آموزش عالي تگزاس 2-5-8

4 

تمامي اين مؤسسات بايد برنامه مديريت انرژي  ،در گزارش مؤسسات آموزش عالي تگزاس
يك برنامه مديريت انرژي موفق بايد با فرهنگ سازمان و برنامه  استراتژيك پنج ساله داشته باشند.

 استراتژيك آن يكپارچه شود و شامل سه قسمت باشد:
 اهداف قابل اندازه گيري و قابل حصول در زماني مشخص -1

 ليستي از اقدامات جهت حصول به اين اهداف -2

يك استراتژي براي سنجش اثرات اقدامات و يك برنامه براي نگهداري و حفظ اقدامات در  -3
 طول زمان.

                                                 
1 Queensland Government, Department of public works, 2007 
2 Energy Management Plan 
3 Strategic Energy Management Plan 
4 Texas State, 2005 
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با ارزيابي فرصت و ارزيابي سازماني شروع شود. ارزيابي فرصت، ريزي استراتژيك بايد فرآيند برنامه
دهد، در حالي كه ارزيابي تواند از آن منتفع شود را نشان ميفرصتهاي بالقوه انرژي كه سازمان مي

(مؤسسه آموزش عالي تگزاس، دهدرا براي پاسخ به فرصتها نشان مي سازماني ظرفيت يك مؤسسه
2005(. 

 

42Fاستراتژي مديريت انرژي مؤسسه پايداري محيط زيستالگوي  2-5-9

 (در سطح سازمان): 1

مديريت انرژي و به عبارت ديگر استراتژيهاي مديريت  مؤسسه پايداري محيط زيست،از ديدگاه 
 انرژي به پنج حوزه تقسيم مي شوند:

43Fحفظ منابع انرژي -1

2  
44Fكارايي انرژي -2

3  
45Fمديريت تقاضا -3

4 

46Fبازيافت انرژي -4

5 

47Fجايگزيني انرژي -5

6 

(مؤسسه پايداري محيط هاي تمركز مديريت انرژي، دو نوع اقدام اصلي انجام مي شوددر اين حوزه
 :) 2004زيست، 

 اتخاذ بهترين اقدامات مديريتي و فني -1

 گذاري در تجهيزات و سيستم هاي جديد و كاراترسرمايه -2

رفته در عمليات. بهترين هاي اجرايي به كار ها و روشاقدامات فني عبارت است از تجهيزات، سيستم
 اقدامات فني بدين معني است كه كارايي انرژي بهينه شود.

بهترين اقدامات مديريتي شامل مراحل جمع آوري و به كارگيري اطلاعات انرژي، بهبود ادراك و 
آگاهي از كارايي انرژي، ارائه آموزش، يكپارچه سازي مديريت انرژي با استراتژي كلي كسب و كار و 

دهد كه به سطح بالاتري از است. اقدامات مديريتي بهينه به سازمان اين امكان را مي رهبري
گذاري يكي از مراحل حصول به سطوح بالاتر اقدامات فني است. اقدامات فني نائل شوند. سرمايه

 مرحله ديگر، آموزش براي به كارگيري تجهيزات كاراتر است.
 

                                                 
1 Sustainabillity and The Built Environment, 2004 
2 Energy Conservation 
3 Energy Efficiency 
4 Demand Management 
5 Energy Recovery 
6 Energy Substitution 
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48Fهاناوالتالگوي استراتژي مديريت انرژي  2-5-10

 (در سطح سازمان): 1

هر سازماني كه براي پايداري ارزش قائل است، بايد توسعه يك راهبرد مديريت معتقد است  هاناوالت
انرژي در سطح سازمان را مد نظر قرار دهد. از يك سو انرژي بخش اصلي هزينه توليد بسياري از 

سال اخير اهميت اين  30ژي در دهد و از سوي ديگر نوسانات قيمت انرمحصولات را تشكيل مي
مساله را بيشتر نشان داده است بنابراين سازمانها بايد استراتژي مديريت انرژي داشته باشند. 

مولفه را در بر گيرد: تضمين عرضه،  4استراتژي مديريت انرژي در سطح سازمان بايد حداقل 
 ).2009تضمين قيمت، اثربخشي انرژي و نظارت بر محيط زيست(هاناوالت، 

عرضه قابل اطمينان انرژي مورد نياز براي پيشبرد عمليات سازمان در زمان : تضمين عرضه -1
فعلي تضمين شده نيست. كاهش ذخائر فسيلي، عدم ثبات در كشورهاي توليدكننده نفت و 

اند كه مديران انرژي با دشواري بيشتري سوخت مورد نياز تغييرات جوي جهاني باعث شده
هاي مختلف از جمله اشكال متنوع سوخت، مورد انتظار تامين كنند. گزينههاي را با قيمت

سازي انرژي، توليد انرژي در محل كارخانه و منابع تجديدپذير جهت ايجاد اطمينان   ذخيره
 توانند ارزيابي شوند.  در زنجيره تامين انرژي سازمان مي

اس نياز كوتاه مدت خود و با شركت ها معمولا انرژي موردنياز خود را بر اس: تضمين قيمت -2
توانند با توسعه كنند. مديران ارشد سازمان ميتوجه به تعرفه هاي فعلي انرژي خريداري مي

هاي نوين در زمينه خريد انرژي، با ريسك كمتري قدم بردارند. به دليل نوسانات استراتژي
بر وجود ي انرژيدر كسب و كارها Hedgingزياد قيمت انرژي يك رويه استاندارد به نام 

ها جهت كاهش عدم اطمينان موجود در خريد اين شركت دارد به اين صورت كه معمولاً
سال  1انرژي به دليل تغييرات قيمت، حجم انرژي مورد نياز آينده شركت (مثلا براي 

مين كننده انرژي خريداري أآينده) را با يك قيمت مشخص و توافق شده با شركت ت
 كنند.  مي

هاي انرژي بر يك هايي است كه بخشبررسي استراتژي منظورهاي اثربخشي انرژي: برنامه -3
كنند. به هاي اثربخشي انرژي را جايگزين ميكسب و كار را كاهش داده و در عوض برنامه

هاي مديريت انرژي ساختمان و سيستم روشنايي اثربخش طور مثال در ابتدا سيستم
جويي در مصرف انرژي شود. در قدم بعدي يك  جايگزين شود به طوري كه باعث صرفه

استراتژي در سطح سازمان با هدف تحقق خط مشي و برنامه هاي اثربخشي انرژي شركت 
 آماده شود. 

                                                 
1 Hanawalt, 2009 
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ناپذير يك ز منابع انرژي تجديدپذير و تجديداستفاده هوشمندانه ا: نظارت بر محيط زيست -4
تراتژي در سطح سازمان همگاني است. شركت هاي بزرگ و كوچك بايد يك اس هوظيف

براي مديريت انرژي توسعه دهند كه در برگيرنده تنوع سوخت هاي مورد استفاده 
(هيدروكربن ها، اتانول، بيوفيول)، ذخيره سازي سوخت و منابع ديگر انرژي مانند باد و 

هاي توسعه منابع انرژي هاي بالاي نفت باعث شده كه هزينهانرژي خورشيدي باشد. قيمت
 ين از لحاظ اقتصادي توجيه پذير باشند. جايگز

اجراي استراتژي  ،اما نكته قابل توجه آن است كه بدون ترديد مهمترين چالش پيش روي مديران
     است تا توسعه و ايجاد آن. در ايجاد يك برنامه اجرايي بايد به سه جز توجه داشت : افراد، فرآيندها و

49Fتكنولوژي سازيبستر

به خوبي با يكديگر هماهنگ باشند و ضعف در هر يك از  . اين سه جز بايد1
 ).2009(هاناوالت، اين بخش ها باعث خواهد شد كه احتمال موفقيت استراتژي پايين بيايد

مسلم است كه افراد و كاركنان نقش مهمي در اجراي استراتژي دارند. بدون وجود افراد آموزش 
فايده خواهد بود. يك هاي تكنولوژي بيو بسترسازي مند، بهترين فرآيندهاديده، با انگيزه و توان

اي از مهندسان، كاركنان، تحليلگران و متخصصان فناوري را رنامه مديريت انرژي مهارت مجموعهب
طلبد. همچنين فرآيندهاي ناكارا و يا ناقص باعث خواهد شد تا افراد كارآمد و بسترهاي درست مي

آيندهاي كسب و كار بايد در ابتداي كار به طور موازي با ديگر تكنولوژي به هدر روند. بنابراين فر
برداري مناسب از افراد و تكنولوژي تعريف شوند. مورد ديگر براي اجراي استراتژي براي بهرهموارد 
تكنولوژي است. براي اجراي اثربخش يك استراتژي مديريت انرژي بايد اطلاعات دقيقي  سازيبستر

، عملكرد تجهيزات لازم، محدوديت هاي عملياتي و تجاري و درجه آزادي از كسب و كار مورد نظر
در عملكرد داشت. متخصصان مديريت انرژي تعداد زيادي داده به منظور بازنگري و تحليل عمليات 

ها بايد با در نظر گرفتن ارتباط كنند، هرچند داده خام به تنهايي بي معني است. اين دادهتوليد مي
گرفته شوند تا معني دار باشند. سازمان بايد اطمينان حاصل نمايد كه يك منطقي در نظر 

هاي فرآيندهاي زيرساخت تكنولوژي وجود داشته باشد تا ايجاد يك ارتباط منطقي بين جريان داده
مختلف با در نظر گرفتن منابع انرژي امكان پذير باشد. اين زيرساخت بايد انعطاف پذير باشد و 

هاي گذشته، حال و آينده را پردازش كند. اين زيرساخت براي دودي از دادههمچنين حجم نامح
اي باعث خواهد شد كه متخصصان مديريت انرژي يك ديد كلي به عمليات مديريت عملكرد لحظه

هاي موجود جهت بهبود داشته سازمان جهت مشخص كردن هدررفت انرژي و فرصت
 ).2009(هاناوالت، باشند

                                                 
1 “Three Ps”—People, Process, and Platform 
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50Fاستراتژي مديريت انرژي عبدالعزيز و ديگرانالگوي  2-5-11

 )در سطح سازمان(: 1

   مديريت انرژي را استراتژي برآورده كردن تقاضاي انرژي در زمان و مكاني عبدالعزيز و ديگران
سازي سيستم ها و فرآيندهاي مصرف انرژي كه مورد نياز است. اين مساله با تنظيم و بهينهدانند مي

طوري كه انرژي مورد نياز به ازاي هر واحد از خروجي كاهش پيدا كند در حالي آيد به مي بدست
. در واقع هدف مديريت ها ثابت مانده يا كاهش پيدا كندزينه كل توليد محصولات اين سيستمكه ه

انرژي حداقل كردن هزينه / اتلاف انرژي بدون لطمه زدن به توليد و كيفيت و حداقل كردن آثار 
 .)2010(عبدالعزيز،  طي است.مخرب يست محي

هايي در ارتباط با ميلادي پس از افزايش قيمت انرژي و انتشار گزارش70مديريت انرژي از دهه 
 كاهش ذخائر انرژي جهان،  به عنوان يك كاركرد اصلي مديريت صنعتي مورد توجه قرار گرفت.

در     ت ارشد شركت مرتباًامروزه نقش مديريت انرژي در صنايع بسيار گسترش يافته است. مديري
 كند. گزارشات سالانه بسياري از هاي گوناگون مديريت انرژي مشاركت ميريزي پروژهبرنامه

هاي مختلف شركت با توجه به سازي انرژي و دستاوردهاي بهينهها بايد جزئيات فعاليتشركت
 پروژهاي تعريف شده را انعكاس دهد. 

 ) تحليل 1بايد در برگيرنده چهار بخش اصلي باشد: ( مديريت انرژيبرنامه هاي  ،به منظور اثربخشي
) تحليل فني و ارائه پروپزال بر اساس مطالعات 3) مميزي و حسابرسي انرژي، (2هاي تاريخي، (داده

  ).2010(عبدالعزيز، رساني به كاركنان) آموزش و اطلاع4سنجي، (امكان
 

51Fو شوونفرت الگوي استراتژي مديريت انرژي ديم 2-5-12

 (در سطح ملي): 2

استراتژيهاي مديريت انرژي ابتدا بايد پورتفوليوي انرژي را  براي تدوين به نظر ديم و شوونفرت
مشخص كرد. منظور از پورتفوليوي انرژي، تفكيك انواع گوناگون منابع انرژي در يك كشور (يا 

هاي انرژي مختلفي اعم از . اين پورتفوليو ممكن است شامل تكنولوژي باشدمي منطقه) خاص
ناپذير باشد. پورتفوليوي انرژي بر اساس اهداف خاص هر كشور طراحي و تجديدپذير يا تجديد

شود. معيارهاي مختلفي براي اندازه گيري هزينه و منفعت انتخاب هر يك از منابع انرژي تعديل مي
نهايي بايد موازنه بين اين شود و قبل از تعيين تصميم در مورد پورتفوليوي در نظر گرفته مي

). در تعيين پورتفوليوي انرژي بايد به چند تعريف 2009فاكتورها بررسي شود(ديم و شوونفرت، 
 توجه كرد:

                                                 
1 Abdelaziz, 2010 
2 Daim & Schweinfort, 2009 
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P52Fاصلي  منابع انرژي

1
P منظور همان كارخانه هاي تأمين انرژي است كه بخش عمده تقاضاي يك :
ير منابع انرژي، داراي خروجي مشخص و كنند. اين كارخانه ها در مقايسه با سامنطقه را تأمين مي

 هزينه توليد پايين هستند.
P53Fمنابع انرژي متناوب

2
P منظور منابع انرژي است كه سهم قابل توجهي در ميزان انرژي توليد شده :

كنند. نوسانات دارند و معمولاً از انرژي هاي تجديدپذير مانند انرژي بادي و خورشيدي استفاده مي
رود، گردد. واند باعث فرسودگي اجزاي انتقال كه براي كنترل ولتاژ به كار ميتموجود در خروجي مي

 كنند.بسياري از منابع انرژي تجديدپذير، انرژي متناوب توليد مي
تواند شامل انواع مختلفي از انرژي از جمله انرژي زغال سنگ، گاز طبيعي،    پورتفوليوي انرژي مي

 ). 2009و بادي باشد(ديم و شوونفرت، اي، ژئوترمال، آبي، خورشيدي هسته
با چنين رويكردي دو كشور فرانسه و آلمان اولويت هاي خط مشي خود را بر اساس پورتفوليوي 

اند. هرچند اين دو كشور هريك خط مشي ها و اهداف خود را دارند، اما انرژي آنها مشخص كرده
كه خطي مشي كلي منطقه در نظر گرفته  هردوي آنها جزء اتحاديه اروپا هستند، بنابراين بهتر است

شود. خط مشي انرژي اروپا با در نظر داشتن چارچوبي براي رويكرد هر دو كشور تدوين شده است. 
كند كه هر يك تدوين و اتحاديه اروپا خود قوانين و اهداف خاصي را در زمينه انرژي دنبال مي

به تنهايي مورد بررسي قرار گرفته و مسائل  اند. علاوه بر اين، هر كشور در اين زمينهتشريح شده
 اند. دهند مشخص شدهكليدي كه تصميمات انرژي را مورد تأثير قرار مي

 

براي ايالت آكسفوردشاير   شوراي شهر الگوي استراتژي مديريت انرژي 2-5-13

54Fمدارس

3 : 

 )در سطح سازمان(
آكسفورد شاير براي تدوين و اجراي استراتژي مديريت انرژي در مدارس اين  شوراي شهر ايالت

 ايالت مراحل ذيل را پيشنهاد داده است: 
 تدوين سياست انرژي -

 تشكيل تيم انرژي -

 ارزيابي انرژي -

 هاي عملياتي معطوف به هدف كميژتدوين برنامه -

 هااجراي برنامه -

                                                 
1 Base-load energy 
2 Intermittent energy 
3 Oxfordshire County Council energy strategies, 2013 
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 ارائه گزارش پيشرفت و تكرار مراحل قبل -

P55Fوين استراتژي مديريت انرژي بر اساس تئوري نقاط مرجع استراتژيكتد 2-6

1 

اي دو رويكرد اصلي عقلايي طور كه تا كنون اشاره شد، محققان براي تدوين استراتژيهاي وظيفههمان
و طبيعي را مطرح كردند. علاوه بر آن براي تدوين استراتژيهاي هر وظيفه مثل منابع انساني، 

به ارائه  پردازان آن وظيفهمديريت بازاريابي و غيره نيز متخصصين و نظريهمديريت تكنولوژي، 
اند. مديريت انرژي نيز از اين موضوع مستثني نيست و همانطور كه در الگوهاي خاص پرداخته

 هاي خاصي براي تدوين استراتژي مديريت انرژي مطرح شده است. بخشهاي قبل مرور شد مدل
توسط رد عقلايي و طبيعي، رويكردي تركيبي از دو رويكرد عقلايي و طبيعي اخيراً در كنار دو رويك

P56Fفيگن بام و همكارانش

2
P هدف اصلي از ارائه اين  )1996(فيگن بام و همكارانش، مطرح شده است

افزايي ميان اهداف و استراتژيهاي سطوح متفاوت سازمان رويكرد افزايش هماهنگي و در نتيجه هم
اي تئوري نقاط مرجع استراتژيك نام دارد. نقاط مرجع، محل يا نقطه ،يبياين رويكرد ترك .است

. نقاط )1384شود(اسكافي، ها در مقايسه با آن سنجيده ميها و انتخابگيريهستند كه تمام اندازه
ها، ها و نقاط ارجاع هستند كه مديران از آنها در ارزيابي گزينهمرجع استراتژيك به عنوان هدف

هاي سازماني به افراد كليدي سازمان استفاده يمات استراتژيك و در مخابره كردن اولويتاتخاذ تصم
 ).1996كنند(فيگن بام و همكارانش، مي

كنند كه تدوين و تعيين نقاط مرجع استراتژيك روشي است كه     فيگن بام و همكاران، مطرح مي 
تواند هماهنگي استراتژيك را تضمين كند و از قابليت اجراء نيز برخوردار باشد(فيگن بام و مي

توان گفت، نقاط مرجع استراتژيك نقاطي براي هماهنگي هستند و بنابراين مي). 1996همكارانش، 
هاي سازمان خود را با آن هماهنگ كنند يك هماهنگي همه جانبه به اگر همه عناصر و سيستم

دهد كه در هر سيستم . نقاط مرجع استراتژيك به سازمانها نشان مي)1388آيد(اعرابي، مي   وجود
هاي ها و سياستهايي انتخاب شود تا با استراتژيو زيرسيستم سازماني چه استراتژيها و سياست

ساير عناصر سازماني هماهنگي داشته باشند. انتخاب نقاط مرجع استراتژيك باعث ايجاد اشتراك 
شود(فيگن بام و يابي به مزيت رقابتي پايدار مياستراتژيك در جهت بهبود عملكرد و دست

 ). 1996همكارانش، 
جانبه ميان استراتژيهاي سطوح متفاوت، بايد به چهار رسد براي ايجاد يك هماهنگي همهبه نظر مي

 رابطه هماهنگي ذيل توجه كرد:

                                                 
1 Strategic Reference Point 
2 Fiegenbaum, 1996 
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اي مثلاً استراتژي يك استراتژي وظيفه هماهنگي عمودي بيروني: منظور هماهنگي ميان -1
 مديريت انرژي با استراتژي سازمان يا كسب و كار است.

اي مثلاً استراتژي هماهنگي عمودي دروني: منظور هماهنگي ميان يك استراتژي وظيفه -2
 هاي آن است.مديريت انرژي با استراتژي زيرسيستم

مثلاً استراتژي  اييهاي وظيفهاستراتژهماهنگي افقي بيروني: منظور هماهنگي ميان  -3
 مديريت انرژي با استراتژيهاي منابع انساني، بازاريابي، مالي و ... است.

هاي يك وظيفه خاص هماهنگي افقي دروني: منظور هماهنگي ميان استراتژي زيرسيستم -4
 هاي مديريت انرژي با يكديگر.است؛ مثلاً استراتژي زيرسيستم

 دهد.روابط هماهنگي در ميان استراتژيهاي سطوح متفاوت را نشان مي 3-2شكل 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )1388(اعرابي،هاي سطوح متفاوت: روابط هماهنگي ميان استراتژي3-2شكل

 
      با يكديگر مقايسه كنيم، متوجهاگر سه رويكرد عقلايي، طبيعي و نقاط مرجع استراتژيك را 

گيرد. در رويكرد هماهنگي عمودي بيروني مورد توجه قرار ميشويم كه در رويكرد عقلايي صرفاً مي
شود. بنابراين به دروني در نظر گرفته مي عموديطبيعي نيز هماهنگي عمودي بيروني و هماهنگي 

رسد در اين دو رويكرد بخشي از روابط هماهنگي در نظر گرفته شده و چهار رابطه نظر مي
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توان روابط هماهنگي را به طور شود. تنها رويكردي كه در آن ميهماهنگي به طور كامل لحاظ نمي
 اي لحاظ كرد، نقاط مرجع استراتژيك است؛ زيرا در اين رويكردوظيفه  كامل در تدوين استراتژي 

گيري در سازمان، گونه با تعيين نقاط مرجع استراتژيك به عنوان معيار و مبناي تصميم توانمي
هاي آنها را استخراج و با اي و زيرسيستمهاي وظيفههاي سازمان/ كسب و كار و استراتژياستراتژي

 توجه به مبناي مشترك هماهنگي آنها را بررسي كرد.
 

  ستراتژيكمباني فلسفي و منطقي نقاط مرجع ا 2-6-1

يابي به هماهنگي استراتژيك و يا انجام اقدامات و سازمان نقاط مرجع استراتژيك را در جهت دست
، نقاط مرجع ) به عبارت ديگر1996عمليات مناسب انتخاب مي كند(فيگن بام و همكارانش، 

با آن هاي سازمان، خود را استراتژيك، نقاطي براي هماهنگي هستند و اگر همه عناصر و سيستم
 ).1388آيد(اعرابي، هماهنگ نمايند، يك هماهنگي همه جانبه به وجود مي

 هاي مديريت:نقاط مرجع استراتژيك در مباني فلسفي تئوري 2-6-1-1

P57Fبورل و مورگان

1
Pبندي بندي و دستهفرض فلسفي را به عنوان نقاط مرجع براي طبقه، دو دسته پيش

. ادعاي محوري آنها كنندهاي سازمان و مديريت مطرح ميهاي علوم اجتماعي از جمله نظريهنظريه
اي از جامعه مبتني اي از علم و نظريههاي علوم اجتماعي بر فلسفهاين است كه تمام نظريه

). دو دسته پيش فرض فلسفي كه بورل و مورگان به عنوان نقاط مرجع 1382است(بورل و مورگان، 
 ):1389و منتي،  كنند كه عبارت است از(اعرابيمعرفي مي

 شود)هايي درباره ماهيت علوم اجتماعي( كه بعد عيني/ذهني حاصل ميپيش فرض -1

 شود)دهي/ تغيير بنيادي حاصل ميهايي درباره ماهيت جامعه(كه بعد نظمپيش فرض -2

SRPدر اين تحقيق دو بعد فوق به عنوان  P58F

2
P هاي مديريت در نظر گرفته در مباني فلسفي تئوري

 شده است.
 هاي مديريت:تئوري منطقينقاط مرجع استراتژيك در مباني  2-6-1-2

ها ها دارد اما مباني منطقي تكيه بر مباني شكلي نظريهمباني فلسفي تكيه بر محتواي نظريه
). اين دو در امتداد يكديگر قرار دارند و بايد از محتوا به شكل رسيد، به عبارت 1388(اعرابي، دارد

ها را استخراج ها يا دستگاه تئوريهاي مديريت بايد تئوري تئوريبندي نظريهديگر جهت  جمع
بندي معروف و رايج در مباني منطقي انجام بندي نمائيم. سه دستهكنيم تا بتوانيم اقدام به اين جمع

هاي غالب در چهار دوره زماني كه توسط ريچارد بندي نظريهشده است كه عبارت است از: جمع

                                                 
1 Gibson Burell & Gareth Morgan, 1997 
2 Strategic Reference Point  
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P59Fاسكات

1
Pهاي اجتماعي كه توسط بورل و مورگان جام شده است، چهار پارادايم براي تحليل نظريهان

P60Fها كه توسط ريچارد هالاي از ارزشاست و در نهايت الگوي اثربخشي و مجموعه ارائه شده

2
P  طرح

  ).1388شده است(اعرابي، 
؛ 1384؛ پيرمراد، 1384؛ باستان، 1384بر اساس نتايج به دست آمده از تحقيقات قبلي(اسكافي، 

توان نتيجه گرفت كه سه ديدگاه گفته شده در مباني منطقي     ) مي1382؛ مورعي، 1383آرمان پور، 
هاي مديريت(اسكات؛ بورل و مورگان؛ و هال) مترادف يكديگر هستند و نقاط مرجع مورد تئوري

و  SRP1توان دگاه ميو از انطباق نقاط مرجع اين سه دي استفاده آنها بر يكديگر تطابق دارد
SRP2 4-2(شكل را استخراج كرد(.  

هاي سازمان، بايد از بين نقاط مرجع ها و زيرسيستمشناسي الگوهاي هر يك از سيستمبراي گونه
 شناسي كرد.گفته شده نقاط مرجع اعلم را انتخاب و سپس اقدام به گونه

يك از سطوح استراتژي نيز صادق  هاي مختلف در هرشناسي استراتژياين موضوع در خصوص گونه
 ).1388است(اعرابي، 
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 )1388(اعرابي، : انطباق مباني فلسفي و منطقي نقاط مرجع استراتژيك 4-2شكل 

 

 بر اساس نقاط مرجع استراتژيكمديريت انرژي هاي استراتژي گونه 2-6-2

و فرآيندهاي متفاوتي براي در بخش الگوهاي خاص تدوين استراتژيهاي مديريت انرژي، متدولوژي 
رسد اي مطرح شد كه به نظر ميتدوين استراتژي مديريت انرژي به عنوان يك استراتژي وظيفه

                                                 
1 W.Richard Scott, 1998 
2 Richard H.Hall, 2001 
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كردند. برخي از آنها بيشتر از منطق الگوي عقلايي و برخي ديگر از منطق الگوي طبيعي تبعيت مي
اي تدوين و انتخاب هدف اصلي اين پژوهش آن است كه الگوي نقاط مرجع استراتژيك را بر

هاي استراتژي سطح سازمان استراتژيهاي مديريت انرژي توسعه دهد. براي اين كار در ابتدا بايد گونه
اي يا سطح كسب و كار را مشخص كرد زيرا استراتژيهاي مديريت انرژي، استراتژيهاي سطح وظيفه

شوند. در ارتباط با  هستند و بايد با استراتژيهاي سطح سازمان و سطح كسب و كار هماهنگ
P61Fشناسي استراتژيهاي سازمان از نگاه ديويدتوان به گونهاستراتژيهاي سطح سازمان مي

1
P  اشاره كرد كه

 :عبارتند از
P62Fاستراتژيهاي تهاجمي

2
P، كارانهاستراتژيهاي محافظهP63F

3
Pاستراتژيهاي رقابتي ،P64F

4
Pو استراتژيهاي تدافعيP65F

5
P 

استراتژيهايي هستند كه سازمان با استفاده از نقاط قوت استراتژيهاي تهاجمي  .)1387(ديويد، 
توان ). اين استراتژيها را مي1387برداري كند(ديويد، كوشد از فرصتهاي خارجي بهرهداخلي مي

 مترادف استراتژيهاي رشد در نظر گرفت.
خارجي  استراتژيهايي هستند كه سازمان بايد با استفاده از فرصتهايكارانه استراتژيهاي محافظه

). استراتژيهاي رقابتي استراتژيهايي هستند كه سازمان 1387نقاط ضعف خود را كاهش دهد(ديويد، 
بايد با استفاده از نقاط قوت داخلي با تهديدهاي خارجي مقابله كرده و اثر آنها را بر سازمان خنثي 

از طريق آنها نقاط ضعف  استراتژيهايي هستند كه سازمان بايد ،كند. و در نهايت استراتژيهاي تدافعي
 ).1387داخلي را كاهش و اثر تهديدات خارجي را بر سازمان كاهش دهد(ديويد، 

توان در چارچوب نقاط هاي استراتژي سازمان كه توسط ديويد مطرح شده است را مياين گونه
 .)1389به صورت زير جانمايي كرد(اعرابي، منتي،  5-2مرجع استراتژيك شكل

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 David, Fred R. 
2 Aggressive 
3 Conservative 
4 Competitive 
5 Defensive 
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(اعرابي، شناسي استراتژيهاي سازمان از نظر ديويد بر اساس نقاط مرجع استراتژيكگونه:  5-2شكل 

 )1389منتي، 

P66Fشناسي اسنو و مايلزتوان به گونهدر ارتباط با استراتژيهاي سطح كسب و كار مي

1
P  اشاره كرد. اسنو و

گيري و توان با توجه به هدفكنند، ميمايلز معتقدند كه شركتهايي را كه در يك صنعت رقابت مي
P67Fبندي كرد: مدافعانگيري استراتژيك كلي آنها به يكي از اين چهار نوع طبقهجهت

2
P ،جستجوگرانP68F

3
P ،

P69Fتحليلگران

4
P  گرانواكنشوP70F

5
P ،امل و فاكتورهاي متعددي استراتژي يك شركت را عو .)1389(هانگر

گيرد و اين ترين مسأله، رويكردي است كه نسبت به نوآوري در پيش ميكند، ولي مهمخلق    مي
هاي كند و آيا اين موقعيت به جستجو براي نوآوريبرداري ميكه آيا از موقعيت فعلي خود بهره

 )1991شود(مارس، مي    جديد منجر
توليد آنها محدود است و بر افزايش كارايي عمليات فعلي خود  مدافعان شركتهايي هستند كه خط

دارد. در مقابل هاي جديد باز ميگرايي، آنها را از خلاقيت در حوزهتأكيد مي كنند. اين هزينه
دارند و بر نوآوري  متنوعينگر هستند كه خط توليد نسبتاً گسترده و شركتهايي آيندهجستجوگران 

كند. اين اين گرايش به نوآوري، آنها را تا حدي ناكارآ مي زار تأكيد دارند.هاي بادر محصول و فرصت
  ).1389(هانگر، دهندشركتها خلاقيت را بر كارايي ترجيح مي

                                                 
1 Snow & Miles 
2 Defenders 
3 Prospectors 
4 Analyzers 
5 Reactors 
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كنند كه يكي از آنها بازار فعاليت مي-تحليلگران شركتهايي هستند كه حداقل در دو ناحيه محصول
گيرد و در نواحي متغير، روي ارايي مورد تأكيد قرار ميثابت و ديگري متغير است. در نواحي ثابت، ك

  ).1389(هانگر، شودخلاقيت تأكيد مي
هاي يك رابطه با ثبات بين استراتژي، ساختار و فعاليتنيز شركتهايي هستند كه فاقد  گرانواكنش

به شكل بخشي و واكنشي  ا به فشارهاي محيطي معمولاًهاي ناكارآي آنهباشند. پاسخخود مي
 ).1389است(هانگر، 

توان در چارچوب هاي استراتژي سازمان كه توسط اسنو و مايلز مطرح شده است را مياين گونه
 )1389به صورت زير جانمايي كرد(اعرابي، منتي،  6-2نقاط مرجع استراتژيك شكل

 
 

ير
پذ

ف 
طا

انع
 

دي باز
نيا

ب
 

SR
PR 2

 

 استراتژيهاي
 گرتحليل

 استراتژي
  مدافع

رل
كنت

تم 
س

سي
ت 

يرا
غي

ت
  استراتژي 

 جستجوگر
 گرواكنش

يد
شد

ته 
س

ب
جي 

دري
ت

 

  
 مورگان

SRPR1 

 ذهني
هاي  فرض پيش

 فلسفي
 عيني

 عقلايي ديدگاه طبيعي اسكات

 درون توجه  كانون بيرون  هال 

اساس نقاط مرجع شناسي استراتژيهاي كسب و كار از نظر اسنو و مايلز بر گونه: 6-2شكل 

 )1389(اعرابي، منتي، استراتژيك

P71Fبرتون

1
P كند كه بايد با ارزيابي دو ها، بيان ميبراي بيان موضوع هماهنگي استراتژيو همكارانش

هدف اصلي و اساسي در سازمان آغاز كرد. آن دو هدف اصلي عبارتند از ميزان كارايي و اثربخشي. 
هاست. اثربخشي تمركز بيشتر بر استفاده از منابع و قيمتها، كارايي تمركز اوليه بر روي ورودي

ها اولويت بيشتري ها، محصولات يا خدمات و درآمدهاست. بعضي سازمانها و خروجيروي بازدهي
  هاي توليد كالاها يا خدمات متمركز شوند و بر حداقل كردن هزينهبراي ميزان كارايي قائل مي

   ها و يا رهبريبر ميزان اثربخشي تأكيد كرده و بر خروجي شوند. برخي ديگر از سازمانهامي

                                                 
1 Burton, Richard M et al, 2011 
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ها نيز به طور همزمان بر ميزان اثربخشي و كنند. بعضي از سازمانها در بازار تمركز مينوآوري
دهند اي به ميزان اثربخشي و كارايي اهميت ميها تا اندازهاند. تمامي سازمانكارايي بالا تمركز كرده

 )1390تري دارد؟ (برتون، آن است كه كداميك اولويت بيش ولي موضوع اصلي
برتون و همكارانش معتقدند كه ميان اهداف سازمان و انواع استراتژي كه توسط اسنو و مايلز مطرح 

 برقرار است. 2-2شده است تناسبي به صورت جدول 
 : تناسب بين استراتژي و اهداف سازماني2-2جدول 

 

اگر همين منطق تناسب بين استراتژي و اهداف سازماني را در مورد سطوح استراتژي مبنا قرار 
اي نيز بايد با استراتژي استراتژي سازمان و اهداف سازماني تناسب هاي وظيفهدهيم، استراتژي

 داشته باشند.
اي سازمان به همانطور كه قبلاً هم بيان شد، استراتژي مديريت انرژي يكي از استراتژيهاي وظيفه

اي از فعاليتهاي سازمان را به طور هماهنگ با اي جهت كلي مجموعه. استراتژي وظيفهرودشمار مي
 كند.ع، مشخص ميوري مناباستراتژيهاي سازمان/ كسب و كار، از طريق حداكثر كردن بهره

هاي گونه ،هدف اصلي اين پژوهش آن است كه با توجه به متدولوژي نقاط مرجع استراتژيك
هاي آنرا مشخص و چگونگي هماهنگي آن با استراتژيهاي مديريت انرژي و زيرسيستماستراتژي 

 آمده است.   3-2. مدل مفهومي تحقيق حاضر در نمودار سازمان/ كسب و كار را نشان دهد
 

 
 
 

 
 

 : مفاهيم اوليه تحقيق3-2نمودار

 
 
 
 

 گرواكنش مدافع جستجوگر گرتحليل انواع استراتژي

 هيچكدام كارايي اثربخشي اثربخشي و كارايي  اهداف سازماني

 انرژيمديريت  استراتژيهاي

عملكرد مديريت 
 

 استراتژيهاي كسب و كار
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هاي مديريت انرژي كه توسط محققين و در تحقيقات بيان ها و زيرسيستماستراتژي 3-2در جدول 
 بندي شده است.شده است، جمع

 

 هاي مديريت انرژي در تحقيقات انجام شدهاستراتژي و زيرسيستمبندي جمع :3-2جدول

 
است. در فاز اول اين  ها صرفاً بر مبناي مرور ادبيات استخراج شدهزيرسيستماستراتژيها و البته اين 

72Fتحقيق بر مبناي متدولوژي تحقيق مبنايي

   هاي باز و كدگذاري، و با استفاده از مصاحبه1
هاي آن استخراج و كامل هاي مديريت انرژي و استراتژيهاي مديريت انرژي و زيرسيستمزيرسيستم

  شود.مي
 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Grounded Theory 

نويسنده/ عنوان 

 تحقيق

سال 

 انتشار
 هاي مديريت انرژي و زيرسيستمانواع استراتژي 

 2005 بنت و همكاران
بهينه كردن كارايي مصرف انرژي، مديريت تأمين، تداركات و قيمت انرژي، فروش محصولات، 

 خدمات و اعتبارات انرژي

برنامه بازسازي ايالت 
 ماساچوست

1993 
تعيين خط مبنا براي ميزان مصرف انرژي، سيستم اطلاعات كنترل خط مبنا، سرمايه گذاري فني و 

 غير فني در فعاليتهاي اثربخشي انرژي در سراسر سازمان

جي ترادس و 
 همكارانش

 فاكتورهاي حفظ محيط زيستبهبود اثربخشي انرژي، مديريت عرضه انرژي با در نظر گرفتن  2007

مؤسسه پايداري 
 محيط زيست

 ي، كارايي انرژي، مديريت تقاضا، بازيافت انرژي، جايگزيني انرژيژحفظ منابع انر 2004

 تضمين عرضه انرژي، تضمين قيمت انرژي، اثربخشي انرژي و نظارت بر محيط زيست 2009 هاناوالت

 2009 ديم و شوونفرت
انرژي، تأمين انرژي، كنترل تقاضاي انرژي، قيمت انرژي و اثرات زيست محيطي تعيين پورتفوليوي 

 انرژي
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 سابقه و پيشينه تحقيق 2-7

اينترنت جستجو كنيم به مقالات،  اگر واژه مديريت انرژي يا استراتژيهاي مديريت انرژي را در شبكه
توان متوجه شد كه اين تحقيقات خوريم، اما با مطالعه آن ميها و تحقيقات زيادي بر مينامهپايان

 محور اصلي انجام شده اند: چهارعمدتاً حول 
هاي اي از تحقيقات و مقالات كه توسط محققين رشتهگروه اول تحقيقات: دسته -

مهندسي انجام شده است و راهكارهاي فني استخراج شده جهت كاهش مصرف انرژي 
يند يا يك دستگاه و سيستم مكانيكي خاص تحت عنوان را در بخشي از يك فرآ

 اند.استراتژيهاي مديريت انرژي مطرح كرده

اي از تحقيقات و مقالات هستند كه با رويكرد اقتصاد انرژي و گروه دوم تحقيقات: دسته -
در ارتباط با سياستهاي مديريت انرژي در سطح يك كشور يا منطقه و ايالت انجام 

P73Fيقات اغلب با روشهاي ترازيابياند. اين تحقشده

1
P  به مقايسه سياستهاي مديريت انرژي

 اند.نها در كشورها و  ايالتهاي مختلف پرداختهو نتايج آ

اي از تحقيقات و مقالات هستند كه فعاليت مديريت انرژي گروه سوم تحقيقات: دسته -
  EN16001و  ISO50001در سازمانها را از نگاه استانداردهاي موجود از قبيل 

 اند.توضيح داده

ريزي اي از تحقيقات و مقالات هستند كه با رويكرد برنامهتحقيقات: دستهگروه چهارم  -
استراتژيك انرژي در سازمان به بيان فرآيند تدوين استراتژيهاي مديريت انرژي در 

ن بيان پذير مديريت انرژي را در سازماسازمان پرداخته اند و يا انواع استراتژيهاي امكان
 اند.كرده

-تحقيقات جاي مي چهارمكمترين تعداد تحقيقات انجام شده در زمينه مديريت انرژي در گروه 

اما اند. ريزي استراتژيك پرداختهد. يعني تحقيقاتي كه به موضوع مديريت انرژي با رويكرد برنامهنگير
مفهوم هماهنگي است كه با ، ايتحقيقات مربوط به استراتژيهاي وظيفهيكي از محورهاي اصلي 

هماهنگي استراتژيك دروني و  هميت آن، تاكنون هيچ تحقيق جامعي در خصوصوجود تمام ا
    شناسي جامع استراتژيهاي مديريت انرژي واستراتژيهاي مديريت انرژي و گونهبيروني 

 هاي آن انجام نشده است.زيرسيستم
 
 

                                                 
1 Benchmark 
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 تحقيقات داخلي 2-7-1

 از تحقيقات داخلي مرتبط با موضوع، ارائه شده است: ، خلاصه اي4-2ر جدول د
 

 خلاصه اي از تحقيقات داخلي انجام شده درباره موضوع: 4-2جدول 
 

دانشگاه/  نام محقق عنوان و تاريخ رديف

 سازمان

 بيان مختصر تحقيق و نتايج آن

 تحقيقات مرتبط با مديريت انرژي

هـاي  بررسي تحليلـي نظـام   1
ــرژي،   ــديريت ان ــابي م ارزي

ــا در   ــارايي و كاربردهــ كــ
ــش   ــال در بخ ــاي فع نهاده

 1388/  انرژي

 

 
مليحه  
بيرجندي 

 فريز

 

 كدهدانش
اقتصاد و 

    ، مديريت شريف
نامه پايان

كارشناسي 
 ارشد

هاي مديريت انرژي كه استخراج بخش
المللي مدنظر قرار در استانداردهاي بين

-گرفته است، بررسي استانداردهاي بين

و  ISO50001المللي مانند 
EN16001  و ارائه الگويي جهت

تدوين يك استاندارد مديريت انرژي در 
 ايران

 
 

2 
 

 
بررســي و شناســايي موانــع 
رشـــد و توســـعه سيســـتم 
مــديريت انــرژي در صــنايع 
اســـتان تهــــران و ارائــــه  
/ راهكارهــــاي توســــعه آن

1382 

 
 

علي كرباسي 
  آبادي نجف

 
 

دانشكده 
مديريت 

، تهراندانشگاه 
نامه پايان

كارشناسي 
 ارشد 

شناسايي موانع رشد و توسعه سيستم 
مديريت انرژي در صنايع استان تهران 

اي، ساختاري، و شناسايي عوامل زمينه
رفتاري مانع رشد و توسعه سيستم 
مديريت انرژي در صنايع استان تهران 
و ارائه راهكارهاي لازم به منظور توسعه 

نرژي در و رشد سيستم مديريت ا
 صنايع استان تهران

 ايهاي وظيفهتحقيقات مرتبط با هماهنگي استراتژي

ريزي استراتژيك برنامه 3
روابط عمومي در وزارت 

  1390نفت/

سيد محمد 
 اعرابي

معاونت روابط عمومي تدوين استراتژي  وزارت نفت
و  با استفاده از الگوي ديويد وزارت نفت

 الگوي نقاط مرجع استراتژيك
الگوي هماهنگي      4

هاي منابع انساني استراتژي
 1389با عملكرد/

مرجان  بي بي
 فياضي

دانشكده 
حسابداري و 

مديريت علامه 
 طباطبايي، 

 نامه دكتراپايان

تبيين هماهنگي بيروني استراتژي 
منابع انساني با استراتژي سازمان، 
ساختار و فرهنگ سازماني و هماهنگي 

انساني با دروني استراتژي منابع 
هاي آن و بررسي استراتژي زيرسيستم

 ها بر عملكردتأثير اين هماهنگي
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دانشگاه/  نام محقق عنوان و تاريخ رديف

 سازمان

 بيان مختصر تحقيق و نتايج آن

 ايهاي وظيفهتحقيقات مرتبط با هماهنگي استراتژي

 
 

5 

 
 تبيــين الگــوي هماهنــگ   
ــه    ــاي آميختـ ــرد هـ راهبـ

 1388بازاريابي/ 

 
 

فرشته 
 منصوري مؤيد

 

دانشكده 
حسابداري و 

مديريت علامه 
 طباطبايي، 

نامه پايان
 دكترا
 

تبيين هماهنگي استراتژيك بين عناصر 
(دو  SRPبر اساس الگوي بازاريابي 

نقطه شدت رقابت و محور تمركز) و 
تأثير آن بر هم افزايي شركت ملي 

 صنايع پتروشيمي 

ارائه الگوي بهبـود عملكـرد    6
صادراتي: بـا تأكيـد بـر اثـر     
ــين   ــتراتژيك ب ــب اس تناس

ــين ــابي ب -اســتراتژي بازاري

ــي    ــاد محيط ــا ابع ــل ب المل
هـاي  سازمان و زيرسيسـتم 

ــين  ــابي  ب ــر  بازاري ــل ب المل
 1388عملكرد صادراتي/ 

دانشكده  نبي اله دهقان
حسابداري و 

مديريت علامه 
 طباطبايي، 

نامه پايان
 دكترا
 

بيروني  تبيين الگوي هماهنگي عمودي
-هاي بازاريابي بينو دروني استراتژي

الملل و تأثير هماهنگي بيروني و دروني 
بر عملكرد صادراتي شركتهاي 

 صادركننده خدمات فني و مهندسي 

 
 

7 
 

 

ــر همــاهنگي اســتراتژيك  اث
بين اسـتراتژي هـاي سـطح    
ــتراتژي   ــار و اس ــب و ك كس
بازاريابي بر عملكرد سازمان/ 

1386 

 
حميدرضا 

 رضواني

دانشكده 
حسابداري و 

مديريت علامه 
 طباطبايي، 

 نامه دكتراپايان

 

تبيين هماهنگي استراتژيك بين 
استراتژي بازاريابي و استراتژي سطح 

و  SRPكسب و كار بر مبناي الگوي 
تأثير آن بر عملكرد (هماهنگي موجب 

 بهبود عملكرد و سودآوري مي شود)

 
8 

 

برنامه اسـتراتژيك گمـرك/   
1384 

محمد سيد 
 اعرابي

گمرك 
جمهوري 

 اسلامي ايران

 

تدوين استراتژي سازماني و استراتژي 
هاي وظيفه اي با استفاده از الگوي 

 ديويد

 
9 

 

ــاط   ــر نق ــي ب ســازمان مبتن
 1384مرجع استراتژيك/ 

 

امير رضا 
 اسكافي

دانشكده 
حسابداري و 

مديريت علامه 
 طباطبايي، 
پايان نامه 

 كارشناسي ارشد

 

تبيين هماهنگي بين عناصر سازماني 
(ساختار، استراتژي، تكنولوژي و 

 SRPبر اساس الگوي فرهنگ) 
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 خارجيتحقيقات  2-7-2
 ، خلاصه اي از تحقيقات خارجي مرتبط با موضوع، ارائه شده است:5-2در جدول 

 

 انجام شده درباره موضوع خارجيخلاصه اي از تحقيقات : 5-2جدول 
 
 

 نام محقق تاريخعنوان و  رديف
دانشگاه/ 

 سازمان
 بيان مختصر تحقيق و نتايج آن

 تحقيقات مرتبط با مديريت انرژي

1 

توسعه و كاربرد يك 
سازي استراتژي تصميم

براي شركتهاي چند مليتي 
جهت كاهش گازهاي 

اي حاصل از مصرف گلخانه
انرژي: مورد مطالعه شركت 

74Fبين المللي بكستر

1 /2007 
2007 

 

 

 
رنالد ادوين 

75Fميسن

2 

 

دانشگاه 
ويسكانسين 

P76Fمديسن

3
P ،    

 دكترانامه پايان

گيري توسعه يك چارچوب تصميم
استراتژيك تا از آن طريق بتوان 

اي حاصل از مصرف گازهاي گلخانه
 مند كاهش داد.انرژي را به طور نظام

 
 

2 
 

چگونه استراتژيهاي انرژي 
مناسب با يك سازمان را 

 2008/ ريزي كنيم؟طرح
 

77Fرالستونبيل 

4 
 

 مقاله

فرآيندي كه از طريق آن بتوان  شرح
استراتژي انرژي/ محيط زيست 

 سازمان را طراحي كرد.

 
 
 

3 
 
 
 
 

سازي مديريت يكپارچه
ريزي محيط زيست با برنامه

استراتژيك در بخش نفت و 
 2007/گاز برزيل

 

الساندرا 
P78Fمگريني

5 
 مقاله

 
 

ريزي شناسايي ارتباط ميان برنام
مديريت محيط زيست و  استراتژيك و

سازي مديريت شرح فرآيند يكپارچه
 محيط زيست با استراتژيهاي سازمان

 
 
 

                                                 
1 Baxter 
2 Ronald Edwin Meissen 
3 Wisconsin-Madison 
4 Bill Ralston 
5 Alessandra Magrini 
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 نام محقق عنوان و تاريخ رديف
دانشگاه/ 

 سازمان
 بيان مختصر تحقيق و نتايج آن

 تحقيقات مرتبط با مديريت انرژي

4 

هاي انرژي از كاهش هزينه
طريق به كارگيري روش 

 2009/كارت امتيازدهي 
 
 

P79Fهارولد روت

 مقاله 1

به كارگيري روش كارت تبيين 
ريزي امتيازدهي متوازن براي برنامه

مصرف انرژي در سازمان و كاهش 
 مصرف انرژي

 
 

5 

اي ريزي انرژي منطقهبرنامه
از طريق تحليل نقاط قوت، 
ضعف، فرصتها و تهديدها و 
به كارگيري ابزارهاي    

/ ريزي استراتژيكبرنامه
2007 

 

 

P80Fجي ترادس

2 

 

 مقاله
 

ريزي استراتژيك شرح فرآيند برنامه
 SWOTانرژي با استفاده از ابزار 

6 

محيطي استراتژي زيست
سازمان: توسعه ديدگاه 

 طبيعي مبتني بر منابع
 2009/ نسبت به سازمان

P81Fمنا سلرز

3 

دانشگاه 
P82Fكلگري

4
P، 

 نامه دكتراپايان
 

شناسايي عوامل محرك استراتژيهاي 
اينكه چطور اين زيست و محيط

استراتژيها منجر به منفعت اقتصادي 
 شوند؟براي سازمان مي

7 

 

مديريت انرژي به عنوان 
 2009/ استراتژي سازمان

 
P83Fهاناوالت

5 
 مقاله

 

مديريت انرژي به عنوان يكي از تبيين 
 استراتژيهاي سازمان

8 

 

مرور استراتژيهاي كاهش 
مصرف انرژي در بخشهاي 

 2010صنعتي/ 

 
AbdelazizP84F

6 
 مقاله

 

هاي مديريت بررسي و مقايسه برنامه
 انرژي در كشورهاي مختلف

 

                                                 
1 Harold Roth 
2 J. Terrados 
3 Mona Sellers 
4 Calgary university 
5 Hanawalt 
6 Hanawalt 
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سومفصل   

تحقيقشناسي روش  

 

 

 

 

 

 

 

 



 55 

 مقدمه 3-1

شناسي تحقيق اختصاص دارد. هدف اصلي اين فصل بيان فرآيندي رو به تبيين روشفصل پيش
 است.است كه با انجام آن نتايج تحقيق بدست آمده

       است مسأله يك حل راه يا پرسش يك پاسخ يافتن براي مند نظام فرايند يك تحقيق روش
 زماني مگر بود، نخواهد ميسر علمي شناخت يا علم هاي هدف به دستيابي ).201 :1378 (خاكي،

  اعتبار كه است روش حيث از تحقيق ديگر، عبارت به .پذيرد صورت شناسي درست، روش با كه
 تأثير تحت شدت به تحقيق دستاوردهاي اعتبار كه داشت توجه بايد و تحقيق موضوع نه يابد مي

اغلب روش تحقيق ). 155 منبع پيشين:(شودمي تحقيق انتخاب براي كه است روشي اعتبار
اختياري نيست، زيرا ماهيت موضوع تحقيق، سوالات و اهداف آن و درجات آزادي در مداخله و 
كنترل عوامل موثر بر پديده، موضوعات مهمي هستند كه پاردايم، استراتژي و روش تحقيق مناسب 

 ). 1386كند( دانايي فرد و همكاران، را مشخص و تعيين مي
عناصر اصلي روش تحقيق كه بايد مورد توجه قرار گيرد عبارتند از: نوع تحقيق، استراتژي تحقيق، 

. در اين فصل عناصر اصلي روش تحقيق آوري اطلاعات و روش تجزيه و تحليل اطلاعاتروش جمع
 شود.مي انجام شده توضيح داده

 

 نوع تحقيق  3-2

كيك نمود. تحقيقات را مي توان بر اساس سه معيار نتيجه، هدف و نوع داده از يكديگر تف انواع
شوند. نتيجه يك طبقه بندي مي كاربرديو  ايتوسعه، به سه نوع بنيادي، تحقيقات بر اساس نتيجه

و  ارائه الگو ايتوسعهتحقيق بنيادي، تئوري يا نظريه است؛ اين در حالي است كه  نتيجه تحقيقات 
 مي باشد.  و حل مسأله و استفاده از يك الگو يا مدلكاربردي به كارگيري نتيجه تحقيقات 

كنند.  از لحاظ هدف انجام تحقيق، تحقيقات را به سه نوع اكتشافي، تبييني و توصيفي تقسيم مي 
هايي كه چندان قابل درك نبوده و همچنين  كشف و شناسايي  در تحقيقات اكتشافي، كشف پديده

گر در صدد است تا نيروهايي پژوهشتغيرهاي مهم مورد توجه محقق است. در تحقيقات تبييني، م
اند را مورد بررسي قرار دهد. در تحقيقات  كه موجب پيدايش پديده مورد نظر در پرسش شده

 باشد.  نظر ميد توصيفي، هدف مستند كردن پديده مور
ي تقسيم بندي مي شوند. منظور از داده هاي تحقيقات از نظر نوع داده، به تحقيقات كمي و كيف

كمي، اتكاي تحقيق به عدد و رقم نيست؛ چرا كه داده هاي كيفي را هم مي توان با ابزار كمي (عدد 
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از داده هاي  از داده هاي كمي و تحقيقات كيفي عمدتاً و رقم) تحليل نمود. تحقيقات كمي غالباً
  .كيفي استفاده مي نمايند

مبناي نتيجه، هدف و داده را مي توان در يك الگو تلفيق نمود. براي مثال تحقيقات  انواع تحقيق بر
الگوي تركيبات  1-3بنيادي مي توانند اكتشافي، تبييني، توصيفي و يا كمي و كيفي باشند. نمودار 

 دهد. مختلف انواع تحقيق را نشان مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقيق، دوره دكتري مديريت ني فلسفي روش شناسيجزوه درسي مبا: 1388سيد محمد  اعرابي،  منبع : 

 الگوي تلفيقي انواع تحقيق 1-3نمودار 

اين تحقيق با توجه به فعاليتهاي پيش بيني شده كه شامل شناسايي استراتژيهاي مديريت انرژي و 
رسد در نگاه كلي، يك طراحي الگوي جامع استراتژيهاي مديريت انرژي در سازمان است، به نظر مي

P0Fقيق تلفيقي يا تركيبيتح

1
P آوري، تحليل و تلفيق است، تحقيق تلفيقي به عنوان يك شيوه بر جمع

كند و مهمترين اي از تحقيق ها تمركز مياطلاعات كمي و كيفي در يك تحقيق مجزا يا مجموعه
فرض آن اين است كه به كارگيري تركيب رويكردهاي كمي و كيفي درك بهتري نسبت به زماني 

 ). 1387دهد(كرسول، رود، از موضوع تحقيق به دست مييكرد جداگانه به كار ميكه هر رو

 

                                                            

1 Mixed or Integrated Research 

 اي  توسعه

 كاربري

 بنيادي

 اكتشافي
 تبييني

 توصيفي
 كيفي

 كمي
 هدف نوع داده

 يجهنت
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 تركيبينوع تحقيق  3-2-1

P1Fهاي متفاوتي داردهاي كيفي و كمي روشتحقيق تلفيقي با توجه به چگونگي تركيب داده

1
P . به طور

P2Fعبارتند از: طرح سه بعدي هاخلاصه چهار نوع از اين روش

2
Pضيحي و طرح ، طرح تركيبي، طرح تو

اكتشافي. طرح سه بعدي، هنگامي به كار مي رود كه محقق بخواهد به طور مستقيم نتايج كمي 
آماري را با يافته هاي كيفي مقايسه كند و يا بخواهد نتايج كمي را با داده هاي كيفي تطابق دهد. 

لي را ايفاء در روش تركيبي برخي داده ها، در تحقيق نقش كمكي و ثانوي و برخي ديگر نقش اص
مي كنند. اين روش در مواردي استفاده مي شود كه مجموعه داده هاي تحقيق كافي نيست و هر 
نوع از سوالات تحقيق نيازمند انواع متفاوت داده هاست. طرح توضيحي داراي يك مرحله اوليه كمي 

(كرسول و است كه متعاقب آن مرحله كيفي است. در اين طرح تاكيد اصلي بر جنبه هاي كمي است
 ). 1387پلانوكلارك،

     ها، از حوصله اين نوشتار خارج است و تنها به روشي اشارهتوضيح مفصل هر يك از اين روش
 . طرح اكتشافيشود كه در اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است: مي

است  ايطرح اكتشافي يك روش دو مرحله .هاي تحقيق تلفيقي، طرح اكتشافي استيكي از روش
 شود براي مرحله دوم كه شود و مبنايي ميهاي كيفي براي توضيح آغاز ميكه در مرحله اول از داده

محققان از اين روش براي بسط نتايج مرحله كيفي، با ساختن ابزار جمع آوري  .اي كمي استمرحله
ا ساختار در حال داده ها، تشخيص عوامل متغير و يا تعيين روشي براي آزمايش بر پايه يك نظريه ي

 ). 1387(كرسول و پلانوكلارك، 2-3نمودار  پيدايش استفاده مي كنند. 

 

 )1387، و پلانوكلارك : طرح اكتشافي در روش تحقيق تلفيقي(كرسول2-3نمودار 

 :)1387(كرسول و پلانوكلارك،طرح اكتشافي زماني به كار مي رود كه

 اند.عوامل متغير شناخته نشده -

 ها در دسترس نيست. گيري يا ابزار ساختن دادهبراي اندازهاي وقتي وسيله -

 هيچ راهنماي ساختاري يا تئوريكي وجود ندارد. -

 )1991(مورس، هاي متفاوتها و نتايج گروهتعميم داده -
 ).1998(مورگان، بندي جديدهاي فعلي يك نظريه يا طبقهارزيابي جنبه -

                                                            

 اين روش ها به طور كلي در كتاب روش هاي تحقيق تلفيقي، نوشته كرسول و ديگران، ترجمه: عباس زارعي و محسن نيازي آمده است. ١
2 -Triangulation 

 هاي كيفي و نتايج كميبرداشت بر اساس داده كمي كيفي
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 اين روش دو گونه رايج دارد: 

 زار جمع آوري داده ها با تاكيد بر روش كمي) مدل ساختن اب1
 ) مدل ايجاد طبقه بندي با تاكيد بر داده هاي كيفي 2

هر كدام از اين مدل ها، با مرحله كيفي آغاز شده و با مرحله كمي به پايان مي رسد. محققان از 
آوري اي جمعكنند كه به ساختن ابزاري برها موقعي استفاده ميمدل ساختن ابزار جمع آوري داده

داده هاي كيفي بر پايه يافته هاي كمي نياز دارند.  در اين روش محقق ابتدا از لحاظ كيفي موضوع 
كند. آن گاه يافته هاي كيفي، ساخت بخش ها و تحقيق را با شركت كنندگان محدودي بررسي مي

 دهند.   مقياس هاي يك ابزار بررسي كمي را تحت تاثير قرار مي
طبقه بندي، موقعي به كار مي رود كه مرحله كيفي، آغازي براي شناخت عوامل مهم، مدل ايجاد 

عوامل ايجاد طبقه بندي يا ايجاد نظريه در حال پيدايش اجرا مي شود و در مرحله دوم يا مرحله 
 ). 1998؛ تشكري و تدلي، 1998كمي، اين نتايج بيشتر آزمايش يا بررسي مي شوند( مورگان، 

ن طبقه مرحله كيفي آغازين، طبقه بندي ها يا روابط خاصي را به وجود مي آورد. ايدر اين مدل، 
يا فرضياتي بر پايه يافته هاي كيفي  را هدايت كرده و سوالات تحقيق كميها يا روابط بندي

مشخص مي كند و براي پاسخ به سوالات، اجراي تحقيق كمي را ادامه مي دهد. به علاوه، محقق 
ه بندي هاي در حال پيدايش ا از داده هاي كيفي تشخيص دهد و آن گاه از مرحله طبق ممكن است

) 1991كمي براي بررسي عموميت اين طبقه بندي ها در نمونه هاي مختلفي استفاده كند( مورس، 
و يا از رابطه طبقه بندي به عنوان پايه اي براي تشخيص گروه هاي قابل مقايسه نيز استفاده مي 

 ). 109-115:  1387و پلانوكلارك، نمايد(كرسول
شناسي استراتژيهاي مديريت انرژي راهنماي تئوريك و ساختاري جامع از آنجايي كه در زمينه گونه

         روش تلفيقي اكتشافي طبق مدل ايجادبنابراين وجود ندارد و متغيرها شناخته شده نيستند، 
 مي دهد.نشان اين روش را  3-3نمودار  ده است.طبقه بندي با تاكيد بر داده هاي كيفي، استفاده ش
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 )1387 و پلانوكلارك، (كرسول. مراحل روش تلفيقي اكتشافي3-3نمودار 

اينكه تحقيق پيش رو با توجه به فرآيند تحقيق تلفيقي اكتشافي داراي دو مرحله اصلي ه به با توج
رحله را با توجه به سه معيار هدف، نتيجه و داده به صورت جدول توان نوع تحقيق در دو ماست، مي

 خلاصه كرد. 3-1

 تعيين نوع تحقيق حاضر 1-3جدول 

 فاز دوم فاز اول مبناي طبقه بندي

 تبييني اكتشافي هدف تحقيق

 ايتوسعه بنيادي نتيجه تحقيق

 كمي كيفي داده هاي تحقيق

 

 فاز اول (كيفي) تحقيقاستراتژي  3-3

در از استراتژيهاي مديريت انرژي  تعريف و تفكيك دقيقي هاي انجام شده مشخص شد كهررسيبا ب
ادبيات و مطبوعات مديريت استراتژيك، ارائه نشده و از نظر ما در متون موجود مديريت استراتژيك 

م مبهم و ناشناخته بوده و متغيرهاي مهم در آن بايد شناسايي و كشف شود و لاز پديده اي نسبتاً
       است براي تحقيق بيشتر، فرضياتي ارائه شود. لذا با توجه به هدف اين تحقيق كه همانا ارائه الگوي 

است، با انجام بررسي هاي اوليه تصميم بر آن شد تا از  شناسي استراتژيهاي مديريت انرژيگونه
ي، گراندد تئوري) براي روش تئوري بنيادي(نظريه برخاسته از زمينه، تئوري زمينه دار، نظريه مبناي

 ارائه نظريه اي در سطح متوسط اقدام نمائيم. 

جمع آوري داده 
 هاي كيفي

تحليل داده هاي 
 كيفي

ايجاد طبقه بندي يا  نتايج  كيفي
 تئوري براي آزمايش 

تحليل داده اي 
 كمي 

جمع آوري داده اي  نتايج كمي 
 كمي 

 برداشت

 كيفي               كمي 
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P3Fاولين بار، گليزر   

1
P  استراوسوP4F

2
P )1967 روش تئوري بنيادي را توسعه دادند. آنها در كتاب كشف (

بنيادي به  ةهاي نظري ي بنيادي را يك روش تحقيق معرفي كردند. ريشه ي بنيادي، نظريه نظريه
گرايي  ريشه در مكتب تفسيري تعاملرسد. تئوري بنيادي مادين ميمكتب كنش متقابل ن

P5Fسمبوليك

3
P  هاي متفاوت  هاي اين روش، بايد از محيط طبيعي و واقعي و از روش دارد. داده

ها در تعاملات نمادهاي اطراف  ها و واقعيات جاري بين آن آوري گردد. تعامل نمادين از انسان جمع
ها،  تعاملات جاري بين انسان ةن، گفتار، پوشاك، صنايع دستي و همگيرد. معاني واژگا منشاء مي

داند  كنندگان را آفرينندگان نمادهايي مي هاي ارتباط بين افراد هستند. تعامل نمادين، مشاركت زبان
اند. هدف تئوري بنيادي كشف اين نمادها، الگوها، فرآيندها و چگونگي تعامل  كه در تعاملي جاودانه

P6F. (كات كليفهاست بين آن

4
P ،2000 ،:1477.( 

اي استقرايي  ها براي توسعه دادن نظريه اي از شيوه ي بنيادي مجموعه نظريه«نيومن معتقد است كه 
 2006(نيومن، » در مورد يك پديده است

P7Fتواند انتقادهاي اصلي به روشهاي تحقيق كمي را برطرف كند(سيلورمنتئوري مبنايي مي 

5
P ،

هاي مرتبط با بندي دادهري مبنايي روش سيستماتيكي را براي طبقه). به طور كلي، تئو2001
شود. با چنين دهد. از اين طريق يك تصوير يا داستان يكپارچه ايجاد ميپديده مورد مطالعه ارائه مي

 ).1967شود(كوربين و استراس، تحليلي تشريحي از پديده موجود در بستر مشخص ايجاد مي
 

 بنيادي ةريشناسي نظ مراحل روش 3-4

طرح پژوهش، جمع آوري داده ها،  را شامل پنج مرحله اصلي مي توانتدوين تئوري مبنايي براي 
 تنظيم داده ها، تحليل داده ها، مقايسه با متون؛ در نظر گرفت. 

 
 
 
 
 
 

                                                            

1 . glaser 
2 . strauss 
3 Systematic 
4 Catt Kliff  

٥ Silverman 
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 طرح پژوهش  3-4-1

لاش وي براي يافتن پاسخي هر تحقيق با طرح سئوال در ذهن پژوهشگر آغاز مي گردد و برپايه ت
د. نوع سئوال و نيز ومعتبر به اين سئوال، از طريق بررسي يك نمونه آماري مشخص به پيش مي ر

     تحقيق مطرح هاياستراتژيتا حدي با آنچه در ساير  تئوري مبناييگيري در تحقيق نحوه نمونه
معلوم است، در واقع در اين شيوه ر گراندد تئوري ايده اوليه مطالعه نامي شود، متفاوت است. در 

پژوهش، محقق با فاصله گرفتن از تمامي پيش پنداشت هاي خود بدون طرح سئوالات جزئي وارد 
تحقيق مي شود. بنابراين مشكل خاص و از پيش تعيين شده اي در ذهن محقق وجود نداشته و 

را شروع مي نمايد. سئوالات  نسبت به پديده اي كه از آن آگاهي ندارد، تحقيق ابهاممحقق تنها با 
بايد در جريان تحقيق و با توجه مسائل مشاركت كنندگان، مطرح شوند. بنابراين در گراندد تئوري، 

 سئوالات باز و گسترده هستند و تحقيق تنها با يك سئوال عمومي و اوليه شروع مي شود. 

اين مونه گيري هدفمند. در در روش گراندد تئوري از نمونه گيري نظري استفاده مي شود و نه ن
 . دريند نمونه گيري در گراندد تئوري غير احتمالي بوده و بر تصميم گيري قبلي استوار نيستآفر

اي كه در حال پيدايش است، نمونه گيري نظري، محقق در جريان تحقيق و با توجه به نظريه
نمونه جديد تر برود. در  تصميم مي گيرد كه براي روشن شدن ابعاد مختلف مفاهيم كجا به دنبال

 اين نوع نمونه گيري ممكن است با حركت محقق از يك محيط به محيطي ميزان نمونه تغيير يابد. 

 بله

 مونه گيري تئوريكن خير

 گردآوري داده ها

 شكل گيري تئوري تحليل داده ها نظم دهي داده ها

 ارزشيابي تئوري 

آ      
 

 پايان پژوهش

 )1967(كوربين و استراس، : مراحل اجراي تحقيق گراندد تئوري4-3نمودار 
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مديريت انرژي و موضوع  نسبت به ها و اساتيد دانشگاه كه، معاونتنمونه اين تحقيق، مديران ارشد
نمونه گيري نظري سعي شده است از . در طول دارند را در بر مي گيردآگاهي كافي  استراتژيهاي آن

موضوع مديريت انرژي و تدوين استراتژيهاي آن در سازمانها تجربه داشته نظرات افراد مجرب كه در 
استفاده شود. تاكيد بر تجربه كاري از آن جهت بوده است كه نظر فرد از روي شناخت سازماني  اند،

 بيان شده و داده ها قابل اعتماد باشند. 

 ويژگي هاي مصاحبه شوندگان 2-3جدول 

 تخصص نام شركت پست سازماني رديف

 اقتصاد انرژي المللي تبديل گاز به مايع ناركنگانشركت بين دبير كميسيون محيط زيست و انرژي 1

 مهندسي برق قدرت وزارت نيرو مشاور معاونت برق و انرژي وزارت نيرو 2

 ي صنايع و انرژيمهندس توانير رئيس گروه مطالعات استراتژيك 3

 مهندسي برق قدرت وزارت نيرو كل دفتر بهبود بهره وريمدير  4

 مهندسي صنايع سازمان آب و نيرو مدير دفتر سازماندهي و توسعه مديريت 5

هاي اندازه مدير پروژه هوشمند كردن    سيستم 6
 گيري مصرف انرژي

 انرژي -نفتمهندسي  سابا

مهندسي مكانيك و مديريت  وزارت نيرو نيرو در طر ح مشاور وزير و نماينده وزارت 7
 سيستمها

 مهندسي برق هولدينگ مپنا معاون برنامه ريزي استراتژيك مپنا 8

 مهندسي مكانيك، صنايع و مديريت وزارت نيرو مشاور عالي وزير نيرو 9

 مديريت پژوهشكده علوم و فناوري انرژي شريف محقق 10

 مهندسي شيمي شركت ملي نفت ايران رئيس معاونت بهينه سازي مصرف انرژي 11

 مهندسي شيمي شركت ملي نفت ايران كارشناس ارشد معاونت بهينه سازي مصرف انرژي 12

 مهندسي سيستم هاي انرژي شركت ملي نفت ايران كارشناس ارشد معاونت بهينه سازي مصرف انرژي 13

 مهندسي سيستم هاي انرژي شركت ملي نفت ايران ينه سازي مصرف انرژيكارشناس ارشد معاونت به 14

 مهندسي سيستم هاي انرژي شركت ملي نفت ايران كارشناس ارشد معاونت بهينه سازي مصرف انرژي 15

 مديريت پژوهشكده سماء محقق 16
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بعد تكرار در  به نهمنفر به مرور انتخاب شده اند. در واقع از مصاحبه  16در اين مطالعه تعداد 
اطلاعات دريافتي مشاهده شد، اما براي اطمينان بيشتر تا مصاحبه چهاردهم نيز ادامه يافت. از 

آغاز شد و هر  91بهار مصاحبه چهاردهم به بعد، اطلاعات كاملا تكراري بود. جمع آوري اطلاعات 
طول  ساعت 2 عت تاسا 1مصاحبه به فراخور ميزان جذابيت و اطلاع مصاحبه شونده از موضوع، از 

كشيده و بسته به نظر فرد مصاحبه شونده در يك يا دو جلسه انجام شده است. مصاحبه ها با اجازه 
قبلي از آگاهي دهندگان به صورت كامل ضبط شده، ضمناً در طول انجام مصاحبه براي تشويق 

رد، آگاهي دهندگان، مصاحبه شونده، نكاتي نيز يادداشت برداري مي شد. علاوه بر اين در برخي موا
اقدام به ارائه شواهد و مستندات نموده اند كه مورد بررسي و مشاهده محقق قرار مي گرفت. تعداد 

 ارائه شده است. 2-3آنان، در جدول شركت كنندگان بر حسب پست سازماني و شركت متبوع 

 

 جمع آوري اطلاعات 3-4-2

اده از تكنيك هاي مختلف جمع آوري داده در تحقيق گراندد تئوري، محقق محدوديتي براي استف
ها ندارد، وي مي تواند از منابع اطلاعاتي گوناگون براي بررسي يك پديده يا كفايت بخشيدن به يك 

 مقوله استفاده نمايد
 

 كدگذاري و تحليل 3-4-3

       در مرحله تحليل، داده ها شكسته، پيرامون آنها مفهوم سازي شده و مجددا در كنار يكديگر قرار
مي گيرند. در اين مرحله داده ها كد دريافت نموده و سپس طبقه بندي مي شوند. به منظور 
جلوگيري از تاثيرگذاري دانش قبلي محقق در نظريه جديد، محقق نبايد در مرحله تحليل از دانش 

ال قبلي خود استفاده نمايد. كدگذاري نخستين مرحله تحليل داده ها است كه كيفيت نظريه در ح
تكوين را تعيين مي نمايد. محقق طي انجام تحقيق بسترزاد در پي يافتن طبقه مركزي اي است كه 
در دل داده ها مستتر است. تحليل در روش گراندد تئوري به صورت عمومي از مراحل سه برخوردار 

مفهوم است: اول يافتن طبقات پنداشتي مستتر در داده ها، دوم يافتن ارتباط ميان طبقات، سوم، 
پردازي و تبيين ارتباطات در سطح انتزاعي در اين سه مرحله محقق از كدگذاري هاي باز، محوري و 

 .مي نمايد  انتخابي استفاده
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P8Fي تحقيق (كيفي)رواي 3-4-4

1 

در تحقيقات كمي به اين موضوع اشاره دارد كه آيا ابزار و فنون مورد استفاده براي تحقيق،  ،ييروا
به نتايج مورد انتظار هستند يا خير. به عبارت ديگر آيا اين ابزار، همان مناسب براي رسيدن 

 دهد محقق خواهان بررسي آن است؟ موضوعي را مورد آزمون قرار مي
P9Fتر ي نسبت به تحقيقات كمي، برجستهدر تحقيقات كيفي، رواي

2
P ) اظهار1996است. ماكسول ،( 

P10Fدارد كه اين برجستگي به دليل توصيف مي

3
P توضيح ،P11F

4
P و تفسيرP12F

5
P   تحقيق است. سه نوع روائي در اين

P13Fرونياين تحقيقات مطرح هستند. روائي د

6
P  قابليت تعميمP14F

7
P  ارتباط وP15F

8
P  ،2002(دايمون و هالوي: 

P16Fلينكن). 90

9
P ) اند.  چهار معيار زير را براي پژوهش كيفي(طبيعت گرايانه) برشمرده ) نيز1985و گوبا

(روايي  ار معيار پژوهش كمي متعارفاند. جالب اين است كه آنها معيارهايشان را با چه برشمرده
 ).3-3ي  اند (جدول شماره دروني و بيروني، اعتبار و عينيت) جفت كرده و پيوند داده

 تناظر معيارهاي ارزيابي پژوهش كمي و پژوهش كيفي  3-3جدول 

 هاي اطمينان از كيفيت شيوه پژوهش كيفي پژوهش كمي

 قابل قبول بودن روايي دروني
، درگير شدن طولاني مدت در ميدان، چند چك كردن اعضا

 ها نگري داده جانبه

 كنندگان وصف مفصل محيط و شركت انتقال پذيري روايي بيروني

 قابليت اطمينان اعتبار
ها  ها، روش بازرسي، مستندسازي پژوهشگر در خصوص داده

 نگري پژوهشگر و تصميمات، چندجانبه

 دنبازرسي و انعكاسي بو تأييد پذيري عينيت

 2006منبع: اقتباس از بالينگر، 

در تحقيق حاضر براي اطمينان از قابل قبول بودن، يافته هاي تحقيق و الگوي در حال رويش، پس 
   از اتمام هر مصاحبه، به مصاحبه شوندگان كه خود خبرگان و افراد مطلع در موضوع بودند، ارائه

                                                            

1 Validity in qualitative research 
2 Salient 
3 Description 
4 Explanation 
5 Interpretation 
6 Internal validity 
7 Generalizability 
8 Relevance 
9 . lincon 
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گرفت. فرآيند انجام مصاحبه  و كدگذاري  مي شد و درباره اجزاء آن بحث و تبادل نظر صورت مي
ماه طول كشيده و محقق خود به طور كامل درگير موضوع بوده  10ها و استخراج تئوري بيش از 

توسط مؤسسه مطالعات سالانه ترازنامه هيدروكربوري كشور كه به نگري، ناست. ضمنا براي چند جا
به ات كليدي كه به محقق در انجام مصاحنك شود، توسط محقق بررسي واللملي انرژي چاپ ميبين

 ورد مطالعه قرار مي گرفت.   مي توانست كمك كند استخراج و م
  

  )يكم(فاز دوم  درپژوهش  روش اجراي 3-5

همانگونه كه قبلا اشاره شد، تحقيق حاضر در فاز دوم از حيث هدف، يك تحقيق تبييني، از حيث 
تحقيق كمي است. با توجه به اينكه در فاز اول تحقيق با ها، يك و از حيث داده ايتوسعهنتيجه، 
هاي مديريت انرژي و هاي استراتژي مديريت انرژي، زيرسيستمگونه ،از روش تئوري بنيادياستفاده 

تأثير ، در فاز كمي به بررسي ارائه شده استهاي مديريت انرژي هاي استراتژي زيرسيستمگونه
ها با استراتژي سازمان را بر عملكرد مديريت انرژي اين سازمانهماهنگي استراتژي مديريت انرژي 

براي نيل به اين مقصود ابتدا سوالات پژوهش و سپس بر اساس آن فرضيات  .شودپرداخته مي
آوري اطلاعات مربوط به جمع تحقيق و آماريتحقيق تدوين مي شوند. گام بعدي تعيين جامعه 

بعد، متغيرهاي مستقل و وابسته محاسبه و همبستگي بين نمونه آماري انتخابي است. در مرحله 
 آنها مورد سنجش قرار گرفته و بر اساس آن فرضيات ارائه شده مورد آزمون قرار مي گيرد. 

 
  در فاز دوم (كمي) جامعه و نمونه آماري 3-6

اي دستي صنعت نفت ايران شامل شركتهفعال در بخش پايينهاي جامعه آماري اين تحقيق، شركت
از آنجايي كه عملكرد مديريت انرژي به عنوان يك متغير وابسته . باشدها ميپتروشيمي و پالايشگاه

تعريف شده بسيار ضروري است لذا نمونه آماري اين تحقيق شامل شركتهايي  هبراي بررسي فرضي
ه شدمنتشر 1389كه شاخص شدت انرژي آنها در ترازنامه هيدروكربوري كشور در سال  باشدمي

هاي نمونه انتخابي اسامي شركت 4-3جدول شركت است.  30تعداد اين شركتهاي جمعاً است. 
 تحقيق را نشان مي دهد. 

ها در اين شركتها ميان پرسشنامهشماري است. نمونه گيري از نوع تمامبر اساس مطالب گفته شده، 
 3است. در هر شركت يع شدهمديريت ارشد، مدير انرژي، كارشناس انرژي و اعضاء كميته انرژي توز

پرسشنامه تكميل شده  45پرسشنامه توزيع شده، جمعاً  90پرسشنامه توزيع گرديد و از ميان 
 آوري شد. جمع
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 نمونه انتخابي تحقيق  4-3جدول شماره 

ف
ردي

 

 نام شركت

ف
ردي

 

 نام شركت

 پتروشيمي فناوران 16 پتروشيمي بوعلي 1

 نپتروشيمي بيستو 17 پتروشيمي جم 2

 پتروشيمي اميركبير 18 پتروشيمي امام 3

 پتروشيمي آريا ساسول 19 پتروشيمي پارس 4

 پتروشيمي خوزستان 20 پتروشيمي خراسان 5

 پتروشيمي اروميه 21 پتروشيمي تندگويان 6

 پتروشيمي برزويه 22 پتروشيمي شيراز 7

 پالايشگاه شيراز 23 پتروشيمي اراك 8

 يشگاه لاوانپالا 24 پتروشيمي تبريز 9

 پالايشگاه بندرعباس 25 پتروشيمي اصفهان 10

 پالايشگاه تهران 26 پتروشيمي كرمانشاه 11

 پالايشگاه اصفهان 27 پتروشيمي غدير 12

 پالايشگاه اراك 28 پتروشيمي زاگرس 13

 پالايشگاه كرمانشاه 29 پتروشيمي مارون 14

 پالايشگاه آبادان 30 پتروشيمي رازي 15
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  در فاز دوم (كمي)روش جمع آوري اطلاعات  3-7

پتروشيمي و     هاي با توجه به اينكه در بخش كمي تحقيق، واحد تجزيه و تحليل ما، شركت
لذا سعي بر هايي است كه شدت انرژي آنها در ترازنامه هيدروكربوري منتشر شده است، پالايشگاه

سشنامه گونه استراتژي سازمان و استراتژي طريق پرتحقيق، از  هآن بود كه براي آزمون فرضي
. شاخص شدت انرژي اين شركتها به عنوان مشخص شودشركت نمونه آماري  30مديريت انرژي 

، منتشر شده توسط مؤسسه مطالعات 1389عملكرد مديريت انرژي آنها از ترازنامه هيدروكربوري 
 استخراج گرديد.المللي انرژي بين

توانست متغيرها را  هايي كه مي در مورد نوع سؤال قيق تعيين گرديد،پس از آن كه متغيرهاي تح
هاي بسته تنظيم گرديد. سؤالات بسته  گيري شد. پرسشنامه به صورت سؤال گيري كند تصميم اندازه

دهنده از ميان آنها يكي را انتخاب كند. اين نوع از  دهد تا پاسخ ها را ارائه مي اي از گزينه مجموعه
دهنده با سرعت بيشتري خواست سؤال را درك و پاسخ انتخابي را  شود تا پاسخ ب ميها موج سؤال

هاي  بندي و تجزيه و تحليل از ويژگي ها و سهولت در مقوله بدهد. و همچنين سرعت استخراج داده
پرسش نامه تهيه شده داراي سه بخش است، بخش اول به معرفي  ديگر پرسشنامه بسته است.

داف تحقيق و درخواست همكاري اختصاص دارد. بخش دوم مربوط به محقق و موضوع و اه
 مشخصات پاسخ دهنده و آخرين بخش نيز اختصاص به پرسش هاي تدوين شده است.   

انرژي نسخه براي هر شركت ارسال شد تا افرادي كه درگير و آگاه با مديريت  3از هر پرسش نامه 
، نرخ بازگشت پرسشنامه مداومفانه عليرغم پيگيري شركت هستند اقدام به تكميل آن نمايند. متاس

 در برخي از شركتها تنها يك پرسشنامه تكميل شده دريافت شد.ها كامل نبود و 

 

17F(اعتبار)روايي 3-7-1

 ابزارسنجش 1

شود. منظور از روايي  ابزار سنجش به دو طبقه؛ استاندارد و ميزان شده و محقق ساخته تقسيم مي
حتواي ابزار يا سؤالات مندرج در ابزار دقيقاً متغيرها و موضوع مورد مطالعه اين است كه مقياس و م

ر از خبرگان و نف پرسشنامه اين مطالعه مورد قضاوت چند). 1387دانايي فرد و همكاران، (را بسنجد
  اساتيد قرار گرفت. 

 

                                                            

1- Validity 
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18Fپايايي 3-7-2

 ابزار سنجش 1

شود، عبارت است از اين كه اگر  ي نيز تعبير ميپايايي ابزار كه از آن به اعتبار، دقت و اعتمادپذير
گيري كه براي سنجش متغير و صفتي ساخته شده در شرايط مشابه در زمان يا  يك وسيله اندازه

به  ). 1387دانايي فرد و همكاران، (مكان ديگر مورد استفاده قرار گيرد، نتايج مشابهي از آن حاصل 
ي است كه از خاصيت تكرارپذيري و سنجش نتايج يكسان عبارت ديگر، ابزار پايا يا معتبر ابزار

تواند از موقعيتي به موقعيت ديگر و از گروهي به  برخوردار باشد. قابليت اعتماد در يك آزمون مي
 گروه ديگر متفاوت باشد. 

ها يا طبقات  ترين آزمون پايايي سازگاري دروني، ضريب آلفاي كرونباخ است كه براي سؤال معمول
). در اين 191 :1384زاده،  ، قرباني1383فرد، الواني، آذر،  شود (دانايي اسي استفاده ميچند مقي

سنجش روايي خبرگان انجام شده است كه تحقيق آزمون پايايي سازگاري دروني پرسشنامه پس از 
 نشان داده شده است.  5-3در جدول يك از مقياس هاي پرسش نامه هر  پاياييضريب 
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 پايايي مقياس هاي پرسش نامه. ضريب 5-3جدول 

 آلفاي كرونباخ تعداد سوالات مقياس (سنجه) رديف

 0.921 5 استراتژي سازمان 1

 0.910 4 استراتژي مديريت انرژي 2

 0.865 3 استراتژي برآورد تقاضاي انرژي 3

 0.723 2 استراتژي تأمين انرژي 4

 0.860 1 برداري از انرژياستراتژي بهره 5

 0.932 1 استراتژي ارزيابي عملكرد انرژي 6

 0.905 9 كنترلمحور  7

 0.894 7 كانون توجهمحور  8

 0.873 32 كل پرسشنامه 9

صدم  70با توجه به اينكه ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده براي سوالات هر مقياس بيشتر از 
 است، ابزار تهيه شده داراي پايايي مناسب و قابل قبولي است. 

 

  در فاز دوم (كمي)روش تجزيه و تحليل اطلاعات  3-8

نامه ها و كد گذاري آنها و همچنين ساير اطلاعات گردآوري شده، براي پس از جمع آوري پرسش
انتخاب روش مناسب براي تجزيه و . سهولت محاسبات، ابتدا داده ها وارد صفحه گسترده اكسل شد

اين تكنيك ها هاي گردآوري شده محسوب مي گردد.  تحليل داده ها مهمترين قدم در تحليل داده
براي  ند. در اين تحقيقشوو روش ها با توجه به نوع فرضيات و نوع و تعداد متغيرها انتخاب مي 

به روش كمترين توان  مدل معادلات ساختاري وآزمون تحليل واريانس چند طرفه از  يهآزمون فرض
 به كار رفته است. دوم جزيي
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چهارمفصل   

هاي تحقيقتجزيه و تحليل يافته  
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 مقدمه فصل  4-1

اختصاص دارد. با توجه به اينكه در انجام اين تحقيق از دو روش فصل چهارم به تجزيه و تحليل اطلاعات 
استفاده شده است، فصل چهارم داراي دو بخش كيفي و كمي است. در بخش اول اطلاعات  كيفي و كمي

شامل كد گذاري در چارچوب روش نظريه بنيادي، جمع آوري شده و فرآيند تجزيه و تحليل اين اطلاعات 
در حقيقت خروجي اين باز، كدگذاري محوري و كد گذاري انتخابي تا رسيدن به تئوري ارائه شده است. 

روش در بخش دوم كه مربوط به . پردازدهاي استراتژي مديريت انرژي در سازمان ميبه بيان گونهبخش 
 تحقيق كمي است، به آزمون فرضيه برآمده از بخش اول همين فصل اختصاص داده شده است. 
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بخش اول-چهارمفصل   

هاي تحقيق كيفيتجزيه و تحليل يافته  
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 مقدمه 4-1-1

  ااين بخش به تجزيه  و تحليل اطلاعات و نحوه اجراي روش تئوري بنيادي اختصاص دارد. در اين بخش، ابتد
و  پردازيمرحله مفهومگيري نظري ارائه شده، سپس به مراحل كدگذاري باز،  آوري و نحوه نمونه شيوه جمع

 پردازيم. مي ريت انرژياستراتژيهاي مديارائه تئوري در حيطه  و كدگذاري انتخابي

 

 مراحل تجزيه و تحليل اطلاعات 4-1-2

ها  داده سخ به سوال پژوهش، پس از گردآوريپادستيابي هاي ذكر شده در فصل سوم، براي  با توجه به رويه
گردد. در تئوري بنيادي  تحليل ميتجزيه و انجام شده وكدگذاري  ، عملياتهاي عميق از دل مصاحبه
تحليل محتوا بوده و در پي يافتن مفهوم سازي موضوعات قابل بحثي است كه در ميان انبوه كدگذاري نوعي 

ها وجود دارند. در واقع پژوهشگر در جريان تحليل يك مصاحبه به اين نكته پي خواهد برد كه مصاحبه  داده
بل بحثي را در كند، چه موضوعات قا هاي خود از كلمات و عباراتي كه استفاده مي شونده در هنگام صحبت

نگاشته  هاي پيشسازد. كدگذاري بايد با ذهني باز و بدون توسل به ايده مي مورد پديده مورد مطالعه برجسته 
 )61: 1384فرد،  ، به نقل از دانايي1998انجام شود. (گولدينگ، 

مورد بررسي  پس از آنكه كدگذاري انجام شد، با مقايسه آنها، چند كد كه اشاره به يك جنبه مشترك پديده
ها تا رسيدن به تئوري را نشان  نمودار زير مسير تحليل داده .گيرند عنوان يك مفهوم به خود مي ،را دارند

 دهد. مي

 

 مسير تكامل تئوري در روش تئوري بنيادي :1-4نمودار 

گيري مفاهيم در نهايت به ظهور تئوري منجر  نشان داده شده است، شكل 1-4همانگونه كه در نمودار 
تعيين شده تحليل شوند، تئوري حاصل به  هاي از پيش ها، بدون توسل به تئوري يا فرضيه شود. اگر داده مي

 ها دارد، زيرا از جاي ديگر حاصل نشده است.  طور واقعي ريشه در داده

(استخراج پيوندد كه از آن به مرحله كدگذاري باز طي سه گام بوقوع مي 1-4شان داده شده در نمودار مسير ن
پردازي(تركيب و تبديل كدهاي مرحله مفهوم، ها اختصاص كد به هر يك از آنها)نكات كليدي از مصاحبه

. ما تعبير مي شود تئوري)(تركيب و تبديل مفاهيم به و كدگذاري انتخابي مشابه به يك مفهوم جامع و مانع)
 ها را در قالب سه مرحله مذكور ارائه دهيم. داده ،كنيم در ادامه مراحل تجزيه و تحليل سعي مي

 

مفاهيم كدها تئوري

  

 مصاحبه ها و اسناد 
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 گام اول: كدگذاري باز 4-1-3-1

 كدگذاري و ها ها از متن مصاحبه مرحله است؛ استخراج دادهدو گام اول خود شامل 
 16-4لغايت  1-4در جدول . شوند شناسايي و كدگذاري مي هاهر يك از مصاحبه نكات كليديبراي اين كار 

 نحوه كدگذاري باز در اين تحقيق نشان داده شده است. 

 Aبه  با مورد تحليل نكات كليدي مصاح 1-4جدول 

 كدگذاري باز متن مصاحبه (نكات كليدي) نشانگر

PAR1 ها استراتژي مشخصي براي مديريت انرژي ندارند.اغلب سازمان 
مديريت  استراتژي مشخصنبود 

 انرژي

PAR2 شود.هاي مديريت انرژي در برخي سازمانها از شركتهاي مشابه خارجي تقليد ميبرنامه 
الگو برداري برنامه هاي مديريت 

 انرژي

PAR3 در سازمانها به مد تبديل شده است و شايد در مورد هاي مديريت انرژي بسياري از برنامه
 شود(مثل طرح آبگرمكن خورشيدي)اثربخشي آن دقت كافي نمي 

 الگوبرداري بدون تحليل

PAR4 توجه كم به مديريت انرژي ها نيست.مديريت انرژي اولويت اغلب سازمان 

PAR5 پردازد.هاي مديريت انرژي    مياي به برنامهمديريت ارشد برخي از سازمانها به طور سليقه 
 اي مديريت انرژياجراي سليقه

 

PAR6  اي استراتژيهاي مديريت انرژي بدون بررسي كامل و دقيق سازمان و به صورت كليشهگاهي
 شود.انتخاب مي

 ايتأكيد بر الگوبرداري كليشه

PAR7 
شود و به تغييرات ريزي ميهاي مديريت انرژي در سازمانها با نگاه كوتاه مدت طرحاغلب برنامه

 كند. آينده و كل سيستم توجه نمي
 كوتاه مدتهاي برنامه

PAR8 هاي كاهش مصرف در اغلب شركتها مديريت انرژي به معناي به كارگيري يكسري دستگاه
 شود.انرژي تلقي مي

تأكيد بر ابزارهاي كاهش مصرف 
 انرژي

PAR9 .عدم كنترل مصرف انرژي كنترل دقيق بر ميزان مصرف انرژي در سازمان وجود ندارد 

PAR10 منابع انرژي وجود دارد كه بايد به همه آنها توجه كرد.هاي متنوعي جهت مصرف انرژي 

PAR11 هاي محدود ايده هاي مديريت انرژي كم است.خلاقيت در تعيين برنامه  

PAR12 نگاه كوتاه مدت شود.ها كمتر انجام ميسرمايه گذاري هدفمند براي كاهش مصرف انرژي در سازمان  

PAR13  ها وجود هاي مديريت انرژي در سازماندنبال كردن برنامهاغلب افراد يا تيم مشخصي براي
 ندارد.

نبود جايگاه مشخص در ساختار 
 سازمان
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  Bتحليل نكات كليدي مصاحبه  با مورد 2-4جدول 

 كدگذاري باز متن مصاحبه (نكات كليدي) نشانگر 

PBR1 نگاه كوتاه مدت هاي مديريت انرژي از اولويت برخوردار نيست.در اغلب سازمانها برنامه 

PBR2 ها مشخص سازي مصرف انرژي در بسياري از سازمانهاي بهينهاهميت مديريت انرژي و برنامه
 نيست.

 نگاه كوتاه مدت

PBR3  معيارهاي دقيق و قابل اتكاء براي تعيين ميزان مصرف انرژي در سازمان و همچنين سهم آن
 شود.گيري نميتوليد تدوين و اندازه در هزينه

 گيري دقيقنبود معيارهاي اندازه

PBR4  مديريت ارشد اغلب سازمانها اطلاعات دقيق و شفافي از ميزان مصرف انرژي و  ارتباط آن با
 ساير فرآيندهاي سازمان ندارد.

 نبود گزارشات مديريتي جامع

PBR5  اي جزيرهمديريت انرژي با ساير فعاليتهاي سازمان تلفيق نشده است و اغلب اقدامات مستقل و
 شود.انجام مي

 اي به مديريت انرژينگاه جزيره

PBR6 هاي مديريت انرژي اغلب به استفاده از سخت افزار خاصي اشاره دارد كه در كوتاه مدت برنامه
 مي تواند مصرف انرژي را كاهش دهد.

 نگاه كوتاه مدت

PBR7 ايعملكرد جزيره هماهنگي وجود ندارد. هاي مديريت انرژيهاي مختلف سازمان براي اجراي برنامهميان بخش 

PBR8 اي از ميزان مصرف انرژي است و بنابراين راهكارهاي هاي مميزي انرژي عكس لحظهپروژه
 دهد.خاصي را براي كاهش مصرف انرژي در زمان بررسي ارائه مي

 تعيين ميزان انرژي مورد نياز

PBR9  تعيين ميزان انرژي مورد نياز سازمان در بلند مدت امري ضروري است.تعيين انرژي مورد نياز با توجه به استراتژيهاي 

PBR10 .ارزيابي دقيق و همه جانبه نوآوري در روشهاي ارزيابي ميزان مصرف انرژي در سازمان بسيار ضروري است 

PBR11 
ايجاد انگيزه در افراد براي مشاركت در فرآيندهاي مديريت انرژي، امري ضروري در سازمان 

 است.
 نگاه همه جانبه 

 Cتحليل نكات كليدي مصاحبه  با مورد 3-4جدول 

 كدگذاري باز متن مصاحبه (نكات كليدي) نشانگر

PCR1 
مشخص به طور دقيق ها ميزان مصرف انرژي و تبعات زيست محيطي آن در اغلب سازمان

 نيست.
گيري مصرف نبود سيستم اندازه
 انرژي

PCR2 يك سيستم كه مي بايست با ساير اجزاء سيستم در يك  مديريت انرژي به عنوان جزئي از
 سازمان ارتباط متقابل داشته باشد، در نظر گرفته نشده است.

 يكپارچگي

PCR3 هاي تحليل انرژي در سازمان ها اغلب با نگاه يكپارچه تدوين نشده اند و صرفاً بستر شاخصه
 كنند.تحليل اطلاعات به صورت پراكنده را فراهم مي

 هاي تحليل جامعاخصنبود ش

PCR4 استفاده از انرژي گيرد.هاي مديريت انرژي مورد توجه قرار       مياغلب در سازمانها بازدهي كوتاه مدت برنامه 

PCR5 هاي اغلب سازمانها آمار و ارقام دقيق از ميزان مصرف انرژي و تلفات آن در تمامي زيرسيستم
 خود ندارند.

  ميزان نياز و تلفات انرژي

PCR6  اطلاعات موجود جهت تعيين ميزان نياز و ميزان مصرف انرژي در اغلب سازمانها بر اساس
هاي مقطعي مميزي انرژي به دست آمده است كه در زمان انجام پروژه قابل اتكاء بوده و پروژه

نگاه مقطعي و كوتاه مدت به   
 ف انرژيگيري مصرف و اتلااندازه
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 با گذشت زمان به روزرساني نشده است. 

PCR7  اغلب سازمانها از منابع ثابت انرژي استفاده مي كنند و كمتر به بررسي خلاقانه منابع قابل
 كنند.برداري انرژي توجه ميبهره

 منابع انرژي

PCR8 اي است و چرخه اقدامات مديريت انرژي دورهPDCA هاي كوتاه مدتبرنامه كند.را به طور دائم طي نمي 

PCR9  اطلاعات پراكنده در مورد ميزان مصرف و اتلاف انرژي در اغلب سازمانها و شركتها امروزه
 وجود دارد.

 گيري سيستم اندازه

PCR10  فاصله زيادي ميان تبديل اطلاعات مربوط به مصرف و اتلاف انرژي تا تبديل آنها به گزارشات
 گيري باشد، وجود دارد.مديريتي كه بتواند مبناي تصميم

 اطلاعات انرژيتحليل 

PCR11  در حال حاضر هنوز هم منابع هيدروكربوري، منابع اصلي تأمين نياز انرژي در سازمانها قلمداد
 شود.مي

 منابع انرژي

PCR12  خلاقيت زيادي در بكارگيري از منابع متنوع انرژي وجود ندارد و اغلب تقليدهاي بدون تحليل
 شود.جانبه انجام ميدقيق و همه

 منابع انرژي تنوع بخشي

PCR13 هاي سازي مصرف انرژي از اصلي ترين استراتژيهاي بهينهبهبود تجهيزات و استفاده از دستگاه
 هاست.مديريت انرژي در اغلب سازمان

 بهبود تجهيزات

PCR14 هاي سازمان راموضوع مديريت انرژي، موضوعي ميان بخشي است و توجه تمامي بخش     
 طلبد.مي

 يكپارچگي

  Dتحليل نكات كليدي مصاحبه  با مورد 4-4جدول 

 كدگذاري باز متن مصاحبه (نكات كليدي) نشانگر

PDR1 
يكي از موضوعات مهم در مديريت انرژي تعيين منابع انرژي قابل دسترسي با قابليت تأمين 

 آنها به طور اقتصادي است.
 تنوع بخشي منابع انرژي

PDR2  سازمان به طور جامع يكي از بخشهاي مهم مديريت انرژي محاسبه تقاضاي انرژي واحدهاي
 است.

 تعيين ميزان انرژي مورد نياز

PDR3  مي توان براي مصرف انرژي با توجه به صنعتي كه سازمان در آن كار مي كند، خط مبناي
 مصرف انرژي مشخص كرد.

تعيين ميزان مصرف انرژي با توجه 
 به الگوهاي برتر

PDR4  .كنترل منابع مطابق با خط مبنا مي بايست بر تأمين منابع مورد نياز انرژي طبق برنامه نظارت شود 

PDR5  محيط زيست بخشي لاينفك از مديريت انرژي است زيرا مصرف انرژي بر روي محيط زيست
 اثر دارد.

رابطه تنگاتنگ انرژي و محيط 
 زيست

PDR6 ارزيابي همه جانبه انرژي طور دقيق تحت نظارت و كنترل باشد. تقاضا، مصرف و منابع انرژي مي بايست به 

PDR7 .بهبود فناوري  توجه به فناوريهاي تبديل منابع اوليه انرژي به انرژي نهايي بسيار حائز اهميت است 

PDR8 .اطلاعات جامع انرژي نكته بسيار مهم در كنترل مصرف انرژي داشتن پايگاه اطلاعات جامع و كامل است 

PDR9 گيري جامع و هاي اندازهبراي داشتن اطلاعات جامع انرژي، مي بايست معيارها و شاخص
 ريزي شود.يكپارچه طرح

 اطلاعات جامع انرژي

PDR10 اطلاعات انرژيجمع هاي مرتبط با آن مي تواند يكي از روشهاي تعيين خط مبناي مصرف انرژي و شاخص 
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 آوري و تحليل اطلاعات انرژي باشد.

 Eتحليل نكات كليدي مصاحبه  با مورد 5-4جدول 

 كدگذاري باز متن مصاحبه (نكات كليدي) نشانگر

PER1 
افراد، فرهنگ سازمان، فرآيندها و مديريت انرژي موضوعي چند وجهي است كه در آن 

 تكنولوژي اثر دارد.
 نگاه همه جانبه

PER2  روشهاي كنترل مصرف انرژي پايش روند مصرف انرژي از طريق نقاط مميزي انرژي يكي از
 است.

 اطلاعات انرژي

PER3  تعيين ميزان نياز انرژي با استفاده از سيستم مرجع انرژي و ترازنامه انرژي كه بتواند به طور
 جامع تقاضاي انرژي را مشخص كند، يكي از بخشهاي مهم مديريت انرژي است.

 برآورد جامع نياز انرژي

PER4  دسترسي سازمان به طور اقتصادي يكي از بخشهاي اصلي مديريت مديريت سبد انرژي قابل
 انرژي است.

 فراهم كردن انرژي

PER5 انرژي و قراردادهاي بلند مدت  داري خلاقانه خريد انرژي مانند خريد مدتبه كارگيري روشها
 هاي انرژي در سازمان كمك كند.تأمين انرژي مي تواند به كاهش هزينه

 ژيفراهم كردن منابع انر

PER6  اغلب سازماهاي كوچك و متوسط به بهبود تجهيزات و سخت افزارها و به كارگيري تجهيزات
 بهينه سازي مصرف انرژي به عنوان يكي از استراتژيهاي اصلي مديريت انرژي مي پردازند.

انرژي در تمركز بر روي بهبود مصرف 
 تجهيزات

PER7  پردازند.راهكارهاي كاهش مصرف انرژي ميبسياري از سازمانها به طور پراكنده به 
فعاليتهاي موردي كاهش مصرف 

 انرژي

PER8  يكي از استراتژيهاي اصلي مديريت انرژي در سازمانها، رعايت استانداردهاي مصرف و بهينه
 كردن انرژي است كه در صنعت خاص تدوين و توسط سازمانهاي مشابه عمل مي شود.

 توجه به الگوهاي برتر صنعت 

PER9 اي مي تواند يكي از استراتژيهاي مديريت هاي دورهتعيين تقاضاي انرژي با استفاده از مميزي
 انرژي در سازمانها باشد.

 مميزي انرژي

 Fتحليل نكات كليدي مصاحبه  با مورد 6-4جدول 

 كدگذاري باز متن مصاحبه (نكات كليدي) نشانگر

PFR1  يكپارچگي استراتژيهاي مديريت انرژي بسيار اهميت دارد.ارتباط ميان استراتژيهاي سازمان با 

PFR2  اندازه سازمان و حجم فعاليتهاي سازمان ارتباط مستقيمي با استراتژيهاي مديريت
 انرژي تعيين شده دارد.

 نگاه جامع

PFR3 
اغلب سازمانهايي كه استراتژي كلي كاهش هزينه و قيمت محصولات نهايي را دارند، 

كاهش هزينه هاي انرژي از طريق بهبود در زمينه استراتژي مديريت انرژي به 
 دارند.توجه تجهيزات و به كارگيري تجهيزات با مصرف انرژي كمتر 

استراتژي كاهش هزينه و توجه 
بهينه سازي مصرف انرژي  به

 جهيزاتت

PFR4 
اغلب سازمانهايي كه استراتژي كل تمايز و ارائه محصولات متمايز را دارند در زمينه 
استراتژي مديريت انرژي به كاهش هزينه هاي انرژي از طريق توجه به راهكارهاي 

 مي پردازند.       جديد كاهش مصرف انرژي و به كارگيري منابع تجديدپذير 

استراتژي تمايز و توجه به 
راهكارهاي جديد بهينه سازي 

 مصرف انرژي
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PFR5 
استقرار سيستم مديريت انرژي در سازمان هزينه دارد، بنابراين بايد ديد بسته به نوع 
صنعت سازمان، اندازه و حجم فعاليت آن بايد از چه استراتژي مديريت انرژي بهره 

 ها در كل كاهش يابد.گرفت تا در نهايت هزينه
 يكپارچگي

PFR6  مديريت انرژي صرفاً در بهبود سخت افزارها نيست بلكه موضوعات نرم سازمان مانند
 فرهنگ سازمان و سيستم انگيزشي بخش بسيار مهمي از مديريت انرژي است.

 نگاه جامع

PFR7 هاي مديريتي مديريت انرژي به عنوان يك سيستم مديريتي مي بايست با ساير سيستم
 سازمان سازگار باشد.

 جامعنگاه 

PFR8 .نگاه جامع  در مديريت انرژي بايد راهكارهاي فني و غير فني به طور همزمان توجه داشت 

PFR9 

اغلب سازمانهاي كوچك و متوسط در ايران به انجام اقدامات پراكنده مديريت انرژي در 
سازمان مي پردازند. اين اقدامات اگرچه مي تواند در بخشهايي   هزينه هاي انرژي را 

دهد ولي به دليل پراكنده بودن اين اقدامات و عدم ارتباط مشخص آنها با ساير  كاهش
 عمليات سازمان ممكن است منجر به دوباره كاريها شود.

انجام اقدامات پراكنده در زمينه 
 مديريت انرژي

PFR10  پيش بيني ميزان نياز سازمان به انرژي در يك بازه زماني، يكي از بخشهاي بسيار مهم
 اساسي مديريت انرژي انرژي است.و 

 تعيين انرژي مورد نياز

PFR11 بناي مصرف انرژي تعيين مي شود، تأمين منابع انرژي با در سازمانهايي كه خط م
 توجه به خط مبناي مصرف انرژي مي تواند مورد نظارت و كنترل قرار گيرد.

  تعيين منابع انرژي مورد نياز

 Gتحليل نكات كليدي مصاحبه  با مورد 7-4جدول 

 كدگذاري باز متن مصاحبه (نكات كليدي) نشانگر

PGR1 
ها هنوز به ضرورت تدوين سياستي رسمي در زمينه بسياري از سازمانها و كارخانه

 اند.مديريت انرژي واحدهاي خود پي نبرده

نداشتن استراتژي مشخص در 
 زمينه مديريت انرژي

PGR2  ريزي بهينه سازي مصرف انرژي است.برنامهمديريت انرژي 
هاي ضرورت تعريف  زيرسيستم

 مديريت انرژي

PGR3 
يكي از بخشهاي بسيار مهم مديريت انرژي، تهيه و ارائه گزارشات لازم به مقامات 

 ذيربط داخل و خارج سازمان است.
جمع آوري و تحليل اطلاعات 

 انرژي

PGR4 

فزايش ناگهاني و چند برابر شدن قيمت نفت، با ا 1995تا  1979در فاصله سالهاي 
رسيد. كاهش سريع  1995شدت انرژي طي روند نزولي به حداقل خود در پايان سال 

مصرف انرژي ناشي از عواملي نظير پيشرفت تكنولوژي، جايگزيني ساير انرژيها به جاي 
 ت.هاي مديريت مصرف انرژي بوده اسسوخت فسيلي و مهمتر از همه اجراي برنامه

 استقرار سيستم مديريت انرژي

PGR5  آموزش افرادامروزه ايجاد واحد مديريت انرژي در سازمان و آموزش مديريت مصرف انرژي از 



79 
 

 اي برخوردار شده است.اهميت ويژه

PGR6 چند بخشي بودن مديريت انرژي باشد. مديريت انرژي تركيبي از روشهاي فني، مهندسي و اقتصادي مي  

PGR7 
هاي مديريت انرژي ها مي باشد زيرا پروژهانرژي ضرورتي دائمي براي سازمانمديريت 

 بازده مستقيم دارند و اغلب دوره برگشت سرمايه آنها كوتاه است.
 استقرار سيستم مديريت انرژي

PGR8 
-هاي فني و سختهاي صرفه جويي انرژي، علاوه بر توجه به جنبهدر اجراي برنامه

 اني آن نيز بسيار مهم است.هاي انسافزاري،  جنبه
اهميت افراد در اجراي مديريت 

 انرژي

PGR9 
اي مرتبط با افراد سازمان جويي انرژي تا حدود زيادي، مسألهاجراي موفق برنامه صرفه

 است.
 اهميت افراد 

PGR10 
يكي از اهداف مهم مديريت انرژي، بهينه سازي و هدايت تلاش كاركنان هر سازمان در 

      هاي مديريت انرژي مي باشد.برنامهاجراي مؤثر 
 اهميت افراد و آموزش آنها

PGR11 
در تحقق  برنامه هاي صرفه جويي انرژي، مسأله كليدي، درگير شدن و مشاركت همه 

 در مراحل تهيه و اجراي برنامه صرفه جويي انرژي است.افراد سازمان 
درگير شدن افراد سازمان در 

 فرآيند مديريت انرژي

PGR12 
يك عنصر مهم در پيشبرد برنامه هاي صرفه جويي انرژي، تعهد صريح و آشكار مديران 

 جويي انرژي در سازمان است.عالي سازمان به امر صرفه
 ابهام در روابط بالا پائين و افقي 

PGR13 
انتشار اطلاعات مربوط به بودجه صرفه جويي انرژي در مقايسه با هزينه هاي انرژي مي 

 اجراي فرآيند مديريت انرژي را در سازمان مشخص تر و ملموس تر نمايد.تواند الزام 
  هاي انرژياطلاعات هزينه

 Hتحليل نكات كليدي مصاحبه  با مورد 8-4جدول 

 كدگذاري باز متن مصاحبه (نكات كليدي) نشانگر

PHR1 انرژي نياز هاي مهم مديريت انرژي تعيين ميزان مصرف انرژي در سازمان است.يكي از بخش  

PHR2 جويي كرد، نقش  اساسي و كليدي در مميزي انرژي با تخمين ميزان انرژي كه مي توان صرفه
 تعيين برنامه هاي صرفه جويي انرژي دارد.

 اندازه گيري نياز انرژي

PHR3 
رسد بسته به تكامل، پيچيدگي و حجم فعاليتهاي هر سازمان مي بايست در هر يك به نظر مي

يت انرژي در سازمان كارهاي خاصي انجام داد به گونه اي كه هزينه و منفعت از بخشهاي مدير
  اين اقدامات در مقايسه با هزينه هاي انرژي در سازمان قابل توجيه باشد.

ارتباط استراتژي سازمان با استراتژي 
 مديريت انرژي

PHR4  عنوان مسئول صرفه فردي به در برخي از سازمانها مديريت انرژي به عنوان يك واحد و يا
 جويي انرژي وجود ندارد.

 فعاليتهاي پراكنده مديريت انرژي

PHR5  در برخي از سازمانها مديريت انرژي به عنوان بخشي مشخص در ساختار سازماني مشخص
شده است و تفويض اختيار در زمينه مديريت انرژي و مسئوليتهاي آن كاملاً مشخص و شفاف 

 به مديريت انرژي همه جان
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 است.

PHR6 
در برخي از سازمانها كميته و تيم مديريت انرژي متشكل از مديران اصلي سازمان تشكيل شده 

 است و وظايف افراد به طور كامل يا تا حدودي مشخص شده است.
 وجود مديريت انرژي در سازمان

PHR7  اهميت نقش افراد مي شود.در برخي از سازمانها به نقش تك تك افراد در برنامه هاي صرفه جويي انرژي توجه 

PHR8  در برخي از سازمانها صرفاً به تجهيزات و سخت افزارها براي كاهش مصرف انرژي توجه مي
 شود.

 اهميت تجهيزات و سخت افزارها

PHR9 
ها سيستم اطلاعاتي مشخصي براي جمع آوري و تحليل اطلاعات مصرف در برخي از سازمان

اطلاعات كامل و قابل اتكاء در مورد ميزان مصرف انرژي انرژي وجود ندارد در واقع سازمان 
 خود ندارد.

 اطلاعات پراكنده

PHR10 
هاي اندازه گيري مصرف انرژي به طور جامع تدوين و در برخي از سازمانها معيارها و شاخص

  مستمر اندازه گيري و گزارشات دقيق از آنها تهيه مي شود.
 سيستم اطلاعات يكپارچه

PHR11 از سازمانها مصرف استاندارد انرژي مشخص و بر اساس آن شاخصهايي تعريف و  در برخي
 اندازه گيري مي شود.

سيستم اطلاعات اندازه گيري خط 
 مبناي مصرف انرژي

PHR12     در برخي از سازمانها صرفاً نقاط مميزي انرژي مشخص شده است و در آن نقاط اطلاعات
 شود.آوري ميجمع

قاط مميزي جمع آوري اطلاعات ن
 انرژي

 Iتحليل نكات كليدي مصاحبه  با مورد 9-4جدول 

 كدگذاري باز متن مصاحبه (نكات كليدي) نشانگر

PIR1 

شود، مديريت محيط زيست نيز در كنار آن قرار زماني كه موضوع مديريت انرژي مطرح مي
و به عبارت  دارد زيرا مصرف انرژي اثرات زيست محيطي دارد كه اين اثرات بايد كاهش يابد

 ديگر مديريت انرزي و مديريت محيط زيست پيوند ناگسستني از هم دارند.
 محيط زيست -مديريت انرژي

PIR2 
گذاريهاي انجام شده در زمينه مديريت انرژي پراكنده است و در برخي از سازمانها سرمايه

 گذاريها ندارد.سازمان نگاه جامعي به اين سرمايه
  ه جويي انرژيفعاليتهاي پراكنده صرف

PIR3 
بعضي از سازمانها به طور جامع به برنامه ريزي براي سرمايه گذاري در پروژه هاي مديريت 

 انرژي  مي پردازند.
تحليل هاي همه جانبه جهت سرمايه 

 گذاري در پروژه ها

PIR4 
 در برخي از سازمانها سرمايه گذاري جهت پروژه هاي بهينه سازي مصرف انرژي فقط در برنامه

 .هايي با دوره برگشت سرمايه كوتاه مدت انجام مي شود
 تمركز بر پروژه هاي زودبازده

PIR5 
در برخي از سازمانها برنامه هاي سبز با هدف اصلي حفظ محيط زيست و اقدامات جديدي كه 

 سازمانهاي تراز اول انجام مي دهند، دنبال و براي انجام اين اقدامات سرمايه گذاري مي شود.
 گذاري در اقدامات جديد سرمايه

PIR6 منابع انرژي مورد نياز برداري توسط سازمان است.يكي از بخشهاي مهم مديريت انرژي، تعيين منابع انرژي قابل بهره 
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PIR7 
ها صرفاً از منابع انرژي هيدروكربوري كه از سالهاي قبل معمول و عرف بوده برخي از سازمان

ممكن است همان منابع را با قيمت كمتر تهيه و مصرف  است، استفاده مي كنند و در مواردي
 كنند.

اقدامات موردي براي كاهش هزينه 
 تهيه منابع انرژي معمول

PIR8 
ها اگرچه از منابع انرژي هيدروكربوري معمول و عرف استفاده مي كنند ولي برخي از سازمان

منابع طرح ريزي و اجراء تلاش مي كنند برنامه هاي خلاقانه اي را جهت تأمين ارزانتر اين 
 كنند.

تأمين منابع معمول به شيوه هاي 
 ارزانتر

PIR9 
-ها با انجام بررسي هاي مقايسه اي و مطالعه الگوهاي برتر و شناسايي انرژيبرخي از سازمان

هاي جديد و تعيين خط مبناي مصرف انرژي، به تعيين انرژي مورد نياز و كنترل تأمين آن 
 مي پردازند.

أمين انرژي مورد نياز با توجه كنترل ت
 به خط مبناي انرژي

PIR10 
تعيين تنوع انرژي مورد بهره برداري سازمان، مي تواند جامع ترين رويكرد تعيين منابع انرژي 
مورد نياز با هزينه بهينه باشد. در اين حالت هزينه و نتايج زيست محيطي مصرف انرژي در 

 بهره برداري سازمان مشخص مي شوند.كنار هم بررسي و حاملهاي انرژي قابل 

 تنوع بخشي منابع انرژي

PIR11 .تعيين مقدار انرژي مورد نياز تعيين كل انرژي مورد نياز سازمان، مقدمه تعيين منابع قابل تأمين انرژي است 

 Jتحليل نكات كليدي مصاحبه  با مورد 10-4جدول 

 كدگذاري باز متن مصاحبه ( نكات كليدي)  نشانگر

PJR1 ها هنوز ضرورت تدوين استراتژي مديريت انرژي را حس نكرده اند.بسياري از سازمان 
نداشتن استراتژي مديريت انرژي 

 مشخص

PJR2 هاي ناشي از آن مشخص نشده ها مسئوليت مصرف انرژي و هزينهدر درون بسياري از سازمان
 است.

 توجه كم به مديريت انرژي

PJR3  مشاركت تمامي افراد سازمان در برنامه هاي مديريت انرژي داشتن واحد مديريت انرژي و
 موضوعي بسيار مهم است.

 نگاه همه جانبه به مديريت انرژي

PJR4  در سازمان مي توان براي برآورد تقاضاي انرژي سياستهاي تحليل انرژي متفاوتي را اتخاذ نمود
 تواند متفاوت باشد.كه اين مورد بسته به اندازه سازمان، حجم و شاخه فعاليت آن مي 

  تعيين نياز انرژي

PJR5 
در سازمانهايي با انرژي بري زياد و اندازه بزرگ و حجم فعاليت زياد، به نظر مي رسد تحليل 
جامع انرژي به گونه اي كه هر لحظه ورود و خروج تمامي حاملهاي انرژي مورد مصرف را به 

 به انرژي است.طور دقيق نشان دهد، سياست اصلي چگونگي تعيين نياز 
 بررسي جامع مصرف انرژي و نياز 

PJR6  تعيين خط مبناي مصرف انرژي با توجه به الگوهاي برتر داخلي و خارجي يكي ديگر از
 سياستهاي تعيين نياز انرژي در سازمان است.

تعيين خط مبناي مصرف انرژي با 
 روش ترازيابي

PJR7  مختلف سازمان و برآورد ميزان مصرف انرژي مي انجام پروژه هاي مميزي انرژي در بخش هاي
 تواند يكي از روشهاي تعيين نياز انرژي و راهكارهاي كاهش مصرف انرژي در سازمان باشد.

 مميزي انرژي

PJR8 

هاي كوچك با فعاليتهايي كه مصرف انرژي كمتري دارند مانند شركتهاي خدماتي و در سازمان
نرژي در تجهيزاتي كه منشأ اصلي مصرف انرژي بازرگاني، بررسي موردي ميزان مصرف ا

هستند،   مي تواند از سياستهاي اصلي تعيين مصرف انرژي و انجام اقدامات صرفه جويي 
 مصرف انرژي باشد. 

بررسي هاي موردي ميزان مصرف 
 انرژي 
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PJR9  امروزه تجهيزات كاهش مصرف انرژي بسيار در سطح متنوع عرضه مي شود و اغلب سازمانها
 ي به طور پراكنده از اين تجهيزات بهره مي برند.حت

بررسي هاي موردي ميزان مصرف 
 انرژي 

PJR10  اغلب سازمانهايي كه به تعيين خط مبناي انرژي مي پردازند بيشتر به شركتهاي هم محور
 موفق توجه دارند تا داخل سازمان. 

 توجه به الگوهاي برتر صنعت

PJR11 هاي مديريت انرژيزيرسيستم زير سيستم هاي متفاوت مي باشد. مديريت انرژي شامل بخش ها و 

PJR12  تعيين ميزان مصرف و تقاضاي انرژي در سازمان يكي از گامهاي اوليه براي برنامه ريزي بهينه
 سازي مصرف انرژي است.

 تقاضاي انرژي

PJR13 
بخشهاي مهم طرح ريزي منابع مورد انرژي و تعيين تنوع منابع انرژي در سازمان يكي از 

مديريت انرژي است. اينكه از چه منابعي استفاده و چگونه اين منابع انرژي را تأمين نماييم 
 موضوع استراتژيك مهمي در مديريت انرژي است.

 تعيين منابع انرژي

PJR14 
پروژه هاي مديريت انرژي و صرفه جويي انرژي يكي از بخشهاي مهم برنامه هاي مديريت 

ست، بنابراين اينكه چگونه از منابع انرژي استفاده و بهره برداري كنيم نيز انرژي در سازمان ا
 يكي از زيربخش هاي مهم مديريت انرژي است.

 بهره برداري از انرژي

PJR15  پايگاه اطلاعات انرژي كه بتواند ميزان مصرف، ورودي و خروجي حاملهاي انرژي را به طور
 يريت انرژي در سازمان است.دقيق نشان دهد، از بخشهاي بسيار مهم مد

 اطلاعات انرژي

PJR16  گاهي سازمانها صرفاً به انجام مميزي انرژي در بخشهايي از سازمان مي پردازند و اطلاعات
 مصرف انرژي را با توجه به نقاط مميزي جمع آوري مي كنند.

 سيستم اطلاعات انرژي

PJR17  سيستم اطلاعات انرژي انرژي در سازمان دارند.گاهي سازمانها اطلاعات پراكنده از ميزان مصرف 

 Kتحليل نكات كليدي مصاحبه  با مورد 11-4جدول 

 كدگذاري باز متن مصاحبه ( نكات كليدي)  نشانگر

PKR1 
امروزه سازمانها ناگزير هستند كه استراتژيهاي صرفه جويي انرژي مشخص تدوين و آنرا در       

 بگيرند.پروژه هاي جاري سازمان در نظر 
 استراتژي مديريت انرژي

PKR2 .مديريت منابع انرژي يكي از موضوعات بسيار مهم در مديريت انرژي توجه به منابع انرژي است 

PKR3  اولين نكته مهم در مورد منابع انرژي تعيين انواع حامل انرژي قابل دسترسي براي سازمان
 اقتصادي تهيه و مصرف كرد.است با اين شرط كه بتوان اين منابع را به طور 

 تعيين انواع منابع قابل دسترسي

PKR4  اگر سازمان صرفاً منابع محدودي در دسترس و قابل بهره برداري دارد نكته مهم ديگر آن است
 كه سياستي طرح ريزي نمايد تا بتواند منابع مورد نظر را با هزينه كمتر تهيه نمايد.

 اقتصادي كردن خريد منابع

PKR5  سازمان خط مبناي مصرف انرژي را مشخص كرده باشد، يكي از بخشهاي مهم مديريت اگر
 انرژي توجه به تأمين منابع انرژي با توجه به خط مبناي مصرف است.

تأمين انرژي مطابق با استاندارد 
 مصرف

PKR6  امروزه سازمانهاي زيادي پروژه هاي صرفه جويي مشابه با شركت هاي هم محور موفق در
 جويي مصرف انرژي، انجام مي دهند.صرفه 

 ترازيابي از نمونه هاي موفق

PKR7  بسياري از سازمانها براي مديريت مصرف انرژي خود، استانداردهايي را با توجه قراردادن ميزان
 مصرف نمونه هاي موفق صنعت براي خود تدوين و  اجرايي مي كنند.

 ترازيابي از نمونه هاي موفق

PKR8  ترازيابي از نمونه هاي موفقشركتهاي موفق در زمينه كاهش مصرف انرژي در هر صنعتي مي تواند ميانبري الگوبرداري از 
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 تدوين برنامه هاي كاهش مصرف انرژي باشد.براي 

PKR9  بايد براي تهيه و مصرف منابع انرژي از روشهاي خلاقانه استفاده كرد تا هزينه هاي انرژي
 كاهش يابد.

 انرژي تأمين خلاقانه منابع

PKR10  امروزه تنوع بسياري از تكنولوژيها و تجهيزات مرتبط با كاهش مصرف انرژي توسعه و به بازار
 عرضه شده است كه سازمانها مي توانند از آنها استفاده كنند.

به كارگيري تجهيزات كاهنده 
 مصرف انرژي

PKR11 ت انرژي در سازمان باشد، داشتن تيم و يا واحد و بخشي كه متولي پيگري برنامه هاي مديري
 بسيار ضروري است.

 سازماندهي مديريت انرژي 

 Lتحليل نكات كليدي مصاحبه  با مورد 12-4جدول 

 كدگذاري باز متن مصاحبه ( نكات كليدي)  نشانگر

PLR1 
بسياري از سازمانها سرمايه گذاري هاي پراكنده اي در زمينه صرفه جويي مصرف انرژي انجام    

 مي دهند.
 سرمايه گذاري پراكنده

PLR2 
بعضي از سازمانها بيشتر به پروژه هاي صرفه جويي انرژي با بازدهي كوتاه مدت توجه مي كنند 
تا انجام پروژه هاي بلند مدت صرفه جويي انرژي كه نيازمند سرمايه گذاري بيشتر و بازدهي 

 بلندمدت است.
 بازدهي كوتاه مدت

PLR3  بهره گيري از حامل هاي انرژي تجديدپذير مانند باد، نور خورشيد و برخي از سازمانها به دنبال
 ... هستند.

 تنوع حاملهاي انرژي

PLR4 
سازمانهايي كه استراتژي كلي آنها ارائه محصولات متمايز مي باشد در زمينه مديريت انرژي 

ي مي زيست رونيز به استفاده از انرژي هاي تجديد پذير و منابع جديد و سازگار با محيط
 آورند. 

انرژي هاي تجديدپذير و سازگار با 
 زيستمحيط

PLR5  سازمانهايي كه استراتژي كلي آنها كاهش هزينه ها و قيمت محصولات است، عمدتاً به اجراي
 پروژه هاي صرفه جويي انرژي با بازدهي كوتاه مدت تمايل بيشتري دارند.

پروژه هاي صرفه جويي مصرف 
 مدتانرژي با بازدهي كوتاه 

PRL6  تعيين معيارهاي و شاخصه هاي اندازه گيري مصرف انرژي در هر سازمان پايه و زيربناي
 مدريت انرژي است.

شاخصه هاي اندازه گيري مصرف 
 انرژي

PLR7 
يكي از پايه هاي مهم مديريت انرژي اطلاعات است تا زماني كه داده هاي مربوط به ميزان 

نشده و تبديل به اطلاعات قابل تصميم گيري توسط مصرف انرژي در سازمان جمع آوري 
 مديران ارشد سازمان نشود، امكان تعيين استراتژيهاي مديريت انرژي وجود ندارد.

 اطلاعات انرژي

PLR8  اگر سازمانها به تعيين استاندارد مصرف انرژي خود بپردازند، مي توان بر اساس اين استاندارد
 مصرف آنرا كنترل نمود.ميزان منابع مورد نياز و چگونگي 

 گذار تعامل درحد يك سرمايه

 Mتحليل نكات كليدي مصاحبه  با مورد 13-4جدول 

 كدگذاري باز متن مصاحبه ( نكات كليدي)  نشانگر

PMR1 .زيستمحيط -مديريت انرژي مديريت انرژي و مديريت محيط زيست دو موضوع به هم مرتبط و پيوسته در سازمان هستند 

PMR2  سازمانهاي موفق در زمينه مديريت انرژي اطلاعات بروز ميزان مصرف هر يك از حاملهاي
 انرژي را در بخشهاي مختلف سازمان به صورت دقيق و مدون نگهداري مي كنند.

 اطلاعات انرژي

PMR3  بعد سخت افزاري و نرم افزاري سازمان هاي موفق در زمينه مديريت انرژي هم به سخت افزارها، تكنولوژي و تجهيزات بهينه
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ف انرژي در سازمان توجه مي كنند هم به موضوعات نرم مانند نرم افزارها، فرهنگ سازي مصر
 سازمان، مشاركت افراد سازماني و ...

 مديريت انرژي

PMR4 
نبايد به استراتژيهاي مديريت انرژي به صورت خطي نگاه كرد بلكه هر سازماني بسته به 

اندازه سازمان و ميزان انرژي بري مي تواند استراتژي متفاوتي براي استراتژي كلي خود و 
 مديريت انرژي داشته باشد.

 تنوع استراتژي مديريت انرژي

PMR5  برخي از سازمان ها به تقليد از سازمانهاي مشابه خود در صنعت مورد نظر پرداخته و سعي مي
 كنند پروژه هاي صرفه جويي انرژي مشابهي را انجام دهند.

ترازيابي پروژه هاي صرفه جويي 
 انرژي

PMR6 
بعضي از سازمانها براي تعيين برنامه هاي مديريت انرژي خود به صورت درون زا به تحليل 
ميزان انرژي مصرفي در گذشته و تعيين ميزان انرژي مورد نياز پرداخته و بر اساس آن پروژه 

 كنند.هاي بهينه سازي مصرف انرژي را طرح ريزي و اجرايي مي 
 داخل سازمان منبع تحليل انرژي

PMR7  تهيه منابع انرژي به شيوه هاي ارزانتر مانند انعقاد قراردادهاي بلند مدت با عرضه كنندگان
 انرژي يكي از راههاي كاهش هزينه هاي انرژي در سازمان است.

 خريد ارزانتر انرژي

PMR8  دسترسي و نظارت دائمي بر استفاده مديريت انرژي در واقع شامل انتخاب صحيح منابع قابل
 بهره ور از اين منابع است.

تعيين منابع انرژي قابل بهره 
 برداري

PMR9 نه مديريت انرژي، داشتن سيستم اندازه گيري مصرف انرژي به صورت نكته مهم در زمي
 ادواري است.

تغيير و اصلاح استراتژي و يا عدم 
 تغيير 

 Nتحليل نكات كليدي مصاحبه  با مورد 14-4جدول 

 كدگذاري باز متن مصاحبه ( نكات كليدي)  نشانگر

PNR1 
براي تعيين استراتژيهاي مديريت انرژي، نخست بايد بدانيم مديريت انرژي از چه اجزايي 

 تشكيل شده است.
 بخش هاي مديريت انرژي

PNR2  ها قابل ميان و بلند مدت براي سازمانبا بازدهي كوتاه، پروژه هاي بهينه سازي مصرف انرژي
 طرح ريزي است.

برنامه هاي كوتاه، ميان و بلند 
 مدت مديريت انرژي

PNR3 

ها صرفاً از منابع انرژي هيدروكربوري كه از سالهاي قبل معمول و عرف بوده برخي از سازمان
تهيه و مصرف است، استفاده مي كنند و در مواردي ممكن است همان منابع را با قيمت كمتر 

 كنند.

اقدامات موردي براي كاهش هزينه 
 تهيه منابع انرژي معمول

PNR4 
ها اگرچه از منابع انرژي هيدروكربوري معمول و عرف استفاده مي كنند ولي برخي از سازمان

تلاش مي كنند برنامه هاي خلاقانه اي را جهت تأمين ارزانتر اين منابع طرح ريزي و اجراء 
 كنند.

منابع معمول به شيوه هاي تأمين 
 ارزانتر

PNR5 
-ها با انجام بررسي هاي مقايسه اي و مطالعه الگوهاي برتر و شناسايي انرژيبرخي از سازمان

هاي جديد و تعيين خط مبناي مصرف انرژي، به تعيين انرژي مورد نياز و كنترل تأمين آن 
 مي پردازند.

كنترل تأمين انرژي مورد نياز با 
 مبناي انرژيتوجه به خط 

PNR6 
تعيين تنوع انرژي مورد بهره برداري سازمان، مي تواند جامع ترين رويكرد تعيين منابع انرژي 
مورد نياز با هزينه بهينه باشد. در اين حالت هزينه و نتايج زيست محيطي مصرف انرژي در 

 كنار هم بررسي و حاملهاي انرژي قابل بهره برداري سازمان مشخص مي شوند.

 تنوع بخشي منابع انرژي
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PNR7 باشد. مديريت انرژي تركيبي از روشهاي فني، مهندسي و اقتصادي مي 
چند بخشي بودن مديريت 

  انرژي

PNR8 هاي مديريت انرژي ها مي باشد زيرا پروژهمديريت انرژي ضرورتي دائمي براي سازمان
 ت.بازده مستقيم دارند و اغلب دوره برگشت سرمايه آنها كوتاه اس

 استقرار سيستم مديريت انرژي

PNR9  امروزه سازمانهاي زيادي پروژه هاي صرفه جويي مشابه با شركت هاي هم محور موفق در
 صرفه جويي مصرف انرژي، انجام مي دهند.

 ترازيابي از نمونه هاي موفق

PNR10  قراردادن ميزان بسياري از سازمانها براي مديريت مصرف انرژي خود، استانداردهايي را با توجه
 مصرف نمونه هاي موفق صنعت براي خود تدوين و  اجرايي مي كنند.

 ترازيابي از نمونه هاي موفق

 Oتحليل نكات كليدي مصاحبه  با مورد 15-4جدول 

 كدگذاري باز متن مصاحبه (نكات كليدي) نشانگر

POR1 
استراتژيهاي مديريت اندازه سازمان و حجم فعاليتهاي سازمان ارتباط مستقيمي با 

 انرژي تعيين شده دارد.
 نگاه جامع

POR2 
اغلب سازمانهايي كه استراتژي كلي كاهش هزينه و قيمت محصولات نهايي را دارند، 
در زمينه استراتژي مديريت انرژي به كاهش هزينه هاي انرژي از طريق بهبود 

 د.تجهيزات و به كارگيري تجهيزات با مصرف انرژي كمتر توجه دارن

استراتژي كاهش هزينه و توجه 
به بهينه سازي مصرف انرژي 

 تجهيزات

POR3 
اغلب سازمانهايي كه استراتژي كل تمايز و ارائه محصولات متمايز را دارند در زمينه 
استراتژي مديريت انرژي به كاهش هزينه هاي انرژي از طريق توجه به راهكارهاي 

 ع تجديدپذير مي پردازند.جديد كاهش مصرف انرژي و به كارگيري مناب

استراتژي تمايز و توجه به 
راهكارهاي جديد بهينه سازي 

 مصرف انرژي

POR4 
استقرار سيستم مديريت انرژي در سازمان هزينه دارد، بنابراين بايد ديد بسته به نوع 
صنعت سازمان، اندازه و حجم فعاليت آن بايد از چه استراتژي مديريت انرژي بهره 

 ها در كل كاهش يابد.نهايت هزينهگرفت تا در 
 يكپارچگي

POR5  مديريت انرژي صرفاً در بهبود سخت افزارها نيست بلكه موضوعات نرم سازمان مانند
 فرهنگ سازمان و سيستم انگيزشي بخش بسيار مهمي از مديريت انرژي است.

 نگاه جامع

POR6 ري دارد نكته مهم ديگر آن است اگر سازمان صرفاً منابع محدودي در دسترس و قابل بهره بردا
 كه سياستي طرح ريزي نمايد تا بتواند منابع مورد نظر را با هزينه كمتر تهيه نمايد.

 اقتصادي كردن خريد منابع

POR7  اگر سازمان خط مبناي مصرف انرژي را مشخص كرده باشد، يكي از بخشهاي مهم مديريت
 خط مبناي مصرف است.انرژي توجه به تأمين منابع انرژي با توجه به 

تأمين انرژي مطابق با استاندارد 
 مصرف

POR8  امروزه تنوع بسياري از تكنولوژيها و تجهيزات مرتبط با كاهش مصرف انرژي توسعه و به بازار
 عرضه شده است كه سازمانها مي توانند از آنها استفاده كنند.

به كارگيري تجهيزات كاهنده 
 مصرف انرژي

POR9  يا واحد و بخشي كه متولي پيگري برنامه هاي مديريت انرژي در سازمان باشد، داشتن تيم و
 بسيار ضروري است.

 سازماندهي مديريت انرژي 

 



86 
 

 Pتحليل نكات كليدي مصاحبه  با مورد 16-4جدول 

 كدگذاري باز متن مصاحبه (نكات كليدي) نشانگر

PPR1  اهميت نقش افراد هاي صرفه جويي انرژي توجه مي شود.در برخي از سازمانها به نقش تك تك افراد در برنامه 

PPR2  در برخي از سازمانها صرفاً به تجهيزات و سخت افزارها براي كاهش مصرف انرژي توجه مي
 شود.

 اهميت تجهيزات و سخت افزارها

PPR3 
ها سيستم اطلاعاتي مشخصي براي جمع آوري و تحليل اطلاعات مصرف در برخي از سازمان

وجود ندارد در واقع سازمان اطلاعات كامل و قابل اتكاء در مورد ميزان مصرف انرژي انرژي 
 خود ندارد.

 اطلاعات پراكنده

PPR4 هاي اندازه گيري مصرف انرژي به طور جامع تدوين و در برخي از سازمانها معيارها و شاخص
  مستمر اندازه گيري و گزارشات دقيق از آنها تهيه مي شود.

 اطلاعات يكپارچهسيستم 

PPR5  در برخي از سازمانها مصرف استاندارد انرژي مشخص و بر اساس آن شاخصهايي تعريف و
 اندازه گيري مي شود.

سيستم اطلاعات اندازه گيري خط 
 مبناي مصرف انرژي

PPR6     در برخي از سازمانها صرفاً نقاط مميزي انرژي مشخص شده است و در آن نقاط اطلاعات
 شود.مي آوريجمع

جمع آوري اطلاعات نقاط مميزي 
 انرژي

PPR7 
ها اگرچه از منابع انرژي هيدروكربوري معمول و عرف استفاده مي كنند ولي برخي از سازمان

تلاش مي كنند برنامه هاي خلاقانه اي را جهت تأمين ارزانتر اين منابع طرح ريزي و اجراء 
 كنند.

تأمين منابع معمول به شيوه هاي 
 ارزانتر

PPR8 
-ها با انجام بررسي هاي مقايسه اي و مطالعه الگوهاي برتر و شناسايي انرژيبرخي از سازمان

هاي جديد و تعيين خط مبناي مصرف انرژي، به تعيين انرژي مورد نياز و كنترل تأمين آن 
 مي پردازند.

كنترل تأمين انرژي مورد نياز با 
 توجه به خط مبناي انرژي

PPR9 مان خط مبناي مصرف انرژي را مشخص كرده باشد، يكي از بخشهاي مهم مديريت اگر ساز
 انرژي توجه به تأمين منابع انرژي با توجه به خط مبناي مصرف است.

تأمين انرژي مطابق با استاندارد 
 مصرف

PPR10  امروزه سازمانهاي زيادي پروژه هاي صرفه جويي مشابه با شركت هاي هم محور موفق در
 جويي مصرف انرژي، انجام مي دهند.صرفه 

 ترازيابي از نمونه هاي موفق

PPR11 هاي اغلب سازمانها آمار و ارقام دقيق از ميزان مصرف انرژي و تلفات آن در تمامي زيرسيستم
 خود ندارند.

  ميزان نياز و تلفات انرژي

PPR12 
سازمانها بر اساس اطلاعات موجود جهت تعيين ميزان نياز و ميزان مصرف انرژي در اغلب 

هاي مقطعي مميزي انرژي به دست آمده است كه در زمان انجام پروژه قابل اتكاء بوده و پروژه
 با گذشت زمان به روزرساني نشده است. 

نگاه مقطعي و كوتاه مدت به   
 گيري مصرف و اتلاف انرژياندازه

PPR13  كمتر به بررسي خلاقانه منابع قابل اغلب سازمانها از منابع ثابت انرژي استفاده مي كنند و
 كنند.برداري انرژي توجه ميبهره

 منابع انرژي
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 پردازيمفهوم: دومگام  4-1-3-2

عنوان انتخابي  پردازي شامل تركيب و تبديل كدهاي مشابه به يك مفهوم جامع و مانع است.مرحله مفهوم
هايي كه  تا بيشترين ارتباط و همخواني را با داده اند و سعي بر اين بوده عمدتاً توسط خود محقق انتخاب شده
 دهد. مقولات استخراج شده از كدها را نشان مي 17-4نمايانگر آن است داشته باشند. جدل 

 
 مفهوم هرزيرمجموعه باز مفاهيم و كدهاي  17-4جدول 

 كدهاي باز مفاهيم

 ,PBR8,R PBR9, RPCR6,R PDR2,R PDR3,R PER3, RPER9,R PFR10,  RPHR1, RPHR2,  RPJR4 زيرسيستم برآورد تقاضاي انرژي

RPJR5, RPJR6, RPJR7, RPJR8, RPJR9, RPJR11, RPJR12, RPNR1 

 زيرسيستم تأمين انرژي 
PAR10,R PCR7,R PCR11,R PCR12,R PDR1, RPDR4,  RPER4,R PER5, RPFR11,R R RPIR6,R 
PIR7,  RPIR8, RPIR9, RPIR10, RPJR11, RPJR13, RPKR2, RPKR3, RPKR4, RPKR5, RPMR8,  

RPNR1 وRPNR6, RPOR6,  RPPR7, RPPR11 

 از انرژيبرداري زيرسيستم بهره

PCR4,R PDR7,R PER6,R PGR5, RPGR8, RPGR9, RPGR10, RPGR11, RPHR6, RPHR7, RPHR8,  

RPJR11, RPJR14, R PMR8, RPNR1وR PAR9,R PBR3, RPBR4, RPBR10,  RPCR1,R PCR3, 

RPCR9, RPCR10, RPDR6, RPDR8, RPDR9, RPDR10, RPER2,R PGR3,R PGR13, RPHR2,  

RPHR9, RPHR10, RPHR11, RPJR11, RPJR15, RPJR16, RPJR17, RPLR6,R PNR1 وRPPR3, RPPR4, 

RPPR6, RPPR12, RPPR13 

 ژي نظام جامع  استرات

PAR11, RPAR12, RPAR13, RPBR7, RPBR11, RPCR2, RPCR5, RPCR8, RPCR14,R PDR5,R 
PER1, , RPFR1, , RPFR2, , RPFR5, , RPFR6, , RPFR7, , RPFR8, RPGR2, RPGR4, RPGR6,R 
PGR7,R PGR12, RPHR3,R PHR6,R PIR1,  RPIR3, RPKR1, RPKR11,  RPMR1, RPMR2, 

RPMR3, RPMR4, RPMR6, RPNR2 وRPNR7, RPNR8 وRPOR1, RPOR4, RPOR5, RPOR9, RPPR1 

 نظام برتر ژي استرات
PAR2, RPAR3, RPAR6, RPAR7, RPER8, RPFR4, RPHR3,R PHR6,R PIR5, RPKR1, RPKR8,R 
PLR3,R PLR4 ,R PMR1, RPMR2, RPMR4, RPMR5,  RPNR2 وRPNR5, RPNR9 وRPNR10 و

RPOR3, RPPR10 

 ,PAR8,R PBR6,  RPCR13,R R, RPFR3, RPHR3,R PHR6,R PIR4,  RPJR10, RPKR1, RPKR10  ژي نظام متمركز استرات

RPLR2,R PLR5 ,R PMR1, RPMR2, RPMR4, RPMR6, RPNR2,R R RPOR8, RPPR2 

 PAR1,R PAR4,R PAR5, RPBR1,R PBR2,R PBR5, RPER7, RPFR3, RPFR9,  RPGR1,R PHR3,R استراتژي نظام موردي
PHR4,R PIR2,  RPKR1, RPLR1, RPLR2,R PLR5,R PMR1, RPMR4,R PMR5, RPNR2 وRPNR3 

 PER3,R PJR4, RPJR5, RPLR7,R PMR2 استراتژي تحليل جامع انرژي

 RPNR9, RPOR7و PDR3,R PJR4, RPJR6, RPKR7, RPLR4,R PLR7,R PLR8,R PMR2, RPNR1 ژي تحليل خط مبنا استرات

  ,PER9, RPHR2,  RPIR11, RPJR4, RPJR7, RPLR7, RPMR2 مميزي انرژي تحليل استراتژي

 RPOR6, RPPR7و PJR4, RPJR8,R PJR9, RPLR2,R PLR5,R PLR7,R PNR3 تحليل موردياستراتژي 

 PIR10,R PKR2,R PKR3, RPKR9, RPLR3, RPLR4, RPMR8,R PNR6 استراتژي تأمين منابع متنوع
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 PFR11,R PIR9,R PKR2,R PKR5, RPKR7, RPLR8, RPMR8, RPNR5, R POR6, RPPR8, RPPR9 استراتژي تأمين منابع خط مبنا

 ,PER5,R PIR8, RPKR2,R PKR3, RPKR4, RPKR9, RPLR2, RPLR5, RPMR7 ,     RPMR8 , RPNR4 ژي تأمين اقتصادي منابع استرات

 RPOR6, RPPR7و 

 PIR7,R PKR2,R PKR4, RPKR9, RPLR2, RPLR5,RPMR7, RPMR8, RPNR4, RPOR6, RPPR7 استراتژي تأمين اقتصادي موردي

 ,PDR7,  RPGR5, RPGR8, RPGR9, RPGR10, RPGR11,R PHR6, RPHR7, RPKR9, RPKR11 استراتژي اقدامات جامع

RPLR3,R PMR3 , RPMR8 ,  RPDR8,  RPHR10,   RPLR6, RPLR7, RPMR9, RPPR4,R PPR6    

  ,PKR6,R PKR7, RPKR8, RPLR3, RPLR4, RPMR5, RPMR8 ,R PNR9,R PNR10, RPDR10 ژي اقدامات برتر استرات

RPHR11,  RPLR6, RPLR7,   RPLR8,  RPMR9,  RPOR7,R PPR5 

 ,PER6, RPHR8,  RPKR10,R R RPLR2, RPLR5,R PMR8, RPER2, RPHR2,  RPJR16 , RPLR2, RPLR6 استراتژي اقدامات متمركز

  RPLR7, RPMR9, RPPR6               

  PKR10,R PLR2, RPLR5, RPMR8, RPHR9, RPJR17,R PLR2, RPLR6,   RPLR7, RPMR9, RPPR3 استراتژي اقدامات موردي

 PFR4, RPFR5, RPFR7, RPLR4,R POR3 استراتژي كاملاً متمايز

 PFR4, RPFR5, RPFR7, RPLR4,R POR3 استراتژي نسبتاً متمايز

 PFR3, RPFR5, RPFR7, RPLR5,R POR2 استراتژي رهبري در كاهش هزينه

 PFR3, RPFR5, RPFR7, RPFR9,R PLR2 استراتژي نسبتاً كاهش هزينه ها

 

 گام سوم: كدگذاري انتخابي 4-1-3-3

در اين مرحله مفاهيم استخراج شده در  مي شود. شامل تركيب و تبديل مفاهيم به تئوري كدگذاري انتخابي
الگوي گونه شناسي استراتژيهاي مديريت  2-4به تئوري و مدل تبديل شده است. نمودار  17-4جدول 

هاي مديريت انرژي و استراتژيهاي دهد. در ادامه به تعريف هر يك از زيرسيستمانرژي در سازمان را نشان مي
 شود.آن پرداخته مي
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 الگوي گونه شناسي استراتژيهاي مديريت انرژي  :2-4نمودار 

 

 

 

 

 استراتژي مديريت انرژي

 نظام موردي

 

 نظام جامع 

 

 نظام برتر

 برآورد تقاضاي انرژي

 تحليل خط مبنا 

 
 تحليل مميزي انرژي

 

 تحليل جامع انرژي

 تحليل موردي

تأمين منابع        
 خط مبنا

تأمين منابع        
 متنوع

تأمين اقتصادي  

 موردي

 

تأمين اقتصادي 
 منابع

 

 تأمين انرژي
 اقدامات برتر

 

 اقدامات جامع

 

 اقدامات موردي

 

 اقدامات متمركز

 

 برداري از انرژيبهره

 سازماناستراتژي 

 كانون توجه 
 داخل خارج

 پذيرانعطاف 

 شديد

 كنترل 

 

 كاملاً متمايز استراتژي

 

 

 متمايز استراتژي نسبتاً

 

كاهش  نسبتاً استراتژي
 هزينه ها

 رهبري در استراتژي
 كاهش هزينه ها

 

 نظام متمركز
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 با استراتژي رقابتي: مديريت انرژيهماهنگي استراتژي  4-1-4

بايد با ملاحظـات اسـتراتژي رقـابتي سـازمان      مديريت انرژيمنظور اين است كه طراحي و اجراي استراتژي 
همسو و هماهنگ باشد. ادبيات موجود در خصوص استراتژي، بر استراتژي سـطح كسـب و كـار تمركـز دارد.     
اين استراتژي، چگونگي موضع گرفتن و استفاده از منابع به منظور تحقق مزيت رقابتي واحد كسـب و كـار را   

). استراتژي رقابتي نحوة رقابت شركت در صنعت مربوطه را نشان 58: 1386بيان مي دارد (كاپلان و نورتون، 
. از ديدگاه پورتر سه دسته استراتژي رقابتي وجود دارد: متمايز سازي، )126: 1383ي دهد(واكر و همكاران،م

هسـتند  ). استراتژي هاي رقابتي عام، بر اين اصل اسـتوار  79: 1383رهبري در كاهش هزينه و تمركز (پورتر،
كه جهت نيل به مزيت رقابتي، شركت بايد نوع مزيت رقابتي مورد نظر خود (بـر اسـاس هزينـه يـا تمـايز) و      

). 283: 1380حوزه بازار (محدود يا وسيع) كه با توجـه بـه آن مزيـت رقـابتي بدسـت خواهـد آمـد(كيگان،        
 انواع استراتژي هاي رقابتي عام را نشان مي دهد.   3-4نمودار

 

 

 

 

 

 انواع استراتژي هاي رقابتي عام: 3-4نمودار

) ايجاد قيمت پـايين تـر   1طبق اظهارات پورتر، سازمانها با استفاده از دو روش بدنبال مزيت رقابتي هستند :(
) ايجاد تمايز در كالاها و خدمات نسبت به ساير رقبا. اولي همان 2نسبت به ساير رقبا با رعايت استاندارد؛ و (

) دو گونـه  1980-1985پـورتر(  عبارت ديگـر  استراتژي تمايز است و ديگري رهبري در كاهش هزينه ها. به 
عبارتنـد از: اسـتراتژي رهبـري در هزينـه: ( بـر مبنـاي       كه شناسايي نمود  راهاي سازماني  اصلي از استراتژي

اسـتراتژي متمـايز: ( متمـايز سـاختن خـود ار      و  ساختار هزينه كمتر) كه با روش توليد انبوه همخـواني دارد 
 .)62: 1381(بامبرگر و مشمولم، پذير سازگار است يد انعطافشركتهاي رقيب ) كه با روش تول
با استراتژي رقـابتي نيـز مـي تـوان بـر اسـاس نقـاط مرجـع          مديريت انرژيبراي اثبات هماهنگي استراتژي 

 و با توجه به مفاهيم و كدهاي به دست آمده از مصاحبه هاي باز اقدام كرد.استراتژيك سازمان 
اسي استراتژي هاي رقابتي به زعم پورتر استراتژي رهبري در كاهش هزينه هـا  چنانچه گفته شد دو گونه اس

و استراتژي متمايزسازي مي باشد كه در انتهاي دو سر يك طيف مي باشند. بـه زعـم پـورتر هـيچ سـازماني      

 رهبري در كاهش هزينه ها  تمايز

 تمركز بر روي كاهش هزينه ها تمركز بروي تمايز

 

ي
قلمرو رقابت

 

بازار محدود
 

بازار وسيع
 تمايز رهبري در كاهش هزينه ها 

 مزيت رقابتي

 283: 1380كيگان، 
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امكان بهره گيري و استفاده يك استراتژي رقابتي را به طور كامل و صد در صد نـدارد لـذا اغلـب اسـتراتژي     
اي جهان واقع به صورت تركيبي و در طول طيف رهبري در كاهش هزينه ها و متمايز سازي مي باشد. بـه  ه

زعم پورتر دو بعد مزيت رقابتي و قلمرو رقابتي تعيين كنندة نوع استراتژي رقابتي مي باشد. منظور از مزيـت  
   شـتريان نسـبت بـه رقبـا    رقابتي عامل يا عواملي است كه سبب ترجيح و انتخاب محصولات شركت توسـط م 

مي شود. از ديدگاه پورتر سازمانها مي توانند از طريق تأكيد بر كاهش هزينه ها و يا تمايز بـه مزيـت رقـابتي    
برسند. منظور از قلمرو رقابتي نيز حوزه بازار سازمان مي باشد. سازمانها مي تواننـد يـك قلمـرو گسـترده يـا      

). دو بعد معرفي شده توسط پورتر (نوع مزيـت رقـابتي و قلمـروي    83: 1383محدود را انتخاب نمايند(پورتر، 
رقابتي) گرچه به سازمان كمك مي كند تا اقدام به انتخاب و اجراي اسـتراتژي رقـابتي خـود نماينـد امـا در      
كمك به سازمان در دست يابي به يك هماهنگي همه جانبه و هم افزايي و نهايتـاً بهبـود عملكـرد صـادراتي     

 باشد. بنابراين ضروري است تا نقاط مرجع ديگري مورد بررسي قرار گيرد.  ناتوان مي
)، بـه نظـر   1988؛ كويين 1984چنانچه ذكر شد بر اساس تحقيقات صورت گرفته در حوزه مديريت (كويين 

    نقاط مرجع استراتژيك تصميم گيري هاي سازماني، دو بعـد كـانون توجـه سـازمان و نـوع كنتـرل        مي رسد
تـوان  ). كه مـي 595: 2005، گري و دن استن 71: 2001،دفت 455: 1383، هال 69: 1381(رابينزمي باشد

 از اين نقاط مرجع استراتژيك  براي انتخاب و اجراي استراتژي هاي رقابتي نيز استفاده نمود.   

 كانون توجه و استراتژي رقابتي:الف) 

منظور از كانون توجه يعني اينكه آيا ارزش هاي مورد نظر سازمان مربوط به مسائل بيروني يا دروني سـازمان  
). به نظر مي رسد كـه توجـه سـازمان بـه محـيط      595: 2005، گري و دن استن 71: 2001مي باشند(دفت 

يطـي و گـرايش   خارج و يا محيط داخل تحـت تـأثير دو متغيـر اسـتراتژيك مـي باشـد: عـدم اطمينـان مح        
استراتژيك شركت. منظور از عدم اطمينان محيطي دو بعد پيچيدگي و تغييـرات محيطـي مـي باشـد(دفت،     

). هر چه محيط سازمان نا مطمئن تر باشد يعني تعداد عوامل ناشناخته نيازهاي مشتريان زيـاد  185: 1380
حيط خارج مي باشـد و هرچـه محـيط    باشد و اين عوامل دائم در حال تغيير و تحول باشد توجه سازمان به م

سازمان مطمئن تر باشد توجه سازمان به داخل مي باشد. در محيطهاي نـامطمئن  بـه كـارگيري اسـتراتژي     
تمايز محصول مي تواند از اين عدم اطمينان كاسته و موجب كسب مزيت رقابتي براي سازمان گردد. زيرا در 

صولات متمايز و خـاص هـر دسـته و گـروه از مشـتريان در      اين استراتژي تلاش مي گردد از طريق توليد مح
بازارها و بخشهاي مختلف رضايت مشتريان را جلب نمايد. همچنين چـون محـيط نـا مطمـئن اسـت امكـان       
استفاده از استراتژي رهبري در كاهش هزينه ها وجود ندارد چرا كـه پاسـخ مناسـب بـه تغييـرات محيطـي       

يق و توسعه و خلاقيت و نوآوري مي باشد كه با كاهش هزينه هـا در  مستلزم انطباق و صرف هزينه هاي تحق
تضاد مي باشد. بالعكس هرچه محيط مطمئن تر باشد اسـتفاده از اسـتراتژي رهبـري در كـاهش هزينـه هـا       
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متغيرهـاي تعيـين    18-4). جـدول 2007موجب مزيت رقابتي سازمان مي گردد(اسـتون هـاوس و اسـنودان،   
 ك كانون توجه جهت گونه شناسي استراتژي رقابتي را نشان مي دهد.  كننده نقطه مرجع استراتژي

 

 متغيرهاي تعيين كننده نقطه مرجع استراتژيك كانون توجه جهت گونه شناسي استراتژي رقابتي  :18-4جدول

متغيرهاي تعيين كننده نقطه مرجع 

 استراتژيك كانون توجه
 نوع استراتژي طيف مؤلفه ها

 عدم اطمينان محيطي

 پيچيدگي
 رهبري در كاهش هزينه ها كم

 تمايز زياد

 تغييرات محيطي
 رهبري در كاهش هزينه ها كم

 تمايز زياد

 

 كنترل و استراتژي رقابتي:ب)

چنانچه ذكر شد منظور از كنترل يعني اينكه آيا سازمان به موضوع نظارت بر رفتار افراد توجـه دارد (كنتـرل   
فرايندي يا كنترل شديد) يا نظارت بر نتايج عملكـرد آنهـا(كنترل بـازده يـا كنتـرل انعطافپـذير) (بـامبرگر و        

راتژي تمايز ارائه محصولات متمـايز  ). از آنجا كه هدف اوليه است612-613: 1380، دفت 1381:86مشمولم: 
    جهت برآورده سازي نيازهاي مشتريان مي باشند. واحدهاي كسـب و كـاري كـه از ايـن اسـتراتژي اسـتفاده       
مي كنند در يك محيط نامطمئني فعاليت مي كنند كه تعداد نيازهاي ناشناخته مشـتريان، حركـات رقـابتي    

)و لـذا مـديريت در   2004در حال تغييـر مـي باشـد(كيم و همكـاران،    رقبا و انتظارات سهامداران زياد بوده و 
چنين محيطي فاقد درك كامل از فرايندي است كه دروندادها به بروندادهاي سازماني تبديل مـي شـوند يـا    
فاقد توانايي است كه بتواند كارايي رفتار كاركنان را به عنوان ابزار، براي اين فرايند تبـديل، مـورد ارزيـابي و    

وت قرار دهد. تحت چنين شرايطي سازمانها براي رويارويي با پديدة عدم اطمينان محيطـي ناگزيرنـد بـه    قضا
كاركنــان اعتمــاد كــرده و بــه جــاي فراينــد تبــديل، بــازده تبــديل را مــورد ارزيــابي قــرار دهنــد(بامبرگر و  

هزينه ها مـي باشـند.   ). از طرف ديگر هدف اوليه استراتژي رهبري هزينه ها، كنترل 87-89: 1381مشمولم،
واحدهاي كسب و كاري كه از اين استراتژي استفاده مي كنند در يك محيط مطمئني فعاليت مي كنند كـه  

نيازهاي شناخته نشده مشتريان، حركات رقابتي رقبا و انتظارات سهامداران كم بوده و ايـن تعـداد هـم     دتعدا
يريت در چنين محيطي  به علـت تعيـين دقيـق ريـز     ) و لذا مد2004نسبتاً ثابت مي باشند (كيم و همكاران،

فعاليتها و معيارها و شاخصهاي هر فعاليت، درك كاملي از فرايندي كه درونـدادها بـه برونـدادهاي سـازماني     
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تبديل مي شوند، دارد و داراي اين توانايي است كه بتواند كارايي رفتار كاركنان را به عنوان ابـزار، بـراي ايـن    
ورد ارزيابي و قضاوت قرار دهد. تحت چنين شرايطي سازمانها براي رويارويي بـا پديـدة عـدم    فرايند تبديل، م

: 1381اطمينان محيطي بر  فرايند تبديل به جاي بازده تبديل نظارت و كنترل مي كنند(بامبرگر و مشمولم،
89-87  .( 

قـابتي همـان بعـد مزيـت     به نظر مي رسد نقطه مرجع استراتژيك كنترل براي گونه شناسي استراتژي هاي ر
رقابتي مي باشد. چنانچه ذكر شد به زعم بامبرگر و مشمولم منطق كنترل فرايند كاهش هزينه است كـه بـا   
كسب مزيت رقابتي از طريق رهبري در كاهش هزينه ها هماهنگي دارد. از طرف ديگر منطـق كنتـرل بـازده    

).  73ق تمـايز همـاهنگي دارد(همـان منبـع:     انعطاف پذيري و تمايز است كه با كسب مزيت رقـابتي از طري ـ 
متغيرهاي تعيين كننده نقطه مرجع استراتژيك كنترل و ارتباط آن با استراتژي رقابتي را نشان  19-4جدول

 مي دهد.  

 متغيرهاي تعيين كننده نقطه مرجع استراتژيك كنترل و ارتباط آن با استراتژي رقابتي :19-4جدول

ده متغيرهاي ساختاري تعيين كنن

 كنترل
 نوع استراتژي نوع كنترل طيف

 ميزان تأكيد بر كاهش هزينه
 تمايز بازده (انعطافپذير) كم

 رهبري كاهش هزينه ها فرايند (شديد) زياد

 ميزان تأكيد بر تمايز
 رهبري كاهش هزينه ها بازده (انعطافپذير) كم

 تمايز فرايند (شديد) زياد

 

بر مبناي نقاط مرجع استراتژيك سـازمان كـافي اسـت دو نقطـه مرجـع       براي گونه شناسي استراتژي رقابتي
. از )1388(دهقـان،  استراتژيك كانون توجه و كنترل سازماني را در قالب يك ماتريس با يكـديگر تلاقـي داد  

 ).  4-4تلاقي اين نقاط چهار گونه استراتژي رقابتي به وجود مي آيد (نمودار
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 1388منبع: دهقان،                                                             

 گونه شناسي استراتژي رقابتي بر اساس نقاط مرجع استراتژيك سازمان :4-4نمودار

نيز نشان داده شده است، با استفاده از نقاط مرجـع اسـتراتژيك كـانون توجـه و      2-4همانطور كه در نمودار 
و در كنـار اينهـا كدگـذاري و مفهـوم      4-4چنين چهار استراتژي رقابتي استخراج شده در نموداركنترل و هم

هاي رقابتي سـازمان  هاي مديريت انرژي با استراتژيها، هماهنگي استراتژي ها و زير سيستمپردازي مصاحبه
يـك از آنهـا خـواهيم     ريزي شده است. در ادامه به بيان گونه هاي استراتژي مديريت انرژي و تعريف هرطرح

 پرداخت.

 

 استراتژي مديريت انرژي:گونه هاي  4-1-5

هايي خواهد بود همـانطور كـه وظـايف    مديريت انرژي نيز مانند هر وظيفه ديگر در سازمان داراي زيرسيستم
اسـتراتژيهاي  هايي هستند و متناسب با بازاريابي، توليد، تحقيق و توسعه، منابع انساني و ... شامل زيرسيستم

هاي آن نيز داراي استراتژيهاي متفاوت مي باشـند لـذا اولـين مرحلـه بـراي اسـتخراج       هر وظيفه زيرسيستم
هاي بنابراين در مصاحبه استراتژيهاي مديريت انرژي، تعيين زيرسيستم هاي مديريت انرژي در سازمان است.

هاي مديريت انرژي بود. در اين راسـتا و  سيستماولين سؤال در مورد تشريح زير ،باز انجام شده با صاحبنظران
ديريت انرژي در سازمان زيرسيستم براي وظيفه م سه ،ها و مفهوم سازي انجام شدهمطابق با كدگذاري پاسخ

 تعريف شد.
 

 كانون توجه 
 داخل خارج

 انعطاف پذير

 كنترل 

 

 كاملاً متمايز استراتژي

 

 

 متمايز استراتژي نسبتاً

 
 

كاهش  نسبتاً استراتژي

 هزينه ها

 

 رهبري در استراتژي

 كاهش هزينه ها

 كانون توجه 
 داخل خارج

 انعطاف پذير

 شديد

 كنترل 
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 هاي مديريت انرژي در سازمانزيرسيستم :5-4نمودار

عبارت است از فرآيند تعيين ميزان نياز سازمان به انواع حاملهاي انرژي  زيرسيستم برآورد تقاضاي انرژي: 
سازي مصرف انرژي ها و فرآيندهايي از سازمان كه نيازمند اقدامات بهينهو به تبع آن مشخص كردن بخش

 .و در نهايت تعيين اولويتها در انجام پروژه هاي بهينه سازي مصرف انرژي ي باشدم

هايي كه برداري در سازمان و شيوهعبارت است از تعيين انواع انرژي قابل بهره زيرسيستم تأمين انرژي:
به عبارت ديگر در اين زيرسيستم پورتفوليوي منابع  ،انرژي مورد نظر را مي توان تهيه و از آن استفاده كرد

 انرژي قابل بهره برداري تعيين مي شود.

سازي مصرف انرژي در بخشهاي عبارت است از اجراي اقدامات بهينه انرژي: برداري ازبهرهزيرسيستم 
 مختلف سازمان 

 هاي مديريت انرژي تشريح مي شود.در ادامه انواع استراتژيهاي كلي مديريت انرژي و استراتژيهاي زيرسيستم
 

 استراتژيهاي كلي مديريت انرژي:

 :نظام برترالف) 

ترازيابي نمونه هاي برتر صنعت از نظر صرفه جويي در مصرف انرژي و كاهش تبعات محيط زيست، محور  
اصلي مورد توجه سازمان در اين استراتژي است به عبارت ديگر سازمان در اين استراتژي به بررسي موارد 

ن هاي هم محور و در سازما مصرف انرژيموفق در بهينه سازي مصرف انرژي و كاهش تبعات محيط زيستي 
كند استانداردهاي مصرف انرژي خود را مطابق با ميزان انرژي مصرفي مشابه خود مي پردازد و سعي مي

به عبارت ديگر در اين  الگوهاي انتخاب شده تعيين و اقدامات صرفه جويي انرژي شبيه آنها انجام دهد.
پردازد و اقدامات سازي مصرف انرژي مير بهينهاستراتژي سازمان به الگوبرداري از سازمانهاي خلاق و رهبر د

 كند.آنها را اجرا مي

  

برآورد زيرسيستم 
 تقاضاي انرژي

تأمين زيرسيستم 
  انرژي

      زيرسيستم 
 برداري از انرژيبهره

 مديريت انرژياستراتژي 
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  :نظام جامعب) 

در اين استراتژي سازمان به طور درونزا به بررسي كامل و دقيق تمامي بخشهاي سازمان از منظر ميزان 
شناسايي  افزارافزار و سختاعم از نرم مصرف انرژي پرداخته و تمامي عوامل مؤثر و درگير در مصرف انرژي

سازي مصرف انرژي در تمامي بخشهاي سازمان ارائه و اجرا حلهاي يكپارچه براي بهينهشود و سپس راهمي
شود. در اين استراتژي سازمان به تدوين و اجراي پايگاه اطلاعات انرژي جامع مي پردازد كه از طريق آن مي

بر مبناي آن گزارشهاي اي انرژي را مشخص كرده و مي تواند در هر زمان ميزان ورود و مصرف انواع حامله
جامع مديريتي در مورد ميزان اتلاف انرژي در بخشهاي مختلف سازمان استخراج كند و منشأ تصميمات 

 مديريتي جهت كاهش مصرف انرژي باشد.

 

  :متمركز نظام )ج

موجود خود متمركز شده و افزارها و فرآيندهاي اصلي در اين استراتژي سازمان بر روي تجهيزات و سخت
انرژي مصرفي در آنها را بررسي و راهكارهاي بهينه سازي مصرف انرژي را استخراج مي كند به عبارت ديگر 
محور اصلي توجه در اين استراتژي ميزان انرژي مصرفي در سخت افزارها، ماشين آلات و تجهيزات اصلي و 

تمركز سازمان بر روي فرآيندها و تجهيزات موجود و  در واقع در اين استراتژي موجود سازمان مي باشد.
 بهينه كردن مصرف انرژي در آنهاست.

 

  :موردي نظام )د

در اين استراتژي سازمان به انجام اقدامات موردي در بخشهايي از سازمان مي پردازد كه انرژي بري بيشتري 
پراكنده در بخشهاي مختلف سازمان سعي  هايدارند به عبارت ديگر در اين استراتژي سازمان با اندازه گيري

در اجراي اقدامات موردي براي كاهش مصرف انرژي مي نمايد. در اين استراتژي سازمان اطلاعات دقيق 
ميزان اتلاف انرژي در بخشهاي مختلف سازمان را ندارد بلكه به طور پراكنده اطلاعاتي را در مورد ميزان 

 كند.از سازمان جمع آوري ميمصرف و اتلاف انرژي در بخشهاي خاصي 
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 مديريت انرژي: هايزيرسيستماستراتژي 

 زيرسيستم برآورد تقاضاي انرژيالف) 

با  ميزان حاملهاي انرژي مورد نياز سازمان تعيين كميعبارت است از خط مبنا:  تحليل) استراتژي 1-الف
در اين استراتژي ميزان انرژي   .انرژيصنعت در بهينه سازي مصرف و الگوهاي برتر توجه به موارد موفق 

 شود.مورد نياز سازمان با توجه به ميزان مورد مصرف توسط الگوهاي برتر مشخص مي

انرژي مورد نياز سازمان با انجام تحليلهاي جامع از قبيل تعيين حاملهاي  :) استراتژي تحليل جامع2-الف
P0Fتدوين سيستم مرجع و ترازنامه انرژي

1
P اي كه ميزان انرژي مورد نياز در تمامي بخشهاي در سازمان به گونه

هاي انجام شده در اين استراتژي ميزان انرژي مورد نياز سازمان با توجه به تحليل سازمان تحليل شود.
 شود.مطابق با ترازنامه انرژي و سيستم مرجع انرژي مشخص مي

ه گيري مصرف انرژي در بخشهاي خاصي از سازمان و بررسي و انداز: تحليل مميزياستراتژي  )3-الف
در اين استراتژي ميزان انرژي مورد نياز  تعيين ميزان مصرف و اتلاف انرژي در بخشهاي اندازه گيري شده.

 شود.گيري ميزان مصرف تجهيزات موجود مشخص ميسازمان با توجه به اندازه

ردي و پراكنده براي تعيين ميزان نياز و مصرف انرژي هاي موانجام بررسيموردي:  تحليل استراتژي )4-الف
. در اين استراتژي برآوردهاي كلي و موردي جهت تعيين انرژي مورد نياز انجام    در بخشهايي از سازمان

 شود. در واقع سازمان به طور جامع برآوردي از ميزان مصرف انرژي ندارد و برآوردها موردي است.مي

 

 انرژيزيرسيستم تأمين ب) 

منابع انرژي مورد نياز مطابق با خط مبناي  تأمينعبارت است از : ) استراتژي تأمين منابع خط مبنا1-ب
. در اين استراتژي انرژي مورد نياز سازمان با توجه به خط مبناي تعيين شده انرژي تعيين شده براي سازمان

 شود.تأمين مي
                                                            

 وعوارض استان به خروج و ورودي هاي اه ر و آنها ارتباطي هاي اه ر ها، روستا و ها شهر از استان، يك جغرافيايي كه اطلاعات همانگونه ١
 .است مجموعه يك در انرژي ومصرف تبادل تبديل، واردات، توليد، رياضي نمايش نيز انرژي مرجع سيستم شده، تشكيل زمين طبيعي
 همانگونه .شود مي استفاده ترازنامه جدول از قوانين اين اعمال براي است، زيادي هاي بخش داراي و پيچيده مرجع انرژي سيستم معمولاً

نيز  ها ترازنامه اين دهد، مي نشان موسسه يك مختلف هاي بخش در را ها هزينه و مالي منابع جريان مالي، چگونگي ترازنامه كه
(گزارش تدوين برنامه جامع دهند مي نشان نهايي كنندگان مصرف تا منابع از را انرژي لهاي حام اتلاف و مصرف يافتن، جريان چگونگي

 .)1389رداد بهينه سازي مصرف انرژي در شركت ملي نفت ايران، پژوهشكده علوم و فناوري انرژي شريف، خ
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هاي در دسترس و قابل بهره برداري در پورتفوليوي انرژيتعيين  :تأمين منابع متنوع) استراتژي 2-ب
در اين استراتژي با توجه به  سازمان كه از نظر هزينه و منفعت و تبعات محيط زيستي قابل توجيه باشد.

برداري با توجه به هزينه و هاي در دسترس و قابل بهرههاي جامع انجام شده، پورتفوليوي انرژيتحليل
شود. در واقع در اين استراتژي براي تأمين منابع مورد ريزي ميو براي تأمين آنها برنامهمنفعت آنها مشخص 

هاي ارزانتر تأمين منابع ارزانتر تأمين انرژي، شيوه  نياز سازمان به پارامترهاي متعددي از قبيل نوع انرژي،
 شود.انرژي و غيره توجه مي

هاي ارزانتر مانند خريد ابع انرژي مورد نياز سازمان با شيوهتأمين من: بعاتأمين اقتصادي مناستراتژي ) 3-ب
  دار و بلندمت انرژي، ذخيره انرژي و ... در اين استراتژي همان منابعي انرژي كه قبلاً سازمان مصرفمدت

هاي ارزانتر تأمين  در واقع تمركز اين استراتژي بر شيوه هايي ارزانتر تأمين مي شود.مي كرده به شيوه
 هاي سازمان است.ژيانر

انرژي كه قبلاً هم مورد استفاده سازمان بوده است اما  عبمنا تأمين: تأمين اقتصادي موردياستراتژي ) 4-ب
ها و تأمين كنندگاني استفاده شود كه هزينه انرژي تهيه شده را در برخي موارد سعي مي شود از شيوه

 .نندگان با قيمت كمتركاهش دهد؛ مثلاً تهيه انرژي مورد نياز از تأمين ك

 

 انرژي برداري ازبهرهزيرسيستم ج) 

هاي كه نمونه سازي مصرف انرژي مشابه اقداماتيهاي بهينهاجراي پروژه :برتراقدامات استراتژي  )1-ج
  اند.هاي انرژي خود را كاهش دادهموفق صنعت انجام داده و مصرف و هزينه

هاي يكپارچه در تمامي سازمان كه فرآيندها، اقدامات و پروژهاجراي  ايدار:استراتژي اقدامات پ) 2-ج
هاي انرژي در تكنولوژي و افراد سازمان را در برگرفته و با نگاهي جامع منجر به كاهش مصرف و هزينه

 شود.سازمان مي

و افزارها سازي مصرف انرژي در تجهيزات و سختاقدامات بهينهانجام : اقدامات متمركزاستراتژي  )3-ج
سازي مصرف انرژي فرآيندهاي موجود و اصلي سازمان؛ در اين استراتژي صرفاً با نگاه سخت افزاري به بهينه

 بري كمتر در جهت كاهش مصرف انرژي اقدام مي شود.و به كارگيري تكنولوژي و سخت افزارها با انرژي

 بود تجهيزات موجود در جهتبه اجراي اقدامات پراكنده: عبارت است از اقدامات موردياستراتژي  )4-ج
 .هاي انرژي در سازمانكاهش مصرف و هزينه
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ش دومبخ-چهارمفصل   

هاي تحقيق كميتجزيه و تحليل يافته  
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 مقدمه 4-2-1

، به روش تئوري بنيادي توسعه شناسي استراتژيهاي مديريت انرژيگونهدر انتهاي بخش قبل، الگوي 
داده شد. در اين فصل برآنيم تا با بهره گيري از روش تحقيق كمي كارآمدي الگوي مذكور را بررسي 
نمائيم. ابتدا مشخصات نمونه تحقيق و ويژگي هاي جمعيت شناختي پاسخ دهندگان ارائه مي شود، 

و پس از آن به تجزيه و تحليل  سپس  به تجزيه و تحليل اطلاعات مربوط به آزمون فرضيه اول
 اطلاعات مربوط به آزمون فرضيه دوم مي پردازيم. 

 

 مشخصات نمونه تحقيق  4-2-2

ها هستند و پتروشيمي و پالايشگاهاز آنجا كه واحد تجزيه و تحليل اين تحقيق، شركت هاي 
شركت هايي به به صورت هدفمند،  اين شركتهااز بين همانطور كه در فصل سوم به آن اشاره شد، 

شاخص شدت انرژي آنها در ترازنامه هيدروكربوري كشور به چاپ عنوان نمونه انتخاب شدند كه 
هاي جامعه آماري در ادامه در توضيح مختصري در مورد شركتهاي پتروشيمي و پالايشگاه رسد.مي

 اين تحقيق داده خواهد شد.
بشكه در روز به ترتيب شامل  هزار 204/1695با خوراك  1389سال  هاي نفت كشور درپالايشگاه

  عمليات توليد ،بشكه در روز نفت خام و مايعات و ميعانات گازي هزار 94/31و  263/1663
 8/96ها، حدود هاي نفتي حاصل از آناند كه توليد كل فرآوردههاي نفتي را انجام دادهفرآورده

هاي كشور به ازاي يك شاخص انرژي مصرفي و برق در پالايشگاه ت.ميليارد ليتر در سال بوده اس
 نشان داده شده است. 20-4مترمكعب خوراك در جدول 

ميليون ليتر نفت گاز به كشور وارد شده و  24/4ميليون ليتر بنزين و  15روزانه 1389در سال 
هاي پتروشيمي و عتن در روز ) گاز مايع از مجتم53/1885متر مكعب در روز  ( 85/3478حدود 

 ساير منابع به همراه واردات از خارج برداشت و عرضه شده است.

هزار تن بوده است. فروش داخلي محصولات  72/40170، بالغ بر 1389توليد پتروشيمي در سال 
درصدي نسبت به سال قبل همراه  34هزارتن بوده كه با افزايش  3/10531پتروشيمي نيز برابر با 

ميليارد ريال با  4/67692، بالغ بر 1389ش فروش داخلي محصولات نيز در سال بوده است. ارز
 درصد، توأم بوده است. 45افزايش فروش ريالي 

، برابر با 1389هاي كشور در سال هاي پتروشيمي از پالايشگاهميزان متوسط خوراك مجتمع
دهد. كاهش نشان مي درصد 4/4حدود  ،1388متر مكعب در روز بوده كه نسبت به سال  9/8473



 

 101 

 5/8543، بالغ بر 1389هاي پتروشيمي در سال ميزان خوراك مايعات و ميعانات گازي مجتمع
درصد داشته و گاز مصرفي خوراكي،  58/7 افزايشي در حد 1388هزارتن بوده كه نسبت به سال 

 8/4407ميليون متر مكعب و  1/8685و  9/7013اين سال به ترتيب در حد  سوخت و اتان در
 21-4هاي كشور در جدول ميزان واحد سوخت به محصول توليدي پتروشيمي هزارتن بوده است.

 است.شدهنشان داده

  1389 ها در سالشاخص انرژي مصرفي و برق در پالايشگاه 20-4جدول

 ارقام:واحد به ازاي يك متر مكعب خوراك

 پالايشگاه

 

 شاخص

 

 آبادان

 

 اصفهان

 

 تهران

 

 تبريز

 

 شيراز

 

 كرمانشاه

 

 لاوان

 

 اراك

 

 بندرعباس

 

 ميانگين

 

انرژي مصرفي  
 (كيلوكالري)

 

372000 

 

485691 

 

620903 

 

5717000 

 

685223 

 

556120 

 

409080 

 

530250 

 

366765 

 

823/474 

 

 برق (كيلو وات ساعت)

 

9/13 

 

1/11 

 

4/15 

 

9/16 

 

5/17 

 

6/12 

 

4/22 

 

6/19 

 

2/13 

 

7/17 

 

 ها به تفكيك مورد بررسي قرار گيرد، نتايج نشان در هر يك از پالايشگاههاي فوق چنان كه شاخص
نسبت به سال قبل به  هاي كرمانشاه، تبريز و اصفهاندهد كه به ترتيب انرژي مصرفي پالايشگاهمي

رو ها با تغيير محسوسي روبهميزان قابل توجهي افزايش يافته، ليكن مصرف برق در اغلب پالايشگاه
 است.نبوده 

     ها  نشانبا توجه به  مراتب  فوق به طور كلي آمار و اطلاعات انرژي به صورت كلان در پالايشگاه
، با كاهش ضايعات و افزايش استحصال 1388ها نسبت به سال در حالي كه پالايشگاه ،دهدمي

 1/1متر مكعب انرژي مصرفي آنها به ازاي يك  اراند ولي مقدرو بودهبهدرصد محصولات سبك رو
 درصد افزايش داشته است.
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1389در سال  هاي پتروشيميواحد سوخت به محصول توليدي مجتمع 21-4جدول   

 ارقام:ميليون متر مكعب سوخت به هزارتن محصول

1389 1388 

 

1387 

 

 مجتمع پتروشيمي

 بندر امام 15/0 19/0 02/0

 اراك 26/0 25/0 3/0

 تبريز 22/0 25/0 25/0

 اصفهان 17/0 37/0 58/0

 خراسان 25/0 29/0 27/0

 شيراز 28/0 27/0 29/0

 رازي 26/0 31/0 29/0

 بوعلي سينا 08/0 09/0 08/0

 بيستون 84/0 16/1 94/0

 كرمانشاه 32/0 20/0 19/0

 مارون 13/0 12/0 11/0

 پارس 14/0 14/0 09/0

 پتروشيمي خراسان 12/1 33/0 00/0

 پتروشيمي زاگرس 07/0 08/0 08/0

 پتروشيمي امير كبير 03/0 01/0 02/0

 پتروشيمي تندگويان 07/0 07/0 06/0

 پتروشيمي جم 07/0 02/0 02/0
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استخراج گرديد،  1389علاوه بر اطلاعات فوق كه از ترازنامه هيدروكربوري منتشر شده در سال 
شركت جمعاً به  30در اين تحقيق به بخش ديگري از اطلاعات از طريق پرسشنامه استخراج شد. 

           هايويژگي پرسشنامه تكميل گرديد. 45پرسشنامه ارسال شد كه در كل  90تعداد 
 :دهندگان، به شرح زير استپاسخ شناختيجمعيت

  وضعيت سابقه كار پاسخ دهندگان 22-4جدول 

 جمع كل سال 20بيش از  سال 20تا  10 سال 10كمتر از  سابقه كار

 45 11 15 19 تعداد

 100 25 33 42 درصد از كل

 

 

دهندگان: سابقه كار پاسخ6-4نمودار  
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 سطح تحصيلات پاسخ دهندگان 23-4جدول 

 جمع كل فوق ليسانس و بالاتر ليسانس زير ليسانس سطح تحصيلات

 45 28 17 صفر تعداد

 100 62 38 صفر درصد از كل

 

 

 سطح تحصيلات پاسخ دهندگان :7-4نمودار 

 شركت هاي نمونهاستخراج شاخصه شدت انرژي  4-2-3

همانطور كه اشاره گرديد در شركتهاي منتخب به عنوان نمونه آماري، شاخصه شدت انرژي منتشر 
شده در ترازنامه هيدروكربوري انرژي مبنايي براي سنجش عملكرد مديريت انرژي در اين شركتها 

ساير  دهد.ا براي شركتهاي نمونه نشان ميشاخصه شدت انرژي ر 24-4قرار گرفته است. جدول 
اطلاعات مربوط به استراتژيهاي مديريت انرژي توسط پرسشنامه موجود در پيوست استخراج گرديده 

  است.
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  1389شاخصه شدت انرژي در شركتهاي مورد بررسي، سال  24-4جدول 

ف
ردي

 

 نام شركت

 هاپالايشگاه

(انرژي مصرفي به ازاي پالايش يك 
 بشكه نفت خام )

 هاپتروشيمي

(واحد سوخت به محصول توليدي، 
ميليون مترمكعب سوخت به هزار 

 تن محصول)

 - 0.392 پالايشگاه تهران 1

 - 0.432 پالايشگاه شيراز 2

 - 0.258 پالايشگاه لاوان 3

 - 0.231 پالايشگاه بندرعباس 4

 - 0.306 پالايشگاه اصفهان 5

 - 0.334 پالايشگاه اراك 6

 - 0.351 پالايشگاه كرمانشاه 7

 - 0.235 پالايشگاه آبادان 8

 0.08 - پتروشيمي بوعلي 9

 0.02 - پتروشيمي جم 10

 0.2 - پتروشيمي امام 11

 0.09 - پتروشيمي پارس 12

 0.27 - پتروشيمي خراسان 13

 0.06 - تندگويانپتروشيمي  14

 0.29 - پتروشيمي شيراز 15

 0.3 - پتروشيمي اراك 16

 0.25 - پتروشيمي تبريز 17

 0.58 - پتروشيمي اصفهان 18

 0.19 - پتروشيمي كرمانشاه 19

 0.11 - پتروشيمي غدير 20

 0.08 - پتروشيمي زاگرس 21

 0.11 - پتروشيمي مارون 22

 0.29 - پتروشيمي رازي 23

 0.28 - پتروشيمي فناوران 24

 0.94 - پتروشيمي بيستون 25
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  1389شاخصه شدت انرژي در شركتهاي مورد بررسي، سال  24-4جدول ادامه  

 

 آزمون فرضيه اصلي تحقيق  4-2-4

فرضيه اصلي است. در اين قسمت با استفاده از تكنيك هاي آماري مناسب به آزمون  يكاين تحقيق داراي 
 پردازيم. اين فرضيه مي

  اصليفرضيه 

هماهنگي عمودي بيروني استراتژي سازمان و استراتژي مديريت انرژي با عملكرد مديريت انرژي در بين 
 رابطه معناداري وجود دارد.سازمان 

متمـايز،   رقـابتي، اسـتراتژي نسـبتاً    هاي مختلف استراتژي سازمان(استراتژي كاملاً گونهپس از بررسي تناظر 
محقق در تلاش است آزمون كند كه  )ها ها و استراتژي رهبري در كاهش هزينه كاهش هزينه استراتژي نسبتاً

اند.  ها داشتهزمانبهتري نسبت به ساير سا مديريت انرژي ها عملكردها با تركيب مناسب استراتژي آيا سازمان
براي آزمون اين فرض از مفهوم هماهنگي استراتژيك استفاده شده است. بر اين اساس بايد بررسي شـود كـه   

هـا   موجب بهبـود عملكـرد سـازمان    با استراتژي مديريت انرژي هاي استراتژي سازمان آيا هماهنگي بين گونه
 شده است.

هاي يك و دو در انواع متغيرهاي اصلي تحقيـق و تـأثير آن بـر عملكـرد     SRPبنابراين براي آزمون هماهنگي 
بصـورت   شـركت  استراتژيهاي مختلف  كنندگان در خصوص گونه نظرات مشاركت ها، لازم است نقطه سازمان
يند بردارها) استفاده آهر متغير تعيين شود. براي اين منظور از قانون جمع بردارها (بر SRP2و  SRP1نمرات 
از  (R) بر هم عمود باشند، بزرگي بردار برآيند b و a ت. با استفاده از قانون برآيند بردارها اگر دو بردارشده اس

  آيد: رابطه زير به دست مي

ف
ردي

 

 نام شركت

 هاپالايشگاه

(انرژي مصرفي به ازاي پالايش 
 يك بشكه نفت خام )

 هاپتروشيمي

(واحد سوخت به محصول توليدي، 
هزار ميليون مترمكعب سوخت به 

 تن محصول)

 0.02 - پتروشيمي اميركبير 26

 0.07 - پتروشيمي آريا ساسول 27

 0.01 - پتروشيمي خوزستان 28

 0.38 - پتروشيمي اروميه 29

 0.05 - پتروشيمي برزويه 30
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R = √(a2 + b2) 

 SRP2و  SRP1توان نمره  ) مي7-4 نمودارهاي مختلف هر متغير ( بنابراين با استفاده از ميانگين نمرات گونه
 :متغير را به شرح ذيل محاسبه كرد هر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي مختلف در قالب بردارها : نمايش نمرات گونه1-4شكل 

و تأثير آن بر عملكـرد   با استراتژي مديريت انرژي سازمان هماهنگي استراتژيبراي آزمون فرضيات، مبني بر 
استفاده شده اسـت. در ادامـه نتـايج     به روش كمترين توان دوم جزيي ها، از مدل معادلات ساختاري سازمان

 گردد.    ارائه مي فرضيهمدل معادلات ساختاري براي آزمون اين 

 

 

 

SR
P2

 

يد
شد

   
   

   
   

   
   

ل  
نتر

  ك
   

   
   

   
   

   
   

م  
 ك

SRP1 

داخليخارجي                    كانون توجه                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4نمره گونه   
3نمره گونه   

2نمره گونه  1نمره گونه    

SRP1 = √( 4نمره گونه  2نمره گونه  + 2 2) - √( 3نمره گونه  1نمره گونه  + 2 2) 

SRP2 = √( 4نمره گونه  3نمره گونه  + 2 2) - √( 2نمره گونه  1نمره گونه  + 2 2) 
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  سازمانبر روي عملكرد  SRP2و  SRP1مربوط به سنجش اثرات مستقيم هماهنگي   tضرايب مسير و آماره  25-4جدول

 نتيجه فرضيه سطح معناداري tآماره  )βضريب مسير( فرضيات

 تاييد 0.01> 21/4 49/0 سازمانعملكرد  ← SRP1هماهنگي 

 تاييد 0.01> 01/3 33/0 سازمانعملكرد  ← SRP2هماهنگي 

 

 هـاي  اسـتراتژي  SRP2و  SRP1) حـاكي از ايـن اسـت كـه همـاهنگي      R2همچنين تحليل ضريب تعيـين ( 
مـديريت   درصـد از تغييـرات عملكـرد    27اند روي هم رفتـه   توانسته هاي مديريت انرژياستراتژي  باسازمان 

توانـد   باشـد و مـي   بينـي مـي   درصد باقيمانده مربوط به خطاي پيش 73را پوشش دهند. بر اين اساس انرژي 
 باشد.   سازمانثيرگذار بر عملكرد أشامل مابقي متغيرهاي ت

) و كمـي بـودن   ژي سازمان و استرات با توجه به كيفي بودن متغير مستقل(استراتژي مديريت انرژيهمچنين 
كه متغير مستقل از نوع چنـدگروهي مـي باشـد بـه      ) و با توجه به اينمديريت انرژي متغير وابسته (عملكرد

 شود.   استفاده مي نيز طرفهاز روش تحليل واريانس چند  منظور تحليل اين فرضيه
 هاي چهار گروه آزمون لون براي برابري واريانس 26-4 جدول

 ها نتيجه آزمون برابري واريانس سطح معناداري F  df1 df2آماره متغيرهاي وابسته

 گردد تاييد مي 0.351 26 3 1.141 سازمانعملكرد 

 

ها مي باشد. آزمون  يكي از پيش فرض هاي آزمون تحليل واريانس چندطرفه، برابر بودن واريانس هاي گروه
 دهد. در اين آزمون فرض صفر و فرض خلاف به شرح زير مي باشد. ها را انجام ميلون فرض برابري واريانس
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      هاي متفاوت در جدول بالا نشان ها در استراتژي لون جهت بررسي فرض تساوي واريانس  مقادير آماره
باشد (سطح  ييد ميأها در هر چهار استراتژي مديريت انرژي مورد ت دهد كه فرض تساوي واريانسمي

 ها بلامانع است. انگين% شده است) و استفاده از تحليل واريانس براي مقايسه مي5معناداري بيشتر از 
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، ستانشان داده شده 27-4نتايج تحليل واريانس استراتژي مديريت انرژي بر عملكرد سازمان در جدول 
 :فرض صفر و فرض خلاف غير به صورت زير مي باشد
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بر متغير عملكرد  و استراتژي سازمان استراتژي مديريت انرژي هماهنگي نتايج تحليل واريانس 27-4جدول 

 سازمان

 منبع تغييرات
مجموع 
 مربعات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

 Fآماره 
سطح 

 معناداري

اندازه 
 اثر

ضريب 
 همبستگي اتا

 0.945 0.972 0 890.795 7.258 1 7.258 عرض از مبدا

استراتژي 
 مديريت انرژي

2.182 3 0.727 89.287 0 0.912 0.832 

 0.008 26 0.212 خطا
    

 29 2.394 مجموع
     

 

0Fنتايج به دست آمده از جدول تحليل واريانس و ضريب همبستگي اتا

استراتژي هماهنگي دهد،  نشان مي 1
ثير أ% ت95بر عملكرد سازمان در سطح اطمينان  %95در سطح اطمينان  با استراتژي سازمان يريت انرژيمد

اي از نوع معنادار دارند. مقدار ضريب  % شده است). و رابطه5معناداري كمتر از معناداري داشته است (سطح 
 % معنادار است.95شده است كه اين ضريب در سطح اطمينان  896/0همبستگي برابر 

 

                                                            
1 Eta 
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 فصل پنجم

 گيري و پيشنهادهانتيجه
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 مقدمه 5-1

هاي مديريت استراتژي هدف اصلي اين تحقيق استخراج گونه  همانطور كه در چكيده و فصل اول بيان شد،
هاي مديريت چهارم اين تحقيق تلاش شده است تا گونه استراتژيانرژي بوده است. در واقع در فصول اول تا 

تواند يكي را انتخاب و اجرا نمايد، مشخص گردد و انرژي كه هر سازمان با توجه به استراتژي كلي خود مي
هاي شناخته شده استراتژي مديريت انرژي، يكي را انتخاب و اجرا نمايند. در سازمانها بتوانند از ميان گونه

 هاي استراتژي مديريت انرژي به طور خلاصه مرور خواهد شد.مه گونهادا

 

 هاي مديريت انرژي در سازمانها و استراتژيزيرسيستم 5-2

-همانطور كه در فصل چهارم بيان شد، مديريت انرژي نيز مانند هر وظيفه ديگر در سازمان داراي زيرسيستم

-وليد، تحقيق و توسعه، منابع انساني و ... شامل زيرسيستمهايي خواهد بود همانطور كه وظايف بازاريابي، ت

هاي آن نيز داراي استراتژيهاي متفاوت مي هايي هستند و متناسب با استراتژيهاي هر وظيفه زيرسيستم
باشند لذا اولين مرحله براي استخراج استراتژيهاي مديريت انرژي، تعيين زيرسيستم هاي مديريت انرژي در 

ها و مفهوم سازي انجام شده، سه زيرسيستم ابراين در اين راستا و مطابق با كدگذاري پاسخسازمان است. بن
 براي وظيفه مديريت انرژي در سازمان تعريف شد.

 

 

 

 

 

 هاي مديريت انرژي در سازمانزيرسيستم :1-5نمودار

عبارت است از فرآيند تعيين ميزان نياز سازمان به انواع حاملهاي انرژي  زيرسيستم برآورد تقاضاي انرژي: 
سازي مصرف انرژي ها و فرآيندهايي از سازمان كه نيازمند اقدامات بهينهو به تبع آن مشخص كردن بخش

 اولويتها در انجام پروژه هاي بهينه سازي مصرف انرژي. مي باشد و در نهايت تعيين

برآورد زيرسيستم 
 تقاضاي انرژي

تأمين زيرسيستم 
  انرژي

      زيرسيستم 
 برداري از انرژيبهره

 مديريت انرژياستراتژي 
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هايي كه برداري در سازمان و شيوهعبارت است از تعيين انواع انرژي قابل بهره زيرسيستم تأمين انرژي:
انرژي مورد نظر را مي توان تهيه و از آن استفاده كرد، به عبارت ديگر در اين زيرسيستم پورتفوليوي منابع 

 بهره برداري تعيين مي شود. انرژي قابل

سازي مصرف انرژي در بخشهاي عبارت است از اجراي اقدامات بهينه انرژي: برداري ازبهرهزيرسيستم 
 مختلف سازمان 

هاي زيرسيستم هاي مديريت انرژي و استراتژيهاي مديريت انرژي، استراتژيپس از استخراج زيرسيستم
 هاي انجام شده استخراج گرديد.پس از كدگذاري مصاحبه 2-5مديريت انرژي به صورت نمودار 
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 برآمده از تئوري بنياديالگوي گونه شناسي استراتژيهاي مديريت انرژي  :2-5نمودار 

 

 

 

 استراتژي مديريت انرژي

 نظام موردي

 

 نظام جامع 

 

 نظام برتر

 برآورد تقاضاي انرژي

 تحليل خط مبنا 

 
 انرژيتحليل مميزي 

 

 تحليل جامع انرژي

 تحليل موردي

تأمين منابع        
 خط مبنا

تأمين منابع        

 متنوع

تأمين اقتصادي  

 موردي

 

تأمين اقتصادي 
 منابع

 

 تأمين انرژي

 اقدامات برتر

 

 اقدامات جامع

 

 اقدامات موردي

 

 اقدامات متمركز

 

 برداري از انرژيبهره

 سازماناستراتژي 

 كانون توجه 
 داخل خارج

 انعطاف پذير

 شديد

 كنترل 

 

 كاملاً متمايز استراتژي

 

 

 متمايز استراتژي نسبتاً

 

كاهش  نسبتاً استراتژي
 هزينه ها

 دررهبري  استراتژي
 كاهش هزينه ها

 

 نظام متمركز
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 16هاي آن به طور كلي به طور كلي براي وظيفه مديريت انرژي و زيرسيستم 2-5در نمودار همانطور كه 
 هاي توضيح داده شده است.استراتژي استخراج شده است كه در ادامه اين استراتژي

 
 استراتژيهاي كلي مديريت انرژي:

 الف) نظام برتر:

هاي برتر صنعت از نظر صرفه جويي در مصرف انرژي و كاهش تبعات محيط زيست، محور ترازيابي نمونه  
اصلي مورد توجه سازمان در اين استراتژي است به عبارت ديگر سازمان در اين استراتژي به بررسي موارد 
 موفق در بهينه سازي مصرف انرژي و كاهش تبعات محيط زيستي مصرف انرژي در سازمان هاي هم محور و

كند استانداردهاي مصرف انرژي خود را مطابق با ميزان انرژي مصرفي مشابه خود مي پردازد و سعي مي
الگوهاي انتخاب شده تعيين و اقدامات صرفه جويي انرژي شبيه آنها انجام دهد. به عبارت ديگر در اين 

پردازد و اقدامات رف انرژي ميسازي مصاستراتژي سازمان به الگوبرداري از سازمانهاي خلاق و رهبر در بهينه
 كند.آنها را اجرا مي

 ب) نظام جامع:  

در اين استراتژي سازمان به طور درونزا به بررسي كامل و دقيق تمامي بخشهاي سازمان از منظر ميزان 
افزار شناسايي افزار و سختمصرف انرژي پرداخته و تمامي عوامل مؤثر و درگير در مصرف انرژي اعم از نرم

سازي مصرف انرژي در تمامي بخشهاي سازمان ارائه و اجرا حلهاي يكپارچه براي بهينهشود و سپس راهيم
شود. در اين استراتژي سازمان به تدوين و اجراي پايگاه اطلاعات انرژي جامع مي پردازد كه از طريق آن مي

كرده و بر مبناي آن گزارشهاي  مي تواند در هر زمان ميزان ورود و مصرف انواع حاملهاي انرژي را مشخص
جامع مديريتي در مورد ميزان اتلاف انرژي در بخشهاي مختلف سازمان استخراج كند و منشأ تصميمات 

 مديريتي جهت كاهش مصرف انرژي باشد.

 ج) نظام متمركز: 

ده و افزارها و فرآيندهاي اصلي موجود خود متمركز شدر اين استراتژي سازمان بر روي تجهيزات و سخت
انرژي مصرفي در آنها را بررسي و راهكارهاي بهينه سازي مصرف انرژي را استخراج مي كند به عبارت ديگر 
محور اصلي توجه در اين استراتژي ميزان انرژي مصرفي در سخت افزارها، ماشين آلات و تجهيزات اصلي و 

وي فرآيندها و تجهيزات موجود و موجود سازمان مي باشد. در واقع در اين استراتژي تمركز سازمان بر ر
 بهينه كردن مصرف انرژي در آنهاست.
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 د) نظام موردي: 

در اين استراتژي سازمان به انجام اقدامات موردي در بخشهايي از سازمان مي پردازد كه انرژي بري بيشتري 
مختلف سازمان سعي  هاي پراكنده در بخشهايدارند به عبارت ديگر در اين استراتژي سازمان با اندازه گيري

در اجراي اقدامات موردي براي كاهش مصرف انرژي مي نمايد. در اين استراتژي سازمان اطلاعات دقيق 
ميزان اتلاف انرژي در بخشهاي مختلف سازمان را ندارد بلكه به طور پراكنده اطلاعاتي را در مورد ميزان 

 كند.مي مصرف و اتلاف انرژي در بخشهاي خاصي از سازمان جمع آوري

 

 هاي مديريت انرژي:استراتژي زيرسيستم

 زيرسيستم برآورد تقاضاي انرژيالف) 

عبارت است از تعيين كمي ميزان حاملهاي انرژي مورد نياز سازمان با ) استراتژي تحليل خط مبنا: 1-الف
در اين استراتژي ميزان انرژي   توجه به موارد موفق و الگوهاي برتر صنعت در بهينه سازي مصرف انرژي.

 شود.مورد نياز سازمان با توجه به ميزان مورد مصرف توسط الگوهاي برتر مشخص مي

تعيين حاملهاي انرژي مورد نياز سازمان با انجام تحليلهاي جامع از قبيل ) استراتژي تحليل جامع: 2-الف
P0Fتدوين سيستم مرجع و ترازنامه انرژي

1
P كه ميزان انرژي مورد نياز در تمامي بخشهاي اي در سازمان به گونه

هاي انجام شده سازمان تحليل شود. در اين استراتژي ميزان انرژي مورد نياز سازمان با توجه به تحليل
 شود.مطابق با ترازنامه انرژي و سيستم مرجع انرژي مشخص مي

خشهاي خاصي از سازمان و بررسي و اندازه گيري مصرف انرژي در ب) استراتژي تحليل مميزي: 3-الف
تعيين ميزان مصرف و اتلاف انرژي در بخشهاي اندازه گيري شده. در اين استراتژي ميزان انرژي مورد نياز 

 شود.گيري ميزان مصرف تجهيزات موجود مشخص ميسازمان با توجه به اندازه

                                                            
 وعوارض استان به خروج و ورودي هاي اه ر و آنها ارتباطي هاي اه ر ها، روستا و ها شهر از استان، يك جغرافيايي اطلاعاتكه  همانگونه ١

 .است مجموعه يك در انرژي ومصرف تبادل تبديل، واردات، توليد، رياضي نمايش نيز انرژي مرجع سيستم شده، تشكيل زمين طبيعي
 همانگونه .شود مي استفاده ترازنامه جدول از قوانين اين اعمال براي است، زيادي هاي بخش داراي و پيچيده مرجع انرژي سيستم معمولاً

نيز  ها ترازنامه اين دهد، مي نشان موسسه يك مختلف هاي بخش در را ها هزينه و مالي منابع جريان مالي، چگونگي ترازنامه كه
دهند(گزارش تدوين برنامه جامع  مي نشان نهايي كنندگان مصرف تا منابع از را انرژي لهاي حام اتلاف و مصرف يافتن، جريان چگونگي

 .)1389بهينه سازي مصرف انرژي در شركت ملي نفت ايران، پژوهشكده علوم و فناوري انرژي شريف، خرداد 
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ين ميزان نياز و مصرف انرژي هاي موردي و پراكنده براي تعيانجام بررسي) استراتژي تحليل موردي: 4-الف
در بخشهايي از سازمان. در اين استراتژي برآوردهاي كلي و موردي جهت تعيين انرژي مورد نياز انجام    

 شود. در واقع سازمان به طور جامع برآوردي از ميزان مصرف انرژي ندارد و برآوردها موردي است.مي

 

 ب) زيرسيستم تأمين انرژي

عبارت است از تأمين منابع انرژي مورد نياز مطابق با خط مبناي ) استراتژي تأمين منابع خط مبنا: 1-ب
انرژي تعيين شده براي سازمان. در اين استراتژي انرژي مورد نياز سازمان با توجه به خط مبناي تعيين شده 

 شود.تأمين مي

هاي در دسترس و قابل بهره برداري در انرژيتعيين پورتفوليوي ) استراتژي تأمين منابع متنوع: 2-ب
سازمان كه از نظر هزينه و منفعت و تبعات محيط زيستي قابل توجيه باشد. در اين استراتژي با توجه به 

برداري با توجه به هزينه و هاي در دسترس و قابل بهرههاي جامع انجام شده، پورتفوليوي انرژيتحليل
شود. در واقع در اين استراتژي براي تأمين منابع مورد ريزي مين آنها برنامهمنفعت آنها مشخص و براي تأمي

هاي ارزانتر تأمين منابع ارزانتر تأمين انرژي، شيوه  نياز سازمان به پارامترهاي متعددي از قبيل نوع انرژي،
 شود.انرژي و غيره توجه مي

هاي ارزانتر مانند خريد ورد نياز سازمان با شيوهتأمين منابع انرژي م) استراتژي تأمين اقتصادي منابع: 3-ب
دار و بلندمت انرژي، ذخيره انرژي و ... در اين استراتژي همان منابعي انرژي كه قبلاً سازمان مصرف  مدت

هاي ارزانتر تأمين  هايي ارزانتر تأمين مي شود. در واقع تمركز اين استراتژي بر شيوهمي كرده به شيوه
 ان است.هاي سازمانرژي

منابع انرژي كه قبلاً هم مورد استفاده سازمان بوده است اما  تأمين) استراتژي تأمين اقتصادي موردي: 4-ب
ها و تأمين كنندگاني استفاده شود كه هزينه انرژي تهيه شده را در برخي موارد سعي مي شود از شيوه

 يمت كمتر.كاهش دهد؛ مثلاً تهيه انرژي مورد نياز از تأمين كنندگان با ق

 

 برداري از انرژيج) زيرسيستم بهره

هاي سازي مصرف انرژي مشابه اقداماتي كه نمونههاي بهينهاجراي پروژه) استراتژي اقدامات برتر: 1-ج
 اند. هاي انرژي خود را كاهش دادهموفق صنعت انجام داده و مصرف و هزينه
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هاي يكپارچه در تمامي سازمان كه فرآيندها، ژهاجراي اقدامات و پرو) استراتژي اقدامات پايدار: 2-ج
هاي انرژي در تكنولوژي و افراد سازمان را در برگرفته و با نگاهي جامع منجر به كاهش مصرف و هزينه

 شود.سازمان مي

افزارها و سازي مصرف انرژي در تجهيزات و سختانجام اقدامات بهينه) استراتژي اقدامات متمركز: 3-ج
سازي مصرف انرژي وجود و اصلي سازمان؛ در اين استراتژي صرفاً با نگاه سخت افزاري به بهينهفرآيندهاي م

 بري كمتر در جهت كاهش مصرف انرژي اقدام مي شود.و به كارگيري تكنولوژي و سخت افزارها با انرژي

وجود در جهت اجراي اقدامات پراكنده بهبود تجهيزات م) استراتژي اقدامات موردي: عبارت است از 4-ج
 هاي انرژي در سازمان.كاهش مصرف و هزينه

 

 گيري تحقيقنتيجه 5-3

هاي مديريت انرژي و زيرسيستمگونه استراتژي براي  16آمده است اين تحقيق  2-5همانطور كه در نمودار 
نشان داده شده  2-5آن استخراج كرده است و همانطور كه در بخش كمي تحقيق بررسي شد و در نمودار 

شود سازمان آن گونه استراتژي مديريت انرژي را انتخاب نمايد كه با استراتژي كسب و كار است، توصيه مي
سازمان هماهنگ است زيرا هماهنگي استراتژي مديريت انرژي با استراتژي كسب و كار منجر به عملكرد 

 بهتر مديريت انرژي خواهد شد.

 

 پيشين نسبت به تحقيقات مشاركت علمي اين تحقيق 5-4

انجام شده است، محدود و انگشت شمار استراتژيهاي مديريت انرژي در سازمان تعداد تحقيقاتي كه در مورد 
 در اغلب تحقيقات موجود در زمينه مديريت انرژي به چند موضوع ذيل توجه شده است:مي باشد.  

 فته است و در مقالات و هاي مديريت انرژي مورد توجه قرارگرفرآيند و مراحل تدوين اهداف و برنامه
 هاي گوناگوني مطرح شده است (مهمترين آنها در فصل دوم آمده است)تحقيقات مدل

 شود.ها و اقدامات عملياتي كه براي كاهش مصرف انرژي در كشورهاي مختلف انجام    ميپروژه 

 است و منجر بـه   ها اجرا شدهسازي مصرف انرژي در برخي سازمانها و اقداماتي كه براي بهينهپروژه
 است.نتايج قابل توجهي شده

 زيستزيست جهت جلوگيري و كاهش از آلودگي محيطهاي مديريت محيطاستراتژي 
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نكته قابل توجه در اين است كه در هيچ يك از تحقيقات موجود به استراتژيهاي مديريت انرژي به عنوان 
است. اما در اين سازمان اشاره مشخص نشدههاي سازمان و هماهنگي آن با استراتژي يكي از زيرسيستم

 تحقيق به طور مبسوط به اين موضوع پرداخته شده است.

 هاي تحقيق حاضر عبارتند از:بندي مزايا و نوآوريدر يك جمع

 .گونه شناسي استراتژيهاي مديريت انرژيالف. تلفيق روش كيفي و كمي براي تدوين الگوي 

 رژي در سازمانهاي مديريت انارائه زيرسيستمب. 

 بر اساس نقاط مرجع استراتژيكاستراتژي مديريت انرژي هاي مختلف ارائه گونهج. 

 هاي مديريت انرژي بر اساس نقاط مرجع استراتژيكهاي استراتژي هر يك از زيرسيستمد. ارائه گونه

 

 يت هاي تحقيق دمحدو 5-5

به دليل تعداد كم نمونه(خارج از  اج گرديد وليهاي مديريت انرژي استخربا وجود اينكه استراتژي زيرسيستم
هاي سازمان با استراتژيهاي مديريت انرژي و استراتژيهاي كنترل محقق)، بررسي رابطه هماهنگي استراتژي

پذير نبود. هاي مديريت انرژي(هماهنگي عمودي بيروني و دروني) و عملكرد مديريت انرژي امكانزيرسيستم
هاي مديريت انرژي را با هاي زيرسيستمهماهنگي ارتباط هماهنگي افقي استراتژيهمچنين محقق نتوانست 

 عملكرد مديريت انرژي بررسي نمايد.

 

 پيشنهاد براي تحقيقات آتي 5-6

بود؛  هاپتروشيمي و پالايشگاهشركت هاي صنايع پايين دستي نفت شامل . جامعه آماري اين تحقيق، 1
اند از قبيل نايع ديگر كه در زمينه مديريت انرژي اقداماتي را انجام دادهصشود اين الگو براي پيشنهاد مي

 مورد بررسي و آزمون قرار گيرد.  ها و غيرهصنعت سيمان، نيروگاه

شود در تحقيق ديگري، ارتباط هماهنگي استراتژي سازمان با استراتژي مديريت انرژي و پيشنهاد مي. 2
ي(هماهنگي عمودي بيروني و دروني) با عملكرد مديريت انرژي، مورد هاي مديريت انرژاستراتژي زيرسيستم

 بررسي و آزمون قرار گيرد.
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هاي شود در تحقيق ديگري ارتباط هماهنگي استراتژي مديريت انرژي با استراتژي زيرسيستمپيشنهاد مي. 3
ا عملكرد مديريت هاي مديريت انرژي با همدگير بمديريت انرژي و هماهنگي دروني استراتژي زيرسيستم

 انرژي (هماهنگي عمودي دروني و افقي دروني) مورد بررسي و آزمون قرار گيرد.

شود در يك پژوهش ارتباط هماهنگي استراتژي مديريت انرژي با استراتژي توليد و استراتژي . پيشنهاد مي4
 ي و آزمون قرار گيرد.(هماهنگي افقي بيروني) و تأثير آن بر عملكرد مديريت انرژي مورد بررستكنولوژي

P1Fدر تحقيقات ديگر در قالب مطالعه موردي. 5

2
P هاي مديريت انرژي و استراتژي توان هر يك از استراتژيمي

 هاي زيرمجموعه آنها را بررسي نمود.ها و پروژههاي مديريت انرژي و اهداف عملياتي، برنامهزيرسيستم

 

                                                            
2 Case Study 
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 واژه نامه

 انگليسي ـ فارسي 

  
Business level strategies  استراتژي هاي سطح كسب و كار 
Corporate level strategies  سازمان  استراتژي هاي سطح  
Energy Management Strategy  استراتژي مديريت انرژي 
Energy Management Strategy  استراتژي مديريت انرژي 
Energy Management استراتژي مديريت انرژي 
Energy Intensity شدت انرژي 
Energy Auditing  مميزي انرژي 
Formality  رسميت 
Functional strategies (وظيفه اي)استراتژي هاي كاركردي 
Generic strategies   استراتژي هاي عمومي 
Locus of attention (control) (كنترل) كانون توجه 
Strategic alignment  هماهنگي 
Strategic management   مديريت استراتژيك 
Sub System of Energy Management  زيرسيستم مديريت انرژي 
Strategic Referent Points نقاط مرجع استراتژيك 
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 مديريت محترم:

عنوان  با دكتري نامه پايان پژوهشي كار از بخشي كه پيش رو داريد، اي پرسشنامه احترام؛ و سلام عرض با

مديريت  استراتژيهاي  گونهشناسايي است كه با هدف » هاي مديريت انرژيشناسي استراتژيالگوي گونه«
 و بهبود عملكرد تنظيم شده است. پاسخهاي دقيق راستاي شما و در سازماندر  هاي آنانرژي و زيرسيستم

براي پاسخگويي به اين پژوهش بسيار مؤثر بوده و صميمانه به خاطر زماني كه  اين نتايج در شما كامل
 گردد.حفظ ميات ارائه شده از جانب شما، محرمانه تلقي شده و . اطلاعسپاسگزارم، كنيدميصرف پرسشنامه 

  

 كلاهيبا سپاس، هانيه شمس

 طباطبايي دانشگاه علامه سياستگذاري رشته مديريتدكتري دانشجوي 

 

 دهنده پاسخ مشخصات

 .....................................................................الف) نام شركت يا سازمان:   

 كننده:   ............................................................... تكميل خانوادگي نام و نام ب)

 مرد             پ) جنسيت:    زن 

 ساير:......................................................      كارشناس    رئيس    ت) عنوان شغلي:   مدير 

 ث) سابقه در اين شركت يا سازمان: ......................   سال

 ج) سابقه در ساير سازمانها:    ......................   سال

 كارشناسي ارشد و بالاتر        فوق ديپلم يا كارشناسي       چ) ميزان تحصيلات:  ديپلم

 ح) رشته تحصيلي:   ...........................................

 خ) تلفن تماس مستقيم:   ......................................................................

 ...................................د) آدرس ايميل (در صورت تمايل براي دريافت نتايج): ...................
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 پرسشنامه تكميل راهنماي

در ارتباط با استراتژي رقابتي سازمان، استراتژي مديريت انرژي و استراتژي  را هاييپرسشنامه ادامه، در
 پرسش: هر كرد. لطفاً در خواهيد ملاحظه هاي مديريت انرژيزيرسيستم

 1همخواني با شركت شما دارد را انتخاب كرده و سپس يكي از اعداد ابتداء يكي از چهار گزينه كه بيشترين 
 را براي نشان دادن شدت و ضعف آن گزينه علامت بزنيد. 7تا 

 

 : 1براي مثال در مورد سوال 

 سازمان استراتژيمه تعيين پرسشنا

 سوال
بسيار 

 زياد
نسبتاً 

 زياد
 كم متوسط زياد

نسبتاً 
 كم

بسيار 
 كم

 سازمان عبارت است از... ترين ارزش . اصلي1

o  حتي  محصولات با نوآوري و خلاقيت بالااول و پيشرو بودن در ارائه
 اگر اين امر به سودآوري بالا منجر نشود.

7 6 5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 6 7 ايجاد تمايز نسبي در محصولات نسبت به رقبا  √

o ها و ارائه محصولات مشابه رقباكاهش نسبي هزينه 
7 6 5 4 3 2 1 

o تر ها جهت ارائه محصولات ارزانكنترل و توجه شديد بر كاهش هزينه
 نسبت به رقبا

7 6 5 4 3 2 1 

 

 توضيحات است مرقوم فرمائيد. بديهي در صفحه انتهايي پرسشنامه را خود تكميلي توضيحات توانيد ضمناً مي

 .كردخواهد  ياري تر نتايج دقيق را در ارائه پژوهشگر حضرتعالي، تكميلي
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 رقابتي سازمان استراتژيپرسشنامه تعيين 

 سوال
بسيار 

 زياد
نسبتاً 

 زياد
 كم متوسط زياد

نسبتاً 
 كم

بسيار 
 كم

 ترين ارزش سازمان عبارت است از... . اصلي1
o  اول و پيشرو بودن در ارائه محصولات با نوآوري و خلاقيت بالا حتي اگر اين امر به سودآوري

 بالا منجر نشود.
7 6 5 4 3 2 1 

o  1 2 3 4 5 6 7 ايجاد تمايز نسبي در محصولات نسبت به رقبا 

o 1 2 3 4 5 6 7 ها و ارائه محصولات مشابه رقباكاهش نسبي هزينه 

o 1 2 3 4 5 6 7 تر نسبت به رقباها جهت ارائه محصولات ارزانكنترل و توجه شديد بر كاهش هزينه 

 .مديريت سازمان...2
o  1 2 3 4 5 6 7 بنيادي و پايه جهت خلق و توليد دانش جديد تأكيد بسيار دارد.بر تحقيقات 

o .1 2 3 4 5 6 7 بر تحقيقات متمركز بر توسعه محصول تأكيد دارد 

o .1 2 3 4 5 6 7 بر بازاريابي محصولات و تحقيقات بازار تأكيد دارد 

o  1 2 3 4 5 6 7 موجود تأكيد دارد.بر گسترش بازار محصولات فعلي سازمان و افزايش فروش محصولات 

 . سازمان....3
o .1 2 3 4 5 6 7 براي جذب كاركنان متخصص و افراد مبتكر از جذابيت ويژه اي برخوردار است 

o  1 2 3 4 5 6 7 بيشتر بر نتايج كار كاركنان نظارت مي كند تا فرآيند و چگونگي انجام كار توسط كاركنان 

o  1 2 3 4 5 6 7 انجام كار توسط كاركنان نظارت مي كند تا نتايج كار كاركنانبيشتر بر فرآيند و چگونگي 

o  بر فرآيند و چگونگي انجام كار توسط كاركنان نظارت دقيق و كامل دارد و به دقت فعاليتها و
 روش انجام كار توسط كاركنان را مشخص كرده است.

7 6 5 4 3 2 1 

 توان.... بازار هدف مطلوب، بازاري است كه مي 4
o .1 2 3 4 5 6 7 محصولات كاملاً متمايز و با كيفيت متفاوت ارائه داد 

o .1 2 3 4 5 6 7 محصولات نسبتاً متمايز و با كيفيت بهتر نسبت به رقبا ارائه داد 

o   .1 2 3 4 5 6 7 محصولات نسبتاً ارزان قيمت و با كيفيت مشابه رقبا ارائه داد 

o  1 2 3 4 5 6 7 نسبت به رقبا ارائه داد.محصولات بسيار ارزان قيمت 

 شود: ك، خدمات و بازار ميتكنولوژي. مقدار زماني كه در سازمان صرف بررسي تغييرات و روندهاي 5
o  1 2 3 4 5 6 7 شود. به طور مستمر محيط و بازار بررسي مي -زياد 

o  1 2 3 4 5 6 7 زماني معقول به بررسي محيط و بازار اختصاص يافته است. -متوسط 

o برخي اوقات زمان زياد و گاهي اوقات هم زمان اندكي به اين امر اختصاص  -كم و بيش
 يابد. مي

7 6 5 4 3 2 1 

o  1 2 3 4 5 6 7 شود. زمان زيادي براي بررسي محيط و بازار صرف نمي -كم 
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 مديريت انرژي استراتژيمه تعيين اپرسشن

 سوال
بسيار 

 زياد
نسبتاً 

 زياد
 كم متوسط زياد

نسبتاً 
 كم

بسيار 
 كم

 ...   در سازمان. 1
o 1 2 3 4 5 6 7 گيرد.زيست در تمامي فرآيندها و امور سازمان مورد توجه قرار ميمحيط -مديريت انرژي 

o  كاهش مصرف انرژي و تبعات زيست محيطي صرفاً در تجهيزات توليدي موجود مورد توجه قرار
   گيرد.مي

7 6 5 4 3 2 1 

o هاي كاهش مصرف انرژي و تبعات زيست محيطي از رقبا و شركتهاي برتر الگو برداري      روش
 شودمي

7 6 5 4 3 2 1 

o اي است و صرفاً به طور محيطي در سازمان موضوعي حاشيهكاهش مصرف انرژي و تبعات زيست
  گيرد.موردي مورد توجه قرار مي

7 6 5 4 3 2 1 

 مصرف انرژي و تبعات زيست محيطي مصرف انرژي در سازمان ...اطلاعات مربوط به ميزان  .2
o سازمان از ميزان مصرف انرژي به ازاي هر واحد توليد خود اطلاعات بوده و  و مشخص كاملاً شفاف

  دقيق و كامل دارد.
7 6 5 4 3 2 1 

o مصرف هايي از فرآيند توليد و تجهيزات توليدي مشخص است و سازمان از ميزان صرفاً در بخش
 انرژي به ازاي هر واحد توليد خود اطلاعات دقيق و كامل ندارد.

7 6 5 4 3 2 1 

o .1 2 3 4 5 6 7 به طور كلي و در مقايسه با رقبا و شركتهاي برتر نسبتاً مشخص است 

o 1 2 3 4 5 6 7 باشد.به طور دقيق و شفاف مشخص نيست و صرفاً اطلاعات به صورت پراكنده موجود مي 

 محيط زيست ...  -. سازمان در زمينه مديريت انرژي3
o جانبه نسبت به ميزان مصرف انرژي در سازمان و بررسي هاي جامع و همهبا انجام تحليل

راهكارهاي كارا و اثربخش در جهت كاهش مصرف انرژي در كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت به 
 پردازد.هاي مديريت انرژي ميتدوين استراتژي و برنامه

7 6 5 4 3 2 1 

o  صرفاً به دنبال اجراي راهكارهاي كوتاه مدت و ميان مدت كاهش مصرف انرژي در فرآيند و
تجهيزات توليد است و تحليلهاي جامع و همه جانبه از ميزان مصرف انرژي در كل سازمان انجام 

 دهد. نمي
7 6 5 4 3 2 1 

o  ،كارهاي مشابه الگوهاي برتر صنعت انجام    براي كاهش مصرف انرژي و تبعات زيست محيطي
 دهد.مي

7 6 5 4 3 2 1 

o  استراتژي و برنامه مشخصي ندارد و صرفاً بنا بر شرايط به انجام كارهاي پراكنده در جهت كاهش
 پردازد.مصرف انرژي مي

7 6 5 4 3 2 1 

  ... تبعات زيست محيطيسازي مصرف انرژي و كاهش هاي بهينهنامهها، استانداردها و آيينرويه. 4

o 1 2 3 4 5 6 7 هاي سازمان و به طور جامع و كامل وجود دارد.در تمامي بخش 

o 1 2 3 4 5 6 7 .  صرفاً در مورد فرآيند توليد و تجهيزات توليدي موجود است 

o 1 2 3 4 5 6 7 .مشابه رقبا و الگوهاي برتر طراحي شده و در سازمان موجود است 

o  1 2 3 4 5 6 7 . مشخص در سازمان وجود نداردبه طور مدون و 
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 برآورد تقاضاي انرژي استراتژيمه تعيين اپرسشن

 سوال
بسيار 

 زياد
نسبتاً 

 زياد
 كم متوسط زياد

نسبتاً 
 كم

بسيار 
 كم

 ...   سازمان. 1
o هاي مصرف و خروج آنها، تقاضاي انرژي درهاي انرژي و محلبا تحليل جامع ميزان ورودي حامل 

 كند.سازمان را محاسبه مي
7 6 5 4 3 2 1 

o  صرفاً ميزان مصرف انرژي در تجهيزات و فرآيند توليد را بررسي و ميزان تقاضاي انرژي در اين
   كند.بخشها را برآورد مي

7 6 5 4 3 2 1 

o هاي تحليل به كارگرفته شده توسط الگوهاي برتر صنعت، ميزان تقاضاي با استفاده از شاخص
 كند.در بخشهاي اصلي سازمان را برآورد ميانرژي 

7 6 5 4 3 2 1 

o .1 2 3 4 5 6 7 برآورد دقيقي از تقاضاي انرژي ندارد 

 اطلاعات مربوط به ميزان مصرف انرژي و تبعات زيست محيطي مصرف انرژي در سازمان ... .2
o توليد خود اطلاعات  سازمان از ميزان مصرف انرژي به ازاي هر واحدبوده و  و مشخص كاملاً شفاف

  دقيق و كامل دارد.
7 6 5 4 3 2 1 

o هايي از فرآيند توليد و تجهيزات توليدي مشخص است و سازمان از ميزان مصرف صرفاً در بخش
 انرژي به ازاي هر واحد توليد خود اطلاعات دقيق و كامل ندارد.

7 6 5 4 3 2 1 

o  1 2 3 4 5 6 7 نسبتاً مشخص است.به طور كلي و در مقايسه با رقبا و شركتهاي برتر 

o 1 2 3 4 5 6 7 باشد.به طور دقيق و شفاف مشخص نيست و صرفاً اطلاعات به صورت پراكنده موجود مي 

  سازمان براي برآورد ميزان تقاضاي انرژي..... 3

o هاي مختلف سازمان به طور سيستم مرجع و ترازنامه انرژي را با انجام مميزي انرژي در بخش
 كند.منظم و ادواري تدوين و به روزسازي مي

7 6 5 4 3 2 1 

o 1 2 3 4 5 6 7 دهد.مميزي انرژي را انجام مي صرفاً در فرآيندها و تجهيزات اصلي توليد 

o 1 2 3 4 5 6 7 پردازد.گيري پارامترهاي مصرف انرژي مورد توجه رقبا و الگوهاي برتر صنعت ميصرفاً به اندازه 

o 1 2 3 4 5 6 7  مشخصي ندارد.گيري اندازه 
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 تأمين انرژي استراتژيمه تعيين اپرسشن

 سوال
بسيار 

 زياد
نسبتاً 

 زياد
 كم متوسط زياد

نسبتاً 
 كم

بسيار 
 كم

 ...   سازمان. 1
o      با توجه به تقاضاي انرژي، انواع انرژي هيدروكربوري و تجديدپذير قابل دسترسي را مشخص

 كند.مي
7 6 5 4 3 2 1 

o 1 2 3 4 5 6 7   كند.بشتر نياز انرژي خود را از طريق منابع هيدروكربوري تأمين مي 

o 1 2 3 4 5 6 7 كند.مشابه رقبا و الگوهاي برتر صنعت از منابع هيدوركربوري و تجديد پذير انرژي استفاده مي 

o 1 2 3 4 5 6 7 كند.عمدتاً از منابع قبلي انرژي استفاده مي 

  سازمان براي تأمين منابع انرژي..... 2

o 1 2 3 4 5 6 7 گيرد.با توجه به صرفه اقتصادي، تنوعي از منابع انرژي هيدروكربوري و تجديدپذير را به كار مي 

o دار انرژي هاي ارزانتر تأمين منابع انرژي هيدروكربوري مورد استفاده از قبيل خريد مدتبه شيوه
 تمركز كرده است.

7 6 5 4 3 2 1 

o  استانداردهاي مصرف در نظر گرفته شده را مدنظر قرارداده و بر تأمين منابع انرژي معمول مطابق
 اين استانداردها كنترل دارد.

7 6 5 4 3 2 1 

o 1 2 3 4 5 6 7  تر ندارد.سازمان برنامه مشخص و مدوني براي تأمين منابع انرژي ارزان 

 از انرژيبرداري بهره استراتژيپرسشنامه تعيين 

 سوال
بسيار 

 زياد
نسبتاً 

 زياد
 كم متوسط زياد

نسبتاً 
 كم

بسيار 
 كم

  در راستاي اجراي مديريت انرژي..... سازمان. 1
o .1 2 3 4 5 6 7 به بهبود همه جانبه عوامل مؤثر در مصرف انرژي شامل فرآيندها، تكنولوژي و افراد توجه دارد 

o  1 2 3 4 5 6 7   انرژي در فرآيندهاي توليد، توجه دارد.به بهبود تجهيزات و جلوگيري از اتلاف 

o 1 2 3 4 5 6 7 پردازد.ريزي شده ميصرفاً به كنترل مصرف انرژي مطابق با تقاضاي برنامه 

o 1 2 3 4 5 6 7 پردازد.جانبه ميريزي همهصرفاً به انجام اقدامات موردي و بدون برنامه 
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 مرجع استراتژيك سازمانسؤالات مربوط به نقاط 

 
SRP1

(كنترل)
 

.شركت به طور كلي بر نتايج توليد و ارائه خدمات 1
 توجه دارد

شركت بر جزئيات فرايند توليد و ارائه خدمات  
 1 2 3 4 5 درك و تسلط دارد

.مشاغل موجود در شركت پيچيده و تخصصي 2
 است.

5 4 3 2 1 
تخصصي مشاغل موجود در شركت ساده و غير 

 است.
.جهت انجام وظايف به خلاقيت و نوآوري نياز 3

 است.
5 4 3 2 1 

جهت انجام وظايف به خلاقيت و نوآوري نياز 
 نيست.

 جهت انجام وظايف آزادي عمل وجود ندارد.  1 2 3 4 5 .جهت انجام وظايف آزادي عمل وجود دارد.4

.كاركنان جهت انجام وظايف خود به مهارتهاي 5
 نياز دارند.متنوع 

5 4 3 2 1 
كاركنان جهت انجام وظايف خود نيازي به 

 مهارتهاي متنوع ندارند.

.تصميمات شركت با مشاركت كاركنان اتخاذ 6 
 شود. مي

5 4 3 2 1 
كليه تصميمات شركت توسط مديران عالي (بدون 

 دخالت كاركنان) اتخاذ مي شود.

SRP2
(كانون توجه)

 

خارجي حاكم بر .نرخ تغييرات عوامل محيط 1
 فعاليتهاي شركت بسيار زياد مي باشد.

5 4 3 2 1 
.نرخ تغييرات عوامل محيط خارجي حاكم بر 1

 فعاليتهاي شركت بسيار كم مي باشد.
. تعداد عوامل محيطي تأثير گذار بر فعاليتهاي 2

 شركت مشخص و شناخته شده مي باشند.
5 4 3 2 1 

بر فعاليتهاي . اكثراً،  عوامل محيطي تأثير گذار 2
 شركت شناخته شده نيستند.

.شركت به طور دقيق به عوامل محيطي مؤثر بر 3
 فعاليتها نظارت دارد.

5 4 3 2 1 
.شركت به عوامل محيطي مؤثر بر فعاليتها نظارت 3

 دقيق و كامل ندارد.
. اكثر كارها از طريق قراردادهاي پيماني انجام 4

 سپاري) شود (برون مي
5 4 3 2 1 

.شركت اكثر كارهاي خود را از طريق نيروهاي 4
 سپاري)  دهد (درون داخلي انجام مي

 مديريت انرژيسؤالات مربوط به نقاط مرجع استراتژيك 

SRP1
(كنترل)

 

. شركت بر ميزان مصرف انرژي كنترل شديد 1
 دارد.

5 4 3 2 1 
. شركت بر ميزان مصرف انرژي كنترل شديد 1

 ندارد.
ارائه راهكارهاي بهينه سازي مصرف . شركت به 2

 انرژي توجه و دقت بسيار ندارد.
5 4 3 2 1 

.شركت به ارائه راهكارهاي بهينه سازي مصرف 2
 انرژي توجه و دقت بسيار دارد.

 1 2 3 4 5 .شركت بر كارايي انرژي نظارت دقيق دارد.3
.شركت بر اثربخشي انرژي و كارايي انرژي نظارت 3

 دقيق دارد.

SRP2
(كانون توجه)

 

. راهكارهاي كاهش مصرف انرژي به كار رفته 1
توسط الگوهاي برتر صنعت به دقت مورد توجه 

 قرار مي گيرد.
5 4 3 2 1 

. راهكارهاي كاهش مصرف انرژي با توجه به 1
شرايط داخلي سازمان به دقت مورد توجه قرار   

 مي گيرد.
هاي . سازمان از ميزان مصرف انرژي در بخش2

 مختلف خود آگاهي كامل ندارد.
5 4 3 2 1 

هاي .سازمان از ميزان مصرف انرژي در بخش2
 مختلف خود آگاهي كامل دارد.

هاي جديد بهينه سازي مصرف انرژي . تكنولوژي3
كه در صنايع مختلف به كار مي رود، مورد توجه 

 گيرد.سازمان قرار مي
5 4 3 2 1 

راهكارها و . با توجه به شرايط سازمان، 3
هاي بهينه سازي مصرف انرژي مورد تكنولوژي

 توجه سازمان قرار مي گيرد.
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