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 چكيده پايان نامه ) شامل خلاصه، اهداف، روش هاي اجرا و نتايج به دست آمده (:

 ثیر سبک َای رَبری بر رفتار شُريودی سازماوی ،سازمان امًر مالیاتی شُرستان خًی می باشد ي ػلايٌ بر آن اَداف دیگر شامل:َدف اصلی ایه تحقیق بررسی تا 

 (شىاخت تاثیز تغییز سبك رَبزي مدیزان بز رفتار شُزيودي ساسماوي کارکىان 1

 (تعییه وًع رابطٍ بیه سبك رَبزي مدیز ي رفتار شُزيودي ساسماوي کارکىان2

 (تعییه سبك رَبزي اعمال شدٌ  تًسط مدیزان در ایه ساسمان3

پیمایشی است.َمچىیه با تًجٍ بٍ استفادٌ از پرسشىامٍ جُت جمغ آيری اطلاػات از حیث ريش اجرا، میداوی است  -ريشی کٍ در ایه پژيَش استفادٌ شدٌ است ريش تًصیفی

دی کردن مًلفٍ َای سبک رَبری بر رفتار شُريودی سازماوی  سازمان امًر مالیاتی می باشد. در ایه رسالٍ ياز وظر َدف از وًع تحقیقات کاربردی است کٍ در جُت کاربر

است.َر دي پرسشىامٍ  ضمه مطالؼٍ مباحث وظری ي تجربی ، پرسشىامٍ ای با کمک گرفته مًلفٍ َای سبک َای رَبری لیکرت ي رفتار شُريودی سازماوی ارگان تُیٍ شدٌ

 است ي تمامی سًالات با مقیاس پىج طیفی لیکرت آمادٌ شدٌ است ي در بیه تمامی افراد سازمان امًر مالیاتی تًزیغ گردیدٌ است.استاودارد بًدٌ 

مچىیه  جُت بزرسي فادٌ شدٌ است  َدر ایه تحـقیق بٍ مىظًر بزرسي رابطٍ بیه عـًامل مزتـبط با سبکُاي رَبزي با رفتار شُزيودي  ساسماوي اس آسمًن  َمبستگي  پیزسًن  است

خیز خًاَاوٍ ، سبك مشايرٌ اي ، سبك مشارکتي( بٍ  عىًان متغیز مستقل ي رفتار شُزيودي   -استثماري، استبدادي-رابطٍ علت يمعلًلي َز یك اس عًامل مزتبط با رَبزي)استبدادي

 مقدار ىکٍیا بٍ باتًجٍادامٍ، اس تجشیٍ تحلیل  ياریاوس ي   مجذير رگزسیًن استفادٌ شدٌ است ساسماوي بٍ  عىًان متغیز يابستٍ اس رگزسیًن خطي ي چىد متغیزٌ استفادٌ شدٌ است ي در 

، زانیمد يرَبز سبكتغییز  با گزَمشمانید بعبارت  باشد يم مثبت دار يمعى ارتباط هیا گزفت  جٍیوت تًان يم  باشد، يم/. 646  مقدار زیمتغ  دي هیا  هیب يَمبستگ بیضز

.بزعکس ي ابدی يم شیافشا شیو رکىانکا يرفتارشُزيود  
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 هقذهِ

  ؾبظٲبٶی ٲٹضیز ٸ اټساٜ ـأٲ ی ٲسیطیز اؾز ٦ٻ آطثرف ٸ ٦بضزض ٖهط حبيط سٷٽب ثٻ ٲسز ٞٗبٮیز اط

سح١٣ ٲی یبثس . اٲطٸظٺ ٲسیطیز ثبیس زض ټٳٻ ثرف ټب زض ػؿشؼٹی سساثیط ٸ ضاٺ حٯٽبیی ثبقس ٦ٻ سح١٣ 

اټساٜ ضا ثٻ ثٽشطیٵ ٸػٻ ٲٳ٧ٵ ؾبظز .ی٧ی اظ ضاټ٧بضټبیی ٦ٻ ایٵ ٲٽٱ ضا ٖٳٯی ٲی ؾبظز سٛییط ؾج٥ ٸ 

ی ضٞشبضی آٴ اؾز ٦ٻ ثٻ ٦ٳ٥ آٴ ٲی سٹاٴ ثب ثٽطٺ ػٹیی اظ ٶٓطار ٦بض٦ٷبٴ ٸ ثب ٶ٫طـ ٲسیط ٸ قبذم ټب

اسربش ی٥ ضٸـ ٚیط زؾشٹضی ٸ اٶ٫یعاٶٷسٺ، ثبظزټی ضا ٞعٸٶی ثركیس،ثٻ ضيبیز آٶبٴ اٞعٸز ٸ ؾبظٲبٶی 

 اططثرف ٸ ٦بض آٲس ثٻ ٸػٹز آٸضز.

٫ی ٸ اٞعایف ثٽطٺ ٸضی زض ضأؼ اظ آٶؼبیی ٦ٻ ٲسیط ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳبیٷسٺ ضؾٳی ؾبظٲبٴ ثطای ایؼبز ټٳبټٷ

ؾبظٲبٴ ٢طاض زاضز ٲی سٹاٶس ثب اٖٳب٬ ؾج٧ٽبی ضټجطی ٲٷبؾت  ثبٖض ثٹػٹز آٲسٴ ضٸحیٻ ٸ اٶ٫یعـ ٢ٹی زض 

٦بض٦ٷبٴ قٹز دؽ ٲٹ٣ٞیز ؾبظٲبٶٽب زض سح١٣ اټساٜ زض ٪طٸ چ٫ٹٶ٫ی اٖٳب٬ ٲسیطیز ٸ ؾج٥ ټبی ٲإطط 

حس ظیبزی ثٻ ٦بض ٪طٸټی ٸ ضٞشبض ٦بض٦ٷبٴ زض ضټجطی ٲسیط اؾز ٸ اضائٻ ذسٲبر اططثرف ثٻ ػبٲٗٻ سب 

 ؾبظٲبٴ ٸ ؾج٥ ضټجطی ٲسیطاٴ ایٵ ؾبظٲبٴ ټب ثؿش٫ی زاضز. 

ٻ ٸ ئٲٹيٹٔ ضټجطی ٲٹضز سٹػٻ ثؿیبضی اظ دػٸټك٫طاٴ ٸا٢ٕ قسٺ اؾز. ٶشبیغ ایٵ دػٸټكٽب ٲٷؼط ثٻ اضا

ئٹضیٽب َیٝ ٸؾیٗی سٹؾٗٻ سئٹضی ټبی ٲرشٯٟی زض ظٲیٷٻ ؾج٧ٽبی ضټجطی ٲسیطاٴ قسٺ اؾز. ثطضؾی ایٵ س

اظ ؾج٧ٽبی ضټجطی اظ ؾج٧ٽبی آٲطاٶٻ ٸ اؾشجسازی سب ؾج٧ٽبی ٲكبض٦شی ٸ سحٹٮ٫طا ضا ٶكبٴ ٲی زټس. اظ ایٵ 

ضٸ ی٥ ٲسیط ٲی سٹاٶس زض ٲٹ٢ٗیز ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ؾج٥ ټبی ٲشٟبٸر ضا ثطای ضټجطی ٦بض٦ٷبٴ ذٹز ثب سٹػٻ 

 س.ثٻ ٞطټٷ٩ حب٦ٱ ثط ؾبظٲبٴ ٸ ثٯٹ٘ ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ثط٪عیٷ

ضٸاٶكٷبؾبٴ نٷٗشی اضازٺ ٪طایی ٸ ٲكبض٦ز 1993-1992   ؾب٬ دیف یٗٷی زض ؾبٮٽبی  20 زض حسٸز  

ظٲیٷٻ ضا ثب ٲحیٍ حیبر  ،ٸ ضٸاٶكٷبؾبٴ، زاٸَٯجبٶٻ ضا زض ؾبظٲبٶٽب ٲٹضز دػٸټف ٸ سٟحم ٢طاض زازٶس

ٯجبٶٻ ٸ ٞطزی ټؿشٷس ٸ ایٵ زاٸَ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٶبٲ٫صاضی ٦طزٶس.ایٵ ٪ٹٶٻ ضٞشبض ټب ٦بٲلاَ ،ؾبظٲبٶی 

زضیبٞز ٶٳی ٦ٷٷس،ٸ ٶیع ثٻ  دبزاـ ثسیٵ ٲٗٷی اؾز ٦ٻ اٞطاز ثطای اػطای ایٵ ٶٹٔ ضٞشبضټب ثٻ َٹض ضؾٳی

ٸا٢ٕ ضٞشبض قٽطٸٶسی اٞٗب٬ ٸ ا٢ساٲبر ایظبض٪طاٶٻ ٸ  ٖٯز ٖسٰ اػطای آٶٽب ٲؼبظار ٸ سٷجیٻ ٶٳی قٹٶس.زض

ٲیٵ آؾبیف ٸ ضٞبٺ زی٫طاٴ سجییٵ ٲی ٦ٷس.ثٗلاٸٺ سأسٳبیلار ثٻ اظ ذٹز ٪صقش٫ی ٦بض٦ٷبٴ ضا ثٻ ٲٷٓٹض

ٲحیُٽبی ض٢بثشی ٦ؿت ٦بض اٲطٸظی ٦بض٦ٷبٶی ضا ٲی َٯجس ٦ٻ قٽطٸٶساٴ ذٹثی ثبقٷس،ثٻ ق٧ٯی ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ 
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زټٷس.)٦یٱ ٸ  ذٹز ثطٸظ سٳبی٭ ثٻ ٪ؿشطـ ټٳیبضی ٸ٦ٳ٥ ثٻ ټٳ٧بضاٴ،٦بضٞطٲبیبٴ ٸ اضثبة ضػٹٔ اظ 

 ( 1990،1 اؾلار،

ٖٹاٲ٭ ؾٷشی سٹٮیس، ظٲیٵ ٸ ؾطٲبیٻ ، ایؼبز زاٶف ػٳٗی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٲٷجٕ ٦ٯیسی ٸ ی٥   اٲطٸظٺ ٖلاٸٺ ثط

ٸْیٟٻ ضاټجطزی ثطای ٲٹ٣ٞیز ؾبظٲبٶٽب سٯ٣ی ٲی قٹز.سٹٮیس زاٶف ٲٷجٗی اؾز ٦ٻ زض شټٵ اٶؿبٴ ٶٽٟشٻ اؾز 

زاٸَٯجبٶٻ  ٸ ذٯ١ ٸ ٶكط آٴ ٞٗبٮیشی ٶب ٲحؿٹؼ ٲی ثبقس ٸ ثب اػجبض ٲح١٣ ٶٳی قٹز ثٯ٧ٻ ٲؿشٯعٰ ټٳ٧بضی

اٞطاز ٸ دصیطـ ٲؿئٹٮیز ټبی ؾبظٲبٶی ،سٗٽس ٸ اٖشٳبز ٲش٣بث٭ ٸ ذطز ػٳٗی اٞطاز ؾبظٲبٶی ٲی ثبقس ٸ ثسٸٴ 

 آٶٽب ؾبظٲبٴ ٶٳی سٹاٶس ٲسر ظٲبٴ ظیبزی ث٣بی ٲإطط زاقشٻ ثبقس.

ٴ ٸ زض ایٵ ضاؾشب ،ؾبظٲبٶٽب ثٻ ٲٷٓٹض ض٢بثز زض نحٷٻ دط چبٮف ػٽبٶی،اضيبی ٶیبظټب ٸ اٶشٓبضار ٲكشطیب

ؾبظ٪بضی ثب ٲبټیز زض حب٬ سٛییط قٛ٭ زض سلاقٷس سب ٦بض٦ٷبٶی ضا ث٧بض ٪یطٶس ٦ٻ ٞطاسط اظ  ٸْبیٝ ٸ ٶ٣ف 

ٲی سٹاٶٷس  ټبضؾٳی ٸ سٗطیٝ قسٺ زض قطح قٛٯكبٴ ٖٳ٭ ٦ٷٷس. ظیطا اٖش٣بز ثط ایٵ اؾز ٦ٻ ایٵ ضٞشبض

٦بض٦ٷبٴ ضا زض ثطٶبٲٻ ټب ٖٹاٲٯی ٲإطط ثط یبز٪یطی قٛٯی ، سٗٽس ؾبظٲبٶی ٸ ٖعر ٶٟؽ ثبقٷس ٸ ٲكبض٦ز 

 سحز سأطیط ٢طاض زټٷس. 

 (بياى هسألِ 1-1
اظ آٶؼبیی ٦ٻ ٶیطٸی اٶؿبٶی ٲٽٳشطیٵ ٸ اضظقٳٷس سطیٵ  ٖبٲ٭ ثیٵ ٖٹاٲ٭ ٸ ٲٷبثٕ ٲرشٯٝ سٹٮیس اؾز ثٷبثط 

ایٵ اټساٜ ٸ ٲٷبٕٞ اٞطاز ٮعٸٲبَثب ی٧سی٫ط اٶُجب٠ ٶساقشٻ ٸ چ٫ٹٶ٫ی اسربش ؾج٥ ټبی ضټجطی اظ ؾٹی ٲسیطاٴ 

ثطذٹضز ثب ٲٹ٢ٗیز ټبی ٲشٟبٸر ؾبظٲبٶی ثٻ ٲٷٓٹض حهٹ٬ اططثرف ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ ٲجبحض اؾبؾی  زض

زض حٹظٺ ضټجطی اؾز . زض ایٵ ضاؾشب ٦بض٦ٷبٴ ټط  ؾبظٲبٴ ٲٽٳشطیٵ ػعء ؾبظٲبٴ ٲحؿٹة ٲی   ٖٯٹٰ ضٞشبضی

س زض ٶٽبیز ٖعر قٹٶس ٦ٻ ثی سٹػٽی ثٻ ذٹاؾز ٸ ٶٓطار آٶٽب ٚیط ٢بث٭ اػشٷبة اؾز. ثب ٖبٲ٭ اٶؿبٶی ثبی

ٸ احشطاٰ ثطذٹضز ٦طز ظیطا ؾبٮٽب ؾطٲبیٻ ٪عاٜ نطٜ سطثیز ٸ دطٸضـ اٶؿبٶٽبی ٲشرهم ، ٞٽیٱ ٸ ٲشٗٽس 

قسٺ سب دؽ اظ ؾبٮٽب ثطٶبٲٻ ضیعی ثٻ اٸع ثبظزټی ثطؾٷس. دؽ ی٥ ٲسیط ثبیس زض ٲٹ٢ٗیز ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ؾج٥ 

٦ٱ ثط ؾبظٲبٴ ٸ ثٯٹ٘ ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ټبی ٲشٟبٸر ضا ثطای ضټجطی ٦بض٦ٷبٴ ذٹز ثب سٹػٻ ثٻ ٞطټٷ٩ حب

 ( 1381ثط٪عیٷس)ٲهس٠ ضاز،

ټٳچٷیٵ اٲطٸظٺ ٦بض٦ٷبٴ اظ سحهیلار ثبلایی ثطذٹضزاض ټؿشٷس ٸ ٦بضټب ثیكشط سرههی قسٺ اؾز، 

ثٷبثطایٵ ٶٳی سٹاٴ ٲظ٭ ٪صقشٻ آٶٽب ضا ٸازاض ثٻ اٶؼبٰ ٦بض ٦طز. زض ؾبظٲبٶٽبی اٲطٸظی ٶیبظ ثیكشطی ثٻ ٲكبض٦ز 



 

4 

 

ٲسیطیز ؾبظٲبٴ ٲی ثبقس. زض ح٣ی٣ز سٛییط ؾج٥ ٲسیطیز اظ حبٮز ٲسیطیز اؾشجسازی ثٻ ؾٳز  ٦بض٦ٷبٴ زض

٦ٻ ٲٷؼط ثٻ ٲكبض٦ز  ضټجطیؾج٥ . ٲسیطیز ٲكبض٦شی ٲٷؼط ثٻ ٲٹ٣ٞیز ټط چٻ ثیكشط ؾبظٲبٴ ٲی ٪طزز

ی ٪طٸټی ٦بض٦ٷبٴ ٸ سك٧ی٭ ٪طٸټٽبی ٦بضی ٪طزز، ٲٹػت اٶؼبٰ اططثرف، ٦بضآٲس، ٲٷٓٱ ٸ ټٳبټٷ٩ ٦بضټب ٲ

٪طزز. ٖلاٸٺ ثط ایٵ، ث٧بض٪یطی ؾج٥ ضټجطی حٳبیشی ٸ ٲكبض٦شی ٲٷؼط ثٻ اٞعایف ٮصر اٶؼـبٰ ٦بض زض  

  (٦1998ـبض٦ٷبٴ  ٲی ٪طزز. )ؾبٴ ػبٴ،

ټٳٹاضٺ ؾج٥ ضټجطی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ضيبیز قٛٯی ،سٗٽس ؾبظٲبٶی ٸ اٞعایف ثٽطٺ ٸضی 

ټجطی ؾبظٲبٶی زض ٦ٷبض ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ ؾبظٲبٶسټی ٸ ٦ٷشط٬ ؾبظٲبٴ ثٻ حؿبة ٲی آیس ٸ زض زاٶف ٲسیطیز ، ض

ی٧ی اظ ٸْبیٝ يطٸضی ٲسیط سٯ٣ی ٲی قٹز ٸ ٶ٣ف دطاټٳیشی زضاٞعایف اططثركی ؾبظٲبٴ زاضز ثٷبثطایٵ  

ؾبظٲبٶٽبیی ٦ٻ ٶیبظٲٷس ػٽف ٖٳسٺ زض اٞعایف ٦بضآٲسی ٲی ثبقٷس ثبیؿشی ظٲیٷٻ ضا ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٞطاټٱ ؾبظٶس 

طاٶكبٴ ثب َیت ذبَط سٳبٲی سؼطثیبر ،سٹاٶبییٽب ٸ ْطٞیشٽبی ذٹز ضا زض ػٽز اٖشلای ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسی

اټساٜ ؾبظٲبٶی ثٻ ٦بض ٪یطٶس. ایٵ اٲط ٲیؿط ٶرٹاټس قس ٲ٫ط آٶ٧ٻ انٹ٬ ٸ ٢ٹاٖس ٲطثٹٌ ثٻ ضٞشبض قٽطٸٶسی 

 ؾبظٲبٶی قٷبؾبیی ٸ ثؿشطټبی لاظٰ ثطای دیبزٺ ؾبظی ایٵ ٪ٹٶٻ ضٞشبض ټب ٞطاټٱ ٪طزز.

ذٹة ؾبظٲبٶی ی٥ س٧ٟط ٸ ایسٺ اؾز ٸآٴ قبٲ٭ ضٞشبضټبی ٲشٷٹٔ ٦بض٦ٷبٴ ٶٓیط دصیطـ ٸ ثٻ ٖٽسٺ قٽطٸٶس 

٪طٞشٵ ٸْبیٝ ٸ ٲؿئٹٮیز ټبی ايبٞی،دیطٸی اظ ٲ٣طضار ٸ ضٸیٻ ټبی ؾبظٲبٶی،حّٟ ٸ سٹؾٗٻ ٶ٫طـ ٲظجز 

بی  ؾبظٲبٶی ق٧یجبیی ٸ سحٳ٭ ٶبضيبیشی ٸ ٲك٧لار زض ؾط٦بضٲی ثبقس . ثط دبیٻ ٸ اؾبؼ سئٹضیٽب ٸ ٶٓطیٻ ټ

ٲؿٯٳبضَٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثٻ ض٢بثز ٸ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶٽب ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس ثٻ ٖلاٸٺ ضٚجز ثٻ سٳبی٭ ثٻ 

 ( 1388ضٞشبض قٽطٸٶسی ثٻ ٖٯز ض٢بثز ټبی ضٸظ اٞعٸٴ ػٽبٶی اټٳیز ٸیػٺ ای زاضز. )ظاضٖی ٲشیٵ،

ی ؾبظٲبٶی ٲٽٳی ټٳچٹٴ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثطای ټط ؾبظٲبٶی ٲُٯٹة اؾز چطا ٦ٻ ثب ٲشٛیط ټب

ضيبیز قٛٯی،ٶ٫ٽساضی ؾیؿشٱ ٸ ثٽطٺ ٸضی ؾبظٲبٶی اضسجبٌ زاضز ٶشبیغ ٲُبٮٗبر ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ ٲسیطاٴ 

ٲی سٹاٶٷس ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضا ثب ایؼبز یب ثٽجٹز ٲحیٍ ٦بضی ٲظجز دطٸضـ زټٷس ثٻ ػبی آٶ٧ٻ 

رساٰ یب ػبٲٗٻ دصیطی اس٧بٶٳبیٷس سب ایٵ ضٞشبضټب ضا ٲشٹؾ٭ ثٻ ظٸض ٸ اػجبض قٹٶس ثٻ ٞطایٷسټبی اٶشربة یب اؾش

 (1996،46ایؼبز ٶٳبیٷس.)ٲبض٦یؿٹٴ،

ٖٯیطٚٱ دصیطـ زض حب٬ ضقسی ٦ٻ ٲٟٽٹٰ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زاقشٻ ثطذی ٲح٣٣بٴ دطؾف ټبیی ضا زض 

ٺ ٪یطی ذهٹل ایٷ٧ٻ چ٫ٹٶٻ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثبیس اظ ٶٓط سئٹضی٧ی سٗطیٝ ٪طزیسٺ ٸ ٲٹضز اٶـساظ
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٢طاض ٪یطز ٲُطح ٶٳٹزٶس. ٲٹيٹٔ ٲٽٳی ٦ٻ زض ایٵ ثیٵ ثٻ اٶساظٺ ٦بٞی ضٸقٵ اؾز ٲطظ ٲٟٽٹٲی ثیٵ ضٞشبض 

قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی،ضٞشبض ٞطا ٶ٣كی ٸ ضٞشبض ټبی زضٸٴ ٶ٣كی ٲی ثبقس ٦ٻ آٶٽب ضا اظ ټٱ ٲشٳبیع ٲی ؾبظز، اٲب 

٦بض٦ٷبٴ ٲشٟبٸر اؾز.  ثطذی ٲُبٮٗبر ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ ٲطظ ثیٵ ایٵ زٸ ٲٟٽٹٰ اظ زیس٪بٺ

 (1994،1543)ٲبضیؿٹٴ،

زض ایٵ دػٸټف ؾٗی ذٹاټس قس  ثب اذص ایٵ دیف ٞطو ٦ٻ ثیٵ ؾج٥ ضټجطی ٲسیطاٴ ٸ ضٞشبض  قٽطٸٶسی 

 ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ اضسجبٌ ٸػٹز زاضز سب ٶٹٔ ایٵ ضاثُٻ ٲٗٯٹٰ ٪طزز.

 دؽ ٲؿئٯٻ انٯی ٸ ثٗجبضسی دطؾف دػٸټف ایٵ ذٹاټس ثٹز ٦ٻ: 

ضاثُٻ ٲٗٷب زاضی ثیٵ سٛییط ؾج٥ ضټجطی قرم ٲسیط ٸ ضٞشبضقٽطٸٶسی  ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ  آیب ٲی سٹاٴ"

ٸ یب زض ٦لاٲی زی٫ط،آیب ٲی سٹاٴ ثٻ ػٽز ثٽجٹز ضٞشبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض٦بض٦ٷبٴ اٮ٫ٹی ذبنی  "یبٞز؟

ثط ضٞشـبض   ضا زضٲسیطیز دیكٻ ٦طز ٸ اظ ٲیبٴ ٖٹاٲ٭ ٲطثٹٌ ثٻ ؾج٥  ضٞشـبضی ٲسیط،٦ساٰ ی٥ سـبطیط ثیكشطی

 .قٽطٸٶسی  ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ذٹاټسزاقز

 اّويت ٍ ضزٍرت تحقيق -1-2
ؾطٶٹقز ټط ؾبظٲبٶی ضا ٲسیطیز ٸ ؾبظٲبٶسټی ٲٷبؾت سك٧یلار آٴ ض٢ٱ ٲی ظٶس زض ایٵ ٲیبٴ،ٲسیطاٴ زض 

زاقشٻ ثبقٷس ضأؼ ټط ؾبظٲبٶی ٲی سٹاٶٷس ٶ٣ف ؾبظٶسٺ، ٲإطط ٸ ټٳبټٷ٩ ٦ٷٷسٺ زض ػٷجٻ ټبی ٲرشٯٝ ؾبظٲبٴ 

آٶبٴ ٲی سٹاٶٷس ثب اٖٳب٬ ؾج٥ ٲسیطیز ٲٷبؾت زض اٞعایف سٗٽس ؾبظٲبٶی ٸ ٸٞبزاضی ٦بض٦ٷبٴ ذٹز ٶ٣ف 

اؾبؾی زاقشٻ ثبقٷس.ٲٹ٣ٞیز ؾبظٲبٶٽبی ثعض٨ اٲطٸظی ٲطټٹٴ ټسایز  ٸ ضټجطی قبیؿشٻ آٴ اؾز ٮصا ثبیس 

بٶی ثٻ زٶجب٬ ضټجطی ټؿشٷس زض اٶشربة ٲسیطاٴ نبحت نلاحیز،ز٢ز ٶٓط ٸ ٦ٹقف قٹز.٦بض٦ٷبٴ ټط ؾبظٲ

سب ثطاؾبؼ اٶ٫یعـ ثیطٸٶی ثشٹاٶٷس ٲحط٦ی ضا ثطای ایؼبز ټٳبټٷ٫ی ٸ ؾبظ٪بضی ثیٵ آٶبٴ ٸ اټساٜ ؾبظٲبٴ 

 (1384،123دسیس آٸضز.)ح٣ی٣ی،

ضټجطی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ ٸْبیٝ ٲٽٱ ٲسیطاٴ،ٖٯٱ ٸ ټٷط ٶٟٹش زضاٞطاز ثٻ ٲٷٓٹض زؾشیبثی ثٻ اټساٜ ٲی          

ټجطی سٗییٵ ٦ٷٷسٺ ػٹ،ٞطټٷ٩ ٸ ضاټجطزټبی حب٦ٱ ثط ؾبظٲبٴ اؾز.ؾج٥ ضټجطی ٲؼٳٹٖٻ ای ثبقس.ؾج٥ ض

اظ ٶ٫طقٽب ،نٟبر ٸ ٲٽبضسٽبی ٲسیطاٴ اؾز ٦ٻ ثط دبیٻ چٽبض ٖبٲ٭ ٶٓبٰ اضظقٽب ،اٖشٳبز ثٻ ٦بض٦ٷبٴ، سٳبیلار 

 (1381ضټجطی ٸ احؿبؼ اٲٷیز  زض ٲٹ٢ٗیز ټبی  ٲجٽٱ ق٧٭ ٲی ٪یطز)ٲهس٠ ضاز،
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 (2000ټجطی ثیبٶ٫ط چ٫ٹٶ٫ی سٗبٲ٭ ٲسیطاٴ ثب ٦بضٲٷساٴ سحز ؾطدطؾشی ٲی ثبقس)دطا،ټٳچٷیٵ ؾج٥ ض

اٲطٸظٺ دیٹٶسټبی ٲٟٽٹٲی ٸ سؼطثی ثیكٳبضی زض ضاثُٻ ثب ٖٳٯ٧طز قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ اطط ثركی ؾبظٲبٶی 

قرهیز ٸػٹز زاضز سح٣ی٣بسی ٦ٻ زض ضاثُٻ ثب ٢ٯٳطٸ ٖٳٯ٧طز ٶٳبیف زازٺ قسٺ اؾز ٖٳسسبً ٸ یب ثركٽبیی اظ 

سٳبی٭ ثٻ دیف ثیٷی ثٽشط ٖٳٯ٧طز قٽطٸٶسی اظ ٖٳٯ٧طز ٸْبیٝ زاضز ثٷبثط ایٵ ٦بضثطز ؾٷؼف قرهیز 

احشٳبلاً ٲٷؼط ثٻ اٶشربة اٞطازی ٲی ٪طزز ٦ٻ ٲی سٹاٶٷس ثطای  قٽطٸٶسی ٲٷبؾت ٸ ٸاػس ثطذی نلاحیشٽب 

٪صقشٻ ضخ زازٺ اؾز ٸ  ؾب٬ 15ٸقبیؿش٫ی ثبقٷس. ثیكشطیٵ سٹػٻ ٸ ضٚجز ثٻ ٲ٣ٹٮٻ قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض 

ؾٹاٮی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز زض ایٵ ضاثُٻ ٲُطح ٪طزز، ایٵ اؾز ٦ٻ آیب اټٳیز ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثٻ سساٸٰ 

 اټٳیز آٴ زض آیٷسٺ ٲی ثبقس؟

 چٽبض ضٸٶس ٸ ٶ٫طـ ٲٗبنط ثٻ ایٵ ؾإا٬ دبؾد ٲی زټٷس:

ٸ زضٸٶی ٦بض٦ٷبٴ ثٻ َٹض ٞعایٷسٺ  اٸٮیٵ ضٸٶس ض٢بثز ټبی ػٽبٴ ثٹیػٺ حٳبیز ټبی ؾبظٲبٶی ٸ اثش٧بضار شاسی

 ای ثٻ اټٳیز ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اٞعٸزٺ اؾز.

زٸٲیٵ ضٸٶس ثٻ ؾبظٲبٶٽبی سیٱ ٲحٹض ٲطسجٍ اؾز ٦ٻ اٲطٸظٺ زض ایٵ ؾبظٲبٶٽب ثیكشط ضایغ قسٺ اٶس ٸ چٷیٵ 

 ؾبظٲبٶٽبیی ٲٳ٧ٵ اؾز ٶیبظ ثٻ ٲإٮٟٻ ټبی قرهی  ٸ حٳبیشی ٖٳٯ٧طز قٽطٸٶسی ضا اٞعایف زټٷس.

ؾٹٲیٵ ضٸٶس ذسٲز ضؾبٶی ثٻ ٲكشطیبٴ ٸ ضيبیز اضثبة ضػٹٔ ٲی ثبقس٦ٻ اٲطٸظٺ ثٻ َٹض ٞعایٷسٺ ای ٲٹضز 

 سأ٦یس ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز.

ٸ چٽبضٲیٵ ضٸٶس ثٻ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی اقبضٺ زاضز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٶیبظٲٷس ٦بټف ٲؿشٳط سٗساز ٦بض٦ٷبٴ ثٻ 

، 2001یغ ثیكشط سلاقٽبی حیبسی آٶٽب ثبقس )ثٹضٲٵ،ٲٷٓٹض ٸ١ٞ دصیطی ثب سحٹلار ٸ سٳبی٭ ثطای ْٽٹض ٸ سطٸ

4-1) 

ضٞشبض  قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اظ ٶٓط ٞطزی اټٳیز ٶبچیع زاضز اٲب ثُٹض ٦ٯی ټٱ ثٻ ؾبظٲبٴ ٸ ټٱ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ 

ثطاؾبؼ ضٸی٧طزټبی ٲشٷٹٔ ٲٷٟٗز ٲی ضؾبٶس . ٶؿجز ثٻ ٲٷبٕٞ ؾبظٲبٶی ،ضٞشبض قٽطٸٶسی ثبٖض زاقشٵ ی٥ 

نطٜ ٸػٹز ضٞشبض قٽطٸٶسی  1988ٹز ٦ٻ ثٻ قط٦ز ٲشٗٽس ټؿشٷس. ثٻ اٖش٣بز ػٵ ٪طٸٺ اظ ٦بض٦ٷبٴ ٲی ق

ؾبظٲبٶی ثبٖض ٦بټف ٸ ٶعٸ٬ سط٤ ذسٲز ٸ ٚیجز ٦بض٦ٷبٴ ٲی ٪طزز ٸ ٦بض٦ٷبٶی ٦ٻ ثٻ قط٦ز ٲشٗٽسٶس ثب 
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قط٦ز ثٻ ٲسر َٹلاٶی ثب٢ی ٲی ٲبٶٷس ٸ ٲحهٹلاسی ثب ٦یٟیز ثبلا سٹٮیس ٲی ٦ٷٷس ٸ ثٻ ٲٹ٢ٗیز ؾبظٲبٴ 

٦ٷٷس. ټٳچٷیٵ ضٞشبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲٳ٧ٵ اؾز ی٥ ٲحیٍ ٦بضی ثٽشط زضٸٴ ؾبظٲبٶی ضا اضس٣بء ٦ٳ٥ ٲی 

 ( 2001،7زټس. )ضیچبضز ٦ٹیٳٵ،

 ( بياى اّذاف تحقيق :1-3
 :ثبقس ٲی شی٭ قطح ثٻ دػٸټف ایٵ اټساٜ

 قٷبذز سأطیط سٛییط ؾج٥ ضټجطی ٲسیطاٴ ثط ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ   -اٮٝ

 ٶٹٔ ضاثُٻ ثیٵ ؾج٥ ضټجطی ٲسیط ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ سٗییٵ -ة 

 سٗییٵ ؾج٥ ضټجطی اٖٳب٬ قسٺ  سٹؾٍ ٲسیطاٴ زض ایٵ ؾبظٲبٴ -ع

 ٲكرم ٦طزٴ ؾج٥ ضټجطی ٸیػٺ ای ٦ٻ زض ایؼبز ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲإططسط اؾز  -ز

 

 چْار چَب ًظزی تحقيق -1-4
ق٧ؿز زض ػٷ٩ ټب، اٲٹض سؼبضی، ٲؿبث٣ٻ ټبی  ٸضظقی، ٸ  ٪طٸٺ زض َٹ٬ سبضید طبثز قسٺ ٦ٻ ٲٹ٣ٞیز یب 

ټبی ٲٗشطو ؾیبؾی سب حسٸز ظیبزی ثٻ ضټجطی آٴ ټب ٲطثٹٌ ٲی قٹز.ٖٯی ضٚٱ سٹػٻ ثٻ اټٳیز ضټجطی، 

 ایٵ ٲٹيٹٔ ټٷٹظ ثٻ نٹضر ی٥ ضاظ ثب٢ی ٲبٶسٺ اؾز.

اؾز ظیطا ثٷیبٴ ٶٓٱ ٸ ازاضٺ  ټط ضټجطی اظ ٲٟبټیٱ ثٷیبزیٵ زض ازاضٺ ػبٲٗٻ ثٹزٺ ٸ ثب سحٹ٬ اػشٳبٖی ٲلاظٰ 

ػبٲٗٻ ٸ ؾبظٲبٴ ثط آٴ ٶٽبزٺ قسٺ اؾز ٸ ثسٸٴ ضټجطی ٸ ٲسیطیز دیكجطز اټساٜ  اػشٳبٖی ٸ  ضؾیسٴ ثٻ  

ٲُٯٹة ټبی آٴ اٲ٧بٶذصیط ٶرٹاټس ثٹز.ثی سطزیس  ٶیبظ ثٻ ٲسیطیز ٸ ضټجطی ی٥ ٸا٢ٗیز ٖیٷی ٸ ذبضػی 

 𨢦*0ٔ. اؾز ٦ٻ حشی  سٗبٮی اٶؿبٶٽب ٶیع زض ٪طٸ آٴ اؾز

طٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ ٲٟبټیٱ ػسیس ضٞشبضؾبظٲبٶی اؾز ٦ٻ ثط ضٞشبض ټبی ٞطاٶ٣ف ضٮٽ

٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطاٴ سب٦یس ٲی ٸضظز ٸ زض ٞطایٷس ؾبظٲبٶی ٸ سجسی٭  ٲحیٍ ؾٷشی ثٻ ٲحیٍ دٹیب ٸ ٦بض آٲس ٶ٣ف 

 سٗییٵ ٦ٷٷسٺ زاضز. 
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اػشٳبٖی ٦ٻ اظ َطی١ سجبز٬ ضٞشبض ٦ٻ دبزاـ ټبی اػشٳبٖی زض ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٲٷجٕ 

یبٞز ٲی ٦ٷٷس ٲٹضز ٲلاحٓٻ ٢طاض ٲی ٪یطز ثٷبثط ایٵ ٸ٢شی ٦بض٦ٷبٴ احؿبؼ ٲی ٦ٷٷس، ٪ٹیب چیعی اظ ؾبظٲـبٴ 

 (564، 2003زضیبٞز ٲی ٦ٷٷس،ضٞشبض قٽطٸٶسی آٶٽب ثیكشط ذٹاټس ثٹز.)آٶ٩ ٸ ټٳ٧بضاٶف،

ٸی٧طز ؾج٥ ضټجطی ٮی٧طر ٲجٷبی ٲُبٮٗٻ  ٦بض٦ٷبٴ ػبٲٗٻ ټسٜ ٢طاض ٪یطز. زض ایٵ سح٣ی١ ٦ٹقف قسٺ اؾز ض

ٸ ټٳچٷیٵ ثٻ ٸاؾُٻ اټٳیز ٸ ػبی٫بٺ دػٸټف ټبی  اض٪بٴ ،زض ٲجٷبی ؾٷؼف  ضٞشبض  قٽطٸٶس  ؾبظٲبٶی   ایٵ 

 ٲس٬ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز .زض ظیط ٲس٬ اػطایی سح٣ی١ آٸضزٺ قسٺ اؾز:

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 هسل اخطایي سحمیك -1-1قکل 

انجام 

مطالعات 

 كتابخانه اي

پرسشنامه سبک 

 های رهبری

مه تهيه پرسشنا
براي فعاليت 
قٷبذز ضٞشبض  ميداني

قٽطٸٶسی 

 ؾبظٲبٶی

قٷبذز ؾج٥ 

 ټبی ضټجطی

پرسشنامه رفتار 

شهروندی 

 سازمانی

 سٹظیٕ دطؾكٷبٲٻ 

سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ اَلاٖبر 

ٸ ثطضؾی اضسجبٌ ثیٵ 

ؾج٥ ټبی ضټجطی ٸ 

ؾبظٲبٶی ضٞشبض قٽطٸٶسی  

كٷٽبزاردیٶشیؼٻ ٪یطی ٸ   
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 هذل تحليلی تحقيق -1-5
  

                                                       

           

                                                             

                              

                     هشغیطهؿشمل                       هشغیطٍاثؿشِ                                                                                                                                                     

  

 هسل سحلیلي سحمیك -2-1قکل 

 يقفزضيات تحق -1-6
 ٞطيیٻ اټٱ:

 ثیٵ ؾج٥ ضټجطی ٲسیطاٴ ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ٦بض٦ٷبٴ ټٳجؿش٫ی ٸػٹز زاضز

 ٞطيیبر ٞطٖی:

 .اؾشظٳبضی ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ټٳجؿش٫ی ٸػٹز زاضز -( ثیٵ ؾج٥  اؾشجسازی 1

 ذیط ذٹاټبٶٻ ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ټٳجؿش٫ی ٸػٹز زاضز. -( ثیٵ ؾج٥ اؾشجسازی 2

 بٸضٺ ای ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ټٳجؿش٫ی ٸػٹز زاضز.( ثیٵ ؾج٥ ٲك3 

 . ثیٵ ؾج٥ ٲكبض٦شی  ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ټٳجؿش٫ی ٸػٹز زاضز.4

 

اؾشثوبضی –اؾشجسازی   

یط ذَاّبًِذ  –اؾشجسازی   

هكبٍضُ ای ؾجک    

 
هكبضکشيؾجک   

 

ؾج٥ ټبی 

 ضټجطی

 

 احشطاٰ ٸ س٧طیٱ

 ٸیػ٪ی ټبی ٲسٶی ٸ ٲكبض٦شی

ٶٹٔ زٸؾشی ٸ ٞسا٦بضی      

ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸػساٴ ٦بضی ٸ  

 ٪صقز  ٸ ػٹاٶٳطزی

رفتار 

شهروندی 

 سازماني
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 جاهؼِ آهاری هَرد هطالؼِ  -1-7 
زض  سحمیك حبظط ، خبهؼِ آهبضی ػجبضر اظ کلیِ کبضکٌبى ؾبظهبى اهَض هبلیبسي قْطؾشبى ذَی هي ثبقس 

 ًفط هي ثبقس.  79طاثط ثب ٍ حدن خبهؼِ آهبضی ث

 بز آٍرد حجن ًوًَِ ٍ رٍش ًوًَِ گيزی ) در صَرت ًوًَِ گيزی( -1-8
 زض ایي سحمیك  ًوًَِ گیطی اًدبم ًكسُ  ٍ سوبهي افطاز هَضز ثطضؾي  ٍ ؾط قوبضی لطاض گطفشِ اًس.

 قلوزٍ تحقيق -1-9
 ٴ ذٹیقٽطؾشب _٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶی : ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبسی اؾشبٴ آشضثبیؼبٴ ٚطثی

ٲٹيٹٔ سح٣ی١ حبيط زض چٽبض چٹة زاٶف ٲسیطیز ضٞشبض ؾبظٲبٶی ٸ زض ٲ٣ٹٮٻ ٲ٧شت  للوطٍ هَظَػي :

 ٶئٹ ٦لاؾی٥ ټب ٸ ٶٽًز ضٸاثٍ اٶؿبٶی ٲی ثبقس

 اٶؼبٰ ٪طٞشٻ اؾز  7/11/89سب ٢7/9/89ٯٳطٸ ظٲبٶی : سح٣ی١ حبيط زض ثبظٺ ظٲبٶی زٸ ٲبټٻ یٗٷی اظ 

 پيوایص ، کتابخاًِ ای ٍ ...( رٍش تحقيق ) اػن اس هيذاًی ، -1-11
ایي  سحمیك ثِ  ضٍـ سَصیفي ٍ اظ ًَع دیوبیكي اًدبم قسُ  ثِ ایي ؼطیك کِ خْز خوغ آٍضی 

اؼلاػبر هَضز ًیبظ ثطای سسٍیي دیكیٌِ ٍهجبًي ًظطی سحمیك اظ ضٍـ کشبثربًِ ای ٍخْز ثطضؾي 

اظ ضٍـ هیساًي اؾشفبزُ قسُ اضسجبؼبر ثیي ؾجک ضّجطی ٍ ضفشبض قْطًٍسی زض ؾبظهبى هَضز هؽبلؼِ 

 اؾز.

هي  کـبضثطزی ٍ اظ ًظط اخطا ثصَضر سحمـیك سَصیفي دیوـبیكي ،ضٍـ اًدـبم سحمـیك اظ ًظط ّسف

زض سحمیك  ّوجؿشگي  ّسف   ًیع اؾشفبزُ  قسُ اؾز. ّوجؿشگي اظ ضٍـ ثبقس.ّوچٌیي زض ایي سحمیك 

شغیط ٍخَز زاضز ٍ اگط ایي  ضاثؽِ ٍخَز اصلي آى اؾز کِ هكرص قَز آیب ضاثؽِ ای ثیي  زٍ یب چٌس ه

 زاضز  حس ٍ  اًساظُ آى چمسض اؾز؟
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 ابشار گزد آٍری دادُ ّا ) پزسطٌاهِ ، هطاّذُ ، هصاحبِ ٍ...(-1-11
زض گطزآٍضی اؼلاػبر ایي سحمیك ثب سَخِ ثِ هبّیز ٍ اّساف سحمیك اظ دطؾكٌبهِ اؾشفبزُ قسُ اؾز. 

اظ اؾشبًساضزّبی ٍیػُ ای ثطذَضزاض ثبقس لصا دطؾكٌبهِ ایي سحمیك اظ ّوچٌیي اظ آًدب کِ ّط دطؾكٌبهِ ثبیس 

 ًظط ضٍایي ٍ دبیبیي هَضز ثطضؾي لطاض گطفشِ اؾز. 

 تؼاریف ػولياتی ٍاصُ ّا -1-12
ؾج٥ یب اٮ٫ٹی ضٞشبضی : اٮ٫ٹی ضٞشبضی ٦ٻ ټط ٞطز ثٻ ټٷ٫بٰ ټسایز ٦طزٴ  ٞٗبٮیز ټبی زی٫طاٴ اظ  ذٹز 

 (  1380،73چبضز،ٶكبٴ ٲی زټس )ټطؾی ٸ ثلاٶ

 ٸ یب زض سٗطیٝ زی٫ط ایٷ٧ٻ ، ؾج٥ یب َطی٣ی ٦ٻ ضټجطاٴ اظ َطی١ آٴ زض دیطٸاٴ ذٹیف ٶٟٹش ٲی ٦ٷٷس .

اٮ٫ٹی ضٞشبضی ٲسیطیز : س٧ٷی٥ ټبی ٲٹضز اؾشٟبزٺ قرم ٲسیط ػٽز اٖٳب٬ ٶٟٹش زض ضاؾشبی ضټجطی 

 (1380،195سیط زض ؾبظٲبٴ )ضيبئیبٴ ،ٞٗبٮیز زی٫طاٴ ٸ یب ثٗجبضسی سٗجیط ٸ سٟؿیط ٦بض٦ٷبٴ اظ ٶحٹٺ ضٞشبض ٲ

 سؼبضیف هؤلفِ ّبی ؾجک ضّجطی

: ثِ هـسیطیشي گفشِ هي قـَز کِ ثِ هطئَؾیي اػشوـبز ًساضز ٍ ثرف اؾشظٳبضی-ؾج٥ ضټجطی اؾشجسازی .1

اػظن سصویوبر ؾبظهبًي اظ ثبلا گطفشِ هي قَز ٍ  ظیط زؾشبى ثِ ذبؼط  سطؼ ٍ  سْسیس ٍ  هدبظار ثِ  

 (1961قًَس.) لیکطر،کبض ٍازاض هي 

ذیط ذَاّبًِ:ثِ هسیطیشي گفشِ  هي قَز  کِ هسیط اػشوـبز سوکیي کٌٌسُ  ثِ -.ؾجک ضّجطی اؾشجسازی 2

زؾشبًف زاضز ثب آًکِ ضًٍس کٌشطل ّوچٌـبى زض ؾؽـَح ثبلا هشوطکع اؾز اهب ثبظ ّن  لسضی اظ آى   -ظیط

 (141،1380ثِ ؾؽَح هشَؾػ ٍ دبییي سفَیط هي قَز.)الَاًي،

. ؾجک ضّجطی هكبٍضُ ای: ثِ هسیطیشي گفشِ هي قَز کِ ثِ ؼجمـبر دبییي اخـبظُ زازُ هي قَز سـب زض 3

سصوین گیطی ذبصي قطکز زاقشِ ثبقٌس.زض ایي ؾجک احؿبؼ هؿئَلیز زض ّط زٍ ؾؽح ثبلا ٍدبییي 

 (204،1380ٍخَز زاضز.)ضظبئیبى،
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وین گـیطی ثِ  صـَضر  ٍؾیغ  زض  کل . ؾجک ضّجطی هكـبضکشي: ثِ هسیطیشي گفـشِ هي قَز کِ سص4

ؾبظهبى دطاکٌسُ اؾز ٍ خطیـبى اضسجـبؼبر ػلاٍُ ثط ؾؽـَح  ثبلا ٍ دبییي ثیي  ّوکـبضاى ثِ  صَضر  

 (1382،315کبض گطٍّي  ٍخَز زاضز.)لبؾوي،

 تؼاریف هؤلفِ ّای رفتارضْزًٍذی ساسهاًی:
َاّبًِ ؾبظهبًي ًظیط  کوـک ثِ  کؿـبًي ضفشبض قْطًٍسی ؾبظهبًي ػجبضسؿز اظ  الساهبر هفیس ٍ ذیط ذ

کِ غیجز کطزًس ٍ ایدبز ػلالِ ٍ ضغجز قرصي زض  کبضکٌبى ثِ  هٌظَض حدن  هٌظن زض ؾط کبض، ٍلز  

قٌبؾي هبٍضای ٌّدبضّبی دصیطفشِ قسُ،حوبیز اظ ذسهبر هكبٍضُ ای ٍ همـطضار غیط ضؾوي ثِ 

 (2004،29هٌـظَض حفظ ًظن هي ثبقس.)ػلي هحوس،

  1زٍؾشي ٍ فساکبضی. ًَع  1

ٞسا٦بضی یٗٷی ٦ٳ٥ زاٸَٯجبٶٻ ثٻ ټٳ٧بضاٴ ٦ٻ ٲك٧لار ٦بضی ٸ حؼٱ  ٦بضی ؾٷ٫یٷی زاضٶس ٸ زض ایٵ 

٦ٷٷس. ؾبظٲبٴ ذٹز ضا ثـب ٸػٹز ٞطنشٽبی   ػٽز ٲٷبٕٞ قرهی ذٹز ضا ٞسای ٲٷـبٕٞ ػٳٕ ٸ ؾبظٲبٶی ٲی

اظ َطی١ ؾبظٲبٴ زض ػٽز ٖٳٯ٧طز ٦ٷٷس ٸ ثب زاقشٵ احؿبؼ سٗٯ١ ثٻ ؾبظٲبٴ ٸ ټٹیز ثبلا  ثٽشط سط٤ ٶٳی

 (1388،246ٸ ظاضٖی ٲشیٵ،1988ثبلای ؾبظٲبٴ سلاـ ثبلا زاضٶس. )اض٪بٴ،

  2. ضٍحیِ خَاًوطزی 2

ټب  ٲكی ٦ٷٷس،اظ ذٍ ټبی ؾرز ٸ ٶبذٹقبیٷس ضا ثسٸٴ ٪لایٻ ٸ اثطاظ ٶبضيبیشی سحٳ٭ ٲی ٦بض٦ٷبٴ ٲٹ٢ٗیز

ػٹیی ٸ اٶش٣ـبز اظ ٦بضټب ٸ ٞٗـبٮیز  ٦ٷٷس،اظ ٖیت ټبی ؾبظٲبٶی ٸ ٲسیطاٴ حٳبیز ٸ دكشیجبٶی ٲی ٸ  ٞٗبٮیز

٦ٷٷس ٸ ټٱ ٦ـبض٦ٷبٴ ضا  ٦ٷـٷس.ټٱ ٲسیطاٴ ؾـبظٲبٴ ضا ثب ایٵ ضٸحیٻ حٳـبیز ٲی ټبی اٶؼبٰ قسٺ دطټیع ٲی

٦ٷٷس ٸ ی٥ ضٸاثٍ زٸؾشبٶٻ ٸ ثعض٨ ٲٷكبٶٻ زض ؾبظٲبٴ ایؼبز  زض ح٭ ٲك٧لار ذٹزقبٴ یبضی ٲی

 (1388،246ٸظاضٖی ٲشیٵ،٦1988ٷٷس. )اض٪بٴ، ٲی

 

                                                           
Altruism

‌-
1  

Sport man  ship ‌-
2
‌  
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 3. احشطام ٍ سکطین 3

ی٧ی زی٫ط اظ اثٗبز ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی، ضٖبیز ازة، ٶعا٦ز،احشطاٰ، س٧طیٱ زض ثطذٹضزټب،  

سٹاٶس  ضٸاثٍ، اٶؼبٰ ٞٗبٮیشٽب ٸ اٲٹضٲرشٯٝ ؾبظٲبٶی ثطای ٲسیطاٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ اؾز ٦ٻ ایٵ ٲٽٱ ٲی

حیٍ زٸؾشبٶٻ ٸ نٳیٳی ٲإطط ثبقس.ایٵ ٲٽٱ ثٻ ٲٷسی اظ ی٥ ٲ زضسٹؾٗٻ اضسجبَبر ٸ ضيبیز قٛٯی ٸثٽطٺ

 (1388،247ٸظاضٖی ٲشیٵ،1988اض٪بٴ،)ٸیػٺ زضٞطټٷ٩ اؾلاٲی ثؿیبض ثٻ آٴ سأ٦یس قسٺ اؾز.

  4. اؼبػز ٍ ٍخساى کبضی 4

دیطٸی سٹأٰ ثب ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ ٸػساٴ ٦بضی ٸ حًٹض ٲٷٓٱ زض ٲحیٍ ٦بض ٸ آٲبز٪ی  ثطای  اٶؼبٰ   

ؾرز ٸ ټٳطاټی ثب ٲسیـطاٴ ٸ ضٖبیز ٢ٹاٶیٵ ٸ  ٲ٣طضار  ٦بضی ٸ  ٦ٳ٥ ٦بضټبی ؾبظٲبٶی زض قطایٍ 

ثٻ   ټٳ٧ـبضاٴ ثطای زاقشٵ ضٞشبضټبی اططثرف ٲص٦ٹض اظ ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اؾز. 

 (1388،247ٸ ظاضٖی ٲشیٵ ،1988)اض٪بٴ،

  5 . هكبضکز 5

ټبی ػسیس، اضائٻ   ٮیزاحؿبؼ ٲؿئٹٮیز ٸ ٲبٮ٧یز زض ؾبظٲبٴ ٸ ٲكبض٦ز زاٸَٯجبٶٻ زض دصیطـ ٲؿئٹ

دیكٷـٽـبز ثٻ ٲٷٓٹض ثٽجٹز ٦بضټب، دصیطـ سٛییطار ؾبظٲبٶی ثب ٸػٹز ٲكـ٧لار ٸ ٖسٰ اثطاظ ٶـبضيـبیشی 

٦ٳ٥ ثٻ ټٳ٧بضاٶی ٦ٻ ٲؿئٹٮیشٽـبی ؾٷ٫یٵ زاضٶس، ٶكـبٴ اظ ٲكبض٦ز ٞٗـب٬ ٸ زاٸَٯجبٶٻ اٞطاز ثطاؾبؼ 

 (247 ،1388ٸ ظاضٖی ٲشیٵ،1988ٴ،ٲٷسی اظ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اططثرف اؾز.)اض٪ب ثٽطٺ

                                                           
Courtesy ‌-

3
‌  

Compliance & Conscientiousness ‌-
4
‌  

Participation -
5
‌  
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يپ كر تيتحقی 
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 بخص اٍل هباًی ًظزی تحقيق: سبک ّای رّبزی

 هقذهِ  

زض زٶیبی ؾبظٲبٶی ٶٹیٵ، ٲٽٳشطیٵ قـبذم سأطیط ٪صاض، ٲسیطیز ٲی ثبقس ٦ٻ ق٧٭ ٲُٯٹة آٴ ٲسیطیز  

ٹضز سٹػٻ ثؿیبضی اظ اٶسیكٳٷساٴ ٸ ٶٓطیٻ ټٳـطاٺ ضټجطی اؾز.اظ ایٵ ضٸٲؿأٮٻ ضټجطی زض ؾبٮٽبی ٪صقشٻ ٲ

دطزاظاٴ  ثٹزٺ ٸ سح٣ی٣بر ٸ ٲُبٮٗبر ٪ؿشطزٺ ای زض ذهٹل آٴ نٹضر ٪طٞشٻ اؾز.ضټجطی اظ ٲٟبټیٱ 

ثٷیبزیٵ  زض ازاضٺ  اٲٹض ػبٲٗٻ ثٹزٺ ٸ ثب سحٹ٬ اػشٳبٖی ٲلاظٰ اؾز،ظیطا ثٷیبٴ ٶٓٱ ٸ ازاضٺ ػبٲٗٻ ٸؾبظٲبٴ 

ٸ ٲسیطیز،دیكجطز اټساٜ اػشٳبٖی ٸ ضؾیسٴ  ثٻ ٲُٯٹثٽبی آٴ اٲ٧بٴ ثطآٴ ٶٽبزٺ قسٺ اؾز ٸ ثسٸٴ ضټجطی 

دصیط ٶرٹاټس ثٹز .ثی سطزیس ٶیبظ  ثٻ ٲسیطیز ٸ ضټجطی ی٥ ٸا٢ٗیز ٖیٷی ٸ ذـبضػی اؾز ٦ٻ حشی سٗـبٮی 

اٶؿبٴ ټب ٶیع زض  ٪طٸ آٴ اؾز. ظیطا حشی ثٽشطیٵ ٦بض٦ٷبٴ ٶیع ٶیبظزاضٶس ٦ٻ ثساٶٷسچ٫ٹٶٻ ٲی سٹاٶٷس زض ضاٺ 

 (       298، 1382ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶی ٲكبض٦ز زاقشٻ ثبقٷس. )٢بؾٳی، ضؾیسٴ

ثب ٸػٹز ایٷ٧ٻ ٲطزٰ ټٳیكٻ زض ذهٹل ضټجطی ٶٓط ی٧ؿبٶی ٶساضٶس،ثیكشط آٶٽب احشٳبلاً ٢جٹ٬ زاضٶس ٦ٻ 

ضټجطی زض سح١٣ ټسٞٽبی ؾبظٲبٴ سأطیط ٢بث٭ سٹػٽی زاضز.ثٷبثطایٵ،ثطای ػؿشؼٹی اقربنی ٦ٻ سٹاٶبیی لاظٰ 

ضټجطی ٲإطط زاقشٻ ثبقٷس ٦ٹقف ٲؿشٳط ثٻ ٖٳ٭ ٲی آیس.٦ٳجٹز ضټجطی ٲإطط زض ټٳٻ ؾبظٲبٶٽب اٖٱ اظ ضا ثطای 

زٸٮشی،سؼبضی ٸ ... ٲلاحٓٻ ٲی ٪طزز اٲب ٲٷٓٹض اظ  ٦ٳجٹز اؾشٗساز ضټجطی ٣ٞساٴ اٞطازی ٦ٻ ٲ٣بٰ ټبی اػطایی 

بی ضټجطی ٲٽٳی زض ػبٲٗٻ ٸ ازاضی ضا دط ٲی ٦ٷٷس ٶیؿز ثٯ٧ٻ ٦ٳجٹز اٞطازی اؾز ٦ٻ آٲبزٺ دصیطـ ٶ٣ف ټ

 (71، 1381ثبقٷس ٸ ٦بض ذٹز ضا ثٻ َٹض ٲإطط ثٻ طٳط ثطؾبٶٷس.)ټطؾی ٸ ثلاٶچبضز،

٦كٹضټـبی نٷٗشی سٹؾٗٻ ذٹیف ضا ٲسیٹٴ قیٹٺ ټـبی ضټجطی اططثرف ٸ ٖٳٯی ذٹز ٲی زاٶٷس زض حبٮی ٦ٻ 

طط ثرف ٶٻ سٷٽب  اٲ٧بٶبر  زض ٦كٹضټبی زض حب٬ سٹؾٗٻ ټٷٹظ ثب اٖٳب٬ قیٹٺ ټـبی ٲسیطیشی ٚیطٖٳٯی ٸ ٚیط ا

ٲـبزی يٗیٝ ضا ثٻ ټسض ٲی زټٷس ثٯ٧ٻ ثبٖض ٖسٰ اؾشٟبزٺ نحیح اظ ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ ٲٷبثٕ،یٗٷی ٶیطٸی 

 اٶؿبٶی ٲٹػٹز ٲی ٪طزٶس.

دؽ قٷبذز ؾج٥ ټبی ٲرشٯٝ ضټجطی زض ؾبظٲبٴ ټب ثبٖض ذٹاټس قس سب ثب سٹػٻ ثٻ قطایٍ ٸ ٞطټٷ٩ 

ض٦ٷبٴ،ؾج٥ ټبی ضټجطی ٲٷبؾت ثب ٲٹ٢ٗیز حب٦ٱ قٷبؾبیی ٸ اظ ایٵ  حب٦ٱ ثط ػبٲٗٻ ٸ ؾبظٲبٴ ٸ ذٹاؾز ٦ب

 َطی١ قبټس اٞعایف اططثركی ٶیطٸی اٶؿبٶی ٸ اٖشلای اټساٜ ؾبظٲبٶی ثبقیٱ. 
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 پيطيٌِ رّبزی ٍ اّويت آى: -2-1-1

 ٲؿأٮٻ ضټجطی زض َٹ٬ سبضید ٲٹضز سٹػٻ اٞطاز ٸ ٪طٸټٽب ثٹزٺ ٸ ټطی٥ ثٻ زلایٯی ثٻ آٴ اټٳیز ٲی زازٶس.ٖسٺ

ای ثطای ضټبیی اظ ْٯٱ ٸ ػٹض، ٖسٺ ای ثطای  ضؾیسٴ ثٻ  ٲ٣بنس  قٹٰ ٸ ٖسٺ زی٫ط ثطای ثٻ حسا٦ظط ضؾبٶسٴ 

ٲٷبٕٞ ٸ اؾشٟبزٺ ثیكشط اظ اٲ٧بٶبر ٲٹػٹز ٸ...زض دی یبٞشٵ ضټجطی ذطزٲٷس،ټٹقٳٷس ٸ ثب  نلاحیز ثٹزٺ اٶس. 

اؾلاٲی ثط ٮعٸٰ سجٗیز اظ ٞطزی ٲ٧شت اؾلاٰ ٶیع ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ اټٳیز قبیبٶی زازٺ اؾز ٸ زض سٗبٮیٱ 

 قبیؿشٻ سأ٦یس ٲی ٸضظز.

ٶٓطیٻ دطزاظاٴ ٲسیطیز  ٶیع دیطاٲٹٴ آٴ  ٲُبٮٗبر  ظیبزی  اٶؼبٰ زازٺ اٶس.اظ ٶٓطیٻ اثطٲطز ٦ٻ ضیكٻ زض ا٧ٞبض 

یٹٶبٴ ثبؾشبٴ زاضز سب قیٹٺ ا٢شًبیی ٸ ضٸی٧طزټبی ٶٹیٵ ضټجطی ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ زټٻ ټبی اذیط اؾز ٶكبٴ اظ 

ی اٶسیكٳٷساٴ ٲسیطیز ثٻ ایٵ ٲؿأٮٻ زاضز.ثٷبثطایٵ ضټجطی ٲ٣ٹٮٻ ػسیسی ٶیؿز ٸ اظ ٮحبِ ٖٯٳی اټشٳبٰ ػس

 ٶیع ٦بضټبی ظیبزی زض َٹ٬ زٸضٺ ټبی ٪صقشٻ ضٸی آٴ نٹضر ٪طٞشٻ اؾز.

ٲیلازی َطٞساضاٴ ٲ٧شت ٦لاؾی٥ ٲٗش٣س ثٹزٶس ٦ٻ  ثٽشطیٵ ضاٺ ثطای اٞعایف ثبظزټی  1900زض ؾب٬ ټبی اٸٮیٻ 

اؾز ٦ٻ اٲٹض ٞٷی زض  ضٸـ ټبی ٲٹضز  اؾشٟبزٺ ٦بض٦ٷبٴ ثٽجٹز یبثس. ٮصا ٦بض٦ٷبٴ ټٳچٹٴ زض ؾبظٲبٴ آٴ 

ٲبقیٵ ټبیی سهٹض ٲی قسٶس ٦ٻ ثبیؿشی اَـبٖز ٦ٷٷسٺ   ثی چٹٴ ٸ چطای  زؾشٹضار ضټجط ثبقٷس ٸ ضټجط ضا 

ض قرهی  ٶیع ٞطزی ٲٗطٞی ٲی ٶٳٹز ٦ٻ ثبیؿشی ٸْیٟٻ ذٹز ضا ثهٹضر  ثط٢طاض ٶٳٹزٴ  ضٸٶس  اػطای ٲٗیب

ذٹز  ثطای  زؾشیبثی ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٴ ٸ ټٳیٵ َٹض ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض زازٴ نطٜ ٶیبظټبی ؾبظٲبٴ اٶؼبٰ 

 زټس.

ٶٽًز  ضٸاثٍ  اٶؿبٶی سٹؾٍ اٮشٹٴ  1930ٸ اٸای٭  1920ثب ٶ٣ُٻ ٶٓطاسی ٦بٲلاً زض ؾبٮٽبی ثٗس یٗٷی زټٻ 

بٴ ٲٗش٣س ثٹزٶس ٦ٻ ثـبیؿشی زض ٦ٷبض  سٹػٻ ٲربٮٝ ثب ٲ٧شت ٲسیطیز ٖٯٳی دبیٻ ٪صاضی قس. اٮجشٻ ایك  1ٲـبیٹ

ثٻ  اٞعایف ثبظزټی ٸ٦بضایی ؾبظٲبٶی،اططثركی ؾبظٲبٶی اٞعایف یبثس،زضٶشیؼٻ ٸْیٟٻ ضټجط اظ زیس٪بٺ ایٵ 

سئٹضی،ایؼبز سؿٽی٭ ثطای زؾشیبثی ثٻ اټساٜ ٲكشط٤ زض ٲیبٴ ٦بض٦ٷبٴ يٳٵ ٞطاټٱ ٶٳٹزٴ ٞطنشٽبیی ثطای 

 ٶٓط ٪طٞشٻ ٲی قس. ضقس ٸ  دیكطٞز  قرهی دیطٸاٴ زض

اٲطٸظٺ ثٻ ٲٷٓٹض حهٹ٬ ټسٜ زضضاثُٻ ثب سٹٮیس ٸ ض٢بثز ٦ٻ ذٹاؾشٻ ٖهطحبيط اؾز ؾبظٲبٶٽب ذٹز ضا ثٻ 

َطٜ ضټجطی ٶیطٸی اٶؿبٶی ٸٲُٯٹة ؾبذشٵ ػٹٲحیٍ ٦بضؾٹ٠ ٲی زټٷس ٸ زضایٵ ضاٺ اظَطی١ ٲحشطٰ ٦طزٴ 
                                                           
1
‌- Elton mayo 
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ٽب ٦ٻ ٲ٧ٳ٭  ٦ٹقف ټبی  ٲسیطیز ٢طاض دبی٫بټٽبی ؾبظٲبٶی زض ؾٯؿٯٻ ٲطاست ،ثب سٹػٻ ثٻ ٦یٟیز ح٣ی٣ی آٶ

 (43-44، 1378ٲی ٪یطز  ا٢ساٰ  ٲی ٦ٷٷس.)ٖؿ٫طیبٴ،

 تؼاریف رّبزی : -2-1-2
ثطای  1سٗبضیٝ ظیبزی اضائٻ قسٺ اؾز ٸٮی ټیچ ی٥ اظ آٶٽب ٲٹضزدصیطـ ٖبٰ ٢طاض ٶ٫طٞشٻ اؾز.اؾشب٪سی٭ 

از سٗبضیٝ ٲرشٯٝ اظ ضټجطی ثٻ سٗس»زض ح٣ی٣ز سٗطیٝ انٯی ضا  اظ ضټجطی ثٻ ٖٳ٭ آٸضزٺ اؾز:   ضټجطی

 ( 415، 1385)اٞؼٻ،« سٗساز  اٞطازی اؾز ٦ٻ آٴ ضا سٗطیٝ ٦طزٺ اٶس.

٪طٸټی ضټجطی ضا سأطیط٪صاضی ثط اٞطاز زض اٶؼبٰ ٸْبیٟكبٴ ثب ٲی٭ ٸ ٖلا٢ٻ سٹنیٝ ٦طزٺ اٶس )سبٶٵ 

َـطی١  ثط٢طاضی  اضسجبٌ ثب ( ٪طٸټی ٶیع ثب سأ٦یس ثط ضٸاثٍ ثیٵ اٞطاز، ضټجطی ضا ٶٟٹش ثط ٲطئٹؾبٴ اظ 1961ثٹٰ،

 (1977آٶبٴ  زض سح١٣ اټساٜ ؾبظٲبٴ سٗطیٝ ٦طزٺ اٶس )ایٹاٶٹیچ،

٪طٸٺ زی٫طی اظ ٲح٣٣بٴ ضٞشبض ؾبظٲبٶی ٶیع ضټجطی ضا اظ  زیس٪بٺ قرهیشی  سٗطیٝ ٦طزٺ اٶس ٸ  ثیبٴ ٲی  

ظ آٴ ٦ٷٷس ٦ٻ ضټجطی ٖجبضر اؾز اظ سط٦یت نٟبر ٸ ٸیػ٪ی ټبی ذبل یب قرهیز ټبیی ٦ٻ اٞطاز ا

ثطذٹضزاضٶس ٸ آٶٽب ضا ٢بزض ٲی ؾبظز ٦ٻ زی٫طاٴ ضا سكٹی١ ثٻ اٶؼبٰ ٦بض ٦ٷٷس یب ٦بض ضا اظ َطی١ زی٫طاٴ اٶؼبٰ 

 ( 416،   1385زټٷس.)اٞؼٻ،

ضټجطی اؾشٟبزٺ اظ »ٸ زض ٶٽبیز ایٷ٧ٻ ثطذی ټٱ اظ ػٷجٻ ضاثُٻ ٢سضر  ،ضټجطی ضا چٷیٵ  سٗطیٝ ٦طزٺ اٶس: 

 ټٳبٴ ٲٷجٕ(«.)اٴ ٲی ثبقس٢سضر ثطای ایؼبز سٛییط زض زی٫ط

 ثٻ زٮی٭ ػٯٹ٪یطی اظ اَبٮٻ ٦لاٰ ثٻ چٷس سٗطیٝ ضټجطی زض شی٭ ثؿٷسٺ ٲی قٹز:

ضټجطی ٖجبضر  اظ سٹاٶبیی زض اٖٳب٬ ٶٟٹش یب اطط ٪صاضزٴ ثط ی٥ ٪طٸٺ زض ػٽز سأٲیٵ ټسٜ ټب اؾز. 

 ( 217، 1378)ضاثیٷع،

 ی ٪طٸٺ ٸ اًٖبی ؾبظٲبٴ سٗطیٝ ٲی ٦ٷس.اؾشٹٶط ضټجطی ضا ٞطآیٷس ټسایز ٸ اٖٳب٬ ٶٟٹش ثط ٞٗبٮیز ټب

ثٻ اٖش٣بز ټطؾی ٸ ثلاٶچبضز ضټجطی ٖجبضر اؾز اظ ٖٳ٭ سأطیط ٪صاضی ثط اٞطاز ثٻ َٹضی ٦ٻ اظ ضٸی ٲی٭ ٸ 

 ٖلا٢ٻ ثطای ټسٜ ټبی ٪طٸټی سلاـ ٦ٷٷس.

                                                           
1
‌- Leader ship 
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ضټجطی سأطیط٪صاضی ٸ ٶٟٹش زض اٞطاز اؾز ثطای ثٻ سجٗیز ٦كبٶسٴ آٶٽب ٸ ضؾیسٴ ثٻ ی٥  ٲ٣هٹز 

 (435، 1987)ټبضٸٮس ٦ٷشع ٸ ؾطی٭ ا زاٶ٭،ٲكشط٤.

٦یز زیٹیؽ ضټجطی ضا ٞٗبٮیز ټبیی ٲی زاٶس ٦ٻ ٲطزٰ ضا  ثطای سلاـ ٲكشب٢بٶٻ زض ػٽز سح١٣  اټساٜ  

 (200، 1380٪طٸټی سحز سأطیط ٢طاض ٲی زټس.)ضيبئیبٴ،

٦ٹقسسب ثب  زضٶٽبیز ایٷ٧ٻ ز٦شطاٮٹاٶی ٲٗش٣س اؾز ضټجطی ٞطآیٷسی اؾز ٦ٻ يٳٵ آٴ،ٲسیطیز ؾـبظٲبٴ ٲی

ایؼبز اٶ٫یعٺ ٸ اضسجبَی ٲإطط ،اٶؼبٰ ؾبیط ٸْبیٝ ذٹزضا زضسح١٣ اټساٜ ؾبظٲبٶی سؿٽی٭ ٦ٷس ٸ ٦بض٦ٷبٴ ضا اظ 

 (137، 1380ضٸی ٲی٭ ٸ ٖلا٢ٻ ثٻ اٶؼبٰ ٸْبیٝ قبٴ سطٚیت ٦ٷس.)اٮٹاٶی،

 ابؼاد رّبزی : -2-1-3
ٸ ٲٷؿؼٱ سطی زض ٲٹضز اثٗبز ی٥ زیس٪بٺ ػبٲٕ ٸ ٲشساٸ٬ ٦ٻ اضائٻ ٦ٷٷسٺ ی٥ چبضچٹة ٲٟٽٹٲی ػسیس 

ضټجطی ٦ٻ چٽبض ٖطنٻ ثٻ ٶٹٔ ػبٲٕ سطی اظ اثٗبز  2000زض ؾب٬  1ضٸؼ ٲٹ٦ؿٯیثبقس ٸػٹز ٶساضز ضټجطی 

.٢ٯت)ٖٹاَٝ ٸ احؿبؾبر( 2.شټٵ )س٧ٟط ٣ٖلایی(  1اٶؿبٴ ضا سٯٟی١ ٲی ٦ٷس اقبضٺ ٦طزٺ اؾز: اظ ٸيٗیز 

ٻ ٖٷٹاٴ دـبیٻ ٸ ٲجٷـبی اٮـ٫ٹی  اطط ثركی  ایٵ اثٗبز ق٧ـ٭ ټبیی اظ ټٹـ ټؿشٷس ٦ٻ ث .ػؿٱ4.ضٸح 3

ضټجطی  ٲٹضز  ثحض ٢طاض ٲی ٪یطٶس ٸ ٖجبضسٷس اظ آٶ٧ٻ ضټجطی ٲٹطط ثٻ چكٱ اٶساظ ٸ ٲبٲٹضیز،اضظقٽبی 

 (1389ٲكشط٤ ،ضاټجطز،سٹاٶٳٷس ؾبظی،ٶٟٹش ٸ اٶ٫یعـ ٸ اٮٽبٰ ثركی ٶیبظ زاضز.) ٚلاٲعازٺ،

    2ثؼس ػملایي یب قٌبذشي ضّجطی -2-1-3-1

بٲ٭ سٹاٶبیی زض٤ ٸ ٞٽٱ اَلاٖبر ٸ ٲٷكأ آٶٽب،اضظیبثی احشٳبلار،ث٧بض٪یطی قٽٹز،اٶؼبٰ ٢ًبٸر،ح٭ ق  

ٲؿأٮٻ ٸ سهٳیٱ ٪یطی ٲی ثبقس.ایٵ سٹاٶبییٽب ثطای ذٯ١ ٲأٲٹضیز،چكٱ اٶساظ ٸ اضظقٽبی ٲكشط٤ ٸ 

ټسایز  ټبی  َطاحی قسٺ ػٽز سح١٣ ٲأٲٹضیز ٸ چكٱ اٶساظ يطٸضی ټؿشٷس ٸ زض سهٳیٱ ٪یطیٽب ٸ ضاټجطز

 (73، 1989٪طٸٺ زض ؾبظٲبٴ اټٳیز زاضٶس)آزایط،

زض ٸا٢ٕ ضټجط ٲإطط ثبیس اظ سٹاٶبیی س٧ٟط زض ٮٛبر ٸ اؾشٟبزٺ اظ ظثبٴ ثطای ثیبٴ ٸ زض٤ ٲٟبټیٱ دیچیسٺ)ټٹـ 

 ،س٧ٟط زض سهبٸیط 4ضیبيی(-زض٤ ضٸاثٍ ٸ اضسجبَبر ٖٯی ٸ ٲٗٯٹٮی ضٸیسازټب  )ټٹـ ٲٷ٣ُی 3قٷبذشی(ظثبٴ 

                                                           
1
‌- rose mokseli 

2
‌- cognitive 

3
‌- Linguistic intelligence 

4
‌– logical- mathematical- intelligence 
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شٟبزٺ اظ  سری٭ ٸ  زض٤  نحیح  زٶیبی  سهٹیطی ثٻ  نٹضر  ؾٻ ثٗسی ) ټٹـ اؾ 1()ټٹـ ثهطی

 ثطذٹضزاض  ثبقس سب ثشٹاٶس ټٱ ثٻ ٲؿبئ٭ زض ظٲیٷٻ ٸ ثبٞز ٸ ټٱ ثط ػعئیبر ٞٗبٮیز ټب سٳط٦ع ٶٳبیس.  2ًٞبیی(

 3ثؼس ػبؼفي ضّجطی: -2-1-3-2

اٜ قرهی)ټٹـ زضٸٴ ٦ٻ قبٲ٭ سٹاٶبیی قٷبذز ٸ ٲسیطیز ذٹزٸ َطح ضیعی ٲإطط ثطای ٦ؿت اټس

ٸ سٹاٶبیی قٷبذز زی٫طاٴ ٸ زض٤  احؿـبؾبر آٶٽب ،ٶٳـبیف ټٳسٮی ٸ  دـبؾد زټی  ٲٷبؾت ثٻ   4ٞطزی(

  (1993ثبقس.)٪بضزٶط،ٲی  5ثیٵ ٞطزی(زی٫طاٴ  )ټٹـ 

ضټجطاٴ زاضای ثٗس ٖبَٟی ٲی سٹاٶٷس زض  سٗبٲلار دیچیسٺ ثب زی٫طاٴ ، اٶُٗبٜ ضٞشبضی ، ٲسیطیز سٗبضو ، 

(ظیطا  1999شٳبٖی ، اؾشسلا٬ ،ٲش٣بٖس ؾبظی ٸ  ټٳـسٮی ضا اظ ذٹز ثٻ  ٶٳبیف ث٫ـصاضٶس. )ظا٦بضٸ،آ٪بټی اػ

ٶبزیسٺ ٪طٞشٵ ٖٹاَٝ ظیطزؾشبٴ ثٻ ٶشبیؼی ٶٓیط ؾطدیچی،٪طزٴ ٦كی ٸ ٲجبضظٺ َٯجی ٲٷؼط ٲی قٹز.)ػبٴ 

 ( 2001ټی٫یٷع،

اظ ٢سضر قرهی ټٹـ ٖبَٟی  ثب ایٵ اٸنبٜ،ضټجطاٴ ٲإطط ٢ٯٹة اٞطاز ضا ثٻ سؿریطذٹز زضٲی آٸضٶس ٸ 

 اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس ٶٻ اظ ٢سضر دؿز ذٹز.

 6ثؼس ضٍحبًي ضّجطی: -1-3-3- 2 

ایٵ ثٗس ثٻ ایٵ ٶ٧شٻ اقبضٺ زاضز ٦ٻ اٶؿبٶٽب ٶیبظٲٷس ٦ؿت ٲٗٷب،اضظـ ٸ حؽ ؾعاٸاضی زض آٶچٻ ػؿشؼٹ ٸ  

ٻ آیب زٸؾز زاضز زض ی٥ ٖٳ٭  ٲی ٦ٷٷس ٲی ثبقٷس. زض ٸا٢ٕ ټٹـ ضٸحبٶی ثٻ ٞطز اٲ٧بٴ ٲی زټس سب ثذطؾس ٦

،  2000ٸيٗیز ذبل ثٳبٶس یب ایٷ٧ٻ آٴ ٸيٗیز ضا سٛییط زازٺ ٸ ٸيٗیز ثٽشطی ضا ذٯ١ ٦ٷس؟ )یبٴ ٲبضقب٬،

5    ) 

اظ ثیٵ ضٞشٵ اٲٷیز ٸ آؾبیف ذبَط زض ٲح٭ ٦بض ٲٷؼط ثٻ ثطٸظ  ی٥ ذلاء  ضٸحی ثطای ظیطزؾشبٴ  ٲی قٹز  

ی٥ ٦بض ثب ٲٗٷب ٦ٻ سٹأٰ ثب اٖش٣بزار ٲٗٷٹی ، اذلا٢یبر حطٞٻ دؽ ضټجطاٴ ٲإطط ثبیس دیطٸاٴ ذٹز ضا ثٻ ؾٳز 

 (2004ای ٦بض ٸ ذٹزیبثی قرهی ثبقس ؾٹ٠  زټٷس. )ټٹآض،

                                                           
1
‌Visual 

2
‌- spatial 

3
‌- Emotional 

4
‌- intra personal intelligence 

5
‌- inter personal intelligence 

6
‌- spiritual 
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 ثؼس ضفشبضی ضّجطی : -2-1-3-4 

قبٲ٭ ٲٽبضر ټبی دبؾد زټی ضٞشبضی ٦ٻ ٲب زض  ٶشیؼٻ  زاٶف ، ٣ٖبیس ،  اضظقٽب ٸ  احؿبؾبر ذٹز اضائٻ ٲی 

 (75، 1991هی ٸ ٞٗبٮیز ټبی ٞیعی٧ی ٲی ثبقس. )ٲبضقب٦،٬ٷیٱ ٸ اؾشٟبزٺ اظ ٢سضر قر

( ٸ ضٞشبض اطط 2000ٲٽبضر ټبی ضٞشبضی سٹاٶبیی اٶشربة ٸ ث٧بض٪یطی ٶ٣ف ضټجطی ٲشٷبؾت ثب ٸيٗیز)ثٹآ٬،

( ٸ ثٻ ضټجطاٴ اػبظٺ  1992٪صاض ثط ثبلازؾشبٴ ٸ ظیطزؾشبٴ ٸ ټٱ سطاظاٴ ضا قبٲ٭ ٲی قٹز. )یٹ٦٭ ٸ سطیؿی،

 بی ضٞشبضی ذبنی زض قطایٍ ٲرشٯٝ اؾشٟبزٺ ٶٳبیٷس.ٲی زټس سب اظ ؾج٥ ټ

 ٍظایف رّبزی : -2-1-4
ٶ٣ف ضټجطاٴ ضا ٲی سٹاٴ ثب ذلانٻ ای اظ ٸْبیٝ آٶٽب زض قطایٍ ٸ ٸيٗیشٽبی ٲرشٯٝ سٹيیح زاز. َجیٗی 

اؾز ٦ٻ ٸْبیٝ ضټجطی زض اضسجبٌ ثب ٶٹٔ ٪طٸٺ ٸ ؾبذشبض آٴ ٸ ٲكرهبر زاذٯی ٸ ذبضػی ٪طٸٺ سٟبٸر 

 (230،  1373ایٵ ٸْبیٝ ثٻ نٹضر ظیط َج٣ٻ ثٷسی ٲی قٹٶس : )ػبؾجی،ذٹاټس ٦طز. 

 . ضټجط ثٻ ٖٷٹاٴ ؾیبؾش٫عاض 2. ضټجط ثٻ ٖٷٹاٴ زاٸض یب ٸاؾُٻ                          1

 . ضټجط ثٻ ٖٷٹاٴ ٲؼطی4. ضټجط ثٻ ٖٷٹاٴ ثطٶبٲٻ ضیع                              3

 . ضټجط ثٻ ٖٷٹاٴ قجٻ دسض  6                         . ضټجط ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ ٸ اٮ٫ٹ   5

 . ضټجط ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ قشبة زټٷسٺ8. ضټجط ثٻ ٖٷٹاٴ ؾذط ثلا                                  7

 . ضټجط ثٻ ٖٷٹاٴ ٲؿئٹ٬ سكٹی١ ٸ سٳؼیس10. ضټجط ثٻ ٖٷٹاٴ سأٲیٵ ٦ٷٷسٺ اٲٷیز                      9

 . ضټجط ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳبیٷسٺ ذبضػی ٪طٸٺ12ط٬ ٦ٷٷسٺ ضٸاثٍ زاذٯی           . ضټجط ثٻ ٖٷٹاٴ ٦ٷش11

 . ضټجط ثٻ ٖٷٹاٴ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ اټسا14ٜ. ضټجط ثٻ ٖٷٹاٴ زضیبٞز ٦ٷٷسٺ دیكٷٽبز                13

 ػَاهل هؤثز در هَقؼيت رّبزی : -2-1-5
شٽبی  ٞطز یب ٪طٸٺ ثٻ  ٲٷٓٹض  ٦ٹقف  ثؿیبضی اظ  ٲح٣٣بٴ ٖٯٱ  ٲسیطیز ، ضټجطی ضا ٞطآیٷس  ٶٟٹش زض  ٞٗبٮی

ثطای ضؾیسٴ ثٻ ټسٞی ذبل زض ٲٹ٢ٗیشی ٲكرم ٲی زاٶٷس . اظ ایٵ سٗطیٝ ٲی سٹاٴ ایٵ  ٶشیؼٻ ٪یطی ضا 
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، 1384اٶؼبٰ زاز ٦ٻ ٞطآیٷس ضټجطی ٸْیٟٻ ؾٻ ٲشٛیط ظیط اؾز : ضټجط ، دیطٸ ، ٲٹ٢ٗیز )ح٣ی٣ی ٸ زی٫طاٴ، 

123) 

 أطیط٪صاض زض ٲٹ٢ٗیز ټبی ضټجطی ضا ٖجبضر ٲی زاٶٷس اظ : اٲب ثطذی ٲح٣٣بٴ ٲٽٳشطیٵ ٖٹاٲ٭ س

 *ؾج٥ ٸ اٶشٓبضار ضټجط   

 *ؾج٥ ٸ اٶشٓبضار ٸ ضٞشبض ظیطزؾشبٴ

 *اٶشٓبضار ٸ ضٞشبض ٞطازؾشبٴ 

 *اٶشٓبضار ٸ ضٞشبض ټٳشطاظاٴ

 *قطایٍ لاظٰ ثطای اٶؼبٰ ٦بض

 *(103، 1377اضظـ ټب ٸ اٶشٓبضار ؾبظٲبٴ               )ٖلا٢ٻ ثٷس،

 تفاٍت رّبزی ٍ هذیزیت : -2-1-6
ٶٽٟشٻ اؾز.ضټجطی ظٲبٶی نٹضر ٲی ٪یطز ٦ٻ ٦ؿی ؾٗی زاقشٻ «  ؾبظٲبٴ»سٟبٸر ایٵ زٸ  ٲٟٽٹٰ زض  ٮٛز 

ثبقس ثط ضٞشبض ٞطز یب ٪طٸټی ثسٸٴ زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٖٯز اٲط سأطیط ث٫صاضز.اٲـب  ٲسیطیز ٦یٟیشی اؾز ٦ٻ 

ظٲبٶی سٹظیٕ قسٺ اؾز . ٲسیط ازاضٺ ٲی ٦ٷس ٸ زٶیبی اٸ دـبی٫بٺ ازاضی ٸ ضؾٳی زاضز ٸ زض ؾُٹح ٲرشٯٝ ؾب

زٶیبی ٖٳ٭ اؾز زض حبٮی ٦ٻ ضټجط ثٻ ٲٷٓٹض ایؼبز سٛییط زض ٸا٢ٗیز ټب ټسایز ٲی ٦ٷس ٸ  زٶیبی اٸ  ٲجشٷی 

 (46، 1378ثط ح٣بی١ ٸ ثبیس ثبقس ټب ٸ ایسٺ آ٬ اؾز . )ٖؿ٫طیبٴ ،

 زٸ زیس٪بٺ ٲكرم ٸػٹز زاضز: زض ذهٹل سٟبٸر ٲٟٽٹٰ ٲسیطیز ٸ ضټجطی زض ٲیبٴ ٲح٣٣بٴ

زیس٪بٺ ؾٷشی ٦ٻ اذشلاٜ ٶٓط ثط ؾط ٸؾٗز حیُٻ ٢ٯٳطٸ زٸ ٲٟٽـٹٰ ٞٹ٠  ٶؿجز ثٻ  ی٧سی٫ط اؾز اٲب  -1

ټط زٸ زاضای ٲبټیشی ی٧ؿبٴ ٲی ثبقٷس . ٲ٧شت ٦لاؾی٥ ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ ٲسیطیز ٸ  ٢ٯٳطٸ آٴ ٸؾیٕ سط اظ  

ٖٱ اظ ٲسیطیز ٲی زاٶس ٸ ٲسیطیز ی٧ی اظ ظیط ضټجطی اؾز زض حبٮی ٦ٻ ٲ٧شت ٶئٹ٦لاؾی٥ ،ضټجطی ضا ا

 ٲؼٳٹٖٻ ټبی ضټجطی ٢ٯٳساز ٲی قٹز. 
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زیس٪بٺ ٶٹیٵ ٦ٻ ٲیبٴ ایٵ زٸ ٲٟٽٹٰ سٟبٸر ٦یٟی ٢بئ٭ اؾز .زض ایٵ  زیس٪بٺ  ٸْیٟٻ  انٯی  ٲسیطیز ،  -2

ؾبظٶسٺ  ٞطاټٱ آٸضزٴ ٶٓٱ ٸ  سطسیت ٸ ټٳبټٷ٫ی زض ؾبظٲبٴ  اؾز زض حبٮی ٦ٻ  ٸْیٟٻ ضټجطی ایؼبز سٛییطار

ٸ ػطح ٸ سٗسی٭ اؾز . ضټجطاٴ ثط ٲحیٍ آقٟشٻ ، ٲجٽٱ ٸ ثی طجبر ٚٯجٻ  ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ  ٪بټی  ٞٗبٮیز ټبی 

آٶبٴ سٹَئٻ چیٷی ٖٯیٻ ٲب ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس ٸٮی ا٪ط ٦بض ضا ثٻ آٶبٴ ٸا٪صاض ٦ٷیٱ  ٢ُٗبً  آقٹة ضا ٞطٸ  ٲی 

ٷط  ٶٟٹش زض زی٫طاٴ ٲی زاٶٷس ثسیٵ  ٲٗٷی ٦ٻ   ٶكبٶٷس زض حبٮی ٦ٻ ٲسیطاٴ سؿٯیٱ ٲی قٹٶس . انٹلاً ضټجطی ضا ټ

دیطٸاٴ  ثٻ  زٮرٹاٺ ٶٻ اظ ضٸی اػجبض اظ ضټجط اَبٖز ٲی ٦ٷٷس.ثٷبثطایٵ ٞطز ٲی سٹاٶس زاضای ایٵ ټٷط ثبقس ثسٸٴ 

ایٷ٧ٻ ٢بزض ثبقس ټسٞٽبی ؾبظٲبٶی ضا سح١٣ ثركس ٸ ٲسیط ٶجبقس اٲب احشٳبلاً ٞطز  ٲٳ٧ٵ اؾز  ٲسیط ٲٷٓٳی 

ٴ اظ  ضٸی سطؼ ٸ  اػجبض ٸْبیٝ ذٹزقبٴ ضا اٶؼبٰ زټٷس ٸ ضټجط ٶجبقس. )ح٣ی٣ی ٸ زی٫طاٴ ثبقس ٸ ٦بض٦ٷب

،1384 ،125-124) 

زض سٟبٸر ایٵ زٸ ٲٟٽٹٰ سب آٶؼب دیف ٲی ضٸز ٦ٻ ٲی ٪ٹیس  انٹلاً ضټجطاٴ ٸ   ٲسیطاٴ زٸ    اٶؿـبٴ    1ظاٮعٶی٥

ټؿشٷس  ٸٮی ضټجطاٴ ،  ثیكشط حبٲی   ٲشٟبٸر ټؿشٷس . ٲسیطاٴ ،ثیكشط ٧ٖؽ اٮٗٳٯی ٸ ٦ٳشط   احؿبؾبسی 

 دیطٸاٴ ٸ احؿبؾـبسی ٲی ثبقٷس.

ٸْـبیٝ ضټجطی ضا ثب ٸْبیٝ ٲسیطیز  ٦بٲلاً  ٲشٟبٸر  ٲی زاٶس ٸ  سٟبٸر  آٶٽب ضا  ثهٹضر  ػسٸ٬  ٦2بسط

 ظیط. ثیبٴ ٲی ٦ٷس.

 

 1990همبیؿِ هسیطیز ٍ ضّجطی ،کبسط، -1-2خسٍل

                                                           
1
‌- Zaleznic 

2
‌-  Katter 

 ٲسیطیز ضټجطی

 ایؼبز سٛییط ٸ حط٦ز 

 ط ؾبظی ٸ سٗجیط ؾیبؾز ټبی ثٯٷس ٲسر سهٹی

 اضسجبٌ ثط٢طاض ٦طزٴ ٸ ٲشحس ٦طزٴ ٲطزٰ 

 ثطاٶ٫یرشٵ ٸ اٮٽبٰ زازٴ 

 ایؼبز ٶٓٱ ٸ ټٳبټٷ٫ی

 ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ ثٹزػٻ

 ؾبظٲبٶسټی ٸ ٦بض٪عیٷی

 ٦ٷشط٬ ٸ ح٭ ٲؿبی٭ ؾبظٲبٶی



 

23 

 

ط٤ ٲٽٱ ٶیع ٲی ثبقٷس .ټط اٮجشٻ ثب ٸػٹز سٟبٸر ټبی ٲص٦ٹض ثیٵ ضټجطی ٸ ٲسیطیز ، ایٵ زٸ  زاضای ٶ٣بٌ ٲكش

، 1385زٸ زض چ٫ٹٶ٫ی ایؼبز سٛییط زض ٪طٸٺ ػٽز ټسٞٽبی ٪طٸټی ٸ ؾبظٲبٶی ٶ٣ف اؾبؾی زاضٶس . )اٞؼٻ،

225) 

 ًظزیِ ّای رّبزی :  -2-1-7
ٶٓطیٻ ټبی ثؿیبضی زض ذهٹل زض٤ ثٽشط ضټجطی  ثیبٴ قسٺ اٶس ٦ٻ ٲی سٹاٴ آٶٽب ضا زض  چٽبض ٪طٸٺ ظیط 

 (307، 1382ذلانٻ ٶٳٹز :) ٢بؾٳی،

 ٶٓطیٻ ټبی ذهٹنیبر قرهی ضټجطی -1                      

 ٶٓطیٻ ټبی ضٞشبضی ضټجطی -2                      

 ٶٓطیٻ ټبی ٲٹ٢ٗیشی ٸ ا٢شًبیی ضټجطی -3                      

 ٶٓطیٻ ټبی ٶٹیٵ ضټجطی                                -4                      

 . ًظطیِ ّبی ذصَصیبر قرصي ضّجطی :2-1-7-1

اٶؼبٰ ٪طٞز ٦ٻ ثطای ضټجطاٴ ٲإطط  ٸیػ٪ی  1940ٸ  1930اٸٮیٵ ٲُبٮٗبر ضټجطی ٸ قرهیز زض زټٻ ټبی 

ټبی ذبل ٸ ذهٹنیبر شاسی زض ٶٓط ٲی ٪طٞز ٸ ٲٗش٣س ثٹز ٦ٻ اٶؿبٴ ټبی ثٻ ذهٹنی زض ػٹاٲٕ 

ټٳیٵ نٟبر ، آٶٽب ضا ضټجط ٲی ؾبظز.  اٲطٸظی نٟبر ضټجطی زاضٶس ٸ ثب ایٵ نٟبر ٲشٹٮس قسٺ اٶس ٸ

 ( 1992)ثطیٳٵ،

ثطاؾبؼ ایٵ ٶٓطیبر ، ضټجطاٴ اثطٲطزاٶی ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ ٖٯز ٸیػ٪ی ټبیی ٦ٻ ٲٹټجز اٮٽی  اؾز  قبیؿشٻ 

ضټجطی ٪طزیسٺ اٶس . ثٷبثطایٵ ٦ؿبٶی ٲی سٹاٶٷس ٶ٣ف ضټجطی ضا زض ؾبظٲبٴ ایٟب ٦ٷٷس ٦ٻ زاضای ذهٹنیبر 

 ( 308، 1382ذبنی ثبقٷس . )٢بؾٳی،

اٮجشٻ زض ٲٹضز ایٵ نٟبر ، ثیٵ ٲح٣٣بٴ اسٟب٠ ٶٓط  ٸػٹز ٶساضز. يٳٵ ایٷ٧ٻ ثط َج١ ٶشبیغ ثسؾز آٲسٺ 

ضټجطاٴ اظ حیض ٲیعاٴ ثطذٹضزاضی اظ نٟبر ٸ ذهٹنیبر ٸیػٺ ثب ؾبیط ٲطزٰ سٟبٸر چٷساٶی ٶساضٶس ٸ 

ٺ ټبی ٲرشٯٝ زاضای ٶٹؾبٴ اؾز . % سؼبٸظ ٶٳی ٦ٷس . اٮجشٻ ایٵ ٲیعاٴ زض ٲٹضز ٪طٸ15ثطسطی ٶؿجی آٶٽب اظ 

 (201، 1380)ضيبئیبٴ،
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آٶچٻ زض ایٵ سئٹضیٽب س٣طیجبً ثٻ اطجبر ضؾیسٺ اؾز ٲیعاٴ ټٹـ ضټجطاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ذهٹنیز انٯی ثٹزٺ 

(  اظ آٶؼبیی ٦ٻ ضټجطاٴ ثؿیبض 2004اؾز ٸ زض ٲٹضز ؾبیط ذهٹنیبر اسٟب٠ ٶٓط ٸػٹز ٶساضز . )ٲبی٥ دسٮط،

ٸػٹز زاقشٻ اٶس ٦ٻ ٞب٢س ذهٹنیبر ظیط ثٹزٺ اٶس دؽ ایٵ سئٹضی ټب ثطای سجییٵ ٲٹ٣ٞی زض ؾبظٲبٴ ټب 

 (  140، 1380ضټجطی ٲحٳ٭ ػبٲٕ ٸ ٦بٲٯی ثكٳبض ٶٳی آیٷس . )اٮٹاٶی،

ثٻ زٮی٭ ػٯٹ٪یطی اظ اَـبٮٻ ٦لاٰ ٸ ٣ٞساٴ ی٥  ٞٽطؾز  ػـبٲٕ ٸ ٲـبٶٕ اظ ایٵ نٟبر ، ٲكرهٻ ټبی 

 ض ػسٸ٬ شی٭ ثیبٴ ٲی ٪طزز :ضټجطی اظ زیس٪بٺ چٷس دػٸټك٫ط ٲرشٯٝ ز

 ضاٶسا٬ دیشطؾٹٴ

(2003) 

 ػبع

(2002) 

 دیشط ٶٹضسبٸظ

(1997) 

٦ط٤ 

 دبسطی٥

(1991) 

٦یز زیٹیؽ 

(1972) 

 اؾشب٪سی٭

(1948) 

 

 ٸػساٶی ثٹزٴ

 طجبر ٖبَٟی

ٲٹا٣ٞز ٸ 

 ؾبظ٪بضی

 ثطٸٶ٫طایی 

 ٪كٹز٪ی

 اٶُٗبٜ دصیطی

 
 

 ثطٸٶ٫طایی

 ؾبظ٪بضی

 ٸػساٶی ثٹزٴ

٪كٹز٪ی ثٻ 

 سؼطثٻ

 

 

 ټٹـ

 ٦ٳب٬ ٸ زضؾشی

 اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ

 سؿٯٍ ٸ ٶٟٹش

 ٲطزٰ آٲیعی

دبیساضی ٸ 

 ٲهٳٱ ثٹزٴ

  

 سحط٤

 اٶ٫یعـ

 زضؾشی

 اٖشٳبز

 ټٹـ

سٹاٶبیی 

 ٸآ٪بټی

   

 ټٹـ

 ثٯٹ٘ اػشٳبٖی

اٶ٫یعٺ سٹٞی١ 

 َٯجی

 اٶؿبٶ٫طایی

 

ذهٹنیبر ْبټطی ٸ 

 ٞیعی٧ی

 اثش٧بض

 ذهٹنیبر اػشٳبٖی

 ثطٸٶ٫طایی

 ټٹـ

 ظٲیٷٻ ټبی ٞطټٷ٫ی

 1386صِ ّبی فطزی ضّجطی،افدِ،هكر-2-2خسٍل

اٮجشٻ ثطای سٹػیٻ ضټجطی ایٵ ٸیػ٪ی ټب ٦بٞی ٶیؿز . ظیطا ٶرؿشیٵ يٗٝ انٯی ٸیػ٪ی ټبی ٲعثٹض زض ایٵ 

اؾز ٦ٻ ٖٹاٲ٭ ٲٹ٢ٗیشی ٶبزیسٺ اٶ٫بقشٻ  ٲی قٹٶس. ټٳچٷیٵ  چ٫ٹٶ٫ی اضسجبٌ  ذهٹنیبر ضټجطی  

 (277، 1380٪طیٟیٵ، ٲٟطٸو ثب  ٶٟؽ ضټجطی ٲٗٯٹٰ ٸ طبثز قسٺ ٶیؿز . )ٲٹضټس ٸ

 . ًظطیِ ّبی ضفشبضی ضّجطی :2-1-7-2

٣ٞساٴ ٲؼٳٹٖٻ ٲٷؿؼٳی اظ ٸیػ٪ی ټبی ضټجطی ٦ٻ ضټجطاٴ ٲإطط زاضا ټؿشٷس ثبٖض قس ٦ٻ ثط حٹظٺ ټبی 

ػسیسی سٳط٦ع قٹز . ایٷ٧ٻ ضټجطاٴ ٲإطط چٻ ٦بض ٲی ٦ٷٷس ٸ زض ثطذٹضز ثب ٲطئٹؾبٴ ثٻ چٻ قیٹٺ ټبیی ٲشٹؾ٭ 
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ٶٓطیٻ ټبی ضٞشبضی ثط ایٵ اؾز ٦ٻ ٲی سٹاٴ ثٻ اٞطاز آٲٹظـ زاز ٸ ضٞشبضټبی  ٲی قٹٶس؟ ٞطو اؾبؾی 

 (1982ٲٷبؾت ضټجطی ضا ثٻ آٶبٴ آٲٹذز ٸ اظ آٶبٴ ضټجطی ٲٹ١ٞ ؾبذز . )ػب٪ٹ،

ایٵ سئٹضی ټب ثط زٸ ػٷجٻ اظ ضٞشـبض ضټجطی سٹػٻ زاضٶس : ػٷجٻ اٸ٬ اظ ضټجطی ٸْیٟٻ ٪طای ٲسیطیز  ٖٯٳی  

اټساٜ ؾبظٲبٶی ٸ ضٸیٻ ټب ٸ قیٹٺ ټبی ٦بضآٲس ضټجطی ضا زض ی٥ ثٹضٸ٦طاؾی  سیٯٹض ٶكأر ٲی ٪یطز ٦ٻ

ٲ٧بٶی٧ی اضس٣بء زاز ٸ ػٷجٻ زٸٰ اظ ػٷجف ضٸاثٍ اٶؿبٶی  اٮشٹٴ ٲبیٹ  ٶكأر ٲی ٪یطز ٦ٻ ضټجطی ضا ثط اټٳیز 

ټجطی ٶیبظټب ، ٶ٫طـ ټب ٸ احؿبؾبر اٶؿبٴ ټب ٲشٳط٦ع ٶٳٹز . اسهب٬ ایٵ زٸ ػطیبٴ ثٻ ٶٓطیٻ ټبی ضٞشبضی ض

 (1389ٲٷشٽی قسٺ اؾز . )ٚلاٲعازٺ،

 . هؽبلؼبر زاًكگبُ هیكیگبى :2-1-7-2-1

ټسٜ ایٵ ٲُبٮٗبر زؾشیبثی ثٻ ی٥ اٮ٫ٹی ضٞشبضی ضټجطی ثٹز ٦ٻ حبن٭ آٴ ٖٳٯ٧طز ٸ اططثركی ٪طٸټی 

ثبقس . زض ایٵ ٲُبٮٗبر ، زٸ ٶٹٔ ضٞشبض انٯی ثطای ضټجط قٷبؾبیی قس ٦ٻ ایٵ زٸ ؾج٥ ثط ضٸی زٸ ؾط ی٥  

یٝ  ٢طاض زاقشٷس ٸ ضټجط زض آٴ ٸاحس ٶٳی سٹاٶس  ټط زٸ ضٞشبض ضا زاقشٻ ثبقس . زض ضٞشبض  سٹٮیس ٲساض ،  ضټجط  َ

ضٸـ ټبی ٦بض ضا سكطیح ٲی ٦ٷس ٸ ټٳٻ اٲٹض ضا ثهٹضر ٦بٲ٭ ؾطدطؾشی  ٲی ٦ٷس ٸ  ثُٹض  ٖٳسٺ  سٹػٻ ثٻ  

ا سٹػٻ انٯی ضټجط ٲُٗٹٜ ثٻ ضٞبٺ ٦بض٦ٷبٴ ٖٳٯ٧طز ٸ  اٶؼـبٰ اطط ثرف ٸْیٟٻ زاضز . اٲب زض ضٞشبض ٦بضٲٷس ٪ط

، ایؼبز اضسجبٌ ٸ احشطاٰ ٲش٣بث٭ ٸ ٲكبض٦ز زض سهٳیٱ ٪یطیٽب ثطای ضؾیسٴ ثٻ ٖٳٯ٧طز ثبلا زض ؾـبظٲبٴ 

 ( 278، 1380اؾز.)ٲٹضټس ٸ ٪طیٟیٵ،

ای  ٶشیؼٻ سح٣ی٣بر ٲیكی٫بٴ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٪طٸٺ ټبیی ٦ٻ ظیط ٶٓط ضټجطاٴ سٹٮیس  ٲساض ٦بض  ٲی ٦طزٶس  زاض

( اٮجشٻ سطػیحبر ٲشٟبٸسٷس :ظیطزؾشبٴ ضټجط سطػیح ٲی زټٷس ٦ٻ 312، 1382ثبظزټی ثیكشطی ثٹزٶس .  )٢بؾٳی،

ضټجطقبٴ ٦بضٲٷس٪طا ثبقس زض حبٮی ٦ٻ ضؤؾبی ضټجط سطػیح ٲی زټٷس ٦ٻ ایكبٴ ٸْیٟٻ ٪طا ثبقس . 

 (1389)ٚلاٲعازٺ،

 . هؽبلؼبر ضّجطی ایبلز اٍّبیَ :2-1-7-2-2

ازضا٤  ظیطزؾشبٴ اظ ضٞشبض ٸا٢ٗی ضټجطاٴ ضا ٲٹضز اضظیبثی ٢طاض ٲی زاز . زض ایٵ ٲُبٮٗبر زٸ ایٵ ٲُبٮٗبر ،  

 ٖبٲ٭ انٯی ثط ضٞشبض ضټجطی قٷبؾبیی قس : 
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 ٦1ٻ ضټجط ثٻ احؿبؾبر ظیط زؾشبٶف  سٹػٻ زاضز ،ثٻ  ٣ٖبیس آٶٽب  احشطاٰ ٲی ٪صاضز ٸ ضاثُٻ آٶٽب ضٞشبض ٲطاٖبر

 ی٥ اضسجبٌ زٸ ػبٶجٻ اؾز . 

ټجط ضاثُٻ ذٹز ٸ ظیطزؾشبٴ ضا ثٻ ٸيٹح سٗطیٝ ٲی ٦ٷس ، قیٹٺ ټبی اٶؼبٰ ٸْبیٝ ضا ضٞشبض ٦ٻ ض

 (221، 1380ٲكرم ٲی ٦ٷس ٸ دیطٸاٴ ٲی زاٶٷس ٦ٻ اظ آٶٽب چٻ اٶشٓبضی ٲی ضٸز . )ضاثیٷع، 2زټی ؾبذز

ٶس زض ایٵ ٲُبٮٗبر ثطذلاٜ ٲُبٮٗبر ٲیكی٫بٴ ، ٲطاٖبر ٸ ؾبذز زټی زٸ ؾط ی٥  َیٝ  سهٹض ٶٳی قٹ 

ثٯ٧ٻ ټط ی٥ اظ آٶٽب زاضای َیٝ ٲؿش٣ٯی ټؿشٷس ٸ سط٦یت ایٵ زٸ ثٻ اططثركی  ثؿش٫ی زاضز .  ٶشبیغ ایٵ  

 (270، 1385سح٣ی٣بر ثٻ قطح ػسٸ٬ ظیط ٲی ثبقس : )ٲكج٧ی،

ثبلا   

 ٲطاٖبر

 دبییٵ

 ثبلا                                              ؾبذز زټی                                      دبییٵ

 397، 1987هؽبلؼبر اٍّبیَ، گَضزى، -1-2قکل

 . قجکِ هسیطیز :2-1-7-2-3

اضائٻ قسٺ اؾز ٸ  قیٹٺ ضټجطی ثط   3ػیٵ  ٲٹسٹٴ ایٵ ٶٓطیٻ سٹؾٍ زٸ دػٸټك٫ط ثٷبٰ ټبی ضاثطر ثٯی٥ ٸ

ضٸی زٸ ٲحٹض ضؾٱ ٲی قٹز ٸ ثط اؾبؼ قیٹٺ ټبیی ٢طاض زاضز ٦ٻ ٲسیطاٴ ثٻ اٞطاز  ٸ ثٻ سٹٮیس سٹػٻ ٲی ٦ٷٷس 

حبٮز  ٸػٹز  ذٹاټس زاقز   81حبٮز ٲٳ٧ٵ ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز ٦ٻ زض ٲؼٳٹٔ  9. ثط ضٸی ټط ٲحٹض 

ی٧ی اظ آٶٽب ٢طاض ٪یطز .زض قج٧ٻ ٲسیطیز ،دٷغ ٶٹٔ ٲرشٯٝ ضټجطی ثط اؾبؼ ٦ٻ قیٹٺ ضټجطی   ٲی سٹاٶس زض 

 (  223، 1380سٹػٻ ثٻ سٹٮیس ٸ سٹػٻ ثٻ اٞطاز ٢طاض ٲی ٪یطٶس ٦ٻ زض ق٧٭ ظیط ٶكبٴ زازٺ ٲی قٹٶس: )ضاثیٷع،

 

                                                           
1
‌- consideration 

2
‌- initiating structure 

3
‌-–Rabert Blake- Jane mouton 

 ػولکطز ثبلا/زضصس ًبضظبیشي دبییي ػولکطزدبییي/زضصس ًبضظبیشي دبییي

 لا/زضنس ٶبضيبیشی ثبلاٖٳٯ٧طز ثب ػولکطز دبییي /زضصس ًبضظبیشي ثبلا
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 (136،  1964) هٌجغ : ثلیک ٍ هَسَى ، . قجکِ هسیطیز ثلیک ٍ هَسَى 2-2قکل 

، حسا٢٭ سلاـ ثطای اٶؼبٰ ٦بض سب حسی ٦ٻ يبٲٵ ًٖٹیز  زض ؾبظٲبٴ    1ٶبٲحؿٹؼ ( ضټجطی1-1زض ؾج٥ )

 ثبقس نٹضر ٲی ٪یطز .

 ،ٶشیؼٻ سٷٓیٱ ٦بضټب ثٻ نٹضسی  اؾز ٦ٻ زذبٮز  ٖٹاٲ٭ اٶؿبٶی زض ٦بضآیی 2( ضټجطی اؾشجسازی9-1زض ؾج٥)

 ؾبظٲبٴ ثٻ حسا٢٭ ٲٳ٧ٵ ٦بټف ٲی یبثس .  

، ثبظزټی ٦ـبٞی ؾـبظٲبٴ اظ َطی١ ایؼـبز   سٹاظٴ  ثیٵ   3ٸ ؾبظٲبٶی(ضټجطی ٲسیطیز اٶؿبٶی 5-5زض ؾج٥ )

 ضٸحیٻ ذٹة زض اٞطاز ٸ اٶؼبٰ ٦بض اٲ٧بٶذصیط اؾز .

،سٹػٻ ٦بٞی ثٻ احشیبػبر اٞطاز ثطای  ایؼبز  حؿٵ ضٸاثٍ  ٸ ثٹػٹز  آٲسٴ   4( ضټجطی ثبق٫بټی1-9زض ؾج٥)

 ٲحیٍ زٸؾشبٶٻ زض ؾبظٲبٴ ٲی قٹز .

 

                                                           
1
‌- impoverished 

2
‌- task 

3
‌- Dampened  pendulum 

4
‌- Country club 
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 ،اٞطاز ٲشٗٽس،اٶؼبٰ ٦بضټب ضا ثط ٖٽسٺ زاضٶس ٸ ضٸاثٍ ٲجشٷی ثط اٖشٳبز ٸ احشطاٰ 1سیٳی( ضټجطی 9-9زض ؾج٥)

 ثط٢طاض اؾز سب اټساٜ ؾبظٲبٶی ٖٳٯی قٹز . ٲش٣بث٭

 . ًظطیِ ؾجک ّبی ضّجطی لیکطر :2-1-7-2-4

ثب اؾشٟبزٺ اظ سح٣ی٣بر اٸٮیٻ ٲیكی٫بٴ سح٣ی٣بر ٪ؿشطزٺ ای ضا اٶؼبٰ زاز.اٸزضیبٞز   2ضٶؿیؽ ٮی٧طر

٦ٻ زاضای ثٽشطیٵ ٦بضٶبٲٻ ٞٗبٮیز  ټؿشٷس  ثیف اظ ټط  چیع ثٻ  ػٷجٻ ټبی  اٶؿبٶی  ٲك٧لار   ؾطدطؾشبٶی

ٸ  1967ظیطزؾشبٴ  ذٹز ثٻ  سلاـ ثطای ثٹػٹز آٸضزٴ ٪طٸٺ ٦بضی ٲإطط ثب اټساٜ ٲشٗبٮی سٹػٻ زاضٶس .)ضزیٵ،

 ( 314،  ٢1382بؾٳی،

ٶؼیطٺ اظ ؾج٥ ی٥ سب ؾج٥ چٽبض ثٻ  سهٹیط ٮی٧طر ضٸـ ټبی ٲشساٸ٬ ٲسیطیز ؾبظٲبٶی ضا زض ی٥ ظ 

 ( ٦1961كبٶس : )ٮی٧طر،

٦ٻ زضآٴ ٲسیط اٖشٳبز ٸاَٳیٷبٴ ثٻ ظیطزؾشبٴ - 3. ؾج٥ ی٥ یبٲسیطیز اؾشجسازی ثٽطٺ ٦ف1

ٸ سٗییٵ اټساٜ زض ضزٺ ثبلای ؾبظٲبٴ اسربش قسٺ ٸ ثط اؾبؼ ؾٯؿٯٻ ٲطاست اثلا٘ ٲی   ٶساضز،ثیكشطسهٳیٳٽب

ثٻ ٦بض ٲی قٹٶس ٸسطؼ ٸ سٽسیس ٸ سٷجیٻ ثط ٲحیٍ ٦بض حب٦ٱ اؾز،دبزاقٽب زضػٽز  ٪طزز .  ظیطزؾشبٴ ٲؼجٹض

اضيبی ٶیبظټبی ػؿٳی ٸ ایٳٷی اؾز ٸ سٗبٲ٭ ، ػعئی ٸ ټٳطاٺ ثب سطؼ ٸ ٖسٰ اٖشٳـبز اؾز ،٦ٷشط٬ ثٻ 

َٹضٲشٳط٦ع اظ  ؾُٹح ثبلا اٶؼبٰ ٲی ٪یطز ٸ ؾبظٲبٴ ٚیط ضؾٳی ثُٹض ٦ٯی ٲربٮٝ اټساٜ ؾبظٲبٴ قٳطزٺ 

 (  204، 1380ز . )ضيبئیبٴ،ٲی قٹ

٦ٻ زض ایٵ ؾج٥،ضاثُٻ آٲطاٶٻ ثیٵ ضټجطٸ    4.ؾج٥ زٸ یب ؾج٥ ضټجطی اؾشجسازی ذیطذٹاټبٶٻ  ټٳچٷبٴ2

ثط٢طاض اؾز اٲب ضاثُٻ ٲص٦ٹض زض ایٵ حبٮز سٯُیٝ قسٺ ٸ  ضاثُٻ ذـبزٰ ٸ ٲرسٸٰ سٹأٰ ثـب ٶٹٖی  دیطٸاٴ

بٴ ثط ٖٽسٺ ضټجط ثٹزٺ ٸ دیطٸاٴ ،ٲؼطی ثی چٹٴ ٲطحٳز دسضاٶٻ اؾز . زض ایٵ ؾج٥ ، سهٳیٱ ٪یطی ټٳچٷ

 ( 141، 1380ٸ چطای اٸاٲطٶس . )اٮٹاٶی،

 

                                                           
1
‌- team 

2
‌- Rensis  Likert 

3
‌-  exploitive authoritative 

4
‌– Benevolent authoritative 
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زض ایٵ ؾج٥ ، َطظ ؾٯٹ٤ ٲسیطیز ثب ٦ـبض٦ٷـبٴ ٲحجز آٲیع ثٹزٺ ٸ ضٞشبض ظیطزؾشـبٴ ٶؿجز ثٻ ٲبٞٹ٠ ثب 

٧ٵ اؾز اضائٻ اَـبٖز سٹأٰ اؾز .اٲ٧بٴ اضسجبَبر دبییٵ ثٻ ثبلا سبحسٸزی ٞطاټٱ اؾز ٸ دیكٷٽبزټبیی ټٱ ٲٳ

قٹز .زض ایٵ ٶٓبٰ ، اٖشٳبز ٸ اَٳیٷـبٴ ٶؿجز ثٻ ظیطزؾشبٴ ٲبٶٷس اٖشٳـبز ٸ اَٳیٷبٶی اؾز ٦ٻ اضثـبة ثٻ  

ذسٲش٧بض ذٹز زاضز ٸ اٶ٫یعـ ثب اُٖبی دبزاـ ٸ ٪بټی ثب سطؼ ٸ سٷجیٻ ټٳطاٺ اؾز . )ایطاٴ ٶػاز 

 (83، 1370دبضیعی،

ی  ٪ٟشٻ ٲی قٹز ٦ٻ ٲسیط اٖشٳبز ٸ اَٳیٷبٶی ٢بث٭ سٹػٻ اٲب ثٻ ٲسیطیش  1.ؾج٥ ؾٻ یبؾج٥ ضټجطی ٲكبٸضٺ ای3

ٶٻ ٦بٲ٭ ثٻ ٲطئٹؾیٵ زاضز . ذٍ ٲكی ٖٳٹٲی ٸ سهٳیٳبر ٦ٯی اظ  ثبلا اؾز ٸٮی ثٻ  َج٣ـبر  دبییٵ اػبظٺ  

زازٺ ٲی قٹز سب زض سهٳیٱ ٪یطی ټبی ذبنی قط٦ز زاقشٻ ثبقٷس .ػطیبٴ اضسجبَبر ټٱ اظ ثبلا ثٻ دبییٵ ٸ ټٱ 

ٻ ثبلای ؾٯؿٯٻ ٲطاست اؾز .٦ٷف ٲش٣بث٭ زض حس سٗبز٬ ٲیبٴ ؾطدطؾز ٸ ٲطئٹؼ ٸػٹز زاضز ٦ٻ اظ دبییٵ ث

اٚٯت ثب اٖشٳبز ٸ اَٳیٷبٴ ټٳطاٺ اؾز . ټط چٷس ػٷجٻ ټبی ٲٽٱ ٞطآیٷس ٦ٷشط٬ ثٻ دبییٵ سٟٹیى ٲی قٹز اٲب 

 (315، 1382احؿبؼ ٲؿئٹٮیز زض ټط زٸ ؾُح دبییٵ سط ٸ ثبلاسط ٲٹػٹز اؾز . )٢بؾٳی،

٦ٻ اَٳیٷبٴ ٸ اٖشٳبز ثٻ ٲطئٹؾبٴ زض حس ٦ٳـب٬ اؾز ضاثُٻ  2ج٥ چٽبض ٮی٧طر یب ؾج٥ ضټجطی ٲكبض٦شی. ؾ4

نٳیٳبٶٻ ٸ ٲكبض٦ز ػٹیبٶٻ زض سٳـبٰ  اٲٹض ثیٵ  آٶبٴ ثط٢طاض ٲی ثبقس . زض  ایٵ ؾج٥  ، سهٳیٱ ٪یطی ټب  

 (141، 1380اٶی،٦ـبٲلاً ٲكبض٦شی اؾز ٸ ٪طٸٺ ټبی ضؾٳی ٸ ٚیطضؾٳی ثبټٱ زض آٲیرشٻ اٶس . )اٮٹ

ثٻ ٣ٖیسٺ ٮی٧طر،ایٵ ؾج٥ قبٮٹزٺ اؾشٹاضی ثطای اٞعایف ثبظزټی ٞطاټٱ ٲی آٸضز .ٸی زلای٭ ذٹز ضا چٷیٵ  

سٳبٰ ٦بضټب ثٹؾیٯٻ اٶؿبٴ ټب اٶؼبٰ ٲی ٪یطز.زاٶف،٢ٹٺ سری٭،ٸاثؿش٫ی ٸ اضظـ اٶؿبٶی اؾز :»اضائٻ ٲی زټس 

آزٰ ټب سطٚیت ٲی قٹٶس ٦ٻ اٶسیكٻ ټب ٸ ٦ٻ ثبظزټی ضا سٗییٵ ٲی ٦ٷس . زض ٲحیٍ ، اقشطا٤ ٲؿبٖی 

دیكٷٽبزار ذٹز ضا ٲُطح ٦ٷٷس . ظیطزؾشـبٴ ٲی سٹاٶٷس زض ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی قط٦ـز ٦ٷٷس . زض ایٵ حـبٮز 

 (1389)ٲطيیٻ ٦بْٳی،« ٦٭ ؾبظٲبٴ ثهٹضر ی٥ سیٱ ٲٷؿؼٱ ثطای ضؾیسٴ ثٻ ټسٜ ټبیف سلاـ ٲی ٦ٷس.

ؾز ٸ ثؿیبض سك٧یلاسی ٲی ثبقس اٲب ؾج٥ چٽبضٰ َطٞساض ثُٹض ذلانٻ،ؾج٥ اٸ٬ َطٞساض ٦بض ٸ سٹٮیس ا

اضسجبَبر ٸ ثط دبیٻ ٦بض ٪طٸټی ،اٖشٳبز ٲش٣بث٭ ٸ اَٳیٷبٴ ثٷب ٶٽبزٺ قسٺ اؾز .ؾج٧ٽبی زٸٰ ٸ ؾٹٰ ٲطاحٯی 

                                                           
1
‌-  consultative 

2
‌- Participative 
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(لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ زض ایٵ دػٸټف اظ ؾج٧ٽبی 1961ثیٷب ثیٵ زض ٲیبٴ زٸ ؾج٥ زی٫ط ٲی ثبقٷس.)ٮی٧طر،

 ٺ قسٺ اؾز .ضټجطی ٮی٧طر اؾشٟبز

ضٸی٧طزټبی ضٞشبضی ضټجطی ٶیع ٦بؾشی ټبیی زاضٶس اظ ػٳٯٻ ایٷ٧ٻ ثٻ ذبَط سأ٦یس ظیبز اظ  حسی ٦ٻ ضټجط ، 

( 205، 1993دیطٸاٴ ٸ ٸْیٟٻ ثٻ ٢یٳز ثی سٹػٽی ثٻ ٸيٗیز زاقشٷس ٶب٦بٰ ٲبٶسٶس . )ٸیخ ٸ دشی ٪طیٹ،

چكٱ  اٶساظ ٸ  ضاټجطز ټبی سٗییٵ قسٺ  سٹؾٍ ټٳچٷیٵ ضٞشبض ضټجطاٴ ٲیبٶی ضا ٶیع ٦ٻ اظ آٶٽب اٶشٓـبض ٲی ضٞز 

(اظ زی٫ط اٶش٣بزار 16، 2001ضټجطاٴ اضقس ضا ثٻ دیطٸاٴ سطػٳٻ ٦ٷٷس زضٲحبؾجٻ ٶیبٸضزٶس)ظا٦بضٸ ٸ ٦ٯیٳٹؾ٧ی،

( ٸ اضظـ ټب ٲی ثبقس . 1992،10ٸاضز ثطایٵ ٶٓطیٻ ټب ٶبزیسٺ ٪طٞشٵ ضټجطی ٚیطضؾٳی )ثطایٳٵ،

 (1389)ٚلاٲعازٺ،

 ی الشعبیي :. ًظطیِ ّب2-1-7-3

زض ایٵ ٶ٫طـ ، ی٥ ؾج٥ ضټجطی ثٻ  ٖٷٹاٴ ثٽشطیٵ ٸػٹز ٶساضز ثٯ٧ٻ ضټجط ثط ٲجٷبی ٲبټیز ٸيٗیز ٸ  

دیطٸاٴ ، ؾج٥ ټبی ٲرشٯٟی ضا دیف ٲی ٪یطز نطٞٷٓط اظ ایٷ٧ٻ زض ٪ـصقشٻ چٻ ؾج٧ی ٲإطط  ٸا٢ٕ  قسٺ اؾز 

بی ضټجط،دیطٸاٴ ٸ ٸيٗیز ثؿش٫ی . ثٻ ٖجـبضر زی٫ط،اططثركی ی٥ ؾج٥ ٸیػٺ ضټجطی ثٻ ضاثُٻ ثیٵ ٸیػ٪یٽ

(1389زاضز. )ٚلاٲعازٺ،  

 حب٬ ثٻ چٷس سئٹضی ا٢شًبیی زض شی٭ اقبضٺ ٲی قٹز : 

 . ًظطیِ الشعبیي فیسلط :2-1-7-3-1

زض ایٵ ٶٓطیٻ قیٹٺ ټبی  ضټجطی  س٣طیجبً  ټٳبٶٷس قج٧ٻ  ٲسیطیز زض  زٸ ٢ُت  ٦بضٲٷس ٲساض ٸ  ٸْیٟٻ   ٲساض 

ٶیع ثٻ ٖٷٹاٴ قبذم ټبی ٲٹ٢ٗیز ٸ قطایٍ ٢ٯٳساز ٪طزیسٺ اٶس ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ : ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس ٸ ؾٻ ٖبٲ٭ 

 (230، 1969)ٞیسٮط،

.ضاثُٻ ثیٵ ضټجط ٸ دیطٸاٴ1  

. ٲیعاٴ ٢سضر قٛٯی ٸ ٢بٶٹٶی ضټجط2  

.ٶحٹٺ سٗطیٝ ٸ ؾبذشبض زټی ٦بض       3  
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ی ؾبذشبض قٟبٜ ثبقس ، ثط َج١ ایٵ ٶٓطیٻ ، ی٥ ٸيٗیز ظٲبٶی ثؿیبض ٲؿـبٖس ٸ ٲٷـبؾت اؾز ٦ٻ ٦بض زاضا

ضټجط زاضای ٢سضر ظیبز ٸ ٶیع ضاثُٻ ذٹثی ثب ٪ـطٸٺ ثبقس .ی٥ ٸيٗیز  ٶـبٲؿبٖس ٶیع  ٸيٗیشی اؾز ٦ـٻ زض 

 آٴ ، ٦بض ؾبذشبضٲٷس ٶجٹزٺ ، اذشیبض ضټجط اٶس٤ ثٹزٺ ٸ ضاثُٻ اـ ثب دیطٸاٴ ٶیع يٗیٝ ثبقس . 

.  ب ٸيٗیز ، ثؿی زقٹاضسط اظ  سٛییط ذٹز ضټجط سٛییط ؾج٥ ضټجطی ثطای ایؼـبز سٷـبؾت ث 1ثٻ اٖش٣بز ٞیسٮط

 (1389ػٽز ایؼبز ایٵ سٷبؾت اؾز . )ٚلاٲعازٺ،

ثط اؾـبؼ ایٵ سئٹضی زض نٹضسی ٦ٻ ٲٹ٢ٗیز ثؿیبض ٲُٯٹة یب ثؿیبض ٶـبٲُٯٹة ثبقس  ضټجطی ٸْیٟٻ ٪طا ٸ 

اططثركی  آٲطاٶٻ ثؿیبض اططثرف اؾز ٸ ظٲبٶی ٦ٻ ٲٹ٢ٗیز زض حس ٲشٹؾٍ ثبقس ؾج٥ ضټجطی ٦بضٲٷس٪طا

(    321، 1382ثیكشطی زاضز . )٢بؾٳی،  

 

(228، 1380. زؾشبٍضزّبی الگَی فیسلط )هٌجغ:ضاثیٌع،3-2قکل                              

 

                                                           
1
‌- Fiedler 
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ضٸثطٸ قٹز ضټجطی سٹٮیس ٪ـطا   8ٸ  5،  3،   2، 1ثٷبثطایٵ ٞیسٮط دیكٷٽبز ٲی ٦ٷس ٦ٻ ا٪ط  ٞطز ثب قطایٍ 

( ؾج٥ ضټجطی ٦بضٲٷس 7ٸ  6ٸ  4٪ط قطایٍ ثهٹضر ٶؿجی ٲُٯٹة ثبقس )ٖٳٯـ٧طز ثٽشطی ذٹاټس زاقز ٸ ا

 (228، 1380ٲساض ٖٳٯ٧طز ذٹثی ذٹاټس زاقز . )ضاثیٷع،

 1ّسف :-. سئَضی هؿیط2-1-7-3-2

اثسأ قس .ٶ٣ُٻ سٳط٦ع ٸسأ٦یس آٴ ثٻ  2ثٹؾیٯٻ ٲبضسیٵ ایٹاٶع ٸ ضاثطر ټـبٸؼ1970ایٵ سئٹضی زض ؾبٮٽبی 

ٗیز ٸ ضٞشبضټبی ضټجط ٲی ثبقس . ثٷبثط ایٵ ،ایٵ سئٹضی  اٲ٧بٴ سُجی١ ضټجط ثب ػبی نٟبر طبثز ضټجط ، ٲٹ٢

 (287، 1380ٲٹ٢ٗیز ضا ٞطاټٱ ٲی ؾبظز . )ٲٹضټس ٸ ٪طیٟیٵ،

ایٵ ٶٓطیٻ ضیكٻ زض سئٹضی اٶشٓـبض زض اٶ٫یعـ زاضز ٸ  ٞطو  ٲی ٦ٷس ٦ٻ  اٶ٫یعـ ی٥ قرم )ٲیعاٴ 

ة زض ٶشیؼٻ ایٵ سلاـ ، احشٳب٬ دبزاـ ٲبزی یب ضٸاٶی سلاـ( ثٻ اضظیبثی ٸی اظ احشٳب٬ سح١٣ ٖٳٯ٧طز ذٹ

ثٻ  ٖٷٹاٴ ٶشیؼٻ ٖٳٯ٧طز ذٹة ٸ اضظیبثی دبزاـ ثطٲی ٪طزز . ضټجط ثب قٟبٜ ؾبظی ٲؿیط ، ٦بټف  ٲك٧لار 

ٸ  اٞعایف ضيبیز قرهی اٞطاز زض َی ضاٺ ، ٲؿیط حط٦ز اٞطاز ضا ټٳٹاض ٶٳٹزٺ ٸ ثبظزټی ٸ  ٶشیؼٻ 

سح١٣ اټساٜ ٦بضی اٞعایف ٲی زټس . َج١ ایٵ ٶٓطیٻ ، ضټجطاٴ ٲإطط زض  قرهی  ظیطزؾشبٴ ضا  زض ٢جب٬

ٸيٗیز ټبی ٲرشٯٝ ،ؾج٧ٽبی ٲرشٯٝ ظیط ضا زض دیف ٲی ٪یطٶس : آٲطاٶٻ ، حٳبیشی ، ٲكبض٦شی ، سٹٞی١ ٪طا 

 (1389)ٚلاٲعازٺ،

ٶس اٶ٫یعٺ ضټجط ثبیس ثب سٹػٻ ثٻ ذهٹنیبر دیطٸاٴ ذٹز ٸ ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ، ؾج٧ی ضا زض دیف ٪یطز ٦ٻ ثشٹا

لاظٰ ضا زض ٲطئٹؾبٴ ثٹػٹز آٸضزٺ ٸ آٶبٴ ضا زض سح١٣ اټساٜ ٲٹضز ٶٓط یبضی زټس . زض ٚیط ایٵ نٹضر 

 (    146، 1380،ضٞشبض ضټجط ثطای دیطٸاٴ ٢بث٭ دصیطـ ٶرٹاټس ثٹز . )اٮٹاٶی،

  

                                                           
1
‌- Path-goal theory 

2
‌- Evans  and House 
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(321، 1971ّسف زض ضّجطی )هٌجغ: ضاثطر ّبٍؼ،-. اخعای  هشكکلِ سئَضی هؿیط4-2قکل   

ا٢ٕ ایٵ سئٹضی ، ٶٓـطیٻ ا٢شًبیی ٞیسٮط ضا سٹؾٗٻ زازٺ ٸ اٶ٫یعـ ٦ـبض٦ٷبٴ ضا زض اٶشرـبة ؾج٥ ضټجطی زض ٸ

ٸاضز ٲٗبزٮٻ ٲی ٦ٷس . اٲب اظ ٦ٳجٹزټبیی ٲظ٭ یبٞشٻ ټبی ٶبټٳبټٷ٩ ،ضسجٻ ثٷسی ټبی ٲشٹؾٍ ٪طٸٺ،٣ٞساٴ 

 (                                       1389ٲعازٺ،ٲلاحٓٻ ضټجطی ٚیط ضؾٳی ٸ ٲؿبئ٭ ٲطثٹٌ ثٻ ؾٷؼف ٸ اضظیبثی ضٶغ ٲی ثطز . )ٚلا

 1. سئَضی ضّجطی ٍظؼیشي:2-1-7-3-3

اضائٻ قسٺ اؾز زٸ ؾج٥ ضټجطی ٸْیٟٻ ٲساض ٸ ضاثُٻ  2ایٵ ٶٓطیٻ ٦ٻ سٹؾٍ دبئٹ٬ ټطؾی ٸ ٦ٷض ثلاٶچبضز

ٖبٲ٭:اٶ٫یعٺ ٲساض ضا زض ٢بٮت چٽبض ؾج٥،سط٦یت ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹ٢ٗیز ٶیعٲیعاٴ ثٯٹ٘ ٸضقس ٲطئٹؾبٴ زضؾٻ 

 (147، 1380سٹٞی١ َٯجی ، ٲؿئٹٮیز دصیطی ٸ ٲیعاٴ سحهیلار ٸ سؼطثیبر ذلانٻ قسٺ اؾز . )اٮٹاٶی،

ضټجطی ٸيٗیشی ثب سٹػٻ ثٻ ٲیعاٴ آٲبز٪ی ٸ ثٯٹ٘ دیطٸاٴ ، چٽبض ٶٹٔ ؾج٥ ضټجطی ضا اضائٻ ٲی زټس ٦ٻ ثٻ 

ٲساض ثٻ ؾٳز ؾج٥ ټبی ضاثُٻ ٲساضسط   ٲٹاظار ضقس سٹاٴ ٸ  اٖشٳبز اٞطاز ، ضټجط ثبیس اظ  ؾج٥ ټبی  ٸْیٟٻ

 (1389ٸ زض  ٶشیؼٻ سٟٹیًی سٛییط ؾج٥ زټس . )ٚلاٲعازٺ،

 ( 451، 1385،)اٞؼٻ،5ٸ سٟٹیًی 4،حٳبیشی ، ٲطثی٫طی3ایٵ چٽبض ؾج٥ ٖجبضسٷس اظ : ٞطٲبٶسټی

 

                                                           
1
‌- Situational leader ship theory 

2
‌- Hersey and Blanchard 

3
‌-Directing 

4
‌- coaching 

5
‌- delegating 
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زظیب  

 ضٞشبض ضاثُٻ ٲساض

 ٦ٱ

ظیبز                                                  ضٞشبض ٸْیٟٻ ٲساض                       ٦ٱ                           

              

ز)ٶب ثبٮٙ(                           ٲیعاٴ ثٯٹ٘  ظیط زؾشبٴ                    ظیب )ثبٮٙ(           ٦ٱ                                       

1985قیَُ ّبی چْبض گبًِ هسل ضّجطی ٍظؼیشي ؛ثلاًچبضز ٍ ظیگبضهي،-5-2قکل   

ثُٹض ٦ٯی ایٵ اٮ٫ـٹ ٞطو ٲی ٦ٷس ٦ٻ اٶُٗـبٜ دـصیطی ؾج٥  زض ضټجطی )ٲٽبضر ټبی ضٞشبضی( ثٻ اٶساظٺ  

 (1389زٺ،سٹاٴ سكریم ٸيٗیز ٸ ؾج٥ )سٹاٴ قٷبذشی(لاظٰ اؾز . )ٚلاٲعا

 سئَضی ؾِ ثؼسی اثطثركي ضّجطی : -2-1-7-3-4

(اضائٻ قسٺ اؾز زض ٸا٢ٕ سٹؾٗٻ قج٧ٻ ٲسیطیز ٲی ثبقس ٦ٻ ٖلاٸٺ 1970) 1ایٵ ٶٓطیٻ ٦ٻ سٹؾٍ ٸیٯیبٰ ضزیٵ

ثط  زٸ ثٗس ؾبظٲبٴ ٪طایی ٸ اٶؿبٴ ٪طایی،ثٗس قطایٍ ٸ ٲٹ٢ٗیز ٶیعثساٴ اٞعٸزٺ قسٺ اؾز ٸ ضټجطی زض ضاثُٻ 

 (144، 1380ٻ ٪بٶٻ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٲی ٪یطز . )اٮٹاٶی،ثب  ایٵ اثٗبز ؾ

ایٵ اٮ٫ٹ چٽبض ؾج٥ ضا سكطیح ٲی ٦ٷس ٦ٻ ثط ٲجٷبی سٷبؾت قبٴ ثب ٸيٗیز ٲی سٹاٶٷس ٲإطط ٸ یب ٚیط  ٲإطط 

( 1389ثبقٷس  چٽبض ؾج٥ ٲإطط ٸ ٚیط ٲإطط ضټجطی زض ق٧٭ ظیط ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز :  ) ٚلاٲعازٺ،  

 

 

 

 

                                                           
1
‌- W.Redin 

        (S3 ؾجک حوبیشي)     )s2 ؾجک هطثیگطی )    

(S4 ؾجک سفَیعي )   (S1 ؾج٥ ٞطٲبٶسټی )   
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 ٲٷبؾت

ٲٹ٢ٗیز                                                             

. 

ثبلا                               ٶبٲٷبؾت        

    ثبلا        اططثركی 

 ظیبز

 

 ضاثُٻ ٲساض

 ٦ٱ

ظیبز                       ٸْیٟٻ ٲساض           ٦ٱ                                                                         

17، 1967الگَی ؾِ ثؼسی ضّجطی، ضزیي ،-6-2قکل   

 . ًظطیِ ّبی ًَیي ضّجطی :2-1-7-4

ٴ اٶؼبٰ قسٺ اؾز اٲب ا٪ط چٻ ٶٓطیٻ ټبی ؾٻ ٪ـبٶٻ دیكیٵ س٣طیجبً دصیطٞشٻ قسٺ ٸ زضثبضٺ آٴ سح٣ی٣ـبر  ٞطاٸا

ټٷٹظ ټٱ ا٦ظطاً ٣ٖیسٺ زاضٶس ٦ٻ ضټجطی ثب ٲؿبئٯی ذبل ٲٹاػٻ اؾز . ثٷبثطایٵ زیس٪بٺ ټبی ٲشٗسز ػسیسی 

ٶیع زض حـب٬ ق٧٭ ٪یطی اؾز ٦ٻ ثیٷف ثیكشطی زض ٞطآیٷس ضټجطی ایؼبز ٲی ٦ٷٷس.زض ظیط سٗسازی اظ ٶٓطیٻ 

 ټبی ػسیس ضټجطی اضائٻ ٲی ٪طزز :

 

 

 

 

 هدطی سَؾؼِ ثرف

َضٍکطارث  ٲؿشجس ذیطذٹاٺ 

 ؾبظقکبض هأهَض

 ٲؿشجس ذٹزٲحٹض فطاضی اظ کبض
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 یِ ضّجطی سحَل آفطیي :ًظط -2-1-7-4-1

ایٵ ٶٓطیٻ ثٻ اثٗبز  ٲٷبؾت  ٢جٯی  ضټجطی ٦ٻ قـبٲ٭ ٲلاحٓٻ ٸ اثسأ ؾـبذشبض ٲی ثبقس ثٗس ٲجشٷی ثط چكـٱ 

 (2002اٶساظ ضټجطی ٸ ٲكبض٦ز ٖبَٟی ٸ دطٸضـ دیطٸاٴ ضا ايبٞٻ ٦طزٺ اؾز . )٦ٹٶٻ ٸ ټٳ٧بضاٴ،

سٛییط ٸ  سحٹ٬ ثٹػٹز  ٲی آٸضٶس،  ٶٟٹش ٲی ٦ٷٷس زض ایٵ ٲس٬ ، ضټجطاٴ زض ؾیؿشٱ ؾبظٲبٶی ٸ دیطٸاٴ  ذٹز   

ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٢ٽطٲبٴ قٷبذشٻ ٲی قٹٶس ٸ سأطیطٞٹ٠ اٮٗبزٺ ای ضا زض دیطٸاٴ ذٹز ثطػبی ٲی 

 (1386،284٪صاضٶس.)ٲ٣یٳی،

سأطیط ٪صاضی اظحس اًٖبی ؾبظٲبٶی ٞطاسط ضٞشٻ ٸ ثٻ ایؼبز ز٪ط٪ٹٶی.  1ثُٹض ٦ٯی زض ٲس٬ ضټجطی سحٹ٬ آٞطیٵ

 ( 146، 1388قبٮٹزٺ ٸ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی ٲی اٶؼبٲس .)ظاضٖی ٲشیٵ، ٸسحٹ٬ زض ٦٭

زض ٸا٢ٕ ضټجطاٴ سحٹ٬ آٞطیٵ ذٹز  ضا ٖبٲ٭ سٛییط ٲی زاٶٷس ، زض ٲٹاػٽٻ ثب ذُطار ٸ ٲ٣بٸٲشٽب قؼبٖز ثٻ 

ذطع ٲی زټٷس،ثطاٶ٫یعـ ٸ سٹاٶٳٷس ؾبظی ٸ اٖشٳبز سأ٦یس زاضٶس، اضظقٽبیی ٢ٹی زاضٶس،اقشجبټبر ٸ ذُبټب ٸ 

ټب ضا ټٳچٹٴ ٞطنشی ثطای یبز٪یطی سٯ٣ی ٲی ٦ٷٷسٸ ثب دیچیس٪یٽب،ٖسٰ اَٳیٷبٴ ٸ اثٽبٲبر ٦ٷبض ٲی  ٶب٦بٲی

 (1986ٸ ٶٹ٬ سی چی ٸ ٲبضی زٸاٶب،1389آیٷس . )ٚلاٲعازٺ،

ضټجطی سحٹ٬ آٞطیٵ ثٻ ثؿٍ ٸ ٪ؿشطـ ایسٺ ټبی ػسیس ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس ٸ اټٳیز آٴ ثٻ  حسی اؾز  ٦ٻ  

ثیٷسیكیٱ ٶٻ ٞطز ضټجط . یٗٷی ٲؼٳٹٖٻ ای ٦ٻ ثبټٱ ټٳ٧بضی ٲجشٷی ثط اٖشٳبز  اٲطٸظٺ زضثبضٺ ٲؼٳٹٖٻ ضټجط ثبیس

زاضٶس . زض ایٵ ٶٹٔ اظ ضټجطی ، ضاثُٻ ثیٵ ضټجط ٸ دیطٸاٴ اظ ؾُح ثبلاسطی ثطذٹضزاض اؾز ٸ ضټجط ټٳٹاضٺ زض 

ب اؾشٗساز سلاـ اؾز سب قٷبؾبیی ٸ سحطی٥ ؾُٹح ثـبلای  ٶیبظټب ٸ اٶ٫یعٺ ټب ، دیطٸاٴ ضا  سكٹی١ ٲی ٦ٷس س

 ( 20، 1987ټـبی ٶٽٟشٻ ذٹز ضا ق٧ٹٞب ٦ٷٷس ٸ ثٻ ٞطاسط اظ ٲٷبٕٞ ذٹز ثٻ ٲٷبٕٞ ٖٳٹٰ ٧ٞط ٦ٷٷس . )ثٹضٶع،

ضټجطی سحٹ٬ آٞطیٵ ثط اضظقٽبی اػشٳبٖی ٲظ٭ ٖساٮز ٸ ثطاثطی سأ٦یس زاضز ٶٻ ثطاضظقٽبی اثعاضی  ٲظ٭ 

ؾی ٸ ذلا٢بٶٻ ٸ ثب اضس٣بء ؾُٹح ٸٞبزاضی ټٳچٷیٵ دیطٸاٴ ضا سٹاٶٳٷس ٲی ؾبظٶس سب ثُٹض ٲؿش٣٭،اؾب

 ( 1389ذُطدصیطی ،اؾش٣لا٬ ، قبیؿش٫ی ، اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ ٸ ذٹز اضظقی ذٹز س٧ٟط ٦ٷٷس . )ٚلاٲعازٺ،

ٸػٹز ضټجطی سحٹ٬ آٞطیٵ ٲی سٹاٶس زضایؼبزٸ سٹؾٗٻ ی٥ ؾبظٲبٴ یبز٪یطٶسٺ ثؿیبض ٲإطط ثبقس.ټٳچٷیٵ ثط 

 (79، 2006ط ٸ اؾٳیز،سٹؾٗٻ سٗٽس ٸ اٶ٫یعـ دیطٸاٴ سٳط٦ع زاضز . )دٹضس

                                                           
1
‌- Transformational Leader ship 
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 ٲٽٳشطیٵ ٸیػ٪ی ټبی ضټجطی سحٹ٬ آٞطیٵ ٦ٻ حبن٭ سح٣ی٣بر ٲرشٯٝ اؾز ثسیٵ ٢طاض ٲی ثبقٷس :

ثیبٴ ی٥ سهٹیط ایسٺ آ٬ اظ آیٷسٺ ثط ٲجٷبی اضظقٽبی ؾبظٲبٶی ٸ ػٯت ثؿیغ ٖٳٹٲی ثطای  -. چكٱ اٶساظ1

 دصیطـ آٴ

 ٱ ؾبذشٵ اضظقٽبی ػسیس ثط ثبٞز ٧ٞطی ؾبظٲبٴٶٟٹش زض ثبٸضټب ،ټٷؼبضټب ٸ اضظقٽب ٸ حب٦ -.ٶٟٹش آضٲبٶی2

 ایؼبز اٶ٫یعٺ ٸ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ ٸ سٹاٶٳٷسی ثبلا زض دیطٸاٴ -.اضسجبَبر اٮٽبٰ ثرف3

ٞطاټٱ ٦طزٴ ًٞبی لاظٰ ثطای زضیبٞز دیكٷٽبزار ٸ اضس٣بی ؾُح اثش٧بض   -. سحطی٥ اؾشٗساز ٞطټیرش٫ی4

 ٞطزی ٸ ػٳٗی ػٽز س٣ٹیز ْطٞیز یبز٪یطی دیطٸاٴ

 بزیٷٻ ؾبذشٵ سٛییطار زض ؾبذشبضټب ٸ ؾیؿشٱ ټب ٸ شټٵ اٞطاز.ٶٽ5

 .ػٯت اٖشٳبز ٖٳٹٲی  ٸ ایؼبز ٸ سٹؾٗٻ آٴ زض ؾبظٲبٴ ثطای ایؼبز اٶؿؼبٰ ٖٳٹٲی6

 (150، 1388ثیبٴ ٖلا٢ٻ ثٻ دیطٸاٴ ٸ سٹػٻ ثٻ ٶیبظټبی ٞطزی آٶٽب ) ظاضٖی ٲشیٵ ،–.ضټجطی حٳبیشی 7

یٱ  ٧ٞطی  ضټجطی زاضز ٸ سٛییط  دبضزایٱ  ٧ٞطی  ضټجط   ٶیبظ ثٻ  دطزاظـ  ایٵ  ٸیػ٪یٽب  احشیبع ثٻ  دبضزا

 ٲُبٮٗٻ ،ٲهبحجٻ ثب ٲسیطاٴ ٲٹ١ٞ،ٲؿبٞطسٽبی ٖٯٳی ثٻ زاٶك٫بټٽب ٸ ؾبظٲبٶٽبی ٲٹ١ٞ زاضز.

1ًظطیِ ضّجطی فطّوٌس -2-1-7-4-2
 

ضٶس ٸ  ثٻ  ٲٹيٹٔ ػبشثٻ ټبی اٶؿبٶی اٸٮیٵ ثبض ثطای سٹيیح  ی٥  ٶٗٳز  ذـبل ٦ٻ اٞطاز ذـبنی آٴ ضا زا

آٶٽب ْطٞیز اٶؼبٰ ٦بضټبی ٞٹ٠ اٮٗبزٺ ضا ٲی ثركس،اؾشٟبزٺ قس.زض ایٵ ٶٓطیٻ ٲبٶٷس سئٹضیٽبی ذهٹنیبر 

ٞطزی ضټجط ٞطو ثط ایٵ اؾز ٦ٻ ٞطټٳٷسی ٶیع ی٥ ٸیػ٪ی ٞطزی ضټجط ٲی ثبقس ٸ ق٧ٯی اظ ػصاة ثٹزٴ 

یز  ثیكشط  ضٞشـبض قرهی اؾز ٦ٻ اٮٽبٰ ثرف حٳـبیز ٸ اَـبٖز ثٹزٺ ٸ ٲی سٹاٶس  ٲٹػت  ٲٹ٣ٞ

 (289، 1380ؾطدطؾشی ٦ٻ اظ ایٵ ٸیػ٪ی ټب  ثط ذٹضزاض اؾز قٹز.) ٲٹضټسٸ ٪طیٟیٵ،

ٲب٦ؽ ٸثط ػبشثٻ ټبی اٶؿبٶی ضا ی٥ ذهٹنیز قرهیشی ٦ٻ ثٻ  قرم  ٢سضر ٲبٞٹ٠  اٶؿبٶی یب  ٞٹ٠ 

ٞشبض قٹز اٮٗبزٺ ٲی ثركس ٸ ثطای ٲٗسٸزی ٲجسأ اٮٽی زاضز  ٸ ٲٹػت ٲی قٹز ثب  قرم ٲظ٭ ی٥ ضټجط ض

                                                           
1
‌- charismatic leader ship   
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سٗطیٝ ٦طز. اٮجشٻ اٸ ٖلاٸٺ ثط ٸیػ٪یٽبی قرهی ذبض٠ اٮٗبزٺ ضټجط ثٻ ٶ٣ف دیطٸاٴ ٸاضظق٫صاضی ثٻ ایٵ 

 (472، 1380ػبشثٻ ٸ ذهٹنیبر قرهیشی ٶیع اقبضٺ ٲی ٦ٷس. )اٞؼٻ،

ضاثطر ټبٸؼ ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ ی٥ ضټجط ٦بضیعٲب زاضای  ؾُح ثؿیبض ثبلایی اظ اٖشٳبز ثٻ  ٶٟؽ ٸ  اٖش٣بز  

زض ثبٸضټب ٸ ٣ٖبیس ٲٗٷٹی ٸ نحز ٸ زضؾشی ٣ٖبیس ذٹز اؾز یب زؾز ٦ٱ  ٲی سٹاٶس دیطٸاٴ ذٹز ضا    ضاؾد

ٲش٣بٖس ؾبظز  ٦ٻ زاضای چٷیٵ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؿی ثبقٷس.ی٥ چٷیٵ ضټجطی ټٳٹاضٺ ز٢ز ٲی ٦ٷس سب ثب اضائٻ 

، 1382آیس.)٢بؾٳی،سهٹیطی اظ ٲٹ٣ٞیز ټب ٸ قبیؿش٫ی ټب ،زض ضٞشبض ٸ اضظقٽبی ذٹز ثٻ نٹضر ی٥ اٮ٫ٹ زض

335) 

ټبٸؼ ضټجطاٴ ػصاة ضا زاضای ضٞشبضټبی ٲٷحهط ثٻ ٞطزی ٲی زاٶس ٦ٻ دیطٸاٴ ضا ثٻ ذٹز ػصة ٲی ٦ٷٷس.اظ 

ػٳٯٻ ایٵ ذهٹنیبر  ٲی سٹاٴ ثٻ  ٲؿٯٍ  ثٹزٴ، اقشیب٠ ٢ٹی ثطای ایؼـبز سٛییط زض زی٫طاٴ، اٖشٳبزثٻ ٶٟؽ 

 (٢1380،472ی ذٹز اقبضٺ ٦طز.)اٞؼٻ،زاقشٵ ، ٸ احؿبؼ ٲؿئٹٮیز ٢ٹی ٶؿجز ثٻ اضظقٽبی اذلا

ٶیع دٷغ ٸیػ٪ی اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ،زیس٪بٺ ثٯٷس،اٖش٣ـبز ضاؾد ثٻ آٴ  1988زض ؾب٬  ٦1بٶ٫ط ٸ ٦بٶٹٶ٫ٹ

زیس٪ـبٺ،ضٞشـبض ذبض٠ اٮٗبزٺ ٸ ٖبٲ٭ سٛییط ضا ٸػٻ سٳبیع ضټجطاٴ ٞطټٳٷس اظ ضټجطاٴ ٚیط ٞطټٳٷس ٲی 

 (237، 1380زاٶس.)ضاثیٷع،

 2بزی ضّجطیًظطیِ اؾٌ-2-1-7-4-3

ٲٹضټسٸ ٪طیٟیٵ زض ایٵ ٶٓطیٻ ثیبٴ ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ ٲب ضٞشبض زی٫طاٴ ضا ٲكـبټسٺ ٲی ٦ٷیٱ ٸ  ؾذؽ ٖٯز آٴ ضا 

حـسؼ ٲی ظٶیٱ یب آٴ ٖٯز ضا ثٻ ٖٯز ټبیی ٦ٻ ٲٹػت آٴ ضٞشبض قسٺ اٶس اؾٷبز ٲی ٦ٷیٱ. ثٷبثط ایٵ ا٪ط 

سٹاٶبیی اؾٷبز ٦ٷس ٲٳ٧ٵ اؾز ٸا٦ٷف  ضټجطی،ٖٳٯ٧ـطز يٗیٝ ٦بض٦ٷبٶف ضا ثٻ ٶساقشٵ ٦ٹقف یب ثٻ ٶساقشٵ

اٸ ؾطظٶف،آٲٹظـ ، ٸ یب اذطاع ٦بضٲٷساٴ ثبقس. اظ َطٜ زی٫ط ا٪ط ضټجط ضٞشبض ٦بض٦ٷبٴ ضا  ثٻ ٖبٲ٭ ټبی  

ذبضػی ٲبٶٷس  ؾرشی ٸْیٟٻ ، َطاحی ثس قٛ٭ ٸ یب حؼٱ ظیبز ٦بض اؾٷبز ٦ٷس ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ػبی ایٷ٧ٻ 

ػٻ ذٹز ضا ثٻ ثطَطٜ ٦طزٴ ایٵ ٪ٹٶٻ ٲؿبئ٭ ٲُٗٹٜ ٶؿجز  ثٻ ٦ـبض٦ٷبٶف ٸا٦ٷف  ٶكـبٴ زټس سٹ

 (333، ٦1382ٷس.)٢بؾٳی،

 

                                                           
1
‌- Conger & Kanungo 

2
‌- Leader ship Altribution thory 
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 بخص دٍم هباًی ًظزی: رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی

 هقذهِ
  ظیبزی زض  سح٣ی٣بر ضٸظ اٞعٸٴ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ ٶ٣ف آٴ زض ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی ا٢شًب ٦طزٺ اؾز ٦ٻ اټٳیز 

ؾطٲـبیٻ ؾبظٲبٶی اٶؼبٰ ٪یطز. زض اٚٯت  ایٵ  سح٣ی٣ـبر،  ٖٷٹاٴ ٲٽٳشطیٵ ٲٷجٕ ٸ بض٦ٷبٴ ثٻـٲٹضز ضٞشبضټبی ٦

ایٵ  ٶشیؼٻ حبن٭ قسٺ اؾز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ضٞشبضټبیی ٖلاٸٺ ثط  قطح  ٸْبیٝ ٸ  آٶچٻ ٦ٻ زض قطح قٛ٭ ټب 

ٲی ثـبقس اٶؼـبٰ ٲی زټٷس  ٸ ایٵ ضٞشبضټب ضٸی ٖٳٯ٧طز زی٫طاٴ، ٸٞبزاضی ٲكشطیبٴ ٸ ٖٳٯ٧طز ٸ ٲٹ٣ٞیز 

ضز. اٲطٸظٺ سٳبی٭ زاٸَٯجبٶٻ اٞطاز ثٻ ټٳ٧بضی ٸ دصیطـ ٲؿئٹٮیز ټبی ؾبظٲبٶی، سٗٽس ؾبظٲبٶی سأطیط ٲی ٪صا

ٸ اٖشٳبز ٲش٣بث٭، ذطز ػٳٗی ، سیٱ ټبی ٢ٽطٲبٴ ثٻ  ٖٷٹاٴ  يطٸضسی اػشٷـبة ٶب دصیط ثطای ٖٳٯ٧طز ٲإطط 

حیٻ ؾـبظٲبٶی سكریم زازٺ قسٺ اؾز. زض ٸا٢ٕ ثطػؿشٻ سطیٵ اؾشسلا٬ ثطای ٲٹ٣ٞیز ؾبظٲـبٴ ټب اظ ضٸ

ػٳٗی ٶكأر ٲی ٪یطز. ا٦ظط ٲك٧لار ایٵ ٪ٹٶٻ ٲجبحض ثٻ ض٢جب ثط ٲی ٪طزز ٦ٻ ٲی ذٹاټٷس س٣ٯیس ٦ٷٷس. آٶٽب 

 ٲی سٹاٶٷس ٲٷبثٕ ٞیعی٧ی ضا ثرطٶس ٸٮی آٶٽب ٶٳی سٹاٶٷس ٲٹيٹٖبسی ٲبٶٷس سٗٽس،ٸٞبزاضی ٸ اٖشٳبز ضا ثرطٶس.

ظی ثٻ اٞطازی  ٶیبظٲٷسٶس ٦ٻ سٳبی٭ ایٵ ٲٹيٹٖی ثسیٽی زض ازثیبر ٲسیطیز اؾز ٦ٻ ؾـبظٲـبٴ ټبی اٲطٸ

زاضٶس ثب ټٷؼبضټبی ٲٹػٹز ټٳـبٸضزی ٶٳبیٷس ٸ ثطای آٶٽب ٢ـبث٭ ٢جٹ٬ ٶجبقس ٦ٻ ٞٗبٮیشٽب  ثٻ ضٸـ ټٳیك٫ی 

ضئیؽ « ټطة ٦ٯٻ ټط» اٶؼبٰ قٹٶس ٸ ټٳچٷیٵ اٞطازی ثبقٷس ٦ٻ ٲؿئٹٮیز ا٢ساٲبسكبٴ ضا ثذصیطٶس .ټٳبٶُٹض ٦ٻ

ٲی زاضز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی ثطػؿشٻ اظ َطی١ سلاقٽبی ٦بض٦ٷبٴ ٲٗٳٹٮی قط٦ز  ټٹادیٳبیی ػٷٹة قط٠ اْٽبض 

حبن٭ ٶٳی قٹز. ی٧ی اظ زلایٯی ٦ٻ ثبٖض ٲٹ٣ٞیز قط٦شٽب ٲی قٹز ایٵ اؾز ٦ٻ آٶٽب زاضای  ٦بض٦ٷبٶی 

ټؿشٷس ٦ٻ  ٞطاسط اظ  ٸْبیٝ ضؾٳی ذٹز سلاـ ٲی ٦ٷٷس ٸ سٳبٰ اٶطغی ٸ ثهیطر  ذٹز ضا ثطای  ق٧ٹٞبیی  

ز ثٻ ٶٟٕ  ؾبظٲبٴ اثطاظ ٲی زاضٶس ٸ ٲٗٳٹلاً اظ ٲٷـبٕٞ قرهی  ذٹز ٲی ٪صضٶس ٸ ٲؿئٹٮیز سٹاٶبیی ټبی ذٹ

دصیطی زض ضاؾشـبی ٲٷـبٕٞ زی٫طاٴ ضا زض اٸٮٹیز ٢طاض ٲی زټٷس. ثسیٵ سطسیت اؾز ٦ٻ  ٲؿیط ٶی٭ ثٻ اټساٜ 

 ؾـبظٲبٶی سؿٽی٭ ٲی قٹٶس ٸ اٖشٳـبز ٸ  سٗٽس اټٳیز ٸالایی دیسا ٲی ٦ٷس.

 ِ ٍ تؼاریف تاریخچ -2-2-1
ث٧بض ٪طٞشٻ قس   1983ثٹؾیٯٻ اض٪بٴ ٸ ثبسٳٵ  زض ؾب٬ « ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی»ټطچٷس ٦ٻ اٸٮیٵ ثبض ٸاغٺ 

ٸٮی ٢ج٭ اظ آٶٽب اٞطازی ټٳچٹٴ ٦شع ٸ ٦بټٵ ثب سٳبیع ٢بئ٭ قسٴ ثیٵ ٖٳٯ٧طز ٶ٣ف ٸ ضٞشبضټبی ٶٹآٸضاٶٻ ٸ 
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بضز ثب ثیبٴ ٲٟٽٹٰ سٳبی٭ ثٻ ټٳ٧بضی زض ؾب٬ چؿشط ثبضٶٲیلازی ٸ ٢ج٭ اظ آٶٽب 80ٸ 70زض زټٻ  ذٹز ػٹـ 

 (  2000،513ایٵ ٲٹيٹٔ ضا ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض زازٶس .) دٹزؾب٦ٹٜ، 1938

اثٗبز ضٞشبض ٶٹ آٸضاٶٻ ٸ ذٹز ػٹـ ٦ٻ ثٹؾیٯٻ ٦شع اضائٻ ٪طزیسٺ ٖجبضسٷس اظ:  ټٳ٧بضی ثب زی٫طاٴ ،حٟبْز 

ـ ٲُٯٹة ثٻ ؾـبظٲبٴ)ػ٧یٹٮیٵ ٸ ؾبظٲبٴ، ایسٺ ټبی ؾـبظٶسٺ ی زاٸَٯجبٶٻ،ذٹز آٲٹظـ ٸ حّٟ ٶ٫ط

( ضٞشبضټبی ٦بض٦ٷبٴ ضا ٦ٻ ثطای زؾشیبثی ثٻ اطط ثركی ؾبظٲبٶی 1964(. ټٳچٷیٵ ٦شع)2002،929قبدیطٸ،

 حیبسی ټؿشٷس ضا ثٻ ؾٻ زؾشٻ س٣ؿیٱ ٶٳٹزٺ اؾز ٦ٻ ٖجبضسٷساظ:

 .اٞطاز ثبیس ٦بضټبیی اٶؼبٰ زټٷس سب زض ؾیؿشٱ ؾبظٲبٶی ثب٢ی ثٳبٶٷس.1

 بٮیٝ ٸ ٶ٣كٽبیی ضا زض ٢بٮت ؾج٧ی ٲُٳئٵ ٸ ٲٗشجط اٶؼبٰ زټٷس..اٞطاز ثبیس س2٧

. اٞط از ثبیس  ٞٗبٮیز ٶٹآٸضاٶٻ ٸ ذٹز ػٹـ ثطای زؾشیبثی ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶی اٶؼبٰ زټٷس ٦ٻ  ٞطاسط اظ  3

 ٸیػ٪یٽبی ٶ٣ف ؾبظٲبٶی آٶٽبؾز.

 (2004،406ٸ زیط،ضٞشبضټبی زؾشٻ زٸٰ ٸ ؾٹٰ ٶٳٹٶٻ ټبیی اظ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اؾز )چٳذٹ ٦ٱ 

اٮجشٻ ثٗس اظ اثسأ ایٵ ٲٟٽٹٰ سٹؾٍ اٸض٪بٴ ٸ ټٳ٧بضاٶف نبحت ٶٓطاٴ ٲرشٯٝ ثب ث٧بض ثطزٴ  ٲٟبټیٳی  

(، ذٹز ػٹقی ؾبظٲبٶی  1986) 2( ، ضٞشبض ؾبظٲبٶی ٲسز ٦بضاٶٻ ثطی1995ٝ) 1ټٳچٹٴ ضٞشبض ٞطا ٶ٣كی ٦بٲیٷ٫ع

زض َٹ٬ زٸ زټٻ ثٻ سجییٵ ایٵ  1993ؾب٬  زض4( ٸ ٖٳٯ٧طز ظٲیٷٻ ای ثٹضٲٵ ٸ ٲٹسٹ ٸیسٮٹ1997) 3ػٹٶع

 (2000،514ٲٹيٹٔ دطزاذشٻ اٶس.) دٹزؾب٦ٹٜ،

ٲیلازی ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضا زض زٸ ٢بٮت ظیط ٲٟٽٹٰ ؾبظی ٦طزٶس : 1983ثبسٳٵ ٸ اض٪بٴ زض ؾب٬    

 .٦ٳ٥ ټـبی ٲظجز ټٳچٹٴ ٸ٢ز قٷـبؾی ٸ اٶؼبٰ زازٴ اٲٹض ٞطاسط  اظ آٶچٻ  ثط  َج١  ٸْـبیٝ ضؾٳی1

 ؾـبظٲبٴ ثطای ٞطز سٗطیٝ قسٺ اؾز.

                                                           
1
‌- Kamings 

2
‌- Beriff 

3
‌- Geons 

4
‌- Borman

-
  Moto widlo 



 

41 

 

.زٸضی ػؿشٵ اظ ٸاضز ٶٳٹزٴ ظیبٴ  ٸ ذؿبضر ٸ ایؼبز ٲعاحٳز ثطای ټٳ٧بضاٴ یب ؾبظٲبٴ ټٳچٹٴ 2

 اػشٷـبة اظ ق٧ٹٺ ٸ ق٧بیز ٸ ؾطظٶف  زی٫طاٴ ثبثز چیعټبی ٦ٱ اټٳیز .

اظ ایؼبز نسٲٻ ٸ  ایٵ ٶ٧شٻ ضا ٲٹضز  سٹػٻ ٢طاضزاز ٦ٻ اػشٷبة1990اٲب اض٪بٴ زض ثبظٶ٫طی ذٹز زض ؾب٬ 

ٲعاحٳز اظ اټٳیز ظیبزی ثط ذٹضزاض اؾز.ا٪طچٻ زض ٲیبٴ اق٧ب٬ ٲرشٯٝ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی 

 (  1، ٦2004ٳشطٲٹضز سٹػٻ  ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز.)ٲبض٦ٹظی ٸ ظیٵ،

ثطضؾی ازثیبر ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ زٸ  ضٸی٧طز انٯی زض  سٗطیٝ  ٲٟٽٹٰ  ضٞشبض  قٽطٸٶسی  ؾبظٲبٶی  ٸػٹز 

ح٣٣یٷی ټٳچٹٴ اض٪بٴ،ٶیٽٝ ٸ ٲٹضٲٵ ایٵ ٶٹٔ ضٞشبض ضا سحز ٖٷٹاٴ ضٞشبټبی ذبضع اظ ٶ٣ف ٲٹضز زاضز. ٲ

ٲلاحٓٻ ٢طاض زازٺ اٶس ث٫ٹٶٻ ای ٦ٻ ٦ٳ٧ٽبی اٞطاز زض ٲحیٍ ٦بض ٞطاسط اظ اٮعاٲبر ٶ٣كی اؾز ٦ٻ ثطای آٶٽب 

س٣سیط ٢طاض ٶٳی  سٗطیٝ  قسٺ اؾز ٸ ثٻ َٹض ٲؿش٣یٱ ٸ آق٧بض اظ َطی١ ؾیؿشٱ دبزاـ ضؾٳی ؾبظٲبٴ ٲٹضز

 (29،  2000٪یطز.)٦بؾشطٸ ،

ثٻ ٖجبضر زی٫ط، سح٣ی٣بر اٸٮیٻ ای ٦ٻ زض ظٲیٷٻ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اٶؼبٰ ٪طٞز ثیكشط ثطقٷبؾبیی  

ٲؿئٹٮیشٽب  ٸ یب ضٞشبضټبیی ثٹز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زض ؾبظٲبٴ ثطٖٽسٺ زاقشٷس ٸ آٶٽب ضا اظ ذٹز ٶكبٴ ٲی زازٶس.ایٵ 

ٻ زض اضظیبثیٽبی ؾٷشی ٖٳٯ٧طز قٛٯی ثُٹض ٶب٢م اٶساظٺ ٪یطی ٲی قسٶس ٸ یب حشی ضٞشبضټب ثب  ٸػٹز ایٷ٧

٪بټی اٸ٢بر ٲٹضز ٟٚٯز ٢طاض ٲی ٪طٞشٷس اٲب زض ثٽجٹز اططثرف ؾبظٲبٴ ٲإطط ثٹزٶس.)ثیٷؿشٹ٤ ٸ 

 (2003ټٳ٧بضاٴ،

ٺ ثًٗی ٲح٣٣ـبٴ اٲب ټطچٻ ظٲبٴ ثٻ  ػٯٹسط  ضٞشٻ اؾز ایٵ  ضٞشبضټب  اټٳیز  ثیكشطی  دیسا ٦ـطزٺ اٶس ٸ اٲطٸظ

زض ٲُبٮٗبر اذیط ذٹز،ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضا ثیكشط ثٻ   ٖٷٹاٴ ضٞشـبضټبی  ػعء ٶ٣ف ٸ قطح قٛ٭ ټب 

 (2002زض  ٶٓط ٪طٞشٻ اٶس )٦ؿٯط ٸ ٦یسض، 

دیكٷٽبز ٲی ٦ٷٷس ضٞشبض قٽطٸٶسی  ؾبظٲبٶی     1ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ػطیبٴ  زی٫طی اظ ٲح٣٣بٴ ټٳچٹٴ  ٪طاټبٰ 

ٲؼعا اظ ٖٳٯ٧طز ٦بضی ٲٹضز ٲلاحٓٻ ٢طاض ٪یطز ثٷبثطایٵ زی٫ط ٲك٧ـ٭ سٳبیع ثیٵ ٖٳٯـ٧طز  ثبیس ثٻ نٹضر 

ٶ٣ف ٸ ٞطا ٶ٣كی ٸػٹز ٶرٹاټس زاقز.زض ایٵ زیس٪بٺ،ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضا ثبیس ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٲٟٽٹٰ 

                                                           
1
 -Grham 
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یع  ثیٵ ٖٳٯ٧طز ػٽبٶی ٦ٻ قبٲ٭ سٳبٲی ضٞشبضټبی ٲظجز  اٞطاز زض زضٸٴ ؾبظٲبٴ اؾز ٲٹضز سٹػٻ ٢طاضزاز سٳب

 ٶ٣ف ٸ ٞطا ٶ٣كی  ثٻ زلای٭ ٲرشٯٟی ٲك٧٭ ذٹاټس ثٹز . 

اٸ٬ ایٷ٧ٻ ازضا٦ـبر ٲسیطیشی ٸ ٦ـبضٲٷسی اظ ٖٳٯ٧طز ٦ـبض٦ٷبٴ ٸ ٲؿئٹٮیز ټب يطٸضسبً ثب ی٧سی٫ط ٲكبثٻ 

ٶیؿشٷس زٸٰ ایٷ٧ٻ ازضا٤ ٦ـبضٲٷساٴ اظ ٖٳٯ٧طز ٸ ٲؿئٹٮیز ټبیكبٴ سأطیط ٪طٞشٻ اظ ضيبیز آٶبٴ زض ٲحیٍ 

 (29، 2004قبٴ اؾز. ) ٦بؾشطٸ ٸ ټٳ٧بضاٴ،٦بض

ثب سٹػٻ ثٻ چٷیٵ دیچیس٪ی ټبیی سٗطیٝ  اٸٮیٻ  اض٪بٴ اظ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثٻ ٖٷٹاٴ ضٞشبض ذبضع اظ 

ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز.ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾـبظٲبٶی اظ ٶٓط  اض٪بٴ ضٞشبضی اؾز ٦ٻ اظ ضٸی ٲی٭ ٸ  1ٶ٣ف

یٱ یب نطیح اظ َطی١ ؾیؿشٱ دـبزاـ ضؾٳی  ؾـبظٲبٶی ٲٹضز س٣سیط ٢طاض ٶٳی اضازٺ ٞطزی ثٹزٺ ٸ ثُٹض ٲؿش٣

 (  775-802، 1995٪یطز ٸٮی ثـبٖض اضس٣بء ٖٳٯ٧طز اططثرف ؾبظٲبٴ ٲی ٪طزز. )اض٪بٴ،

 زض سٗطیٝ ٞٹ٠ ثط ؾٻ ٸیػ٪ی انٯی ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی سأ٦یس قسٺ اؾز:

ٶٻ ی٥  ٸْیٟٻ اظ دیف  سٗییٵ قسٺ ٸ ٶٻ ثركی اظ ٸْبیٝ  اٸ٬ ایٷ٧ٻ ایٵ ضٞشبض ثبیس زاٸَٯجبٶٻ  ثبقس  یٗٷی

 ضؾٳی ٞطز ثبقس.

 زٸٰ ایٷ٧ٻ ٲعایبی ایٵ ضٞشبض ػٷجٻ ؾبظٲبٶی زاضز. 

 ؾٹٰ ایٷ٧ٻ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲبټیشی چٷس ثٗسی زاضز. 

ټبی  ثٻ ټط حب٬ زض ػٳٕ ثٷسی  سٳبٰ  ٲُبٮٗبر ثطای  ضٞشبض  قٽطٸٶسی  ٲإٮٟٻ ټبیی ٲبٶٷس اٶؼبٰ ٞٗبٮیز

زاٸَٯجبٶٻ ثطای ؾبظٲبٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٲكبض٦ز دیكشبظاٶٻ زض ٲؿئٹٮیز ټب، اػشٷبة اظ سٗـبضو ٸ زض٪یطی، 

ٞسا٦ـبضی، ٸػساٴ ٦بضی،ٶٹٔ زٸؾشی ٸ اظ ٢جی٭ آٴ زض سٗـبضیٝ آٲسٺ اؾز .ثٷبثطایٵ ضٞشبض  قٽطٸٶسی  

زاٸَٯجبٶٻ،ٖبَٟی ٸثسٸٴ  ؾـبظٲبٶی اظ ٶ٫طـ ٲظجز ٞطز ثٻ ؾبظٲبٴ،زی٫طاٴ ٸ قٛ٭ ٶكأر ٲی ٪یطز ٸ ثهٹضر

اٶشٓبض اظ اضظیبثی ضؾٳی ٸ دبزاـ، زض ػٽز ٦ٳ٥ ثٻ ټٳ٧بضی ٸ دصیطـ ٲؿئٹٮیشٽب اؾز ٸ ٲی سٹاٶس ٲٹػت 

 ثٽجٹز اططثرف ؾبظٲبٴ ثكٹز.

 ثُٹض ٦ٯی سح٣ی٣بر نٹضر ٪طٞشٻ زض ظٲیٷٻ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثط ؾٻ ٶٹٔ ٲی ثبقٷس :

                                                           
1
 -extra role behavior 
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طیط ٪صاض ٸ ایؼبز ٦ٷٷسٺ ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲشٳط٦ع ثٹزٺ ا٦ظط سح٣ی٣بر اٸٮیٻ ثط ضٸی ٖٹاٲ٭ سأ-1

اٶس.زض ایٵ ظٲیٷٻ ٖٹاٲٯی اظ ٢جی٭ ضيبیز قٛٯی، سٗٽس ؾبظٲبٶی، ټٹیز ؾبظٲبٶی، ٖساٮز ؾبظٲبٶی، اٖشٳبز، 

 دیطٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٹاٲ٭ ایؼبز ٦ٷٷسٺ ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲُطح قسٺ اؾز.  -اٶٹأ ضټجطی، ضاثُٻ ضټجط

ٸټی اظ سح٣ی٣بر ٶیع ٲٷحهطاً ثط ضٸی ٲٟٽٹٰ ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲشٳط٦ع قسٺ اٶس ٸ سلاـ ٪ط-2

اٶس سٗطیٝ ػسیسی اظ آٴ زاقشٻ ثبقٷس،اثٗبز آٴ ضا ٲكرم ٦ٷٷس ٸ یب ٲ٣یبؼ ټـبی اؾشبٶساضزی ثطای  -٦طزٺ

 ؾٷؼف ایٵ ٲٟٽٹٰ ایؼبز ٦ٷٷس. 

ٴ ظیـبزی اظ سٹػٻ ذٹز ضا  ثط  دیـبٲسټبی ضٞشـبض ثیكشط سح٣ی٣بسی ټٱ ٦ٻ اذیطاً نٹضر ٪ـطٞشٻ، ٲیعا-3

قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اذشهبل زازٺ اٶس.زض ایٵ ظٲیٷٻ ٖٹاٲٯی اظ ٢جی٭  ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی، اططثركی ؾبظٲبٴ، 

 (1387ٲٹ٣ٞیز ؾبظٲبٶی، ضيبیز ٲكشطی،ٸٞبزاضی ٲكشطی ٸ ؾطٲبیٻ اػشٳبٖی ٲُطح قسٺ اؾز.)اؾلاٲی،

 ذبل ثط ضٸی زٸ ٲٹيٹٔ ٦ٯیسی ٲشٳط٦ع قسٺ اٶس: ثٻ ٖجبضر زی٫ط،سح٣ی٣بر اذیطثُٹض 

اٮٝ(آطبض ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثط اضظیبثی ٲسیطیشی اظ ٖٳٯ٧طز ٸ ٢ًبٸر ټب ثب سٹػٻ ثٻ اٞعایف 

 ح٣ٹ٠،اضس٣بئبر ٸ...

 (533، 2000ة(آطبض ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثط ٖٳٯ٧طز ٸ ٲٹ٣ٞیز ؾبظٲبٶی)دٹزؾب٦ٝ،

ؾـبظٲبٶی ٲٟٽٹٰ ٶؿجشبً ػسیسی اؾز اٲب سٗبضیٝ ٲشٗسزی  ثطای آٴ  اضائٻ  ثب سٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ضٞشبض قٽطٸٶسی

 قسٺ اؾز ٦ٻ زض ظیط ثًٗی اظ آٶٽب اضائٻ ٲی ٪طزز:

ثطذی ٲح٣٣بٴ،ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضا ٶٹٖی اظ ٖٳٯ٧طزسٗطیٝ ٦طزٺ اٶس ٦ٻ ٲحیٍ اػشٳبٖی ٸ ضٸاٶی 

س ٲٹضز حٳبیز ٢طاض ٲی زټس. ضٞشـبض ؾبظٲبٴ ضا ٦ٻ ٖٳٯ٧طزټبی ٸْیٟٻ ای ؾبظٲبٴ زض آٴ ضخ ٲی زټ

قٽطٸٶسی ؾـبظٲبٶی قبٲ٭  ضٞشبضټبی  اذشیبضی ٸ آ٪بټبٶٻ  ٦بض٦ٷبٴ اؾز ٦ٻ ثُٹض  ٲؿش٣یٱ  ثـبٖض اضس٣ـبء 

اططثركی اټساٜ ؾبظٲـبٶی ٲی قٹز ٸ اٮجشٻ ٲٳ٧ٵ اؾز اططار آٴ ٲؿش٣٭ اظثٽطٺ ٸضی ذٹز ٦بض٦ٷبٴ 

 (1998ثبقس.)ٲ٧یٷعی ؛ دٹزؾب٦ٝ ٸ آټییطٴ،



 

44 

 

ثط ایٵ ثبٸض اؾز ٦ٻ قٽطٸٶس ذٹة س٧ٟطی  اؾز ٦ٻ سٷٹٖی اظ ضٞشبضټبی ٦بض٦ٷبٴ ضا قبٲ٭ ٲی  ٦1ٹٜدٹزؾب

قٹز ٦ٻ ثطذی اظ  ٲهسا٠ ټبی آٴ ٖجبضسٷس اظ: اٶؼبٰ ٸْبیٝ ػبٶجی، ٦ٳ٥ ضؾبٶی زاٸَٯجبٶٻ ثٻ ؾبیط اٞطاز زض 

ٲٹاضزی ٦ٻ ٦ؿی ثط اٸ ٦ـبضقبٴ، سٹؾٗٻ حطٞٻ ای زض ظٲیٷٻ ٦بضی ذٹز، اَبٖز اظ ٲ٣طضار ؾبظٲبٶی حشی زض 

 ٶٓبضر ٶساضز، سلاـ زض ػٽز اضس٣بء ٸ ٦ٳ٥ ثٻ ؾبظٲبٴ ٸ حّٟ ٶ٫طـ ٲظجز ٸ سحٳ٭ ٶب ٲلایٳبر زض ٦بض.

(60، 2003)ثٹٮیٷٹ ٸ سطٶٯی،  

ٸ ټٳ٧بضاٶف   ٶیع ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضا ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ضٞشبضټبی زاٸَٯجبٶٻ ٸ اذشیبضی ٲی  2ادٯجبٰ

ٳی ٞطز ٶیؿشٷس اٲب ثب ایٵ ٸػٹز سٹؾٍ ٸی اٶؼبٰ ٸ ثبٖض ثٽجٹز ٲؿشٳط ٸْبیٝ زاٶٷس ٦ٻ ثركی اظ ٸْبیٝ ضؾ

 (2000،19ٸ ٶ٣ف ټبی ؾبظٲبٴ ٲی قٹٶس)ادٯجبٰ ٸ ټٳ٧بضاٴ،

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬،ی٥ ٦بض٪ط ٲٳ٧ٵ اؾز ٶیبظی ثٻ ايبٞٻ ٦بضی ٸ سب زیط ٸ٢ز زض ٲح٭ ٦بض ٲبٶسٴ ٶساقشٻ ثبقس  

ٽی٭ ػطیبٴ ٦بضی ؾبظٲبٴ  ثیكشط اظ ؾبٖز ٦بضی ضؾٳی ذٹز اٲب ثب ایٵ ٸػٹز،ثطای ثٽجٹز اٲٹض ػبضی ٸ سؿ

 (2000،7زض  ؾبظٲبٴ ٲی ٲبٶس ٸ ثٻ زی٫طاٴ ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس.)٦طٸدبٶعاٶٹ ٸ ثیطٴ،

ثطذی ٲح٣٣بٴ ٶیع ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضا ٲؼٳٹٖٻ ضٞشبضټبیی ٲی زاٶٷس ٦ٻ ٲشأطط اظ اضظقٽب ٸ 

ٯ٧طز ؾبظٲبٶی سأ طیط زاضز.ٲبٶٷس ټٳ٧بضی زاٸَٯجبٶٻ، ثبٸضټب،ضيبیز قٛٯی ٸ سٗٽس ٦بض٦ٷبٴ ٲی ثبقس ٸ زض ٖٳ

ػٹاٶٳطزی، ٦ٳ٥ ثٻ زی٫طاٴ،٪صقز ٸ ایظبض ٦ٻ ثبیس ثطای ثٽجٹز اططثركی ؾبظٲبٶی ٸ ایؼبز ی٥ ٲحیٍ ٦بضی 

 (189-210، 2004ذٹقبیٷس،ایٵ ضٞشبض ضا زض ؾبظٲبٴ سٹؾٗٻ زاز.)اضسٹض٤ ٸ ؾیلاٴ،

سط اظ اٮعاٲبسی ٦ٻ ثطای ٶ٣ف سكطیح قسٺ ٸ  ثطای ؾبظٲبٴ ٲٷٟٗز ٸیٯیبٲع ٸ قیبٸ ٲٗش٣سٶس ضٞشبض ٦بضٲٷس ٦ٻ ٞطا

زاضز ثٻ ٖٷٹاٴ يطٸضسی اػشٷبة ٶبدصیط ثطای ٖٳٯ٧طز ٲإطط ؾبظٲبٶی  سكریم  زازٺ قسٺ اؾز ٦ٻ آٴ ضا ضٞشبض 

 (656،ل2000قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی سٗجیط ٲی ٦ٷٷس.)ٸیٯیبٲع ٸ قیبٸ ،

ظ ا٢ساٲبر ٲٟیس ٸ ذیط ذٹاټبٶٻ ؾبظٲبٶی ٶٓیط  ٦ٳ٥ ثٻ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اظ ٶٓط اض٪بٴ ٖجبضسؿز ا

٦ؿبٶی ٦ٻ ٚیجز ٦طزٺ اٶس ٸ ایؼـبز ٖلا٢ٻ ٸ ضٚجز قرهی زض ٦ـبض٦ٷبٴ ثٻ ٲٷٓٹض حؼٱ ٲٷٓٱ زض ؾط ٦ـبض، 

                                                           
1
 -podsakoff 

2
 -appel  baum 
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ٸ٢ز قٷبؾی ٲبٸضای ټٷؼبضټبی دصیطٞشٻ قسٺ،حٳبیز اظ ذسٲبر ٲكبٸضٺ ٸ ٲ٣طضار ٚیط ضؾٳی ثٻ ٲٷٓٹض 

 (2004،29حّٟ ٶٓٱ ٲی ثبقس. )ٖٯی ٲحٳس،

ؾٷسضٰ ؾطثبظ » ثبلاذطٺ ایٷ٧ٻ،زیٹیس سطٶیذؿیس ثب ثطضؾی سٗبضیٝ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ایٵ ٲٟٽٹٰ ضا ثٻ 

 (1996،42سٗجیط ٲی ٦ٷس)سطٶیذؿیس،« ذٹة

ضٞشبض قٽطٸٶسی »اظػٳٯٻ ٲٟبټیٱ زی٫طی ٦ٻ زض حٹظٺ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲُطح اؾز ٲٟٽٹٰ  

ٲی ثبقس. ضٞشـبض قٽطٸٶسی ٦ـبض٦ٷبٴ ثٻ ا٢ساٲبر ٲظجز ثركی اظ 2«ٷبٴضٞشبض قٽطٸٶسی ٦بض٦»ٸ  1«ٲسیطیز

٦ـبض٦ٷبٴ  ثطای ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ٸ اٶؿؼبٰ زض ٲحیٍ ٦بض ٞطاسط یب ٲبٸضای ٸْبیٝ ٸ اٮعاٲبر قٛٯی ٸ ؾبظٲبٶی 

 (2002،70٪ٟشٻ ٲی قٹز )ټبزؾٹٴ،

٫ط ؾبظ٪بضی ثیٵ ا٢ساٲبر ضٞشبض قٽطٸٶسی ٲسیطیز ٶیع ٲ٧ٳ٭ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲی ثبقس ٦ٻ ثیبٶ

 (64ٲسیطیز ٸ ټٷؼبضټبی ضایغ زض ٲحیٍ ٦بض ٲی ثبقس)ټٳبٴ ٲٷجٕ، 

ضٞشبض قٽطٸٶسی ٲسیطاٴ ٖجبضر اؾز اظ سٹؾٗٻ ټٷؼبضټبی ٦بضی ثط ٲجٷبی ضټجطی  دط ػبشثٻ ٸ  احشطاٰ ثٻ  

ثطٶـبٲٻ ټبی ح٣ٹ٠ ٦بض٦ٷبٴ،سٹػٻ ثٻ ٲك٧لار ٦بض٦ٷبٴ، ثط٢طاضی اضسجبَـبر زٸ َطٞٻ ٸ حٳـبیشی، قط٦ز زض 

٦ـبض٦ٷبٴ ٸ سٹؾٗٻ ٖٹاَٝ ٸ  ثٽطٺ ٲٷسی اظ ٶ٣ف دسضاٶٻ زض ٲسیطیز ٦بض٦ٷـبٴ، سٹؾٗٻ اٖشٳبز، ٦ؿت ٢سضر 

قرهی، سٹؾٗٻ ٖساٮز،ٲكبض٦ز زازٴ ٦بض٦ٷبٴ زض سهٳیٱ ٪یطی ټب ،سٟٹیى اذشیبض ٸ سٹاٶٳٷس ؾبظی 

بض٦ٷبٴ زض ثحطاٴ ټبی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ اظ ٖٹاٲ٭ سأطیط ٪صاض ثط سٹؾٗٻ ضٞشبض قٽطٸٶسی ٲسیطیز اؾز.ا٪ط ٦

ٲٹضز ؾطظٶف  ٢طاض ٪یطٶس،  ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لار آٶٽب ٶبزیسٺ ٪طٞشٻ قٹز ٸ زض سهٳیٱ ټبی ٲطثٹٌ ثٻ آٶٽب 

 (1388زذبٮز زازٺ ٶكٹٶس ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی سٹؾٗٻ دیسا ٶٳی ٦ٷس.)ظاضٖی ٲشیٵ،

ثُٹض ٲؿش٣یٱ ٢ـبث٭  س٣ٹیز ٶیؿشٷس. دؽ ثُٹض ٦ٯی ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی زاضای زٸ حبٮز ٖٳٹٲی ټؿشٷس: آٶٽب 

ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ،ٶیبظی ٶیؿز ٦ٻ آٶٽب اظ ػٷجٻ ٞٷی ثٻ ٖٷٹاٴ ثركی اظ قٛ٭ اٞطاز ثبقٷس ٸ ټٳچٷیٵ آٶٽب ٶبقی اظ 

 سلاـ ټبی ٸیػٺ ٸ ٞٹ٠ اٮٗبزٺ ټؿشٷس ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب ثطای زؾشیبثی ثٻ ٲٹ٣ٞیز،اظ ٦بض٦ٷبٶكبٴ اٶشٓبض زاضٶس.

 (60، 2003)ثٹٮیٷٹ ٸ سطٶٯی، 

                                                           
1
 -management  citizen ship  behavior  

2
 - employee citizen ship  behavior 
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ػٹټطٺ  ٦ٯیسی زض سٗطیٝ ضٞشـبض قٽطٸٶسی  ؾـبظٲبٶی ٦ٻ اظ  ؾٹی ٲح٣٣ـبٶی  ټٳچٹٴ اض٪ـبٴ ،  ٲٹضٲٵ،  

اضائٻ قسٺ اؾز ایٵ اؾز ٦ٻ چٷیٵ   3ٸ ثشٷٽبٸؾٵ 2،  دٹزؾب٦ٝ ، ٲ٧یٷعی، ػٹضع1ٲٹسٹ ٸیسٮٹ، ٦ٹٶٹٸؾ٧ی

٠ ،ثطذی اظ زلای٭ ٸ ظٲیٷٻ ضٞشبضی،  اططثركی ؾبظٲبٶی ضا اٞعایف ٲی زټس. ثب سٹػٻ ثٻ ٲُبٮٗبر ٲح٣٣بٴ ٞٹ

ټبیی ٦ٻ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثٻ اططثركی ٸ ٲٹ٣ٞیز ؾبظٲبٶی ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس ضا  ٲی سٹاٴ زض ٢بٮت ٲٹاضز 

 شی٭ ذلانٻ ٶٳٹز : 

اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ٲسیطیز ٸ ٦بض٦ٷبٴ-1  

.آظاز ٶٳٹزٴ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶی ٦ٻ ٲی سٹاٶٷس ثطای ٲ٣بنس ٲٹٮس سطی ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪یطٶس-2  

اٞعایف طجبر ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ټب-3  

س٣ٹیز سٹاٶبیی ؾبظٲبٴ ټب ثطای ػصة ٸ ٶ٫ٽساضی ٦بض٦ٷبٴ ٦بضآٲس-4  

٦ٳ٥ ثٻ ٞٗبٮیز ټبی ټٳبټٷ٩ ٦ٷٷس٪ی ټٱ زض زضٸٴ ٸ ټٱ ثیٵ ٪طٸٺ ټبی ٦بضی   -5   

سٹاٶٳٷس ؾبظی ؾبظٲبٴ ثطای اٶُجب٠ ٲإططسط ثب سٛییطار ٲحیُی-6  

ثٻ ٸْبیٟی ٦ٻ نطٞبً ػٷجٻ ٶ٫ٽساضٶس٪ی زاضٶس ٦بټف ٶیبظ ثٻ اذشهبل ٲٷبثٕ ٦ٳیبة-7  

(543-546، 2000)دٹزؾب٦ٝ ،   

 اًَاع رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی:  -2-2-2

(ٲٗش٣س اؾز ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی زض ؾبظٲبٴ ثط ؾٻ ٶٹٔ ظیط ٲی ثبقٷس)ثیٷؿشٹ٤ ٸ 1991٪طاټبٰ )

(: 2003،361ټٳ٧بضاٴ،  

بیی اؾز ٦ٻ يطٸضر ٸ ٲُٯٹثیشكبٴ قٷبؾبیی ٸ ٦ٻ سٹنیٝ ٦ٷٷسٺ ضٞشـبضټ  4:اؼبػز ؾبظهبًي -2-2-2-1

زض ؾبذشبض ٲ٣ٗٹٮی اظ ٶٓٱ ٸ ٲ٣طضار دصیطٞشٻ قسٺ اٶس.قبذم ټبی اَبٖز ؾبظٲبٶی ضٞشبضټبیی ٶٓیط احشطاٰ 

ثٻ ٢ٹاٶیٵ ؾبظٲبٶی ،اٶؼبٰ ٸْبیٝ ثُٹض ٦بٲ٭ ٸ اٶؼبٰ زازٴ ٲؿئٹٮیز ټب ثب سٹػٻ ثٻ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶی ٲبٶٷس 

                                                           
1
 -konovsky 

2
 -georg 

3
 Beten  havson 

4
- Organization obedience 
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ض ٸ یب دیطٸی اظ ٢ٹاٶیٵ ، ٲ٣طضار ٸ زؾشٹض اٮٗٳ٭ ټبی ٲٹػٹز زض ٲح٭ ٦بض حبيط قسٴ ثٻ ٲٹ٢ٕ زض ٲح٭ ٦ب

 ٲی ثبقس.

ایٵ ٸٞبزاضی ثٻ ؾبظٲبٴ اظ ٸٞبزاضی ثٻ ذٹز ،ؾبیط اٞطاز ٸ ٸاحسټب ٸ   1:ٍفبزاضی ؾبظهبًي-2-2-2-2

بٔ اظ ثركٽبی ؾبظٲبٶی ٲشٟبٸر اؾز ٸ ثیبٶ٫ط ٲیعاٴ ٞسا٦بضی ٦بض٦ٷبٴ زض ضاٺ ٲٷبٕٞ ؾبظٲبٶی ٸ حٳبیز ٸ زٞ

 ؾبظٲبٴ اؾز.

٦ٻ ثب زض٪یط ثٹزٴ زض ازاضٺ ؾبظٲبٴ ْٽٹض ٲی یبثس ٦ٻ اظ آٴ ػٳٯٻ ٲی سٹاٴ  2:هكبضکز ؾبظهبًي-2-2-2-3

ثٻ حًٹض زض ػٯؿـبر ، ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٵ ٣ٖبیس ذٹز ثب زی٫طاٴ ٸ آ٪بټی ثٻ ٲؿـبئ٭ ػـبضی ؾبظٲبٴ اقبضٺ 

 :ٶٳٹز. ٲكبض٦ز ؾبظٲبٶی ، ذٹز قبٲ٭ ؾٻ ثرف ظیط ٲی ثبقس 

: ٦ٻ قبٲ٭ ٲكبض٦شٽبی ٚیط ٲؼبزٮٻ ای ثب زی٫طاٴ اؾز.ٲبٶٷس حًٹض ٲإطط زض ػٯؿبر 3اٮٝ(ٲكبض٦ز ؾیبؾی

 ؾبظٲبٴ ٸ ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٵ ایسٺ ټب ٸ ٶ٣ُٻ ٶٓطار ثطای ثٽجٹز ؾبظٲبٴ.

:  ٦ٻ قـبٲ٭  سلاـ ثطای  ایؼـبز سٛییطار زضٸٴ ؾـبظٲبٶی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ثب  ػسا٬ 4ة(ٲكبض٦ز حٳـبیشی

ظٻ ثب زی٫طاٴ ٶیع ټٳطاٺ ثبقس.ٲبٶٷس سطٚیت ٸ سكٹی١ ٲسیطیز ثٻ ٲٷٓٹض حّٟ ٲٽبضسٽب ٸ زاٶف ػبضی ٸ  ٲجبح

ؾبظٲبٴ ٸ یب اؾشٟبزٺ اظ زاٸضیٽبی حطٞٻ ای ٸ سرههی ثطای اضظیبثی ا٢ساٲبسی ٦ٻ ثطای ؾبظٲبٴ ٲٟیس ٸ یب 

 ٲًط ٲی ثبقس.

ٞطزی  زاقشٻ ٸٮی ثبٖض اٶشٟبٔ ؾـبظٲبٴ  :ٲٷٓٹض اضائٻ ضٞشـبضټبیی اؾز ٦ٻ ثیكشط ػٷجٻ 5ع(ٲكبض٦ز ٸْیٟٻ ای

ٲی قٹز.ٲبٶٷس زاٸَٯت قسٴ  ثطای ايبٞٻ ٦بضی زض نٹضر ٶیبظ ٸ یب ٖسٰ سٗبز٬ ثطای زضیبٞز آٲٹظقٽبی  

 ايبٞی زض ؾبظٲبٴ ثٻ ٲٷٓٹض ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز.

طیط ح٣ٹ٢ی ٪طاټبٰ ثب اٶؼبٰ ایٵ زؾشٻ ثٷسی اظ ضٞشبض قٽطٸٶسی ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ ایٵ ضٞشبضټب  ٲؿش٣یٳـبً سحز سأ

٢طاض زاضز ٦ٻ اظ َطٜ ؾـبظٲبٴ ثٻ ٞطز زازٺ  ٲی قٹز.زض ایٵ چـبضچٹة ، ح٣ٹ٠ قٽطٸٶسی ؾـبظٲـبٶی 

قـبٲ٭ ٖـساٮز اؾشرساٲی،اضظیبثی ٸ ضؾیس٪ی ثٻ ق٧بیبر ٦بض٦ٷبٴ اؾز. ثط ایٵ اؾبؼ ، ٸ٢شی ٦بض٦ٷبٴ 

                                                           
1
 - Organization  loyalty 

2
 - Organization  participation 

3
 -political  participation 

4
 -Advocacy  participation 

5
 - functional participation 
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ذٹز ضٞشبض قٽطٸٶسی )اظ ٶٹٔ ثیٷٷس ٦ٻ زاضای ح٣ٹ٠ قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ټؿشٷس ثٻ احشٳب٬ ثؿیبض ظیبز اظ  ٲی

٦ٻ قبٲ٭ ضٞشبضټبی ٲٷهٟبٶٻ ثب -اَبٖز(ٶكبٴ ٲی زټٷس. زض ثٗس ح٣ٹ٢ی یٗٷی سأطیط ح٣ٹ٠ اػشٳبٖی ؾبظٲبٴ

ٸ٢شی ٦ـبض٦ٷبٴ ٲی ثیٷٷس ٦ٻ زاضای  -٦بض٦ٷبٴ ٶٓیط اٞعایف ح٣ٹ٠ ٸ ٲعایب ٸ ٲٹ٢ٗیز ټبی اػشٳبٖی اؾز

ذٹاټٷس ثٹز ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی اظ ٶٹٔ ٸٞبزاضی ح٣ٹ٠ اػشٳـبٖی ؾـبظٲـبٶی ټؿشٷس ثٻ ؾـبظٲبٴ ٸٞبزاض

اظذٹزثطٸظ ٲی زټٷس.ٸ زض ٶٽبیز،ٸ٢شی ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲی ثیٷٷس ثٻ ح٣ٹ٠ ؾیبؾی آٶٽب زض ؾبظٲبٴ احشطاٰ ٪صاقشٻ 

ٲی قٹز ٸ ثٻ آٶٽب ح١ ٲكـبض٦ز ٸ سهٳیٱ ٪یطی زض حٹظٺ ټبی ؾیبؾز ٪صاضی ؾبظٲبٴ زازٺ ٲی قٹز ثبظ 

 (٦1994ز(اظ ذٹز ٶكبٴ ٲی زټٷس.)ٸٴ زایٵ،٪طاټبٰ ٸ زیٷف،ټٱ ضٞشبض قٽطٸٶسی )اظ ٶٹٔ ٲكبض

 ٍیضگی ّای رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی:-2-2-3
ٲح٣٣بٴ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ؾٻ ٸیػ٪ی ظیط ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٸیػ٪ی ټبی انٯی ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی 

 ٖٷٹاٴ ٶٳٹزٺ اٶس :

یٝ ضؾٳی ٞطز زض ؾبظٲبٴ ٶیؿشٷس ثٯ٧ٻ ایٵ ضٞشبضټب ی٥ ٸْیٟٻ اظ دیف سٗییٵ قسٺ ٸ یب ثركی اظ ٸْب-1

ثهٹضر زاٸَٯجبٶٻ ٸ اذشیبضی ثٹزٺ ٸ ٲؿش٣یٳبً ٢بث٭ اػطا ٶٳی ثبقٷس.یٗٷی ثطای اضائٻ ایٵ ضٞشبضټب اظ ؾٹی 

٦بض٦ٷبٴ ، ح٧ٱ ٸ زؾشٹض ٢ُٗی ٸ ٲ٧شٹة ٸػٹز ٶساضز ثٯ٧ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثط اؾبؼ ٖلای١ ٞطزی ، ثٽشطیٵ ضٞشبض ضا 

ٷس.دؽ،ایٵ َطظ س٧ٟط ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٖٹاٲ٭ اٶ٫یعقی آٶٽبؾز ٦ٻ ٶحٹٺ اػطای ثٷب ثٻ سكریم  ذٹز اضائٻ ٲی زټ

 سٗبٲلار ضا سٗییٵ ٲی ٦ٷس.

ٲعایبی ایٵ ضٞشبض ػٷجٻ ؾبظٲبٶی زاضز ٸ ثطای ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٸ ٲٹ٣ٞیز ٖٳٯیبر ؾبظٲبٴ ذیٯی ٲٽٱ  -2

ی٥ اظ  ٦بض٦ٷبٴ  ٲی اؾز. ظیطا اٶشربة ایٵ ضٞشبض ثٻ  ٲٷبٕٞ  ؾبظٲـبٴ ثؿش٫ی زاضز.ثٻ  ٖجبضر  زی٫ط،ټط 

سٹاٶٷس اظ ٲیبٴ ضٞشبضټبی ٲرشٯٟی ٦ٻ اططار ٲشٟـبٸسی ثط ؾبظٲبٴ زاضز ضٞشبضی ضا ٦ٻ ثیكشطیٵ ٲٷبٕٞ ضا ثطای 

 (1991ؾبظٲبٴ ٸ  ذٹز ٞطز زاضز اٶشربة ٶٳبیٷس)ٲ٥ آٮیؿشط،

ٞطزی  ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲبټیشی چٷس ثٗسی زاضز.اظ آٶؼبیی ٦ٻ اططار اثش٧بضار ٸ ذلا٢یز ټبی-3

٦بض٦ٷبٴ ثط ازضا٤ ٲكشطیبٴ ؾبظٲبٶی اظ ٲحیُی ثٻ ٲحیٍ زی٫ط ٲشٟبٸر اؾز ٸ اططار ٲرهٹل ذٹز ضا ثط 

ضٸی ٲكشطیبٴ ٸ ؾبظٲبٴ ثٻ زٶجب٬ زاضز ثٷبثطایٵ،٦بض٦ٷبٴ ثبیس ثب سٹػٻ ثٻ ٶیبظټبی ٲكشطیبٴ،ٖبزار ٸ َطظ 

ٷبٕٞ ٸ ضيبیشٳٷسی ټٳٻ َطٞیٵ س٧ٟطټبی آٶٽب  زؾشٹضار ٲسیطیز ؾبظٲبٴ ضا ثٻ َطی٣ی اػطا ٶٳبیٷس ٦ٻ ٲ

 ٲح١٣ ٪طزز.
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 ابؼاد رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی :-2-2-4
زضثبضٺ اثٗبز ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲب ثیٵ ٲح٣٣بٴ سٹا١ٞ ٶٓط ٸػٹز ٶساضز.زض  ایٵ ظٲیٷٻ زض  سح٣ی٣بر 

ار، ٲرشٯٝ ثٻ اثٗبزی ٶٓیط ضٞشبضټبی ٦ٳ٥ ٦ٷٷسٺ،ػٹاٶٳطزی،٪صقز، ٸٞبزاضی ؾبظٲبٶی، دیطٸی اظ زؾشٹض

 ٶٹآٸضی ٞطزی، ٸػساٴ ٦بضی،سٹؾٗٻ ٞطزی،ازة ٸ ٲلاحٓٻ،ضٞشبض ٲسٶی ٸ ٶٹٔ زٸؾشی اقبضٺ قسٺ اؾز.

ثب س٧ٷی٥   1983اٸٮیٵ ٲُبٮٗٻ دیطاٲٹٴ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲـبٶی سٹؾٍ اؾٳیز ٸ اض٪ـبٴ ٸ ٶیط زض ؾب٬ 

نٹضر ٲٗیبض زض ٢بٮت زٸ ثٗس ٶٹٔ زٸؾشی ٸ دصیطـ ٖٳٹٲی 16سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٖبٲٯی ثط ضٸی 

٪طٞز.ٲٟٽٹٰ ٶٹٔ زٸؾشی ثٻ ٲٗٷبی ٦ٳ٥ ضؾبٶسٴ ثٻ اٞطاز ٸ ټٳ٧بضاٶی ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ حًٹض ٶساضٶس ٸ یب 

حؼٱ ٦بضی ثبلایی زاضٶس ٲی ثبقس  دصیطـ ٖٳٹٲی ٶیع ثٻ ٲٗٷبی ٦ٳ٥ ثٻ ٦٭ ؾبظٲبٴ ٲی ثبقس.زض ٲٹضز 

ٸ اؾشبٶساضز آٴ ٸ یب ٖسٰ  ٶٳٹٶٻ ټبیی اظ دصیطـ ٖٳٹٲی  ٲی سٹاٴ ثٻ حًٹض زض ٲح٭ ٦بض ٢ج٭ اظ ظٲبٴ ٲٗٳٹ٬

(. 1983اسلاٜ ٸ٢ز اظ َطی١ نحجز ټبی  قرهی ثب سٯٟٵ زض ٲح٭ ٦بض  اقبضٺ ٶٳٹز )اؾٳیز ٸ ټٳ٧ـبضاٴ،

(ٶیع ضٞشبض 2006(ٸ ٦یٱ)2004( ، چبٶ٩)2000(، ٦ٹټٵ ٸ ٸی٫ٹزا )1994ٲح٣٣بٶی چٹٴ  ؾبٲٹٶؽ )

 ازٺ اٶس.قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضا زض ٢بٮت زٸ ثٗس ٲص٦ٹض ٲٹضز  ٲُبٮٗٻ  ٢طاض ز

(اٶؼبٰ دصیطٞز ټٟز ثُٗس ثطای  سٹنیٝ  2007)1(ٸ ٦طٶٹز2000٬زض ٲُبٮٗٻ ای ٦ٻ سٹؾٍ دٹزؾب٦ٝ)

 ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی قٷبؾبیی ٪طزیس ٦ٻ ایٵ ټٟز ثٗس ٖجبضر ثٹزٶس اظ :

ضٞشـبض ټبی یـبضی ٪طاٶٻ: ٦ٻ ثٻ ٲٗٷبی ٦ٳ٥ زاٸَٯجبٶٻ ثٻ زی٫طاٴ ٸ  ػٯٹ٪یطی اظ  ٲك٧لار ٦ـبضی  -1

 ٳچٹٴ ضٸحیٻ زازٴ ،نٯح ٸ ایظبض ٸ احشطاٰ ٲی ثبقس.ټ

سٹؾٗٻ ٞطزی:٦ٻ قبٲ٭ ٞٗبٮیز ټبی زاٸَٯجبٶٻ ٦بض٦ٷبٴ ثطای اٞعایف ٲٗٯٹٲبر،ٲٽبضر ټب ٸ سٹاٶبییٽبی -2

 قٛٯی ٸ ټٳ٫بٰ ثٹزٴ ثب آذطیٵ اَلاٖبر زض ظٲیٷٻ ضقشٻ سرههی ذٹز ٲی ثبقس. 

ٲٹاظیٵ ؾـبظٲـبٴ ٸ ٖٳ٭ ٦طزٴ ثٻ ٸْـبیٝ ٞطاسط  ٸٞبزاضی ؾبظٲبٶی:ثٻ ٲٗٷبی احؿبؼ ټٹیز ٸ دیطٸی اظ-3

اظ ٖلای١ ٪طٸټی اٞطاز ٲی ثبقس ٸ قـبٲ٭ ػسیز زض سجٯیٙ ثٻ ٶٟٕ ؾـبظٲبٴ،حٳبیز اظ ؾبظٲبٴ زض ٲ٣بث٭ ٚطیجٻ 

 ټب ٸ زٞبٔ اظ آٴ زض ٲ٣بث٭ سٽسیسار ثیطٸٶی ٲی ثبقس.

                                                           
1
 - kernodel 
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ٶٻ ثطای ثٽجٹز ٸْبیٝ قرهی ٶٹآٸضی ٞطزی:قبٲ٭ ٞٗبٮیز ټبی ذلا٢بٶٻ،زاٸَٯجبٶٻ ٸ َطاحی ټبی ٶٹآٸضا-4

 ٸ یب ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی اؾز.

اَبٖز ؾبظٲبٶی:قبٲ٭ دصیطـ ٸ زضٸٶی ؾبظی ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضار ٸ زؾشٹضاٮٗٳ٭ ټبی ؾبظٲبٴ اؾز حشی -5

 زض ظٲبٶی ٦ٻ ټیچ ٦ؿی ٶبْط ثط اٖٳب٬ ٞطز ٶٳی ثبقس.

ٞطز ذٹز ضا  ػعئی اظ ی٥ ًٞیٯز ٲسٶی: ضٞشـبض ٲسٶی اظ ٖلا٢ٻ یب سٗـٽس ثٻ ؾبظٲـبٴ ٶبقی ٲی قٹز ٸ  -6

٦٭ ثٻ حؿبة ٲی آٸضز.ٶٓبضر ثط ٲحیٍ ثٻ ٲٷٓٹض قٷـبؾبیی ٞطنز ټب ٸ سٽسیسار حشی ثب ټعیٷٻ قرهی 

 ٶٳٹٶٻ ای اظ ایٵ ضٞشبضټب ٲی ثبقس.

سحٳ٭ دصیطی ٸ ػٹاٶٳطزی: ٦ٻ ثٻ ٲٗٷبی سٳبی٭ ثٻ سحٳ٭ قطایٍ اػشٷبة ٶبدصیط ٶبضاحز ٦ٷٷسٺ ثسٸٴ -7

 طاز زض ؾبظٲبٴ ٲی ثبقس.ق٧بیز ٸ اثطاظ ٶبضاحشی اٞ

ٲإٮٟٻ ټبی ظیط ضا ثٻ ٖٷٹاٴ قبذم ټبی ضٞشبض قٽطٸٶسی  2003ټٳچٷیٵ ثٹٮیٷٹ ٸ ټٳ٧بضاٶف زض ؾب٬ 

 ؾـبظٲـبٶی ٲٗطٞی ٦طزٺ اٶس: 

 . ٸٞبزاضی1

 . ٸْیٟٻ قٷبؾی 2

 . ٞسا٦بضی3

 . سٹػٻ ٸ احشطا4ٰ

 . سحٳ٭ دصیطی ٸ ضٸحیٻ ػٹاٶٳطزی5

 ٸ ٲسٶی(. ٲكبض٦ز)اػشٳبٖی،حٳبیشی،ٸْیٟٻ ای 6

قبیس ثشٹاٴ ٪ٟز ٲٗشجط سطیٵ س٣ؿیٱ ثٷسی اضائٻ قسٺ زضثبضٺ اثٗبز ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی سٹؾٍ اض٪بٴ اضائٻ 

(،  2004)1(، ٦ٹټٵ ٸ ٦ٹ2003٬قسٺ اؾز ٦ٻ زض سح٣ی١ ټبی  ٲح٣٣بٴ   ٲرشٯٟی ټٳچٹٴ  ثیٷؿشٹ٤ )

                                                           
1
 -Cohen &col 
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ؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز.دٷغ ثٗس ( ٲٹضز ا2006)3(ٸ چیٵ ٮٹ2006)2(،ضاؾشٹػی2005)1(، ٪ٷعاٮؽ2004ادٯجـبٰ)

 ( ٖجبضسٷس اظ:1988ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اظ ٶٓط اض٪بٴ )

ٶٹٔ زٸؾشی)ٞسا٦بضی(: ٦ٳ٥ زاٸَٯجبٶٻ ثٻ ټٳ٧ـبضاٴ ٸ ٦ـبض٦ٷبٴ ثطای اٶؼبٰ ٸْـبیٝ سٗییٵ قسٺ ثٻ قیٹٺ -1

ثب ٲی٭ ٸ ضٚجز ظیبز  (ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ٦ٳ٥ زاٸَٯجبٶٻ ٸ30،2004ای ٞطاسط اظ آٶچٻ اٶشٓبض ٲی ضٸز.)٦بؾشطٸ،

ثٻ ټٳ٧ـبضاٶی ٦ٻ  ٲك٧لار ٦بضی ٸ حؼٱ ٦بضی ؾٷ٫یٷی زاضٶس ٸ یب ٚیجز ٲٹػٻ زاضٶس ٲی ثبقس.٦بض٦ٷبٴ ثب 

چٷیٵ ضٞشبضی ٲٷبٕٞ قرهی ذٹز ضا ٞسای ٲٷبٕٞ ػٳٕ ٸ ؾبظٲبٶی ٲی ٦ٷٷس ٸ ٶؿجز ثٻ ؾبظٲبٴ ذٹز احؿبؼ 

بظٲبٴ ضا سط٤ ٶٳی ٦ٷٷس ٸ ټٳٹاضٺ زض ػٽز سٗٯ١ ٸ ټٹیز ثبلا زاقشٻ ٸ زض نٹضر ٸػٹز ٞطنز ټبی ثٽشط،ؾ

ٖٳٯ٧طز ثـبلای ؾبظٲبٴ ٸ اٞعایف ٦ـبضایی سلاـ ٲی ٦ٷٷس.ثُٹض ٦ٯی ٶٹٔ زٸؾشی ثٻ ضٞشـبضټبی ٲٟیس ٸ ؾٹز 

ثركی اظ  ٢جی٭  ایؼـبز  نٳیـٳیز،  ټٳـسٮی ٸ زٮؿٹظی ٲیبٴ ټٳ٧ـبضاٴ اقـبضٺ زاضز ٦ٻ ثُٹض ٲؿش٣یٱ ٸ یب 

 (1988،10زاضای  ٲك٧لار ٦بضی ټؿشٷس ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس)اض٪بٴ،ٚیط ٲؿـش٣یٱ ثٻ  ٦ـبض٦ٷبٶی ٦ٻ 

اَبٖز ٸ ٸػساٴ ٦بضی)ٸْیٟٻ قٷبؾی(: ضٞشبضټبیی ټؿشٷس ٦ٻ ٞطز ضا زض اٶؼبٰ ٸْبیٝ ذٹز زض حسی -2

 (.1988،9ٞطاسط اظ حسا٢٭ ؾُٹح ٸْیٟٻ ای ٲٹضز اٶشٓبض ټسایز ٲی ٦ٷٷس)اض٪بٴ،

ؾبظٲبٶی زض قطایٍ ؾرز،ټٳطاټی ثب ٲسیطاٴ ٸ  حًٹض ٲٷٓٱ زض ٲحیٍ ٦بض ٸ آٲبز٪ی ثطای اٶؼبٰ ٦بضټبی

ضٖبیز ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضار ٦بضی حشی ا٪ط ثبقرهیز ٸ ضٸحیبر آٶٽب ؾبظ٪بض ٶجبقس،٦ٳ٥ ثٻ ټٳ٧بضاٴ ثطای 

ټبی اطط ثرف ٸ اؾشٟـبزٺ اظ ظٲبٴ ثُٹض  اطط ثرف ٸ ذٹززاضی  اظ دصیطـ زضذٹاؾز   -زاقشٵ ضٞشبض

ظ ایٵ ٶٹٔ ضٞشـبض قٽطٸٶسی ؾـبظٲبٶی ٲی ثبقس. اض٪ـبٴ ٲٗش٣س اؾشـطاحز ٸ ٲطذهیٽبی ايبٞی ٶٳٹٶٻ ټبیی ا

اؾز اٞـطازی ٦ٻ  زاضای ضٞشبض قٽطٸٶسی ٲشط٢ی ټؿشٷس زض ثسسطیٵ قطایٍ ٸ حشی زض حبٮز ثیٳبضی ٸ ٶب 

 سٹاٶی ټٱ ثٻ ٦بض ازاٲٻ ٲی زټٷس ٦ٻ ایٵ ٶكبٴ زټٷسٺ ٸْیٟٻ قٷبؾی ثبلای آٶٽبؾز. 

اثٗبز ٶٹٔ زٸؾشی ٸ ٸْیٟٻ قٷبؾی ضا زض ی٥ َج٣ٻ ٢طاض ٲی زټٷس ٸ اٮجشٻ ثطذی نبحجٷٓطاٴ ٲبٶٷس دٹزؾب٦ٝ 

 ٲی ٶبٲٷس.«ضٞشبضټبی یبضی ٪طاٶٻ»آٶٽب ضا 

                                                           
1
 - Gonzales 

2
 - Rustoj  

3
 chinlo 
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:ٖجبضر اؾز اظ سٳبی٭ ثٻ ق٧یجبیی زض ٲ٣بث٭ ٲعاحٳشٽبی اػشٷبة 1سحٳ٭ دصیطی ٸ ضٸحیٻ ػٹاٶٳطزی-3

طاو ٸ ٶـبضيبیشی ٸ ٪ٯٻ ٶبدصیط ٸ اػحـبٜ ټبی ٦بضی ٸ ٲٹ٢ٗیز ټبی ٶبٲُٯٹة ٸ ٶب ٲؿبٖس ثسٸٴ ایٷ٧ٻ اٖش

 (3، 2004ٸ ق٧بیشی نٹضر ٪یطز. )ٲبض٦ٹظی ٸ ظیٵ،

زض ایٵ ٶٹٔ اظ ضٞشبض قٽطٸٶسی،٦بض٦ٷبٴ ٲٹ٢ٗیز ټبی ؾرز ٸ ٶبذٹقبیٷس ضا ثسٸٴ ٪لایٻ ٸ اثطاظ ٶبضيبیشی 

سحٳ٭ ٲی ٦ٷٷس،اظ ذٍ ٲكی ټب ٸ ٞٗبٮیز ټبی ؾبظٲبٶی ٸ ٲسیطاٴ حٳبیز ٸ دكشیجبٶی ٲی ٦ٷٷس،اظ ٖیت 

اٶش٣ـبز اظ ٦ـبضټب ٸ ٞٗـبٮیز ټبی اٶؼبٰ قسٺ دطټیع ٲی ٦ٷٷس ٸ  ٦ـبض٦ٷـبٴ ضا زض ح٭ ٲك٧لار ذٹز ػٹیی ٸ  

یـبضی ٲی ٦ٷٷس ٸ زض ٶٽبیز،ی٥ ٶٹٔ ضاثُٻ زٸؾشبٶٻ ٸ ثعض٨ ٲٷكبٶٻ زض ؾبظٲبٴ ایؼبز ٲی قٹز ٸ ٦ـبضایی ٸ 

 اططثركی ؾـبظٲبٶی اضس٣ـبء ٲی یبثس.

ی ٦ٻ اظ ایؼـبز ٲؿـأٮٻ ٸ ٲك٧٭ زض ٲح٭ ٦ـبض ػٯٹ٪یطی ٲی ٦ٷٷس ٸ : ضٞشـبضټبی ٲإزثبٶٻ ا2ٶعا٦ز ٸ احشطاٰ-4

 (. 2004ثیبٶ٫ط ٶحٹٺ ضٞشبض اٞطاز ثب زی٫طاٴ ٲی ثبقٷس)اض٪بٴ،

زض ٸا٢ٕ ٶعا٦ز زضثبضٺ اٶسیكیسٴ ثٻ ایٵ اؾز ٦ٻ چُٹض ا٢ساٲبر ٞطز ثط زی٫طاٴ سأطیط  ٲی ٪صاضز.ٲظلاً  ٞطز  

اػشٷبة ٦ٷس ٸ یـب ٢ج٭ اظ اٶؼـبٰ ټط ٖٳ٭ ٸ یب اسرـبش ټط  سلاـ ٲی ٦ٷس اظ ایؼبز ٲك٧لار ثطای ټٳ٧بضاٶف

سهٳیٳی ثب زی٫طاٴ ٲكٹضر ٶٳبیس ٸ ثٻ سجـبز٬  اَلاٖبر ثذطزاظز. ټٳچٷیٵ ثٻ ٲٷٓٹض  دیك٫یطی اظ ٸ٢ٹٔ  

ٲك٧لار  ٦بضی زض ؾبظٲبٴ،ػٯؿبر ٲكبٸضٺ ٲبثیٵ ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ثط٪عاض قٹز.ایٵ اٲط ثبٖض سٹؾٗٻ 

 (.2004ی ٸ ایؼبز ی٥ ٲحیٍ زٸؾشبٶٻ زض ؾبظٲبٴ ذٹاټس قس)٦بؾشطٸ،اضسجبَبر ٸ ضيبیز قٛٯ

)آزاة اػشٳبٖی(:احؿـبؼ ٲؿئٹٮیز ٸ ٲـبٮ٧یز زض ؾـبظٲـبٴ ٸ  ٲكـبض٦ز زاٸَٯجبٶٻ زض  3ٲكبض٦ز-5

دصیطـ ٲؿئٹٮیز ټـبی ػسیس،اضائٻ دیكٷٽـبزار ٶٹآٸضاٶٻ ثٻ ٲٷٓٹض ثٽجٹز ؾـبظٲـبٴ ٸ ضٸیٻ ټبی آٴ،حٳـبیز 

طار ؾبظٶسٺ سٹؾٍ ٲسیطیز ؾبظٲبٴ،دصیطـ زاٸَٯجـبٶٻ ٸْـبیٝ ايبٞی ػٽز ٦ٳ٥ ثٻ اظ  سٹؾٗٻ ٸ سٛیی

ټٳ٧ـبضاٶی ٦ٻ حؼٱ ٦بضی ؾٷ٫یٷی زاضٶس، حًٹض زض ٞٗبٮیز ټبی ٞٹ٠ ثطٶبٲٻ ٸ ايبٞی آٴ ټٱ ظٲبٶی ٦ٻ ایٵ 

حًٹض  يطٸضی  ٶجبقس، اٞعایف اَلاٖـبر ٖٳٹٲی ٸ سٳـبی٭ ثٻ ٲُبٮٗٻ ٦شـبة ٸ  ٲؼلار ٸ  اټٳیز زازٴ 

ٶهت  دٹؾشط ٸ اَلاٖیٻ زض ؾبظٲبٴ ثطای آ٪بټی زی٫طاٴ ٶٳٹٶٻ ټبیی اظ ایٵ ٶٹٔ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی   ثٻ

 (12، 1988ٲی ثبقٷس. )اض٪بٴ،

                                                           
1
- sport man ship  

2
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ثط ایٵ اؾبؼ،٪طاټبٰ ٲٗش٣س اؾز ی٥ قٽطٸٶس ؾـبظٲـبٶی ذٹة ٶٻ سٷٽب ثبیس اظ ٲجـبحض ضٸظ ؾبظٲبٴ آ٪ـبٺ  

 (   1387ٸ زض ح٭ آٶٽب ٶیع ٲكبض٦ز ٞٗبلاٶٻ زاقشٻ ثبقس)اؾلاٲی، ثبقس ثٯ٧ٻ ثبیس زضثبضٺ آٶٽب اْٽبضٶٓط ٦طزٺ

 

 1988اثؼبز ضفشبض قْطًٍسی ؾبظهبًي،  اضگبى،  – 7-2قکل

لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ ضٞشبضټبی ٲص٦ٹض زض اططثركی ؾبظٲبٶی سأطیط زاضز.سح٣ی٣ـبر ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ  ایٵ  

ضآیی ٸ اٶؼبٰ سٛییطار ؾبظٲبٶی،ذكٷٹزی ٦بض٦ٷبٴ ضٞشبضټب زض ثٽجٹز ټٳ٧بضی،سٹؾٗٻ ثٽطٺ ٸضی ٲسیطیشی،٦ب

 (.190، 2004ٲٹػٹز، ػصة ٦بض٦ٷبٴ ػسیس ٸ ٸٞبزاضی ٲكشطیبٴ سأطیط زاضز)اضسٹض٤،یٯٳبظ ٸ ؾیلاٴ،

اض٪بٴ ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ټط دٷغ ثٗس ضٞشـبض قٽطٸٶسی  ؾـبظٲبٶی ټٳعٲـبٴ ْٽٹض دیسا ٶ٧ٷس.ٲظلاً  

اضای ثٗس ٸػساٴ ٦ـبضی ټؿشٷس ټٳیكٻ ٶٹٔ زٸؾز ٸ  ٞسا٦ـبض  ٲٳ٧ٵ اؾز اٞطازی ٦ٻ سهٹض ٲی قٹز ز

ٶجبقٷس یب  ایٷ٧ٻ ثطذی اظ ایٵ اثٗبز ٲبٶٷس ٶٹٔ زٸؾشی ٸ ٸػساٴ ٦بضی سب٦شی٧ی ثطای  سحز  ٞكبض  ٢طاض زازٴ 

ٲسیطاٴ ؾبظٲبٴ ثبقس. یٗٷی ٦بض٦ٷبٴ ؾٗی ٲی ٦ٷٷس ثب اٶؼبٰ ایٵ اٖٳب٬ ثط ضٸٶس سهٳیٱ ٪یطی ٲسیطاٴ ؾـبظٲبٴ 

ثٹزٴ «ؾطثبظ ذٹة»اضس٣ـبء ٸ یب اُٖـبی دبزاـ ثٻ آٶٽب سأطیط ٪صاضٶس.زض ایٵ حبٮز،٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ اظثطای 

 (  30، 2004ثطای ؾبظٲبٴ سجسی٭ ٲی قٹٶس. )٦بؾشطٸ،آضٲبضیٹ ٸ ضٸیع،« ټٷط دیكٻ ذٹة»ثٻ

زٸ ٶٹٔ  دؽ ثب سٹػٻ ثٻ اثٗبز ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲی سٹاٴ ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضا زض ٢بٮت

 ٲـس٬ ٸ اٮ٫ٹی ثٷیبزی ظیط َج٣ٻ ثٷسی ٶٳٹز:



 

54 

 

اٮ٫ٹی اٸ٬ قبٲ٭ ضٞشبضټبیی اؾز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب ثُٹض ٲٗٳٹ٬ ٸ ٲشساٸ٬ اظ آٴ  ؾٹز ٲی ثطٶس.ٶٓیط  -1

 حٟبْز اظ زاضایی ټبی ؾبظٲبٴ،اضس٣بء اَبٖز ٸ سجٗیز دصیطی ٸ ٸْیٟٻ قٷبؾی.

اظ آٴ ؾٹز ٲی ثطٶس ٸ آٴ ثٻ ق٧٭ ٚیطٲؿش٣یٱ ثٻ اٮ٫ٹی زٸٰ ضٞشبضټبیی اؾز ٦ٻ ٲؿش٣یٳبً اٞطاز ٲكرهی -2

ٖٷٹاٴ اثعاضی زض ػٽز ٦ٳ٥ ثٻ ؾبظٲبٴ ثٻ ٦بض ٲی ضٸز. یٗٷی ضٸی٧طز ټبی ٦ٳ٥ ثٻ ٦ـبض٦ٷبٴ ٸ ټٳ٧ـبضاٴ 

 (58-59، 2004ػسیس، زازٴ اَلاٖبر ثٻ ټٳ٧بضاٴ)ٖٯی ٲحٳس،

 ػَاهل تأثيز گذار بز بزٍس رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی : -2-2-5
ٴ ٲی زټس ٦ٻ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٖٹاٲ٭ ثـبیس زض زاذ٭ ؾبظٲبٴ ٸ ټٳچٷیٵ زض زضٸٴ ٦بض٦ٷبٴ ثطضؾی ټب ٶكـب

ثبقس سب اٲ٧بٴ ایٵ چٷیٵ ضٞشبضټبیی اظ ؾٹی ٦بض٦ٷبٴ ٞطاټٱ آیس.ایٵ ٖٹاٲ٭ زض چٽبض زؾشٻ ظیط ٢بث٭ س٧ٟی٥ 

 ٲی ثبقٷس:

 ٍیضگی ّای فزدی کارکٌاى:-2-2-5-1
ٶسی ؾبظٲبٶی ی٧ی اظ اټساٜ ضٞشبضټبی ٲكـبض٦شی اؾز. زض زض٤ ٖٹاٲ٭ ٞطزی ٲإطط ثط ثطٸظ ضٞشبضټبی قٽطٸ

ایٵ ضاثُٻ ٖٹاٲ٭ ٲشٗسزی قٷبؾبیی ٸ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس. دػٸټف ټبی اٸٮیٻ زضثط٪یطٶسٺ  ٸیػ٪ی 

ټبی ٞطزی ثط زٸ ٲحٹض انٯی ضيبیز ٦ـبض٦ٷبٴ ٸ ٸیػ٪ی ټبی قرهیشی ٦بض٦ٷـبٴ ٲشٳط٦ع اؾز.اض٪ـبٴ 

ا سٗٽس ؾبظٲبٶی،زض٤ اظ ٖساٮز ٸ زض٤ اظ ضٞشـبضټبی حٳـبیشی ضټجطی سٯ٣ی ٲی ٖـبٲ٭ ٦ٯی ٲإطط ثط ضٸحیٻ ض

٦ٷس.ؾبیط سح٣ی٣ـبر ٶیع ٶكبٶ٫ط اضسجبٌ ٲٗٷب زاض آٶٽب ثب ضٞشـبض قٽطٸٶسی ؾـبظٲبٶی ٲی ثبقس. ټط چٷس ٦ٻ 

قسر ایٵ ټٳجؿش٫ی ټب  ٲشٟبٸر ثٹزٺ اؾز اٲب ثیبٶ٫ط اټٳیز ایٵ ٲشٛیطټب زض سٗییٵ ضٞشبض قٽطٸٶسی 

 (1387ٲبٶی ٲی ثبقس)اؾلاٲی،ؾبظ

( 20، 2003ی٧ی اظ ٖٹاٲ٭ ٲإطط ثط سٹؾٗٻ ٸ ٪ؿشطـ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی،ضيبیز قٛٯی اؾز.)ضاثیٷع،

٦بض٦ٷبٶی ٦ٻ ٶ٫طـ ٲظجز ٸ ضيبیز قٛٯی ثبلایی زاضٶس ثٻ زی٫طاٴ ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷٷس ٸ ٲكبض٦ز زاٸَٯجبٶٻ زض 

زٴ ػٹ ضيبیز قٛٯی زضؾبظٲبٴ ثبٖض ثطٸظ ضٞشبضټبی اٶؼبٰ ٦بضټبی ؾبظٲبٶی زاضٶس.ثٻ ٖجبضر زی٫ط،حب٦ٱ ثٹ

( ٶیع ثب ٲُبٮٗٻ ٖٷبنط ازضا٦ی ٸ  1993(ٲٹضٲٵ)1982٪طا ٸ ٲكبض٦شی ٲی قٹز)٦لاض٤ ٸ آیؿٵ، -اػشٳبٖی

احؿبؾی  ضيبیز قٛٯی ثٻ ایٵ ٶشیؼٻ ضؾیس ٦ٻ ضيبیز قٛٯی ٲجشٷی ثط ازضا٤ ٸ ثیٷف ٦بض٦ٷبٴ زض  ٲ٣بث٭  

ٯ١ ٸ ٸاثؿش٫ی ثٻ ؾبظٲبٴ ضاثُٻ ٢ٹی سطی ثب ثطٸظ ضٞشبض قٽطٸٶسی ضيبیز  قٛٯی ٲجشٷی ثط احؿبؼ سٗ

ؾبظٲبٶی زاضز. ٲح٣٣بٴ ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ٸػٹز ضاثُٻ ثیٵ ضيبیز قٛٯی ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲی سٹاٶس ثٻ 
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ٸاؾُٻ ایٵ  اٲط ثبقس ٦ٻ  اٞطازی ٦ٻ  زض ؾبظٲبٴ اظ ضيبیز قٛٯی ثبلایی ثطذٹضزاضٶس ثٻ ذبَط ٶكبٴ زازٴ 

٭ ٲش٣بث٭ ذٹز زض ٢جب٬  ؾـبظٲبٴ  ٦ٻ سٹاٶؿشٻ اؾز ضيبیز قٛٯی آٶٽب ضا ٞطاټٱ آٸضز ا٢ساٰ ثٻ ٧ٖؽ اٮٗٳ

اضائٻ ضٞشبضټبیی اظ ؾٹی ذٹز ٲی ٶٳبیٷس ٦ٻ ٲی سٹاٶس زض ٢بٮت ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٢طاض ٪یطٶس. 

 (1993)ٲٹسٹٸیسٮٹ ٸ ٲٹضٲٵ،

ظٲبٶی،ٸیػ٪ی ټبی قرهیشی ٦بض٦ٷبٴ اؾز. ثط اظ زی٫ط ٖٹاٲ٭ سأطیط ٪صاض ٞطزی ثط ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی ؾب

اؾبؼ سح٣ی٣بر،٦ؿبٶی ٦ٻ اظ ٸیػ٪ی ټبی قرهیشی ثطٸٶ٫طایی،ٲطزٰ ٪طایی،ٸْیٟٻ قٷبؾی،ٲظجز 

٪طایی،اٶُٗبٜ دصیطی ٶٳطٺ ثبلایی زاضٶس ثیكشط اظ زی٫طاٴ زض ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض٪یط ٲی قٹٶس. 

ظ ٲس٬ ټبی ٲشٗسز ؾٷؼف قرهیز ٲبٶٷس ٲس٬ (ٶیع ثب اؾشٟـبزٺ ا2004)1( چٵ1388)ظاضٖی ٲشیٵ،

(،ٲس٬ قرهیز ػـبٴ ټبٮٷس،ٲس٬ قرهیز ٲی یطظ ٸ ثطیؼع ثٻ ایٵ ٶشیؼٻ ضؾیس ٦ٻ ٶٹٔ ٦1973ـبس٭)

 (1388قرهیز ٦بض٦ٷبٴ ثط ثطٸظ ضٞشبضټبی ٲكـبض٦شی سأطیط ٞطاٸاٴ زاضز)ٞطاٲطظ اٲیسی،

 ػَاهل ساسهاًی:-2-2-5-2
ٲبٸضاء  اٮعاٲبر ٶ٣ف ټبی انٯی ٦ـبض٦ٷبٴ،اضظقٽب ٸ ٞطټٷ٩ ی٧ی اظ ٖٹاٲ٭ ٦ٯیسی زض ثطٸظ ضٞشبضټبی 

ؾـبظٲـبٶی اؾز. سح٣ی٣بر ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲـبٶی اظ اضظـ ټب ٸ اٮ٫ٹټبی ضٞشبضی 

حب٦ٱ ٸ ٲٹضز ٢جٹ٬ اٞطاز زض ؾبظٲبٴ ٶكأر ٲی ٪یطز. ضٖبیز ٖساٮز ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٽٳشطیٵ اضظـ ټبی حب٦ٱ زض 

 (2006،850قٽطٸٶسی سأطیط زاضز. )ثب٦ط،ټبٶز ٸ اٶسضٸ، ؾبظٲبٴ زض سٹؾٗٻ ضٞشبض

 (1387ٸ اؾلاٲی، 1990ٖساٮز ثٻ زٸ نٹضر زض ؾبظٲبٴ ٲُطح ٲی ثبقس: )٪طیٷجط٨،

: یٗٷی ٸػٹز ٖساٮز ٸ اٶهبٜ زض ضٸیٻ ټب،اضظقٽب ٸ ٞطآیٷسټبیی ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ  اذص  2اٮٝ(ٖساٮز ضٸیٻ ای

بٶی ٲی قٹز .ٲبٶٷس ضٸیٻ ټبی اضظیبثی ٖٳٯ٧طز، زض ٲٹضز ٞٗبٮیز ټبی ٶیطٸی اٶؿ سهٳیٱ زض ؾبظٲبٴ

 اضس٣بء،سٗییٵ  دبزاـ ، ػبثؼبیی ٸ... 

: یٗٷی ٸػٹز ٖساٮز ٸ اٶهبٜ زض سٹظیٕ دبزاـ ټب ٸ ٶشبیغ ٦بضی،ؾشبزٺ ټب ٸ ػجطاٴ 3ة(ٖساٮز سٹظیٗی

 ذسٲبر زض ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ.

                                                           
1
 -chen 

2
 -procedural  justice  

3
 -distributive  
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بظٲبٴ سٗٽس ٸ سٗٯ١ ثیكشطی ټٷ٫بٲی ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ازضا٤ ٸػٹز ٖساٮز زض ؾبظٲبٴ زاقشٻ ثبقٷس ٶؿجز ثٻ ؾ

ذٹاټٷس زاقز،اظ آٴ ثٻ ٶی٧ی یبز ٲی ٦ٷٷس ٸ زض دصیطـ ٲؿئٹٮیز ټب ٸ ؾرشی ټب ٲكبض٦ز زاٸَٯجبٶٻ زاضٶس ٸ  

ثُٹض  ٦ٯی ٶ٫طـ ٲظجز ثٻ ؾبظٲبٴ ٸ قٛ٭ ذٹز ذٹاټٷس زاقز.اض٪بٴ ثیبٴ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ٸ٢شی ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ 

ٶٽب ثٻ ٖساٮز ضٞشبض ٲی قٹز حبيط ثٻ ػجطاٴ ایٵ ٖساٮز ایٵ احؿبؼ ضا زاقشٻ ثبقٷس ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ثب آ

 (1988ذٹاټٷس ثٹز )اض٪بٴ،

ثٷبثطایٵ ثبظٶ٫طی زض قبذم ټبی اضظیبثی ٖٳٯ٧طز ٸ زض ٶٓط ٪طٞشٵ اثٗبز ضٞشبض  قٽطٸٶسی  ؾبظٲبٶی زض   

ضٞشـبض  ٞطآیٷس اضظیـبثی ضؾٳی ٖٳٯ٧ـطز ٦بض٦ٷـبٴ ٲی سٹاٶس ثٻ سسضیغ ٶ٣ف ٞطټٷ٩ ؾـبظی ٸ ٶٽـبزیٷٻ ؾبذشٵ

 (1388قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضا زاقشٻ ثبقس)ظاضٖی ٲشیٵ،

اظ زی٫ط ٖٹاٲ٭ ٲإطط ؾبظٲبٶی ثط ثطٸظ ضٞشبض قٽطٸٶسی،حٳـبیز ټبی ؾبظٲبٶی اؾز. ٶشـبیغ  ٲُبٮٗٻ ای ٦ٻ 

نٹضر ٪طٞشٻ ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ ثطٸظ ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی  2003سٹؾٍ دیطؾی ٸ ټٳ٧بضاٶف زض ؾب٬ 

ٴ قطایٍ ٸ ٖٹاٲ٭ ٪ٹٶب٪ٹٶی اؾز ٦ٻ ی٧ی اظ ایٵ قطایٍ،حٳبیز ټبی ؾبظٲبٶی ؾبظٲبٶی  ٶیبظٲٷس ٲٽیب ثٹز

( ټط ٢سض حٳبیز ټبی ؾبظٲبٶی اظ ٦بض٦ٷبٴ زض حس ثبلایی نٹضر دصیطز آٶٽب ٶیع 1388ٲی ثبقس )اٲیسی،

سٳـبی٭ ثیكشطی ثٻ اضائٻ  ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ذٹاټٷس زاقز ٦ٻ زض ٶٽبیز ثٻ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ٦ٯی 

٦ٳ٥ ذٹاټس ٦طز.ثٷبثط ایٵ ٸػٹز ی٥ ؾیؿشٱ دبزاـ ٲٷهٟبٶٻ ٸ ػجطاٴ ٲإطط ذسٲبر ٦ؿبٶی ٦ٻ زض  ؾبظٲبٴ

 ؾبظٲبٴ ضٞشـبض  قٽطٸٶسی ٲُٯٹثی زاضٶس ثؿیـبض ٲإطط اؾز.

ؾٹٲیٵ ٖبٲ٭ ٲإطط ؾبظٲبٶی ثط ثطٸظ ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی  ؾبظٲبٶی، ضټجطی  دط ػبشثٻ ٸ ٸػٹز  حؽ  اٖشٳبز 

(زض سح٣ی٣ی ٦ٻ اٶؼبٰ زازٺ اٶس اٖشٳبز ٲسیطیز  2003دطؾشبٴ ٲی ثبقس.یٹٴ ٸ ؾٹ)ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطاٴ ٸ ؾط

ؾبظٲـبٴ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ضا ی٧ی اظ دیف ظٲیٷٻ ټبی ثطٸظ ضٞشـبض قٽطٸٶسی ؾبظٲـبٶی زاٶؿشٻ اٶس. ضټجطی دط 

ثب  حٳبیشی ثب ٦ـبض٦ٷبٴ ایؼبز ٲی ٦ٷس ٸ ٦ـبض٦ٷبٴ اَـبٖز زاٸَٯجبٶٻ ٸ سٹأٰ -ػـبشثٻ ی٥  اضسجبٌ ٖبَٟی

 (1388ټٳسٮی اظ ٲسیط ذٹز ذٹاټٷس زاقز ٸ ثطای ٲسیط ذٹز حبيطٶس ٞسا٦بضی ٦ٷٷس)ظاضٖی ٲشیٵ،

 ػَاهل ضغلی: -2-2-5-3
دٹزؾب٦ٝ ٸ ټٳ٧بضاٶف ٲٗش٣سٶس اظ ػٳٯٻ ٲشٛیطټـبی ٲطسجٍ ثب قٛ٭ ٦ٻ ثب ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اضسجبٌ 

 . ثـبظذٹضز قٛٯی3شی قٛٯی . ی٧ٷٹاذ2. ضيـبیشٳٷسی قٛٯی1زاضی زاضٶس ٖجبضسٷس اظ: -ٲٗٷب
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ٸ  ضيـبیشٳٷسی زضٸٶی قٛ٭ اضسجـبٌ ٲظجز ثب  ضٞشـبض قٽطٸٶسی  ؾـبظٲبٶی زاضٶس زض  حـبٮی ٦ٻ ی٧ٷٹاذشی 

 (1387قٛٯی اضسجبٌ ٲٷٟی ضا ثب ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٶكبٴ ٲی زټس)اؾلاٲی،

 رفتارّای رّبزی:-2-2-5-4
 ایٵ ضٞشبضټب ثٻ ؾٻ زؾشٻ ظیط س٣ؿیٱ ٲی قٹٶس:

ضٞشبضټبی ضټجطی سحٹ٬ آٞطیٵ)ثطاٶ٫یرش٫ی ٲٗٷٹی،اٶشٓبضار ٖٳٯ٧طزی ثبلا،سٗییٵ چكٱ اٶساظ ٸ ایؼبز -1

 ٲس٬ ٲٷبؾت(

 ضٞشبضټبی ضټجطی سٗبٲ٭ ٪طا)ضٞشبضټبی دبزاـ زټی ٸ سٷجیٽی ا٢شًبیی ٸ ٚیط ا٢شًبیی(-2

ض ضټجطی حٳبیشی ٸ ټسٜ)ضٞشبضټبی سكطیح ٦ٷٷسٺ ٶ٣ف،ضٸیٻ ټب یب ضٞشب -ضٞشبضټبیی ثب سئٹضی ضټجطی ٲؿیط-3

 ًٖٹ( -سئٹضی ٲجبزٮٻ ضټجط

ضٞشبضټبی ضټجطی سحٹ٬ آٞطیٵ ثب ټط دٷغ ٲإٮٟٻ ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اضسجبٌ ٲٗٷـبزاض  ٲظجز  زاضٶس 

اٲب اظ ٲیبٴ ضٞشبضټبی ضټجطی سٗبٲ٭ ٪طا،ضٞشبضټبی دبزاـ زټی ا٢شًبیی اضسجبٌ ٲظجز ثب ٖٷبنط دٷغ ٪بٶٻ ضٞشبض 

ٶس ٸ ضٞشبض سٷجیٽی ٚیط ا٢شًـبیی ضاثُٻ ٲٷٟی ثب ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾـبظٲبٶی زاضٶس.اظ ٲیبٴ  قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زاض

ټسٜ،ضٞشبض ضټجطی حٳبیشی ثب ټٳٻ ٲإٮٟٻ ټبی ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زاضای  -اثٗبز  سئٹضی ضټجطی ٲؿیط

ػٹاٶٳطزی اضسجبٌ ٲظجز اؾز ٸ سكطیح ٶ٣ف ضټجط ٣ٍٞ ثب ٲإٮٟٻ ټبی ٶٹٔ زٸؾشی،ٶعا٦ز،ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ 

ًٖٹ ٶیع ثب سٳبٰ ٲإٮٟٻ ټبی ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی -زاضای اضسجبٌ ٲظجز اؾز ٸ ٶٽبیشبً سئٹضی ٲجبزٮٻ ضټجط

 (1387زاضای اضسجبٌ ٲظجز ٲی ثبقس. )اؾلاٲی،
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   «دیبٲسټب»             

 

 

 

 

 «ٖٹاٲ٭ ایؼبز ٦ٷٷسٺ»

   1387فشبض قْطًٍسی ،اؾلاهي،ػَاهل ایدبز کٌٌسُ ض -8-2قکل                      

                                                                                                    

 اضکال رفتارّای کارکٌاى : -2-2-6

 ضٞشبضټبی ٦بض٦ٷبٴ ثط زٸ ٶٹٔ ضٞشبضټبی ػعءٶ٣ف ٸ ذبضع اظ ٶ٣ف س٣ؿیٱ ٲی قٹٶس:

( ضٞشبض ټبی زضٸٴ  ٶ٣ف  ضٞشـبضټبیی  ټؿشٷس ٦ٻ   1964ثٻ اٖش٣بز ٦شع) مف:ضفشبضّبی زضٍى ً -2-2-6-1

اٞطاز ثـبیس س٧بٮیٝ ٸ ٶ٣كٽبی ذٹز ضا اٶؼبٰ زټٷس سب زض ؾبظٲبٴ ثب٢ی ثٳبٶٷس.ثٻ ٖجبضر زی٫ط ایٵ ضٞشبضټب 

 اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ،ٖٳٯ٧طز ٸ اطط ثركی

 اضس٣بء ضٸاثٍ ٲظجز ٲیبٴ ٦بض٦ٷبٴ

 ٦بضایی ثیكشط زض سرهیم ٲٷبثٕ

 ٦بټف ټعیٷٻ ټبی ٶ٫ٽساضی

 ایؼبز اٶُٗبٜ لاظٰ ثطای ٶٹآٸضی

ثٻ ٲكشطی ثٽجٹز ذسٲز  

‌اؾشٟبزٺ ثیكشط اظ ٲٷبثٕ ٦ٳیبة  

 

 

‌ضٞشبض قٽطٸٶسی

 ؾبظٲبٶی

:عوامل سازمانی  

اضظقٽب ٸٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی          

حٳبیز ټبی ؾبظٲبٶی          

ثٻضټجطی دط ػبش          

 

 

 عوامل شغلی:

ضيبیز ٲٷسی قٛٯی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

  ی٧ٷٹاذشی قٛٯی

 ثبظذٹضز قٛٯی

 رفتارهای رهبری:

 ضټجطی سحٹ٬ ٪طا

 ضټجطی  سٗبٲ٭ ٪طا

ټسٜ -سئٹضی ضټجطی ٲؿیط   

:ویژگی فردی کارکنان  

 ٸیػ٪یٽبی قرهیشی

 ضيبیز قٛٯی

 زض٤ اظ ٖساٮز

 زض٤ اظ ضٞشبضټبی حٳبیشی  ضټجطی
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ب ٸْبیٝ ضؾٳی ٦بض٦ٷبٴ ضا زض ثطٲی ٪یطٶس ٸ ثطای ټط ٞطزی قطح قٛ٭ ذبنی ضا زضٶٓط ٲی ٪یطز.ایٵ ضٞشبضټ

اظ ٶٹٔ ٢طاضزازټبی ٲجبزٮٻ ای ٲی ثبقٷس یٗٷی ٲٯٳٹؼ ٸ ٸايح،ا٢شهبزی ٸ ٦ٹسبٺ ٲسر ٲی ثبقٷس ٸ ٲـأٲٹضیز 

 ټبی ٞطٸـ ضا قـبٲ٭ ٲی قٹٶس.ټسٜ ایٵ ٶٹٔ ٢طاضزازټب ٦ؿت ؾٹز ثیكشط ٲی ثبقس.

ایٵ ضٞشبضټب  ثٻ زٸ  نٹضر ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی ٸ اٶهبٜ زض    ضفشبضّبی ثطٍى ًمف: -2-2-6-2

 ر  ثٻ ٲكشطی ٸ ضٞشبضټبی يس قٽطٸٶسی ٲی ثبقٷس:ذسٲـب

ثطذی اٞطاز زض ؾبظٲبٴ ٲٹػجبر ٶبضيبیشی زی٫طاٴ ضا اظ َطی١   ضفشبضّبی ظس قْطًٍسی:-2-2-6-2-1

ضٞشبض ټب ٸ ٖٳٯ٧طز ذٹز ٞطاټٱ ٲی ٦ٷٷس.آٶٽب اظ َطی١ نحجز ټب،ٶ٣٭ ٢ٹ٬ ټب،ٲربٮٟز ټبی قرهی،٦ٹچ٥ 

زی٫طاٴ،ٞطاض اظ ٲؿئٹٮیز،ٲ٣بٸٲز زض ثطاثط ٲسیطاٴ،سٗبضو  قٳطزٴ ٸ ثی اضظـ ٶٳٹزٴ ؾشبزٺ ټبی ٦بضی

ٲرطة،دطذبق٫طی ٸ اٶش٣بٰ ػٹیی ٸ ٲبٶٷس آٴ ثٻ ضٞشبضټبی يس قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲی 

 (147، 1997دطزاظٶس.)دٹزؾب٦ٝ،٦ٹیٳٵ ٸ ٲ٧یٷعی،

ٸ سط٤ ذسٲز ٸ ؾبظٲبٴ ٲی ٦بض ٦طزٴ زض ایٵ قطایٍ،اؾشطؼ آٞطیٵ اؾز ٸ ٲٹػت اٞعایف ػبثؼبیی ټب 

 (1388٪طزز. )ظاضٖی ٲشیٵ،

 ضفشبض قْطًٍسی ٍ اًصبف زض ظهیٌِ ّبی ذسهبر هكشطی:  -2-2-6-2-2

ایٵ ضٞشبضټب ثط٧ٖؽ ضٞشبضټبی زضٸٴ ٶ٣ف ٦ٻ اظ ٶٹٔ ٢طاضزازټـبی ٲجبزٮٻ ای ثٹزٺ ٸ ٲـبټیز ا٢شهـبزی 

ػٻ ثیكشط ثٻ ٲكشطیبٴ سٳط٦ع زاضٶس .ٲإٮٟٻ ټبی زاقشٷس، اظ ٶٹٔ ٢طاضزازټبی اضسجبَی ټؿشٷس ٦ٻ ثط ٸٞبزاضی ٸ سٹ

ایٵ ٢طاضزاز اظ ٶٹٔ ٲجبزلار ٖبَٟی ٲی ثبقٷس ٸ احؿبؾبر قسیس ضا زض ٲیبٴ اٞطاز سحطی٥ ٲی ٦ٷٷس. 

 (1992)ضاثیٷؿٹٴ،٦طسع،ضاؾٹ ٸ دبض٦ؽ،

(ضٸقٵ ؾبذز ٦بض٦ٷبٶی ٦ٻ ازضا٦بر ٲٷهٟبٶٻ ضا ٶ٣ى ٲی ٦ٷٷس احشٳبلاً ٦ٳشط 1995ٲُبٮٗبر ضاثیٷؿٹٴ)

ٞشبضټبی قٽطٸٶسی ضا ثطٸظ ٲی زټٷس ٸ ثٻ  ٖلاٸٺ  ثط اؾبؼ ٶٓط اض٪ـبٴ ٸ ٦ٹٶٹٸؾ٧ی زض نٹضسی ٦ٻ  ض

اٖشٳبز ٦ـبض٦ٷـبٴ اظ َطی١ ازضا٦بر ٚیط ٲٷهٟبٶٻ ٶ٣ى ٸ ذسقٻ زاض ٪طزز زض آٴ نٹضر ضٞشبضټبی ٲجبزلار 

 ٦ٷس.اػشٳبٖی ٦بض٦ٷبٴ  ثؿٹی اټساٜ ضٸقٵ،ٲٯٳٹؼ ٸ ٲجبزلار ا٢شهبزی سٛییط ػٽز دیسا ٲی 

ؾُٹح ثبلای ذسٲبر ٲكشطی ٶٓیط ٦ٳ٥ ٸ ټٳیبضی ټبی ٲٟیس،سٹػٻ، سأییس، حٳبیز ٸ  سكٹی١ سٗبٲ٭ ثب  

(ثیبٴ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ضٞشبضټبی سرُی قسٺ آؾیت ػسی ضا ثٻ ؾبظٲبٴ،ٞطٸـ ٸ 1987زی٫طاٴ ٲی ثبقس.دبٞط)
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ٷس٪بٴ ثٻ ٲكشطیبٴ ذسٲبر  ٲكشطی ٲی ضؾبٶٷس.ایٵ ضٞشبضټب ضا ٲی سٹاٴ سٗٽسار ٸ ٢ٹٮٽبی ٚیط ٸا٢ٗی ٞطٸق

ثٻ ذبَط ایؼبز ٶعزی٧ی، نٳیٳیز ٸ حٳبیز آٶٽب اظ ٞطٸقٷسٺ یب ٶبسٹاٶی ثطای ثطذٹضز ضٞشبضټبی ٲٷهٟبٶٻ 

زاٶؿز .٦بض٦ٷبٴ ذسٲبر ٲكشطی ا٪ط ٶ٣ى ٢طاضزازټب یب ضٞشبضټبی ٚیط ٲٷهٟبٶٻ ضا اظ َطٜ ؾبظٲبٴ ازضا٤ ٸ 

ئٻ ذسٲبر ثٽجٹز یبٞشٻ ثٻ  ٲكشطی ضا س٣ٯی٭ ٲی احؿبؼ ٦ٷٷس احشٳبلاً ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲظجز ٸ اضا

زټٷس ٸ زض  ٶشیؼٻ، اططثركی ؾبظٲـبٴ ٦ـبټف ٲی یبثس اٲب ا٪ط ٶ٣ى ٢طاضزازټب یب ضٞشبضټبی ٚیط ٲٷهٟبٶٻ اظ 

َطٜ ٲكشطیبٴ ثیطٸٶی ثبقس ٦بض٦ٷبٴ،٦ٳشط ثٻ ثٽجٹز ٸ انلاح ذسٲـبر ٲكشطی ضٸی ٲی آٸضٶس ٸ زض ٶشیؼٻ 

زضیبٞز ٦ٻ ضٞشبضټبی ٶ٣ى قسٺ، ٖٳٯ٧طز ضا   1ٲی یبثس. ثٻ ٖلاٸٺ  دبٞط ٦یٟیز ذسٲـبر  ٲكشطی ٦ـبټف

سحٯی٭ ٲی ثطٶس اٲب ضٞشبض  قٽطٸٶسی ؾـبظٲـبٶی ٲظجز یب ضٞشـبضټبی حٳبیشی ثٻ ٖٳٯ٧طزټبی يٗیٝ ٸ ٲحسٸز 

( زضیبٞز ٦ٻ اضسجبٌ ثیٵ اٶهـبٜ ؾطدطؾشبٴ ٸ ذسٲبر ٲكشطی ٶٳی ٦1991ٳ٥ ٶٳی ٦ٷٷس.ټٳچٷیٵ ػطع)

 (6-10، 2003اض ثبقس)زٸٶبثلاٶ٧طٸ،اؾ٧بر ػبٶؿٹٴ ٸلا٦كٳٵ،سٹاٶس ٲٗٷی ز

 

  ػٽز ٪یطی ثؿٹی ٲكبض٦ز ٸ ؾبظٲبٴ ػٽز ٪یطی ثؿٹی ٲكشطیبٴ

 ضٞشبضټب

ضٞشبضټبی ذسٲبر ٸ ٞطٸـ 

 ٲحٹض

 زضٸٴ ٶ٣ف ضٞشبضټبی قٛٯی  ٸ ٸْیٟٻ ٲساض

 

 ضٞشبضټبی ٲكشطی ٲساض

  ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

 ثطٸٴ ٶ٣ف

 

 ٸٶسیضٞشبضټبی يس  قٽط

 147، 1997اقکبل ضفشبضّبی کبضکٌبى،فیلیخ ٍ هک کیٌعی، -3-2خسٍل

 

                                                           
1
 -‌ puffer 
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 سياست ّای تطَیق رفتار ضْزًٍذی ساسهـاًی : -2-2-7
س٣ٹیز ضٞشبضقٽطٸٶسی  ؾبظٲـبٶی  ٲبٶٷس  ټط ضٞشبض زی٫طی ٦ٻ اظ اٞـطاز ؾط ٲی ظٶس، ٶیبظ ثٻ سطٚیت ٸ سكٹی١ 

ضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲی سٹاٴ اظ ؾیبؾز ټبی ظیط زاضز.  ػٽز ق٧ٹٞـب قسٴ،اضس٣ـبء ٸ سكٹی١  ضٞشب

 اؾشٟبزٺ ٶٳٹز :

 : گعیٌف ٍاؾشرسام -2-2-7-1

  قبٴ ثطٸظقرهی  ثطذی اظ ٲح٣٣بٴ ٲٗش٣سٶس اٞطازی ٦ٻ ٖلائٱ قٽطٸٶسی ذٹثی ضا زض حٹظٺ ظٶس٪ی 

 ٞطایٷس  ټب ثبیس بٴؾبظٲ زټٷس ثٻ ټٳبٴ ٲیعاٴ سٳبی٭ زاضٶس سب قٽطٸٶساٴ ؾبظٲبٶی ذٹثی ثبقٷس. ثط ایٵ اؾبؼ  ٲی

ػصة ٸ اؾشرساٰ ٶیطٸی ذٹز ضا َٹضی َطاحی ٦ٷٷس ٦ٻ اٞطازی ثب ضٞشبض قٽطٸٶسی ٲشط٢ی ػصة   ټبی

 .س.ؾبظٲبٴ قٹٶ

بٶی ـبظٲـذٹة ؾ قٽطٸٶساٴ  بیی ـبؾـاظ ٲیبٴ اثعاضټبی اٶشربة ٸ ٪عیٷف ٦بض٦ٷبٴ ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ثطای قٷ

 ثیكشط ثط ضٸی   ټب ثبیس ٲهبحجٻ  بٰـیٻ اثعاضټب ټؿشٷس. زض اٶؼټب ثٽشط اظ ث٣ ٢طاض ٪یطٶس، ٲهبحجٻ  اؾشٟبزٺ ٲٹضز

  بض قٽطٸٶسیـضٞش بٶی ٦ٻ ثطای ثطٸظ ـبضټبی ټٳ٧بضاٶٻ ٸ ٪طٸټی سأ٦یس ٦طز سب احشٳب٬ اٶشربة ٦بض٦ٷـضٞش

  .قٹز ، ثیكشط سطٶس ٲؿشٗس

 بضـبقٷس ٦ٻ ضٞشـزاقشٻ ثټب ثبیس ثٻ ایٵ ٶ٧شٻ ٲٽٱ سٹػٻ  اٮجشٻ زض ٞطایٷسټبی ٪عیٷف ٸ اؾشرساٰ اٞطاز، ؾبظٲبٴ

بی قٽطٸٶسی ٶجبیس ػبی٫عیٵ ٖٳٯ٧طزټبی ؾٷشی قٛ٭ قٹٶس. ثط ایٵ اؾبؼ ٸیػ٪یٽبیی ٦ٻ ثٻ َٹض ؾٷشی ـټ

بٰ ی٥ قٛ٭ لاظٰ اؾز ٶجبیس ثٻ ذبَط ی٥ قٽطٸٶس ذٹة ثٹزٴ، ٶبزیسٺ ٪طٞشٻ ـثطای اٶؼ

 .(1386قٹٶس.)اؾلاٲی،

 آهَظـ ٍ سَؾؼِ :-2-2-7-2

اٞطازی ثب ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی   ذٹة ٸ قٽطٸٶساٴ  قٷبؾبیی  ز ثٻ سٷٽبیی ثٻ ٲٳ٧ٵ اؾ ٴ ټبثطذی اظ ؾبظٲب

سٹاٶٷس ثب   . اٲب آٶٽب ٲی اؾشرساٰ ٦ٷٷس   اٞطاز ضا ػصة ٸ  ثبٮ٣ٹٺ، ٢بزض ٶجبقٷس ٸ ٶشٹاٶٷس ثٻ ٲ٣ساض ٲٹضز ٶیبظ، ایٵ

ٲٟیس ٸ ؾبظٶسٺ   قٽطٸٶسی ضٞشبضټبی  ؾبظٲبٴ، ثٻ ایؼبز  ٞٗٯی  ٦بض٦ٷبٴ  اػطای َطحٽبی آٲٹظقی ثطای

  .ثذطزاظٶس

  ضٞشبض  ټبی سٹؾٗٻ اؾز ٦ٻ ٲؿش٣یٳبً ثب ایؼبز ټبی آٲٹظقی، ثطٶبٲٻ ی٧ی زی٫ط اظ ضٸقٽبی اػطای ثطٶبٲٻ

زټس ٦ٻ آٲٹظـ ؾطدطؾشبٴ ثط دبیٻ انٹ٬ ٖساٮز   ټب ٶكبٴ ٲی قٽطٸٶسی اضسجبٌ زاضز. ٲُبٮٗبر ٸ ثطضؾی
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شبٴ ٲطسجٍ اؾز. ثٻ ٖجبضر زی٫ط ٦بض٦ٷبٶی ٦ٻ اٞعایف ضٞشبض قٽطٸٶسی زض ٲیبٴ ظیطزؾ  بظٲبٶی ثبـؾ

بی٭ ثٻ ـبض٦ٷبٴ، ثیكشط سٳـبیط ٦ـٶؿجز ثٻ ؾ  آٲٹظقی ٖساٮز ضا َی ٦طزٺ ثبقٷس،  ټبی  ؾطدطؾشبٶكبٴ زٸضٺ

  (1386)اؾلاٲی، زټٷس  بٴ ٲیـبضټبی قٽطٸٶسی اظ ذٹز ٶكـثطٸظ ضٞش

 اضظیبثي ػولکطز ٍ خجطاى ذسهبر :-2-2-7-3 

ټبیی ٲٷٓٱ ٸ ٲٷ٣ُی ثطای اضائٻ دبزاـ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ سب حس ظیبزی ایؼبز ضٞشبض  ثب ایؼبز ؾیؿشٱسٹاٶٷس   ؾبظٲبٶٽب ٲی

ب٬ ـزټٷسٺ ایٵ ٲُٯت اؾز ٦ٻ اٞطاز زض ٦بضټبیی ٦ٻ احشٳ ٪صقشٻ ٶكبٴ  برـقٽطٸٶسی ضا سؿٽی٭ ٦ٷٷس. سح٣ی٣

دبزاـ ٲإطط ٦ٷٷس. ثٻ ټٳیٵ ذبَط سٹػٻ ثٻ ؾیؿشٳٽبی   بض٦ز ٲیـزضیبٞز دبزاـ ٸػٹز زاضز ثیكشط ٲك

ثٹز. ثط ایٵ اؾبؼ ا٦ظط   زټی قٽطٸٶساٴ ذٹة ثؿیبض سأطیط٪صاض ذٹاټس ٸا٢شًبیی سٹؾٍ ؾبظٲبٴ زض ق٧٭

حسی ثٻ اٶؼبٰ   زټٷس ٦ٻ سب  ټب ثطای سكٹی١ ضٞشبض قٽطٸٶسی، دبزاقٽبی ؾبلاٶٻ ضا ثٻ ٦بض٦ٷبٶی ٲی ؾبظٲبٴ

ٸػٹز   ثب. ٞطزی ټؿشٷس  یػ٪یٽبی ٲظجزضٞشبضټبی ٞطاٶ٣ف، سٳبی٭ زاقشٻ ثبقٷس ٶٻ اٞطازی ٦ٻ ٣ٍٞ زاضای ٸ

  بض٦ٷبٶی ٦ٻـبٴ ثٻ ٦ـاټٳیز ایٵ ٲٹيٹٔ زض ٲجبحض ضٞشبض قٽطٸٶسی، اٲطٸظٺ اضائٻ دبزاـ اظ َطٜ ؾبظٲ

 ٪یطی ثیكشط دبزاـ بټف زاقشٻ ٸ ػٽزـای ٦ بضټبی قٽطٸٶسی ټؿشٷس ثٻ َٹض ثبٮ٣ٹٺـٲؿش٣یٳبً زض٪یط اٶؼبٰ ضٞش

٦ٷٷس ٦ٻ   بٴ ٲیـ٪ٹٶٻ ثی بٴ زٮی٭ ایٵ اٲط ضا ایٵـثطذی اظ ٲح٣٣ ټب ثٻ َطٜ ٦بضټب ٸ ٸْبیٝ ضؾٳی اؾز.

بټی ـثیف اظ حس ثٻ اٶؼبٰ ضٞشبضټبی ٞطاٶ٣ف سٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ، ثطای ٪طٞشٵ دبزاـ، ٲٹػت ٟٚٯز ٸ ٦ٹس سٹػٻ 

بیٝ ٲطثٹٌ ثٻ ذٹز ثٻ ـبٰ ٸْـبی اٶؼـبظٲبٴ ثٻ ػـبض٦ٷبٴ ؾـقٹز ٸ ٦  ضؾٳی ؾبظٲبٶی ٲی بیٝ ـاظ اٶؼبٰ ٸْ

بضټبی ـ؛ زض حبٮی ٦ٻ ټسٜ اظ سكٹی١ ضٞشبض قٽطٸٶسی، سطٸیغ ضٞش دطزاظٶس  ذٹز ٲی  ٶ٣ف اظ  ٞطاسط بضټبییـ٦

 ؾبظٲبٶی اؾز .(1385)سٹضٺ،بیٝ ضؾٳی ـبضاٶٻ زض ٦ٷبض ٸْـټٳ٧

٪یطی ؾیؿشٳٽبی  زض ټط نٹضر ؾبظٲبٶٽب ثبیس ثساٶٷس ٦ٻ ثطای سكٹی١ ٸ سطٚیت ضٞشبضقٽطٸٶسی ثبیس ػٽز

ٸټی ٸ ؾبظٲبٶی ٢طاض زټٷس ٶٻ ؾُح ٞطزی، ظیطا آٶٽب ثب ایٵ ٦بض ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٶكبٴ دبزاـ ذٹز ضا زض ؾُح ٪ط

٪طزز، اضظـ ثؿیبضی ٢بئٯٷس ٸ ثٻ آٴ  زټٷس ٦ٻ ثطای ٦بضټبی ٪طٸټی ٦ٻ ٲٷبٕٞ آٴ ثٻ ٦٭ ؾبظٲبٴ ثطٲی  ٲی

 ..زټٷس  دبزاـ ٶیع ٲی

 ؾیؿشن ّبی غیط ضؾوي : -2-2-7-4 

ټبی  ٲبٴ ٦ٻ زض ػٽز س٣ٹیز ضٞشبض قٽطٸٶسی ٲإطط اؾز،ٞطایٷسٖلاٸٺ ثط ا٢ساٲبر ٸ ٖٳٯ٧طزټبی ضؾٳی ؾبظ

بض قٽطٸٶسی ـبز آٶٽب ثٻ سٹؾٗٻ ٸ س٣ٹیز ثیكشط ضٞشـسٹاٶٷس ثب ایؼ  بٶٽب ٲیـؾبظٲ ٚیط ضؾٳی ٶیع ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ 
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ثطذی اظ ضٸاٶكٷبؾبٴ اػشٳبٖی ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ٞكبضټبی اػشٳبٖی ٸ ټٷؼبضټبی ٪طٸټی ٚبٮجبً سأطیط  ثذطزاظٶس

 ثٻ ټٳیٵ ٖٯز سٹؾٗٻ ٲ٧بٶیؿٱ ٪صاضٶس.  بٶٽب ٲیـٞطزی زض ؾبظٲ ضبـټبی ضؾٳی ثط ضٞش ٶؿجز ثٻ ضٸیٻ ثیكشطی 

بض قٽطٸٶسی زض ـٞطټٷ٩ ٲكبض٦شی، ی٥ ض٦ٵ اؾبؾی ٸ ٲحٹضی ثطای س٣ٹیز ضٞش بٶٷس ـضؾٳی ٲ ٚیط  ټبی

بٲٗٻ دصیطی ـس ػیٷآبض٦شی اظ َطی١ ٞطـب٪ٟشٻ ٶٳبٶس ٦ٻ ْٽٹض ٸ سطٸیغ ٞطټٷ٩ ٲكـٶ   اٮجشٻ بض اؾزـٲحیٍ ٦

َی آٴ اًٖبی سبظٺ ؾبظٲبٴ ٲٹاضزی ضا ٦ٻ اظ ٶٓط ؾبیطاًٖبی   ٪یطز، ٞطآیٷسی ٦ٻ  نٹضر ٲی

٦ٷٷس.   ټبی آٲٹظقی لاظٰ ضا زضایٵ ذهٹل َی ٲی  ٪یطٶس ٸ زٸضٺ  ؾبظٲبٴ،دؿٷسیسٺ ٸ ٲٹضز ٢جٹ٬ اؾز یبز ٲی

  (1386،ؾیبض)سٹاٶس ٲإطط ثبقس  ع ٲیدصیطی زض ؾبظٲبٴ ثطای س٣ٹیز ضٞشبض قٽطٸٶسی ٶی دؽ سٹػٻ ثٻ اٲط ػبٲٗٻ
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 بخص سَم: پيطيٌِ تحقيق  -2-3

 سحمیمبر زاذلي :-1

زض زاٶك٫بٺ آظاز  اؾلاٲی ٸاحس ٖٯٹٰ ٸ  سح٣ی٣بر  سٽطاٴ    1388زض دػٸټكی ٦ٻ ایٹة ٲٹحس ظازٺ زض ؾب٬  - 

آٲٹظقی  ٲسیطاٴ  زض دبیبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾی اضقس ذٹز اٶؼبٰ زازٺ اؾز ضاثُٻ  ثیٵ ؾج٥ ټبی ضټجطی  سحٹٮی

ثب ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زثیطاٴ زثیطؾشبٴ ټبی دؿطاٶٻ زٸٮشی قٽط ٢عٸیٵ ضا ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض زازٺ اؾز 

ٶٟط ضا ثٻ ٖٷٹاٴ  ٶٳٹٶٻ  آٲبضی  اٶشربة ٦طزٺ ٸ ثطای  250زثیط ثٻ ٖٷٹاٴ ػبٲٗٻ آٲبضی  685.ایكبٴ اظ ثیٵ 

اظ ضٸـ َج٣ٻ ای سهبزٞی ٸ زض سؼعیٻ ٸ  سحٯی٭  آٲبضی اظ  اٖشجـبض  سٗٳیٱ دصیطی ٶشبیغ زض اٶشربة ٶٳٹٶٻ ټب 

يطیت  دیطؾٹٴ  اؾشٟبزٺ  ٶٳٹزٺ اؾز ټٳچٷیٵ اظ   دطؾكٷبٲٻ ټبی   اؾشـبٶساضز  چٷس ٖبٲٯی  ثؽ ٸ  

 ( اؾشٟبزٺ ٦طزٺ ٸ ثٻ ٶشبیغ ظیط زؾز یبٞشٻ اؾز :1990( ٸ دٹزؾب٦ٝ )1997آٸٮیٹ)

طٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ ٸیػ٪یٽبی آٴ زض  زثیطاٴ  زثیطؾشبٴ ټب  ثیٵ ضټجطی سحٹٮی آٲٹظقی ٲسیطاٴ ثب ضٞشبض قٽ

ضاثُٻ ٢ٹی ٸ ٲٗٷی زاضی ٸػٹز زاضز. ثٻ ایٵ نٹضر ٦ٻ يطیت ټٳجؿش٫ی ٲشٛیطټبی ٸیػ٪یٽبی  آضٲبٶی ،   

ضٞشبضټبی آضٲبٶی، سطٚیت شټٷی،  اٶ٫یعـ  اٮٽبٰ ثركی ٸ  ٲلاحٓبر  ٞطزی  ضټجطی سحٹٮی ٲسیطاٴ ثب ضٞشبض   

% ٲی ثبقس ٦ٻ  80% ٸ  87% ، 79% ، 82% ،81ثٻ  سطسیت  00/0زثیطاٴ زض ؾُح ٲٗٷی زاض  قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

ایٵ   ٶكـبٴ زټٷسٺ ضاثُٻ ثؿیبض ٲٗٷبزاض ٸ ٲُٳئٵ ثیٵ ضټجطی سحٹٮی آٲٹظقی ٲسیطاٴ ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی 

 ٲی ثبقس. ؾبظٲبٶی  زثیطاٴ ٸ ثٷبثطایٵ اټٳیز اؾشٟبزٺ اظ ٲٟبټیٱ آٶٽب زض سٹؾٗٻ ذسٲبر ٲسیطیز آٲٹظقی 

زض سح٣ی٣ی ثٻ ٖٷٹاٴ ثطضؾی اضسجبٌ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ   1385ز٦شط ٲحٳس ٲ٣یٳی ٶیع زض ؾب٬ -

ٞطټٷ٩ ٦بضآٞطیٷی زضؾبظٲبٶٽبی زٸٮشی دطزاذشٻ ٸ ثٻ ایٵ ٶشیؼٻ زؾز یبٞشٻ اؾز ٦ٻ ضټجطی ٦بض آٞطیٷبٶٻ 

ثطزٴ ایٵ ٲإٮٟٻ ثبیؿشی يٳٵ س٣ٹیز ثبضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اضسجبٌ ٲٗٷب زاض ٲشٹؾُی زاضز٦ٻ ثطای ثبلا

 ټٳبټٷ٫ی ٲش٣بث٭ قرهی ٸ ٸػساٴ ٦بضی،حؽ ٶٹٔ زٸؾشی ضا  زض ٦بض٦ٷبٴ اضس٣ب ثركیس.   
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 سحمیمبر ذبضخي :-2

ٲیلازی َی دػٸټكی ضاثُٻ ضٞشبضټبی ضټجطی  ضا ثبٲإٮٟٻ ټبی ضٞشبض  2000.دٹزؾب٦ٝ زضؾب٬ 1

ی ضا زض چٽبض ٪طٸٺ ضٞشبضټبی سحٹ٬ ٪طا ، قٽطٸٶسی ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض زاز . ٸی ضٞشبضټبی ضټجط

ًٖٹ َج٣ٻ ثٷسی ٶٳٹز ٸ ثٻ -ټسٜ ٸ سئٹضی ٲجبزٮٻ ضټجط-ضٞشبضټبی   سٗبٲ٭ ٪طا ، سئٹضی ضټجطی ٲؿیط

 ٶشبیغ ظیط زؾز یبٞز :  

ضٞشبضټبی ضټجطی سحٹ٬ آٞطیٵ ) ضٞشبضټبی سحٹٮی اؾبؾی ، سٗییٵ چكٱ اٶساظ ، ایؼبز ٲس٬  ٲٷبؾت ،  -

اٶشٓبضار ٖٳٯ٧طزی ثبلا ٸ سحطی٥ ٲٗٷٹی (  ثب ټط دٷغ  ٲإٮٟٻ  ضٞشبضټبی   دصیطـ اټساٜ ٪طٸټی ،

 قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اضسجبٌ ٲٗٷبزاض ٲظجشی  زاضز .

اظ ٲیبٴ ضٞشبضټبی ضټجطی سٗبٲ٭ ٪طا ) ضٞشبضټبی دبزاـ زټی ٸ سٷجیٽی ا٢شًبیی ، ضٞشبضټبی دبزاـ  -

زاضای  اضسجبٌ ٲظجز ٸ  ضٞشبضټبی  زټی ٸ سٷجیٽی ٚیط ا٢شًبیی (  ضٞشبضټبی دبزاـ زټی  ا٢شًبیی

 سٷجیٽی ٚیط ا٢شًبیی زاضای اضسجبٌ ٲٷٟی ثب ٲإٮٟٻ ټبی ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲی ثبقٷس .

ټسٜ )ضٞشبضټبی سكطیح ٦ٷٷس٪ی ،ٲكرم ٦طزٴ ضٸیٻ ټب یب ضٞشبض ضټجطی -اظ ٲیبٴ اثٗبز سئٹضی ٲؿیط -

ؾبظٲبٶی زاضای اضسجبٌ ٲظجز اؾز  حٳبیشی (ضٞشبض ضټجطی حٳبیشی ثبټٳٻ ٲإٮٟٻ ټبی ضٞشبضقٽطٸٶسی

ٸ سكطیح ٶ٣ف ضټجط ٣ٍٞ ثب ٲإٮٟٻ ټبی ٶٹٔ  زٸؾشی ، ٶعا٦ز ،  ٸػساٴ ٦بضی ٸ  ػٹاٶٳطزی  ضاثُٻ 

 ٲٗٷبزاض ٲظجز زاضز .

ًٖٹ ثب سٳبٲی  ٲإٮٟٻ ټبی ضٞشبض قٽطٸٶسی  ؾبظٲبٶی زاضای  اضسجبٌ -ٶٽبیشبً ایٷ٧ٻ سئٹضی ٲجبزٮٻ  ضټجط -

 ٲظجز ٸ ٲٗٷب زاض ٲی ثبقس. 

ًٖٹ  ثب  -ٲیلازی اضسجبٌ ثیٵ سئٹضی ٲجبزٮٻ ضټجط 2000زض دػٸټكی زی٫ط سٹؾٍ سطا٦ٵ ثطٸز زض ؾب٬  -2

ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز ٦ٻ  ٶشبیغ ایٵ دػٸټف  ٶكبٴ  ٲی زټس  ثٽجٹز  ٲجبزٮٻ 

 ًٖٹ ، احؿبؼ سٗٽس ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضا اضس٣بء ٲی ثركس.-ضټجط

ضاثُٻ ثیٵ ازضا٤ ظیطزؾشبٴ اظ ؾطدطؾشی  ٶبٲٷبؾت ٸ اضظیبثی  ؾطدطؾشبٴ اظ  2002ظیلاضؼ ٸ سذط زض ؾب٬  -3

ٶٳٹٶٻ اظ اًٖبی ٪بضز ٲٯی آٲطی٧ب ضا  ٲٹضز ثطضؾی  ٢طاض زازٺ  اؾز 373ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ٲیبٴ 

قٽطٸٶسی  ظیطزؾشبٴ  زض  ٲیـبٴ   ٦ٻ ٶشبیغ سح٣ی١ ٶكبٴ ٲی زټس  اضسجـبٌ  ثیٵ  ؾطدطؾشی ٶـبٲٷبؾت ٸ ضٞشـبض
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ظیطزؾشبٶی ٦ٻ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ضٞشبض ٞطا ٶ٣كی سٗطیٝ ٦طزٺ اٶس زض ٲ٣بیؿٻ ثب ٦ؿبٶی ٦ٻ 

 ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ضٞشبض زضٸٴ ٶ٣كی سٗطیٝ ٦طزٺ اٶس ٢ٹی سط اؾز .

( ٸ ؾٹٲچ ٸ ظټبٸی 1994طاټبٰ ٸ زایٷف )ټٳچٷیٵ ٶشبیغ دػٸټف ټبی ٲرشٯٝ ٦ٻ  سٹؾٍ زایٵ، ٪ -4

( اٶؼبٰ ٪طٞشٻ اؾز ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ ٖلاٸٺ ثط اضسجبٌ ؾج٥ ټبی ضټجطی  ثب ٲإٮٟٻ ټبی  ضٞشبض 2004)

قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ، ټٳجؿش٫ی ٲٗٷبزاض ٸ ٲظجشی ثیٵ ٲإٮٟٻ ټبی ضٞشبض قٽطٸٶسی  ؾبظٲبٶی  ثب  ٶ٫طـ ټبی  

٪ی ټبی قٛٯی ثطاٶ٫یعاٶٷسٺ ، یبز٪یطی ؾبظٲبٶی ، اؾشرساٰ ثٯٷس  قٛٯی   ٲظجز ، اضظقٽبی ٲحیٍ ٦بضی ، ٸیػ

 ٲسر ٸ  ؾُح ؾبظٲبٶی ٸػٹز زاضز.        
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 زض ػسٸ٬ ظیط ذلانٻ سح٣ی٣بر ٪صقشٻ آٸضزٺ قسٺ اؾز :

 دػٸټك٫ط ٖٷٹاٴ سح٣ی١ یبٞشٻ ټبی ٦ٯیسی

اضسجبٌ ٲٗٷی زاض ٲظجشی ثیٵ ایٵ زٸ 

 ٲٹٮٟٻ ٸػٹز زاضز 

ثطضؾی ضاثُٻ ؾج٥ ضټجطی 

حٹٮی ثب ضٞشبض قٽطٸٶسی س

 (1388ؾبظٲبٶی )

ایٹة ٲٹحس 

 ظازٺ

 

 

سح٣ی٣بر 

  زاذٯی

 
ضاثُٻ  ٲشٹؾُی ثیٵ ضٞشبض 

قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ ضټجطی ٦بض 

 آٞطیٷبٶٻ ٸػٹز زاضز.

ثطضؾی ضاثُٻ ضٞشبض قٽطٸٶسی 

ؾبظٲبٶی ثب ٞطټٷ٩ ٦بض 

 (1385آٞطیٷی)

 ٲحٳس ٲ٣یٳی

اظ چٽبض ٲٹٮٟٻ ضٞشبضټبی ضټجطی  

ټجطی سحٹ٬ ؾٻ ٲٹٮٟٻ ض

آٞطیٵ،ٲؿیط ټسٜ ٸ ٲجبزٮٻ ضټجط 

ٸ ًٖٹ زاضای اضسجبٌ ٲظجز ٸ 

ضټجطی سٗبٲ٭ ٪طا  زاضای اضسجبٌ 

ٲٷٟی ثب ٲٹٮٟٻ ټبی ضٞشبض 

 قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲی ثبقٷس.

ثطضؾی ضاثُٻ ضٞشبضټبی ضټجطی  

ثب ضٞشبض قٽطٸٶسی 

 (2000ؾبظٲبٶی)

  دٹزؾب٦ٹٜ

سح٣ی٣بر 

 ذبضػی

ٸ ثٽجٹز ایٵ سئٹضی احؿبؼ سٗٽس 

 ضٞشبض قٽطٸٶسی ضا اضس٣ب ٲی زټس

 -ثطضؾی ضاثُٻ سئٹضی ٲجبزٮٻ ضټجط

ًٖٹ ثب ضٞشبض قٽطٸٶسی 

 (2000ؾبظٲبٶی)

 سطا٦ٵ ثطٸز

٦بض٦ٷبٶی ٦ٻ ضٞشبض قٽطٸٶسی ضا ثٻ 

ٖٷٹاٴ ضٞشبضټبی ٞطا ٶ٣ف سٗطیٝ 

٦طزٺ اٶس ٶؿجز ثٻ ضٞشبضټبیی ٦ٻ 

ضٞشبض قٽطٸٶسی  ضا ػعء ٶ٣ف ٲی 

 زاٶٷس ضاثُٻ ٢ٹیشط اؾز.

ضؾی ضاثُٻ ثیٵ ازضا٤ ٦بض٦ٷبٴ ثط

اظ     ؾط دطؾشی ٸ ضٞشبض 

 قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی 

(2002) 

 ظیلاضؼ ٸ سذط

ثیٵ ؾج٥ ضټجطی ٲسیطاٴ ثب ٲٹٮٟٻ 

ټبی ضٞشبض قٽطٸٶسی ټٳجؿش٫ی 

 ٲٗٷب زاض ٸ ٲظجز ٸػٹز زاضز.

ثطضؾی ضاثُٻ ؾج٥ ټبی ضټجطی 

ثب ٲٹٮٟٻ ټبی ضٞشبض قٽطٸٶسی 

 (2004ؾبظٲبٶی )

 -زایٵ ٸ ٪طاټبٰ

 ؾٹٲچ ٸ ظټبٸی

 دیكیٌِ سحمیمبر گصقشِ -4-2خسٍل
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 هؼزفی ساسهاى )ساسهاى اهَر هالياتی ضْزستاى خَی( :بخص چْارم -2-4
 سبضیرچِ هبلیبر ٍ زاضایي زض ایطاى : -2-4-1

ثٻ ػطأر ٲی سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ٖٳط ٲبٮیبر ثطاثط ٖٳط  ایؼبز  ح٧ٹٲز  زض سبضید  ثكط اؾز ،ثٻ ایٵ ٲٗٷب  ٦ٻ   

زضټطٶ٣ُٻ ای اظػٽبٴ ٸ زض ټط ثطټٻ ای اظ سبضید زض ی٥ ٶ٣ُٻ ٲكشط٤ ثٹزٺ اٶس ٸ آٴ ز ټب ټٳٻ ح٧ٹٲ

زضیبٞز ٲبٮیبر ٸ ټعیٷٻ ټبی ح٧ٹٲز اظٲطزٰ اؾز .اظ زی٫ط ؾٹ ٦ٳشط ح٧ٹٲشی ضا ٲی سٹاٴ یبٞز ٦ٻ ٲطزٰ ثب 

 ضيبیز سبٰ ٸ سٳبٰ ثٻ دطزاذز ٲبٮیبر ثٻ آٴ ا٢ساٰ ٦طزٺ ثبقٷس.

ٲجٷبی ٲٷ٣ُی ٶساقشٻ ٸ  اظ ٲطزٰ دبیٻ ٸ  ٴ اظ ٢سیٳشطیٵ زٸضاٴ ،زضیبٞز ٲبٮیبر ایطا ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس ٦ٻ زض

  ٦ٻ زض ٲی ٦ٷس   نطٞبً ثط ٲجٷبی ٶیبظ ٸ اٶهبٜ ح٧ٹٲز ٸ٢ز سٗییٵ ٲی قسٺ اؾز زض حبٮی ٦ٻ ٖساٮز ح٧ٱ

زٞبٔ   اظ ٢جی٭ -سٗییٵ ٲیعاٴ ٲبٮیبر ثبیس ثٻ زٸ ٖبٲ٭ اؾبؾی:ٶیبظټبی ٲبٮی ح٧ٹٲز ثطای اٶؼبٰ ٸْبیٝ ذٹز

ضٞبټی   اٲٷیز ٲطزٰ ٸ ٢ٯٳطٸ ٦كٹض زض ٢سیٱ ٦ٻ ا٦ٷٹٴ ایؼبز ظیطؾبذشبضټبی ا٢شهبزی ٸ اٶؼبٰ ذسٲبر اظ 

ٲٹاضزی اظ ایٵ زؾز ٶیع ثٻ آٴ ايبٞٻ قسٺ اؾز  ٸ ټٳچٷیٵ سٹاٴ ا٢شهبزی َج٣بر ٲرشٯٝ  ثطای ٲطزٰ ٸ 

 ثٽطٺ ٲٷسی آٶبٴ اظ اٲ٧بٶبر سٹػٻ قٹز.  ٲطزٰ ٦كٹض ٸ ٲیعاٴ

ٺ ثٻ سبضید ایطاٴ ٲكبټسٺ ٲی قٹز ٦ٻ َج١ ٶ٣٭ ٢ٹ٬ ٲٹضذیٵ زض زٸضاٴ ثبؾشبٴ َج٣بر ٲطٞٻ ثب ٶ٫بټی ٦ٹسب

ٲٗبٜ ثٹزٺ ٸ   زازٴ ٲبٮیبر زؾز زاقشٻ اٶس اظ  ٦كٹض ثب ایٷ٧ٻ ٲٷبثٕ ا٢شهبزی ٸ ٲٷبنت انٯی ٦كٹض ضا زض 

اٚٷیب ٶیع ثٻ ٶٹٖی آٶبٴ َج٣بر ٲشٹؾٍ ٸ ا٢كبض ٞطٸزؾز ٲؼجٹض ثٻ دطزاذز ٲبٮیبر ثٹزٺ اٶس. اٮجشٻ   ػبی ثٻ 

ٲ٣ُٗی دطزاذز ٲی ٦طزٺ اٶس اٲب ثٻ ټط حب٬ ٲیعاٴ ایٵ ٲبٮیبر ثٻ ٶٹٖی ٶجٹزٺ اؾز ٦ٻ ٲك٧لاسی   ٲبٮیبر ټبی

ضا ثطای آٶبٴ دسیس آٸضز. زض حبٮی ٦ٻ َج٣بر دبییٵ زض ټط حب٬ ٲٹْٝ ثٻ دطزاذز ٲبٮیبر ثٹزٺ اٶس ٸ دطزاذز 

بٴ ثطزاقز ٲحهٹ٬ ٲٷبؾت ٸػٹز ـاٲ٧ زی٫ط  ب ٖٯ٭ ؾبٮٽبیی ٦ٻ ثٻ ٖٯز ذك٧ؿبٮی ٸ ی ایٵ ٲبٮیبر زض 

 ٲك٧لار ٞطاٸاٶی ایؼبز ٲی ٦طزٺ اؾز.  بٸضظاٴـثطای ٦ك  ٶساقشٻ

ز٦شط ظضیٵ ٦ٹة ثب ایٷ٧ٻ اظ ٶٓبضر ز٢ی١ زاضیٹـ ثطاذص ٲبٮیبر اظضٖیز ٸ ایٷ٧ٻ ایٵ ٶٓبضر،ضٖیز ضا اظ 

بسطاح ټب زض ـثب ایٵ حب٬ اظ سٗسی ؾاؾشظٳبض ٸ سٗسی ؾبسطاح ټب زض اٲبٴ ٶ٫ٻ ٲی زاقز ؾرٵ ٲی ٪ٹیس اٲب 

 بٮیبر ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٖبٲ٭ ٖٳسٺ ؾ٣ٹٌ اٲذطاَٹضی ټربٲٷكی زض اٸاذط ٖٳط آٴ ؾٯؿٯٻ یبز ٲی ٦ٷس.ـاذص ٲ

٦طیؿشٵ ؾٵ ٶیع ٲهبضٜ زٸٮز زض ٖٽس ؾبؾبٶیبٴ ضا ٖجبضر اظ ټعیٷٻ ػٷ٩ ٸ ٲربضع زضثبض ٸ ح٣ٹ٠ 

  ٦كٹض  آثبزاٶی ٖبٰ اٮٳٷٟٗٻ ٸ   اٶؼبٰ اٲٹض  زٸٮز ٸ چطخ ٪طزاٶیسٴ  بضٞی ٦ٻ ثطایـٲه  ؾبیط  ٲؿشرسٲیٵ ٸ
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  اػحبٞبر ثؿیبض  ٲی ٶٹیؿس ٦ٻ ٲأٲٹضیٵ ٸنٹ٬ ٲبٮیبر زض ټٷ٫بٰ سٹظیٕ ذطاع ٸ ٸنٹ٬ آٴ  ٲی ٦ٷس ٸ  ش٦ط

 ؾٻ ٶٹٔ ٲبٮیبر ثٻ ٶبٰ  ٦بٲٯشطی زاقز ٸ  ٲی ٦طزٺ اٶس. ثب ایٵ حب٬، زض ظٲبٴ ؾبؾبٶیبٴ اذص ٲبٮیبر نٹضر

 ی ٸ ؾطاٶٻ زضیبٞز ٲی قس.ؾطقٳبض ټبی اضايی،

  زچبض  چٷس  ػٷ٩ ټبیی ټب ٦ٻ ثٗس اظ  ح٧ٹٲز زض زٸضاٴ ثٗس اظ اؾلاٰ ٶیع ثب سٹػٻ ثٻ ٖٳط ٶؿجشبً ٦ٹسبٺ

ٲی قس ٸ   بضی ټعیٷٻ ټبی ایٵ ػٷ٩ ټب ذٱـٞطٸدبقی ٲی قس ٦ٳط سٹزٺ ٲطزٰ زض ظیط ثبض ٞكبض سأٲیٵ اػج

زض ی٥ ؾب٬ ثٻ ٖٯز زؾز ثٻ زؾز قسٴ ح٧ٹٲز حشی ٪بٺ ؾب٦ٷبٴ ثطذی اظ قٽطټب ٲؼجٹض ٲی قسٶس ٦ٻ 

ٲبٮیبر ټبی چٷسثبضٺ ثذطزاظٶس ٸ اٮجشٻ آٶچٻ ٦ٻ ٲكرم اؾز دطزاذز ایٵ ٲبٮیبسٽب سٷٽب ثطای  ټب ٲیبٴ ٲسٖیبٴ،

 ثٹزٺ اؾز.  ضٕٞ قط حب٦ٳبٴ ٸ٢ز

ب٦ٳبٴ ثب ایٵ حب٬ ٲطزٰ ایطاٴ سب زٸضٺ ٢بػبض ٶیع ثٻ اػجبض ټعیٷٻ ټبی ذٹق٫صضاٶی ټب ٸ ثص٬ ٸ ثركف ټبی ح

  ٢ٯٳطٸټبی  ٸ یب ټعیٷٻ ټبی ػٷ٩ ټبی ٲشٗسز ثطای ؾیط ٦طزٴ ُٖف دبیبٴ ٶبدصیط آٶبٴ ثطای زؾشیبثی ثٻ

ټط چٷس ثب سحٳ٭ ٞكبض ٞطاٸاٴ سأٲیٵ ٲی ٦طزٺ اٶس ٸ زض ایٵ زٸضٺ ٦بض ثٻ ػبیی ضؾیس ٦ٻ ٞطظٶساٴ   ػسیس ضا

 زض اظای ٲبٮیبر اؾیط ٦طزٺ ٸ ثٻ ثطز٪ی ٞطٸذشٷس.  آٶبٴ ضا ٶیع

ٲطزٰ سحٳی٭ ٲی ٦طز ٸ ٦ؿبٶی ٦ٻ ٲبٮیبر ٲطزٰ ی٥   ثط ٲ٣بَٗٻ زازٴ ٲبٮیبر ٶیع ؾشٳی ٲًبٖٝ ضا   ضؾٱ

 ثرٹاټٷس اظ ٲطزٰ ثٻ ظٸض  ټط چٻ ٦ٻ  ٲرشبض ثٹزٶس س ٸٲی دطزاذشٷ قٽط یب ایبٮز ضا ثُٹض ٶ٣سی ثٻ دبزقبٺ

اؾشجساز   بٰ ٲطزٰ ثط يسـٯی ٢یزلای٭ ان  ضاٴ اذص ٲبٮیبر زض ایٵ زٸضاٴ ی٧ی اظٹاػجبض ْبٮٳبٶٻ ٲأٲ ثؿشبٶٷس ٸ 

ٞكبض   سحز  بٴـبض ٲی ضٸز ٸ قبیس ثٻ ټٳیٵ ٖٯز ثبقس ٦ٻ َج٣ٻ سؼبض ٦ٻ زض ایٵ ٲیـزٸضٺ ٢بػبض ثٻ قٳ

 ثركی ثٻ سٹزٺ ټبی  بٰ ٲكطٸَیز اظ دبیٻ ټبی انٯی ایٵ ٢یبٰ ثٹزٺ ٸ زض آ٪بټی ـ٢ی  زض  ٢طاض زاقز  قسیسی

 ٣كی زض ذٹض سٹػٻ ایٟب ٦طزٶس.ټعیٷٻ ټبی ایٵ ٢یبٰ ٶ  أٲیٵـٲطزٰ ٸ ٶیع س

ثُٹض ٦ٯی ٖٯز ٖسٰ سٳبی٭ ٲطزٰ ثٻ دطزاذز ٲبٮیبر زضآٲس ٸا٢ٗی ذٹز ثٻ ح٧ٹٲز ضیكٻ زض سبضید زاضز ٸ 

٪ٹٶب٪ٹٴ   ضٸقٽبی  ٦كٹض ثٻ ا٦ٷٹٴ ٶیع ٖسٺ ای ثب زاقشٵ زضآٲسټبی ٦لاٴ ٸ اؾشٟبزٺ ثیكشط اظ اٲ٧بٶبر ٲبزی 

  زٸـ  ػبٲٗٻ ثبیس ثط  بض آٶبٴ ضا ٖسٺ ای اظ ا٢كبض ح٣ٹ٠ ث٫یطظیط ثبض دطزاذز ٲبٮیبر ٲی ٪طیعٶس ٸ ث اظ 

 دیف اظ زضیبٞز ح٣ٹ٠ ثبیس ٲبٮیبر ز٢ی١ زضآٲس اٶس٤ ذٹز ضا ثٻ زٸٮز سحٹی٭ زټٷس.  ث٧كٷس ٦ٻ
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 ًمف هبلیبر زض خبهؼِ : -2-4-2

هبزی ضا ثبظاضټبی ا٢ش اٲطٸظٺ زٸٮز ټب ثطای ایؼبز سٗبز٬ ا٢شهبزی،ٸْبیٝ ٪ٹٶب٪ٹٶی ثٻ ٖٽسٺ ٲی ٪یطٶس،

٦ٷشط٬ ٸ ٢یٳز ټب ضا سٗییٵ ٲی ٦ٷٷس ٸ ثط سٹظیٕ ٲعزټب،ٞطآٸضزٺ ټب ٸ ؾبیط زضآٲسټب ٶٓبضر ٲی ٦ٷٷس.اٲب آٶچٻ 

ٲبٮیبر زٸٮز ضا  ایٷٽب زض سٗبز٬ ا٢شهبزی ٸ سأٲیٵ ٖساٮز اػشٳبٖی ٶ٣ف ٸیػٺ ای زاضز ٲبٮیبر اؾز.  ټٳٻ اظ 

اٞعایف زضآٲسټب ٸ ططٸر ټب ٶٓبضر ٸ ٦ٷشط٬ ٲی ؾبظز ٦ٻ ثط ػطیبٶبر ٸ ٲؿبئ٭ ا٢شهبزی ٦كٹض ٸ   ٢بزض

 ض٦ٹز ٸ ٞؿبز ٸ ٦ؿبزی ا٢شهبزی ػٯٹ٪یطی ٦ٷس. زاقشٻ ٸ اظ 

اٮجشٻ ضٸقٵ اؾز زض ٲیبٴ اٶٹأ ٲبٮیبر ټب ،ٲبٮیبر ټبی ٲؿش٣یٱ اظ آٶؼبیی ٦ٻ اقربل دطزاذز ٦ٷٷسٺ ٶٳی 

  اٶسٸذشٻ ټبی  ٳط٦ع ططٸر ٸسٹاٶٷس آٶطا ثٻ زی٫طی ٲٷش٣٭ ؾبظٶس ا٪ط ثط اؾبؼ زضآٲس سٷٓیٱ قٹز ٲبٶٕ اظ س

ؾطؾبٰ آٸض ٸ ضٸحیٻ آٴ ذٹاټس ثٹز.ثٻ ایٵ ػٽز ٞبنٯٻ ټبی ٸحكشٷب٤ َج٣بسی ضا سطٲیٱ ٸ یب سٗسی٭ ٲی ٦ٷس 

زی٫ط ٲٹػت ضٸٶ١ ا٢شهبزی ذٹاټس ثٹز.زض ٲیبٴ ٲبٮیبر ټب ؾیؿشٱ ٲبٮیبسی سهبٖسی ټٱ اظ   َطٜ  ٸ اظ

سی٭ زضآٲس ٲإططسطیٵ ؾیؿشٱ زض ٲؿبئ٭ ا٢شهبزی ػٽز سأٲیٵ ٶیبظټبی زٸٮز ٸ ټٱ اظ ٶٓط ٶ٣ف آٴ زض سٗ

 ثبقس. ٲی

  ثُٹض ضٸقٵ ایٵ ٲبٮیبر ټب ٲی سٹاٶس س٣بيبی ٖٳٹٲی ٸ ٢یٳز ٦بلاټب ضا سٛییط زټس.ظیطا ٲبٮیبر چٻ ٲؿش٣یٱ ٸ

 دبییٵ  چٻ ٚیط ٲؿش٣یٱ زضآٲسټب ضا دبییٵ ٲی آٸضز ٸ زض ٶشیؼٻ س٣بيبی ٖٳٹٲی ٶؿجز ثٻ ٦بلاټب ٸ ذسٲبر آٴ 

 اظ َطٜ زی٫ط ثب ٦بټف س٣بيب ثب ٞطو طجٹر ؾبیط ٲشٛیطټب ٢یٳز ټب دبییٵ ٲی آیٷس.ذٹاټس آٲس.

 سبضیرچِ ؾبظهبى اهَض هبلیبسي کكَض :    -2-4-3

ایطاٶیبٴ اظ ظٲبٴ ټربٲٷكیبٴ ثطای زضیبٞز ٲبٮیبر ٸ اٲٹض ٲبٮی ٦كٹض زٞبسط ٸ ؾبظٲبٶٽبی ٲطسجُی زاقشٷس.زض 

اضايی   ٶبٲٽبیٻ  ٲبٮیبر ث ؾٻ ٶٹٔ   ثرٹز ٪طٞز ٸ ٦بٲٯشطی  بٴ ؾبؾبٶیبٴ اذص ٲبٮیبر نٹضرـظٲ

ط٣ٟی زٞبسط   ؾطاٶٻ زضیبٞز ٲی قس. دؽ اظ سؿٯٍ اٖطاة ثٻ ایطاٴ ،زض ظٲبٴ حؼبع ثٵ یٹؾٝ ،ؾطقٳبضی ٸ 

ٲبٮیبسی اظ ٞبضؾی ثٻ ٖطثی ثط٪طزاٶسٺ قس ٸ زض زٸضٺ ؾٯؼٹ٢ی ثب زؾشٹض ٖجساٮٳٯ٥ ٦ٷسضی ٸظیط َٛط٬ 

  ٲؼسزاثٻ ٞبضؾی ثط ٪طزاٶسٺ قس.

زض ظٲبٴ ؾٯُٷز نٟٹیٻ سؼبضر ذبضػی ٸ زضآٲس ٪ٳط٦ی ثٻ ٲبٮیبسی ايبٞٻ ٸ زض زٸضٺ اٞكبضیبٴ ٪ؿشطـ 

  دبزقبټبٴ ضٸ ثٻ  يٗٝ  ٸاؾُٻ ػٷ٫ٽب،ٲؿبٞطسٽب ٸٻ ثیكشطی یبٞز. زض زٸضٺ ٢بػبضیٻ ٸيٕ ٲبٮیٻ ٦كٹض ث

نٹ٬ ،ٶ٫ٽساضی ٸ ثب ظحٳبر َب٢ز ٞطؾبی اٲیط٦جیط ٪بٲٽبی ؾٹزٲٷسی ثطزاقشٻ ٸ ثطای ٸ  ٪صاقز ٸ ض٦ٹز

 ٲهطٜ ذعاٶٻ ٲ٣طضار ػسیسی ٸيٕ ٪طزیس. 
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ٞطٲبٴ ٸ   ٢ج٭ اظ ٲكطٸَیز قبټبٴ سٳبٰ زض آٲسټبٸ ٖٹایس ٦كٹضضا زض اذشیبض زاقشٻ ٸ سٳبٰ ٲربضع ٶیع ثٻ

سهٹیت قرم اٸ نٹضر ٲی ٪طٞز.زض آٴ ظٲبٴ ٲطزٰ نبحت ٲؼٯؽ ٸ دبضٮٳبٴ ٶجٹزٶس،ٸ قبٺ قرهی ثٻ 

 ټط   ټط اؾشبٴ ٲؿئٹ٬  سٷٓیٱ ٦ٷس.زض  بٲٹض ٲی ؾبذز سب ثٹزػٻ ٦كٹض ضاـٲ ٶبٰ ٸظیط زٞشط ) ٸظیط ٲبٮیٻ (

٦ٻ آٶبٴ ضا ٲیطظا ٢ٯٱ زاٴ  ی٥ ٲؿشٹٞی ثٹز.ایٵ ٲؿشٹٞیبٴ ٖسٺ ای ٦بضٲٷس زاقشٷس  ٲط٦ع  ٦شبثچٻ زض

 ٲؿشٹٞی اٮٳٳبٮ٥ ٲی ٪ٟشٷس ٦ٻ ټٳبٴ ٸظیط ٲبٮیٻ ثٹز.  ٲی٫ٟشٷس.ضئیؽ ٲؿشٹٞی ټب ضا

ٲبٮیٻ اظ  اٸٮیٵ ٦بثیٷٻ ٢بٶٹٶی سك٧ی٭ ٸ ٶبنطاٮٳٯ٥ ثٗٷٹاٴ ٶرؿشیٵ ٸظیط  1285 ثب اٶ٣لاة ٲكطٸَٻ زض ؾب٬

 ٲؼٯؽ قٹضای ٲٯی ضای اٖشٳبز٪طٞز ایكبٴ ثب ټٳبٴ ضٸا٬ ؾبث١ ازاٲٻ ٦بض زازٺ ٸ ثٻ زؾشٹض ٸی ٲح٭ ٦ٷٹٶی 

اضر ازاضار ټٟش٫بٶٻ ٸظ 1289سٽطاٴ ٦ٻ ٲح٭ ازاضٺ ٪ٳط٤ ثٹزثٻ ٸظاضر ٲبٮیٻ اذشهبل یبٞز.زض ؾب٬  ضازیٹ

ٸنٹ٬ ٖبیسار  سهٹیت ٸ سك٧ی٭ ٪طزیس ٸ ٲٽٳشطیٵ ازاضار زض آٴ ظٲبٴ ذعاٶٻ زاضی ٦٭ ،٪ٳط٤ ٸ ٲبٮیٻ 

 ٲح٭ ٸظاضر ٲبٮیٻ ثٻ دبض٤ اسبث٥ ، ٲح٭ ٦ٷٹٶی ؾٟبضر قٹضٸی ؾبث١ اٶش٣ب٬ یبٞز.   دؽ اظ ٲسسی ثٹز.

یطٺ ٸظاضسی ،سكریم ٸظاضر ٲبٮیٻ ثٻ ٶٻ ازاضٺ س٣ؿیٱ ٪طزیس ٦ٻ ٖجبضر ثٹزٶس اظ:زا 1294ٲُبث١ ٢بٶٹٴ 

ٖبیسار ٸ ذبٮهٻ ػبر ٸ ٲؿ٧ٹ٦بر،ذعاٶٻ زاض ی ٦٭ ٸ زیٹٴ ٖٳٹٲی ٸٸْبئٝ،٪ٳط٦بر ،ٲحب٦ٳبر ٲبٮیٻ 

،٦ٳؿیٹٴ سُجی١ حٹاٮؼبر ،دطؾٷ٭ ٸ ٲٯعٸٲبر ٸ ٲؼٯؽ ٲكبٸض ٖبٮی ثطای ٲحب٦ٳبر ازاضی ثٹز. اظ ؾب٬ 

قط٦ز   چـٽ٭  سٗسازی حسٸز ثٻ ثٗس ز٪ط٪ٹٶیٽبی ظیبزی زض ٸظاضر ٲبٮیٻ ضخ زاز .اظ ػٳٯٻ ایٷ٧ٻ1300

ثٗسا ٲٷح٭ ٪طزیسٶسٸؾبظٲبٴ ثٻ زٸ ٢ؿٳز ٲبٮی ٸ ا٢شهبزی س٣ؿیٱ ٸ ثٹؾیٯٻ زٸ ٲٗبٸٴ ٸ   زٸٮشی سبؾیؽ ٸ

ٹیت ٢طاض ـؾبظٲبٴ ٸظاضر زاضائی ثب س٣ٯی٭ ازاضار ٲٹضز سه 1329ټٟز ٲسیط ازاضٺ ٲی ٪طزیسٸ ٶیع زض ؾب٬ 

ٲبزٺ ثٻ سهٹیت  6اضر اٲٹض ا٢شهبزی ٸ زاضائی ثب ٢بٶٹٴ سك٧ی٭ ٸظ 1353ب٬ ـزض ؾ ثبلاذطٺ  ٪طٞز .ٸ 

 ٲؼٯؽ قٹضای ٲٯی ؾبث١ ضؾیس.

ٲص٦ٹض  ازاضار سبثٗٻ آٴ زض قٽطؾشبٶٽب ٦ٻ ٖٽـسٺ زاض اٶؼبٰ ٸْبیٝ ٸ ٲبٲٹضیشٽبی ٲحٹٮٻ اظ ؾٹی ٸظاضسربٶٻ 

اقشٻ اٶس ٸػٹز ز  دیك٧بض زاضایی  ٖٷٹاٴ  زاضایی سحز ا٢شهبزی ٸ  ثٹزٺ اٶسسب ٢ـج٭ اظ سك٧ـی٭ ٸظاضر اٲٹض

ا٢شهبزی  ازاضار دیكـ٧بضی ثٻ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض1380سب1354دؽ اظ سهٹیت ٲهـٹثٻ ٲص٦ٹض اظاثشسای ؾب٬   ٦ٻ

٢بٶٹٴ  59 ٲبزٺ   اٮٝ آییٵ ٶبٲٻ اػطایی ثٷس  (3ٲٹػت ٲبزٺ) 1380ؾب٬  زض زازٺ ٸ بٰ ـزاضای اؾشبٶٽب سٛییط ٶ ٸ

 سهٹیجٷبٲٻ   اؾلاٲی ایطاٴ ٲٹيٹٔ،اػشٳبٖی ٸٞـطټٷ٫ی ػٳٽٹضی  ؾٹٰ ا٢شهبزی سٹؾٗٻ  ثطٶبٲٻ 

ټیـبر ٲحـشطٰ ٸظیطاٴ ؾـبظٲبٴ اٲـٹض ٲـبٮیـبسی ٦كٹض زاضای قرهیز ح٣ٹ٢ی   – ھ239135/ 27133قٳبضٺ

اػطای ٲبزٺ  آٴ زض  ٲشٗب٢ت ٪طزیس.  ا٢شهبزی ٸزاضایی قٷبذشٻ اٲٹض  ٲؿش٣٭ ٸ ثٹزػٻ ػسا٪بٶٻ اظٸظاضر

٢بٶٹٴ ٞٹ٠ اٮص٦طسك٧یلار سًٟیٯی ؾبظٲبٴ اٲٹضٲبٮیبسی  (2 ٲبزٺ)– ھقسٺ ٸ ټٳچٷیٵ ثٷس  یبز  (آییٵ ٶبٲٻ8)

سٷٓیٱ ٸثسیٵ ق٧٭ ٶٽبیی ٪طزیس ٦ٻ زض ټط اؾشبٴ ؾبظٲبٴ اٲٹضا٢شهبزی  ؾبظٲبٴ ٦كٹض ٸ ٸاحسټبی اؾشبٶی آٴ

ثٻ ٲٹػت ٲهٹثٻ 1383ټٱ سك٧ی٭ ٪طزٶس.زض ؾب٬   ٲؿش٣٭ اظ نٹضر  بٮیبسی ثٻ ـازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲ  ٸزاضایی ٸ

عی ٸسٹؾٗٻ اؾشبٴ ٖٳلاًضزیٝ ثٹزػٻ ای ؾبظٲبٴ اٲٹض ا٢شهبزی ٸزاضایی ٸ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض قٹضای ثطٶبٲٻ ضی
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ٶیع ٖٳلاًٲ٧بٴ ؾبظٲبٴ اٲٹض 1384ؾب٬   ٲبٮیبسی ٸټٳچٷیٵ ٲٹا٣ٞشٷبٲٻ ټبی آٶٽب اظ ټٱ ٲٷ٥ٟ ٪طزیسٸاظ اثشسای

ز. ا٦ٷٹٴ ایٵ ؾبظٲبٴ ثب اٶش٣ب٬ یبٞشٻ اؾ ا٢شهبزی اظ ؾٻ ضاٺ ػٱ ٸا٢ٕ زض ذیبثبٴ اٲـبٰ ذـٳیٷی ثٻ ثٯـٹاضذیبٰ 

ٲٗبٸٶز ټعیٷٻ ٸ ذعاٶٻ ٲٗیٵ  -1ٲٗبٸٶز ٸْبیٝ ٸ ٞٗبٮیشٽبی ذٹز ضا زٶجب٬ ٲی ٦ٷس .ایٵ ٲٗبٸٶشٽب قبٲ٭  3

 ٲٗبٸٶز دكشیجبٶی -3ٲٗبٸٶز ا٢شهبزی  -‌2اؾشبٴ

چٷساٶی   سٛییطار  زچبض  ا٢شهبزی ٸ زاضایی  زض حب٬ حبيط ثب ٸ٢ٹٔ اٶ٣لاة اؾلاٲی ؾبذشبض ٸظاضر اٲٹض

اټساٜ   چٹة بضـچٽ بٴ اظ ٸْبیٝ ایٵ ٸظاضسربٶٻ ثٹز سب ایٷ٧ٻ زض ـبٮیبسی ټٳچٷـس ٸ ٸنٹ٬ زضآٲسټبی ٲٶك

ثطٶبٲٻ ؾٹٰ سٹؾٗٻ ا٢شهبزی،َطح ؾبٲبٶسټی ا٢شهبزی ٸ ؾیبؾز ټبی زٸٮز زض ظٲیٷٻ انلاح ؾبذشبض 

ح ٶٓبٰ ٲبٮیبسی ثٹز ایٵ ٸظاضسربٶٻ ٪صاقشٻ قس.اظ ٲٽٱ سطیٵ ا٢ساٲبر ایٵ ٸظاضسربٶٻ انلا  ا٢شهبزی ثٻ ٖٽسٺ

 ٦ٻ قبٲ٭ :

 سك٧ی٭ ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبسی .1

ب ثٻ ـبثٕ زضٸٴ ظا ٸ اس٧ـبزی ؾبٮٱ ٸ ٲش٧ی ثٻ ٲٷـؾیبؾشٽبی ٦لاٴ ٶٓبٰ ا٢شهبزی زض ضاٺ زؾشیبثی ثٻ ا٢شه

ٲی   ٲٷبثٕ ططٸر ٲٯی قبذهٽبی ٦ٯی سٗییٵ ٦ٷٷسٺ اٶشٓبضار ٸ اټساٜ ٲٹضزٶٓط ثطای ٶٓبٰ ٲبٮیبسی ٦كٹض

ضټ٫صض ٶٓبٰ ٲبٮیبسی ثبیس ثشٹاٶس زض آیٷسٺ ای ٶٻ چٷساٴ زٸض ٶ٣ف ٲحٹضی ٖٳسٺ ای ضا  ثبقس. زض ایٵ

زضؾبذشبض زضآٲسی زٸٮز ایٟب ٶٳبیس ثٻ ٖجبضر زی٫ط زضآٲسټبی ٲبٮیبسی ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٷجٕ انٯی سبٲیٵ ٲبٮی 

ٮصا ذٹاټس ٶٳٹز.  ایٟب   ٦كٹض یبٞش٫ی  ٶ٣ف ٞعایٷسٺ ای ثطسح١٣ ضقس ٸ سٹؾٗٻ   ثطٶبٲٻ ټبی سٹؾٗٻ

٢طاض ٪طٞز ٦ٻ   ٲسٶٓط“ ؾبظٲبٴ اٲٹضٲبٮیبسی ٦كٹض”سبؾیؽ ی٥ ٲٹؾؿٻ ٲؿش٣٭ زٸٮشی سحز ٖٷٹاٴ 

ؾٯؿٯٻ  آظازی ٖٳ٭ ٸ ضټبیی آٴ اظ ٲ٣طضار دیچیسٺ ٖٳٹٲی ٸ   اُٖبی  ٲٹؾؿٻ  ټسٜ اظ ایؼبز ایٵ

یٟی ٦ٻ ٖٳ٭ ٸ ؾطٖز سهٳیٱ ٪یطی ثیكشط ثشٹاٶس   ٸْب ثٹزٺ سب ثب آظازی  ٶٓبٰ ٲشٳط٦ع ازاضی   ٲطاست

 ثٗٽسٺ اٸ ٪صاقشٻ قسٺ ثٻ ٲٷهٻ ْٽٹض ثطؾبٶس.

 

اؾلاٲی   ػٳٽٹضی بٖی ٸ ٞطټٷ٫ی ـثب سسٸیٵ ٢بٶٹٴ ثطٶبٲٻ ؾٹٰ سٹؾٗٻ ا٢شهبزی ٸ اػشٳ 78زض ؾب٬ 

ٲطثٹٌ   اح٧بٰ ٢بٶٹٶی  ؾیبؾشٽب ٸ ثركی اظ   ایطاٴ زض س٣ٗیت ؾیبؾشٽبی انلاحی ؾبٲبٶسټی ا٢شهبزی

  ٢بٶٹٴ ٲعثٹض ؾبظٲبٴ 59طاض ٪طٞز ٸ ثطاؾبؼ ٲٟبز )ثٷساٮٝ( ٲبزٺ زض ٢بٮت ثطٶبٲٻ ٲص٦ٹض ٲٹضز سٹػٻ ٢

 ٵ ؾبظٲبٶی ٲٹػٹز ٸ ټٳچٷی  ضٕٞ ٲٹاٶٕ  ٦كٹض ثٻ ٲٷٓٹض اٞعایف ٦بضایی ٶٓبٰ ٲبٮیبسی ٸ   ٲبٮیبسی اٲٹض 

ٲبٮیبر , ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبسی ٦كٹض ظیط ٶٓط ٸظیط اٲٹضا٢شهبزی ٸ  ٲطثٹٌ ثٻ اذص  سٳط٦ع ٦ٯیٻ اٲٹض

ٲبزٺ  13زض  10/6/80آییٵ ٶبٲٻ اػطایی ثٷس )اٮٝ( ٲبزٺ یبزقسٺ زض سبضید   ټٳچٷیٵ یؼبز ٪طزیس ا“ زاضائی 

ثٻ سهٹیت ټیأر ٲحشطٰ ٸظیطاٴ ضؾیسٺ ٸ زض قٽطیٹض ټٳبٴ ؾب٬ ضئیؽ ٦٭ ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبسی ٦كٹض 
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ر سك٧یلا 81ثب سهٹیت ټیأر ٸظیطاٴ ٸ ثب ح٧ٱ ٸظیط ٲشجٹٔ ٲٷهٹة ٪طزیس . ٸ زض ذطزاز ٲبٺ ؾب٬ 

دؿز ؾبظٲبٶی سٹؾٍ ؾبظٲبٴ ٲسیطیز ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی  725سًٟیٯی ؾشبز ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبسی زض ٢بٮت 

 ٦كٹض سأییس ٸ ػٽز اػطا اثلا٘ ٪طزیس .

سك٧یلار سًٟیٯی دیكٷٽبزی ازاضار ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبسی  81ؾبظٲبٴ اٲٹضٲبٮیبسی ٦كٹض زض ثٽٳٵ ٲبٺ ؾب٬ 

  سك٧یلار 82ٞطٸضزیٵ ٲبٺ ؾب٬  ب٬ ٸ زضـضیعی ٦كٹض اضؾبٲٻ ـاؾشبٶٽب ضا ثٻ ؾبظٲبٴ ٲسیطیز ٸ ثطٶ

بییس ٸ اثلا٘ ـبٴ ٲسیطیز ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی ٦كٹض سـؾبظٲ دؿز ؾبظٲبٶی سٹؾٍ  ٢14819بٮت  ٲص٦ٹض زض 

ػٽز اػطا ثٻ  19/1/82طزیسٺ ٸ ٸظیط ٲحشطٰ اٲٹض ا٢شهبزی ٸ زاضایی ٶیع سك٧یلار ٲعثٹض ضا زض سبضید ـ٪

زاضایی ) ٸ ازاضار ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبسی اؾشبٶٽب( اثلا٘ ٞطٲٹزٶس. قطح ٸْبیٝ ؾبظٲبٶٽبی اٲٹض ا٢شهبزی ٸ 

  ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبسی ٖجبضسٷس اظ : 

  قٷبؾبیی ٲٷبثٕ زضآٲسټبی ٲبٮیبسی اؾشبٴ ٸ سكریم ٸ ٸنٹ٬ ٲبٮیبسٽبی ٲؿش٣یٱ ٸ ٚیط ٲؿش٣یٱ ثب

 سٹػٻ ثٻ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضار ٲبٮیبسی ٦كٹض 

 ٢ٹاٶیٵ ٸ  اػطای ز٢ی١   ثب  ٸنٹٮی ٷبؾت ثٳٷٓٹض اٞعایف ٲیعاٴ ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ اسربش ضٸقٽبی ٲ 

 ٲ٣طضار ٲبٮیبسی ٦كٹض 

 ؾٹٰ اظ  ٞه٭   ٲٹػت  ضؾیس٪ی ثٻ ٦ٯیٻ اذشلاٞبر ٲبٮیبسی سٹؾٍ ټیبسٽبی ح٭ اذشلاٜ ٲبٮیبسی ثٻ 

 ثبة دٷؼٱ ٢بٶٹٴ ٲبٮیبسٽبی ٲؿش٣یٱ 

 سٹػٻ  بسی ثٻ ٲطاػٕ شیهلاح ثبسكریم ٸ ٦عاضـ سرٯٟبر ٲبٲٹضیٵ ٲبٮیبسی ٸ ټٳچٷیٵ ٲٹزیبٴ ٲبٮی  

 ثٻ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضار ٲطثٹَٻ 

  سٽیٻ ٸ سٷٓیٱ ثٹزچٻ دیكٷٽبزی ) زضآٲس ٸ ټعیٷٻ ( ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبسی ثط اؾبؼ ْطٞیز ټب ٸ

 ٶیبظټبی ٸا٢ٗی ثب سٹػٻ ثٻ ټسٞٽب ٸ ؾیبؾشٽب ٸ ذٍ ٲكٽبی ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبسی ٦كٹض زض 

 زؾشٹض اٮٗٳٯٽب ٸ ثركٷبٲٻ ټبی ٲطثٹَٻ. ؾیبؾز ٦ٯی زٸٮز ٸ ٲٟبز   چٽبضچٹة

 ٸ دیكٷٽبز ایؼبز ازاضٺ اٲٹض ٲبٮیبسی زض ثرف ٸ قٽطؾشبٶٽبی سبثٗٻ ثٻ ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبسی  ‌ثطضؾی

 ٦كٹض ػٽز ؾیط ٲطاح٭ ازاضی . سبییس ٸ اثلا٘. 

 بز حًٹض زض ٦ٯیٻ ػٯؿبر . قٹضاټب . ٦ٳیشٻ ټبی اؾشبٶی اظ ٢جی٭ قٹضای ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشبٶٽب . ؾش

 زضآٲس ٸ سؼٽیع ٲٷبثٕ . ٦ٳیؿیٹٴ ٶٓبضر اؾشبٴ ٸ ... . 

  ُٕاٶؼبٰ ٦ٯیٻ اٲٹض ٲطثٹٌ ثٻ ثط٢طاضی دطزاذز نٷسٸ٠ ثبظٶكؿش٫بٴ ٸ ٲٹْٟیٵ ٸ اٞعایف ٸ یب ٢

 ح٣ٹ٠ آٶٽب ثط اؾبؼ اح٧بٰ نبزضٺ اظ ؾٹی ؾبظٲبٴ ثبظٶكؿش٫ی ٦كٹضی. 



 

74 

 

  ضؾٳی ٸ دیٳبٶی ثط اؾبؼ اح٧بٰ اٶؼبٰ ٦ٯیٻ اٲٹض ٲطثٹٌ ثٻ ثط٢طاضی ٸ دطزاذز ح٣ٹ٠ ٦بضٲٷساٴ

نبزضٺ سٹؾٍ ٲطاػٕ شیهلاح ٸ ټٳچٷیٵ ؾبیط دطزاذشی ټب اظ ػٳٯٻ دبزاـ دبیبٴ ذسٲز ٸ شذیطٺ 

 ٲطذهی 

  .سهٳیٱ ٪یطی زض ذهٹل اٶشهبة ٖبٲٯیٵ شیحؿبة ٸ اٲٷبی اٲٹا٬ ٸ آٲٹظـ ٸ ٲطا٢جز آٶٽب 

  ٢بٶٹٴ ٲحبؾجبر ٖٳٹٲی  83بزٺ ٸ ٲ 79ٶٓبضر ثط اٶ٣ٗبز ٢طاضزازټب اظ َطی١ قط٦ز زض ٦ٳیؿیٹٴ ٲبزٺ 

  ثطضؾی . سكریم ٸ اٖلاٰ ٶیبظټبی آٲٹظقی ٦بض٦ٷبٴ ثط اؾبؼ اذشیبضار سٟٹیى قسٺ ثٻ ٲ٣بٲبر

 ٲبٞٹ٠. 

  اٶؼبٰ اٲٹض زثیطذبٶٻ ای ازاضٺ ٦٭ اظ ٢جی٭ طجز. نسٸض . سٹٮیس . س٧ظیط ٸ سٹظیٕ ٶبٲٻ ټب ٸ ٶ٫ٽساضی

 اؾٷبز ثط ٲساض٤ ٲطثٹٌ. 

  ٦بض٦ٷبٴ اظ ٢جی٭ ٲطذهی ټب . سطٞیٗبر . اٶشهبثبر . ٶ٣٭ ٸ اٶش٣ب٬ ٸ ٲٹاضز اٶؼبٰ ٦ٯیٻ اٲٹض دطؾٷٯی

 ٲكبثٻ ٦بض٦ٷبٴ سبثٗٻ ثط اؾبؼ ٢ٹاٶیٵ ٸٲ٣طضار ٲطثٹَٻ ٸ اذشیبضار سٟٹیى قسٺ. 

  سٽیٻ ٸ سٷٓیٱ نٹضسحؿبة زضآٲسټبی ٲبٮیبسی ثهٹضر ٲبټبٶٻ ٸ ؾبلاٶٻ ػٽز اضؾب٬ ثٻ ٲ٣بٲبر

 شیهلاح. 

 بثساضی ػٽز سٽیٻ ٸ سٷٓیٱ نٹضر حؿبثٽبی ٲبٮی. سحطیط ٸ ٶ٫ٽساضی زٞبسط حؿ 

  اٶ٣ٗبز ٢طاضزازټبی ذسٲبسی . دكشیجبٶی . سبؾیؿبر ٸ ؾبذشٳبٴ ثب ؾبیط اقربل ٸ ضؾیس٪ی ٸ ٶٓبضر

 ثط اػطای آٶٽب. 

  .سبٲیٵ ٸؾبی٭ ٸ ٮٹاظٰ ازاضی ٸ ٞٷی ٲٹضز ٶیبظ ٸاحسټبی سبثٗٻ ٸ سٷٓیٱ نٹضر اٲٹا٬ ازاضٺ ٦٭ 

 ؾبذشٳبٴ . سبؾیؿبر . ٸؾبیٍ ٶ٣ٯیٻ . ثط٢طاضی اٶشٓبٲبر ٸ ذسٲبر  ٲطا٢جز زض حّٟ ٸ ٶ٫ٽساضی

 ٲٹضز ٮعٸٰ ٸاحسټبی سبثٗٻ. 

  .سٽیٻ ٪عاضـ ا٢ساٲبر اٶؼبٰ قسٺ ٸ اضؾب٬ آٴ ثٻ ٲ٣بٲبر ٲبٞٹ٠ 

 .اٶؼبٰ ؾبیط اٲٹض ٲحٹٮٻ حؿت زؾشٹض ٲ٣بٰ ٲبٞٹ٠ 

 انلاح ٢بٶٹٴ ٲبٮیبر ټبی ٲؿش٣یٱ  :          -2

  ٢بٶٹٴ ٢جٯی ثٻ  ٲبٮیبسی زض اٲٹضٲبٮیبسی ٢بٶٹٴ ٲبٮیبسٽبی ٲؿش٣یٱ ٶیع انلاح قس . ٶطخ ټٳعٲبٴ ثب ایؼبز ؾبظٲبٴ 

   67ٸاحسټبی سٹٮیسی ایٵ ٶطخ ثٻ ض٢ٱ  ټب ٸ زضنس ٲی ضؾیس ٦ٻ ٪بټی ثب ٖٹاضو زی٫ط ثطای قط٦ز 54

  اقربل  ٲبٮیبسی ثطای زضآٲس ٲؿش٣یٱ حسا٦ظط ٶطخ  ٲبٮیبسٽبی  ٢بٶٹٴ   انلاح  ٲی ضؾیس ، ثب زضنس ټٱ 
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زضنس ٲی ثبقس ٦ٻ ایٵ ٲٹيٹٔ  25ٲی ثبقس ٸثطای اقربل ح٣ٹ٢ی ایٵ ٶطخ،طبثز ٸ  زضنس  35ح٣ی٣ی 

آٶ٧ٻ ثبٖض سكٹی١ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ٸسٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ ٲی قٹزثؿیبضی اظظٲیٷٻ ټبی ثطٸظ ٞؿبز  ٲٽٱ ٪صقشٻ اظ

ثٻ ٶحٹ ٢بث٭ ٲلاحٓٻ ای ازاضی ضا ٶیع ٲؿسٸز ٲی ٦ٷس . ثٻ ٖلاٸٺ ټعیٷٻ ټبی سٳبٰ قسٺ سٹٮیس ٦بلاټب ټٱ 

 ٦بټف ٲی یبثس . 

ثٻ  اٸاذط زٸضٺ اٸ٬ زٸٮز آ٢بی ذبسٳی سٽیٻ ٸ  ٲؿش٣یٱ زض  ٲشٵ اٸٮیٻ دیكٷٽبزی انلاحیٻ ٢بٶٹٴ ٲبٮیبسٽبی

اٶشهبة آ٢بی  ٯؽ قٹضای اؾلاٲی اضایٻ قسٺ ثٹز ٦ٻ دؽ اظ قطٸٔ زٸضٺ زٸٰ ضیبؾز ػٳٽٹضی ٸـٲؼ

كٹض ـ٦  بٮیبسیـٲ  بظٲبٴ اٲٹضـزاضایی ٸسهسی ضیبؾز ٦٭ ؾ ا٢شهبزی ٸ ٲٓبټطی ثٻ ٸظاضر اٲٹض  َٽٳبؾت

بی ذؼؿشٻ ، سٛییطاسی ٦ٯی زض ٲشٵ دیكٷٽبزی اٖٳب٬ ٪طزیس ٦ٻ ی٧ی اظ آٶٽب سٗییٵ ٶطخ طبثز ـاظ ؾٹی آ٢

ٲبٮیبر ثطزضآٲس ٞٗبٮیشٽبی ا٢شهبزی ثٹز . ټٳچٷیٵ زض ٢بٶٹٴ ػسیس ، ٲبٮیبسٽبیی اظ ٢جی٭ ٲبٮیبر ثط اضايی ثبیط 

ٕ زضآٲس ، ٲبٮیبر ٲؿشٛلار ٲؿ٧ٹٶی ذبٮی ٮٛٹ قس ٸٶطخ ٲبٮیبر ح١ ٸا٪صاضی ، ٣ٍٞ ثٻ ٲیعاٴ ٸٲبٮیبر ػٳ

زضنسسٗییٵ قس.ثٻ ٖلاٸٺ ٲبٮیبر ثطاضص ٶیع زاضای ٶطخ ٦ٳشط ٸٲٗبٞیز ثیكشطی قس ٸ ٲبٮیبر ٶ٣٭ ٸاٶش٣ب٬  2

٦ٻ ثطای اٸٮیٵ ثبض  زضنس اضظـ ٲٗبٲلاسی سٗییٵ ٪طزیس . ثطای ٸاحسټبی ٶٹؾبظ 5ٶیع ثٻ ٲ٣ساض طبثز ، ٲٗبز٬ 

زضنس اضظـ ٲٗبٲلاسی اٖیبٴ ٸاحس ٞطٸـ  10ثٻ ٞطٸـ ٲی ضؾٷس )ٲبٮیبر ثؿبظ ٸثٟطٸـ( ټٱ ثٻ ٲیعاٴ 

 ضٞشٻ ٲبٮیبر سٗییٵ قس . 

 ٲبٮیبر ،  ټسٜ اظ انلاح ٢بٶٹٴ ٲبٮیبسٽب سكٹی١ ٲٹزیبٴ ثٻ ذٹز اْٽبضی ، اْٽبضنحیح زضآٲس ٲكٳٹ٬ 

 زاقشٵ حؿبثٽبی زٸ٪بٶٻ اؾز . ٲٳبٶٗز اظ  ػٯٹ٪یطی اظ ٞطاض ٲبٮیبسی ٸ

ثـطای ی٧ؿـبٴ ؾــبظی ٲطاػـٕ ٸنٹ٬ ٲبٮیبر ، قٟبٜ ؾبظی ټعیٷٻ ټبی سٹٮیس ، ٦بټف زٚسٚٻ سٹٮیس 

ثٻ ٸظاضر اٲٹضا٢شهبزی ٸزاضایی اثلا٘ ٸثطای اػطائی ٦طزٴ آٴ  ٦16/11/1381ٷٷس٪بٴ ٢بٶٹٴ سؼٳیٕ ٖٹاضو 

ی ٸظاضسربٶٻ ټبی زی٫طاظ ٢جی٭ ٸظاضر نٷبیٕ ا٢ساٲبر ٸؾیٗی ثب ٦ٳیشٻ ټبی ذبل سك٧ی٭ قس ٸثب ټٳ٧بض

ٸظاضر ثبظض٪بٶی ٸ ٸظاضر ٦كٹضٞٽطؾز ٦بلاټبیی ٦ٻ ثٻ نٹضر ٶٽبیی ٲٹضزاؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪یطٶسسٽیٻ 

قسٸؾبظٲبٴ اٲٹضٲبٮیبسی ٦كٹضثطای اثلا٘ آٴ ثٻ ٸاحسټبی سبثٗٻ ا٢ساٰ ٦طز ثطاؾبؼ ٢بٶٹٴ سؼٳیٕ ٖٹاضو 

٪بٴ ٦بلا ٲٹْٝ ثٻ دطزاذز آٴ ثٹزٶس حصٜ قس ٸسٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ثؿیبضی اظ ٖٹاضو ٲشٗسز ٦ٻ سٹٮیس ٦ٷٷس

٦بلاټبیی ٦ٻ ٲكٳٹ٬ ایٵ ٢بٶٹٴ ٲی قٹٶس سٷٽب ٖٹاضو ٸٲبٮیبر ضا ثٻ حؿبة ٸظاضر ٦كٹض ٸؾبظٲبٴ 

اٲٹضٲبٮیبسی ٦كٹض دطزاذز ٲی ٦ٷٷس ٸایٵ اٲط ثٻ قٟبٜ ؾبظی ٸٲٷبثٕ زضآٲسی زٸٮز ٸؾٽٹٮز ٸنٹ٬ ٲبٮیبر 

٢ٯٱ ٦بلا ٲكٳٹ٬ ایٵ ٢بٶٹٴ قسٺ اٶس ٦ٻ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ آٶٽب  ٬123 حبيط ٦ٳ٥ ظیبزی ٲی ٦ٷس . زض حب

زضنس ٲبٮیبر ٸی٥ زضنس ٖٹاضو ثبثز آٶٽب دطزاذز ٦ٷٷس . لایحٻ ٲبٮیبر ثطاضظـ اٞعٸزٺ ٦ٻ  2ٲٹْٟٷس 

زضؾب٬ ٪صقشٻ س٣سیٱ ٲؼٯؽ قٹضای اؾلاٲی ٪طزیس ، ٲ٧ٳ٭ ٢بٶٹٴ ػسیس ٲبٮیبسٽبی ٲؿش٣یٱ ٸسؼٳیٕ ٖٹاضو 
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ضر اػطا، ٪بٲی زض ػٽز اؾش٣طاض ٶٓبٰ س٧ٳی٭ قسٺ ٸػبٲٕ ٲبٮیبسی ضا زض ٦كٹض ٞطاټٱ ٲی اؾز ٸزض نٹ

 ؾبظز . 

  ٶیطٸټبی ثب اؾشٟبزٺ اظ  ٲی ثبقس سب  اػطای ٲبٮیبر ثطاضظـ اٞعٸزٺ ٶیبظٲٷس اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضی اَلاٖبر

 ؾیؿشٱ   ٦طزٴ  ٦بضآٲس ایٲشرهم ثشٹاٴ ٶٓبٲی ضا ثٷیبٴ ٪صاضی ٦طز ٦ٻ اظ زاٶف ضٸظ ثٽطٺ ٲٷس ثبقس .زض اػط

ٲؼطة  بض٦ٷبٴ آٲٹظـ زیسٺ ٸـٲی قٹز ٸ٦  ثطذٹضزاض  ذبنی ٦كٹض آٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ اظ اٸٮٹیز  ٲبٮیبسی

اټساٞف یبضی زټٷس س٧یٻ ثط ٸنٹ٬  ثٻ  زض ضؾیسٴ  ٲی سٹاٶٷس ؾبظٲبٴ ضا  ٞٷبٸضی ٶٹیٵ اضسجبَی ثٽشط  آقٷب ثب 

 ثبقس .  ٲبٮیبسی ٦كٹض اظ اټساٜ ٦لاٴ ؾبظٲبٴ اٲٹضثیكشط ٲبٮیبر ٚیط ٲؿش٣یٱ ثؼبی ٲبٮیبر ٲؿش٣یٱ 

 اؾشٗساز   ثٻ سٹػٻ زضنس ثٹزٺ اؾز ٦ٻ ثب   26حسٸز  زض  81ؾٽٱ ٲبٮیبر اظثٹزػٻ ٖٳٹٲی ٦كٹض زض ؾب٬ 

 ٶیع  ٦كٹضټب ثب ؾبیط   زض ٲ٣بیؿٻ ثبٮ٣ٹٺ ٲـبٮیـبسـی ٦ـٻ زض ٦كـٹض ٸػـٹز زاضز چٷیٵ ض٢ٳی ٲٷ٣ُی ٶیؿز ٸ

ٹض ٶبچیع اؾز . اػطای ٲبٮیبر ثطاضظـ اٞعٸزٺ ٸا٢ساٲبر زی٫طی ٦ٻ ؾبظٲبٴ آٲسټبی ٲبٮیبسی ٦ك زض

 كٹض ثسٸٴ ٶٟز ٲی ثبقس ٦ٻ ثب سجٯیٙ ٸ٦ اٲٹضٲبٮیبسی سحز ثطضؾی زاضز ټٳ٫ی زض ضاؾشبی ؾیبؾز ازاضٺ اٲٹض

 ٲبٮیبسی ٸسهٹیت ٢ٹاٶیٵ لاظٰ سح١٣ چٷیٵ اٲطی زٸض اظ شټٵ ٶرٹاټس ثٹز .  ٶٽبزیٷٻ ٦طزٴ ٞطټٷ٩ 

 س ٦طزٴ ٶٓبٰ ٲبٮیبسی ٦كٹض :ضٸظآٲ-3

ٖٹاضو ٲشٗسز اظ  ٸنٹ٬  سسٸیٵ ٸسٽیٻ آئیٵ ٶبٲٻ ټبی اػطائی ٢بٶٹٴ سؼٳیٕ ٖٹاضو ٦ٻ َی آٴ ثٗس اظ

ٲٽٱ   ٲی دطزاظٶس ٪بٲی ٲبٮیبر  ی٧جبض  سٷٽب  سٹٮیسی   ٸاحسټبی ٪صاقشٻ قس ٸ ٦ٷبض ٸاحسټبی سٹٮیسی ، 

ثطضؾی  زض ازاٲٻ ایٵ ؾیبؾز ،  بسٽب ثطزاقز ٸػٯٹ٪یطی اظ ثٹضٸ٦طاؾی ازاضی ثطای ٸنٹ٬ ٲبٮی  ثطای

زؾشٹضاٮٗٳ٭ ټبی اػطائی ٶٓبٰ ٲبٮیبر ثطاضظـ اٞعٸزٺ زض زؾز ثطضؾی اؾز ٦ٻ ٶیبظ ثٻ  ٸسسٸیٵ ضٸقٽب ٸ

ػٳٯٻ ایٵ ا٢ساٲبر اؾز .   ٲرشٯٝ سٹٮیس اظ  ٲطاح٭ ثطضؾیٽبی ٦بضقٷبؾی ٸؾیٗی زاضز . سٗییٵ ٞطآیٷسټب ٸ

ػسیس سؼٽیعار ٶطٰ اٞعاضی ٸ ؾرز اٞعاضی ٸؾیٕ ٸآٲٹظـ ٶیطٸی  یبسی ٲبٮ  ٶٓبٰ  ٲٹطط ایٵ  زض اػطای

 بر ٦بض سٹؾٍ ؾبظٲبٴ اٲٹضٲبٮیبسی زض زؾز دی٫یطی اؾز .ـٲ٣سٲ بضی ٶیبظ اؾز ٦ٻ ټٱ ا٦ٷٹٴ ـاٶؿبٶی ثؿی

ثبسٹػٻ ثٻ اټساٞی ٦ٻ ؾبظٲبٴ اٲٹضٲبٮیبسی ٦كٹض زضٶٓط٪طٞشٻ اؾز اٶؼبٰ ٦بضټبیی يطٸضی اؾز ٦ٻ ٖجبضسٷس 

 اظ : 

 ٝ ـ اؾش٣طاض ٦بٲ٭ ؾبذشبض ػسیس ؾبظٲبٶی : اٮ
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ثب سٹػٻ ثٻ سبییس ٸاثلا٘ سك٧یلار ازاضار ٦٭ اٲٹضٲبٮیبسی اؾشبٶٽب اظَطٜ ؾبظٲبٴ ٲسیطیز ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی 

اؾش٣طاض ټطچٻ ؾطیٗشط سك٧یلار اثلاٚی ٸسٽیٻ ٸسسٸیٵ ثٹزػٻ ازاضار ٦٭ ، ثٻ ٶحٹی ٦ٻ سبٲیٵ ٲٷبثٕ ٲبٮی 

 طٶبٲٻ ټبی ٖٳٯیبسی ٞطاټٱ قٹز، اٶؼبٰ ذٹاټس قس . ٲٹضز ٶیبظ ثطای سح١٣ ٦ٯیٻ ث

 ة ـ ؾطٲبیٻ ٪صاضی زض اٲطآٲٹظـ ٸسٹؾٗٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی : 

  ایٵ بسی اؾز ، ثٷبثطـبٴ اٲطی حیـبٮیبسی ثطای ٲٹ٣ٞیز ؾبظٲـازاضار ٲ سٗٽس سرهم ٸټٳبټٷ٫ی ٦بض٦ٷبٴ 

 اټٳیز ٸیػٺ ای   شٯٝ اظاضس٣بء سٹاٶٳٷسی ټبی ٖٯٳی ، ٞٷی ٸسرههی ٦بض٦ٷبٴ ٲبٮیبسی زض ؾُٹح ٲر

اؾز زضایٵ ظٲیٷٻ ٲُبٮٗبر ٪ؿشطزٺ ای نٹضر ٪طٞشٻ اؾز ٸثطٶبٲٻ ټبی آٲٹظقی ٲٹضز ٶیبظ ثطای   ثطذٹاضزاض

 ثبلاسطیٵ ؾُح اؾشبٶساضز سسٸیٵ قسٺ اؾز .  ضؾیسٴ ثٻ 

 ع ـ سٹؾٗٻ ٶٓبٲٽب )ؾیؿشٱ( : 

  ٖٷهط اَلاٖبسی ثٻ   س٧ٷٹٮٹغیٽبی  َطی١  اَلاٖبر اظ  ٶٓبٲٽبی اػطایی ٢بزض ٶرٹاټٷس ثٹز ثسٸٴ دطزاظـ

ٲٽٳی زضٞطآیٷس ٸنٹ٬ ٲبٮیبر سجسی٭ قٹٶس.ثٻ ټٳیٵ ٲٷٓٹض قٷبؾبیی ٲٹزیبٴ ثب قٳبضٺ ضٲع َطاحی قسٺ سب 

 ٲكٳٹ٬ ایٵ ٞطآیٷس قٹز.  اَلاٖبر  ٞٷبٸضی  سٹؾٗٻ  ثطای ټبی ٲٗٳٹ٬ زض ا٦ظط ٦كٹضټب - ټٳٻ سلاـ

 یٵ ٶٓبٲٽب زض ؾبظٲبٴ اظاٸٮٹیز ټبی اٶ٧بض ٶبدصیط اؾز . چبضچٹة ټبی اَلاٖبسی ٸ ٦بضثطز ٲٹطط ا  سٹؾٗٻ

 ز ـ ٞطآیٷسټبی ٖٳٯیبسی : 

 سٛییط   سٷٽبیی ٸ ثسٸٴ اػطایی ثٻ   سسٸیٵ ضاټجطز ػبٲٕ ٸآیٷسٺ ٶ٫ط ٸسهٹیت ٲجبٶی ٢بٶٹٶی ثطای سهٹیت ٶٓبٰ

  ایٵ ضٸ ی ثبقس اظثی طٳط ٲ  ٦بضآٲس سلاقی ٲسضٴ ٸ  ضٸقٽبی زض ٞطآیٷسټبی ٖٳٯیبسی اظ قیٹٺ ټبی ؾٷشی ثٻ 

 دٹیب زض  ٲـ٧بٶیعٺ ٸ ؾیؿشٳی ؾٷشی ثٻ  ایؼبة ٲی ٶٳبیس ضٸٶس ٦ٯی ٞطآیٷس ٖٳٯیبر ضا اظ حبٮز زؾشی ٸ

نطٜ  ٲٳ٧ٵ ٸ  ظٲبٴ َطح ػبٲٕ اَلاٖبر ٲبٮیبسی سٛییط زاز ثٻ ٶحٹی ٦ٻ ثشٹاٴ زض ٦ٳشطیٵ   چبضچٹة

ٹیٵ ؾبٲبٶسټی ٦طز . ثطٶبٲٻ ټبی سٛییط ٲطاح٭ ٲرشٯٝ ٲُبٮجٻ ٲبٮیبر ضا ثٻ قیٹٺ ای ٶ  ټعیٷٻ ای ٲ٣ٗٹ٬ 

 ٞطآیٷسټبی ٖٳٯیبسی ثٻ ٖٷٹاٴ ٲجٷبیی ثطای ازاٲٻ انلاحبر ٲبٮیبسی ثیكشط ٲٹضز ٶٓط ٲی ثبقس . 

 ح ـ ذسٲبر ٲٹزیبٴ ٲبٮیبسی : 

 ٲٹزیبٴ   ضؾبٶی ثٻ ذسٲبر  اٶؿبٶی ثٻ  ٶیطٸی  زضنس  30سب20زض حب٬ حبيط زض ٶٓبٲٽبی ٲبٮیبسی ٲسضٴ 

  ؾذؽ ثب . زض ایٵ ٶٓبٲٽب اثشسا ٶیبظټبی اَلاٖبسی ٲٹزیبٴ ضا ثٻ ضٸقٽبی ٖٯٳی ٲكرم ٸاقشٛب٬ زاضٶس 
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ٲٗٳٹلاً   ٲی ٶٳبیٷس  اضائٻ  ٲُٯٹثی ضا ثٻ آٶبٴ  ذسٲبر اٶُٗبٜ دصیط  بضا ٸـؾبظٲبٶسټی ٦طزٴ آٴ ثٻ نٹضر ٦

 ٲٹاضز ظیط ٲی ثبقس :  بٲ٭ ـق بر ـذسٲ ایٵ 

 ٲرشٯٝ ٦شجی ، سٯٟٷی ٸحًٹضی ( دبؾر٫ٹیی ثٻ ؾئٹالار ٲٹزیبٴ ثٻ َط٠ 1

  ٸ آٲٹظقی ثٻ ٲإزیبٴ ( اضائٻ ذسٲبر ٲكبٸضٺ ای 2

 ( ذسٲبر اَلاٖبر   3

 ـ زٖٹر ثطای دطزاذز ثٻ ٲٹ٢ٕ ٲبٮیبر 

 ـ زٖٹر ثطای اضائٻ اْٽبضٶبٲٻ 

 خ ـ سٹؾٗٻ چبضچٹة اَلاٖبر ٲسیطیشی : 

ؾبظٲبٴ   ٷبثٕ ضا ٞطاټٱ ٲی ؾبظز ٸایٵ ٞٗبٮیز ٲحٹضی ، سحٯی٭ ټبی ز٢ی٣ی اظ ٖٳٯ٧طزټب ٸٶحٹٺ ث٧بض٪یطی ٲ

  ایٵ ٦بض ٦ٯیسی ثب ٶشبیغ ثٻ زؾز آٲسٺ ٲٹضز ٲٹ٣ٞیز زض ضا اظ ؾُح ٦بضآیی ٖٳٯیبر ذٹیف آ٪بٺ ٲی ٶٳبیس ٸ

 بثی ٢طاض ٲی ٪یطز . ـاضظی

 ٌ ـ ثطٶبٲٻ ٲسضٴ ؾبظی : 

كبض٦ز ٞٗب٬ ؾبظٲبٴ اٲٹضٲبٮیبسی زض ثطٶبٲٻ ټبی ٲسضٴ ؾبظی ثرف ٖٳٹٲی ٸایؼبز ٲسیطیشٽبی ضاټجطزی ٲ

ٲبٮیبر ثطٲهطٜ زض  ٶٹٔ   ٲسضٴ سطیٵ ذٹاټس زاقز . دطٸغٺ اؾش٣طاض ٲبٮیبر ثطاضظـ اٞعٸزٺ ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ 

  ٲٹػٹز ٦ٻ ثط  ٲبٮیبسی ٶٹؾبظی ؾیؿشٱ  ؾبذشبضی ٸ طٸظ قٷبذشٻ قسٺ اؾز ټٳعٲبٴ ثب انلاحبرـبی اٲـزٶی

بٮیبر ـٲ ٶٹٔ   ثط٢طاضی ایٵ  ٻ ذٹاټس قس.دبیٻ زضآٲس ٸ ططٸر اؾشٹاض قسٺ اؾز ثٻ ٶٓبٰ ٲبٮیبسی ٦كٹض ايبٞ

بؾز انلاحی ػعء اټساٜ ٲٽٱ ثطٶبٲٻ ٲی ثبقس ٦ٻ زضایٵ ضاؾشب ٢جلاً ٸاحس ٲٹزیبٴ ثعض٨ ـؾی ی٥   ٖٷٹاٴ ثٻ 

 ٲبٮیبسی ق٧٭ ٪طٞشٻ اؾز . 

 ِ ـ ٲ٣بثٯٻ ثب ٞطاضټبی ٲبٮیبسی : 

  دیچیسٺ سط ٲجبزلار سؼبضی ٸ   طجزٞطاضټبی ٲبٮیبسی ٦ٻ ٶبقی اظ ٪ؿشطـ ا٢شهبز ظیطظٲیٷی ، ٢بچب٠ ، ٖسٰ 

قسٴ ٞٗبٮیشٽبی ا٢شهبزی ٲی ثبقس اظ ٲك٧لار ٖٳسٺ ٞطا ضٸی ؾبظٲبٴ اؾز .ثطای ٲ٣بثٯٻ ثب ایٵ دسیسٺ 

بٶی ـؾبظٲ ثطٸٴ  ٦ٷشط٬ ټبی زٸضٴ ٸ ٪ؿشطـ  زاضز ثب ضاٺ اٶساظی ؾیؿشٱ اَلاٖبر ٲبٮیبسی ٸ ٶٓط ؾبظٲبٴ زض 

٦ٷس ثٯ٧ٻ ثب اػشٷبة اظ اسلاٜ ٲٷبثٕ زٸٮز ، ضٖبیز ٖساٮز ٲبٮیبسی ، ٞطاضټبی ٲبٮیبسی ػٯٹ٪یطی   ٣ٍٞ اظ ٶٻ 
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زضآٲس ، ٦بټف ٞؿبز ازاضی ، زضٶٽبیز ایؼبز اٖشٳبز ٖٳٹٲی ٸاٲٷیز ا٢شهبزی ضا ٲیؿط  سٹظیٕ  سٗسی٭ زض 

 ٶٳبیس . 

ٰ ـ سٳط٦عظزایی : ټٳعٲبٴ ثب سٛییطار ٲٹػٹز زضؾبذشبضټبی ؾبظٲبٶی زض ضاؾشبی سهٳیٳبر زٸٮز ثٻ ایٵ 

ازاضٺ ٦٭ ٲبٮیبر ثطاضص ، ازاضٺ  ٲٹيٹٔ سٹػٻ لاظٰ ذٹاټس قس . ثٻ ټٳیٵ ٖٯز ټٱ ؾٻ ازاضٺ ٦٭ زض سٽطاٴ )

 اػطا ، ازاضٺ ٦٭ ټیبسٽبی ح٭ اذشلاٜ ( زض ازاضار اٲٹضٲبٮیبسی ازٚبٰ قسٶس .  ٸ ٦٭ ٸنٹ٬ 

 هذیزیت اهَر هالياتی ضْزستاى خَی :  -2-4-4

ٶٟط ٶیطٸی  اٶؿبٶی  اٖٱ اظ  ضؾٳی، ٢طاضزازی ٸ... اؾز  ٦ٻ    74ی ٲسیطیز اٲٹض ٲبٮیبسی قٽطؾشبٴ ذٹی زاضا

زضنس آٶٽب زاضای سحهیلار زاٶك٫بټی اؾز ٸ ٖٳٹٲبً زض ٸاحسټبی  ٲبٮیبسی  ٲكٛٹ٬  ٲی ثبقٷس .  85

ٲسیطیز اظ زٸ ٲٳیع ٦٭ )اٲٹض ٲبٮیبسی( سك٧ی٭ ٪طزیسٺ اؾز ٸ ټط ی٥ اظ اٲٹض ٲبٮیبسی ٶیع زاضای چٽبض ٪طٸٺ 

ؾز ٦ٻ ټط ٪طٸٺ ٶیع اظ ی٥ ٦بضقٷبؼ اضقس ٲبٮیبسی ٸ ی٥ یب چٷس ٦بضقٷبؼ یب ٦بضزاٴ ٲبٮیبسی  ٲبٮیبسی ا

سك٧ی٭  ٪طزیسٺ اؾز  ٦ٻ  ثٻ ضؾیس٪ی ثٻ دطٸٶسٺ ټبی ٲبٮیبسی ا٢ساٰ ٲی ٶٳبیٷس ٸ زض ٶٽبیز ٪عاضـ آٴ ضا ثٻ 

ٲبٮیبسی ٲی دطزاظٶس .  سأییس ضئیؽ ٪طٸٺ ٲبٮیبسی ضؾبٶسٺ ٸ ٶؿجز ثٻ سكریم ٸ ٸنٹ٬ ٲبٮیبر اظ ٲٷبثٕ ٲرشٯٝ

زض نٹضسی ٦ٻ  ٲإزی  اٖشطاو  زاقشٻ ثبقس ٲی سٹاٶس ثٻ ضئیؽ اٲٹض ٲبٮیبسی ٲطاػٗٻ ٸ ٶؿجز ثٻ ٲبٮیبر ٲٹضز 

ٲُبٮجٻ سٹا١ٞ ٶٳبیس .زض نٹضر ٖسٰ سٹا١ٞ ٸ ٲٗشطو ثٹزٴ ٲإزی ، دطٸٶسٺ ثٻ ټیأر ح٭ اذشلاٜ ٲبٮیبسی 

 اضؾب٬ ٲی ٪طزز .

ٟط قبٲ٭ ی٥ ٶٳبیٷسٺ اظ ٢ٹٺ ٢ًبئیٻ ، ی٥ ٶٟط ٶٳبیٷسٺ  ٲسیطیز اٲٹض ټیأر ح٭ اذشلاٜ ٲبٮیبسی اظ ؾٻ ٶ

ٲبٮیبسی ٸ ی٥ ٶٟط ٶٳبیٷسٺ ٲؼبٲٕ اٲٹض نٷٟی سك٧ی٭ قسٺ اؾز ٦ٻ اْٽبضار ٲإزی ٸ  ٲأٲٹض سكریم 

 ٲبٮیبر ضا  ثطضؾی ٸ سهٳیٱ ٪یطی ٲی ٶٳبیٷس .

،سٷٓیٱ اؾٷبز ذطیسټب ٸ  ټعیٷٻ حؿبثساضی،دطزاذز ح٣ٹ٠ ٸ زؾشٳعز ٦بض٦ٷبٴ قبٚ٭ زض ٲسیطیز اٲٹض ٲبٮیبسی

ټبی دطزاذز قسٺ،ٶ٫ٽساضی حؿبثٽبی ثبٶ٧ی، نسٸض  ٢جى  دطزاذز  ٲبٮیبر، طجز ٸ ٶ٫ٽساضی  حؿبثٽبی  

ٲبٮیبسٽبی ٸنٹٮی ثٻ س٧ٟی٥ ٸاحسټبی ٲبٮیبسی ٸ ٲٷبثٕ ٲرشٯٝ ٲبٮیبسی،طجز ٸ ٶ٫ٽساضی اؾٷبز  زضیبٞشٷی 

 ْبیٝ اٲٹض حؿبثساضی اؾز .ازاضٺ،ٸنٹ٬ آٶٽب ٸ نسٸض سٳجط ٲبٮیبسی اظ ػٳٯٻ ٸ

اظ ٸْبیٝ اٲٹض ازاضی ٲی سٹاٴ ثٻ ثط٢طاضی ٸ اؾش٣طاض ؾیؿشٱ حًٹض ٸ ٚیبة  ٦بض٦ٷبٴ، دی٫یطی ٸ  نسٸض  

 اح٧بٰ ٦بض٪عیٷی ٦بض٦ٷبٴ،اح٧بٰ اضظقیبثی ٦بض٦ٷبٴ،اْٽبضٶٓط زض ٲٹضز اضس٣ب ٦بض٦ٷبٴ ٸ... اقبضٺ ٦طز .
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ؾشـبزی  ٲسیطیز  اٲٹض  ٲـبٮیبسی اؾز  ٦ٻ ثٻ  ػٳٕ  ٸاحس اَلاٖبر ٸ ذسٲبر ٲبٮیبسی ی٧ی اظ ٸاحسټبی 

آٸضی اَلاٖبر ا٢شهبزی ٲإزیبٴ ٲبٮیبسی اظ  ٲٷبثٕ ٲرشٯٝ ٲی دطزاظز ٸ  دؽ اظ  دطزاظـ آٶٽب ضا زض  اذشیـبض  

 ٸاحسټبی ٲبٮیبسی ٢طاض ٲی زټس.

زض  نٹضسی ٦ٻ  ٸاحس ٸنٹ٬ ٸ اػطا ٲسیطیز  اٲٹض ٲبٮیبسی ثٻ  ٸنٹ٬  ٲـبٮیبر ټبی  ٲٗٹ٢ٻ ٲی دطزاظز.  

ٲإزیبٴ ٲبٮیبسی اظ دطزاذز ٲبٮیبر ذٹززاضی ٶٳبیٷس ٸاحس ٸنٹ٬ ٸ اػطا ٶؿجز ثٻ ٲُبٮجٻ آٴ ٸ نسٸض ثط٨ 

 اػطایی ٸ زض نٹضر ٮعٸٰ سٹ٢یٝ اٲٹا٬ ا٢ساٰ ٲی ٶٳبیس.

ٸنٹ٬ ٲبٮیبر ٲُبث١ ٢بٶٹٴ ٲبٮیبر ټبی ٲؿش٣یٱ ٲٽٳشطیٵ ٸْیٟٻ ٲسیطیز اٲٹض ٲبٮیبسی اؾز . سكریم ٸ 

و ٲٹيٹٔ ٢بٶٹٴ سؼٳیٕ ٖٹاضو اظ زی٫ط اٲٹض ػبضی ٲسیطیز اؾز .ثب سٹػٻ ثٻ اټٳیز ٸنٹ٬ ٖٹاض

ٞٷبٸضی  اَلاٖبر زض ٦بضایی ؾبظٲبٶٽب ، ایٵ ٲسیطیز ٶیع ټٳ٫بٰ ثب ؾبیط ؾبظٲبٶٽب ا٢ساٲبر ٲإططی زض سؼٽیع 

٬  حبيط ٦ٯیٻ ٸاحسټبی ٲبٮیبسی ٸ... ثٻ ضایبٶٻ ٸ ث٧بض٪یطی ٶطٰ اٞعاضټبی لاظٰ زاقشٻ اؾز  ثُٹضی٧ٻ زض  حب

اٲٹض ٲبٮیبسی ٸاحسټبی  ٲبٮیبسی ٲكبٚ٭ ، ٶ٣٭ ٸ اٶش٣ب٬ اٲلا٤ ،  زثیطذبٶٻ ،  نسٸض  ٢جى  دطزاذز  ٲبٮیبر ٸ 

طجز ٸ ٶ٫ٽساضی آٶٽب ٸ... اظ  َطی١ قج٧ٻ ؾطاؾطی ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبسی  نٹضر ٲی ٪یطز ٸ  ٲسیطیز زض 

 یع ٶٳبیس .سلاـ اؾز ؾبیط  ٲٷبثٕ  ٲـبٮیبسی ضا ٶیع ثٻ ضایبٶٻ سؼٽ
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 ( چبضر ؾبظٲبٶی ٲسیطیز اٲٹض ٲبٮیبسی قٽطؾشبٴ ذٹی ضا ٶكبٴ ٲی زټس :1-2ٶٳٹزاض) 
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 هقذهِ

دطزاذشٻ   ثبظ ثطای قٷبذز َجیٗز ٸ ٲ٣بثٯٻ ثب  ٢ٹای آٴ ثٻ ٦بٸـ زض دسیسٺ ټبی دیطاٲٹٴ ذٹزط اٶؿبٴ اظ زی

ٸ ثط٠ ٦ٻ ثب ثبضاٴ قسیس ٸ احشٳبلاَ ػبضی قسٴ ؾی٭  ټٳطاٺ ثٹز،  اؾز اٶؿبٴ اٸٮیٻ ثب قٷیسٴ نسای ضٖس 

ٮحٓٻ ټبی دط ايُطاثی ضا ؾذطی ٲی ٦طز. اٸ زض ایٵ اٶسیكٻ ثٹز ٦ٻ ایٵ حٹازص چٻ ظٲـبٶی ذـبسٳٻ  

دصیطٶس ٸ  ٖٯز  ٸ٢ٹٔ آٴ چیؿز؟ظٲبٶی ٞطا ضؾیس ٦ٻ اٶؿبٴ زضیبٞز دسیسٺ ټبی َجیٗی ضا ٲی سٹاٴ  ٲی

ییٵ ٦طز. ایٵ ػطیبٴ ٲٹػت ح٭ ٲؼٽٹلار ٞطاٸاٶی قس. زؾشیبثی اٶؿبٴ ثٻ   ضٸـ  ثطاؾبؼ ٖٯ٭ َجیٗی سج

 (2، 1385ٲٷٓٱ  ثطای ح٭   ٲك٧لار  ٸ ثٻ  ذسٲز ٪طٞشٵ آٴ،ثٻ دیكطٞز ټبی چكٳ٫یطی اٶؼبٲیس.)زلاٸض،

انٹلاَ ټسٜ سٳبٰ ٖٯٹٰ، قٷبذز ٸ زض٤ دیطاٲٹٴ ٲبؾز. ٸثٻ ٲٷٓٹض آ٪بټی اظ ٲؿبی٭ ٸ ٲك٧لار زٶیبی 

،ضٸقٽبی ٖٯٳی سٛییطار ٢بث٭  ٲلاحٓٻ ای ٦طزٺ اٶس.ایٵ ضٸٶسټب ٸ حط٦شٽب ٦ٻ  ؾجت قسٺ اؾز  ٦ٻ  اػشٳبٖی

ثطای ثطضؾی ضقشٻ ټبی ٲرشٯٝ زاٶف ثكطی، اظ ضٸـ ټبی ٖٯٳی سح٣ی١ اؾشٟبزٺ قٹز. )ایطاٴ ٶػاز دبضیعی ، 

1378  ،9) 

٦ٻ ثب ضٸـ قٷبؾی  زضؾز  زؾشیبثی ثٻ ټسٞٽبی ٖٯٱ یب قٷبذز  ٖٯٳی  ٲیؿط  ٶرٹاټس ثٹز؛  ٲ٫ط ظٲبٶی

نٹضر دصیطز.ثٻ ٖجبضر زی٫ط سح٣ی١ اظ حیض ضٸـ اؾز،٦ٻ اٖشجبض ٲی یبثس ٶٻ ٲٹيٹٔ 

 (1378،155سح٣ی١.)ذب٦ی،

زض ایٵ ٞه٭ اثشسا ثٻ ثطضؾی ضٸـ سح٣ی١ ٸ ػبٲٗٻ آٲبضی ٸ ؾذؽ ضٸـ  ٪طز آٸضی  اَلاٖبر ٸ ٶحـٹٺ  

 طیح ٲی ٪طزز. سؼعیٻ سحٯی٭ زازٺ ټب ٸ ضٸقٽبی آٲبضی ٲٹضز اؾشٟبزٺ سك

 رٍش تحقيق -3-1
دبیٻ ټط ٖٯٳی ضٸـ قٷبذز آٴ اؾز ٸ اٖشجبض ٸ اضظـ ٢ٹاٶیٵ ټط ٖٯٳی ثٻ ضٸـ قٷبذشی ٲجشٷی اؾز ٦ٻ 

زض آٴ ٖٯٱ ثٻ ٦بض ٲی ضٸز.ضٸـ سح٣ی١ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٢ٹاٖس اثعاض ٸ ضاټٽبی ٲٗشجط ٸ ٶٓبٰ یبٞشٻ ثطای ثطضؾی 

 (201، 1378٭ ټبی ٲك٧لار اؾز.)ذب٦ی، ٸا٢ٗیشٽب ، ٦كٝ ٲؼٽٹلار ٸ زؾشیبثی ثٻ ضاٺ ح

ضٸـ اٶؼبٰ سح٣ی١ زض  ایٵ دػٸټف اظ ٶٓط ټسٜ ٦ـبضثطزی ٸ اظ ٶٓط اػطا ثهٹضر سٹنیٟی ٸ دیٳـبیكی  اظ 

ٶٹٔ ټٳجؿش٫ی ٲی ثبقس. زض  ایٵ  ٶٹٔ   سح٣ی١  ضاثُٻ ثیٵ ٲشٛیطټب  ثطاؾبؼ ټسٜ   سح٣ی١  ٲٹضز   سحٯی٭   
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 spssزازٺ ټبی  دطؾكٷبٲٻ ٶیع، اظ  سحٯی٭  ض٪طؾیٹٴ ٸ ٶطٰ اٞعاض   ٢طاض  ٲی ٪یطز .زض سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ 

 اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. 

سح٣ی٣بر ټٳجؿش٫ی قبٲ٭ ٦ٯیٻ سح٣ی٣بسی اؾز ٦ٻ زضآٶٽب ؾٗی ٲی قٹز ضاثُٻ ثیٵ  ٲشٛیطټبی ٲرشٯٝ ثب  

ر اؾشٟبزٺ اظ يطیت ټٳجؿش٫ی ، ٦كٝ یب سٗییٵ قٹز.ټسٜ ضٸـ سح٣ی١ ټٳجؿش٫ی ٲُبٮٗٻ ی  حسٸز سٛییطا

ی٥ یب چٷس ٲشٛیط ثب حسٸز سٛییطار  ی٥ یب چٷس ٲشٛیط زی٫ط اؾز. ٲٽٳشطیٵ  ٲعیز ضٸـ سح٣ی١ ټٳجؿش٫ی 

ایٵ اؾز  ٦ٻ ثٻ ٲح١٣ اػبظٺ ٲی زټس ٲشٛیطټبی ظیبزی ضا اٶساظٺ ٪یطی ٦ٷس ٸ ټٳعٲبٴ ټٳجؿش٫ی زضٸٶی ثیٵ 

 (201، 1378آٶٽب ضا  ٶیع،  ٲحبؾجٻ ٶٳبیس.)زلاٸض،

 ػاتابشار گزد آٍری اطلا -3-2
ٶٳبیس ثب  سحٯی٭  ،دطزاظـ ٸ    دػٸټك٫ط ثبیس ثب اثعاضټـبیی زازٺ ټبی لاظٰ ضا اظ  ػبٲٗٻ آٲبضی  ػٳٕ آٸضی

سجسی٭ آٶٽب ثٻ اَلاٖبر ثٻ آظٲٹٴ ٞطيیٻ ټب ثذطزاظز،ٶٹٔ ایٵ اثعاض سبثٕ ٖٹاٲ٭ ٪ٹٶب٪ٹٶی اظ ػٳٯٻ ٲبټیز ٸ 

 شی٭ ٲی ثبقس:ضٸـ  سح٣ی١ اؾز.اثعاض ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض ایٵ دػٸټف ثٻ قطح 

 دطؾكٷبٲٻ

دطؾكٷـبٲٻ ی٧ی اظ ضاټٽبی ٲٽٱ ٸ ضایـغ ثطای ػٳٕ آٸضی اَلاٖبر ٲی ثبقس ٦ٻ ٶؿجز ثٻ ضٸقٽبی زی٫ط  

زاضای حسا٢٭ ٲٗبیت اؾز.زض ایٵ سح٣ی١ ی٧ؿطی دطؾكٷبٲٻ ثٻ اٞـطاز ػبٲٗٻ آٲبضی اضائٻ قسٺ اؾز ٦ٻ ثٻ 

ض ٦ٯی زاٲٷٻ ؾإالار ٲُطح قسٺ زض  دطؾكٷـبٲٻ نٹضر ثؿشٻ ٸ ثی ٶبٰ ٸ ثب ٪عیٷٻ چٷس ػٹاثی ٲی ثبقس .ثُٹ

زضثبضٺ ؾج٥ ټبی ضټجطی ٸ سأطیط آٴ ثط  ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ زض ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبسی    

 قٽطؾشبٴ ذٹی ٲی ثبقس.

زض  ایٵ سح٣ی١ اظ زٸ دطؾكٷبٲٻ اؾشبٶساضز اؾشٟبزٺ  قسٺ اؾز ٦ٻ ضٸایی ٸ دبیبیی آٶٽب ٢جلاً سٹؾٍ ٲح٣٣یٵ 

یف قسٺ اؾز ٸ ٶشبیغ ٲُٯٹثی اظ ذٹز ٶكبٴ زازٺ اٶس. ثطای اَٳیٷبٴ اظ ضٸایی ٸ دبیبیی دطؾكٷبٲٻ ټب  زض آظٲب

 ایٵ  سح٣ی١  زٸثبضٺ  آٮٟبی ٦طٸٶجبخ ٪طٞشٻ قسٺ اؾز.

٪عیٷٻ ای ثٻ   5دطؾكٷبٲٻ ټب اظ ٶٹٔ ثؿشٻ ٸ  ثطاؾبؼ ضٸـ  َیٝ ٮی٧طر  ثٹزٺ ٦ٻ ی٥ ٲ٣یبؼ  ؾٷؼف 

، ظیبز، ذیٯی ظیبز(ٲی ثبقس٦ٻ اَلاٖبر ضسجٻ ای ثٻ زؾز آٲسٺ ثٻ اَلاٖبر )ذیٯی ٦ٱ، ٦ٱ، ٲشٹؾٍ نٹضر

 ( سجسیٯكسٺ ٸ زض ٶٽبیز آٶٽب ضاٲٹضز سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٢طاض ٲی زټیٱ.5،4،3،2،1ٞبنٯٻ ای )
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 زض ایٵ سح٣ی١ اظ زٸ دطؾكٷبٲٻ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز:

٧طر ٪طٞشٻ قسٺ اؾز ٸ  زاضای .دطؾكٷبٲٻ ؾج٥ ضټجطی: ایٵ  دطؾكٷبٲٻ اؾشبٶساضز ثٹزٺ ٸ اظ ٲس٬  ٮی1

 دطؾكٷبٲٻ اؾشبٶساضز ٲی ثبقس.

 .دطؾكٷـبٲٻ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی: ایٵ دطؾكٷبٲٻ ټٱ اؾشبٶساضز ثٹزٺ ٸ اظ ٲس٬ اٸض٪بٴ ٪طٞشٻ قسٺ اؾز.2

 زض ظیطایٷ٧ٻ اثٗبز دطؾكٷبٲٻ ټب  ثٻ ٦ساٰ ؾإا٬ اقبضٺ زاضز آٲسٺ اؾز.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 اثؼبز دطؾكٌبهِ ضفشبض قْطًٍسی ؾبظهبًي -2-3خسٍل                       اثؼبز دطؾكٌبهِ ؾجک ضّجطی -1-3خسٍل 

 اػتبار ٍ پایایی  ابشار سٌجص -3-3

اثعاض ؾٷؼف ٸ اٶساظٺ ٪یطی ٸؾبیٯی ټؿشٷس ٦ٻ ٲح١٣ ثٻ ٦ٳـ٥ آٴ ٲی سٹاٶس اَلاٖبر ٲٹضز ٶیـبظ ضا ثطای 

 ی ٶٳبیس.سؼعیٻ سحٯی٭ ٸ ثطضؾی دسیسٺ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٸ ٶٽبیشبً  ٦كٝ ح٣ی٣ز ٪طزآٸض

 ضٍایي سحمیك )اػشجبض( : -3-3-1

ایٵ اؾز ٦ٻ ٲحشٹای اثعاض  یب ؾٹالار ٲٷسضع زض اثعاض ز٢ی٣بً ٲشٛیطټب ٸ ٲٹيٹٔ  ٲٹضز  1ٲٷٓٹض اظ ضٸایی 

ٲُبٮٗٻ ضا ثؿٷؼس. یٗٷی ایٷ٧ٻ ټٱ زازٺ ټبی ٪طز آٸضی قسٺ اظ َـطی١ اثعاض ٲـبظاز ثط ٶیبظ سح٣ی١ ٶجـبقس ٸ ټٱ  

ټبی ٲٹضز ٶیبظ زض ضاثُٻ ثب ؾٷؼف ٲشٛیطټـب زض ٲحشٹی اثعاض حصٜ ٶكسٺ ثـبقس  یب ثٻ ایٷ٧ٻ ثركی اظ زازٺ 

                                                           
1-Validity 

 ثٗس ؾإا٬

 ؾجک  اؾشجسازی 18،16،11،8،3

ؾجک اؾشجسازی ذیط  17،9،7،5،2

 ذَاّبًِ

 ؾجک هكبٍضُ ای 20،15،12،10،6

 ؾجک هكبضکشي 19،14،13،4،1

 ثٗس ؾإا٬

 ٶٹٔ زٸؾشی 19،6،4،1

  ٸػساٴ ٦بضی 14،11،5،3

 ػٹاٶٳطزی 16،15،9،7

 س٧طیٱ 17،13،8،20

 ٸیػ٪یٽبی ٲسٶی 18،12،10،2
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ٖجبضر زی٫ط ، ٖیٵ ٸا٢ٗیز ضا ثرٹثی ٶكبٴ زټس. زض ایٵ سح٣ی١ اظ  دطؾكٷبٲٻ  اؾشبٶساضز ٦ٻ  ٢جلاً ضٸایی آٴ 

 ٲٹضز  ثطضؾی ٢طاض٪طٞشٻ، اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز.

 ظ سح٣ی٣بر ٲح٣٣یٵ ٢جٯی ٶیع اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. ټٳچٷیٵ ػٽز اَٳیٷبٴ اظ  ضٸایی دطؾكٷبٲٻ  ا

 دبیبیي اثعاض ؾٌدف -3-3-2

اثعاض ؾٷؼف ٦ٻ اظ آٴ ثٻ اٖشجبض ،ز٢ز ٸ اٖشٳبز دصیطی سٗجیط ٲی قٹز،ٖجبضر اؾز اظ ایٷ٧ٻ ا٪ط ی٥  دبیبیی

ٴ ٸؾیٯٻ اٶـساظٺ ٪یطی ٦ٻ ثطای ؾٷؼف ٲشـٛیط ٸ نٟشی ؾـبذشٻ قسٺ اؾز زض قطایٍ ٲكـبثٻ زض ظٲبٴ یب ٲ٧ب

زی٫ط ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ث٫یطز ٸ ٶشبیغ ٲكبثٽی اظ آٴ حبن٭ قٹز.ثٻ ٖجبضر زی٫ط اثعاضی اؾز ٦ٻ اظذبنیز 

 (132، 1377س٧طاض دصیطی ٸ ؾٷؼف ٶشبیغ ی٧ؿبٴ ثطذٹضزاض ثبقس.)حبّٞ ٶیب،

زض ایٵ سح٣ی١ اظ زٸ دطؾكٷبٲٻ اؾشبٶساضز ؾج٥ ټبی ضټجطی ٮی٧طر ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  اٸض٪بٴ  

شٟبزٺ قسٺ اؾز ټطچٷس ٦ٻ دطؾكٷبٲٻ ټبی ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض ایٵ سح٣ی١ ٢جلا زض سح٣ی٣بر ٲكبثٻ اؾشٟبزٺ اؾ

قسٺ ثٹز  ٸ ثٻ ٮحبِ دبیبیی ٸ ضٸایی ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪طٞشٻ ثٹز )دطؾكٷبٲٻ اؾشبٶساضز( ٮی٧ٵ ػٽز اَٳیٷبٴ 

  30یٵ سطسیت ٦ٻ ثـب سٹظیٕ سٗساز ثیكشط ثب  اؾشٟبزٺ اظ آٮٟبی ٦طٸٶجبخ ٲؼسزاً ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طا ٪طٞز ثٻ ا

دطؾكٷبٲٻ  ٲیـبٴ  اٞطاز ٶٳٹٶٻ ٲیعاٴ دبیبیی دطؾكٷبٲٻ ټب ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞز  ٦ٻ ٲ٣ساض آٴ ثطای 

سٗییٵ ٪طزیس اظ آٶؼب٦ٻ  792/0ٸ زض  دطؾكٷبٲٻ زٸٰ )ضٞشبض قٽطٸٶسی(  869/0دطؾكٷبٲٻ ؾج٥ ټبی ضټجطی 

اؾز ثٷبثطایٵ دطؾكٷبٲٻ ټب اظ دبیبیی ٲٷبؾت ثطذٹضزاض   7/0يطیت آٮٟبی ٦طٸٶجبخ ثسؾز آٲسٺ ثیف اظ 

 ټؿشٷس.

 ٲإٮٟٻ يطیت آٮٟبی ٦طٸٶجبخ

 ؾج٥ ټبی ضټجطی /869

 ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی /792

 همبزیط آلفبی کطًٍجبخ دطؾكٌبهِ ّبی سحمیك -3-3خسٍل

‌



 

87 

 

 تجشیِ  ٍ تحليل رٍضْای آهاری  -3-4
ټب ی٥ ثٗس ٦ٳی ٸػٹز زاضز ٦ٻ آٴ ٲحبؾجبر  آٲبضی   ٭ زازٺسٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ زض سؼعیٻ ٸ سحٯی ثُٹض ٦ٯی ٲی

ټب ٸ  اؾشٷشبػی اؾز ٦ٻ ثط  ٶشـبیغ  ٲحبؾجـبر   ټب، اؾشسلا٬ ذبل اؾز ٸ ی٥ ثٗس ٦یٟی، ٦ٻ آٴ سحٯی٭

 ( 160، 1387دصیطز سب ثشٹاٴ زض ٶٽبیز آٴ ضا ثٻ ػبٲٗٻ آٲبضی سٗٳیٱ زاز. )ذب٦ی،  آٲـبضی نٹضر ٲی

ٳی ٦ٻ ثٻ ضٸـ سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ آٲبضی ٶیع قٽطر زاضز، زض ٲٹاضز اَلاٖبر ٸ  قیٹٺ سؼعیٻ ٸ  سحٯی٭  ٦

 (203، 1377ٶیب،  ٪یطز. )حبّٞ ضٸز، ٦ٻ ثٻ زٸ ق٧٭ سٹنیٟی ٸ اؾشٷجبَی اٶؼبٰ ٲی ټبی ٦ٳی ث٧بض ٲی زازٺ

ثٻ ی٥ ٲؼٳٹٖٻ اظ ٲٟبټیٱ ٸ ضٸـ ټبی ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ قسٺ ػٽز ؾبظٲبٴ زازٴ ،ذلانٻ ٦طزٴ ،سٽیٻ ػسٸ٬ 

ٶٳٹزاض ٸ سٹنیٝ زازٺ ټبی ػٳٕ آٸضی قسٺ ،آٲبض سٹنیٟی ٪ٟشٻ ٲی قٹز .ثٻ َٹض ٦ٯی آٲبض سٹنیٟی ،ضؾٱ 

)ذب٦ی .چ٧یسٺ ٸ سهٹیطی اظ زازٺ ټبی ٲٹضز ٲكبټسٺ ضا ثب ٦ٳ٥ اض٢بٰ اؾشبٶساضز ٸ ٶٳٹزاضټب اضائٻ ٲی زټس 

،1379  ،285  ) 

یٗٷی ٶٳبیف ٲكرهبر اؾشٟبزٺ  زض ایٵ سح٣ی١ ٲب اظ ایٵ ضٸـ ثطای ٶكبٴ زازٴ ٢ؿٳز اٸ٬ دطؾكٷبٲٻ

 ایٱ. ٦طزٺ

ټبی آٲبض اؾشٷجبَی ټٳٹاضٺ ٶٓط ثط ایٵ اؾز ٦ٻ  ٶشبیغ  حبن٭ اظ  ٲُبٮٗٻ ٪طٸٺ  ٦ٹچ٧ی ثٻ  ٶبٰ   زض سحٯی٭

(  ثطای  ثرف زٸٰ  208، 1377ٶیب،  ٶٳٹٶٻ چ٫ٹٶٻ ثٻ ٪طٸٺ ثعض٪شطی ثٻ ٶبٰ ػبٲٗٻ سٗٳیٱ زازٺ قٹز. )حبّٞ 

 شٟبزٺ قسٺ اؾز.دطؾكٷبٲٻ ٶیع اظ ایٵ ضٸـ اؾ

٦ٷٷس. زض ایٵ دػٸټف ثب سٹػٻ ثٻ ؾإالار  ټب ضا سٗییٵ ٲی ٞطيیٻ یب ؾإالار سح٣ی١ ضاٺ ٸ ضٸـ سحٯی٭ زازٺ

ټب ٸ سٟؿیط ٶشبیغ اظ سحٯی٭ ټٳجؿش٫ی ٸ يطیت ټٳجؿش٫ی دیطؾٹٴ اؾشٟبزٺ  سح٣ی١ ٸ سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ زازٺ

 قسٺ اؾز.

زضػٻ  ضاثُٻ  ی٥ ٲشٛیط  ٦ٳی ثب ٲشٛیط ٦ٳی زی٫ط اؾز سحٯی٭ ټٳجؿش٫ی اثعاضی آٲبضی ثطای سٗییٵ  ٶٹٔ ٸ  

ٸ يطیت ټٳجؿش٫ی ی٧ی اظ ٲٗیبضټبی ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض سٗییٵ ټٳجؿش٫ی زٸ ٲشٛیط ٲی ثبقس.يطیت 

سب  1ټٳجؿش٫ی قسر ضاثُٻ ٸ ټٳچٷیٵ ٶٹٔ ضاثُٻ )ٲؿش٣یٱ یب ٲ٧ٗٹؼ( ضا ٶكبٴ ٲی زټس.  ایٵ  يطیت  ثیٵ 

 (  110، 1389ثیٵ زٸ ٲشٛیط ثطاثط نٟط اؾز. )ٲإٲٷی،  اؾز ٸ  زض نٹضر ٖسٰ ٸػٹز ضاثُٻ -1
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ٲٟٽٹٰ ٲٗٷی زاضی زض ټٳجؿش٫ی ایٵ اؾز ٦ٻ آیب ټٳجؿش٫ی ثٻ زؾز آٲسٺ  ثیٵ زٸ  ٲشٛیط ضا  ٲی سٹاٴ   

قبٶؿی ٸ سهبزٞی زاٶؿز یب  ٸا٢ٗبً ٶكبٴ ٲی زټس ثیٵ زٸ ٲشٛیط ټٳجؿش٫ی ٸػٹز زاضز.  ایٵ ٲٹيٹ ٔ ٦ٻ ٖسز 

 (111اؾز یب ٶٻ اظ ذٹز ٖسز ثٻ زؾز آٲسٺ ثب اټٳیز سط اؾز. )ټٳبٴ ٲٷجٕ،  ثٻ زؾز آٲسٺ ٲٗٷی زاض

زضدػٸټف حبيط ثٻ سطسیت ظیط اظضٸقٽبی آٲبضی ػٽز سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ثُٹض ذلانٻ ٲی سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ  

 زازٺ ټب ثٽطٺ ٪طٞشٻ قسٺ اؾز:

 قسٺ اؾز.اٮٝ( اظ ٲیبٶ٫یٵ،ٞطاٸاٶی،زضنس،ٶٳٹزاض،ػساٸ٬ زض ضاؾشبی سٹنیٝ زازٺ ټب اؾشٟبزٺ 

ة(ثب اؾشٟبزٺ اظ سؼعیٻ سحٯی٭ ض٪طؾیٹٴ ،ټٳجؿش٫ی، قسر ټٳجؿش٫ی ټط ی٥ اظ ٲشٛیط ټبی ٲؿش٣٭ ٸ ٸاثؿشٻ 

 ٲٹضز سؼعیٻ سحٯی٭ ٢طاض ٲی ٪یطٶس.

 ع( اؾشٟبزٺ اظ آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ی دیطؾٹٴ ػٽز آظٲٹٴ ٞطيیٻ ټب.

 ز(اؾشٟبزٺ اظ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ ػٽز ضسجٻ ثٷسی ٞطيیٻ ټب

 قلوزٍ تحقيق -3-5
ټٱ سٷیسٺ ٸ چٷس ثٗسی اؾز. ټط  دػٸټك٫طی دؽ  اظ   بی٭ ٸ ٲك٧لار اٲطٸظ ٲسیطیز،دیچیسٺ ٸ زضٲؿ

اٶشربة ، سٹيیح زازٴ ٸ ضٸقٵ ٦طزٴ ٲؿـأٮٻ یب ٲك٧٭ ثبیس ثب اؾشٟـبزٺ اظ ضٸقٽب ٸ  ٞٷٹٴ دػٸټف ثشٹاٶس 

اظ ی٥ َطٜ  حسٸز ٸ ٲطظټبی ٲؿأٮٻ یب ٲك٧٭ ضا سٗییٵ ٦ٷس ٸ ٪ط ٶٻ ٪ؿشطز٪ی اثٗـبز ٸ ظٸایبی ٲؿأٮٻ

ٸٲحسٸزیز اٲ٧بٶبر ظٲبٶی ٸ ٲبٮی دػٸټف اظ َطٜ زی٫ط ؾجت ٲی قٹز ثٻ ػبی ایٷ٧ٻ دػٸټك٫ط ٲؿأٮٻ ضا 

ح٭ ٦ٷس ثٻ ضاٺ حٯٽبی  ٢ُٗی زض اثٗـبز ٸ ظٸایـبی ٲٹضز ٶٓط  ثطؾس. ٲؿأٮٻ  اٶشرـبة قسٺ  دػٸټك٫ط  ضا زض 

ایـبی ٲك٧٭ ٲٹضز ٶٓط ضا ثب ٲطظثٷسی ټبی ذٹز  ح٭  ٲی ٶٳبیس.  ثسیٵ ٲٗٷی ا٪ط دػٸټك٫ط ٶشٹاٶس اثٗبز ٸ ظٸ

ز٢ی١ ٸ ٲحسٸز ٲكرم ٦ٷس ثٻ ظٸزی  ثـب اٶجـٹټی اظ  اَلاٖـبر، اض٢بٰ ٸ  ٸا٢ٗیـبر  ٲطثٹٌ ٸ ٶب ٲطثٹٌ ثب 

ٲؿأٮٻ ضٸثطٸ ٲی ٪ـطزز ٸ ثٻ انُـلاح زض ػٳٕ ٸػٹض ٦طزٴ ٸ ػٳٕ ثٷسی ٲؿأٮٻ ٲی ٲبٶس.ثٷبثطایٵ اٸٮیٵ ٸ 

  ثركیسٴ ٸ ٲحسٸز ٦طزٴ آٴ اظ ثٗس ظٲبٶی، ٲ٧بٶی ٸ ٲٹيٹٖی اؾز. ٲٽـٳشطیٵ ٦بض ی٥ دػٸټك٫ط سٗییٵ

 ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبسی اؾشبٴ آشضثبیؼبٴ  ٚطثی قٽطؾشبٴ ذٹی هکبًي : للوطٍ

 ٲٹيٹٔ سح٣ی١ حبيط زض چبضچٹة زاٶف ٲسیطیز ضٞشبض ؾبظٲبٶی ٲی ثبقس. للوطٍ هَظَػي :
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 ض ثبظٺ ظٲبٶی زٸ ٲبټٻ اٶؼبٰ ٪طٞشٻ اؾز.    ز 7/11/89سب  7/9/89سح٣ی١ حبيط اظ سبضید  للوطٍ ظهبًي:

 هتغيزّای تحقيق : -3-6 

 ٲشٛیط ٸاثؿشٻ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲی ثبقس.ٸ زض ایٵ سح٣ی١ ٲشٛیط ٲؿش٣٭ ؾج٥ ټبی ضټجطی اؾز.

 جاهؼِ آهاری -3-7
  ػبٲٗٻ آٲبضی : ٲؼٳٹٖٻ  ٸاحس ټبیی ٦ٻ  حسا٢٭ زض ی٥  نٟز  ٲكشط٤ ثبقس، ی٥  ػبٲٗٻ  آٲبضی ضا

 (  1378،273. )ذب٦ی،ٲی ؾبظٶسٲكرم     

ٲح١٣ ثبیس ٢ج٭ اظ آٚبظ ٦بض دػٸټف، چـبضچٹة ػبٲٗٻ  آٲبضی آٴ  سح٣ی١ ضا ٲكرم ٸ ضٸقٵ ٦ٷس سـب 

س٧ـٯیٝ ذٹزـ ٲٗٯٹٰ قٹز ٸ ټٱ ثشٹاٶس آٴ ضا ثٻ ؾبز٪ی ثٻ زی٫طاٴ ٲٗطٞی ٶٳبیس.)ٞطټٷ٫ی ٸ نٟط 

 (244،1387ظازٺ،

ضر اظ ٦ٯیٻ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبسی قٽطؾشبٴ ذٹی ثب سٹػٻ ثٻ زض سح٣ی١ حبيط، ػبٲٗٻ آٲبضی ٖجب

 ٶٟط ٲی ثبقس. ٢79ٯٳطٸ ظٲبٶی سح٣ی١ ٲی ثبقسٸ حؼٱ ػبٲٗٻ آٲبضی 

 رٍش ًوًَِ گيزی ٍ تؼييي حجن ًوًَِ -8- 3

ثٷبثط ایٵ   زض ایٵ سح٣ی١ ؾطقٳبضی اٶؼبٰ ٪طٞشٻ ٸ سٳبٲی اٞطاز زض ؾبظٲبٴ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس .

ٶٟط اظ آٶٽب دطؾكٷبٲٻ ضا س٧ٳی٭ ٶ٧طزٶس ثٷبثط ایٵ  ٦5ٻ  ٶٟط ٲی ثبقس. 79حؼٱ ٶٳٹٶٻ آٲبضی  سح٣ی١ حبيط 

 ٶٟط اٶؼبٰ ٪طٞشٻ اؾز. ٦74بض سؼعیٻ سحٯی٭ آٲبضی ثیٵ 
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ي

ي

ي

يفص يچا گم

تح   ي پ  يش
يتجزیهي ي

 

 

 

 

 

 ٲ٣سٲٻ

١ اظ اټٳیز ذبنی ثطذٹضزاض سؼعیٻ سحٯی٭ زازٺ ټب ثطای ثطضؾی نحز ٸؾ٣ٱ ٞطيیبر ثطای ټط ٶٹٔ سح٣ی

اؾز اٲطٸظٺ زض ثیكشط سح٣ی٣بسی ٦ٻ ٲش٧ی ثط اَلاٖبر ػٳٕ آٸضی قسٺ اظ ٲٹيٹٔ ٲٹضز سح٣ی١ ٲی 

ثبقس.سؼعیٻ سحٯی٭ اَلاٖبر اظ انٯی سطیٵ ٸ ٲٽٳشطیٵ ثرف ټبی سح٣ی١  ٲحؿٹة ٲی قٹز. زازٺ ټبی 
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اظ دطزاظـ ثٻ ق٧٭ اَلاٖبر زض اذشیبض ٲٹضز سؼعیٻ سحٯی٭ قسٺ ٸ دؽ  SPSSذـبٰ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاض  

  spss)ٶطٰ اٞعاض 17)ٶؿرٻ  اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٢طاض ٲی ٪یطٶس.

زض سح٣ی١ حبيط ثطای سؼعیٻ سحٯی٭ زازٺ ټبی ػٳٕ آٸضی قسٺ اثشسا آٲبض سٹنیٟی ٦ٻ قبٲ٭ ٲشٛیطټبی 

ٸؾبث٣ٻ ػٳٗیز قٷبذشی اظ ػٳٯٻ ػٷؿیز،ٲیعاٴ سحهیلار،ؾبث٣ٻ ؾبظٲبٶی،ضقشٻ قٛٯی،دؿز ؾبظٲبٶی 

٦بضاؾز ضاٲٹضز ثطضؾی ٢طاض زازیٱ ٸ ؾذؽ ثٻ آٲـبض سحٯیٯی دطزاذشٻ ایٱ. زض آٲبض سحٯیٯی ایٵ سحـ٣ی١ ثٻ 

ٲٷٓٹض ثطضؾی ضاثُٻ ثیٵ ٖـٹاٲ٭ ٲطسـجٍ ثب ؾج٧ٽبی ضټجطی ثب ضٞشبض قٽطٸٶسی  ؾبظٲبٶی اظ آظٲٹٴ  

ٹٮی ټط ی٥ اظ ٖٹاٲ٭ ټٳجؿش٫ی  دیطؾٹٴ  اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز  ټٳچٷیٵ  ػٽز ثطضؾی ضاثُٻ ٖٯز ٸٲٗٯ

( ثٻ ؾج٥ ٲكبض٦شی، ؾج٥ ٲكبٸضٺ ای ، ذیط ذٹاټبٶٻ  -اؾشجسازی ،اؾشظٳبضی-اؾشجسازیٲطسجٍ ثب ضټجطی)

ٖٷٹاٴ ٲشٛیط ٲؿش٣٭ ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی  ؾبظٲبٶی ثٻ  ٖٷٹاٴ ٲشٛیط ٸاثؿشٻ اظ ض٪طؾیٹٴ ذُی ٸ چٷس ٲشٛیطٺ 

 ثٻ ثبسٹػٻٲؼصٸض ض٪طؾیٹٴ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز ٸ زض ازاٲٻ،اظ سؼعیٻ سحٯی٭ ٸاضیبٶؽ ٸ  

 اضسجبٌ ٵیا ٪طٞز  ؼٻیٶش سٹاٴ یٲ  ثبقس، یٲ/. 646  ٲ٣ساض طیٲشٛ  زٸ ٵیا  ٵیث یټٳجؿش٫ تیيط ٲ٣ساض ٷ٧ٻیا

 عیٶ ٦بض٦ٷبٴ یضٞشبضقٽطٸٶس، طاٴیٲس یضټجط ؾج٥سٛییط  ثب ٫طټٳعٲبٴیز ثٗجبضر  ثبقس یٲ ٲظجز زاض یٲٗٷ

 .ثط٧ٖؽ ٸ بثسی یٲ فیاٞعا

 

 

 (آهار تَصيفی4-1
ثٻ ی٥ ٲؼٳٹٖٻ اظ ٲٟبټیٱ ٸ ضٸقٽبی ث٧بض ٪طٞشٻ قسٺ ػٽز ؾبظٲبٴ زازٴ، ذلانٻ ٦طزٴ، سٽیٻ ػسٸ٬، ضؾٱ 

( زض ایٵ 285، 1388قٹز. )ذب٦ی، ټبی ػٳٕ آٸضی قسٺ آٲبض سٹنیٟی ٪ٟشٻ ٲیٶٳٹزاض ٸ سٹنیٝ زازٺ

ٲٻ ثیبٴ قسٺ اؾز ٸ قبٲ٭ ٢ؿٳز اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٲكرهبر ٞطزی ٦ٻ زض ثرف اٸ٬ ؾإالار دطؾكٷب

ثبقس، ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞشٷس. ٞطاٸاٶی، زضنس ٞطاٸاٶی ٸ زضنس  ؾٵ، ػٷؿیز  سحهیلار ٸ ؾبث٣ٻ ٦بض ٲی

 ٞطاٸاٶی سؼٳٗی ٸ ٶٳٹزاض آٶٽب سٹنیٝ قسٺ اؾز.

 

 خسٍل ثطضؾي افطاز گطٍُ ًوًَِ ثط اؾبؼ خٌؽ : -4-1-1
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ؾُح 

 ٲٗٷی زاضی

يطیت 

 ټٳجؿش٫ی

اٶحطاٜ 

 ٲٗیبض

زضنس ٞطاٸاٶی  ٵٲیبٶ٫ی

 سؼٳٗی

 زػٷؿ زضنس ٞطاٸاٶی

 ظٴ 2/12 9 2/12 66/74 59/3 /185 /000

 ٲطز 8/87 65 100 96/73 86/7

 ػٳٕ 100 74   

 

 :ًوَزاض زایطُ ای افطاز گطٍُ ًوًَِ ثط اؾبؼ خٌؽ:4-1-1

ز 

  د

 
 

زضنس ٦ٳشطیٵ اٞطاز ٪طٸٺ  12ی ػٷؿیز ظٴ ټؿشٷس ثب یبٞشٻ ټبی ػسٸ٬ ثبلا ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ اٞطازی ٦ٻ زاضا

زضنس ثیكشطیٵ اٞطاز ٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ ضا  88ٶٳٹٶٻ ضاسك٧ی٭ ٲی زټٷس ٸ اٞطازی ٦ٻ زاضای ػٷؿیز ٲطز ټؿشٷس ثب

سك٧ی٭ ٲی زټٷس.ټٳچٷیٵ ثب سٹػٻ ثٻ ثطضؾی ضاثُٻ ػٷؿیز اٞطاز ٶٳٹٶٻ ثب ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲی سٹاٴ 

زٸ ضاثُٻ ټٳجؿش٫ی اظ ٶٹٔ ٲؿش٣یٱ ٸ ٶب٢م ٸػٹز زاضز اٲب چٹٴ يطیت ټٳجؿش٫ی  ٶشیؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ثیٵ ایٵ

٦ٹچ٧شط اظ آٮٟبی آظٲٹٴ اؾز ثٷبثطایٵ ٶٳی سٹاٴ ٶشبیغ آٴ ضا ثٻ ػبٲٗٻ سٗٳیٱ زاز.ثٻ ٖجبضر زی٫ط،ػٷؿیز 

ُبٮٗٻ زض اٞطاز زض ثطٸظ ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی سأطیط ثؿیبض ٶبچیعی زاضز ٸ ایٵ سأطیط زض ؾبظٲبٴ ٲٹضز ٲ

 %ٲی ثبقس.3حسٸز

 

 خسٍل ثطضؾي افطاز گطٍُ ًوًَِ ثط اؾبؼ سحصیلار :4-1-2

 

يطیت  ؾُح  اٶحطاٜ   زضنس  ٲیبٶ٫یٵ  سحهیلار زضنس ٞطاٸاٶی
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ٞطاٸاٶی  ٲٗیبض ټٳجؿش٫ی ٲٗٷی زاضی

 سؼٳٗی

 زیذٯٱ 2/12 9 2/12 22/75 61/5 /0087 /000

 ٦بضزاٶی 4/28 21 5/40 33/74 96/8

 ٦بضقٷبؾی 9/41 31 4/82 74/73 53/7

٦بضقٷبؾی  6/17 13 100 53/73 66/5

 اضقس ٸ ثبلاسط

 ػٳٕ 100 74   

 

 :سحصیلار ًوَزاض زایطُ ای افطاز گطٍُ ًوًَِ ثط اؾبؼ -4-1-2

د    

   د   

        

        ‌   د‌و‌
     

 
٦ٳشطیٵ اٞطاز زضنس  12یبٞشٻ ټبی ػسٸ٬ ثبلا ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ اٞطازی ٦ٻ زاضای ٲسض٤ زیذٯٱ ټؿشٷس ثب 

زضنس ثیكشطیٵ اٞطاز  9/41٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ ضاسك٧ی٭ ٲی زټٷس ٸ اٞطازی ٦ٻ زاضای ٲسض٤ ٦بضقٷبؾی ټؿشٷس ثب 

٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ ضا سك٧ی٭ ٲی زټٷس.ټٳچٷیٵ ضاثُٻ ثیٵ سحهیلار ٦بض٦ٷبٴ ثب ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲظجز 

ٲٗٷب زاض ٶیؿز ٸ ٲی سٹاٴ ٶشیؼٻ % اؾز ثٷبثطایٵ ایٵ يطیت 5ثٹزٺ اٲب چٹٴ يطیت ټٳجؿش٫ی ٦ٹچ٧شط اظ

٪طٞز ٦ٻ اضس٣ب ٲیعاٴ سحهیلار ٦بض٦ٷبٴ زض ثطٸظ یب اٞعایف ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی سأطیط ذیٯی ٦ٳی 

 زاضٶس. 

 خسٍل ثطضؾي افطاز گطٍُ ًوًَِ ثط اؾبؼ ضؾشِ قغلي : -4-1-3
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ؾُح  ٲٗٷی 

 زاض

يطیت 

 ټٳجؿش٫ی

اٶحطاٜ 

 ٲٗیبض

زضنس  ٲیبٶ٫یٵ

ٞطاٸاٶی 

 سؼٳٗی

 ضؾشٻ قٛٯی زضنس طاٸاٶیٞ

 آٲٹظقی 1/4 3 1/4 66/77 37/12 /022 /000

 ازاضی ٲبٮی 4/82 61 5/86 98/73 96/7

 ٶٓبضسی 5/13 10 100 40/73 04/7

 ػٳٕ 100 74   

 

 :ضؾشِ قغلي ًوَزاض زایطُ ای افطاز گطٍُ ًوًَِ ثط اؾبؼ  -4-1-3

 

  وز  

 د   ‌    

      

 
 

 

زضنس  1/4ټؿشٷس ثب  آٲٹظقی ضؾشِ قغلي ،ٸ٬ ثبلا ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ اٞطازی ٦ٻ زاضای یبٞشٻ ټبی ػس

 4/82ټؿشٷس ثب  ازاضی ٲبٮی ضؾشِ قغلي ،٦ٳشطیٵ اٞطاز ٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ ضاسك٧ی٭ ٲی زټٷس ٸ اٞطازی ٦ٻ زاضای 

ضؾشٻ قٛٯی  زضنس ثیكشطیٵ اٞطاز ٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ ضا سك٧ی٭ ٲی زټٷس. ثب سٹػٻ ثٻ ٶشبیغ ثسؾز آٲسٺ ضاثُٻ ٲیبٴ

اٞطاز ثب ضٞشبض قٽطٸٶسی  ٦بض٦ٷبٴ اظ ٶٹٔ ټٳجؿش٫ی ٲؿش٣یٱ ٸ ٶب٢م اؾز اٲب چٹٴ ایٵ يطیت اظ آٮٟبی 

آظٲٹٴ ٦ٹچ٧شط اؾز ثٷبثط ایٵ يطیت ټٳجؿش٫ی ٲٗٷی زاض ٶیؿز ٸ ضؾشٻ قٛٯی زض ثطٸظ یب اٞعایف ضٞشبض 

 قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ سبطیط ٶبچیع زاضز.
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 ز گطٍُ ًوًَِ ثط اؾبؼ دؿز ثبثز ؾبظهبًي :خسٍل ثطضؾي افطا -4-1-4

ؾُح  ٲٗٷی 

 زاض

يطیت 

 ټٳجؿش٫ی

اٶحطاٜ 

 ٲٗیبض

زضنس  ٲیبٶ٫یٵ

ٞطاٸاٶی 

 سؼٳٗی

دؿز  زضنس ٞطاٸاٶی

 ؾبظٲبٶی 

 ٲشهسی 1/4 3 1/4 33/77 60/4 /00258 /000

٦بضزاٴ  1/4 3 2/8 66/67 /939

 ٲبٮیبسی

 ٦بضقٷبؼ 9/14 11 1/23 36/70 003/6

٦بضقٷبؼ  8/37 28 9/60 64/70 15/8

 اضقس 

 ؾبیط 2/39 29 100 58/76 18/7

 ػٳٕ 100 74   

 

 :دؿز ثبثز ؾبظهبًي ًوَزاض زایطُ ای افطاز گطٍُ ًوًَِ ثط اؾبؼ -4-1-4

   د 

   د  ‌       

       

       ‌   د‌

    

 
 

 

ضزاٴ ٲبٮیبسی ټؿشٷس یبٞشٻ ټبی ػسٸ٬ ثبلا ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ اٞطازی ٦ٻ زاضای دؿز ؾبظٲبٶی ٲشهسی ٸ یب ٦ب

زضنس ٦ٳشطیٵ اٞطاز ٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ ضاسك٧ی٭ ٲی زټٷس ٸ اٞطازی ٦ٻ زض ؾبیط دؿز ټبی ؾبظٲبٴ  4ټط ٦ساٰ ثب 

زضنس ثیكشطیٵ اٞطاز ٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ ضا سك٧ی٭ ٲی زټٷس.  ټٳچٷیٵ ضاثُٻ ٲیبٴ دؿز ؾبظٲبٶی ٸ  39ټؿشٷس ثب 
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ٵ يطیت اظ آٮٟبی آظٲٹٴ ٦ٹچ٧شط اؾز دؽ ضٞشبض قٽطٸٶسی اظ ٶٹٔ  ټٳجؿش٫ی ٲظجز ثٹزٺ  اٲب چٹٴ ای

 دؿز ؾبظٲبٶی سبطیط ثؿیبض ٦ٳی زض ثطٸظ یب اٞعایف ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ زاضز.

 خسٍل ثطضؾي افطاز گطٍُ ًوًَِ ثط اؾبؼ دؿز ؾبثمِ ذسهز : -4-1-5

 

ؾُح  ٲٗٷی 

 زاض

يطیت 

 ټٳجؿش٫ی

اٶحطاٜ 

 ٲٗیبض

زضنس  ٲیبٶ٫یٵ

ٞطاٸاٶی 

 سؼٳٗی

ؾبث٣ٻ  نسزض ٞطاٸاٶی

 ذسٲز

 ؾب5٬سب1 1/8 6 1/8 5/74 23/4 -/003 /000

 ؾب10٬سب6 5/9 7 6/17 28/72 81/7

 ؾب15٬سب11 8/33 25 4/51 92/72 47/8

 ؾب20٬سب16 9/14 11 2/66 54/73 29/5

ؾب٬ ثٻ 21 8/33 25 100 20/76 73/7

 ثبلا

 ػٳٕ 100 74   
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 ًوًَِ ثط اؾبؼ دؿز ؾبثمِ ذسهز ًوَزاض زایطُ ای افطاز گطٍُ -4-1-5

 

1‌  5   

6  11

11  15   

16‌‌  21‌   

21   ‌  ‌   

 
 

 

زضنس  8ؾب٬ ٲی ثبقس ثب 5سب  1یبٞشٻ ټبی ػسٸ٬ ثبلا ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ اٞطازی ٦ٻ ؾبث٣ٻ ذسٲز آٶٽب اظ 

ؾب٬ ٸ اٞطازی ٦ٻ 15سب  ٦11ٳشطیٵ اٞطاز ٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ ضاسك٧ی٭ ٲی زټٷس ٸ اٞطازی ٦ٻ ؾبث٣ٻ ذسٲز آٶٽب اظ

زضنس، ثیكشطیٵ اٞطاز ٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ ضا سك٧ی٭ ٲی زټٷس.  8/33ؾب٬ ثٻ ثبلا ټط ٦ساٰ ثب  21ٲز آٶٽب ؾبث٣ٻ ذس

ټٳچٷیٵ ٶٹٔ ضاثٍ ٺ ټٳجؿش٫ی ثیٵ ؾبث٣ٻ ذسٲز ٦بض٦ٷبٴ  ثب ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اظ ٶٹٔ ٶب٢م ٸ 

ٳی زاضز ٸ ایٵ ٲ٧ٗٹؼ ٲی ثبقس ، ثسیٵ ٲٗٷی ٦ٻ اٞعایف ؾبث٣ٻ ذسٲز  زض ٲیعاٴ ضٞشبض قٽطٸٶسی سبطیط  ٦

 سبطیط ٶیع ٲٷٟی ٲی ثبقس. 

 

 استٌباطی رآها -4-2
ٶبٲٻ ثب سٹػٻ ثٻ ٞطيیبر  ٦ٷٷس. زض ایٵ دبیبٴ ټب ضا سٗییٵ ٲی ٞطيیٻ یب ؾإالار سح٣ی١ ضاٺ ٸ ضٸـ سحٯی٭ زازٺ

ٲیعاٴ ټٳجؿش٫ی ثیٵ  ی دیطؾٹٴثب اؾشٟبزٺ اظ يطیت ټٳجؿش٫ټب ٸ سٟؿیط ٶشبیغ  سح٣ی١ ٸ سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ زازٺ

 ٪طٞشٻ ایٱ.شٛیطټب ضا اٶساظٺ ٲ

 ٞطيیٻ اٸ٬:

H0 اؾشظٳبضی ٸضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ اٲٹضٲبٮیبسی قٽطؾشبٴ -ؾج٥ ضټجطی اؾشجسازی  : ثیٵ

 ذٹی ضاثُٻ ټٳجؿش٫ی ٸػٹز ٶساضز.
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:H1 اؾشظٳبضی ٸضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ اٲٹضٲبٮیبسی قٽطؾشبٴ-ثیٵ ؾج٥ ضټجطی اؾشجسازی 

 ذٹی ټٳجؿش٫ی ٸػٹز زاضز.

 اؾشثوبضی ٍ ضفشبض قْطًٍسی ؾبظهبًي-ؾجک اؾشجسازی: خسٍل همبیؿِ ای  1-2 –4خسٍل 

 

 آظٲٹٴ یٮٟبآ ٲ٣ساض اظ،  p=0ٲ٣ساض یٗٷی آظٲٹٴ یزاض یٲٗٷ ؾُح چٹٴ سی٪طز ٲكرم ثبلا ػسٸ٬ ثٻ ثبسٹػٻ

-ؾج٥ اؾشجسازی ٵیث ؼٻیٶش زض.٪طزز یٲ سأییس دػٸټف ٞطو ٵیثٷبثطا ثبقس یٲ ٦ٹچ٧شط05/0 ٲ٣ساض یٗٷی

 .زاضز ٸػٹز ټٳجؿش٫ی، اؾشظٳبضی ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

 ؼٻیٶش سٹاٴ ی،ٲ ثبقس یٲ879/0ٲ٣ساض طیٲشٛ زٸ ٵیا ٵیث یټٳجؿش٫ تیيط ٲ٣ساض ٷ٧ٻیا ثٻ سٹػٻ ثب ٵیټٳچٷ

اؾشظٳبضی ، ضٞشبض -ؾج٥ اؾشجسازیسٛییط ثب ټٳعٲبٴ  ٫طیز  ثٗجبضر ثبقس یٲ ٲظجز زاض یٲٗٷ اضسجبٌ ٵیا ٪طٞز

 ثط٧ٖؽ ٸ بثسی یٲ فیاٞعا عیٶ قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

 

 

 

 

 ؾُح ٲٗٷب زاضی

(p) 

يطیت 

 ټٳجؿش٫ی

اٶحطاٜ 

 اؾشبٶساضز

حؼٱ  ٲیبٶ٫یٵ

 ٶٳٹٶٻ
 بٲشٛیط ټ

.000 

-ؾج٥ اؾشجسازی 74 6351/69 2032/12 **879.

 اؾشظٳبضی

2827/4 9865/16 

 

قْطًٍسی ضفشبض  74

 کبضکٌبى
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 فطظیِ زٍم :

H0  ذیطذٹاټبٶٻ ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ اٲٹض ٲبٮیبسی -ج٥ ضټجطی اؾشجسازی: ثیٵ ؾ

 قٽطؾشبٴ ذٹی ټٳجؿش٫ی ٸػٹز ٶساضز.

:H1  ذیطذٹاټبٶٻ ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ اٲٹض ٲبٮیبسی -: ثیٵ ؾج٥ ضټجطی اؾشجسازی

 قٽطؾشبٴ ذٹی ټٳجؿش٫ی ٸػٹز زاضز.

 ِ ای ثیي ؾجک ضّجطی ذیطذَاّبًِ ٍ ضفشبض قْطًٍسی ؾبظهبًيخسٍل همبیؿ -2-2-4خسٍل

 

 آظٲٹٴ یٮٟبآ ٲ٣ساض اظ،  p=0ٲ٣ساض یٗٷی آظٲٹٴ یزاض یٲٗٷ ؾُح چٹٴ سی٪طز مٲكر ثبلا ػسٸ٬ ثٻ ثبسٹػٻ

 -ؾج٥ اؾشجسازی ٵیث ؼٻیٶش زض.٪طزز یٲ سأییس دػٸټف ٞطو ٵیثٷبثطا ثبقس یٲ ٦ٹچ٧شط 05/0 ٲ٣ساض یٗٷی

 .زاضز ٸػٹز ټٳجؿش٫ی ، ذیط ذٹاټبٶٻ ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

 ؼٻیٶش سٹاٴ ی،ٲ ثبقس یٲ885/0ٲ٣ساض طیٲشٛ زٸ ٵیا ٵیث یش٫ټٳجؿ تیيط ٲ٣ساض ٷ٧ٻیا ثٻ سٹػٻ ثب ٵیټٳچٷ

ذیط ذٹاټبٶٻ ،  -ؾج٥ اؾشجسازیسٛییط  ثب ټٳعٲبٴ ٫طیز ثٗجبضر ثبقس یٲ ٲظجز زاض یٲٗٷ اضسجبٌ ٵیا ٪طٞز

 ؽثط٧ٖ ٸ بثسی یٲ فیاٞعا عیٶ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

 

 ؾُح ٲٗٷب زاضی

(p) 

يطیت 

 ټٳجؿش٫ی

اٶحطاٜ 

 اؾشبٶساضز

حؼٱ  ٲیبٶ٫یٵ

 ٶٳٹٶٻ
 بٲشٛیط ټ

.000 

 -ؾج٥ اؾشجسازی 74 6351/69 2032/12 **885.

 ذیط ذٹاټبٶٻ

6682/3 5541/17  

74 

ضٞشبض قٽطٸٶسی 

 ؾبظٲبٶی
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 :3ٞطيیٻ

:H0   ٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ اٲٹض ٲبٮیبسی قٽطؾشبٴ ذٹی ثیٷؿج٥ ضټجطی ٲكبٸضٺ ای ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲب

 ټٳجؿش٫ی ٸػٹز ٶساضز.  

:H1  ثیٷؿج٥ ضټجطی ٲكبٸضټبی ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ اٲٹض ٲبٮیبسی قٽطؾشبٴ ذٹی

 ټٳجؿش٫ی ٸػٹز زاضز.  

 

 ؾجک هكبٍضُ ای ٍ ضفشبض قْطًٍسی ؾبظهبًي ثیي : خسٍل همبیؿِ ای  3-2–4خسٍل 

 

 آظٲٹٴ یٮٟبآ ٲ٣ساض اظ،  p=0ٲ٣ساض یٗٷی آظٲٹٴ یزاض یٲٗٷ ؾُح چٹٴ سی٪طز ٲكرم ثبلا ػسٸ٬ ثٻ ثبسٹػٻ

ؾج٥ ٲكبٸضٺ ای ٸ  ٵیث ؼٻیٶش زض.٪طزز یٲ سأییس دػٸټف ٞطو ٵیثٷبثطا ثبقس یٲ ٦ٹچ٧شط 05/0 ساضٲ٣ یٗٷی

 .زاضز ٸػٹز ټٳجؿش٫ی ، ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

 ؼٻیٶش سٹاٴ ی،ٲ ثبقس یٲ934/0ٲ٣ساض طیٲشٛ زٸ ٵیا ٵیث یټٳجؿش٫ تیيط ٲ٣ساض ٷ٧ٻیا ثٻ سٹػٻ ثب ٵیټٳچٷ

ؾج٥ ٲكبٸضٺ ای ، ضٞشبض  قسر ٪طٞشٵ ثب ټٳعٲبٴ ٫طیز ثٗجبضر بقسث یٲ ٲظجز زاض یٲٗٷ اضسجبٌ ٵیا ٪طٞز

 ثط٧ٖؽ ٸ بثسی یٲ فیاٞعا عیٶ قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

 

ؾُح ٲٗٷب 

 اضیز

(p) 

يطیت 

 ټٳجؿش٫ی
اٶحطاٜ 

 اؾشبٶساضز

حؼٱ  ٲیبٶ٫یٵ

 بٲشٛیط ټ ٶٳٹٶٻ

.000 

 ؾج٥ ٲكبٸضٺ ای 74 6351/69 2032/12 **934.

 ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی 74 0270/21 74522/3
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 : 4ٞطيیٻ

H0 :  ثیٷؿج٥ ضټجطی ٲكبض٦شی ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ اٲٹضٲبٮیبسی قٽطؾشبٴ ذٹی

 ټٳجؿش٫ی ٸػٹز ٶساضز.

 H1 : طٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ اٲٹض ٲبٮیبسی قٽطؾشبٴ ذٹی ثیٷؿج٥ ضټجطی ٲكبض٦شی ٸ ضٞشبض قٽ

  ټٳجؿش٫ی ٸػٹز زاضز.

 ؾجک هكبضکشي ٍ ضفشبض قْطًٍسی ؾبظهبًي ثیي : خسٍل همبیؿِ ای  4-2–4خسٍل  

 

 آظٲٹٴ یٮٟبآ ٲ٣ساض اظ،  p=0ٲ٣ساض یٗٷی آظٲٹٴ یزاض یٲٗٷ ؾُح چٹٴ سی٪طز ٲكرم ثبلا ػسٸ٬ ثٻ ثبسٹػٻ

ؾج٥ ٲكبض٦شی ٸ  ٵیث ؼٻیٶش زض.٪طزز یٲ سأییس دػٸټف ٞطو ٵیثٷبثطا ثبقس یٲ ٦ٹچ٧شط 05/0 ٲ٣ساض یٗٷی

 .زاضز ٸػٹز ټٳجؿش٫ی ، ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

 ؼٻیٶش سٹاٴ ی،ٲ ثبقس یٲ787/0ٲ٣ساض طیٲشٛ زٸ ٵیا ٵیث یټٳجؿش٫ تیيط ٲ٣ساض ٷ٧ٻیا ثٻ سٹػٻ ثب ٵیټٳچٷ

ؾج٥ ٲكبض٦شی،ضٞشبض  قسر ٪طٞشٵ ثب ټٳعٲبٴ ٫طیز ثٗجبضر ثبقس یٲ ٲظجز زاض یٲٗٷ اضسجبٌ ٵیا ٪طٞز

 ثط٧ٖؽ ٸ بثسی یٲ فیاٞعا عیٶ قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

  :فطظیِ اّن 

H0 :  ثیٷؿج٥ ټبی ضټجطی ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ اٲٹضٲبٮیبسی قٽطؾشبٴ ذٹی ټٳجؿش٫ی

 ٸػٹز ٶساضز.

ؾُح ٲٗٷب 

 زاضی

(p) 

يطیت 

 ټٳجؿش٫ی
اٶحطاٜ 

 اؾشبٶساضز

حؼٱ  ٲیبٶ٫یٵ

 بٲشٛیط ټ ٶٳٹٶٻ

.000 

 بض٦شیؾج٥ ٲك 74 6351/69 2032/12 **787.

 ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی 74 3108/14 72947/2
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 H1 :  ثیٷؿج٧ٽبی ضټجطی ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ اٲٹض ٲبٮیبسی قٽطؾشبٴ ذٹی ټٳجؿش٫ی

  ٸػٹز زاضز.

 ضفشبض قْطًٍسی کبضکٌبى ؾجک ضّجطی هسیطاى ٍثیي : خسٍل همبیؿِ ای 4-2-5

  یٮٟبآ ٲ٣ساض اظ،  p=0ٲ٣ساض یٗٷی آظٲٹٴ یزاض یٲٗٷ ؾُح چٹٴ سی٪طز ٲكرم ثبلا ػسٸ٬ ثٻ ثبسٹػٻ

 ؾج٥ ٵیث ؼٻیٶش زض.٪طزز یٲ سأییس دػٸټف ٞطو ٵیثٷبثطا ثبقس یٲ ٦ٹچ٧شط 05/0 ٲ٣ساض  یٗٷی  آظٲٹٴ

 .زاضز ٸػٹز ټٳجؿش٫ی ، ٦بض٦ٷبٴ یقٽطٸٶس ضٞشبض ٸ طاٴیٲس یضټجط

  ٹاٴس یٲ ، ثبقس یٲ646/0 ٲ٣ساض طیٲشٛ زٸ ٵیا ٵیث یټٳجؿش٫  تیيط  ٲ٣ساض ٷ٧ٻیا ثٻ سٹػٻ ثب ٵیټٳچٷ

 ضٞشبض،طاٴیٲس یضټجط ؾج٥ سٛییط ثب ټٳعٲبٴ ٫طیز ثٗجبضر ثبقس یٲ ٲظجز زاض یٲٗٷ اضسجبٌ ٵیا ٪طٞز ؼٻیٶش

 ٧ؽ.ثطٖ ٸ بثسی یٲ  فیاٞعا  عیٶ ٦بض٦ٷبٴ ی قٽطٸٶس

 آهبض سَصیفي ثطای فطظیِ اصلي -4-2-6   

 اٶحطاٜ ٲٗیبض ٲیبٶ٫یٵ ٶٳٹٶٻ 

 ؾج٥ ټبی ضټجطی

 ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

74 

74 

6351/69 

0541/74 

20327/12 

55780/7 

 ؾُح ٲٗٷب زاضی

(p) 

يطیت 

 ټٳجؿش٫ی

اٶحطاٜ 

 اؾشبٶساضز

حؼٱ  ٲیبٶ٫یٵ

 ٶٳٹٶٻ
 بٲشٛیط ټ

.000 

ؾجک ضّجطی  74 6351/69 2032/12 **646.

 هسیطاى

ضفشبض قْطًٍسی  74 0541/74 5578/7

 کبضکٌبى
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 ظطیت ّوجؿشگي دیطؾَى ثطای فطظیِ اصليخسٍل -4-2-7

 Correlations ټٳجؿش٫ی

ضٞشبض قٽطٸٶسی 

 ؾبظٲبٶی

  ؾج٥ ضټجطی

646/ 

 

000/ 

74 

1 

 

 

74 

يطیت ټٳجؿش٫ی دیطؾٹٴ 

 ؾج٧ٽبی ضټجطی

Sig. (2-tailed) 

 سٗساز

1 

 

 

74 

646/ 

 

000/ 

74 

يطیت ټٳجؿش٫ی دیطؾٹٴ 

 شبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضٞ

Sig. (2-tailed) 

 سٗساز

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ًوَزاض دطاکٌف ؾجک ّبی ضّجطی ٍ ضفشبض قْطًٍسی ؾبظهبًي -4-2-1
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 ظطیت ضگطؾیَى ٍ هدصٍض ضگطؾیَى -4-2-8

Model Summaryb 

ٲ٣ساض   زض ػسٸ٬ ٞٹ٠ ٲ٣ساض ض٪طؾیٹٴ،ٲؼصٸض ض٪طؾیٹٴ سٗسی٭ قسٺ ٪عاضـ قسٺ اؾز ٸ ثب سٹػٻ ثٻ

  1/38زض ٲس٬ زٸٰ ،ٲی سٹاٴ  اْٽبض ٦طز ٦ٻ  428/0ٲؼصٸض  ض٪طؾیٹٴ سٗسی٭ قسٺ  زضٲس٬ اٸ٬ ٸ 381/0

زضنس  8/42زضنس سٛییطار یب ٸاضیبٶؽ ضٞشبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  ٲطثٹٌ ثٻ ؾج٥ اؾشجسازی ذیط ذٹاټبٶٻ ٸ 

 اؾز.سٛییطار ٲطثٹٌ ثٻ زٸ  ؾج٥ اؾشجسازی ذیطذٹاټبٶٻ  ٸ اؾشجسازی  اؾشظٳبضی 

 سدعیِ سحلیل ٍاضیبًؽ  -4-2-9

ANOVAb 

ٲؼٳٹٔ  زضػٻ آظازی ٲؼصٸض ٲیبٶ٫یٵ F ؾُح ٲٗٷی زاض

 ٲؼصٸضار

 ٲس٬

000/a
 021/46 955/1625 

331/35 

1 

72 

73 

955/1625 

829/2543 

784/4169 

 ض٪طؾیٹٴ

 ثب٢یٳبٶسٺ

 ػٳٕ

000/b
 308/28 942/924 

675/32 

2 

71 

73 

884/1849 

899/2319 

784/4169 

 ض٪طؾیٹٴ

 ثب٢یٳبٶسٺ

 ػٳٕ

a. Predictors: (Constant), Farzi2 

b. Predictors: (Constant), Farzi2, Farzi1 

c. Dependent Variable: TP 

ذُبی ثطآٸضز 

 اؾشبٶساضز

ٹٴ ٲؼصٸض ض٪طؾی

 سٗسی٭ قسٺ

 ٲس٬ ض٪طؾیٹٴ ٲؼصٸض ض٪طؾیٹٴ

94398 /5 

71617/5 

381/ 

428/ 

390 / 

444/ 

624    /a 

666/0b
 

1 

2 

a. Predictors: (Constant), Farzi2 

b. Predictors: (Constant), Farzi2, Farzi1 
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ٲی ثبقس ثٷبثط ایٵ ٲی سٹاٴ  ٶشیؼٻ ٪طٞز ٲ٣ساض  01/0چٹٴ َج١ ػسٸ٬ ٞٹ٠  ٶشیؼٻ سحٯی٭ ٸاضیبٶؽ ٦ٳشط اظ 

 ض٪طؾیٹٴ ٲٗٷی زاض اؾز.

 

Sig=  000  /<01 /       F1= 021/46  

Sig=  000  /<01 /       F2= 308/28  

 

 ظطایت اؾشبًساضز ٍ غیط اؾشبًساضز همساض ثشب -4-2-10

Coefficientsa 

ؾُح  

 ٲٗٷی زاض

T  يطایت

 اؾشبٶساضز

 يطایت ٚیط اؾشبٶساضز

ثشب              ذُبی 

 اؾشبٶساضز

 ٲس٬

000/ 

000/ 

138/15 

784/6 

 

624/ 
400/3 

190/ 

469/51 

287/1 

Constant 

 ٞطيیٻ زٸٰ

000/ 

003/ 

011/ 

140/15 

047/3 

618/2 

 

387/ 

332/ 

310/3 

261/ 

224/ 

119/50 

796/ 

586/ 

Constant 
 ٞطيیٻ اٸ٬

 ٞطيیٻ زٸٰ

 

a. Dependent Variable: TP 
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 هَلفِ ّبیي کِ ٍاضز هؼبزلِ ًكسًس. -4-2-11

Excluded Variablesc 

 س٬ٲ ثشبی ٸاضز ٶكسٺ T ؾُح ٲٗٷی زاض

011/ 618/2 332/a 1ٞطيیٻ 

 3ٞطيیٻ

 4ٞطيیٻ 

063/ 889/1 266/a 

513/ 658/- 085/-a 

523/ 642/ 105/ b 3ٞطيیٻ 

 4ٞطيیٻ 
444/ 770/- 096/- b 

 

زض خسٍل فَق هؤلفِ ّبیي کِ حصف قسًس یب ٍاضز هؼبزلِ ًكسًس گعاضـ قسُ اؾز.چَى همساض ؾؽح 

ثٌبثطایي  هي سَاى  ًشیدِ  گطفز کِ  اظ  ثیي   ؾجک ّبی  اؾز   05/0هؼٌي زاض آًْب ثعضگشط اظ 

ضّجطی،  ؾجک ضّجطی  اؾشجسازی ٍ  ؾجک ضّجطی ذیطذَاّبًِ ثط ضفشبض قْطًٍسی ؾبظهبًي سأثیط 

 ًساضًس ٍ زٍ ؾجک ضّجطی هكبٍضُ ای ٍ هكبضکشي ًمكي زض  ضفشبض  قْطًٍسی ؾبظهبًي زاضًس.  
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 آظهَى فطیسهي -12-2-4خسٍل

 

 

سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ثبلاسطیٵ ٲ٣ساض ٲیبٶ٫یٵ ؾج٥ ټبی ضټجطی  ٲطثٹٌ   ثب سٹػٻ ٶشبیغ سٹنیٟی آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ ٲی

ٲی ثبقس ثٻ ٖجبضر زی٫ط ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس زض  79/3ثٻ ؾج٥ ضټجطی ٲكبٸضٺ ای اؾز ٦ٻ ٲ٣ساض آٴ ثطاثط 

ؾبظٲبٴ ٲص٦ٹض ؾج٥ ضټجطی ٲكبٸضٺ ای ثٻ ٖٷٹاٴ ؾج٥ ٚبٮت ثیكشطیٵ سأطیط ضا ثط ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی 

ٸ دؽ اظ آٴ ؾج٥ ضټجطی ذیطذٹاټبٶٻ،ؾج٥ ضټجطی اؾشجسازی ٸؾج٥ ضټجطی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ زاضز 

 ٲكبض٦شی زضضسجٻ ټبی ثٗسی ٢طاض زاضٶس.  

 

 

 

اًحطاف  حساکثط  حسالل اٍلَیشْب

 اؾشبًساضز

هیبًگیي  هیبًگیي

 ضسجِ ّب

 

ؾجک  79/3 02/21 745/3 27 27 1

 هكبٍضُ ای 

ؾجک  51/2 55/17 668/3 23 12 2

 ذیطذَاّبًِ

 

ؾجک  36/2 98/16 282/4 24 9 3

 اؾشجسازی

 

ؾجک  34/1 31/14 729/2 14 20 4

 هكبضکشي
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ي

يفص يپنجت

ينتیجهيگیت ي يپیشنا  پت
 

 

 

 

 

 

 

 هقذهِ
ټسٜ انٯی ایٵ سح٣ی١ قٷبذز یب سٗییٵ ټط ی٥ اظ ٖٹاٲ٭ ٲإطط ثط ؾج٥ ضټجطی ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  

 ٲبٮیبسی قٽطؾشبٴ ذٹی ٲی ثبقس.ؾبظٲبٴ اٲٹض 
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دؽ اظ اضائٻ یبٞشٻ ټب، دػٸټك٫ط ٲی سٹاٶس ثٻ اضظیبثی ٸ سٟؿیطآٶٽب ثذطزاظز ایٵ ثرف ثٽشط اؾز ثب اضائٻ ٪عاضـ 

ٲرشهط زضثبضٺ ٲؿأٮٻ سح٣ی١ ٸ یـبٞشٻ ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ؾٹاٮٽب یب ٞطيیٻ ټـبی دػٸټف آٚـبظ ٪طزز.ثسیٵ سطسیت 

سهٹیطی ٦٭ اظ یـبٞشٻ ټبی دػٸټف ثسؾز آٸضز ٸ ثٽشط ٲشٹػٻ  ضٸٶس ثحض ٸ ذٹاٶٷسٺ ٢بزض ذٹاټس ثٹز ، سـب 

 سٟؿیط ٶشبیغ ٪طزز.

آٶچٻ ٲب زض ایٵ سح٣ی١ ثٻ زٶجب٬ آٴ  ثٹزیٱ ایٵ ثٹز ٦ٻ آیب ثیٵ ٲإٮٟٻ ټبی ؾجـ٥ ضټجطی ٸ ضٞشبض  قٽطٸٶسی  

 ؾبظٲبٶی ټٳجؿش٫ی ٸػٹز زاضز یب ذیط؟

بضی،اؾشجسازی ذیط ذٹاټبٶٻ، ٲكبٸضٺ ای ٸٲكبض٦شی( ثٹزٶس اؾشظٳ-ٲإٮٟٻ ټبی ؾج٥ ضټجطی قـبٲ٭ )اؾشجسازی

 ٦ٻ اضسجبٌ آٶٽب ثب ٲإٮٟٻ ی ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ؾٷؼیسٺ قسٺ اؾز.

زض ضاؾشبی سح٣ی١ حبيط اثشسا ٞطيیبسی سسٸیٵ ٪طزیس ٸ ؾذؽ ثب اٶؼبٰ ٲُبٮٗبر ٲیساٶی ټٳؿٹ ثب ٞطيیبر ٸ 

دطزاذشٻ ٸ اظ دطزاظـ ٸ سحٯی٭ زازٺ ټب ٸ اَلاٖبر  اټساٜ سح٣ی١ ثٻ ػٳٕ آٸضی اَلاٖبر زض ٲٹضز ٞطيیبر

 ٲٹػٹز ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ټٳجؿش٫ی دیطؾٹٴ ٞطيیبر ضا ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض زازیٱ.

 ًتایج -5-1
 ًشیدِ گیطی ثط هجٌبی  آظهَى فطض فطػي اٍل -1   

 زاضز. اؾشظٳبضی ثب ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ  ټٳجؿش٫ی ٸػٹز -ثیٵ ؾج٥ ضټجطی اؾشجسازی 

اؾشظٳبضی ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی  ؾبظٲبٶی -زض ایٵ سح٣ی١ ثٻ زٶجب٬ سأییس یبضزٲٗٷی زاض ثٹزٴ ثیٵ ؾج٥  اؾشجسازی

زض ؾُح ٲٗٷی  ٦879/0بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ثٹزیٱ ٦ٻ يطیت ټٳجؿش٫ی  دیطؾٹٴ آٴ  ثب ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی 

سأییس ٲی قٹز. دؽ ټٳجؿش٫ی ثیٵ آٶٽب  ٦ٹچ٧شط اؾز ٞطيیٻ  05/0زؾز آٲس ثٷبثط ایٵ  چٹٴ اظ  ثٻ00/0زاض 

اظ ٶٹٔ ٶب٢م ٸ ٲؿش٣یٱ اؾز.ټٳچٷیٵ ثب سٹػٻ ثٻ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ ٲی سٹاٴ ٶشیؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ثیٵ ؾج٥ ضټجطی 

 اؾشجسازی ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ټٳجؿش٫ی ٸػٹز زاضز.

 ًشیدِ گیطی ثط هجٌبی آظهَى فطض فطػي زٍم -2

 بٶٻ ٸ ضٞشبض  قٽطٸٶسی  ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ټٳجؿش٫ی ٸػٹز زاضز.ذیط ذٹاټ –ثیٵ ؾج٥ ضټجطی اؾشجسازی   

ذیطذٹاټبٶٻ ٸ ضٞشبض  قٽطٸٶسی  –زض ایٵ سح٣ی١ ثٻ زٶجب٬ سأییس یب ضز ٲٗٷی زاض ثٹزٴ ثیٵ ؾج٥  اؾشجسازی

زضؾُح 885/0ؾبظٲبٶی٧بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ثٹزیٱ ٦ٻ يطیت ټٳجؿش٫ی دیطؾٹٴ  آٴ ثب ضٞشبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی 
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٦ٹچ٧شط اؾز  ٞطيیٻ  سأییس  ٲی قٹز . دؽ  ټٳجؿش٫ی  05/0ٻ زؾز آٲس ثٷبثطایٵ  چٹٴ اظ ث00/0ٲٗٷی زاض 

ثیٵ آٶٽب اظ ٶٹٔ  ٶب٢م ٸ ٲؿش٣یٱ اؾز. ټٳچٷیٵ ثب سٹػٻ ثٻ آظٲٹٴ  ٞطیسٲٵ  ٲی سٹاٴ  ٶشیؼٻ  ٪طٞز ٦ٻ  ثیٵ 

 ؾج٥ ضټجطی ذیطذٹاټبٶٻ ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ټٳجؿش٫ی ٶؿجشبً ٢ٹی ٸػٹز زاضز.

 َم ؾشیدِ گیطی ثط هجٌبی آظهَى فطض فطػي ً -3

 ثیٵ ؾج٥ ضټجطی ٲكبٸضٺ ای ٸ ضٞشبض  قٽطٸٶسی  ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ټٳجؿش٫ی ٸػٹز زاضز.  

زض ایٵ  سح٣ی١ ثٻ  زٶجب٬  سأییس  یب ضز  ٲٗٷی زاض  ثٹزٴ ثیٵ  ؾج٥ ٲكبٸضٺ ای ٸ  ضٞشبض قٽطٸٶسی  ؾبظٲبٶی 

زض  ؾُح  934/0دیطؾٹٴ  آٴ ثب  ضٞشـبض  قٽطٸٶسی  ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ  ؾبظٲبٴ  ثٹزیٱ ٦ٻ يطیت ټٳجؿش٫ی 

٦ٹچ٧شط اؾز ٞطيیٻ سأییس  ٲی قٹز . دؽ  ټٳجؿش٫ی  05/0ثٻ زؾز آٲس ثٷبثطایٵ  چٹٴ اظ 000/0ٲٗٷی زاض  

ثیٵ آٶٽب اظ ٶٹٔ  ٶب٢م ٸ ٲؿش٣یٱ اؾز. ټٳچٷیٵ ثب سٹػٻ ثٻ  آظٲٹٴ  ٞطیسٲٵ  ٲی سٹاٴ ٶشیؼٻ  ٪طٞز ٦ٻ  ثیٵ 

 كبٸضٺ ای ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ټٳجؿش٫ی  ٢ٹی ٸػٹز زاضز.ؾج٥ ضټجطی ٲ

 ًشیدِ گیطی ثط هجٌبی آظهَى فطض فطػي چْبضم -4

 ثیٵ ؾج٥ ضټجطی ٲكبض٦شی ٸ ضٞشبض  قٽطٸٶسی  ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ټٳجؿش٫ی ٸػٹز زاضز.  

ٶسی ؾبظٲبٶی  ٦بض٦ٷبٴ  زض ایٵ سح٣ی١ ثٻ زٶجب٬ سأییس یب ضز ٲٗٷی زاض  ثٹزٴ ثیٵ ؾج٥ ٲكبض٦شی ٸ ضٞشبض  قٽطٸ

زض ؾُح ٲٗٷی زاضی  787/0ؾبظٲبٴ  ثٹزیٱ ٦ٻ  يطیت   ټٳجؿش٫ی  دیطؾٹٴ  آٴ ثب ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی 

٦ٹچ٧شط اؾز ٞطيیٻ سأییس  ٲی قٹز . دؽ ټٳجؿش٫ی  ثیٵ  آٶٽب  اظ ٶٹٔ   05/0ثٻ زؾز آٲس ٸ  چٹٴ اظ 00/0

ٲی سٹاٴ ٶشیؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ثیٵ ؾج٥ ضټجطی ٶب٢م ٸٲؿش٣یٱ اؾز.ټٳچٷیٵ ثبسٹػٻ ثٻ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ 

 ٲكبض٦شی ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ټٳجؿش٫ی  يٗیٝ ٸػٹز زاضز. 

 تجشیِ ٍ تحليل یافتِ ّای تحقيق 
زض ثطضؾی ٸ سحٯی٭ یبٞشٻ ټبی ٲطثٹٌ ثٻ سٗییٵ ؾج٥ ضټجطی ػبضی زضؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبسی  قٽطؾشبٴ  ذٹی 

غ ثسؾز آٲسٺ ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ٲ٣ساض ؾُح ٲٗٷبزاضی  آظٲٹٴ  اظ اظ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ اؾشٟبزٺ ٪طزیس.َج١ ٶشبی

آٮٟبی آظٲٹٴ ٦ٹچ٧شط اؾز زض ٶشیؼٻ ثیٵ ؾج٥ ټبی ٲرشٯٝ ضټجطی ثب  ضٞشبض  قٽطٸٶسی  ؾبظٲبٶی  ٦بض٦ٷبٴ 

ټٳجؿش٫ی ٸػٹز زاضز.ټٳچٷیٵ ثب سٹػٻ ثٻ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ ٲكرم ٪طزیس ٦ٻ  ثبلاسطیٵ  ٲ٣ساض ٲیبٶ٫یٵ ؾج٥ 

(اؾز .ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ثٻ ٶٓط 3/ 79ٲطثٹٌ ثٻ ؾج٥ ضټجطی ٲكبٸضٺ ای ٲی ثبقس ٦ٻ ٲ٣ساض آٴ )ټبی ضټجطی 

ٲی ضؾس زض ظٲبٴ ػٳٕ آٸضی اَلاٖبر اظ ؾبظٲبٴ ٲص٦ٹض سٹؾٍ ٲح١٣،ؾج٥  ضټجطی  ٲكبٸضٺ ای ثٻ  ٖٷٹاٴ 
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طیؽ ٲی سٹاٴ ؾج٥ ٚبٮت زض حب٬ اػطا ثٹزٺ اؾز.ٮصا، ثط اؾبؼ ٶشبیغ اضائٻ قسٺ ٸ ثط اؾبؼ ٶٓطیٻ ثٯٹ٘ آضػ

ٶشیؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ٲٹضز ثطضؾی اظ ؾُح ثٯٹ٘ دبییٷی ثطذٹضزاض  ټؿشٷس. ثٻ  ٖجبضر  زی٫ط، ایٵ 

ؾبظٲبٴ ی٥ ؾبظٲبٴ ٲٷٟٗ٭ ٸ ثٯٹ٘ ٶیبٞشٻ اؾز چطا ٦ٻ ٖٯیطٚٱ اػطای ؾج٥ ضټجطی ٲكبٸضٺ ای ٦ٻ ثب سٟٹیى 

ظیطزؾز، سٳط٦ع٪طایی ٦ٳشط ٸ  اضسجبَبر  زٸ  َطٞٻ اذشیبض ثٻ ٦بض٦ٷبٴ،اٖشٳبز ٸ اَٳیٷبٴ ٲشٗبز٬ ثیٵ ٲبٞٹ٠ ٸ 

ټٳطاٺ اؾز ٶشٹاٶؿشٻ سأطیط ٢بث٭ ٲلاحٓٻ ای ثطضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ث٫صاضز.ثٷبثطایٵ،ؾج٥ ضټجطی 

ٲٷبؾت ثطای ٲسیطاٴ ؾبظٲبٴ ٲٹضز ثطضؾی ثبیس ثٻ ؾٳز ؾج٥ ضټجطی  ذیطذٹاټبٶٻ ٦ٻ ثب ٲٹاضزی ٲبٶٷس 

٦ٷبٴ،اذص سهٳیٳبر ؾبظٲبٶی ػعزض ٲٹاضز ٲحسٸز زضؾُٹح ٖبٮی ؾبظٲبٴ ٸ ٦ٷشط٬ سٟٹیى اذشیبض٦ٳشط ثٻ ٦بض

 ٲشٳط٦عسط سٹأٰ ٲی ثبقس ٪طایف دیسا ٦ٷس.      

 پيطٌْادات-5-2
سح٣ی٣بر ظٲبٶی ٲی سٹاٶٷس ػٷجٻ ٦بضثطزی زاقشٻ ثبقٷس ٦ٻ ثٻ ٶشبیؼی ثطؾس ٸ ثشٹاٶس دیكٷٽبزټـب ٸ ضاټ٧ـبضټبی 

زاقشٻ ثـبقس. اظ آٶؼـب ٦ٻ ثـب سٹػٻ ثٻ ٲٹيٹٔ سح٣ی١ ٸ ٶیع زایطٺ  ٲحسٸز ٖٳٯی ثطای ٲٹيٹٔ  ٲٹضز سح٣ی١  

سح٣ی٣بر ٲح١٣ ٲی سٹاٶس سٷٽب زض ٲٹضز ٲؿبئٯی ٦ٻ سح٣ی١ ٦طزٺ اْٽبض ٶٓط ٦ٷس زض سح٣ی١ حبيط ثب  سٹػٻ  ثٻ 

اضائٻ  ٲٹيٹٔ سح٣ی١ )سأطیط  ؾج٥ ټبی  ضټجطی  ثط  ضٞشبض  قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی(   دیكٷٽبزار ٸ  ضاټ٧بضټبیی  

ٲی ٪طزز . ٸ ٶیع ثـب سٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ټط سح٣ی١ سٷٽـب ٲی سٹاٶس ػٷجٻ ټـبیی اظ ٲٹيٹٔ ضا  ثطضؾی  ٦ٷس ثٻ  اضائٻ 

 دیكٷٽبزټبیی زض ٲٹضز سح٣ی٣بر ثطای ٦ؿـبٶی ٦ٻ زض آیٷسٺ سح٣ی١ ٦ٷٷس اقـبضٺ ٲی قٹز.

 دیكٌْبزار هجشٌي ثط یبفشِ ّبی سحمیك -5-2-1

ؾج٥ ضټجطی اؾشجسازی ثٻ ٖٷٹاٴ ؾج٧ی ٦ٻ ثبٖض اٞعایف ضٞشبض قٽطٸٶسی  ا٪ط ٢طاض ثبقس –ٞطيیٻ اٸ٬  

ؾبظٲبٶی زض ٦بض٦ٷبٴ ٲی ٪طزز ث٧بض ٪طٞشٻ قٹزثبیؿشی ثٻ ؾٳز ؾج٥ ټبی ٲكبض٦ز ٪طایبٶٻ سط ٸ ضاثُٻ 

 ٲساضسط حط٦ز ٶٳبیس ثٷبثطایٵ دیكٷٽبز ٲی ٪طزز: 

ػٽز سجبز٬ ٧ٞط ٸسؼطثٻ ٸ ٶیع ایؼبز ثطٶبٲٻ ټبیی ثٻ ٲٷٓٹض ثط٢طاضی اضسجبَبر ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطاٴ  -1

 اٖشٳبز ٲش٣بث٭ ایؼبز ٪طزز.

 ػٽز ایؼبز اٶ٫یعٺ زض ٦بض٦ٷبٴ اظ ثطٶبٲٻ ټبی سكٹی٣ی اؾشٟبزٺ قٹز. -2
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ثٻ ٦بض٦ٷبٴ آظازی ٖٳ٭ ٸ اذشیبضار ثیكشطی زازٺ قٹز.چطا ٦ٻ ثٻ ٢ٹ٬ ٪طیؽ آضػطیؽ ا٪ط اٞطاز ثبٮٙ  -3

ض ٲحیٍ ٦بضی زازٺ قٹز آٶبٴ ٸاثؿشٻ ثٻ ثٻ ؾبظٲبٴ آٸضزٺ قٹز ٸ اذشیبضار ٦ٳی ثطای آٶبٴ ز

 ضؤؾبی ذٹز ٲی قٹٶس ٸ ٲیعاٴ ذیٯی ٦ٳی اظ اؾشٗسازټبی آٶٽب ث٧بض ٪طٞشٻ ٲی قٹز.

ثب سٹػٻ ثٻ یبٞشٻ ټبی سح٣ی١ دیكٷٽبزټبی ظیط ثطای ؾج٥ ضټجطی ذیطذٹاټبٶٻ اضائٻ  –ٞطيیٻ زٸٰ 

 ٪طزز: ٲی

ٲؼلار ٸ ...ػٽز آٲٹظـ  ثط٪عاضی ٦لاؼ ټبی آٲٹظـ يٳٵ ذسٲز،اضائٻ ؾٳیٷبضټب ٸ چبح -1

ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ زض ٲٹضز  ٶحٹٺ ث٧بض٪یطی ٖٯٳی  اظ ؾج٧ٽبی ٲرشٯٝ ضټجطی ٸ س٣ٹیز ؾُح 

 ثٯٹ٘ ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ

٢سضزاٶی ٦طزٴ اظ ٦بض ذٹة ٦بض٦ٷبٴ ٸ اؾشٟبزٺ اظ دبزاـ ټبی ٲبزی ثٻ ٲٷٓٹض ایؼبز اٶ٫یعٺ زض  -2

 ٦بض٦ٷبٴ

ی اظ آٶٽب ٸ اؾش٣طاض ٶٓبٰ دیكٷٽبزار سب ٞطټٷ٩ ٶ٣س ٸ احشطاٰ ٪صاقشٵ ثٻ ٶٓطار ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٶٓط ؾٷؼ -3

 اٶش٣بز دصیطی زض ؾبظٲبٴ ػٽز ثٽجٹز ٦یٟیز ظٶس٪ی ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی نٹضر دصیطز.

ایؼبز ٲإٮٟٻ ټبی ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ټٳچٹٴ ټٳبټٷ٫ی ٲش٣بث٭ قرهی ٸ حؽ ػٹاٶٳطزی ٸ  -4

ٱ ٶٳٹزٴ ًٞبی اٖشٳبزآٲیع زض ؾبظٲبٴ ٲی ثبقس ٶعا٦ز ثٻ ٲٷٓٹض اٞعایف اٖشٳبز ثیٵ َطٞیٵ ٸ حب٦

زض ٸا٢ٕ،اٖشٳبز ثبٖض ایؼبز نسا٢ز ٸ اٶؿؼبٰ ٸ ٪كٹز٪ی ضٸاثٍ،ایؼبز ټٳسٮی ٸ ټٳ٧بضیٽبی 

 زاٸَٯجبٶٻ ثیكشط ٦بض٦ٷبٴ ٲی قٹزٸ زضٶٽبیز ٲٷؼط ثٻ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی ٲی ٪طزز.

ضا ثط ضٞشبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض  ثب سٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ؾج٥ ٲكبٸضٺ ای ثیكشطیٵ سأطیط –ٞطيیٻ ؾٹٰ 

 ایٵ سح٣ی١ زاضز دیكٷٽبزار ظیط اضائٻ ٲی ٪طزز:
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ثط٪عاضی زٸضٺ ټبی آٲٹظقی ٸ ٦لاؼ ټبی ٦بض٪طٸټی ٸ ح٭ ٲؿأٮٻ ثٻ ٲٷٓٹض س٣ٹیز ضٸحیٻ  -1

 ټٳ٧بضی زض ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطاٴ

 َطاحی قٛ٭ ث٫ٹٶٻ ای ٦ٻ ٸا٪صاضی ٦بضټب ثهٹضر ٪طٸټی ٸ ٲكبض٦شی ٲیؿط ٪طزز -2

 ذٹز٦ٷشطٮی ٸ ٸػساٴ ٦بضی زض ٦بض٦ٷبٴس٣ٹیز  -3

ٲكبض٦ز زازٴ ٦بض٦ٷبٴ زض سهٳیٱ ٪یطی ټبیی ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ ٦بض آٶٽب ثبقس سب سٗٽس ؾبظٲبٶی اٞعایف  -4

 یبثس

 س٣ٹیز سٹاٴ ٸ سٳبی٭ ٦بض٦ٷبٴ ػٽز اٶؼبٰ ٦بضټب اظ َطی١ آٲٹظـ ٸ سؼطثٻ اٶسٸظی -5

یٵ ؾج٥ ټبی ضټجطی ٲطثٹٌ ثٻ ؾج٥ ثب سٹػٻ ثٻ ٶشبیغ سح٣ی١ ، ٦ٳشطیٵ ٲ٣ساض ٲیبٶ٫ –ٞطيیٻ چٽبضٰ 

ٲكبض٦شی ٲی ثبقس.ثٷبثطایٵ ثطای ایٷ٧ٻ ؾبظٲبٴ ٲص٦ٹض ثٻ ؾٳز ؾج٥ ضټجطی ٲكبض٦شی حط٦ز ٶٳبیس 

 دیكٷٽبزټبی ظیط اضائٻ ٲی ٪طزز:

 زازٴ آٲٹظـ ٸ آ٪بټی لاظٰ ثٻ ٲسیطاٴ زض ظٲیٷٻ ث٧بض٪یطی ٖٯٳی ؾج٥ ضټجطی ٲكبض٦شی -1

ظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ سب ثشٹاٴ ثب سٟٹیى اذشیبضار ثیكشط ، ٦بضټب ضا ایؼبز ثطٶبٲٻ ټبیی ػٽز اضس٣بی ثٯٹ٘ ؾب -2

 ثٻ آٶٽب ٸا٪صاض ٦طز

ثؿشط ؾبظی زض ظٲیٷٻ ٶحٹٺ ث٧بض٪یطی ایٵ ؾج٥ َٹضی ٦ٻ ٦بض ٪طٸټی ٸ ٲكبض٦ز زض ٦بضټب  -3

ثهٹضر ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی زض آیس، ٦ٻ ایٵ اٲط ٲی سٹاٶس اظ َطی١ آٲٹظـ ٸ سكٹی١ ٦بض٦ٷبٴ 

 بض٦شی اٶؼبٰ ٪یطز.ػٽز اٶؼبٰ ٦بضټب ثهٹضر ٲك

اضس٣بی زاٶف ٦بضی ٦بض٦ٷبٴ ٸ س٣ٹیز ثطذی اظ ٲإٮٟٻ ټبی ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثٹیػٺ آزاة  -4

 اػشٳبٖی ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثب قط٦ز زض ػٯؿبر ثٻ اضائٻ دیكٷٽبزټبی ؾبظٶسٺ ثذطزاظٶس
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 دػٍّفدیكٌْبزّبی ؾبیط  -5-2-2

ٸ ٦بٞی زازٺ قٹز سب ؾج٥ ضټجطی ٲٷبؾت ضا ثطای ؾبظٲبٴ  .ثبیس ثٻ ٲسیطاٴ آٲٹظـ ټب ٸ آ٪بټی ټبی لاظ1ٰ

ذٹز اٶشربة ٦ٷٷس.ثبیس ذبَط ٶكبٴ ؾبذز ؾج٥ ضټجطی ٲكبض٦شی ټٳیكٻ ٶٹقساضٸ ٶیؿز ثٯ٧ٻ اثشسا ثبیس 

ٲسیطاٴ زض ظٲیٷٻ ضٸـ ث٧بض٪یطی ٖٯٳی ؾج٥ ٲكبض٦شی آٲٹظـ ثجیٷٷس ؾذؽ ثب سٗییٵ ٸ اضس٣بی زضػٻ 

ا ث٧بض ٪یطٶس.ثٻ ٖجبضر زی٫ط ثٗس اظ آٲٹظـ ټبی لاظٰ ٸ ثؿشط ؾبظی ثٯٹ٘ ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ایٵ ؾج٥ ض

 لاظٰ زض ؾبظٲبٴ زض ظٲیٷٻ ٶحٹٺ ث٧بض٪یطی آٴ ا٢ساٰ ٶٳبیٷس

.ٞطټٷ٩ حب٦ٱ ثط ؾبظٲبٴ ٶیع ٶ٣ف ثؿعایی زض ٲٹ٣ٞیز ؾج٥ ضټجطی ٲسیطاٴ زاضز ثٷبثطایٵ ٲسیطاٴ ٢ج٭ اظ 2

ا٢ساٰ ٶٳبیٷس ٸ دیف ظٲیٷٻ ټبی لاظٰ ثطای  ث٧بض٪یطی ؾج٥ ٲكبض٦شی ٶؿجز ثٻ ثٽجٹز ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی

ٲكبض٦ز ٦بض٦ٷبٴ ضا ٞطاټٱ ٶٳبیٷس ثٻ ٖجبضر زی٫ط ٲسیطاٴ ثبیس ٞطټٷ٩ ٲكبض٦شی ٸ سیٱ ٦بضی ٸ اٶؼبٰ 

٦بضټب ثهٹضر ٪طٸټی ضا زض ؾبظٲبٴ ٶٽبزیٷٻ ؾبظٶس ٸ اػبظٺ زټٷس ٦بض٦ٷبٴ زض ٲؿبئ٭ ؾبظٲبٶی ٲكبض٦ز 

 ٶٳبیٷس.

 مبر ثؼسیدیكٌْبزّبیي ثطای سحمی -5-2-3

دیكٷٽبز ٲی قٹز ٦ٻ سح٣ی١ حبيط ضا زض ؾبظٲبٶٽبی زی٫طی اٶؼبٰ زټٷس ٸ ٶشبیغ آٴ ضا ثب ٶشبیغ ایٵ  .1

 سح٣ی١ ٲ٣بیؿٻ ٶٳبیٷس .

دیكٷٽبز ٲی قٹز اطط ٲشٛیطټبی زی٫طی ػع ؾج٥ ضټجطی ٲبٶٷس ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی،ؾبذشبض  .2

بٶی ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ؾبظٲبٶی،ٲحیٍ ٦بضی،قرهیز ٸ ٶٓبٰ دیكٷٽبزار ثط ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲ

 ٪یطز.

 

 هحذٍدیت ّای تحقيق
حط٦ز ثٻ ؾٹی ټط ټسٞی ، سٹؾٍ ٲحسٸزیز ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٸا٢ٗیز زچبض ٦ٷسی ٲی قٹز . 

 ټبی احشٳبٮی ٦ٻ ثطؾط ضاٺ دػٸټف حبيط ٸػٹز زاقز ٖجبضسٷس اظ :  ٲحسٸزیز
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 .ـ ٲحسٸزیز ظٲبٶی ٲطثٹٌ ثٻ اػطای سح٣ی1١

   .سٗساز ثؿیبض اٶس٦ی اظ ٦بض٦ٷبٴ ٲحبٞٓٻ ٦بضاٶٻ ثطذٹضز ٶٳٹزٺ ثٹزٶس زض دبؾر٫ٹیی ثٻ دطؾكٷبٲٻ ټبـ 2

ٲحسٸزیز ٶبقی اظ ٖسٰ ټٳ٧بضی لاظٰ ثطذی اظ  اٞطاز ػبٲٗٻ آٲبضی ػٽز س٧ٳی٭ دطؾكٷبٲٻ ثٻ زلای٭ -3 

 ٲرشٯٝ اظ ػٳٯٻ ٦ٳجٹز ٸ٢ز
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 ظویوِ الف:

 دطؾكٌبهِ دػٍّف
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119 

 

 ؾجک ّبی ضّجطی ٍ ضفشبض قْطًٍسی ؾبظهبًيدطؾكٌبهِ ؾٌدف 

 : دبؾرگَی گطاهي

ثٻ ٲٷٓٹض اٶؼبٰ دطٸغٺ سح٣ی١ زاٶك٫بټی سحز ٖٷٹاٴ           ثسٸٴ ٶبٰ ثٹزٺ ٸ ثب ؾلاٰ ٸ احشطاٰ ، دطؾكٷبٲٻ ای ٦ٻ دیف ضٸ زاضیس  

سٺ اؾز. ٢ؿٳز اٸ٬ ؾٹا٬ ټبی ٲطثٹٌ ثٻ زض ؾٻ ٢ؿٳز سٽیٻ ق(  ؾج٥ ټبی ضټجطی ثط ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی)سبطیط 

ؾج٥ ټبی اَلاٖبر قرهی ٸ ٖٳٹٲی قٳب قبٲ٭ )ػٷؿز ، ٲیعاٴ سحهیلار ٸ ...( ٢ؿٳز زٸٰ ، ؾٹاٮٽبی ٲطثٹٌ ثٻ 

ذٹاټكٳٷس اؾز ٶٓط ذٹز ضا ثب ظزٴ   .ٲی ثبقس ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶیٸ ٢ؿٳز ؾٹٰ، ؾٹاٮٽبی ٲطثٹٌ ثٻ  ضټجطی

 ٶٳبییس.زض ټط زٸ دطؾكٷبٲٻ زضع  ٢ؿٳز زٸٰ ٸ ؾٹٰ ) ذیٯی ٦ٱ.........ذیٯی ظیبز (  ٖلاٲز يطثسض زض ٪عیٷٻ اٶشربثی

قٳب ټٳبٶٷس اٞطاز زی٫طی ٦ٻ اظ آٶٽب ثطای دبؾد ثٻ ؾئٹالار دطؾكٷبٲٻ ٦ٳ٥ ٪طٞشٻ قسٺ ، ثٻ نٹضر سهبزٞی ثٗٷٹاٴ  

 ٶٳٹٶٻ اٶشربة قسٺ ایس .

ٶٓطټبی اٞطاز ٶٳٹٶٻ  زض سح٣ی١ ٲٷ٧ٗؽ ٲی قٹز ٮصا ثٻ ػٽز آٴ ٦ٻ ثبیس  اظ ٮحبِ ٖٯٳی ثٹزٴ ٶشبیغ سٳبٰ ٶ٣ُٻ 

ذٹاټكٳٷس اؾز ثٗس اظ ٲُبٮٗٻ زؾشٹض اٮٗٳ٭ س٧ٳی٭ دطؾكٷبٲٻ ثٻ ز٢ز ثٻ ٦ٯیٻ دطؾكٽب  دبؾد زټیس،سٹػٻ زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ 

 دطؾكٷبٲٻ ټب سٹؾٍ اٞطازی ٚیط اظ قٳب س٧ٳی٭ ٶ٫طزز .

٪یطز ٦بٲلا ٲحطٲبٶٻ ذٹاټس ٲبٶس  اذشیبض ایٷؼبٶت ٢طاض ٲی اَٳیٷبٴ ٲی زټس ٦ٻ ټط ٪ٹٶٻ اَلاٖبسی ٦ٻ سٹؾٍ دطؾكٷبٲٻ زض

ٸ دبؾرٽبی قٳب سحز ټیچ قطایُی زض اذشیبض  ټیچ ٞطز یب ٲٷجٕ زی٫طی ٢طاض ٶرٹاټس ٪طٞز. سٷٽب اؾشٟبزٺ ای ٦ٻ اظ ایٵ 

 "دیكبدیف اظ ټٳ٧بضی قٳب ٦ٳب٬ سك٧ط زاضٰ"اَلاٖبر  ٲی قٹز سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ آٲبضی اؾز . 

 یٷٻ ای )قرهی، ٖٳٹٲی( :اَلاٖبر ظٲالف :

 ٲطز   ظٴ :ػٷؿیز  -1

   ع( ٦بضزاٶی            ز(٦بضقٷبؾی   ة( زیذٯٱ  ٲیعاٴ سحهیلار: اٮٝ( ٦ٳشط اظ زیذٯٱ  -2

 ٺ (٦بضقٷبؾی اضقس ٸ ثبلاسط    

 ة( ازاضی ٲبٮی          ع( ٶٓبضسی    اٮٝ(آٲٹظقی :ضقشٻ قٛٯی  -3

 

 ٲؿئٹ٬       ٺ ( ؾبیط  ز(   ة (٦ٳ٥ ٦بضقٷبؼ       ع( ٦بضقٷبؼ   اٮٝ ٲشهسی :دؿز طبثز ؾبظٲبٶی -4
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         ؾب11٬-15 )ع  ؾب٬ 6-10 )ة    ؾب5٬-1اٮٝ(:ؾبث٣ٻ ذسٲز زض ایٵ ؾبظٲبٴ  -5

 ؾب٬ ثٻ ثبلا21 )ٺ ؾب٬ 16-20 )ز   

 

   :ؾبث٣ٻ ذسٲز زضقٛ٭ ٞٗٯی -6

   

 ( کطرلیهسل (:  ؾجک ّبی ضّجطی دطؾكٌبهِ : ة 

ف
ضزی

 

ذیٯی   ؾٹالار

 ظیبز 

سب     ظیبز  

 حسٸزی 

ذیٯی   ٦ٱ 

 ٦ٱ

      هي ثِ افطاز ؾبظهبى اخبظُ هي زّن اظ اثشکبض فطزی زض کبض اؾشفبزُ کٌٌس؟ 1

      ٍلشي زض گطٍُ ایدبز سٌف هي قَز آى ضا فطٍ هي ًكبًن؟ 2

      س سبکیس زاضیس؟ ثِ اخطای ثركٌبهِ ّب ٍ آییي ًبهِ ّب زض ؾبظهبى ذَز سب چِ ح 3

      کبضکٌبى ؾبظهبى زض اًدبم ٍظبیف هحَلِ سب چِ حس آظازی ػول زاضًس؟ 4

       سب چِ حس ػلالوٌسیس ثِ ػٌَاى ؾرٌگَی گطٍُ ػول کٌیس؟ 5

      ؟قوب ثِ چِ هیعاى ػلالوٌس ثِ ایدبز سغییط زض خْز ثْجَز اهَض ؾبظهبى ّؿشیس 6

ی سطغیت کبضکٌبى ٍ ایدبز اًگیعُ زضآًْب اؾشفبزُ  هي ثِ چِ هیعاى اظ سكَیك ثطا 7

  کٌیس؟

     

سب چِ حس کبضکٌبى ؾبظهبى سَؾػ ؾطدطؾشبى سحز کٌشطل ٍ ًظبضر زلیك لطاض  8

 هي گیطًس؟ 

     

      لسضزاًي کطزى اظ کبض ذَة کبضکٌبى سب چِ اًساظُ زض ؾبظهبى قوب هطؾَم اؾز؟ 9

کبضکٌبى زض هحیػ کبضی ذَز اؾشفبزُ هي  سب چِ حس اظ سصویوبر ؾبظًسُ  10

  کٌیس؟

     



 

121 

 

چمسض هؼشمسیس کِ سصویوبر هْن ٍ ؾطًَقز ؾبظ ؾبظهبى  ثبیس قرصبً سَؾػ  11

  ذَز قوب گطفشِ قَز؟

     

ثِ ًظط قوب کبضکٌبى سب چِ اًساظُ لبزضًس ًظبضر ٍ کٌشطل خطیبى کبضّب  ضا ذَز   12

  ثط ػْسُ ثگیطًس؟

     

ًي کِ قوب هؿئَلیز آى ضا ثطػْسُ زاضیس  سب چِ حس ّوکبضی گطٍّي زض ؾبظهب  13

 ٍخَز زاضز؟

     

ثطلطای اضسجبغ صویوبًِ ثب کبضکٌبى ٍ سَخِ ثِ ًیبظّبی قرصي ٍ ذبًَازگي   14

 آًْب  چمسض ثطای قوب اّویز زاضز؟

     

ٌبى هؼوَلاً لجل اظ اذص سصویوبر ؾبظهبًي ثِ چِ هیعاى ًظطار ذَز ضا ثب کبضک 15

 زض هیبى گصاقشِ ٍ اظ ٍاکٌف آًْب هؽلغ هي قَیس؟

     

چَى اقشجبّبر صَضر گطفشِ سَؾػ » قوب چمسض ثِ ایي هَظَع هؼشمسیس  16

زیگطاى دطّعیٌِ اؾز دؽ ثْشط اؾز کبضّب ضا ثِ آًْب هحَل ًکطز ٍ ذَز اًدبم 

 ؟«زاز

     

سض ثطًبهِ ّب ضا هؼوَلا زض حیي ثطًبهِ ّب لجل اظ ضؾیسى ثِ ّسف ًْبیي چم 17

  قرصب هَضز اضظیبثي ٍ ثطضؾي لطاض هي زّیس؟

     

        هي ثِ افطاز سحز اهط ذَز سبکیس هي کٌن کِ اظ گطٍّْبی ضلییت دیكي ثگیطًس؟ 18

هي ثِ افطاز سحز اهط ذَز اخبظُ هي زّن کِ زض حل هؿألِ اظ لعبٍر فطزی  19

 ذَز اؾشفبزُ کٌٌس؟

     

ـ قغلي آظاز هي گصاضم ٍ اخبظُ هي زّن زض هكبغل هرشلف هي افطاز زض گطز  20

 گطزـ زاقشِ ثبقٌس؟

     

  

 ضفشبض قْطًٍسی ؾبظهبًي:)هسل اضگبى(:دطؾكٌبهِ   ج
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ف
ضزی

 

ذیٯی   ؾٹالار

 ظیبز 

سب     ظیبز 

 حسٸزی 

ذیٯی   ٦ٱ 

 ٦ٱ

سب چِ حس افطاز ثِ زیگط ّوکبضاًكبى کِ حدن کبضّبیكبى ؾٌگیي اؾز   1

 ؟کوک هي کٌٌس

     

سب چِ حس کبضکٌبى ثطای ثْجَز ضٍیِ ّب ٍ ذػ هكي ّبی ؾبظهبى دیكٌْبز  2

 اضائِ هي زٌّس؟

     

      سب چِ حس کبضکٌبى اظ سکبلیف کبضی چبلف خسیس ًگطاى هي قًَس؟ 3

سب چِ هیعاى سوبیل زاضیس ثب ّوکبضاى ذَز ثِ ّوبٌّگي ٍ  ثطلطاضی اضسجبغ  4

 ثذطزاظیس؟

     

کبضکٌبى اظ لَاًیي ٍ همطاضار ؾبظهبًي حشي زض ظهبًي کِ ّیچ  سب چِ حس 5

  کؽ ًبظط ثط فؼبلیشْبی  آًْب ًیؿز  سجؼیز هي کٌٌس؟

     

سب چِ هیعاى سوبیل زاضیس ثِ ّوکبضاى ثطای حل هكکلار هطسجػ ثب کبض کوک  6

 کٌیس؟

     

ي سب چِ هیعاى کبضکٌبى ٍلز ذَز ضا صطف قکبیبر ضاخغ  ثِ هؿبئل خعئ  7

 هي کٌٌس؟

     

      کبضکٌبى ثِ چِ هیعاى حمَق یکسیگط ضا ضػبیز هي کٌٌس؟ 8

سب چِ حس کبضکٌبى سوبیل زاضًس هؿبئل ضا اظ آًچِ کِ ّؿز ثعضگشط ًكبى  9

 زٌّس؟

     

کبضکٌبى ثِ چِ هیعاى زض خلؿبسي  کِ زض ؾبظهبى ثطگعاض هي قَز قطکز هي  10

 کٌٌس؟

     

ِ زؾشیبثي ثِ اّساف کبضی دیف اظ هَػس همطض ٍ قطٍع سب چِ حس کبضکٌبى ث 11

 کبض خسیس ثسٍى ٍلفِ سوبیل زاضًس؟
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سب چِ حس کبضکٌبى اظ سغییطار ٍ دیكطفشْبیي کِ زض ایي ؾبظهبى ضٍی هي  12

 زّس ثب ذجط ّؿشٌس؟

     

کبضکٌبى ثِ چِ هیعاى ثب زیگط ّوکبضاًكبى کِ هوکي اؾز زض اثط الساهبر یب   13

 بر آًْب سحز سبثیط لطاض گیطًس هكَضر هي کٌٌس؟سصویو

     

سب چِ هیعاى کبضکٌبى زض اًدبم قغل خسیز زاضًس ٍ اقشجبّبر کبضیكبى   14

 کوشط اؾز؟

     

کبضکٌبى ثِ چِ هیعاى ثِ چیعّبیي کِ زض کبضقبى هكکل ایدبز هي کٌس سوطکع  15

 هي ًوبیٌس؟

     

      هي گیطًس؟ کبضکٌبى ثِ چِ هیعاى اظ ّن ایطاز  16

کبضکٌبى ثِ چِ هیعاى ثِ هٌظَض خلَگیطی اظ ثطٍظ هكکلار ثِ زیگط  17

 ّوکبضاًكبى کوک هي کٌشٌس؟

     

کبضکٌبى ثِ چِ هیعاى اظ فؼبلیشْبیي کِ ظطٍضی ًیؿشٌس اهب زض ٍخِْ ؾبظهبى  18

 سبثیط زاضًس هكبضکز هي کٌٌس؟

     

ذَز کوک کٌیس سب ذَز ضا ثب  سب چِ حس سوبیل زاضیس ثِ ّوکبضاى خسیس 19

 هحیػ کبضی ٍفك زٌّس؟

     

      سب چِ حس کبضکٌبى ّوسیگط ضا لجل اظ اًدبم کبضّبی هْن ثب ذجط هي کٌٌس؟ 20

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

124 

 

 

 

 

 :ضميمه ب

 

 ماريآخروجي هاي نرم افزار تحليل 
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‌جنسيت

 
Frequency Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  ز‌ 9 2.12 2.12 

‌  د 65 8.87 100.0 

Total 74 100.0  

 

‌تحصيلات

 
Frequency Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ‌    

‌د     9 12.2 2 .12 

‌   د  ي 21 4.28 5.40 

‌       ي 31 9.41 4.82 

‌       ي‌   د‌و‌      13 6.17 100.0 

Total 74 100.0  

 
  

‌تهسر

 
Frequency Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid وز ي‌  ‌ 3 1.4 1.4 

‌  د  ي‌و‌   ي 61 4.82 5.86 

‌     ي 10 5.13 100.0 

Total 74 100.0  

 

‌پست ثابت

 
Frequency Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid دي   ‌ 3 1.4 1.4 

‌   د  ‌        3 1.4 2.8 

       ‌ 11 9.14 1.23 

‌       ‌   د 28 8.37 9 .60 

    ‌ 29 2.39 100.0 

Total 74 100.0  
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‌سابقه سازمان

 
Frequency Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1‌‌  5‌   ‌ 6 1.8 1.8 

6‌‌  11‌   ‌ 7 5.9 6.17 

11‌‌  15‌   ‌ 25 8.33 4.51 

16‌‌  21‌   ‌ 11 9.14 2.66 

21‌   ‌  ‌   ‌ 25 8.33 100.0 

Total 74 100.0  
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Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 23-Jun-2009 11:36:57 

Comments  

Input Data \\ADMIN-

PC\Users\Public\Documents\spssSabkiRahb

ari\DATD2.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 74 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 

Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 

Q18 Q19 Q20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Resources Processor Time 0:00:00.016 

Elapsed Time 0:00:00.016 

 
 

[DataSet2]  

 
Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 74 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 74 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.869 20 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q1 2.9730 1.35458 74 

Q2 3.4324 1.27227 74 

Q3 3.7027 1.00314 74 

Q4 3.4054 .94968 74 

Q5 3.4730 1.26299 74 

Q6 3.6622 1.33732 74 

Q7 3.1081 1.21145 74 

Q8 3.0135 1.26592 74 

Q9 3.4730 1.28450 74 

Q10 3.4595 .95357 74 

Q11 3.5811 1.03377 74 

Q12 3.2568 1.23932 74 

Q13 3.6351 .86917 74 

Q14 3.8649 1.08948 74 

Q15 3.6081 .94821 74 

Q16 3.7568 .99051 74 

Q17 3.6757 1.06125 74 

Q18 3.4189 1.20509 74 

Q19 3.4595 1.11268 74 

Q20 3.6757 1.13606 74 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Q1 66.6622 126.802 .665 .855 

Q2 66.2027 133.506 .469 .864 

Q3 65.9324 136.447 .489 .863 

Q4 66.2297 134.727 .603 .860 

Q5 66.1622 131.124 .560 .860 

Q6 65.9730 130.383 .548 .860 

Q7 66.5270 126.965 .750 .852 

Q8 66.6216 125.444 .771 .851 

Q9 66.1622 125.480 .757 .851 

Q10 66.1757 133.544 .656 .858 

Q11 66.0541 135.942 .494 .863 

Q12 66.3784 130.019 .614 .858 

Q13 66.0000 143.205 .238 .870 

Q14 65.7703 141.029 .259 .871 

Q15 66.0270 146.164 .081 .875 

Q16 65.8784 148.629 -.029 .879 

Q17 65.9595 136.889 .439 .864 

Q18 66.2162 148.528 -.036 .882 

Q19 66.1757 137.188 .403 .866 

Q20 65.9595 134.450 .500 .862 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

69.6351 148.920 12.20327 20 

 
 

DATASET ACTIVATE DataSet1. RELIABILITY   /VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20   /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL   /MODEL=ALPHA. 
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Notes 

Output Created 23-Jun-2009 11:38:33 

Comments  

Input Data \\ADMIN-

PC\Users\Public\Documents\spssSabkiRahb

ari\DATD2.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 74 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

P19 P20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 0:00:00.000 

Elapsed Time 0:00:00.000 

 
 

[DataSet1] \\ADMIN-PC\Users\Public\Documents\spssSabkiRahbari\DATD2.sav 
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Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 23-Jun-2009 11:39:09 

Comments  

Input Data \\ADMIN-

PC\Users\Public\Documents\spssSabkiRahb

ari\DATD2.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 74 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

P19 P20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Resources Processor Time 0:00:00.000 

Elapsed Time 0:00:00.016 

 
 

[DataSet1] \\ADMIN-PC\Users\Public\Documents\spssSabkiRahbari\DATD2.sav 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 74 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 74 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.721 20 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

P1 3.7027 .90250 74 

P2 3.8649 .81635 74 

P3 3.7162 1.04055 74 

P4 3.8378 1.22784 74 

P5 3.8378 .82805 74 

P6 4.0811 .87204 74 

P7 3.9595 .86704 74 

P8 3.4459 1.09971 74 

P9 3.4730 .86362 74 

P10 3.7162 1.05363 74 

P11 3.9459 .70013 74 

P12 3.9324 .99768 74 

P13 3.4324 .89260 74 

P14 3.0541 1.03225 74 

P15 3.6486 .71063 74 

P16 3.9324 .91159 74 

P17 3.5405 .98188 74 

P18 3.6622 .95483 74 

P19 3.4730 1.00986 74 

P20 3.7973 1.04658 74 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

P1 70.3514 55.108 .089 .726 

P2 70.1892 54.923 .127 .722 

P3 70.3378 48.747 .502 .689 

P4 70.2162 49.377 .361 .703 

P5 70.2162 53.898 .209 .716 

P6 69.9730 55.807 .042 .729 

P7 70.0946 53.785 .203 .717 

P8 70.6081 54.105 .112 .728 

P9 70.5811 52.630 .299 .709 

P10 70.3378 50.802 .347 .704 

P11 70.1081 55.632 .096 .723 

P12 70.1216 51.917 .293 .710 

P13 70.6216 53.060 .251 .713 

P14 71.0000 51.260 .324 .707 

P15 70.4054 51.943 .456 .700 

P16 70.1216 52.958 .251 .713 

P17 70.5135 49.240 .502 .690 

P18 70.3919 50.625 .411 .699 

P19 70.5811 49.918 .433 .696 

P20 70.2568 50.440 .376 .702 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

74.0541 57.120 7.55780 20 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

TQ 69.6351 12.20327 74 

TP 74.0541 7.55780 74 
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Correlations 

  TQ TP 

TQ Pearson Correlation 1 .646
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 74 74 

TP Pearson Correlation .646
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

TQ 69.6351 12.20327 74 

Farzi1 16.9865 4.28279 74 

Correlations 

  TQ Farzi1 

TQ Pearson Correlation 1 .879
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 74 74 

Farzi1 Pearson Correlation .879
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

[DataSet1] F:\SPSS\spssSamadi\dataSAmadi.sav 
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Correlations 

  Tq Farzei2 

Tq Pearson Correlation 1 .159
*
 

Sig. (2-tailed)  .012 

N 250 250 

Farzei2 Pearson Correlation .159
*
 1 

Sig. (2-tailed) .012  

N 250 250 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

[DataSet1] F:\SPSS\spssSamadi\dataSAmadi.sav 

 

 

Correlations 

  Tq Farzei3 

Tq Pearson Correlation 1 .860
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 250 250 

Farzei3 Pearson Correlation .860
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 250 250 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

TQ 69.6351 12.20327 74 

Farzi4 14.3108 2.72947 74 

 

 

Correlations 

  TQ Farzi4 

TQ Pearson Correlation 1 .787
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 74 74 

Farzi4 Pearson Correlation .787
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

TQ 69.6351 12.20327 74 

Farzi2 17.5541 3.66823 74 

 

 

Correlations 

  TQ Farzi2 

TQ Pearson Correlation 1 .885
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 74 74 

Farzi2 Pearson Correlation .885
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

TQ 69.6351 12.20327 74 

Farzi3 21.0270 3.74522 74 
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Correlations 

  TQ Farzi3 

TQ Pearson Correlation 1 .934
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 74 74 

Farzi3 Pearson Correlation .934
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

TQ 69.6351 12.20327 74 

Farzi4 14.3108 2.72947 74 
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Correlations 

  TQ Farzi4 

TQ Pearson Correlation 1 .787
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 74 74 

Farzi4 Pearson Correlation .787
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

REGRESSION   /MISSING LISTWISE   /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA   

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)   /NOORIGIN   /DEPENDENT TP   /METHOD=STEPWISE 

Farzi1 Farzi2 Farzi3 Farzi4. 

 

 
Regression 

 

 

 
 

[DataSet1] C:\Users\Admin\Desktop\spssSabkiRahbari\DATD2.sav 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Farzi2 . Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

2 Farzi1 . Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

a. Dependent Variable: TP 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .624
a
 .390 .381 5.94398 

2 .666
b
 .444 .428 5.71617 

a. Predictors: (Constant), Farzi2 

b. Predictors: (Constant), Farzi2, Farzi1 

 

ANOVA
c
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1625.955 1 1625.955 46.021 .000
a
 

Residual 2543.829 72 35.331   

Total 4169.784 73    

2 Regression 1849.884 2 924.942 28.308 .000
b
 

Residual 2319.899 71 32.675   

Total 4169.784 73    

a. Predictors: (Constant), Farzi2 

b. Predictors: (Constant), Farzi2, Farzi1 

c. Dependent Variable: TP 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 51.469 3.400  15.138 .000 

Farzi2 1.287 .190 .624 6.784 .000 

2 (Constant) 50.119 3.310  15.140 .000 

Farzi2 .796 .261 .387 3.047 .003 

Farzi1 .586 .224 .332 2.618 .011 

a. Dependent Variable: TP 

 

 

Excluded Variables
c
 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 Farzi1 .332
a
 2.618 .011 .297 .487 

Farzi3 .266
a
 1.889 .063 .219 .412 

Farzi4 -.085
a
 -.658 .513 -.078 .509 

2 Farzi3 .105
b
 .642 .523 .077 .297 

Farzi4 -.096
b
 -.770 .444 -.092 .508 

a. Predictors in the Model: (Constant), Farzi2 

b. Predictors in the Model: (Constant), Farzi2, Farzi1 

c. Dependent Variable: TP 
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++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

 

NPAR TESTS   /FRIEDMAN=Farzi1 Farzi2 Farzi3 Farzi4   /STATISTICS 

DESCRIPTIVES   /MISSING LISTWISE. 

 

 
NPar Tests 

 

 
 

[DataSet1] C:\Users\Admin\Desktop\spssSabkiRahbari\DATD2.sav 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

Farzi1 74 16.9865 4.28279 9.00 24.00 

Farzi2 74 17.5541 3.66823 12.00 23.00 

Farzi3 74 21.0270 3.74522 14.00 27.00 

Farzi4 74 14.3108 2.72947 9.00 20.00 

 

 
Friedman Test 

 

Ranks 

 Mean Rank 

Farzi1 2.36 

Farzi2 2.51 

Farzi3 3.79 

Farzi4 1.34 

 

 

Test Statistics
a
 

N 74 

Chi-Square 137.228 

df 3 

Asymp. Sig. .000 

a. Friedman Test 
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 خذ فارسی :أهٌابغ ٍ ه
  1386، آشضٲبٺ187بض ، اثٹاٮ٣بؾٱ ، ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ، ٲؼٯٻ سسثیط، قٳبضٺاؾلاٲی ، حؿٵ ٸ ؾی -1

 ، چبح دٷؼٱ ، سٽطاٴ اٶشكبضار ؾٳز1385اٞؼٻ ، ؾیسٖٯی ا٦جط ، ٲجبٶی ٞٯؿٟی ٸ سئٹضیٽبی ضټجطی ٸ ضٞشبض ؾبظٲبٶی ، -2

 ٮٹی، چبح ؾی ٸ ی٧ٱ ، سٽطاٴ ، اٶشكبضار ٲٹ1378ا٢شساضی ، ٖٯی ٲحٳس ، ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ، -3

 ، چبح قبٶعزټٱ ، سٽطاٴ ، ٶكطٶی1380اٮٹاٶی ، ؾیس ٲٽسی ، ٲسیطیز ٖٳٹٲی ، -4

، زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲی  دبیبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾی اضقساٲیسی ، ٞطاٲطظ ، ثطضؾی ضاثُٻ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثبضيبیشٳٷسی ٲكشطیبٴ ، -5

  1388ٸاحس سٽطاٴ ٲط٦ع ، 

 ،چبح دٷؼٱ،سٽطاٴ،اٶشكبضار ثبٶ٥ ٲط٦عی1380بظٲبٴ ٸ ٲسیطیز اظ سئٹضی سب ٖٳ٭،ایطاٴ ٶػازدبضیعی،ٲٽسی ٸ ؾبؾبٴ ٪ٽط،دطٸیع،ؾ -6

، سطػٳٻ ٢بؾٱ ٦جیطی ، چبح ټكشٱ ، سٽطاٴ ، اٶشكبضار زاٶك٫بٺ آظاز 1380ثلاٶچبضز ، ٦ٷز ٸ ټطؾی ، دبئٹ٬ ، ضٞشبض ؾبظٲبٶی ، -7

 اؾلاٲی  

،  دبیبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾی اضقسآٴ ثب ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی ، سٹضٺ ، ٶبنط ، قٷبذز ٖٹاٲ٭ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ ثطضؾی اضسجبٌ  -8

 1385زاٶك٫بٺ سٽطاٴ ، دطزیؽ ٢ٱ ،

 ، چبح قكٱ ، سٽطاٴ ، ٲط٦ع اٶشكبضار زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲی1373ػبؾجی ، ٖجساٮٻ ، انٹ٬ ٸ ٲجبٶی ٲسیطیز ، -9

دبیبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾی ٦بض٦ٷبٴ، ػٳبٮی،حؿٵ،ثطضؾی سبطیط ؾج٧ٽبی ضټجطی ثط اؾبؼ ٲس٬ ضټجطی ٮی٧طر ٲسیطاٴ ثط ضيبیز قٛٯی -10

 1386،زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲی ٸاحس سٽطاٴ ٲط٦ع،اضقس

 ،چبح اٸ٬،سٽطاٴ،اٶشكبضار ؾٳز1377حبّٞ ٶیب،ٲحٳسضيب،ٲ٣سٲٻ ای ثط ضٸـ سح٣ی١ زض ٖٯٹٰ اٶؿبٶی، -11

 ، چبح ؾٹٰ ، سٽطاٴ ، اٶشكبضار سطٲٻ1380ح٣ی٣ی ، ٲحٳس ٖٯی ، ٲسیطیز ضٞشبض ؾبظٲبٶی ،  -12

 ،چبح ؾٹٰ ، سٽطاٴ ، اٶشكبضار زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲی1383، ضٸـ سح٣ی١ زض ٲسیطیز ، ذب٦ی ، ٚلاٲطيب  -13

 ،چبح چٽبضٰ،سٽطاٴ،اٶشكبضار ثبظسبة1387ذب٦ی،ٚلاٲطيب،ضٸـ سح٣ی١ ثب ضٸی٧طز دبیبٴ ٶبٲٻ ٶٹیؿی، -14

ٸی٧طزټبی سئٹضی٥ ،اٸٮیٵ زاٶبیی ٞطز ،حؿٵ ٸ اثطاټیٳی ، ثٯٹَجبظٺ ، ضٞشبض قٽطٸٶسی زض ؾبظٲبٶٽبی زٸٮشی : سأٲٯی ثط ٲجبٶی ٸ ض -15

 ٦1387ٷٟطاٶؽ ٲٯی ٲسیطیز ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ،زاٶك٫بٺ سٽطاٴ ،

 ،چبح قكٱ ،سٽطاٴ ، اٶشكبضار ضقس1387زلاٸض ، ٖٯی ، ٲجبٶی ٶٓطی ٸ ٖٳٯی دػٸټف زض ٖٯٹٰ اٶؿبٶی ٸ اػشٳبٖی ،  -16

ٳس اٖطاثی  ، چبح چٽبضٰ ، سٽطاٴ ، اٶشكبضار زٞشط ، سطػٳٻ ٖٯی دبضؾبئیبٴ ٸ ؾیس ٲح1380ضاثیٷع ، اؾشیٟٵ دی ، ضٞشبض ؾبظٲبٶی ،  -17

 دػٸټكٽبی ٞطټٷ٫ی  

 ، سٽطاٴ اٶشكبضار ؾٳز1380ضيبئیبٴ ، ٖٯی ، ضٞشبض ؾبظٲبٶی ، -18

 ، چبح ؾیعزټٱ ، سٽطاٴ ، اٶشكبضار ؾٳز1380ضيبئیبٴ ، ٖٯی ، انٹ٬ ٲسیطیز ، -19

 اٶشكبضار آ٪بٺ، چبح اٸ٬ ، سٽطاٴ ، 1388ظاضٖی ٲشیٵ ، حؿٵ ، ضٞشبض ؾبظٲبٶی دیكطٞشٻ ، -20

ظاضٖی ٲشیٵ ، حؿٵ ٸ ػٷس٢ی ، ٚلاٲطيب ، قٷبذز ٖٹاٲ٭ ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ ثطضؾی اضسجبٌ آٴ ثب ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی ،  -21

 171-192،نم1385، ثٽبض12ٞطټٷ٩ ٲسیطیز ، ؾب٬ چٽبضٰ ، قٳبضٺ 

 ،سٽطاٴ ، اٶشكبضار ٶ٫بٺ زاٶف1383ؾیس ػٹازیٵ ، ؾیس ضيب ، ٲسیطیز ضٞشبض ؾبظٲبٶی ، -22

،سطػٳٻ ٲحٳس نبیی ٸ ٲحٳٹز قیطاظی، چبح زٸٰ ، سٽطاٴ ، اٶشكبضار ٲإؾؿٻ 1381ؾ٧بضاٴ ، اٸٲب ، ضٸقٽبی سح٣ی١ زض ٲسیطیز ، -23

 ٖبٮی آٲٹظقی ٸ دػٸټكی
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،زاٶك٫بٺ آظاز ٸاحس ٖٯٹٰ ٸ اضقس دبیبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾینبز٢ی،ؾیسٖٯی ا٦جط،ٲُبٮٗٻ ٖٳٯ٧طز ٲسیطاٴ ثط اؾبؼ ؾج٥ ضټجطی ٮی٧طر، -24

 1384ٴ،سح٣ی٣بر سٽطا

 ، چبح ؾٹٰ ، سٽطاٴ ، اٶشكبضار ټؿشبٴ1387نبٮحی نس٢یبٶی ، ػٳكیس ٸ اثطاټیٳی ، ایطع ، سحٯی٭ آٲبضی دیكطٞشٻ ،  -25

 ، زض ٲطحٯٻ چبح ، سٽطاٴ ، اٶشكبضار ضؾب1389ٚلاٲعازٺ ، زاضیٹـ ، ضټجطی زض ٖطنٻ ؾبظٲبٴ ،  -26

بٶی ٸ اضسجبٌ آٴ ثب ٦یٟیز ذسٲبر ٸ ٸٞبزاضی ٲكشطی ، ٞشبحی ، ٲٽسی ، اططار ٲٗٷٹیز زض ٲحیٍ ٦بض ثط ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲ -27

 1386، زاٶك٫بٺ سٽطاٴ ،  دبیبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾی اضقس

،سٽطاٴ،اٶشكبضار دیبٰ 1385ٞطټٷ٫ی،ٖٯی ا٦جط ٸ نٟطظازٺ،حؿیٵ،ضٸقٽبی سح٣ی١ زض ٖٯٹٰ اٶؿبٶی ثب ٶ٫طقی ثط دبیبٴ ٶبٲٻ ٶٹیؿی، -28

 دٹیب 

 ، چبح اٸ٬ ، سٽطاٴ ، اٶشكبضار ټیأر1382 ٢بؾٳی ، ثٽطٸظ ، سئٹضیٽبی ضٞشبض ؾبظٲبٶی ، -29

، زاٶك٫بٺ آظاز  ٦بضقٷبؾی اضقس دبیبٴ ٶبٲٻ٦بْٳی ، ٲطيیٻ ، ثطضؾی ضاثُٻ ؾج٧ٽبی ضټجطی ٮی٧طر ثب ضيبیز قٛٯی ٦بض٦ٷبٴ ،  -30

 1388اؾلاٲی ٸاحس سٽطاٴ ٲط٦ع ،

ازٺ َٽطاٴ ، چبح دٷؼٱ ، سٽطاٴ ، اٶشكبضار ، سطػٳٻ ؾیس ٲٽسی اٮٹاٶی ٸ ٚلاٲطيب ٲٗٳبضظ1380٪طیٟیٵ ٸ ٲٹضټس ، ضٞشبض ؾبظٲبٶی ،  -31

 ٲطٸاضیس

 ، سٽطاٴ ، اٶشكبضار سطٲٻ1377ٲكج٧ی ، انٛط ، ٲسیطیز ضٞشبض ؾبظٲبٶی ،  -32

ٲهس٠ ضاز ، ٖٯی ٲحٳس ، ثطضؾی ضاثُٻ ؾج٧ٽبی ضټجطی ٮی٧طر ثب ٦بضآیی ثیٳبضؾشبٶٽبی اؾشبٴ انٟٽبٴ ، ٲؼٯٻ زاٶك٧سٺ ٖٯٹٰ  -33

 1384، 4، قٳبضٺ17ب٬ازاضی ٸ ا٢شهبز زاٶك٫بٺ انٟٽبٴ ، ؾ

 ، چبح دٷؼٱ ، سٽطاٴ ، اٶشكبضار سطٲٻ1386ٲ٣یٳی ، ؾیس ٲحٳس ، ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ضٸی٧طزی دػٸټكی ،  -34

، ظٲؿشبٴ 11ٲ٣یٳی ، ؾیس ٲحٳس ، ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اظ سئٹضی سب ٖٳ٭ ، ٞطټٷ٩ ٲسیطیز ، ؾب٬ ؾٹٰ ، قٳبضٺ -35

 19-48،نم1384

ٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ ٞطټٷ٩ ٦بضآٞطیٷی زض ؾبظٲبٶٽبی زٸٮشی ، ٞطټٷ٩ ٲسیطیز ، ؾب٬ ٲ٣یٳی ، ؾیس ٲحٳس ، ثطضؾی اضسجبٌ ض -36

 171-192،نم1385، سبثؿشبٴ 13چٽبضٰ ، قٳبضٺ

،  دبیبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾی اضقسٲٹحسظازٺ ، ایٹة ، ثطضؾی ضاثُٻ ؾج٥ ضټجطی سحٹٮی آٲٹظقی ٲسیطاٴ ثب ضٞشبض قٽطٸٶسی زثیطاٴ ،  -37

 1388ٖٯٹٰ ٸ سح٣ی٣بر ، زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲی ٸاحس

 1387ٲؼٳٹٖٻ ٲ٣بلار اضائٻ قسٺ زض اٸٮیٵ ٦ٷٟطاٶؽ ٲسیطیز ضٞشبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ، زاٶك٫بٺ سٽطاٴ ، -38

 ،چبح ؾٹٰ،سٽطاٴ،اٶشكبضار ٦شبة ٶٹspss،1389ٲٹٲٷی،ٲٷهٹض،سحٯی٭ ټبی آٲبضی ثب اؾشٟبزٺ اظ -39
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Thesis abstract (including the summary, objectives, implementation methods 

and results): 

The main purpose of this research is investigation Effects of leadership styles on 

organizational citizenship behavior , the tax administration of West Azarbaijan 

province,Khoy city and in addition other purposes including:  

 (1  Understanding the impact of changing styles on employee organizational citizenship 

behavior 

 (2 determining The relationship between manager's leadership style and organizational 

citizenship behavior of employees 

 (3  determining Style of leadership exercised by managers in the organization 

The method used in this research is descriptive-survey method. Also, the use of 

questionnaires to collect data in terms of method, the field The purpose of applied research 

from which the functional components of leadership style to organizational citizenship 

behavior is the organization's tax affairs In this paper, the theoretical and experimental study, 

a questionnaire With the help of Likert's leadership styles and organizational citizenship 

behavior component is produced by the body Both questionnaires are standard and All 

inquiries with a range of five Likert scale is readya and The Tax Office has been distributed 

among all people... 

Relationship between factors associated with leadership styles and organizational citizenship 

behavior Pearson correlation test was used. To investigate the cause and effect relationship of 

each of the factors associated with leadership (Authoritarian - exploitative, authoritarian - No 

Khvahanh, style consultations, participatory style) As independent variables and 

organizational citizenship behavior as the dependent variable and multivariate linear 

regression model is used and More, analysis of variance and regression square are used, 

Given that the correlation coefficient between these two variables is 646./ , it can be 

concluded This relationship is significantly positive In other words, the changing styles, as 

well as increased employee citizenship behavior, and vice versa. 



 

149 

 

 

ISLSMIC AZAD UNIVERSITY 

Central Tehran Branch 

Faculty Of Management-Governmental Management 

Department 

Thesis For Achieve To Master's Degree(M.A) 

Major:Human Resource ‌ 

Subject: 

The Study Of Relationship Between Leadership Style Manageres And 

City Khoy Tax Organization Employee Organizational Citizenship 

Behaviour   

Thesis Advisor: 

‌Dariush Golam Zadeh Ph.D.    

 Consulting Advisor:  

Kaveh Teymornejad Ph.D.  

By: 

  Gareshabani   Yadolah 

Feb 2011      

 

 



 

151 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

                  

     

  

 

 


