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 هقذهِ -1-1

ربثزب٣٤  ،ث٣ تطز٤س رٟبٖ أطٚظ اظ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ذبن٣ ثطذٛضزاض اؾت؛ تغ٥طات پطقتبة

ٞب٢ ؾط٤ٕ ٣ّٕٖ ٚ  ٞب٢ فعا٤ٙسٜ، ضلبثت ضٚظ افعٖٚ ٚ پ٥كطفت قس٤س زض لسضت، پ٥چ٥س٣ٌ

٥ف اظ ٕٞٝ زض ٔٛد چٟبضْ ٞب٢ ثبضظ رٟبٖ أطٚظ اؾت. أب قب٤س آ٘چٝ ث تىِٙٛٛغ٢ اظ ٤ٚػ٣ٌ

ا٥ٕٞت زا٘ف اؾت وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٖبُٔ ت٥٥ٗٗ ٣ٙٗ٤ ٖهط زا٘ب٣٤ ٕ٘ٛز پ٥سا وطزٜ ، ظ٘س٣ٌ ثكط

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ  ،وٙٙسٜ ٔٛفم٥ت زض ؾُٛح ت٥٥ٗٗ وٙٙسٜ لسضت ٚ حطٚت رٛإٔ اؾت

ٞب٣٤ وٝ ثٝ َٛض  ٞب٢ زضٖٚ آٟ٘ب تجس٤ُ قسٜ اؾت. ؾبظٔبٖ ٟٕٔتط٤ٗ ٥ْٚفٝ رٛإٔ ٚ ؾبظٔبٖ

ٚ  ٞبزا٘ف ثطا٢ انلاح ٚ ثٟجٛز فٗب٥ِت  ا٘تمبَ زا٘ف ٚ اؾتفبزٜ اظ ،حط الساْ ثٝ وؿت، ذّكٔٛ

وٙٙس. ٔس٤ط٤ت زا٘ف ق٥ٜٛ رس٤س٢ ثطا٢ تفىط زض ٔٛضز ؾبظٔبٖ ٚ تؿ٥ٟٓ  ّٖٕىطز ذٛز ٣ٔ

َٛض ثٝ ٞب٣٤ اقبضٜ زاضز وٝ  ٔٙبثٕ فىط٢ ٚ ذلالب٘ٝ ؾبظٔبٖ اؾت. ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ تلاـ

ٞب٢ فىط٢ ؾبظٔبٖ ٚ  ؾبٔب٘س٣ٞ ٚ لبثُ زؾتطؾ٣ ٕ٘ٛزٖ ؾطٔب٤ٝ ،تٗؾ٥ؿتٕبت٥ه ثطا٢ ٤بف

٥ٌطز. زض چ٥ٙٗ  تم٤ٛت فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ نٛضت ٣ٔ

 تٛرٝ ٔس٤طاٖ ثٝ ٔمِٛٝ ،قطا٣ُ٤

ٞب تجس٤ُ  ٞب٢ فىط٢ ثٝ پ٥ف قطٌ ثمب ٚ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ زا٘ف، وبضوٙبٖ زا٘ك٣ ٚ ؾطٔب٤ٝ 

 قسٜ اؾت. 

ثطضؾ٣ ضاثُٝ فطًٞٙ »ا٥ٍ٘عٜ ٔحمك ضا رٟت ا٘زبْ ا٤ٗ پػٚٞف ضا ثب ٖٙٛاٖ  ا٤ٗ قطا٤ٍ

 فطاٞٓ آٚضز. ٚظاضت فطًٞٙ ٚ اضقبز اؾلا٣ٔ ثب اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘فپػٚٞكٍبٜ ؾبظٔب٣٘ 
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 هسبلِ اصلي تحقيق: -1-2

فطًٞٙ، ٞٙط ٚ اضتجبَبت  آ٤ب ٥ٔبٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض پػٚٞكٍبٜ

 ضاثُٝ ٔٗٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز؟ ضت فطًٞٙ ٚ اضقبز اؾلا٣ٔٚظا

 تطشيح ٍ ثيبى هَضَع -1-3

ثٛز ٚ ا٘ملاة نٙٗت٣ وٝ  بٖرٟبٖ پؽ اظ ٌصاض اظ ا٘ملاة نٙٗت٣ وٝ ٔٙجٕ و٥ّس٢ زض آٖ ظٔ

ؾطٔب٤ٝ ٚ ٥٘ط٢ٚ وبض ٔٙجٕ ان٣ّ آٖ ثٛز، قبٞس ا٘ملاة اَلاٖبت٣ ثٛزٜ اؾت وٝ زض آٖ ٔٙجٕ 

زا٘ف اؾت. زض التهبزٞب٢ زا٘ف ٔحٛض أطٚظ٢ زا٘ف ثٝ  ،ٔساضظقٕٙس ذّك حطٚت ٚ زضآ

قٛز وٝ ثب٤س ٕٞب٘ٙس رط٤بٖ ٘مس٣ٍٙ٤، ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٤ب  ٖٙٛاٖ ٔٙج٣ٗ و٥ّس٢ ٔحؿٛة ٣ٔ

تٛا٘ٙس ّٖٕىطز  ٞب٣٤ ٣ٔ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٔس٤ط٤ت قٛز. زض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ تٟٙب ؾبظٔبٖ

٤ه ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض ثٟطٜ ٥ٌط٘س. آ٥ٔع٢ زاقتٝ ثبقٙس وٝ ثتٛا٘ٙس اظ زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ  ٔٛفم٥ت

ٞب٣٤ تجس٤ُ قسٜ اؾت وٝ  اظ ا٤ٗ ضٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ْٚب٤ف ؾبظٔبٖ

ٞب٣٤ وٝ ثٝ َٛض ٔؤحط الساْ ثٝ  وٙٙس ثٝ ؾبظٔبٖ ٤بز ٥ٌط٘سٜ تجس٤ُ قٛ٘س. ؾبظٔبٖ تلاـ ٣ٔ

ٞب ٚ ّٖٕىطز ذٛز  وؿت, ذّك, ا٘تمبَ زا٘ف ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ثطا٢ انلاح ٚ ثٟجٛز فٗب٥ِت

 وٙٙس. ٣ٔ

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ق٥ٜٛ رس٤س٢ ثطا٢ تفىط زض ٔٛضز ؾبظٔبٖ ٚ تؿ٥ٟٓ ٔٙبثٕ فىط٢ ٚ ذلالب٘ٝ 

َٛض ؾ٥ؿتٕبت٥ه ثطا٢ ٤بفتٗ، ثٝ ٞب٣٤ اقبضٜ زاضز وٝ  ؾبظٔبٖ اؾت. ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ تلاـ

ٞب٢ فىط٢ ؾبظٔبٖ ٚ تم٤ٛت فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢  ؾبٔب٘س٣ٞ ٚ لبثُ زؾتطؼ ٕ٘ٛزٖ ؾطٔب٤ٝ

 ٥ٌطز. ٔؿتٕط ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ نٛضت ٣ٔ

ٌصاض٢ ٌؿتطزٜ زض ظ٥ٔٙٝ فٙبٚض٢  ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٟ٘ب ثب تٕطوع ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ؾطٔب٤ٝ

وٙٙس ثب  اَلاٖبت ثٝ ز٘جبَ زؾتطؾ٣ ثٝ ٔعا٤ب٢ حبنُ اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٞؿتٙس ٚ تلاـ ٣ٔ

 كٙس.پ٥بزٜ ؾبظ٢ اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ّٖٕىطز ذٛز ضا ثٟجٛز ثر

چبِك٣ وٝ زض ا٤ٙزب ٚرٛز زاضز ا٤ٗ اؾت وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔٛي٣ٖٛ ؾ٥ؿتٕبت٥ه اؾت؛ 

آ٥ٔع آٖ ٥٘بظٔٙس ٍ٘طق٣ ٕٞٝ رب٘جٝ ٚ فطا٥ٌط ثٝ ٖٛأُ  ا٢ وٝ ثطا٢ ارطا٢ ٔٛفم٥ت ٔمِٛٝ

ٞب٣٤ وٝ ثٝ ز٘جبَ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ٔرتّف ؾبظٔب٣٘ اؾت. ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ
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ا٘س.  ٞب٢ اَلاٖبت٣ ٚ اضتجب٣َ ٕ٘ٛزٜ ٌصاض٢ ٌؿتطزٜ زض ظ٥ٔٙٝ فٙبٚض٢ ب٤ٝا٘س، الساْ ثٝ ؾطٔ ثٛزٜ

آ٥ٔع  تٟٙب ثرك٣ اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت ٚ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٔٛفم٥ت ITأب ثب٤س تٛرٝ زاقت وٝ 

ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٔؿتّعْ ا٤ٗ اؾت وٝ ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٔرتّف ٔٛرٛز زض ٤ه ؾبظٔبٖ اظ رّٕٝ 

ىِٙٛٛغ٢ ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زاضا٢ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ذبن٣ ثٛزٜ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ت

ٚ اظ ا٘ؿزبْ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ لاظْ ثطذٛضزاض ثبقٙس. ٚرٛز قىبف ٚ ٘بٕٞب٣ٍٙٞ زض ث٥ٗ ا٤ٗ 

آ٥ٔع اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ذٛاٞس قس. ثٙبثطا٤ٗ قٙبذت  ٖٛأُ ٔبٕ٘ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٔٛفم٥ت

ؾبظ٢ اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف   ٚي٥ٗت ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ اظ ح٥ج ٤ٚػ٥ٌٟب٢ لاظْ ثطا٢ پ٥بزٜ

تٛا٘س ث٥ٙبٖ ٔؿتحى٣ٕ ثطا٢ السأبت ثٗس٢ زض ا٤ٗ ضاؾتب فطاٞٓ  الساْ ا٥ِٚٝ ٣ٕٟٔ اؾت وٝ ٣ٔ

 ؾبظز.

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔرتّف شوط  زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٥ٔبٖ ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٔتٗسز٢ وٝ زض ٔسَ

زا٘ف پطزاذتٝ  زض اضتجبٌ ثب ٔس٤ط٤ت «فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘»ا٘س, ثٝ ثطضؾ٣ ٖبُٔ و٥ّس٢،  قسٜ

قٛز. زض ُٔبِٗبت ٔتٗسز٢ وٝ زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔرتّف ا٘زبْ  ٣ٔ

ثٝ ٖٙٛاٖ زٚ فٗب٥ِت ان٣ّ ٚ و٥ّس٢ ٔس٤ط٤ت  «ا٘تمبَ زا٘ف»ٚ  «ذّك زا٘ف»ٌطفتٝ اؾت, 

ا٘س. ِصا زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾ٣ اضتجبٌ ث٥ٗ ا٤ٗ ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚ  زا٘ف زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ

 قٛز. پطزاذتٝ ٣ٔ «ا٘تمبَ زا٘ف»ٚ  «ذّك زا٘ف»٥ِت ان٣ّ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٙٗ٤ زٚ فٗب

ذّك ٚ ا٘تمبَ ٔٛحط زا٘ف ٔؿتّعْ ٚرٛز ؾبذتبض ذبن٣ زض ؾبظٔبٖ اؾت. ؾبذتبض زض٣٘ٚ 

تٛا٘س ٔكٛق ٚ ٤ب ٔبٕ٘ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثبقس. ُٔبِٗبت٣ وٝ زض ا٤ٗ ضاثُٝ نٛضت  ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ٞب ٚ ضؾ٥ٕت ثبلا زض فطآ٤ٙسٞب ٚ  ٥ٌط٢ طوع زض ته٥ٕٓزٞٙس وٝ ٚرٛز تٕ ا٘س ٘كبٖ ٣ٔ ٌطفتٝ

قٛ٘س؛ زض حب٥ِىٝ تٛظ٤ٕ لسضت ٚ  ٞب٢ رس٤س ٣ٔ ضٚاثٍ وبض٢ ٔبٕ٘ ت٥ِٛسزا٘ف ٚ ا٘س٤كٝ

ٞب ٔٛرت افعا٤ف ذّك زا٘ف قسٜ ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ  پص٤ط٢ زض فٗب٥ِت اُ٘ٗبف

 ٕ٘ب٤س. تؿ٥ُٟ ٣ٔ

ا٢ اؾت وٝ زض آٖ افطاز ٚ ٌطٟٚٞب تٕب٤ُ  ظٔب٣٘ا٘تمبَ ٚ ذّك زا٘ف ٔؿتّعْ ٚرٛز فطًٞٙ ؾب

زاقتٝ ثبقٙس ثب ٤ىس٤ٍط ٕٞىبض٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ضاؾتب٢ ٔٙبفٕ ٔتمبث٣ّ وٝ زاض٘س زا٘ف ذٛز ضا ثب 

قٛز افطاز اظ ا٘تمبَ  ٤ىس٤ٍط تؿ٥ٟٓ ٕ٘ب٤ٙس. تؿٍّ فطًٞٙ فطزٌطا٣٤ ثط ؾبظٔبٖ ٔٛرت ٣ٔ
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ز، ٕٞىبض٢ ٚ فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زا٘ك٣ وٝ زاض٘س ًٔب٤مٝ وٙٙس، زض نٛضت٥ىٝ ٚرٛز اٖتٕب

قٛز. تبو٥س ثط ٤بز٥ٌط٢ زض فطًٞٙ  زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ, ٔٛرت افعا٤ف ذّك ٚ تجبزَ زا٘ف ٣ٔ

ٞب ثب تبو٥س ثط  ٌصاضز؛ ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ ثط تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ زض ذّك زا٘ف رس٤س تبح٥ط ٣ٔ

ٞب  وٙٙس. ؾبظٔبٖتط٢ زض ذّك زا٘ف ا٤فب  وٙٙس وٝ ٘مف فٗبَ ٤بز٥ٌط٢ ثٝ وبضوٙب٘كبٖ وٕه ٣ٔ

ثطا٢ ٔٛفم٥ت زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب٤س فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ضا زض ذٛز ٌؿتطـ زٞٙس ٚ 

 ٞب٢ لاظْ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط ضا فطاٞٓ ؾبظ٘س. ظ٥ٔٙٝ

ٞب٣٤ وٝ زاض٘س ٘مف ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ زض ذّك ٚ  ثٝ ز٥ُِ لبث٥ّت 1ٞب٢ اضتجب٣َ ٚ اَلاٖبت٣ فٙبٚض٢

ٚ قٙبذت ٚ آٌب٣ٞ  ICTٞب٢ ٔٙبؾت  ٛز ظ٤طؾبذتا٘تمبَ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ زاض٘س. ٚر

ٞب ٔٛرت تؿ٥ُٟ فطآ٤ٙس ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ف  وبضوٙبٖ اظ ٘حٜٛ ثٝ وبض٥ٌط٢ ا٤ٗ فٙبٚض٢

ذٛاٞس قس. ٚظاضت فطًٞٙ ٚ اضقبز اؾلا٣ٔ ثٝ ٖٙٛاٖ ؾبظٔب٣٘ وٝ ٔت٣ِٛ أٛض فط٣ٍٙٞ 

ٛا٘س ثٝ ٘حٛ ٔٛحطتط٢ وٙس تب ثب اضتمب ٚ ثٟجٛز زائٓ ؾُح ّٖٕىطز ذٛز ثت ثبقس. تلاـ ٣ٔ ٣ٔ

ٞب٣٤ وٝ زض  تط٤ٗ ٚ ٟٕٔتط٤ٗ اؾتطاتػ٢ زض ٥ُ٘ ثٝ اٞساف ذٛز ٌبْ ثطزاضز. ٤ى٣ اظ ٔٙبؾت

تٛا٘س تبح٥ط ثٝ ؾعا٣٤ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ زاقتٝ ثبقس، ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت. ا٤زبز  قطا٤ٍ و٣٘ٛٙ ٣ٔ

ظ٢ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت ا٥ِٚٗ السا٣ٔ اؾت وٝ ثب٤س ثطا٢ پ٥بزٜ ؾب ظ٥ٔٙٝ ٚ پ٥ف قطٌ

آ٥ٔع ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ا٘زبْ قٛز. ثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾ٣ ٚي٥ٗت فطًٞٙ  ٔٛفم٥ت

 قٛز. ؾبظٔب٣٘ ٔصوٛض زض ا٤ٗ پػٚٞكٍبٜ زض اضتجبٌ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف پطزاذتٝ ٣ٔ

 ضشٍست اًجبم تحقيق -1-4

پص٤ط٢  ا٢ زض ٔٛفم٥ت ٚ لسضت ضلبثت أطٚظٜ زا٘ف ٚ اَلاٖبت ثٝ ٖبُٔ ت٥٥ٗٗ وٙٙسٜ

ٞب تجس٤ُ قسٜ اؾت. ثب افعا٤ف تبو٥س زِٚت ثط ا٤زبز ربٔٗٝ زا٘ك٣ ٚ ا٤ِٛٚت حطوت  ؾبظٔبٖ

چٟبضْ تٛؾٗٝ، ٔؿئّٝ ٣ٕٟٔ وٝ ثٛرٛز آٔسٜ زضن   ثٝ ؾ٢ٛ التهبزٞب٢ زا٘ف ٔحٛض زض ثط٘بٔٝ

ا٤ٗ ٔٛيٛٔ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ اظ زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٔٙجٕ ٟٔٓ ٔع٤ت ضلبثت٣ اؾتفبزٜ و٥ٙٓ. زض 

ا٘س وٝ چٍٛ٘ٝ  ٞب تلاـ ذٛز ضا ثط ا٤ٗ ٔؿئّٝ ٔتٕطوع ٕ٘ٛزٜ بظٔبٖا٤ٗ ٥ٔبٖ ثؿ٥بض٢ اظ ؾ

ٞب  تٛا٘ٙس زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت ٕ٘ب٤ٙس. ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔعا٤ب٢ ثؿ٥بض٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٣ٔ
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تٛاٖ ثٝ ثٟجٛز و٥ف٥ت وبض، زض اذت٥بض زاقتٗ اَلاٖبت ثٝ ضٚظ  ثٝ ٕٞطاٜ زاضز وٝ اظ آٖ رّٕٝ ٣ٔ

٥ٌط٢, افعا٤ف تٛاٖ پبؾر٣٤ٍٛ ٘ؿجت  احطثرك٣, ثٟجٛز ته٥ٕٓ قسٜ، افعا٤ف وبضا٣٤, ثٟجٛز

پص٤ط٢ ؾط٤ٕ اقبضٜ ٕ٘ٛز. ٌب٣ٞ  ثٝ ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ز٤ٍط ٚ أىبٖ تغ٥٥ط ٚ تُج٥ك

ٞب٢ ثؿ٥بض ٔتٗسز٢ وٝ ثطا٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٞؿتٙس. زض ا٤ٗ  ضٚـ

ٞب٢ اَلاٖبت٣ ٚ  طزٜ زض ظ٥ٔٙٝ فٙبٚض٢ٌصاض٢ ٌؿت ٞب الساْ ثٝ ؾطٔب٤ٝ ضاؾتب ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ

٥٘ؿت. ٚ تىِٙٛٛغ٢ تٟٙب  ITا٘س. أب ثب٤س تٛرٝ زاقت وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٕٞبٖ  اضتجب٣َ ٕ٘ٛزٜ

ا٢ ؾ٥ؿتٕبت٥ه اؾت ٚ ٥٘بظٔٙس تٛرٝ  ثرك٣ اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت. ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔمِٛٝ

٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف آ٥ٔع اؾتطاتػ ٕٞٝ رب٘جٝ ثٝ ٖٛأُ ٔرتّف ؾبظٔب٣٘ اؾت. ارطا٢ ٔٛفم٥ت

ٔؿتّعْ ا٤ٗ اؾت وٝ اثتسا ٘ؿجت ثٝ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٚي٥ٗت ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٕٞچٖٛ ؾبذتبض 

ؾبظٔب٣٘, فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘, تىِٙٛٛغ٢ ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ٛز. ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط 

ٚي٥ٗت ا٤ٗ ٖٛأُ ثب٤س ثب اِعأبت فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اُ٘جبق زاقتٝ ثبقٙس. ثطضؾ٣ 

ا٤ٗ ٖٛأُ زض ؾبظٔبٖ ٚ اُ٘جبق آٖ ثب قطا٤ٍ لاظْ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف يطٚضت٣  ٚي٥ٗت

 آ٥ٔع اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ آٖ تٛرٝ ٕ٘ٛز. اؾت وٝ ثب٤س ثطا٢ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٔٛفم٥ت

ا٢ زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚرٛز زاضز،  اظ َطف ز٤ٍط ثب ٚرٛز ا٤ٙىٝ ازث٥بت ٌؿتطزٜ

ا٘س،  ٞب٢ زِٚت٣ ا٘زبْ ٌطفتٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبُٖٔبِٗبت٣ وٝ زض ظ٥ٔٙٝ پ٥بزٜ ؾبظ٢ 

ثبقٙس. پػٚٞكٍبٜ فطًٞٙ، ٞٙط ٚ اضتجبَبت ٥٘ع ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ؾبظٔبٖ زِٚت٣  ٘ؿجتب ٘بچ٥ع ٣ٔ

زض تلاـ اؾت تب ثب انلاح ٚ ثٟؿبظ٢ ؾبذتبضٞب ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ذٛز ثتٛا٘س ٘مف ذٛز ضا زض 

آ٥ٔع ا٤فب ٕ٘ب٤س.  ٔٛحط ٚ ٔٛفم٥ت تٛؾٗٝ التهبز٢، ارتٕب٣ٖ، ٚ فط٣ٍٙٞ ربٔٗٝ ثٝ ٘ح٢ٛ

تٛا٘س زض قطا٤ٍ ٔٛرٛز ثٝ اضتمب  ٞب٣٤ اؾت وٝ ٣ٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ اؾتطاتػ٢

 ٞط چٝ ث٥كتط ؾُح ّٖٕىطز ٚ ٔٛفم٥ت ا٤ٗ ٚظاضترب٘ٝ وٕه وٙس.

ثطضؾ٣ ٚ قٙبذت ٚي٥ٗت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔصوٛض زض ا٤ٗ پػٚٞكٍبٜ ٚ ثطضؾ٣ ضاثُٝ آٖ 

آ٥ٔع اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  تٛا٘س ظ٥ٔٙٝ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ارطا٢ ٔٛفم٥ت ٣ٔ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف،

 زض ا٤ٗ پػٚٞكٍبٜ فطاٞٓ ؾبظز.
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 سئَالات تحقيق -1-5

ثطضؾ٣ اضتجبٌ ٥ٔبٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ذّك زا٘ف ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ٔٛيٛٔ ٔٛضز ثطضؾ٣ زض 

٘تمبَ زا٘ف ا٤ٗ پػٚٞف اؾت وٝ ثس٤ٗ ٔٙٓٛض اضتجبٌ ٥ٔبٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ذّك ٚ ا

 قٛز. ثطضؾ٣ ٣ٔ

( آ٤ب ث٥ٗ ٖٙبنط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ )فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ ٚ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط( ٚ ذّك زا٘ف 1

 ضاثُٝ ٔٗٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز؟

( آ٤ب ث٥ٗ ٖٙبنط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ )فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ ٚ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط( ٚ ا٘تمبَ 2

 زا٘ف ضاثُٝ ٔٗٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز؟

 ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ضاثُٝ ٔٗٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز؟آ٤ب ث٥ٗ ذّك زا٘ف  (3

 اّذاف اسبسي تحقيق -1-6

( ثطضؾ٣ ٚي٥ٗت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ پػٚٞكٍبٜ فطًٞٙ، ٞٙط ٚ اضتجبَبت ثطا٢ پ٥بزٜ ؾبظ٢ 1

 اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف.

( ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ پ٥كٟٙبز ثطذ٣ 2

آ٥ٔع اؾتطاتػ٢  ثطا٢ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٔٛفم٥ت پػٚٞكٍبٜؾبظٔب٣٘ ا٤ٗ  تغ٥٥طات لاظْ زض فطًٞٙ

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 سٍش تحقيق -1-7

 «پ٥ٕب٤ك٣ -تٛن٥ف٣»ٞب اظ ٘ٛٔ  آٚض٢ زازٜ ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ٓط ٔب٥ٞت ٚ اٞساف ٚ ضٚـ رٕٕ

 ثبقس. ٣ٔ

پ٥ٕب٤ك٣ ا٤ٗ اؾت وٝ تحم٥مبت  –تٛن٥ف٣ ٠ ثٙس٢ ا٤ٗ تحم٥ك زض ظٔط ّٖت تمؿ٥ٓ -1

ٌٛ٘ٝ أىبٖ  پطزاظ٘س ٚ ٥ٞچ ٥ٕب٤ك٣ ثٝ ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾ٣ ٚيٕ ٔٛرٛز ٣ٔپ –تٛن٥ف٣ 

تٛا٘س اظ زؾتبٚضزٞب٢  زؾتىبض٢ ض٢ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ثطا٢ ٔحمك ٚرٛز ٘ساضز ٣ِٚ ٣ٔ

 تحم٥ك ثطا٢ پ٥كٟٙبز ٤ب َطاح٣ ٔسَ ٚ ٤ب َطاح٣ ؾ٥ؿتٓ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤س.

ؾب٣٤ ٚي٥ٗت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثبض٠ قٙببْ ا٤ٗ تحم٥ك، اَلاٖبت ٔٙبؾج٣ زضثٙبثطا٤ٗ ثب ا٘ز

 وٙس. ٝ ٣ٔئپػٚٞكٍبٜ فطًٞٙ، ٞٙط ٚ اضتجبَبت زض اضتجبٌ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف اضا
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 آٍسي اطلاعبت سٍضْبي گشد -1-8

ٕ٘ب٤س.  ٞب٢ ا٥ِٚٝ اظ ضٚـ ٥ٔسا٣٘ اؾتفبزٜ ٣ٔ آٚض٢ زازٜ . ٔحمك زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ ر1ٕٕ

ا٘ؿب٣٘ پػٚٞكٍبٜ فطًٞٙ، ٞٙط ٚ  ثس٤ٗ نٛضت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ اظ ٥٘ط٢ٚ

 ٕ٘ب٤س. اضتجبَبت ٘ٓطذٛا٣ٞ ٣ٔ

 قٛز: ٞب٢ حب٤ٛ٘ٝ اظ زٚ ضٚـ ظ٤ط اؾتفبزٜ ٣ٔ آٚض٢ زازٜ . ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ر2ٕٕ

 ٞب٢ اضائٝ قسٜ فبضؾ٣ تبوٖٙٛ( ا٢ )ثطضؾ٣ ٔمبلات ٚ پب٤بٖ ٘بٔٝ ُٔبِٗبت وتبثرب٘ٝ

قسٜ زض ٔزلات ٚ زا٘كٍبٟٞب٢ ٞب٢ وبض  ا٤ٙتط٘ت )ثطضؾ٣ تٗساز٢ اظ ٔمبلات ٚ پب٤بٖ ٘بٔٝ

 ٔٗتجط رٟبٖ(

 دٍسُ صهبًي تحقيق -1-9

 ضا زض ثط ذٛاٞس ٌطفت. 87ٔبٜ  ذطزازتب  86ا٤ٗ تحم٥ك فبنّٝ ظٔب٣٘ ٔطزاز ٔبٜ 

 هكبى تحقيق  -1-11

 ثبقس. ٔىبٖ ا٤ٗ تحم٥ك قٟط تٟطاٖ زض پػٚٞكٍبٜ فطًٞٙ، ٞٙط ٚ اضتجبَبت ٣ٔ

 جبهعِ آهبسي -1-11

ٚ اضقبز  فطًٞٙٚظاضت پػٚٞكٍبٜ تٕب٣ٔ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ك قبُٔ ربٔٗٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥

 ثبقس. ٣ٔاؾلا٣ٔ 

 ًوًَِ آهبسي -1-12

زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ ٍ٘طز٤سٜ اؾت ٚ اظ و١٥ّ افطاز پػٚٞكٍبٜ ٘ٓطؾٙز٣ ثٝ ُٖٕ 

 آٔسٜ اؾت )ؾطقٕبض٢(

 ّبي تحقيق تعبسيف عوليبتي ٍاطُ -1-13

سأبت٣ اقبضٜ زاضز وٝ ثٝ َٛض ؾ٥ؿتٕبت٥ه ثطا٢ ٤بفتٗ، ثٝ ال هذيشيت داًص: -1-13-1

ٞب٢ فىط٢ ؾبظٔبٖ ٚ تم٤ٛت فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢  ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ لبثُ زؾتطؼ ٕ٘ٛزٖ ؾطٔب٤ٝ

 ٥ٌطز  ٔؿتٕط ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ نٛضت ٣ٔ

 ذّك زا٘ف: فطآ٤ٙس ا٤زبز زا٘ف رس٤س زض احط تٗبُٔ ث٥ٗ زا٘ف ي٣ٕٙ ٚ آقىبض 
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٘تمبَ زا٘ف اظ ٤ه فطز، ٌطٜٚ ٚ ٤ب ٚاحس ؾبظٔب٣٘ ثٝ فطز، ٌطٜٚ ٚ ٤ب ا٘تمبَ زا٘ف: ٔٙٓٛض ا

 .[٣ِ54] .ثبقس ٚاحس ؾبظٔب٣٘ ز٤ٍط ٣ٔ

٘ٓبْ ٔٗب٣٘ ٔكتطن وٝ ثٛؾ٥ّٝ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ حفّ ٣ٔ ٌطزز  فشٌّگ سبصهبًي: -1-13-2

 ٚ ؾبظٔبٖ ضا اظ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ز٤ٍط رسا ٣ٔ وٙس.

َ ٤ب اقبٖٝ زا٘ف اظ ٤ه فطز، ٌطٜٚ ٤ب ؾبظٔبٖ ثٝ تؿ٥ٟٓ زا٘ف: فٗب٥ِتٟب٣٤ وٝ زض ظ٥ٔٙٝ ا٘تمب

 ٥ٌطز. ٜٚ ٤ب ؾبظٔبٖ ز٤ٍط ا٘زبْ ٤٣ٔه فطز، ٌط

ٞب٢  ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط: فٗب٥ِتٟب٣٤ وٝ ثٝ ٔٙٓٛض اضتمبء زائٓ ؾُح زا٘ف، ٟٔبضت ٚ تٛا٘ب٣٤

 [12] ضاث٥ٙع٥ٌط٘س  ٔطثٌٛ ثٝ ا٘زبْ وبض نٛضت ٣ٔ
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 :هفَْم فشٌّگ -2-1

پ٥كٛ٘س ٚ ثٝ ٣ٙٗٔ رّٛ، ثبلا ٚ ‹‹ ًٞٙ››ٚ ‹‹ فط››رعء  2ا٢ فبضؾ٣ ٚ ٔطوت اظ  فطًٞٙ ٚاغٜ

اؾت ثٝ ٣ٙٗٔ وك٥سٖ، ؾ٣ٙ٥ٍٙ ٚ ٚظٖ. ا٤ٗ ‹‹ تٍٙب››اظ ض٤كٝ اٚؾتب٢ ‹‹ ًٞٙ››ثط اؾت ٚ 

٣ٙٗٔ ثبلا وك٥سٖ، ثطوك٥سٖ ٚ ث٥طٖٚ وك٥سٖ اؾت، ٣ِٚ ٥ٞچٍبٜ ٝ ٚاغٜ ٔطوت اظ ٘ٓط ِغ٢ٛ ث

٣ ثٝ ٔف٣ٟٔٛ وٝ ثطذبتؿٝ اظ ض٤كٝ وّٕٝ ثبقس ٥٘بٔسٜ اؾت. زض ازث٥بت فبضؾ٣ زض ازث٥بت فبضؾ

انُلاح فطًٞٙ ثط حؿت ظٔبٖ ٚ ٔٛضز ثب ٔفب٥ٞٓ ٔرتّف ثىبض ضفتٝ اؾت. زض قبٞٙبٔٝ 

فطزٚؾ٣ ث٣ٕٙٗ ٚ ٔتطازف ثب زا٘ف ٚ ٞٙط آٔسٜ اؾت. ثب قطٚٔ ت٥ّٗٓ ٚ تطث٥ت رس٤س زض 

ثىبض ضفت ٚ زض وتت ٚ ٔمبلات٣ وٝ زض ا٤ٗ  ا٤طاٖ، ٚاغٜ فطًٞٙ ث٣ٕٙٗ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ

ت٥ّٗٓ ٚ ››ٞب٢ ا٥ٍّ٘ؿ٣ ٚ فطا٘ؿ٢ٛ تطرٕٝ قسٜ اؾت، ٚاغٜ فطًٞٙ ثطاثط وّٕٝ  ظ٥ٔٙٝ اظ ظثبٖ

 [14الا٥ٔٗ ] ثىبض ضفتٝ اؾت. ضٚح‹‹ تطث٥ت

تٛاٖ ثطآٔس ٤ب زاضا٣٤ ٤ه ٚاحس ارتٕب٣ٖ پب٤ساض, زض ا٘ساظٜ ٔتفبٚت ثكٕبض آٚضز  فطًٞٙ ضا ٣ٔ

ٛذتٗ ٚ پب٤ساض ؾبذتٗ ز٤سٌبٜ ذٛز ضا اظ ذ٤ٛف ٚ پ٥طأٛ٘ف ثسؾت آٚضزٜ وٝ فطنت آٔ

ا٢  ٞب٢ آٔٛذتٝ اؾت وٝ ثٝ ٔفطٚيبت٣ ث٥ٙبز٢ ضؾ٥سٜ اؾت. ا٤ٗ ٔفطٚيبت ٚ ثبٚضٞب، پبؾد

ٞب٢ ٚحست ٚ  ٞب٢ ثمب ٚ پب٤ٙس٣ٌ زض ٔح٥ٍ ث٥ط٣٘ٚ ٚ زقٛاض٢ ٞؿتٙس وٝ ثٝ زقٛاض٢

ظ٥ٔٙٝ اؾت. 2اؾت وٝ وبضثطز ان٣ّ آٖ زضا٢ ٜ قٛز. فطًٞٙ ٚاغ ٤ىپبضچ٣ٍ زض٣٘ٚ زازٜ ٣ٔ

ٞب٢ تٕس٣٘ پ٥چ٥سٜ پ٥كطفتٝ  تٛا٘س ثٝ فطاٚضزٜ تط٤ٗ ٣ٙٗٔ ٣ٔ زض ٤ه ظ٥ٔٙٝ فطًٞٙ زض ٌؿتطزٜ

 اقبضٜ زاقتٝ ثبقس. وٝ زض چ٥ٙٗ ٔٗٙب٣٤ ثٝ چ٥عٞب٣٤ ٔب٘ٙس

ٌطزز ٚ آقٙب٣٤ ٚ ثطذٛضزاض٢ اظ ْطافتٟب٢  قٙبؾ٣ ثبظ٣ٔ ازث٥بت, ٞٙط ٚ فّؿفٝ, زا٘ف ٚ فٗ

ؾبظز اظ ا٤ٗ ضٚ فطًٞٙ زض ا٤ٗ ٣ٙٗٔ ثٝ  ٣ٌ ٚ لسضقٙبؾ٣ ثطٌطفتٗ اظ آٟ٘ب ضا ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔظ٘س

ؾبظز. زض ظ٥ٔٙٝ ز٤ٍط فطًٞٙ  ٞب٢ ٢ٚ ضا ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ فط٥ٞرت٣ٍ ا٘ؿبٖ اقبضٜ زاضز ٚ آٔٛذت٣ٙ

ضٚز ٚ زض ا٤ٗ  وٙٙس، ثىبض ٣ٔ قٙبؾ٣ ٚ ز٤ٍط وؿب٣٘ وٝ ا٘ؿبٖ ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ اظ ؾ٢ٛ ٔطزْ

ب٢ ا٘س٤كٝ، ٖبزت ٚ اق٥بء ٔبز٢ اقبضٜ زاضز وٝ زض پ٣ ا٘جبقت آٟ٘ب ؾبظٌبض٢ ٞ ٣ٙٗٔ ثٝ آفط٤سٜ

 1[81قب٤ٗ ]آ٤س  ا٢ ث٥ٗ ا٘ؿبٖ ٚ ٔح٥ٍ َج٣ٗ٥ ٢ٚ پس٤س ٣ٔ پ٥چ٥سٜ

                                                 
1
 - Shine 
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اظ ٔزٕٛٔ ٔٗب٣٘ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ وٝ ثطا٢ وّٕٝ فطًٞٙ زض آحبض ازث٣ فبضؾ٣ آٔسٜ ٥ٔتٛاٖ چ٥ٙٗ 

٥ٕ ٚ پط زأٙٝ زاقتٝ وٝ ٖجبضت ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ زض ٘عز ٔطزْ وكٛضٞب، فطًٞٙ ٔف٣ٟٔٛ ٚؾ

ٞب ٚ ٔٗبضف ٚ و٥ّٝ ٥٘طٚٞب٢  ا٢ اظ فهب٤ُ ٚ ٞٙطٞب٢ ٚ آزاة ٚ زا٘ف ثٛزٜ اؾت اظ ٔزٕٖٛٝ

اذلال٣ ٚ ضٚح٣ ثكط وٝ ٢ٚ ضا اظ حبِت ثس٢ٚ ذبضد وطزٜ ٚ ثٝ ؾ٢ٛ وٕبَ ٢ٛٙٗٔ ؾٛق 

 [ 3 زٞس حمف٣ ] ٣ٔ

ٝ اًٖب٢ ٤ه ٌطٜٚ ض٤ع٢ ر٣ٕٗ ا٘س٤كٝ اؾت و ثٝ ؾرٗ ز٤ٍط فطًٞٙ ٣ٖٛ٘ اظ ثط٘بٔٝ

ؾبظز، فطًٞٙ ثطا٢ ربٔٗٝ ا٘ؿب٣٘ ٕٞبٖ حى٣ٕ ضا زاضز وٝ  ا٘ؿب٣٘ ضا اظ ٌطٜٚ ز٤ٍط رسا ٣ٔ

 [19قره٥ت ثطا٢ فطز ا٘ؿبٖ زاضز َٛؾ٣ ]

 تعشيف فشٌّگ: -2-2

قٙبؾ٣ تٗبض٤ف ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ اظ فطًٞٙ قسٜ اؾت ٚ  قٙبؾ٣ ٚ ٔطزْ زض ّْٖٛ ربٔٗٝ

ا٘س وٝ زض ا٤ٙزب ثٝ چٙس  ٘جبَ تٗط٤ف ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٛزٜقٙبؾبٖ ظ٤بز٢ ثٝ ز قٙبؾبٖ ٚ ٔطزْ ربٔٗٝ

 قٛز: ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٣ٔ

ا٢ اظ آزاة ٚ ضؾْٛ، ٔٗتمسات,  قٙبؼ ٘بٔساض ا٥ٍّ٘ؿ٣، فطًٞٙ ضا ٔزٕٖٛٝ ازٚاضز ت٥ّٛض ٔطزْ

 اذلاق, ٔصٞت ٚ لٛا٥٘ٗ تٗط٤ف وطزٜ اؾت.  اؾتٗسازٞب, ٞٙط,

زا٘س.  بت ٞط ّٔت ضا فطًٞٙ آٖ ّٔت ٣ٔو٥ّٝ ٖٛأُ ٔبز٢ ٚ ٔٓبٞط ٢ٛٙٗٔ ح٥‹‹ ولاضن››

 [ 20فطربز ]

ٞب٢ اًٖب٢ ٤ه ربٔٗٝ ثطا٢  قٙبؾ٣ فطًٞٙ ضا و٥ّٝ وٛقف اظ ز٤س ربٔٗٝ‹‹ ؾبٔٛئُ و٥ًٙ››

 [22زا٘س. و٥ًٙ ] اُ٘جبق ثب ٞٙزبضٞب٢ ٔح٥ٍ )آٖ اظ َج٣ٗ٥ ٤ب ارتٕب٣ٖ( ٣ٔ

اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢  فطًٞٙ زض ثط٥ٌط٘سٜ››وٙس:  فطًٞٙ ضا ا٤ٍٙٛ٘ٝ تٗط٤ف ٣ٔ‹‹ وّٛوٟٖٛ››

تط٤ٗ  قٛز ٚ قبُٔ ٖٕسٜ ٞب ٚ ثٝ ق٥ٜٛ ٕ٘بز٢ وؿت ٚ ٔٙتمُ ٣ٔ اؾت وٝ تٛؾٍ ؾٕجُ

٤بثس، ثٗلاٜٚ فطًٞٙ  زؾتبٚضزٞب٢ ٌطٟٚٞب٢ ا٘ؿب٣٘ اؾت ٚ زض وبضٞب٢ ؾٙت٣ ٥٘ع تزؿٓ ٣ٔ

ٞب٢ ٚاثؿتٝ ثٝ آٟ٘بؾت وٝ اظ  ٞب ٚ اظضـ ا٢ اظ آزاة ٚ ضؾْٛ ٚ ا٘س٤كٝ قبُٔ ٔزٕٖٛٝ

٘ت٥زٝ اٖٕبَ ٚ ضفتبض ا٘ؿبٖ ٚ اظ رٟبت٣ ثٝ ٖٙٛاٖ ٖب٣ّٔ ثطا٢ قىُ زازٖ ثٝ  تٛا٘س رٟبت٣ ٣ٔ

 [22اٖٕبَ ا٘ؿب٣٘ تم٣ّ ٌطزز. ٔحٕس٢ ]
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ٞب٢ ش٣ٙٞ زؾتٝ ر٣ٕٗ وٝ اًٖب٢ ٤ه ّٔت ٚ ٤ب  فطًٞٙ ٖجبضت اؾت اظ ثط٘بٔٝ 1‹‹ٞبفؿتس››

 ٌطٜٚ زض آٖ ؾ٥ٟٓ ٞؿتٙس.

ض فطاٌطز تزطثٝ ض٤ٚبض٣٤ٚ ززا٘س وٝ  اظ ٔفطٚيبت ث٥ٙبز٢ ٣ٔ ٣فطًٞٙ ضا ا٤ٍِٛ‹‹ ازٌبضقب٤ٗ››

ٞب٢ ٟ٘فتٝ زض ؾبظٌبض٢ ث٥ط٣٘ٚ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ زض٣٘ٚ، اظ ؾ٢ٛ ٥ٗٔٗ ؾبذتٝ،  ثب زقٛاض٢

 [19وكف قسٜ ٤ب پس٤س آٔسٜ اؾت َٛؾ٣ ]

ٞب، آزاة، ضؾْٛ ٚ ثبٚضٞب ٚ ضفتبضٞب ٚ ٞٙزبضٞب٢ ٌطٜٚ  فطًٞٙ ضا اضظـ‹‹ ٔٛضٌبٖ ٤ٚتعَ››

 زا٘س  ا٢ اظ ٔطزْ ٣ٔ ٤ٚػٜ

 زا٘س. ٞب ٚ ٟٔبضتٟب، ز٤ٗ ٚ ٔصٞت ٣ٔ فطًٞٙ ضا ٔتكىُ اظ زا٘ف‹‹ ب٥ٌٌّٚٓٛؾت››

ا٢ اظ  زض احط ٔٗطٚف ذٛز ثٙبْ ضٚا٘كٙبؾ٣ ارتٕب٣ٖ، فطًٞٙ ضا ٔزٕٖٛٝ‹‹ ثطي اتٛولا٤ٗ››

 زا٘س  ٞب اوتؿبث٣ ثكط ٣ٔ ٖبزتٟب ٚ تٛا٘بئ٣

٥سات ٚ فطًٞٙ ضا ٖٛاَف، تفىطات, ٟٔبضتٟب ٚ فٖٙٛ ٚ تز٣ّ آٟ٘ب زض تِٛ‹‹ چؿٙٛوٛف››

 [.15. ظضا٣ٖ ]زا٘س ٟ٘بزٞب٢ ارتٕب٣ٖ ٣ٔ

وٝ فطًٞٙ ثٝ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت ثٙس٢ اظ تٗبض٤ف فطًٞٙ  زض ٤ه رٕٕ‹‹ حؿٗ ظضا٣ٖ ٔت٥ٗ››

ٞب، ٞٙطٞب ٚ فٖٙٛ ٚ آزاة  و٥ّت٣ اظ ا٘س٤كٝ ٚ ُٖٕ اقبضٜ زاضز ٚ ٕٞٝ اٖتمبزات، ثبٚضٞب، آضٔبٖ

ؾبظز ٚ ثطا٢ ربٔٗٝ ٕٞبٖ  ٖ ٥ٌ٣ٔطز ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ضا ٕ٘ب٤ب ٚ ضؾْٛ ربٔٗٝ ضا زض ثط٣ٔ

 [15حى٣ٕ ضا زاضز وٝ قره٥ت ثطا٢ فطز زاضز ظضا٣ٖ ]

 حفظ ٍ ًگْذاسي فشٌّگ -2-3

ٚلت٣ وٝ ٤ه فطًٞٙ قىُ ٌطفت، السأبت ظ٤بز٢ ا٘زبْ ٣ٔ قٛز تب وبضوٙبٖ ثٝ تزبضت 

ٔكبث٣ٟ زؾت ٤بثٙس تب آٖ فطًٞٙ حفّ قٛز. ثطا٢ ٔخبَ ذ٣ّ٥ اظ السأبت ؾبظٔبٖ زض 

ٞب٢ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز،  وٙٙس. فطا٤ٙس ٌع٤ٙف، قبذم ٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ آٖ ضا تم٤ٛت ٣ٔضاؾتب٢ ٔ

ٞب آٔٛظق٣ ٚ اضتمب٢  ٞب٢ تره٥م پبزاـ ٤ب پطزاذت حمٛق ٚ زؾتٕعز، ثط٘بٔٝ ق٥ٜٛ

وبضوٙبٖ زض ا٤ٗ ضاؾتبؾت وٝ ؾبظٔبٖ ُٕٔئٗ ثبقس وٝ افطاز٢ ضا ثٝ اؾترساْ ذٛز زضآٚضزٜ 

                                                 
1
 - Hofsted 
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زٞس ٚ  وٙٙس پبزاـ ٣ٔ وؿب٣٘ وٝ اظ آٖ حٕب٤ت ٣ٔ وٝ ثب فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ؾبظٌبض٘س ٚ ثٝ

 وٙٙس.  وؿب٣٘ ضا وٝ ثب آٖ فطًٞٙ ٔربِفٙس تٙج٥ٝ ٤ب اذطاد ٣ٔ

 عَاهل اسبسي ثشاي حفظ ٍ ًگْذاسي فشٌّگ : -2-3-1

 ضیَُ گضيٌص -

 الذاهبت هذيشيت عبلي -

 ضیَُ ّبی جبهعِ پزيشی -

ؾب٣٤ ٚ ا٘تربة ٞسف ٕٔكرم ٚ ضٚقٗ ٌع٤ٙف ا٤ٗ اؾت وٝ افطاز٢ قٙب ضیَٓ گضيٌص:

ٞب ٚ تٛا٘بئ٥ٟب٢ لاظْ ضا  ٟٔبضت ،زا٘ف ،آ٥ٔع وبض زض ؾبظٔبٖ قٛ٘س وٝ ثطا٢ ا٘زبْ ٔٛفم٥ت

زاقتٝ ثبقٙس. أب ٖٕٛٔبً تٗساز ظ٤بز٢ ٚارس قطا٤ٍ لاظْ ٞؿتٙس. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ا٤ٗ افطاز 

٥ٌط٘س وٝ ثٝ ٔؿبِٝ قب٤ؿت٣ٍ ٚ تٙبؾت زاَّٚت  قٙبؾب٣٤ قس٘س، ته٥ٕٓ ٟ٘ب٣٤ ضا وؿب٣٘ ٣ٔ

 وٙٙس. ؾبظٔبٖ تٛرٝ زل٥ك ٣ٔ زض

قٛز. ا٤ٗ  ٌصقتٝ اظ ا٤ٗ زض فطا٤ٙس ٌع٤ٙف ثٝ زاَّٚجبٖ اَلاٖبت٣ زض ثبضٜ ؾبظٔبٖ زازٜ ٣ٔ

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثب  آٚض٘س ٚ اٌطثج٥ٙ٥س وٝ اضظـ زاَّٚجبٖ زض ثبضٜ ؾبظٔبٖ اَلاٖبت٣ ثٝ زؾت ٣ٔ

قٛ٘س ٚ  ٔٙهطف ٣ٔ ٞب٢ آ٘بٖ زض تٗبضو اؾت، ثٝ ٥ُٔ ٚ اضازٜ ذٛز اظ پ٥ٛؾتٗ ثٝ آٖ ز٤سٌبٜ

وٙٙس. ثٙبثطا٤ٗ فطا٤ٙس ٌع٤ٙف ثٝ نٛضت ٤ه ذ٥بثبٖ زٚ  ٘بْ ذٛز ضا اظ فٟطؾت آ٘بٖ حصف ٣ٔ

آ٤س ٚ ٞط ٤ه اظ َطف٥ٗ )زاَّٚت ٤ب ؾبظٔبٖ( وٝ ا٤ٗ اظزٚاد ضا ٘ب٥ٕٖٔٛ ثپٙساض٘س،  َطفٝ زض٣ٔ

صف وٙٙس ٚ ثس٤ٗ َط٤ك، زض فطا٤ٙس ٌع٤ٙف ثب ح اظ ٕٞبٖ اَٚ ا٘هطاف ذٛز ضا اٖلاْ ٣ٔ

٘سٞٙس ٤ب آٟ٘ب ضا ٔٛضز حّٕٝ لطاض زٞٙس, ؾ٣ٗ  ٞب٢ ان٣ِٛ ؾبظٔبٖ ا٥ٕٞت وؿب٣٘ وٝ ثٝ اضظـ

 قٛز تب فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ حفّ قٛز. ٣ٔ

ٔس٤ط٤ت ٖب٣ِ ؾبظٔبٖ: السأبت ٔس٤ط٤ت ٖب٣ِ تبح٥ط ظ٤بز٢ ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زاضز. ٔس٤طاٖ 

وٙٙس وٝ پؽ اظ ٣َ  ضائٝ ٣ٔاضقس ارطا٣٤ اظ َط٤ك ٌفتبض ٚ وطزاض، ٞٙزبضٞب ٚ ٥ٗٔبضٞب٣٤ ا

ضؾٙس. ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٤ٗ ٞٙزبضٞب ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ ٞؿتٙس  ؾّؿّٝ ٔطاتت ثٝ ٕٞٝ رب٢ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

پص٤ط٢ زض ؾبظٔبٖ ٔمجَٛ اؾت ٚ ٔس٤طاٖ چٝ ٥ٔعاٖ آظاز٢ ثٝ ظ٤ط زؾتب٘كبٖ  وٝ آ٤ب ٔربَطٜ
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ٛرت ثسٞٙس ٚ ا٤ٗ وٝ ِجبؼ ٚ پٛقف ٔٙبؾت زض ؾبظٔبٖ چٍٛ٘ٝ اؾت ٚ چٝ السأبت٣ ٔ

 قٛز ٚ .... افعا٤ف حمٛق ٚ اضتمب٢ ٔمبْ ٚ زازٖ پبزاـ ٣ٔ

پص٤ط٢: قب٤س ٔؿبِٝ ٟٔٓ ا٤ٗ ثبقس وٝ افطاز ثب فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ذٛز  ث٥ٍط٘س ٚ آ٘طا  ربٔٗٝ

ضٖب٤ت ٕ٘ب٤ٙس ٚ اٌط ثب فطًٞٙ ؾبظٔبٖ آقٙب ٘جبقٙس، پؽ اظ اؾترساْ ٔٛرت ٔرسٚـ قسٖ 

اؾت. اظ ا٤ٗ ضٚ ؾبظٔبٖ ثب٤س ثىٛقس تب افطاز  قٛ٘س وٝ زض ؾبظٔبٖ ضا٤ذ ثبٚضٞب ٚ ٖبزات٣ ٣ٔ

ذٛز ضا ثب فطًٞٙ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ٚفك زٞس. ا٤ٙىبض ٣ٙٗ٤ ذٛز ٌطفتٗ ٤ب پص٤طفتٗ ٚ ضٖب٤ت 

 [11] ضاث٥ٙعا٘س  پص٤ط٢ وبضوٙبٖ ثب ؾبظٔبٖ ٘ب٥ٔسٜ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضا ربٔٗٝ

 :پص٤ط٢ وبضوٙبٖ ثط ٔجٙب٢ ٔفطٚيبت٣ اؾت وٝ ٖجبضتٙس اظ ربٔٗٝ

 پص٤ط٢ تبح٥ط ظ٤بز٢ ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٚ حجبت ؾبظٔب٣٘ زاضز  ٗٝربٔ -

 ٤بثس. پص٤ط٢ افعا٤ف ٣ٔ حجبت ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٚاؾُٝ ربٔٗٝ -

 ثط٘س. وبضوٙبٖ رس٤س اظ زِٛاپؿ٣ ض٘ذ ٣ٔ -

 زٞس. پص٤ط٢ وبضوٙبٖ زض ذلا ضخ ٣ٕ٘ ربٔٗٝ -

 [24ز٤ىٙع ٚ ٕٞىبضاٖ]ا٘س. ثٝزٞٙس ٔكب ٞب٢ رس٤س تُج٥ك ٣ٔ ٞب٣٤ وٝ افطاز ذٛز ضا ثب ٔٛل٥ٗت ق٥ٜٛ -

  :پزيشي كبسكٌبى فشايٌذ جبهعِ -2-3-2

 ٔطحّٝ پ٥ف اظ ٚضٚز، *

 ٔطحّٝ ض٤ٚبض٢ٚ*

 پص٤ط٢ ٔطحّٝ قىُ*

ٞب ٚ ا٘تٓبضات  ٞب، ٍ٘طـ ا٢ اظ اضظـ ٔطحّٝ پ٥ف اظ ٚضٚز: زض ا٤ٗ ٔطحّٝ فطز ثب ٔزٕٖٛٝ*

ت ٚ پ٥ف فطيٟب وٝ زض ا٢ اظ اَلاٖب قٛز. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ فطز ثب ٔزٕٖٛٝ ٚاضز ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ضاثُٝ ثب قغُ ٚ ؾبظٔبٖ ثسؾت آٚضزٜ اؾت ؾبظٔبٖ ضا ا٘تربة ٣ٔ وٙس وٝ ا٤ٗ اَلاٖبت 

ٞب٢ آٔٛظق٣ وبضآٔٛظ٢  ٞب٢ ٣ّٕٖ زٚضٜ ٕٔىٗ اؾت اظ َط٤ك آ٣ٌٟ اؾترسا٣ٔ ٚ ٤ب ولاؼ

 ثسؾت آ٤س.

ؾ٢ٛ  قٛز ٚ اظ ٞب ضٚثطٚ ٣ٔ ٔطحّٝ ض٤ٚبض٣٤ٚ: زض ا٤ٗ ٔطحّٝ فطز اظ ٤ه ؾ٢ٛ ثب ٚال٥ٗت *

ٞب٣٤ زاضز )٣ٙٗ٤ ا٘تٓبضات٣ وٝ ٢ٚ زض ثبضٜ قغُ، ٕٞىبضاٖ, ضئ٥ؽ ٚ ثٝ  ز٤ٍط ا٘تٓبضات ٤ٚػٜ
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َٛض و٣ّ ؾبظٔبٖ زاضز.( اٌط حبثت قٛز ا٘تٓبضات اٚ زضؾت ثٛزٜ اؾت, زض ٔطحّٝ ض٤ٚبض٣٤ٚ, 

ٞب٣٤ وٝ ٢ٚ اظ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت. زض ٔٛاضز٢ وٝ  پٙساقت

٥ٌطز وٝ  ب ا٘تٓبضات٣ وٝ ٢ٚ اظ وبضـ زاضز ٔتفبٚت ثبقس اٚ ثب فط٣ٍٙٞ ذٛز ٣ٔٞب ث ٚال٥ٗت

ٞب ٤ب ضفتبضٞب٣٤ ضا وٝ ُّٔٛة ٚ ٔٛضز ٘ٓط  اـ ٔتفبٚت اؾت ٚ ٍ٘طـ ثب ٔفطٚيبت لج٣ّ

 وٙس. ٞب ٚ ضفتبض پ٥ك٥ٗ ذٛز ٣ٔ ؾبظٔبٖ اؾت رب٤ٍع٤ٗ ٍ٘طـ

ضا وٝ زض ٔطحّٝ لجُ پص٤ط٢ )زٌطز٤ؿ٣(: ؾطا٘زبْ ًٖٛ رس٤س ثب٤س آ٘چٝ  ٔطحّٝ قىُ *

٤بفتٝ اؾت ثطا٢ ذٛز تح٥ُّ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ٤ه ضفتبض رس٤س زؾت ٤بثس. ا٤ٗ وبض ثٝ ٣ٙٗٔ 

ثبقس. فطا٤ٙس  ٞب ٚ تغ٥٥طات٣ ؾت وٝ انُلاحبً ثٝ ٔفْٟٛ ت٥٥ٗٗ ٤ٛٞت ٣ٔ پص٤طـ زٌط٣ٌ٘ٛ

پص٤ط٢ ضفتبض٢ ضؾ٥سٜ  پص٤ط٢ ظٔب٣٘ وبُٔ قسٜ اؾت وٝ فطز زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثٝ قىُ ربٔٗٝ

٥ٗٔبضٞب٢ ؾبظٔبٖ, ؾبذتبض ضؾ٣ٕ ٚ غ٥ط ضؾ٣ٕ ٚ ٞٙزبضٞب٢ ٌطٜٚ وبض٢ ضا زضن  اؾت ٚ

وطزٜ ثبقس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اظ ؾ٢ٛ ٕٞىبضاٖ, ٔبفٛق ٚ ظ٤طزؾتبٖ ذٛز پص٤طفتٝ قسٜ ثبقس. زض ا٤ٗ 

ٚض٢ آٟ٘ب ٥٘ع افعا٤ف ذٛاٞس  نٛضت ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٔتٟٗسا٘ٝ ضفتبض ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ٘ت٥زٝ ثٟطٜ

 [12] ضاث٥ٙعفطز ٕٔىٗ اؾت ثٝ تطن ؾبظٔبٖ تٕب٤ُ زٞس ٤بفت ٚ زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضت 

 فشٌّگ سبصهبًي: -2-4

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ وٝ ذبن٥ت فط٣ٍٙٞ زاقتٝ  ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ پس٤سٜ‹‹ رٛؾبظٔب٣٘››انُلاح 

٥ٌط٤ٟب ذٛز ضا ٕ٘ب٤بٖ ؾبذت ٚ تحم٥مبت ظ٤بز٢ ثب تٛرٝ ثٝ  ضفتٝ ضفتٝ زض ٔكبٞسات ٚ ا٘ساظٜ

‹‹ رٛ››ٔحمم٥ٗ ظ٤ب٤س اظ ا٤ٗ انُلاح اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س.  ٞب نٛضت ٌطفت ٚ آٖ زض ؾبظٔبٖ

تط  ٞب٢ ٥ٕٖك ؾبذت وٝ رٙجٝ فمٍ ٤ه ٕ٘ٛز ؾُح٣ اظ فطًٞٙ اؾت ٚ ٔحمم٥ٗ ضا لبزض ٣ٕ٘

ٞب ضا ٔٛضز ضضؾ٣ ٚ قٙبؾب٣٤ لطاض زٞس. زض ٘ت٥زٝ ثٝ  ٚ اؾبؾ٣ ٚ ٣ّّٖ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ

ٞب  ُّٖ ّٖٕىطز ٔتفبٚت ؾبظٔبٖٔفب٣ٕ٥ٞ ٥٘بظ ثٛز وٝ ٔحمم٥ٗ ضا زض ضاٜ ثطضؾ٣ چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ 

 [ 82]   قب٤ٟٗ٘ب٤تبً ٔفْٟٛ ٥ٕٖك ٚ غ٣ٙ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ رّٜٛ ٕ٘ٛز ضا ضإٞٙب٣٤ وٙس. 

ا٢ آٔسٜ اؾت  ا٘س٤كٝ تبظٜ‹‹ ؾبظٔبٖ››ٚ ‹‹ فطًٞٙ››ثٝ َٛض و٣ّ اظ تطو٥ت زٚ ٚاغٜ ٤ب ٔفْٟٛ 

بضٜ ثطا٢ ٘ٓٓ ٚ وٝ ٥ٞچ ٤ه اظ آٖ زٚ ٚاغٜ ا٤ٗ ا٘س٤كٝ ضا زض ثط ٘ساضز. ؾبظٔبٖ ٤ه اؾتٗ

ٔٙس ٞؿتٙس ٚ ٘ٝ ثب ٘ٓٓ پس٤س  تطت٥ت اؾت. زض حب٥ِىٝ ٖٙبنط فط٣ٍٙٞ ثٝ يطٚضت ٘ٝ ٘ٓبْ



 17 

ٞب٣٤ ضا پس٤س ٣ٔ آٚضز وٝ  ٞب، وبضٔب٤ٝ آ٤ٙس زض ٘ت٥زٝ فطًٞٙ زض تٗبزَ ثب ؾبظٔبٖ، ث٥ٙف ٣ٔ

ؾبٖ ؾبظٔبٖ ٤ه ٔٙجٕ  ٌكب٤س. ثس٤ٗ ٌٍٟبٜ رب٢ ذٛز ضا زضٖٚ ٘ٓٓ ٚ تطت٥ت ؾبظٔبٖ ثبظ ٣ٔ

٥ٌطز تب ٞط ٌبٜ ثب زقٛاض٢ ٚ تٍٙٙب  فط٣ٍٙٞ ضا زض اذت٥بض ٣ٔ،ٖبَف٣ ،اظ وبضٔب٤ٝ، ازضاو٣

اؾت ‹‹ ظا٤ب››ٌٕبٖ ثب٤س ٌفت چ٥ٙٗ تطو٥ج٣ زاضا٢ ؾطقت  ض٤ٚبضٚ قس ثٝ ٤بض٢ آٖ ثكتبثس ث٣

فطًٞٙ ٔب ‹‹ اؾ٥ٕطؾ٥چ››ا٘زبٔس. ثٝ ٌفتٝ  ٚ ثٝ پس٤س آٚضزٖ پب٤ٍبٜ ٔؿبٖس ت٥ِٛس ٚ ؾبذت ٣ٔ

زٞس تب زض ثبضٜ چ٥ع٢ ٚضا٢ فطاٌطزٞب٢ ف٣ٙ زض ؾبظٔبٖ  ٥ٍعز ٚ ثٝ ٔب ز٥ِط٢ ٣ٔا٘ ضا ثط٣ٔ

زٞس تب زض زضٖٚ پ٥ىط ؾبظٔبٖ ٣ٖٛ٘ اظ ضٚح ٚ ضٚاٖ ضا  ؾرٗ ٥٤ٌٛٓ. فطًٞٙ ثٝ ٔب اربظٜ ٣ٔ

 [19ثٝ ٕٞطا٣ٞ ثب ٣ٖٛ٘ اظ ضٔع ٚ ضاظ پس٤س آٚض٤ٓ َٛؾ٣ ]

ٞب٢ ز٤ٍط ٔتٕب٤ع  ؾبظٔبًٖب٣٤ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ضا اظ ففطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ق٥ٜٛ ذبل ٤ب 

زٞس ثس٤ٗ تطت٥ت فطًٞٙ  ؾبظٔبٖ قره٥ت ٤ٚػٜ ٚ ٔٙحهط ثفطز٢ ٣ٔ ؾبظز ٚ زض ٚالٕ ثٝ ٣ٔ

تٛاٖ فطًٞٙ  تط٤ٗ ٚر٣ٟ ٣ٔ وٙس. ثٝ ؾبزٜ ؾبظٔب٣٘، ٤ٛٞت ارتٕب٣ٖ ٞط ؾبظٔبٖ ضا ت٥٥ٗٗ ٣ٔ

اضز ٚ ٞب ٚ پ٥ف فطيٟب٣٤ زا٘ؿت وٝ زض ؾبظٔبٖ ٚرٛز ز ؾبظٔب٣٘ ضا تطو٥ت اظ ثبٚضٞب، اضظـ

ٕٞٝ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ وٓ ٚ ث٥ف ثٝ َٛض ٤ىؿبٖ زض ٔٗطو آٖ لطاض زاض٘س ٚ تب حس٢ ٘ؿجت 

 [5ضا٣٤ ٚرٛز زاضز ذٛاضظ٣ٔ ] ثٝ آٖ تٛافك ٚ ٞٓ

ٞب، اضظقٟب ٚ ثبٚضٞب٢ ٔكتطو٣ اؾت وٝ زض ٤ه ؾبظٔبٖ  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ؾ٥ؿت٥ٓ اظ فٗب٥ِت

قره٥ت  2ٙس. ٕٞچٙبٖ وٝ و ز٣ٞ ٣ٔ ٌؿتطـ ٤بفتٝ اؾت ٚ ضفتبض اًٖب٢ ؾبظٔبٖ ضا رٟت

ٕٞب٘ٙس ٚرٛز ٘ساضز زٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ وٝ ٔب٘ٙس ٞٓ ثبقس ٥٘ع ٚرٛز ٘ساضز ث٥كتط ٔحمم٥ٗ ٚ 

پػٚٞكٍطاٖ ّٖٓ ٔس٤ط٤ت ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ اذتلافبت فط٣ٍٙٞ تأح٥ط ظ٤بز٢ ثط ّٖٕىطز 

 ٞب ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ وبضوٙبٖ زاقتٝ ثبقس  ؾبظٔبٖ

 تعشيف فشٌّگ سبصهبًي: -2-5

ظ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، تٗبض٤ف ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ تٛؾٍ ٔحمم٥ٗ ٚ نبحجٙٓطاٖ ٔس٤ط٤ت اضائٝ قسٜ ا

ٞب٢ اذ٥ط ٔٛضز تٛرٝ ظ٤بز٢ ٚالٕ قسٜ اؾت وٝ زض ا٤ٙزب ثٝ  اؾت. ٚ ا٤ٗ ٔمِٛٝ زض زٞٝ

 قٛز. ا٢ اظ ا٤ٗ تٗبض٤ف اقبضٜ ٣ٔ پبضٜ
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ٔكتطن وٝ ٞب٢  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٖجبضت اؾت اظ ٘ٓب٣ٔ اظ ثبٚضٞب ٚ اضظـ[ 82]ازٌبض قب٤ٗ

 ثبقس  زض ٤ه ؾبظٔبٖ ضقس ٚ تٛؾٗٝ ٤بفتٝ ٚ ضإٞٙب٢ اًٖب٢ آٖ ٣ٔ

ٞب، ثبٚضٞب، ٔغطٚيبت ٚ  ٞب، زاؾتبٖ ؾبظٔب٣٘ ا٣٤ٍِٛ اظ اضظـ [ فط36ًٙٞ]وبؾت-فط٘چ

آٚض٢, اٞساف ٚ السأبت ٔس٤ط٤ت  ٞب ٚ ْٛاٞط٢ چٖٛ فٗ ٞٙزبضٟٞب ثبقس وٝ زض ظثبٖ ؾٕجُ

 قٛز  ٞب ٚ تٗبٔلات ٔكتطن ٣ٔ ٍ٘طـوٙس ٚ ٔٛرت احؿبؾبت ٚ  ٕ٘ٛز پ٥سا ٣ٔ

ٞب٢ ٣ٕٖٔٛ وٝ تٛؾٍ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ حفّ  ٞب٢ ٔكتطن ٤ب ازضان اضظـ [36] ٔٛض٤ؽ:

  .ٌطزز ٣ٔ

ٞب ٚ ثبٚضٞب٢ ٔكتطن اؾت وٝ ثٝ اًٖب٢  اؾتب٣ّ٘ ز٤ٛ٤ؽ: فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ا٣٤ٍِٛ اظ اضظـ

آٚضز  ٣٤ فطاٞٓ ٣ٔثركس ٚ ثطا٢ ضفتبض آ٘بٖ زض ؾبظٔبٖ زؾتٛضٞب ٤ه ٟ٘بز ٣ٙٗٔ ٚ ٔفْٟٛ ٣ٔ

 [19َٛؾ٣ ]

چبضِع اٚضا٣ّ٤: فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٤ه ٘ٓبْ ٘ٓبضت ارتٕب٣ٖ ثبِمٜٛ اؾت وٝ زض ثبضثط ٘ٓبْ 

 [19٘ٓبضت ضؾ٣ٕ لطاض زاضز َٛؾ٣ ]

ٌطزز ٚ ؾبظٔبٖ ضا اظ  : ٘ٓبْ ٔٗب٣٘ ٔكتطن وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ حفّ ٣ٔ[12]ضاث٥ٙع

  .وٙس ٞب٢ ز٤ٍط ٔتٕب٤ع ٣ٔ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ تفىط ٤ب ا٘س٤ك٥سٖ وٝ  ٞب, ثبٚضٞب ازضان ٚ اؾتٙجبٌ ٚ ق٥ٜٛ ا٢ اظ اضظـ ٔزٕٖٛٝ زا٘ىٗ:

اًٖب٢ ؾبظٔبٖ زض آٟ٘ب ٚرٜٛ ٔكتطن زاض٘س ٚ ٕٞبٖ چ٥ع٢ اؾت وٝ ثٗٙٛاٖ ٤ه پس٤سٜ 

 [8قٛز زفت ] زضؾت ثٝ اًٖب٢ تبظٜ ٚاضز آٔٛظـ زازٜ ٣ٔ

فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚرٛز ثط٤ٓ وٝ ظ٥ٔٙٝ ان٣ّ زض  ثب ٍ٘ب٣ٞ زل٥ك ثٝ ا٤ٗ تٗبض٤ف پ٣ ٣ٔ

ؾ٥ؿت٣ٕ اظ ٔٗب٣٘ ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔكتطن زض ٥ٔبٖ اًٖب ؾبظٔبٖ اؾت. زض ٞط ؾبظٔب٣٘ اٍِٛٞب٣٤ 

ٞب ٚ آزاة ٚ ضؾْٛ ٚرٛز زاض٘س وٝ ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ثٛرٛز  ٞب، قٗبئط، زاؾتبٖ اظ ثبٚضٞب، ؾٕجُ

ًبء قٛ٘س وٝ زض ذهٛل ا٤ٙىٝ ؾبظٔبٖ چ٥ؿت ٚ چٍٛ٘ٝ اٖ ا٘س. ا٤ٗ اٍِٛٞب، ثبٖج ٣ٔ آٔسٜ

 [8]زفت آ٤س  ثب٤س ضفتبض ذٛز ضا اثطاظ وٙٙس، زضن ٔكتطن ٚ ٤ىؿب٣٘ ثٛرٛز ٣ٔ

 كبسكشّبي فشٌّگ سبصهبًي: -2-6

 وٙس ٤ب ْٚب٤ف ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ثطٖٟسٜ زاضز. ٞب٢ ٔتفبٚت٣ ضا ا٤فب ٣ٔ زض ٤ه ؾبظٔبٖ فطًٞٙ ٘مف
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 اَٚ: فطًٞٙ ت٥٥ٗٗ وٙٙسٜ ٔطظ ؾبظٔبٖ اؾت.

 وٙس. ٔبٖ اِمب ٣ٔزْٚ: ٣ٖٛ٘ احؿبؼ ٤ٛٞت ثٝ اًٖب٢ ؾبظ

آٚضز وٝ فطاتط اظ ٔٙبفٕ قره٣ فطز  ؾْٛ: زض افطاز ٣ٖٛ٘ احؿبؼ تٟٗس ثٝ چ٥ع٢ ثٛرٛز ٣ٔ

 اؾت.

 قٛز. چٟبضْ: فطًٞٙ ٔٛرت حجبت ٚ پب٤ساض٢ ؾ٥ؿتٓ ارتٕب٣ٖ ٣ٔ

تٛا٘س اظ َط٤ك اضائٝ اؾتب٘ساضزٞب٢  وٙس وٝ ٣ٔ فطًٞٙ اظ ٘ٓط ارتٕب٣ٖ ٔب٘ٙس چؿت ُٖٕ ٣ٔ

٘چٝ وٝ اًٖب٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ثب٤س ث٤ٍٛٙس ٤ب ا٘زبْ زٞٙس، ؾبظٔبٖ ضا ٔٙبؾت زض ضاثُٝ ثب آ

وٙس. ؾطا٘زبْ فطًٞٙ ثٗٙٛاٖ ٤ه ؾبظ ٚ وبض احؿبؼ ثطا٥ٍ٘ع ٚ ٖبُٔ وٙتط٣ِ  ٔٙؿزٓ ٣ٔ

 [ 12] ضاث٥ٙعقٛز  وبضوٙبٖ ٣ٔضفتبض ٞب ٚ  ٔٛرت ثٛرٛز آٔسٖ ٚ ٤ب قىُ زازٖ ثٝ ٍ٘طـ

٣٘ اؾت ٣ٙٗ٤ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٚ ٤ى٣ اظ وبضوطزٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، اُ٘جبق ث٥طٚ

‹‹ ا٘ؿزبْ زض٣٘ٚ››ٞب٢ ذبضد اظ ؾبظٔبٖ. ز٤ٍط وبضوطزٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘  ٔٛارٟٝ ثب پس٤سٜ

ٞب٢ ثب ٞٓ وبض وطزٖ ٚ ثب ٞٓ ظ٘س٣ٌ  اؾت. ٣ٙٗ٤ ا٤زبز ٤ه ٤ٛٞت ر٣ٕٗ ٚ پ٥سا وطزٖ ق٥ٜٛ

ز ٚ ذطزٜ وطزٖ. فطا٤ٙس ا٘ؿزبْ زض٣٘ٚ ٣ٙٗ٤ ا٤زبز ٤ه ٚاحس ثٝ َٛض٢ وٝ ٕٞٝ افطا

ٞب زض ؾبظٔبٖ ٤ه تٗط٤ف ٚاحس٢ اظ ذٛز اضائٝ زٞٙس. فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثبٖج  فطًٞٙ

ٞب ضا اظ َط٤ك  قٛز وٝ افطاز ثب احط ثرك٣ ث٥كتط ثب ٞٓ وبض وٙٙس ٚ لسضت ٚ اذت٥بض ٚ پؿت ٣ٔ

 .[ 80]ٞب٘ت ٚ ٕٞىبضاٖ  ٥ٌط٢ ر٣ٕٗ ث٥ٗ ذٛزقبٖ تمؿ٥ٓ وٙٙس. ته٥ٕٓ

 قٛز: ٟٔٓ لبئُ ٣ٔ ٤ه فطًٞٙ چٟبضوبضوطزثطا٢ ضارط 

وٙس وٝ ا٤ٗ قٙبذت ا٣٤ٍِٛ  زضن فط٣ٍٙٞ ثٝ قٙبذت ٌصقتٝ ٚ حبَ ؾبظٔب٣٘ وٕه ٣ٔ -1

 زٞس. زض ٔٛضز ضفتبض ٔٛضز ا٘تٓبض اضائٝ ٣ٔ

 قٛز. ٞب ٚ فّؿفٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔ فطًٞٙ ٔٛرت ا٤زبز تٟٗس ٘ؿجت ثٝ اضظـ -2

 ٙس.و فطًٞٙ اظ َط٤ك ٞٙزبضٞب ثٗٙٛاٖ ٤ه ٖبُٔ وٙتطَ ضفتبض ُٖٕ ٣ٔ -3

 ٚض٢ ث٥كتط ؾبظٔبٖ قٛز. فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ذبل، ٕٔىٗ اؾت ٔٛرت احطثرك٣ ٚ ثٟطٜ -4

ٞب٢ آٖ ثط ٥ٔعاٖ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢  زٞس وٝ فطًٞٙ ٚ اضظـ ثؿ٥بض٢ اظ ُٔبِٗبت ٘كبٖ ٣ٔ

ٌصاضز. زض ذلال٥ت، ٞٛـ، اؾتٗساز، ٘جٛ٘ ٚ زا٘ف ٔٛحط اؾت أب آ٘چٝ وٝ ذلال٥ت  تبح٥ط ٣ٔ
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ؾرت، ٔتٕطوع ٚ ٞسفساض اؾت. اٌط پكتىبض، ؾرت وٛق٣ ٚرٛز  ث٥كتط ٥٘بظ زاضز، وبض

٘ساقتٝ ثبقس، اؾتٗساز، ٘جٛ٘ ٚ زا٘ف اضظـ ظ٤بز٢ ٘ساضز پكتىبض ٚ ٚرساٖ وبض٢ اظ 

 [16ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٤ه ربٔٗٝ ٚ ؾبظٔبٖ اؾت ظضا٣ٖ ] اضظـ

تٛاٖ چٟبض وبضوطز ثطا٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘  زض ا٘تٟب٢ ثحج وبضوطزٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

 [19٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت َٛؾ٣ ] 1-2ٖ ٕ٘ٛزوٝ زض ٍ٘بضٜ ث٥ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 [19. َٛؾ٣]رٟبض وبضوطز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ 1-2ٕ٘ٛزاض 

 سيش تبسيخي هطبلعبت فشٌّگ سبصهبًي -2-7

پب ثٝ ٖطنٝ ٔس٤ط٤ت ٟ٘بز ٚ ثٝ ٘بٌبٜ زض ٔحبفُ ٔكبٚضٜ  1980فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اظ ؾبِٟب٢ 

ٔب٣٘ ٔطؾْٛ قس. ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ضٚظٌبض٢ ٔس٤ط٤ت ٔجت٣ٙ ثط فطٚـ ٕٞب٘ٙس ٤ه وبلا٢ ؾبظ

قس٘س. آ٘چٝ وٝ ث٥كتط٤ٗ تبح٥ط ضا ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ثرك٥س  ٞسف ٘ٓبْ اَلاٖبت٣ ٖبْ فطٚذتٝ ٣ٔ

ا٢ اظ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔٛفم٣  وتبة پ٥تطظ ٚ اتطٔٗ ثب ٘بْ زض رؿتز٢ٛ وٕبَ ثٛز. ا٤ٗ وتبة ٌع٤سٜ

ٞب٢ لسضتٕٙس ٚ پب٤ساض اٖتمبز٢ ٚ  ٣ٙٗ٤ ٘ٓبْ ٥ٌطز وٝ ؾطقبض اظ فطًٞٙ ٞؿتٙس ضا زض ثط٣ٔ

آضٔب٣٘ زض زضٖٚ آٟ٘ب ٘فٛش وطزٜ اؾت. ٔب٘ٙس آٖ زٚ، ٔب ثط ا٤ٗ ثبٚض٤ٓ وٝ فطًٞٙ ٤ه وبلا٢ 

ضٚظ ٥٘ؿت ثّىٝ ثرف شات٣ قره٥ت ٥ٕٖك ؾبظٔبٖ اؾت. ضٚا٘كٙبؾبٖ ثطا٢ ٔست َٛلا٣٘ 

ٞب٢  پطزاظاٖ ٔس٤ط٤ت زض زٞٝ ا٘س. ثب ا٤ٙىٝ ٘ٓط٤ٝ اظ ٔفْٟٛ ٞٙزبضٞب٢ ٌط٣ٞٚ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ

ا٘س ٚ اظ ز٤سٌبٟٞب٢ ٔتفبٚت آٖ ضا  اذ٥ط ثٝ ثؿٍ ٚ تٛؾٗٝ ٚاغٜ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ پطزاذتٝ

 تٟٗس ٌط٣ٞٚ

 

 ٣ٙٗٔ ثرك٥سٖ ثٝ وبض

 فشٌّگ ٤ٛٞت ؾبظٔب٣٘ حجبت ٘ٓبْ ارتٕب٣ٖ
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ا٘س ٣ِٚ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ افطاز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضا رٙجٝ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ  ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ

 1950ؿب٣٘، زٞٝ پ٥طأٖٛ ضٚاثٍ ا٘ 1940ٞب٢ ا٘زبْ ٌطفتٝ زضزٞٝ  ا٘س آٟ٘ب وٛقف تّم٣ ٕ٘ٛزٜ

پ٥طأٖٛ  1970پ٥طأٖٛ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، زٞٝ  1960پ٥طأٖٛ ٔس٤ط٤ت ثط ٔجٙب٢ ٞسف، 

ٞب٣٤ اظ  ٞب٢ وبض٢ ضا رٙجٝ ٞب٢ و٥ف٥ت ٚ ت٥ٓ تٛرٝ ثٝ حّمٝ 1980اؾتطاتػ٢ ؾبظٔب٣٘، زٞٝ 

فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔٙٓٛض ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔبٟ٘ب ٔٗطف٣ ٕ٘ٛزٜ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضا 

 [18]ٚ ٕٞىبضاٖٕ٘ب٤ٙس وب٣ْٕ  ا٘طغ٢ ارتٕب٣ٖ رّٛ ثط٘سٜ ؾبظٔبٖ تّم٣ ٣ٔ ثٗٙٛاٖ ٤ه

زٞس وٝ انُلاح فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض ازث٥بت ٣ّٕٖ آٔط٤ىب، ا٥ِٚٗ ثبض زض  ُٔبِٗبت ٘كبٖ ٣ٔ

 1979ا٢ زض تحت ٖٙٛاٖ ُٔبِٗٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض فهُ ٘بٔٝ ّْٖٛ ازاض٢ زض ؾبَ  ٔمبِٝ

ط٤ت، ث٥ف اظ ا٤ٗ ٚاغٜ رٛ ٤ب فًب٢ ؾبظٔب٣٘ زض ؾبَ ُٔطح ٌطز٤س. اِجتٝ زض ازث٥بت ٔس٤

تٛؾٍ آِٗ ٚ ؾ٥ّٛ ظٚئ٥ه ُٔطح ٚ ثؿٍ ٤بفتٝ  1976زض ؾبَ ‹‹ ث٥ّه ٚ ٔٛتٗ››تٛؾٍ  1964

ثٛز، أب ٌؿتطـ آٖ تحت ٖٙٛاٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ٍ٘بضـ وتبث٣ اظ  ؾ٢ٛ ز٤ُ ٚ وٙس٢ 

نٛضت ٚاضز ٚ اؾتب٘فٛضز ضٞب  ٚ تحم٥مبت ٔٛحط ٔى٥ٙع٢ ثب ٕٞىبض٢ زا٘كٍبٜ 1982زض ؾبَ 

 ٌطفت 

تبوٖٙٛ حسالُ ٔٙزط ثٝ  1980ُٔبِٗبت ا٘زبْ ٌطفتٝ زض ٔٛضز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اظ آغبظ زٞٝ 

وتبة ٔٗطٚف ٌطز٤س. وٝ ٞط وساْ ٘مف فطًٞٙ ثط اؾتطاتػ٢، ؾبذتبض, فٗب٥ِت ٚ  5ا٘تكبض 

فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ا٘س. ٔحمم٥ٗ اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔفْٟٛ  ؾبظٔبٖ پ٥كطٚ ضا ٔسُ٘ط لطاض زازٜ

ا٘س، تٛي٥ح زٞٙس چطا قطوتٟب٢ آٔط٤ىب٣٤ ٔب٘ٙس قطوتٟب٢ ٕٞتب٢ ذٛز زض رٛإٔ  ؾ٣ٗ وطزٜ

ز٤ٍط ث٤ٛػٜ غاپٗ ّٖٕىطز ُّٔٛة ٘ساض٘س زض ٔكبٞسٜ ا٤ٗ اذتلافبت ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س وٝ 

فطًٞٙ ٣ّٔ ٚ تٛي٥ح ا٤ٗ اذتلاف وبف٣ ٥٘ؿت. ثٝ ز٘جبَ آٖ ٔحمم٥ٗ ظ٤بز٢ اظ ٔفْٟٛ 

ا٘س،  بظٔب٣٘ ثطا٢ ث٥بٖ ٚ تٛي٥ح اذتلاف ث٥ٗ احط ثرك٣ ؾبظٔبٟ٘ب اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜفطًٞٙ ؾ

ثُٛض٤ىٝ تط٘ع ٘كبٖ زاز ّٖت افت اؾتب٘ساضزٞب٢ و٥ف٥ت ت٥ِٛسات آٔط٤ىب٢ ٚ ٖمت ٔب٘س٣ٌ 

( زض ُٔبِٗبتف زض٤بفت چؿجٙس٣ٌ 1989ٞب ٖبُٔ فط٣ٍٙٞ اؾت. ثِٛع ) آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ غاپ٣ٙ

طث٣ وٓ اؾت ٚ ا٤ٗ وٓ ثٛزٖ چؿجٙس٣ٌ ثبٖج وبٞف فط٣ٍٙٞ زض وكٛضٞب٢ پ٥كطفتٝ غ

 چؿجٙس٣ٌ ؾبظٔب٣٘ ٚ ارتٕب٣ٖ قسٜ اؾت.
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 اّويت ٍ فَايذ ضٌبخت فشٌّگ سبصهبًي -2-8

ٌصاضز. ُٔبِٗبت ٚ تحم٥مبت ٘كبٖ  ٞب٢ ؾبظٔبٖ تبح٥ط ٣ٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثط تٕبْ رٙجٝ

طز ؾبظٔب٣٘، ا٥ٍ٘عـ زٞس وٝ فطًٞٙ ثط تس٤ٚٗ اٞساف ٚ اؾتطاتػ٤ٟب، ضفتبض فطز٢ ٚ ّٖٕى ٣ٔ

٥ٌط٢ ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض أٛض،  ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ، ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ثٝ ٘حٛ ته٥ٕٓ

ٌصاضز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٥ٔعاٖ فساوبض٢ ٚ تٟٗس، ؾرت وٛق٣ ؾُح ايُطاة ٚ ٔب٘ٙس آٖ تبح٥ط ٣ٔ

ا٘س.  ٞب٢ ٖب٣ِ ٚ ٔٛفك زاضا٢ فطًٞٙ ل٢ٛ ٚ ٔٛحط ثٛزٜ زٞس وٝ قطوت ُٔبِٗبت ٘كبٖ ٣ٔ

ا٢ ثٝ زٚض اظ ٘مف ٚ احط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚرٛز ٘ساضز ٚ ث٤ٛػٜ  زض ؾبظٔبٖ پس٤سٜثُٛض و٣ّ 

ا٢ ثٝ زٚض اظ ٘مف ٚ احط فطًٞٙ  ا٘س. ثُٛض و٣ّ زض ؾبظٔبٖ پس٤سٜ فطًٞٙ ٔس٤طاٖ ثٛزٜ

ؾبظٔب٣٘ ثؿ٥بض ٔٛحط اؾت. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ زض ٔٛضز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ٘مف ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ تغ٥٥ط 

ٍ ٔحمم٥ٗ ٚ زا٘كٕٙساٖ ٔس٤ط٤ت زض رط٤بٖ اؾت ٚ تحَٛ آٖ, تحم٥مبت ظ٤بز٢ تٛؾ

 [ 5ذٛاضظ٣ٔ ]

زاض٘س ثبِٙس٣ٌ ؾبظٔبٖ  زض ٔٛضز ا٥ٕٞت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ث٥بٖ ٣ٔ‹‹ ٞٛزٖ اقتب٤ٗ›ٚ ‹‹ ثطي››

ثبقس، زض ٚالٕ ٞط  ض٤ع٢ قسٜ, ثب زٌط٣ٌ٘ٛ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثطاثط ٣ٔ ثٗٙٛاٖ ٤ه فطا٤ٙس ثط٘بٔٝ

قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ،  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔٛحط ٚالٕ ٣ٕ٘ ٌٛ٘ٝ زٌط٣ٌ٘ٛ زض ؾبظٔبٖ ثسٖٚ تٛرٝ ثٝ

ٚض٢ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ثبقٙس، ثب٤س ثٝ ٖٛأُ ٔتكىّٝ فطًٞٙ  اٌط ٔس٤طاٖ زض نسز تغ٥٥ط ثٟطٜ

ؾبظٔب٣٘ ٚ تغ٥٥ط آٟ٘ب تٛرٝ زاقتٝ ثبقٙس زض ثؿ٥بض٢ اظ وكٛضٞب ٚ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔٛفك ٔس٤طاٖ 

زٞس  مبت زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ زض ا٤طاٖ ٘كبٖ ٣ٔتٛرٝ لاظْ ضا ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ زاض٘س، أب ُٔبِٗبت ٚ تحم٥

وٝ ٔتبؾفب٘ٝ ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٟ٘ب اظ ٚرٛز ٚ ٘حٜٛ ّٖٕىطز فطًٞٙ اؾلا٣ٔ ث٣ اَلاٖٙس ٚ زض 

فطا٤ٙسٞب٢ تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘ ٖٕستبً ثٝ ا٘زبْ تغ٥٥طات ف٥ع٤ى٣ ٚ لبثُ ِٕؽ زض وٛتبٜ ٔست 

 [15ا٘س ظضا٣ٖ ] ثٟطٜ ث٣ پطزاظ٘س حت٣ ٌب٣ٞ اٚلبت اظ ٔفْٟٛ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ احط آٖ ٣ٔ

تٗط٤ف فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ث٥ب٣ٍ٘ ا٤ٗ ٚال٥ٗت اؾت وٝ ارطا٢ فطًٞٙ ٚ پص٤طـ لبَٕ آٖ 

 ثبقس. ضٚز ٚ يبٔٗ ثمب٢ آٖ ٥٘ع ٣ٔ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ اظ ْٚب٤ف ٟٔٓ آٖ ثكٕبض ٣ٔ

ٞب، زاؾتبٟ٘ب، ازاة ٚ ضؾ٣ٔٛ زاضز وٝ ذٛز ٔتبحط اظ  ٞط ؾبظٔب٣٘ اٍِٛٞب٢ اٖتمبز٢، افؿب٘ٝ

ٌطزز، تب اًٖبء  ٖ اؾت ٚ زض ٞط ظٔب٣٘ آٖ ضا احبَٝ وطزٜ ٚ ٚرٛز آٟ٘ب ثبٖج ٣ٔربٔٗٝ آ
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قٙبذت ٔكتطو٣ پ٥سا وٙٙس ٚ ٣ٖٛ٘ ٤ىط٣ٍ٘ ٚ ٕٞؿ٣٤ٛ زض ث٥ٗ آٟ٘ب ٔكبٞسٜ وطز. ا٤ٙزبؾت 

وٝ اًٖبء ثب قٙبذت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ذ٤ٛف لبزض ذٛاٞٙس ثٛز ثطاحت٣ ث٥بثٙس ٚ ثٝ ذٛث٣ 

 اضائٝ زٞٙس.

 وٙس چ٥ؿت؟ ٝ ٔب٥ٞت٣ اؾت ٚ اٞساف٣ وٝ ز٘جبَ ٣ٔؾبظٔبٖ زاضا٢ چ -1

 [24ظازٜ ] ضفتبض ٚ ُٖٕ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ ثب٤س چٍٛ٘ٝ ثبقس؟ ٣ٕٔ -2

 ثٌذي فشٌّگ سبصهبًي: طجقِ -2-9

ا٘س  ثٙس٢ ٕ٘ٛزٜ ٞب٢ ٔرتّف٣ َجمٝ ٞب ٚ رٙجٝ نبحجٙٓطاٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضا ثط اؾبؼ قبذم

 ٥ٌط٘س. لطاض ٣ٔٞب ٔٛضز ثطضؾ٣  ثٙس٢ وٝ تٗساز٢ اظ ا٤ٗ تمؿ٥ٓ

 دفت فشٌّگ سبصهبًي سا ثِ صَست صيش طجقِ ثٌذي كشدُ است -1-9-2

ا٘س.  ٟٕٔتط٤ٗ فطٍٟٞٙب، آٟ٘ب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ٔكٛق ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ّبی ًَآٍس: فشٌّگـ 

ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ٔكٛق وؿت تزطثٝ ٚ ّٖٓ  ٞب٢ ٘ٛآٚض ٕٞٛاضٜ ثٝ ز٘جبَ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ

ٟب٢ ل٢ٛ زاض٘س ٚ زاضا٢ ؾبذتبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔجتىط٢ ٞؿتٙس ا٘س. آٟ٘ب ٕٔٗٛلاً فطٍٞٙ ا٘سٚظ٢

 ا٘س. ٤ٚػ٣ٌ 6فطٍٟٞٙب٢ ٘ٛآٚض ٕٔٗٛلا زاضا٢ 

 پص٤ط٢ تك٤ٛك ٔربَطٜ -

 وبضآفط٣ٙ٤ -

 ٞب٢ ثبظ ؾ٥ؿتٓ -

 تٕطوع ثط غب٤تٟب٢ ثٝ رب٢ ٚؾب٤ُ ٚ اثعاضٞب٢ وؿت ٞسف -

 پص٤طـ فىطٞب٢ ثىط -

 تحُٕ تٗبضو -

 ٞؿتٙس وٝ فبلس ضٚح٥ٝ ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ت ٞؿتٙس ٞب٣٤ فطًٞٙ ّبی غیشًَآٍس: فشٌّگ

  .قٛز ثٙس٢، فطًٞٙ ثٝ فطًٞٙ ٔىب٥٘ى٣ ٚ اضٌب٥٘ى٣ تمؿ٥ٓ ٣ٔ زض ٤ه َجمٝ

ٞب٢ ثب فطًٞٙ ٔىب٥٘ى٣, ثبٚضٞب٢ ٔكتطن ث٥كتط ٔتٛرٝ  زض ؾبظٔبٖ فشٌّگ هىبًیىي:

 ٞب٢ اؾتب٘ساضز اؾت. ٞب ٚ ضٚـ ؾبذتبضٞب٢ ضؾ٣ٕ. لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات, زؾتٛضإُِٗ
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ٞب، ثبٚضٞب٢ ٔكتطن ٖٕستبً ثط ؾبذتبضٞب٢ غ٥ط ضؾ٣ٕ  زض ا٤ٗ ٘ٛٔ ؾبظٔبٖ ٌّگ اسگبًیىي:فش

 .[23ز٤ٛ٤ؽ] ٚ ث٥كتط تبو٥سٞب ثط ٘ت٥زٝ ٚ ّٖٕىطز اؾت، ٘ٝ ٚؾ٥ّٝ ٚ اثعاض وبض

ثٙس٢ ز٤ٍط ثط اؾبؼ ؾبظٌبض٢ فطًٞٙ ثب ٔح٥ٍ، فطًٞٙ ثٝ زٚ ٘ٛٔ تمؿ٥ٓ  زض ٤ه َجمٝ

 قٛز.  ٣ٔ

فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٘تٛا٘س ثب ٖٛأُ ذبضر٣ ؾبظٌبض ٌطزز ٘بٔٛفك اٌط پزيش:  فشٌّگ اًغجبق

 ذٛاٞس ثٛز.

فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ وٝ ثب ٔح٥ٍ ذبضر٣ ٘بؾبظٌبض ثبقس ٔحىْٛ ثٝ قىؿت اؾت ٚ ظ٤بٖ آٖ 

ثبقس. ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض رسَٚ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ٤ه فطًٞٙ  اـ ٣ٔ ث٥كتط اظ ؾٛز ٚ فب٤سٜ

ٞب ٚ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ ٔتفبٚت٣ زاضز. زض فطًٞٙ  ظـ٘بپص٤ط( اض پص٤ط )٘ؿجت ثٝ اُ٘جبق اُ٘جبق

ٟ٘ٙس وٝ ثٝ  وٙٙس ٚ ثٝ فطا٤ٙسٞب٣٤ اضد ٣ٔ پص٤ط، ٔس٤طاٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ تٛرٝ ٣ٔ اُ٘جبق

پص٤ط٢ ثطذٛضزاض٘س ٚ ٔس٤طاٖ ثٝ ٍٞٙبْ ٥٘بظ  تغ٥٥طات ؾٛزٔٙس ث٥ٙزبٔس. ضفتبضٞب اظ اُ٘ٗبف

پص٤ط  وٙٙس ٤ه فطًٞٙ ل٢ٛ ٚ اُ٘جبق ٤ٛك ٣ٕٔ٘ب٤ٙس ٚ ذلال٥ت ضا تك الساْ ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٣ٔ

 قٛز وٝ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثب ٖٛأُ ذبضر٣ ٚفك زٞس. ثبٖج ٣ٔ

٘بپص٤ط، ٔس٤طاٖ ث٥كتط ٍ٘طاٖ ٚيٕ  زض ٤ه فطًٞٙ ذكه ٚ اُ٘جبقًبپزيش:  فشٌّگ اًغجبق

ثبقٙس  ثبقس اظ ذُط ٌط٤عاٖ ٞؿتٙس ٚ پص٤طا٢ تغ٥٥طات ٣ٕ٘ ذٛز ٚ َطحٟب٢ ٔٛضز ٘ٓطقبٖ ٣ٔ

 . [8زفت]ٌطزز ٘بپص٤ط ٔٛرت ٌٕطا٣ٞ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ً ل٢ٛ ٚ اُ٘جبق٤ه فطٞٙ
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 ٘بپص٤ط زض ؾبظٔبٖ فطًٞٙ اُ٘جبق پص٤ط زض ؾبظٔبٖ فطًٞٙ اُ٘جبق 

 اضظقٟب٢ ان٣ِٛ

ٔس٤طاٖ ثٝ ٔكتط٤بٖ، ؾٟبٔساضاٖ ٚ وبضوٙبٖ تٛرٝ 

وٙٙس. آٟ٘ب ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔطزْ ٚ  ظ٤بز٢ ٣ٔ

فطا٤ٙسٞب٣٤ وٝ ٔٛرت تغ٥٥طات اضظقٕٙس 

ٟ٘ٙس )ثطا٢ ٔخبَ ثٝ ٔس٤طاٖ  ٛ٘س، اضد ٣ٔق ٣ٔ

ذلال٣ وٝ زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾبظٔب٣٘ لطاض 

 زاض٘س(

ٔس٤طاٖ ث٥كتط ثٝ ذٛزقبٖ، 

اَطاف٥بٖ ٚ ٘عز٤ىبٖ، ٔحهٛلات 

ٞب  آٚض٢( ٔتّٗك ثٝ ٘ٛضچك٣ٕ )فٗ

وٙٙس. آٟ٘ب ثٝ  تٛر٣ٟ ذبل ٣ٔ

ٔس٤ط٤ت٣ وٝ زاضا٢ ٘ٓٓ ثبقس ٚ 

ٔٛرت وبٞف ذُط ٌطزز، اضد 

٘طا ثؿ٣ ثطتط اظ ٌصاض٘س ٚ آ ٣ٔ

زا٘ٙس وٝ زاضا٢ اثتىبض  ٔس٤ط٤ت٣ ٣ٔ

 ُٖٕ ٚ ذُطپص٤ط ثبقس.

 ضفتبضٞب٢ ٔتساَٚ

ٔس٤طاٖ ثٝ تٕبْ ٌطٟٚٞب ٚ اثٛاة ر٣ٕٗ ؾبظٔبٖ 

ٕ٘ب٤ٙس. ثٝ ٤ٚػٜ ٔكتط٤بٖ ٚ  تٛر٣ٟ ذبل ٣ٔ

ٞطٌبٜ تغ٥ط ٔٛرت قٛز وٝ ٔٙبف٣ٗ ٔكطٚٔ 

وٙٙس، حت٣ اٌط آٖ  تب٥ٔٗ ٌطزز، آ٘طا تب٥٤س ٣ٔ

 طفتٗ ٔمساض٢ ذُط قٛز.ٔؿتّعْ پص٤

وٙٙس،  ٔس٤طاٖ ذٛز ضا ٔٙع٢ٚ ٣ٔ

اُٞ ؾ٥بؾت ٚ َطفساضاٖ 

قٛ٘س. زض ٘ت٥زٝ,  ز٤ٛا٘ؿبلاض٢ ٣ٔ

آٟ٘ب اؾتطاتػ٢ ذٛز ضا تغ٥٥ط 

زٞٙس تب ذُط ضا ثپص٤ط٘س ٚ  ٣ٕ٘

ذٛز ضا ثب قطا٤ٍ زض حبَ تغ٥٥ط 

 ٔح٥ٍ ٚفك زٞٙس.

 [8ت].دفًبپزيش پزيش ٍ فشٌّگ اًغجبق فشٌّگ اًغجبق 2-2ًوَداس 
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 هكٌضي ٍكٌذي فشٌّگ سبصهبًي سا ثِ صَست صيش طجقِ ثٌذي كشدُ اًذ. -2-9-2

 كَش: الف: فشٌّگ سبصهبًي سخت

ٞب ثبظذٛض ؾط٤ٕ ٚ ٣ّٕٖ اؾت وبضٌطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثطا٢ وؿ٣  لبٖ٘ٛ حبوٓ ثط ا٤ٗ فطًٞٙ

فطًٞٙ زض قٛ٘س. ا٤ٗ ٘ٛٔ  ٞب٢ وٓ ذُط تطغ٥ت ٣ٔ ٔٛفم٥ت ثٝ ا٘زبْ ؾُح ثبلا٣٤ اظ فٗب٥ِت

ٞب٢ وبٔپ٥ٛتط٢ ٚ تٛظ٤ٕ وٙٙسٌبٖ زؾتٍبٟٞب٢  ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛؾؿبت فطٚـ، ث٤ٛػٜ قطوت

 قٛز. ضا٤ب٘ٝ ز٤سٜ ٣ٔ

 يب دٍستبًِ: ،ة: فشٌّگ صويويت

ا٘س ٚ ث٥كتط اظ  ٞب٢ زاضا٢ ا٤ٗ ٘ٛٔ فطًٞٙ، آٔبزٜ اؾتمجبَ اظ افىبض پ٥طأٖٛ ذٛز ثٛزٜ ؾبظٔبٖ

بٖ حبوٓ اؾت، وبضٞب ثب حؿٗ ٥٘ت ا٘زبْ ٞط چ٥ع٢ ن٥ٕ٥ٕت ٚ زٚؾت٣ ثط ضٚاثٍ وبضوٙ

ٞب٢ ٘فت٣. ٞٛاپ٥ٕبؾبظ٢ ٚ ثب٘ىٟب٢  قٛز ٚ اضتجبَبت ضٚقٗ ٚ ٚؾ٥ٕ اؾت. قطوت ٣ٔ

 قٛ٘س. ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ اظ رّٕٝ ا٤ٗ ٔٛؾؿبت ٔحؿٛة ٣ٔ

 پزيش: ج: فشٌّگ سبصهبًي هخبطشُ

ًٙ اظ ا٤ٗ ٘ٛٔ فطًٞٙ ثٛؾ٥ّٝ فطزٌطا٤بٖ قٟطت ٤بفتٝ اؾت. ٔٛؾؿبت زاضا٢ ا٤ٗ ٘ٛٔ فطٞ

قبٖ زضؾت ٤ب  ذُطٞب٢ ثعضي اؾتمجبَ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثبظذٛض ؾط٣ٗ٤ ضا زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ آ٤ب اٖٕبَ

ٞب٢ ؾبذتٕب٣٘،  ٞب، اغّت ثط قطوت وٙٙس. ا٤ٗ ٘ٛٔ فطًٞٙ ٘بزضؾت ثٛزٜ زض٤بفت ٣ٔ

 ثبقس. فطٚقٍبٟٞب٢ ِٛاظْ آضا٤ك٣ ٚ ٔٛؾؿبت ٚ نٙب٤ٕ تج٥ّغبت٣ ٚ تفط٤ح٣ حبوٓ ٣ٔ

 :د: فشٌّگ سبصهبًي فشايٌذي

زض ا٤ٗ ٘ٛٔ فطًٞٙ ثبظذٛض و٣ٕ ٚرٛز زاضز ٚ ٤ب انلا ثبظذٛض٢ ٚرٛز ٘ساضز. وبضوٙبٖ ثط 

٥ٌط٢ ثبظزٜ زض ا٤ٗ  ا٘زبْ ْٚب٤فكبٖ ثُٛض نح٥ح ٚ ُّٔٛة تبو٥س زاض٘س ٚ انٛلاً ا٘ساظٜ

ٞب زض نٙب٣ٗ٤ ٥ٓ٘ط ث٥ٕٝ، ٔٛؾؿبت زاض٣٤ٚ،  ٞب وبض زقٛاض٢ اؾت. ا٤ٗ ٘ٛٔ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ

 .[13ٌعوٜٛ ]قٛ٘س إِٙفٗٝ ٔلاحٓٝ ٣ٔ وٙٙسٜ ذسٔبت٣ ٔب٣ِ ٚ قطوتٟب٢ ٖبْٞب٢ اضائٝ  ؾبظٔبٖ
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 فشٌّگ سبصهبًي هثجت ٍ هٌفي  -2-9-3

ٔٙس٢  ٚض٢ ٔٗتجط ٚ ضيب٤ت ٔخجت: فط٣ٍٙٞ اؾت وٝ ثبٖج اضتمبء ّٖٕىطز ٚ ثٟطٜفطًٞٙ 

 ٌطزز. ثبلاتط ٣ٔ

حم٥مبت٣ وٝ ثط ٌطزز ت فط٣ٍٙٞ وٝ ثبٖج ٞطد ٚ ٔطد، وٓ وبض٢، ٔمبٚٔت ٣ٔفشٌّگ هٌفي: 

ٞب٢ ظ٤ط ضا ثطا٢ فطًٞٙ  ض٢ٚ فطٍٟٞٙب٢ ٔٙف٣ زض چٙس ٔٛؾؿٝ ا٘زبْ قسٜ اؾت. ٤ٚػ٣ٌ

 ٔٙف٣ ث٥بٖ ٕ٘ٛزٜ اؾت.

 ا٘م٥بز ٚ فطٔب٘جطزاض٢ -٣ٕٖٔٛ3 وطزٖ أٛض        -2ـ ٖسْ ٚرٛز احؿبؾبت         1

 ق ٘بپص٤ط٢اُ٘جب -6            ا٘عٚا َّج٣      -5     ٔحبفٓٝ وبض٢              -4

ثٙبثطا٤ٗ فطًٞٙ زض نٛضت٣ زض ؾبظٔبٖ ٔٛحط اؾت وٝ ل٢ٛ ٚ ٔخجت ثبقس ٚ ٞط لسض فطًٞٙ 

ٚض٢ ؾبظٔبٖ ضا تحت تبح٥ط لطاض  ؾبظٔب٣٘ ي٥ٗف ٚ ٔف٣ ثبقس ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ ّٖٕىطز ٚ ثٟطٜ

 [29ٞبق٥ٕبٖ]زازٜ ٚ ثٝ آٖ آؾ٥ت ٚاضز ذٛاٞس وطز.

 خشدُ فشٌّگ سبصهبًي: -2-11

ٞب٢ اضظق٣ ٚ ٔتفبٚت ٚ ضل٥ت ٚرٛز زاض٘س وٝ ٤ه ٔزٕٖٛٝ  ت ٘ٓبْٞب اغّ زض ؾبظٔبٖ

آفط٤ٙٙس. ثطا٢  ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ رب٢ ٤ه فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٍٕٖٞٛ ٣ٔ ٔتفبٚت اظ ٚال٥ٗت

تٛا٘ٙس ز٤سٌب٣ٞ رساٌب٘ٝ اظ رٟبٖ ٚ اظ َج٥ٗت وؿت ٚ  ا٢ ٔرتّف ٣ٔ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌطٟٚٞب٢ حطفٝ

ٞب٢ وؿت ٚ وبض  نٛضت ثٙس٢ ا٤ِٛٚت وبض ؾبظٔبٖ ذ٤ٛف زاقتٝ ثبقٙس. ٞط ٌطٜٚ ثطا٢

 [ 19 َٛؾ٣]ا٢ اظ ٔفب٥ٞٓ ُّٔٛة ثپطزاظز  تٛا٘ٙس ثٝ پس٤س آٚضزٖ ظثبٖ ٤ٚػٜ ٔزٕٖٛٝ ذٛز ٣ٔ

ٞب٢  ٞب٢ ثعضي ٤ه فطًٞٙ غبِت ٚ ٔزٕٖٛٝ ٔتٗسز٢ اظ ذطزٜ فطًٞٙ ث٥كتط ؾبظٔبٖ

ٙس. و ٞب٢ ٔكتطن ث٥ٗ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ تبو٥س ٣ٔ ٔرتّف زاض٘س ٤ه فطًٞٙ غبِت ثط اضظـ

قٛز. ٔٙٓٛض فطًٞٙ ان٣ّ ؾبظٔبٖ اؾت.  ٚلت٣ زض ٔٛضز فطًٞٙ ٤ه ؾبظٔبٖ ثحج ٣ٔ

ٞب زض  زٞس. ذطزٜ فطًٞٙ ز٤سٌبٜ ولا٣٘ اظ فطًٞٙ، وٝ قره٥ت ٔزعا٣٤ ثٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ٞب ٚ تزبضث٣ وٝ اًٖب ثب آٖ ٔٛارٝ  قٛ٘س ٚ ٔؿبئُ, ٚي٥ٗت ٤ه ؾبظٔٗ ثعضي ا٤زبز ٣ٔ

تٛا٘ٙس ٞٓ زض ؾُح افم٣ ٚ ٞٓ زض ؾُح  ذطزٜ فطٍٟٞٙب ٣ٔ ؾبظ٘س. ا٤ٗ ا٘س ضا ٔٙٗىؽ ٣ٔ قسٜ

ٖٕٛز٢ ؾبظٔبٖ قىُ ث٥ٍط٘س. ٚلت٣ ٤ه ثرف ت٥ِٛس٢ اظ ٤ه قطوت ثعضي، زاضا٢ ٣ٖٛ٘ 
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فطًٞٙ ٔٙحهط ثٝ فطز ثبقس ٤ه ذطزٜ فطًٞٙ ٖٕٛز٢ زض ا٤ٗ قطوت ٚرٛز زاضز. ٔٛل٣ٗ 

بٖ ذط٤س ٤ه ٔزٕٖٛٝ ٞب ٥ٓ٘ط حؿبثساضاٖ ٤ب وبضوٙ ا٢ اظ ٔترههبٖ ثرف وٝ ٤ه زؾتٝ ٤ٚػٜ

تٛا٘ٙس زض  قٛز. ٞط ٌطٜٚ ٣ٔ ثطزاقتٟب٢ ٔكتطو٣ زاضا ثبقٙس, ٤ه ذطزٜ فطًٞٙ افم٣ ا٤زبز ٣ٔ

ٞب ثٛؾ٥ّٝ ٖٙب٤ٚٗ  ٤ه ؾبظٔبٖ ٤ه ذطزٜ فطًٞٙ ا٤زبز وٙس. اظ ا٤ٗ ضٚ ث٥كتط ذطزٜ فطًٞٙ

 .[10قٛ٘س ضاث٥ٙع] ٚاحسٞب ٤ب ثط حؿت تفى٥ه اظ ِحبِ رغطاف٥ب٣٤ تٗط٤ف ٣ٔ

ٞب٣٤ اؾت وٝ ٕٔٗٛلا اظ ؾ٢ٛ ال٥ّت٣ اظ اًٖب٢  ا٢ اظ اضظـ ٞب ٔزًٕٖٛٝ ذطزٜ فطٞٙ

 .[58] ِٛتعؾبظٔبٖ پص٤طفتٝ قسٜ اؾت 

ٞب٢ اؾبؾ٣ پص٤طفتٝ قسٜ اظ  ٞب ٖلاٜٚ ثط ٤ه فطًٞٙ غبِت وٝ زض ثط٥ٌط٘سٜ اضظـ زض ؾبظٔبٖ

ٓ، ؾ٢ٛ اوخط٤ت اًٖب ٕٞچٖٛ ٚفبزاض٢ ثٝ ؾبظٔبٖ، ٥٘بظ ثٝ ٔكتط٢، و٥ف٥ت ٔحهَٛ ٚ أخبِٟ

ٞب٢ ٌطٟٚٞب٢ ٥ٗٔٗ ٚرٛز  ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ ض٤ٚٝ ٞب٣٤ ٔب٘ٙس: اٖتمبزات, ٌٛ٘ٝ ذطزٜ فطًٞٙ

ا٢ ثب ٤ىس٤ٍط ٔتفبٚت ثٛزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٞب ثٙحٛ لبثُ ٔلاحٓٝ زاض٘س, وٝ ا٤ٗ ذطزٜ فطًٞٙ

ٔتفبٚت اظ فطًٞٙ غبِت ؾبظٔبٖ اؾت. ٘ػاز پطؾت٣ ٤ى٣ اظ ٔؿبئ٣ّ اؾت وٝ زضٖٚ 

ٞب٣٤ اؾت. افطاز  ٞب ٥٘ع زاضا٢ ذطزٜ فطًٞٙ ٞب، ؾبظٔبٖ ّٔت ٞب ٚرٛز زاضز ٕٞب٘ٙس ؾبظٔبٖ

زضٖٚ ٤ه ؾبظٔبٖ ثب٤س ثتٛا٘ٙس اظ ٔكىلات ٘ػاز پطؾت٣ زضٖٚ ٤ه ؾبظٔبٖ ضٞب٣٤ ٤بثٙس. 

ٞب٣٤ اؾت وٝ زاضا٢ اذتلافبت  ٞب٢ چٙس فط٣ٍٙٞ ثطا٢ تكط٤ح ؾبظٔبٖ انُلاح ؾبظٔبٖ

 [.29ثبقٙس ٞبق٥ٕبٖ] فطز٢ ٚ ذطزٜ فط٣ٍٙٞ زض٣٘ٚ ٣ٔ

 ّبي چٌذ فشٌّگي: هطخصبت سبصهبى -2-11

ٞب٢  ٞب٢ ال٥ّت ٚ اوخط٤ت ٞط زٚ زض اتربش ؾ٥بؾتٟب ٚ اضظـ چٙس لُج٣ ثٛزٖ: اًٖب٢ فطًٞٙ

 و٥ّس٢ ٔٛحط ثبقٙس.

ٞب ثرٛث٣ ثىبض ٌطفتٝ  ا٘ؿزبْ ؾبذتبض٢: اًٖب٢ فطًٞٙ ال٥ّت زض تٕب٣ٔ ؾُٛح ٚ ٔؿئ٥ِٛت

 قسٜ ثبقٙس.

طٟٚٞب٢ حٕب٤ت٣ ٚ ضا٤ع٣٘ زض رٟت وٕه ثٝ ا٘ؿزبْ قجىٝ غ٥ط ضؾ٣ٕ: اقىبَ ٔرتّف ٌ

 ا٢ اًٖب٢ فطًٞٙ ال٥ّت ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. ثٟجٛز حطفٝ
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ٞب٢ ٥٘ط٢ٚ وبض ٚ تٛرٝ ثٝ  ٖسْ ٚرٛز تٗهت ٚ تج٥ٗى: تٛرٝ ٔساْٚ ثٝ آٔٛظـ ٚ فٗب٥ِت

ٌطا٣٤ ثٝ تٗبضيبت ٔرطة ث٥ٗ اًٖب٢  حصف تٗهجبت حسالُ تٗبضو ث٥ٗ ٌط٣ٞٚ: تٙٛٔ

 [81]قطٔطٞٛضٖقٛز  ٥ّت ٔٙت٣ٟ ٣ٕ٘فطًٞٙ اوخط٤ت ٚ فطًٞٙ ال

 فشٌّگ سبصهبًي قَي ٍ ضعيف: -2-12

ٞب٢ ثب فطًٞٙ ل٢ٛ  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض ٤ه پ٥ٛؾتبض٢ اظ ل٢ٛ تب ي٥ٗف لطاض زاضز. ؾبظٔبٖ

قٙبؾٙس. ثب آٟ٘ب  ٞب٢ ٔكتطن ضا ٣ٔ زاضا٢ وبضوٙب٣٘ ٞؿتٙس وٝ ٔفطٚيبت، ثبٚضٞب ٚ اضظـ

ٞب ٚ  ٚ ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ وٝ وبضوٙبٖ آٟ٘ب ثب ٔفطٚيبت، اضظـوٙٙس  ٔٛافمٙس ٚ ُٔبثك آٟ٘ب ضفتبض ٣ٔ

ٞب٢ ثب فطًٞٙ  ثبٚضٞب٢ ٔكتطن ٔٛافك ٥٘ؿتٙس ٚ ٤ب ضفتبض آٟ٘ب پص٤طفتٝ قسٜ ٥٘ؿت، ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ٔكطن ٔٛافك ٘جبقٙس ٕٔىٗ اؾت ثب آٖ ٔجبضظٜ وٙٙس  ا٘س. ٚلت٣ وبضوٙبٖ ثب اضظـ ي٥ٗف

 [57] ِٛؾ٥ط

ض اًٖب٢ ؾبظٔبٖ زاض٘س. فطًٞٙ ل٢ٛ اًٖبء ضا ٔتٟٗس فطٍٟٞٙب٢ ل٢ٛ تأح٥ط آقىبض٢ ثط ضفتب

ٞب،  وٙس وٝ ٟٕٔتط٤ٗ اٞساف ؾبظٔب٣٘ اؾت. ٟٕٔتط٤ٗ ؾبظٔبٖ ٚ ٚازاض ثٝ ا٘زبْ وبضٞب٣٤ ٣ٔ

ٞب٢ ٥ّٕٖبت ٕٞٛاض  فطٍٟٞٙب٢ لسضتٕٙس٢ زاض٘س وٝ ضاٜ ضا ثطا٢ ثٟجٛز ٔساْٚ زض تٕبْ ثرف

 [79] قطٔطٞٛضٖؾبظز  ٣ٔ

ٝ ٔم٥بؼ ٚؾ٥ٕ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٥ٌطز ث٥بٍ٘ط فطًٞٙ ل٢ٛ آٖ ٞب٢ اؾبؾ٣ ؾبظٔبٖ وٝ ث اضظـ

ٞب٢ اؾبؾ٣ ضا ث٥كتط ثپص٤ط٘س ٚ تٟٗس ث٥كتط٢  ؾبظٔبٖ اؾت. ٞط لسض اًٖب٢ ؾبظٔبٖ اضظـ

تٛا٘س ثط ضفتبض اًٖب٢ ؾبظٔبٖ احطات قس٤ستط٢  ٘ؿجت ثٝ آٟ٘ب زاقتٝ ثبقٙس، فطًٞٙ ل٢ٛ ٣ٔ

ٞب٣٤ اظ فطًٞٙ  قطوتٟب٢ غاپ٣ٙ ٕ٘ٛ٘ٝا٢ ٚ  ٞب٢ ٔصٞج٣. ٌطٟٚٞب٢ فطلٝ ثٍصاضز. ؾبظٔبٖ

رب٣٤ وبضوٙبٖ اؾت.  ا٘س. ٤ى٣ اظ پ٥بٔسٞب٢ ٖٕسٜ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ل٢ٛ وبٞف ربثٝ ل٢ٛ

قٛز تب اًٖب٢ ؾبظٔبٖ زض ثبضٜ رب٤ٍبٜ ٚ ٔحُ آٖ اتفبق ٘ٓط وبُٔ  فطًٞٙ ل٢ٛ ٔٛرت ٣ٔ

ظ٤بز ٘ؿجت ثٝ  زاقتٝ ثبقٙس. ٤ه چ٥ٙٗ اتفبق ٘ٓط وب٣ّٔ ثبٖج ا٘ؿزبْ ٚفبزاض٢ ٚ ا٤زبز تٟٗس

قٛ٘س وٝ افطاز تٕب٤ُ وٕتط٢ ٘ؿجت ثٝ تطن  قٛز ٚ ٕٞٝ ا٤ٟٙب ٔٙزط ثٝ ا٤ٗ ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

 [12] ضاث٥ٙعؾبظٔبٖ پ٥سا وٙٙس 
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لسضت فطًٞٙ ث٥بٍ٘ط ٤ب ٘كبٖ زٞٙسٜ تٛافم٣ اؾت وٝ ث٥ٗ اًٖب٢ ٤ه ؾبظٔبٖ زض ضاثُٝ ثب 

ٞب  ضٜ ا٥ٕٞت ا٤ٗ اضظـٞب٢ ذبِم ٚرٛز زاضز. اٌط اتفبق ٘ٓط وب٣ّٔ زض ثب ا٥ٕٞت اضظـ

ٚرٛز زاقتٝ ثبقس ؾبظٔبٖ زاضا٢ فط٣ٍٙٞ ل٢ٛ اؾت ٚ اٌط تٛافك چٙساٖ ظ٤بز٢ ٚرٛز 

ٞب،  ثبقس. ٖٕٛٔب زض ٤ه فطًٞٙ ل٢ٛ پ٥ٛؾتٝ قبٞس ركٗ ٘ساقتٝ ثبقس آٖ فطًٞٙ ي٥ٗف ٣ٔ

لٟطٔب٘بٖ ٚ قٗبضٞب٣٤ ٞؿت٥ٓ. ا٤ٗ ٖلائٓ ٔٛرت تٟٗس ث٥كتط افطاز ٚ اًٖب٢   ٞب، زاؾتبٖ

 [7قٛز زفت] ٞب ٚ اؾتطاتػ٢ آٖ ٣ٔ ثٝ اضظـ ؾبظٔبٖ

قٛز  ٞب٢ ث٥ٙبز٢ ؾبظٔب٣٘ وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ افطاز ل٤ٛب ضٖب٤ت ٣ٔ ٤ه فطًٞٙ ل٢ٛ اظ َط٤ك اضظـ

ٞب٢ ضٚقٗ اؾت. ٚ ثٝ َٛض ٚؾ٣ٗ٥ ث٥ٗ اًٖبء ؾبظٔبٖ ٔكتطن ثٛزٜ,  ٚ زاضا٢ ا٤ِٛٚت

٥بز٢ ضا پص٤طفتٝ، ٞب٢ ثٙ قٛز. زض ٤ه فطًٞٙ ل٢ٛ تٗساز ظ٤بز٢ اظ اًٖب اضظـ قٙبذتٝ ٣ٔ

ٞب٣٤ وٝ تبظٜ قىُ  ثٙس٢ آٟ٘ب ضا لجَٛ وطزٜ ٚ ل٤ٛبً ثٝ آٟ٘ب پب٤جٙس ٞؿتٙس. ؾبظٔبٖ ٘حٜٛ ا٤ِٛٚت

ٞب٣٤ ثطا٢  ا٘س ٚ رٛاٖ ٞؿتٙس زاضا٢ فط٣ٍٙٞ ي٥ٗف٣ ٞؿتٙس, ظ٤طا اًٖبء چ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ ٌطفتٝ

طظ ٚ ٚاتطٔٗ( ا٤زبز ٔٗب٣٘ ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔكتطن تزبضة وبف٣ ٘ساض٘س. ثطذ٣ اظ زا٘كٕٙساٖ )پ٥ت

ٞب٢  ٞب٣٤ ل٢ٛ ثٝ ٕٞطاٜ ٤ه زؾتٝ اضظـ ٞب٢ احط ثرف فطًٞٙ ا٘س وٝ ؾبظٔبٖ ثحج وطزٜ

قٛ٘س ٤ب ٘ٝ، ثؿت٣ٍ  ٔكتطن زاض٘س. أب ا٤ٙىٝ فطٍٟٞٙب٢ ل٢ٛ احطثرف ظ٤بزتط٢ ضا ٔٛرت ٣ٔ

ثٝ ؾبظٌبض٢ ٚ تٙبؾت ٔحتٛا٢ ٚال٣ٗ فطًٞٙ ثب قطا٤ٍ ٔح٣ُ٥ ؾبظٔبٖ زاضز. ٤ه فطًٞٙ 

وٙس.  قٛز, ثرٛث٣ ثب آٖ ؾبظٌبض٢ پ٥سا ٣ٔ ٛل٣ٗ وٝ ثب ٤ه ٔح٥ٍ پ٤ٛب ٔٛارٝ ٣ٔل٢ٛ ٘ٛآٚض, ٔ

٥ٌطز ٚ وٙتطَ  اـ نٛضت ٣ٔ اظ َطف ز٤ٍط ٤ه فطًٞٙ ل٢ٛ ٚ ٘ٛآٚض٢ وٕتط٢ اظ اًٖبء

وٙس. زض حم٥مت ٕٔىٗ  وٙس ثب ٤ه ٔح٥ٍ پ٤ٛب اُ٘جبق پ٥سا ٣ٕ٘ قس٤س٢ ثط اًٖبء آٖ اٖٕبَ ٣ٔ

ٞب٢  تط ثبقس. ز٥ُِ ُٔٙم٣ ا٤ٗ اؾت وٝ فطًٞٙاؾت زض فطًٞٙ ي٥ٗف ا٤ٗ أط قس٤س

٥ٌطز تبثٕ ثبقٙس  ٞب٣٤ وٝ رٟت ا٤زبز تغ٥٥ط نٛضت ٣ٔ ي٥ٗف تٕب٤ُ زاض٘س, ثطا٢ تلاـ

 [12ضاث٥ٙع]
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 عٌبصش فشٌّگ ّبي سبصهبًي -2-12-1

وٙس ٚ  ـ ٚرٛز ٤ه زضن ٔكتطن ٚال٣ٗ ٚ ٥ٕٖك اظ آ٘چٝ وٝ قطوت ثربَط آٖ فٗب٥ِت ٣ٔ

 قٛز. ت ث٥بٖ ٣ٔاغّت زض قٗبضٞب٢ قطو

 ٞب ٞب ٚ ؾ٥بؾت تٛرٝ ثٝ افطاز ث٥ف اظ لٛا٥٘ٗ، ض٤ٚٝ -

 قٙبؾب٣٤ لٟطٔب٘ب٣٘ وٝ اٖٕبِكبٖ ث٥بٍ٘ط فّؿفٝ ٚ ٔمبنس قطوت اؾت. -

ٚرٛز ٤ه احؿبؼ لبثُ زضن ٘ؿجت ثٝ لٛا٥٘ٗ غ٥ط ضؾ٣ٕ ٚ تٛلٗبت، ثٝ َٛض٢ وٝ  -

 ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ آ٘چٝ ضا وٝ ٔٛضز تٛلٗكبٖ اؾت زضن وٙٙس.

 .[79قطٔطٞٛضٖ] زٞٙس بٚض زاقتٗ ٘ؿجت ثٝ آ٘چٝ وٝ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ا٘زبْ ٣ٔث -

تٛاٖ چ٥ٙٗ ٌفت وٝ فطًٞٙ ل٢ٛ ٔٙزط ثٝ ا٤زبز احؿبؼ ثٟتط٢ ثطا٢ وبضوٙبٖ  زض ذبتٕٝ ٣ٔ

ٌطزز. فطًٞٙ ل٢ٛ ثبٖج افعا٤ف تٟٗس افطاز  ٌطزز ٚ ؾطا٘زبْ ٔٙزط ثٝ ا٘زبْ وبض ثٟتط ٣ٔ ٣ٔ

قٛز ٚ ا٤ٗ  ٕؿ٣٤ٛ ٥ٔبٖ اٞساف وبضوٙبٖ ٚ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ا٤زبز ٞ

 .[ 44] ٞطؾ٣ٚض٢ اؾت  ٟٔٓ ٤ه ٖبُٔ ٔٛحط زض رٟت افعا٤ف ثٟطٜ

قٛز ٚ زض  زٞس وٝ فطًٞٙ ل٢ٛ ث٥كتط زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ اضٌب٥٘ه ُٔطح ٣ٔ ُٔبِٗبت ٘كبٖ ٣ٔ

اضز. ٌص ٞب٢ اؾبؾ٣، تبح٥ط ٣ٕٟٔ ثط ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٣ٔ ا٤ٗ نٛضت اٖتمبزات ٚ اضظـ

ٞب زاضا٢ فطًٞٙ ٞؿتٙس. أب ٕٞٝ آٟ٘ب تبح٥ط ثط ضيب٤ت قغ٣ّ  ثٙبثطا٤ٗ زض حب٥ِىٝ تٕبْ ؾبظٔبٖ

 [16ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٘ساضز، ثّىٝ ثؿت٣ٍ ثٝ لسضت فطًٞٙ ؾبظٔبٖ اؾت ٔت٥ٗ]

 سطَح فشٌّگ سبصهبًي -2-13

 اؾت.زض ٤ه ثطضؾ٣ اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ؾٝ ؾُح فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ 

 سطح اٍل )سفتبس(:

قٛ٘س. پ٥بٔسٞب٢ ضفتبض ظثبٖ  زٞٙس ٤ب ٣ٔ چ٥عٞب٢ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت وٝ افطاز ا٘زبْ ٣ٔ

ا٘س. ز٤ٍط ٖجبضات٣ وٝ ثطا٢  ٘ٛقتبض٢ ٚ ٌفتبض٢، ِجبؼ ٚ اق٥بء ٔبز٢ ٚ غ٥ط ٚ اظ ا٤ٗ ظٔطٜ

 ٘بٖ اؾت.ٞب، لٟطٔب ٞب، ٔطاؾٓ ٞب، ركٗ قٛ٘س: آ٥٤ٗ تكط٤ح ا٤ٗ ؾُح اظ فطًٞٙ ثىبض ثطزٜ ٣ٔ
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 ّب ٍ ثبٍسّب(: سطح دٍم )اسصش

ا٢ اؾت وٝ ٔب ثب٤س ضفتبض و٥ٙٓ ٚ ثبضٚضٞب ث٥بٍ٘ط ٖجبضات٣ ٔب٘ٙس اٌط ا٤ٗ  ٞب ث٥بٍ٘ط ق٥ٜٛ اضظـ

ضخ  Yضا ا٘زبْ زٞٓ آٖ ٔٛلٕ  Xرٛض٢ قٛز آٖ ٔٛلٕ فلاٖ چ٥ع ذٛاٞس قس ٔخلاً اٌط ٔٗ 

ٔٛرت رٟت ز٣ٞ ثٝ  آٚضز وٝ ٞب ٚ ثبضٚضٞب ان٣ِٛ ضا فطاٞٓ ٣ٔ ذٛاٞس زاز. اضظـ

تٛا٥٘ٓ ضفتبض ضا ٔكبٞسٜ و٥ٙٓ ٣ِٚ  قٛز ٔب ٣ٔ ٥ٌط٢ ٚ ضفتبض ؾُح اَٚ فطًٞٙ ٣ٔ ته٥ٕٓ

ٞب ٚ ثبضٚضٞب اغّت اظ ٔبٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ٔٙتذ  ٞب ٚ ثبضٚضٞب ضا ثج٥ٙ٥ٓ. اضظـ تٛا٥٘ٓ اضظـ ٣ٕ٘

وٙٙس  ٞب ٚ ثبٚضٞب٤كبٖ ضا ثهٛضت ٖجبضت ضؾ٣ٕ ث٥بٖ ٣ٔ ٞب اضظـ قٛ٘س. ث٣ًٗ اظ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

 ٤ٌٛٙس. وٝ ثٝ ا٤ٗ فّؿفٝ ٤ب ا٤سئِٛٛغ٢ ٥٘ع ٣ٔ

 سطح سَم )هفشٍضبت(:

ٞب ٚ ثبٚضٞب٣٤ اؾت وٝ ٥ٕٖمبً ثٗٙٛاٖ ٤ه ٚال٥ٗت ث٣ چٖٛ ٚ چطا  ٔفطٚيبت اضظـ

قٛ٘س ٚ ثهٛضت ٤ه ٞبز٢  ا٘س ٔفطٚيبت ث٥كتط وٙس ٚ ثٝ ٘سضت ٔٛضز ؾٛاَ ٚالٕ ٣ٔ زضآٔسٜ

و٥ٙس وٝ چطا ٤ه وبض ضا  قٕب اظ وبضوٙبٖ ؾٛاَ ٣ٔوٙٙس. ٚلت٣ وٝ  ذٛزوبض ضفتبض ضا ٞسا٤ت ٣ٔ

قسٜ  ٥ٕٞكٝ ا٤ٙزٛض٢ ا٘زبْ ٣ٔ››ز٥ٞس، آٟ٘ب اغّت ثب رٕلات٣ قج٥ٝ ثٝ  ا٤ٙزٛض٢ ا٘زبْ ٣ٔ

تط٤ٗ ثرف فطًٞٙ اؾت ٚ  تط٤ٗ ٚ ثب حجبت زٞٙس. ٔفطٚيبت اغّت حبثت پبؾد ٣ٔ‹‹ اؾت

 .[29]ٞبق٥ٕبٖ تغ٥٥ط آٖ ٔكىُ اؾت

ٖ ٚ ٔس٤ط٤ت ثطا٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثُٛض و٣ّ ٞط فطًٞٙ ٤ى٣ اظ نبحجٙٓطاٖ ز٤ٍطؾبظٔب

 قٛز:  رعء اؾبؾ٣ تكى٥ُ ٣ٔ 2ؾُح لبئُ اؾت زض ٚالٕ ثٝ ٖم٥سٜ ا٤كبٖ فطًٞٙ اظ  2

 سٍيِ ظبّشی )هبدی( ٍ عیٌي                سٍيِ ثبعٌي، ًْبئي )غیشهبدی( يب رٌّي -1

ظٔبٖ، ٌطٜٚ، ٚ ربٔٗٝ ز٤سٜ وٙس ٚ زض ث٥ٗ فطز، ؾب ض٤ٚٝ ْبٞط٢ زض ث٥طٖٚ ٕ٘ٛز پ٥سا ٣ٔ

 قٛز. ٣ٔ

ض٤ٚٝ ثب٣َٙ )ش٣ٙٞ( ثرف پب٤ساض٢ فطًٞٙ اؾت وٝ اظ ضٚقٟب٢ ٔرتّف فطافى٣ٙ، وبضٞب٢ 

آٚض٘س ٚ آٖ ضا زض لبِت ٤ه ٔىٗت ٔؿت٥ُُ  اؾبؾ٣ ٚ زل٥ك اظ زضٖٚ فطًٞٙ ضا پس٤س ٣ٔ

 زٞٙس. ٕ٘ب٤ف ٣ٔ
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 ث٥ط٣٘ٚ زض٣٘ٚ      زض٣٘ٚ     زض٣٘ٚ ٥ٕٖمتط٤ٗ لا٤ٝ    

 شٞٗ ٘بذٛزآٌبٜ   ٞٙزبضٞب٢ ضفتبض٢              ،ٍ٘طقٟباضظقٟب ش٥ٙٞت ٔكتطن   ٘بذٛزآٌبٜ     

  

 

 

 

 

 ٔفطٚيبت                                   ؾبذتبضٞب٢  تىِٙٛٛغ٢             

 
   لايِ دٍم          لايِ اٍل                  لايِ اٍل  لايِ دٍم                                        

 

 [.26]ؾُٛح فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘. ٥ٔطظا٣٤ -2-2ٕ٘ٛزاض 

 

          ثخص عيٌي  -1

زٞس انُلاحبً ثٝ  تط٤ٗ لا٤ٝ فطًٞٙ ٞط ربٔٗٝ ٚ ؾبظٔب٣٘ ضا تكى٥ُ ٣ٔ لا٤ٝ اَٚ: وٝ ث٥طٖٚ

شٞٗ ذٛزآٌبٜ ٥٘ع ٔٗطٚف اؾت. زض ا٤ٗ لا٤ٝ ٕ٘ٛزٞب٢ ٔرتّف ٔخُ ش٤ُ لبثُ ٔكبٞسٜ 

 ٙس.ٞؿت

ؾبذتبض ٚ  -5ٞب ٚ ٔطاؾٓ        ركٗ -4ٞب       ؾٕجُ -3ٞب       ٘كب٘ٝ -2ٖلائٓ     -1

 آٚض٢  فٗ

زض ٚالٕ ٕ٘ٛز فط٣ٍٙٞ زض چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘زبْ زازٖ وبضٞب، اؾتفبزٜ اظ اق٥بء اثطاظ احؿبؾبت ٚ 

 نحجت وطزٖ, آقىبض ٌطزز.

 تط ثرف ٣ٙ٥ٖ:  لا٤ٝ زْٚ ٤ب لا٤ٝ زض٣٘ٚ

 ٖلائٓ ٚ ٘كب٘ٝ ٞب ؾٕجّٟب                                  ٘جب٤سٞب ٞب ٚ ثب٤س               ثبٚضٞب    

 تمبزاتاٖ  
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تط  ٞب٢ ضفتبض٢ ٔطثٌٛ اؾت وٝ ٔمساض٢ ٘ؿجتجٝ لا٤ٝ اَٚ زض٣٘ٚ ُ٘طْ ا٤ٗ لا٤ٝ ثٝ ٞٙزبضٞب ٚ

ض٤ٚٓ ٚ ٞٙزبضٞب٢ ضفتبض٢ ٚ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢  اؾت؛ ٔخبَ: پؽ اظ ٚلٛٔ ٞط ٣ّٕٖ ؾط٤ٗب ٣ٔ

 و٥ٙٓ. ضا اؾترطاد ٣ٔ

 ثخص رٌّي -2

 ٞب ٚ ثب٤س ٚ ٘جب٤سٞبؾت. ٞب، اضظـ لا٤ٝ اَٚ: ا٤ٗ لا٤ٝ قبُٔ ٍ٘طـ

 ُ ثبٚضٞب، اٖتمبزات ٚ ٔفطٚيبت اؾبؾ٣ اؾت.لا٤ٝ زْٚ: ا٤ٗ لا٤ٝ قبٔ

تط٤ٗ ؾُح فطًٞٙ اؾت. ا٤ٗ لا٤ٝ ثٝ شٞٗ ٘بذٛزآٌبٜ  لا٤ٝ ؾْٛ: ا٤ٗ لا٤ٝ آذط٤ٗ ٚ ٥ٕٖك

ؾبظٔبٖ ٤ب ربٔٗٝ ٥٘ع ٔٗطٚف اؾت. ٔخبَ اٖتمبز ثٝ ٔٗبز ٚ انَٛ ز٤ٗ زض ٖٕك شٞٗ 

ضا ٔٛضز ؾٙزف ٚ ٘بذٛزآٌبٜ ٟ٘فتٝ اؾت، ثٙبثطا٤ٗ ٞط ٌبٜ ثرٛا٥ٞٓ ٚي٥ٗت فط٣ٍٙٞ ؾبظٔبٖ 

تٛاٖ ا٥ِٚٗ لا٤ٝ فطًٞٙ وٝ قبُٔ  ٥ٌط٢ لطاض ز٥ٞٓ اظ َط٤ك ٔكبٞسٜ ٚ ٔهبحجٝ ٣ٔ ا٘ساظٜ

ٞب ضا ٔٛضز ٔكبٞسٜ لطاض زاز ٚ ؾپؽ زض لا٤ٝ زْٚ ٞٙزبضٞب٢ ضفتبض٢  ٞب ٚ ؾٕجُ ٖلائٓ، ٘كب٘ٝ

ٞب،  ٞب ٚ اضظـ ٚ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ )پؽ اظ ٚلٛٔ( آٍ٘بٜ اظ َط٤ك ٍ٘طـ ؾٙز٣ ٘ٛٔ ٍ٘طـ

 ب٤س ٚ ٘جب٤سٞب ٚ ٔفطٚيبت ضا اؾترطاد وطز ث

تٛا٘س ثؿ٥بض تؿ٥ُٟ وٙٙسٜ ثبقس ٚ ٚيٕ زل٥م٣ ضا اظ ؾبظٔبٖ اضائٝ زٞس. ثٝ ٖجبضت  ا٤ٗ اٍِٛ ٣ٔ

ٞب٢  ز٤ٍط ٞط آ٘چٝ زض ؾبظٔبٖ ٚرٛز زاضز ٚ ٞط ُٖٕ ٚ السا٣ٔ, ٕ٘ٛز٢ اظ ٤ى٣ اظ لا٤ٝ

تٛاٖ ضفتبضٞب ٚ  ٔٛيٛٔ ٣ٔفط٣ٍٙٞ ضا زض ذٛز زاضز. ثٙبثطا٤ٗ ثب آوب٣ٞ ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ 

 [26ّٖٕىطزٞب٢ وبضوٙبٖ ضا آٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔٛضز ٘ٓط اؾت قىُ زاز ٥ٔطظائ٣]

 ّبي هْن ٍ قبثل هطبّذُ فشٌّگ سبصهبًي جٌجِ -2-14

 داستبى ّب: -2-14-1

ٞب٢  ا٘س وٝ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز زاؾتبٖ ٞب٢ قفب٣ٞ ٞب ٚ حىب٤ت تبض٤د، ٞب زاؾتبٖ

 ٌطزز. ٚضاٖ ٖٕط ؾبظٔبٖ ٘مُ ٣ٔا٥ٍ٘ع ٚ ض٤ٚسازٞب٢ ز ٥ٞزبٖ

ٞب٣٤ ٞؿتٙس زض ٔٛضز ض٤ٚسازٞب٢ ٚال٣ٗ وٝ ثؿ٥بض اظ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ  ٞب حىب٤ت زاؾتبٖ

وٙس ٚ ثس٤ٗ ٌٛ٘ٝ آ٘بٖ ضا اظ ٚيٕ ؾبظٔبٖ  ا٘س ثطا٢ افطاز تبظٜ ٚاضز ٘مُ ٣ٔ ٔكبٞسٜ آٟ٘ب ثٛزٜ

 [ 8ٕ٘ب٤ٙس زفت] آٌبٜ ٣ٔ
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قسٜ زض ٔٛضز ٔٛؾؿ٥ٗ ؾبظٔبٖ، ته٥ٕٕبت  ٞب حب٢ٚ ٤ه ؾّؿّٝ ض٤ٚسازٞب٢ ٘مُ ا٤ٗ زاؾتبٖ

و٥ّس٢ ٔٛحط ثط ٔؿ٥ط آت٣ ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔس٤ط٤ت ٖب٣ِ ف٣ّٗ ؾبظٔبٖ اؾت آٟ٘ب ٕٔٗٛلاً 

ثهٛضت ٣ٖٛ٘ ٘مُ لَٛ ٤ب ٤ه زاؾتبٖ وٛتبٜ ٞؿتٙس وٝ اظ ث٥ٙبٍ٘صاضاٖ ٤ب افطاز لبٖ٘ٛ قىٗ 

ا٘س، ثؿ٥بض٢ اظ  ٌفتٝ وٙٙس ٤ب ثهٛضت وّٕبت لهبض٢ اؾت وٝ زض٤ٚكبٖ ثٝ تٛاٍ٘طاٖ ٘مُ ٣ٔ

ا٘س ٚ ٕ٘بز٢ اظ اضظقٟب ٚ  ٞب زض ٔٛضز لٟطٔب٘ب٣٘ اؾت وٝ ثهٛضت اٍِٛ زض آٔسٜ ا٤ٗ زاؾتبٖ

 [10ثبقٙس ضاث٥ٙع] ٞٙزبضٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٣ٔ

ا٘س زض ض٤ٚسازٞب٢ تبض٤ر٣ ٞؿتٙس ٚ زض  ٞب حبِت افؿب٘ٝ ثٝ ذٛز ٌطفتٝ ثؿ٥بض٢ اظ زاؾتبٖ

ٞب ثهٛضت  ا٘س. ؾب٤ط زاؾتبٖ ا٢ زضٞٓ آ٥ٔرتٝ ب٘ٝٞب٢ افؿ ثطذ٣ ٔٛاضز ثب ثؿ٥بض٢ اظ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب ٚ ثبٚضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ؾبظٌبض٘س ٣ِٚ لبثُ احجبت  ٞب ٤ب اؾب٥َط٢ ٞؿتٙس وٝ ثب اضظـ ضٚا٤ت

 [٥٘8ؿتٙس زفت]

ٞب٢ اؾبؾ٣ ٌصقتٝ ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ٔكط٥ٖٚت اٖٕبَ ربض٢ ؾبظٔبٖ ضا  ٞب پب٤ٝ ا٤ٗ زاؾتبٖ

ثٝ ٌصقتٝ پ٥ٛ٘س ثع٘ٙس ٚ وبضٞب٢ و٣٘ٛٙ ضا تٛر٥ٝ تٛا٘ٙس ظٔبٖ حبَ ضا  قٛ٘س ٚ ٣ٔ ٔٛرت ٣ٔ

 [10وٙٙس ضاث٥ٙع]

 آداة ٍ سسَم 2-14-2

ٞب٢ ان٣ِٛ ؾبظٔبٖ  قٛ٘س ٚ اضظـ آزاة ٚ ضؾْٛ ٤ب قٗبئط ٣ٙٗ٤ وبضٞب٣٤ وٝ ٔطتت تىطاض ٣ٔ

ؾبظ٘س ٚ افطاز ٟٔٓ ٚ ٔف٥س ضا ٔٗطف٣  وٙٙس ٚ ٟٕٔتط٤ٗ ٞسفٟب ضا ٔكرم ٣ٔ ضا تم٤ٛت ٣ٔ

فٗب٥ِتٟب٣٤ اظ لج٥ُ قٙبذت ٚ آٌب٣ٞ اظ تكط٤فبت،  (Robbins,1997,P2T)وٙس  ٣ٔ

ٞب٢ و٥ّس٢ ؾبظٔبٖ ضا ث٥بٖ ٚ  ٞب٢ زؾتٝ ر٣ٕٗ ؾبلا٘ٝ، قٗبئط٢ ٞؿتٙس وٝ اضظـ ٌطزـ

وٙٙس ٚ زلاِت ثط ا٤ٗ زاض٘س وٝ چٝ اٞساف٣ ٟٔٓ ٞؿتٙس، وساْ افطاز زض ؾبظٔبٖ ٟٔٓ  تم٤ٛت ٣ٔ

 [ 10ثٛزٜ ٚ چٝ وؿب٣٘ ا٥ٕٞت چٙسا٣٘ ٘ساض٘س ضاث٥ٙع]

 ّب هشاسن ٍ جطي 2-14-3

ٞب٣٤ اظ  ٞب ٌٛ٘ٝ ٞب اظ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٟٔٓ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٞؿتٙس ٔطاؾٓ ٚ ركٗ ٔطاؾٓ ٚ ركٗ

ض٤ع٢ قسٜ ٞؿتٙس وٝ ثهٛضت ض٤ٚسازٞب٢ ذبل ثٝ ٘فٕ اًٖب٢ حبيط زض  فٗب٥ِتٟب٢ ثط٘بٔٝ

طاؾٓ ٚ ٞب٢ قطوت ٔ ٞب٣٤ اظ اضظـ آ٤ٙس. ٔس٤طاٖ ثب٤س ثطا٢ اضائٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب زض ٣ٔ ا٤ٗ ركٗ
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ٞب٢ ٤ٚػٜ ٔٛضز  ٞب٣٤ ثطپب وٙٙس ا٤ٟٙب ض٤ٚسازٞب٣٤ ذبل ٞؿتٙس وٝ ثساٖ ٚؾ٥ّٝ اضظـ ركٗ

وٙٙس وٝ ثطا٢ زضن ثٟتط ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ  ٥ٌط٘س ٚ ثٝ افطاز ا٤ٗ احؿبؼ ضا تّم٥ٗ ٣ٔ تب٥٤س لطاض ٣ٔ

٢ ٞب٣٤ اظ ثبٚضٞب ٚ وبضٞب ٌطزٞٓ آ٤ٙس ٚ ثٝ لٟطٔب٘بٖ نحٙٝ ؾبظٔبٖ اضد ٟ٘ٙس، ظ٤طا آٟ٘ب ٕ٘ٛ٘ٝ

 ثبقٙس. ٟٔٓ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

 قٛ٘س وٝ ٖجبضتٙس اظ: زض ؾبظٔبٖ چٟبض ٘ٛٔ ركٗ ٤ب ٔطاؾٓ ثطپب ٣ٔ

 قٛز. ٞب٢ رس٤س ارتٕب٣ٖ آقٙب ٣ٔ ٔطاؾٓ ٔٗبضفٝ: زض ا٤ٗ ٔطاؾٓ فطز ثب ٘مف -1

قٛز ٚ ٔمبْ آٟ٘ب  ٞب٢ ارتٕب٣ٖ وبضوٙبٖ تم٤ٛت ٣ٔ ٔطاؾٓ تك٤ٛك: زض ا٤ٗ ٔطاؾٓ ٚ رٕٗٝ -2

 ضٚز. ثبلا ٣ٔ

قٛز  ٞب٣٤ زازٜ ٣ٔ ثبظپطٚض٢: زض ا٤ٗ ٔطاؾٓ رٟت ضقس ٚ پ٥كطفت افطاز آٔٛظـ ٔطاؾٓ -3

 قٛ٘س. ٚ آ٘بٖ ثب ْٚب٤ف ؾبظٔبٖ آقٙبتط ٣ٔ

قٛز، ؾبظٔبٖ  ٔطاؾٓ ا٘زبْ: زض ا٤ٗ ٔطاؾٓ احؿبؾ٣ وٝ افطاز اظ ٤ىس٤ٍط زاض٘س تم٤ٛت ٣ٔ -4

 .[ 8وٙٙس زفت] ٤٣بثس چٖٛ افطاز ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ احؿبؼ تٟٗس ث٥كتط٢ ٔ ا٘زبْ ث٥كتط٢ ٣ٔ

 اهتيبصات ٍيظُ 2-14-4

ٚرٛز ٚؾب٤ُ تفط٤ح٣ ٚ ؾطٌط٣ٔ زض ازاضات ٔطوع٢ قطوتٟب، ٞٛاپ٥ٕب٣٤ اذتهبن٣ ٤ب 

٥ٌطز، اظ رّٕٝ   اتٛٔج٥ُ ثب ضا٘ٙسٜ ٤ب ثسٖٚ ضا٘ٙسٜ وٝ زض ثطذ٣ اظ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ لطاض ٣ٔ

ثعضي ٔزُّ ٚ ٔجّٕبٖ زٞٙس ٕ٘ٛ٘ٝ ز٤ٍط اتبق  ٞب ثٝ اًٖب٢ ذٛز ٣ٔ أت٥بظات٣ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ

تٛا٘ٙس ٔٗطف ٔمبْ ٚ ا٥ٕٞت ٔس٤طاٖ ٖب٣ِ  قسٜ ثٗٙٛاٖ زفتط وبض اؾت. ا٤ٗ أت٥بظات ٣ٔ

تٛا٘ٙس چ٥ٙٗ پ٥ب٣ٔ ضا ثٝ ز٤ٍطاٖ ٔربثطٜ وٙٙس وٝ ؾبظٔبٖ  ؾبظٔبٖ ثبقٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ آٟ٘ب ٣ٔ

 .[ 10ٔعثٛض َطفساض چٝ ٘ٛٔ ضفتبض٢ اؾت، ٣ٙٗ٤ ذُطپص٤ط، ذٛزوبٔٝ ٤ب فطزٌطا اؾت ضاث٥ٙع]

 ًوبدّبي فيضيكي: 2-14-5

ٞب، اؾجبة ٚ احبح٥ٝ، ٘حٜٛ ٘كؿتٗ ٔس٤طاٖ ارطا٣٤  ٞب ٚ ٔىبٖ ف٥ع٤ى٣، فًبٞب ٚ ؾبذتٕبٖ َطح

ٚ ٘حٜٛ ِجبؼ پٛق٥سٖ ٔس٤طاٖ ٕ٘بزٞب٢ ٣ٕٟٔ ٞؿتٙس. ٥ٔعاٖ تؿب٢ٚ َّج٣ ُّٔٛة ٔٛضز ٘ٓط 

٢, وبض پص٤ط٢, ٔحبفٓٝ ٔس٤ط٤ت چمسض اؾت. ٚ چٝ ٘ٛٔ ضفتبضٞب٣٤ اظ ٘ٓط ٔربَطٜ

 .[ 10التساضٌطا٣٤, فطزٌطا٣٤. ارتٕبٔ ٌطا٢ ٔٙبؾت ٞؿتٙس ضاث٥ٙع]
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 صثبى 2-14-6

ا٢ رٟت ٔتٕب٤ع ؾبذتٗ  ٞب ٚ ٚاحسٞب ثٝ زض٣٘ٚ آٟ٘ب اظ ظثبٖ ثٗٙٛاٖ ٚؾ٥ّٝ ذ٣ّ٥ اظ ؾبظٔبٖ

وٙٙس. ثب ٤بز٥ٌط٢ ا٤ٗ ظثبٖ,  ٞب٢ زض٣٘ٚ ؾبظٔبٖ، اؾتفبزٜ ٣ٔ اًٖبء فطًٞٙ ٚ ذطزٜ فطًٞٙ

ًٙ ٚ ُٖٕ زض ح٥ُٝ آٖ نحٝ ٌصاقتٝ ٚ ثٝ حفّ ٚ ٍٟ٘ساض٢ آٖ اًٖبء ثط پص٤طـ فطٞ

 .[10وٙٙس ضاث٥ٙع] وٕه ٣ٔ

ٞب ٤ب قىُ ذبن٣ اظ ظثبٖ اؾتفبزٜ  ٞب, وٙب٤ٝ ٞب, اؾتٗبضٜ اقبضٜ  زض ثؿ٥بض٢ اظ قطوتٟب اظ ٖلائٓ,

 [ 8وٙٙس زفت] قٛز ٚ افطاز ثس٤ٗ ٚؾ٥ّٝ ٔمهٛز ذٛز ضا ثٝ ز٤ٍطاٖ تف٥ٟٓ ٣ٔ ٣ٔ

ب ٚ ٚاحسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ظثبٖ ضٔع ٔٗطف فط٣ٍٙٞ اؾت وٝ اًٖبء ثٝ آٖ زض ثؿ٥بض٢ اظ قطوتٟ

تٛا٘ٙس ثط ٤ًٖٛت ٚ ٔٛضز لجَٛ  تّٗك زاض٘س. اًٖب٢ ؾبظٔب٣٘ ثب ٤بز٥ٌط٢ ظثبٖ ٔعثٛض ٣ٔ

ٞب ثط ض٢ٚ وبلاٞب ٚ ٤ب وبضٞب٣٤  قسٖ ٟٔط تأ٥٤س ثع٘ٙس. ثب ٌصقت ظٔبٖ, ثطذ٣ اظ ؾبظٔبٖ

از ٔكغَٛ زض آٖ ؾبظٔبٖ ثب آٟ٘ب آقٙب ٞؿتٙس. افطاز٤ىٝ ٌصاض٘س وٝ تٟٙب افط ا٢ ٣ٔ ٞب٢ ٤ٚػٜ ٘بْ

٤بثٙسٖ وٝ ثب ظثبٖ  آ٤ٙس پؽ اظ چٙس ٔبٜ زض ٣ٔ ٞب زض٣ٔ ثٝ تبظ٣ٌ ثٝ اؾترساْ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ

وٙٙس. ٣ِٚ زض ث٥كتط ٔٛاضز ا٤ٗ ظثبٖ ضٔع  ا٢ ذبل نحجت ٣ٔ ا٘س ٚ ثٝ ق٥ٜٛ ا٢ آقٙب قسٜ تبظٜ

قٛز  تحبز اًٖب٢ ٤ه ٚاحس ؾبظٔب٣٘ ٤٣ٔب وبضثطز انُلاحبت ذبل ٔٛرت ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ا

 [ 10ضاث٥ٙع]

 عٌبصش فشٌّگ سبصهبًي -2-15

٘ٛآٚض٢ فطز٢: ٥ٔعاٖ ٔؿئ٥ِٛت, آظاز٢ ٚ اؾتملا٣ِ وٝ افطاز زضٖٚ ٤ه فطًٞٙ زاضا  -1

 ٞؿتٙس.

تحُٕ ٔربَطٜ: حس ٚ حسٚز٢ وٝ وبضوٙبٖ پ٥كطفت ٚ ٘ٛآٚض٢ ضا زٚؾت زاقتٝ ٚ  -2

 پص٤طز. ٔربَطٜ ٣ٔ

عا٣٘ وٝ ؾبظٔبٖ اٞساف ٚ ا٘تٓبضات ّٖٕىطز ضا ثهٛضت ٚايح ٚ ضٚقٗ ز٣ٞ: ٥ٔ رٟت -3

 زاضز. ث٥بٖ ٣ٔ

٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ٚحست: ٚاحسٞب٢ زض٣٘ٚ ؾبظٔبٖ چمسض تٕب٤ُ زاض٘س ثٝ ق٥ٜٛ ٤ىؿبٖ ٚ  -4

 ٕٞبًٞٙ ُٖٕ وٙٙس.
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ضٚاثٍ ٔس٤ط٤ت: ٔس٤طاٖ تب چٝ حس٢ ثب ظ٤طزؾتبٖ اضتجبٌ ثطلطاض وطزٜ ٚ اظ آٟ٘ب حٕب٤ت  -5

 وٙٙس. ٣ٔ

وٙتطَ: ؾبظٔبٖ تب چٝ حس٢ ثطا٢ ؾطپطؾت٣ ٚ وٙتطَ ضفتبض وبضوٙبٖ، ثٝ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات  -6

 قٛز. ٚ ؾطپطؾت٣ ٔؿتم٥ٓ ٔتٛؾُ ٣ٔ

٤ٛٞت: تب چٝ حس٢ اًٖبء ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثب وُ ؾبظٔبٖ ٤ى٣ زا٘ؿتٝ ٚ اظ آٖ وؿت  -7

 وٙٙس. ٤ٛٞت ٣ٔ

ط اؾبؼ ٥ٗٔبض ّٖٕىطز ؾ٥ؿتٓ پبزاـ: تب چٝ حس٢، پطزاذت )٥ٓ٘ط حمٛق، اضتمبء( ث -8

 ٥ٌطز. وبضوٙبٖ نٛضت ٣ٔ

 قٛ٘س وٝ تٗبضيبت ٚ ا٘تمبزات ضا ثپص٤ط٘س. تحُٕ تٗبضو: ٥ٔعا٣٘ وٝ وبضوٙبٖ تك٤ٛك ٣ٔ -9

اٍِٛٞب٢ اضتجبَبت: تب چٝ حس٢ اضتجبَبت ؾبظٔب٣٘ ثٝ ؾّؿّٝ ٔطاتت ضؾ٣ٕ فطٔب٘س٣ٞ  -10

 [10ضاث٥ٙع]قٛز. ؾُح ثبلا٢ ؾبظٔبٖ ٔطتجٍ ٣ٔ

 فشٌّگ سبصهبًيالگَّبي  -2-16

ٞب٢ ٔرتّف٣ تٛؾٍ ٔحمم٥ٗ ٚ  رٟت ثطضؾ٣ ٚ تكط٤ح فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اٍِٛٞب ٚ ٔسَ

ٞب چبضچٛة ٔٙحهط ثفطز٢  زا٘كٕٙساٖ ٔس٤ط٤ت اضائٝ قسٜ اؾت وٝ ٌط چٝ ٥ٞچ ٤ه اظ ا٤ٗ

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٥٘ؿت، ٣ِٚ ٞط وساْ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثرك٣ اظ  ثطا٢ ُٔبِٗٝ فطًٞٙ ٚ تج٥٥ٗ اضظـ

٣ٍٙٞ ضا تح٥ُّ وطزٜ ٚ چبضچٛة ٔف٥س٢ رٟت ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾ٣ اضائٝ ٖٛأُ ٚ ٖٙبنط فط

 قٛز. ٞب اضائٝ ٣ٔ وٙٙس وٝ زض ا٤ٙزب ثطذ٣ اظ ا٤ٗ ٔسَ ٣ٔ

 الگَي ليت ٍيي ٍ استشيٌگش 2-16-1

ا٢ وٝ تٛؼ زٚ تٗ اظ ٔحمم٥ٗ ثٝ ٘بٟٔب٢ ٥ِت ٤ٚٗ ٚ اؾتط٤ٍٙط زض ٔٛضز فطًٞٙ  زض ُٔبِٗٝ

ثٗٙٛاٖ ٟٕٔتط٤ٗ ٖٙبنط تكى٥ُ زٞٙسٜ فطًٞٙ  ؾبظٔب٣٘ نٛضت ٌفتٝ اؾت ُ٘ٝ ٖبُٔ ضا

ا٘س. آٟ٘ب پؽ اظ تس٤ٚٗ اٍِٛ اظ َط٤ك پطؾكٙبٔٝ، ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ضا زض  ؾبظٔب٣٘ زض ٘ٓط ٌطفتٝ

ثبضٜ ٖٙبنط ٔٛضز ٘ٓط ثطضؾ٣. اضظ٤بث٣ ٚ تفؿ٥ط وطزٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ آٖ زض ٔٛضز فطًٞٙ 

 ٌب٘ٝ ٖجبضت اؾت اظ: وطز٘س ا٤ٗ ٖٙبنط ٘ٝ ؾبظٔبٖ لًبٚت ٣ٔ

 اؾتب٘ساضزٞب -1
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 ٞب ٔؿئ٥ِٛت -2

 تك٤ٛك ٚ تطغ٥ت -3

 پص٤ط٢ ٔربَطٜ -4

 حٕب٤ت -5

 تًبز )ثطذٛضز ٚ تٗبضو( -6

 ن٥ٕٕت ٚ ٌط٣ٔ -7

 ؾبذتبض -8

 ٤ٛٞت -9

ٞب تب حس ظ٤بز٢  ا٤ٗ زٚ ٔحمك ٘ت٥زٝ ٌطفتٙس وٝ ز٤سٌبٟٞب٢ ٔتفبٚت ٔس٤طاٖ زض ؾبظٔبٖ

زٞس. اِجتٝ آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ  ٖ ٣ٔٞب ضا ٘كب تفبٚت ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ

ضؾ٥س٘س وٝ فطًٞٙ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ض٢ٚ ا٥ٍ٘عٜ ٚ ّٖٕىطز ٚ ضيب٤تٕٙس٢ افطاز ٔؤحط ٚالٕ 

 [16قٛز ظضا٣ٖ] ٣ٔ

 الگَي كشت لَيي -2-16-2

ا٢ وٝ تٛؾٍ وطت ٤ِٛٗ زض ٔٛضز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ نٛضت ٌطفت, تٛرٝ ثٝ ق٥ٜٛ  زض ُٔبِٗٝ

ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥سوٝ ٤ه فًب٢ ا٘ؿبٖ ٔساضا٘ٝ ٔٛرت اضتمبء ٤ب ؾجه ٔس٤ط٤ت ثٛز. ٢ٚ ثٝ ا٤

ؾُح ّٖٕىطز ٚ ضيب٤تٕٙس٢ وبضوٙبٖ ذٛاٞس قس ٚ لاظٔٝ آٖ، تٛرٝ ثٝ افطاز ٚ ا٥ٍ٘عـ ٚ 

٥٘بظٞب٢ آ٘بٖ زض ٖٛأُ تكى٥ُ زٞٙسٜ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اؾت. ٖٙبنط تكى٥ُ زٞٙسٜ زض ا٤ٗ 

 ٖٙهط ثٛز وٝ ٖجبضتٙس اظ: 7ُٔبِٗٝ ٔكتُٕ ثط 

 ب٢ ضٞجط٢فطا٤ٙسٞ -1

 ا٥ٍ٘عٜ -2

 اضتجبَبت -3

 ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ -4

 ٌصاض٢ ٞسف -5

 فطا٤ٙس وٙف ٔتمبثُ -6
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 وٙتطَ -7

ا٢ٍِٛ ٥ِت ٤ٚٗ اؾتط٤ٍٙط ٚ وطت ٤ِٛٗ، ث٥كتط ثٝ ٖٙٛاٖ ضفتبض٢ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ تٛرٝ 

زاض٘س ٚ زض ٚالٕ ث٥كتط ثبٚضٞب٢ ضٚظٔطٜ ٔٛضز ٘ٓط اؾت تب ثبٚضٞب٢ ضإٞٙب. ثطا٢ ٔخبَ اٌط 

از ؾبظٔبٖ ثٗٙٛاٖ ٤ه ثبٚض ضإٞٙب ٔٛضز تٛرٝ ٘جبقس، تٛؾٗٝ اضتجبَبت ثبظ، افعا٤ف ضقس افط

تٛاٖ ثُٛض  وٙتطَ زض٣٘ٚ، فطا٤ٙسٞب٢ ضٞجط٢ ٔؤحط ٚ پطٚضـ زٞٙسٜ ٚ ا٥ٍ٘عٜ وبضوٙبٖ ضا ٣ٕ٘

 [16نح٥ح ز٘جبَ وطز ظضا٣ٖ]

 )آهشيىبيي( Aخصَصیبت سبصهبًْبی ًَع 

 ـ استخذام وَتبُ هذت1

 گیشی فشد تصوین -2

 ـ هسٍَلیت فشدی3

 ـ اسصضیبثي ٍ تشفیع سشيع4

 وٌتشل صحیح ٍ غیش سسوي -5

 سًٍذ ضغلي تخصصي -6

 ـ جضءگشايي7

 )طاپٌي( jخصَصیبت سبصهبًْبی ًَع 

 العوش ـ استخذام هبدام1

 گیشی هطبسوتي تصوین -2

 هسئَلیت جوعي -3

 اسصضیبثي ٍ تشفیع وٌذ -4

 وٌتشل ضوٌي ٍ غیش سسوي -5

 تخصصي سًٍذ ضغلي غیش -6

 گشايي ول -7

 

 zخصَصیبت سبصهبًْبی ًَع 

 العوش استخذام هبدام -1

 گیشی هطبسوتي تصوین -2

 هسٍَلیت فشدی -3

 اسصضیبثي ٍ تشفیع وٌذ -4

 وٌتشل ضوٌي غیش سسوي ثب تذاثیش سسوي صشيح-5

 سًٍذ ضغلي تمشيجب تخصصي ضذُ -6

 ول گشايي. ضبهل خبًَادُ -7

  zٌي ٍ ًَع اپی آهشيىبيي, طسبصهبًْب خصَصیبت 3-2ًوَداس 
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  Zالگَي  -2-16-3

 Zٞب٢ ٔرتّف غاپ٣ٙ ٚ آٔط٤ىب٣٤, تئٛض٢  ٥ّ٤ٚبْ ر٣.اٚچ٣ ثٗس اظ ُٔبِٗٝ ٔس٤ط٤ت ٔؤؾؿٝ

ٞب قطح زاز وٝ حبو٣ اظ  ثطا٢ آٔط٤ىبئ٣ Aضا اضائٝ زاز. اٚ ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت٣ ضا ثٗٙٛاٖ تئٛض٢ 

٥ٌط٢ فطز٢ تأو٥س  ٥ِت ٚ ته٥ٕٓٞب ثط ٔؿئٛ ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت آٔط٤ىب٣٤ ثٛز ٚ زض آٖ ؾبظٔبٖ

 زاقتٙس ٚ تٟٗس٢ ثطا٢ اؾترساْ ثّٙس ٔست افطاز ٚرٛز ٘ساقت.

اضائٝ زاز. تٍطق٣ وٝ ذهٛن٥بت آٖ اؾترساْ  Jاٚچ٣ ق٥ٜٛ ٔس٤ط٤ت غاپ٣ٙ ضا ثٗٙٛاٖ تئٛض٢ 

ٍ٘طـ تطو٥ج٣ ٚ  ٥ٌZط٢ ٔكبضوت٣ اؾت. تئٛض٢  إِٗط، ٔؿئ٥ِٛت ر٣ٕٗ ٚ ته٥ٕٓ ٔبزاْ

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ غاپ٣ٙ ٚ آٔط٤ىب٣٤ ؾبذتٝ قسٜ اؾت. تطو٥ج٣  تفبزٜ اظ ق٥ٜٛآضٔب٣٘ اؾت وٝ ثب اؾ

 ٥ٌط٢ ٔكبضوت٣ اؾت. إِٗط ثب ٔؿئ٥ِٛت فطز٢ ٚ ته٥ٕٓ اظ تٟٗس ثطا٢ اؾترساْ ٔبزاْ

ازاضٜ وطزٜ اؾت ؾجه ٔس٤ط٤ت٣ ضا  Zٞب٢ أط٤ىب٣٤ وٝ اٚچ٣ آٟ٘ب ضا ثط اؾبؼ تئٛض٢  ؾبظٔبٖ

ذهٛن٥بت ٔس٤ط٤ت غاپ٣ٙ اؾت ٕ٘ٛزاض ظ٤ط ذهٛن٥بت ا٘س وٝ زاضا٢ ثؿ٥بض٢ اظ  اضائٝ زازٜ

اضائٝ قسٜ  Zٞب٢ تئٛض٢  زٞٙس. ٤ٚػ٣ٌ ضا ٘كبٖ ٣ٔ Zٞب٢ آٔط٤ىب٣٤, غاپ٣ٙ ٚ ٘ٛٔ  ؾبظٔبٖ

 ثبقس: تٛؾٍ اٚچ٣ ثٝ قطح ظ٤ط ٣ٔ

إِٗط اؾت ٣ٙٗ٤ وبضوٙبٖ ٕٔٗٛلاً  ٞب٢ ٟٔٓ ٔس٤ط٤ت غاپ٣ٙ ٔبزاْ اظ رٙجٝ العوش: استخذام هبدام

ٌصضا٘ٙس، وٝ ا٤ٗ أط ا٥ٙٔت ذبَط ٚ احؿبؼ  ضا ثب ٔؤؾؿٝ ٚاحس٢ ٣ٔظ٘س٣ٌ وبض٢ ذٛز 

وٙس ٚ ٘ت٥زٝ آٖ ٚفبزاض٢ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ؾبظٌبض٢ ٚ  تّٗك زض آ٘بٖ ا٤زبز ٣ٔ

ٞب٢ غاپ٣ٙ  تُج٥ك آ٘بٖ ثب اٞساف ٔٛؾؿٝ اؾت. زض ا٤ٗ اضتجبٌ ٘ٓبْ اضقس٤ت زض ؾبظٔبٖ

ؿٝ وٝ ٔست ث٥كتط٢ زض اؾترساْ ؾبظٔبٖ قٛز، ٣ٙٗ٤ ثطا٢ وبضوٙبٖ ٔؿٗ ٔؤؾ ضٖب٤ت ٣ٔ

 قٛ٘س  ا٘س حك ٤ٚػٞب٢ لبئُ ٣ٔ ثٛزٜ

ٞب٢ رس٤س اثتسا  ٞب٢ غاپ٣ٙ ٖم٥سٜ ثط ا٤ٗ اؾت وٝ ا٘س٤كٝ زض ؾبظٔبٖ گیشی هطبسوتي: تصوین

آ٤س ثٙبثطا٤ٗ وبضوٙبٖ ؾُٛح ٥ّٕٖبت٣ پ٥كٟٙبزٞب٣٤ ثٝ  اظ ؾُٛح ٥ّٕٖبت٣ ؾبظٔبٖ ثبلا ٣ٔ

ٞب٣٤ زض ثبضٜ  پص٤ط٘س. تٛن٥ٝ زٞٙس ؾطپطؾتبٖ پ٥كٟٙبزٞب ضا ٣ٔ پطؾُٙ ؾُٛح ثبلاتط اضائٝ ٣ٔ

وٙٙس، ٚ زض نٛضت  زٞٙس ٚ وبضوٙبٖ ضا ثٝ اضائٝ پ٥كٟٙبزٞب تك٤ٛك ٣ٔ پ٥كٟٙبزٞب اضائٝ ٣ٔ

ٌطزا٘ٙس. زض ٔس٤ط٤ت غاپ٣ٙ  يطٚضت پ٥كٟٙبزٞب ضا ثطا٢ تى٥ُٕ قسٖ ثٝ پ٥كٟٙبز زٞٙسٜ ثبظ ٣ٔ
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٥كٟٙبزٞب٢ وبضوٙبٖ ؾُٛح ٥ّٕٖبت٣ پؽ اظ تأ٥٤س ؾُٛح پ  قٛز، ٞب ثب تٛافك اتربش ٣ٔ ته٥ٕٓ

ثط  ٥ٌط٢ ظٔبٖ ضؾس. اٌطچٝ زض ٔس٤ط٤ت غاپ٣ٙ فطا٤ٙس ته٥ٕٓ ثبلاتط ثٝ ٥ٔساٖ ٖب٣ِ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

اؾت, ٣ِٚ تى٥ُٕ ته٥ٕٓ ثٝ ّٖت تٛافك ٣ٕٖٔٛ زض ؾُٛح ٔرتّف ٔس٤ط٤ت ؾط٤ٕ اؾت. 

قٛز  ِٝ تلاـ ظ٤بز٢ ٥ٌ٣ٔط٢ غاپ٣ٙ ا٤ٗ اؾت وٝ ثطا٢ تٗط٤ف ٔؿأ ذهٛن٥ت ٟٔٓ ته٥ٕٓ

 ٌطزز  ٚ لجُ اظ اتربش ته٥ٕٓ، اضتجبٌ ظ٤بز٢ ث٥ٗ وبضوٙبٖ ؾُٛح ٔرتّف ثطلطاض ٣ٔ

وٙس وٝ زض غاپٗ ٞٙزبضٞب٢ فط٣ٍٙٞ ل٢ٛ ٔؿئ٥ِٛت ر٣ٕٗ  اٚچ٣ ث٥بٖ ٣ٔ هسئَلیت فشدی:

زٞٙس ثس٤ٗ ٔٗٙب وٝ ثزب٢ آ٘ىٝ ٤ه قرم ثٝ تٟٙب٣٤ ٔؿئ٥ِٛت ضا  ضا ٔٛضز حٕب٤ت لطاض ٣ٔ

ثبقٙس. أب زض  زاض ٣ٔ ث٥ٍطز ٌطٜٚ ثٝ ٖٙبٖ ٤ه وُ ٔؿئ٥ِٛت ته٥ٕٕبت ضا ٖٟسٜثٝ ٖٟسٜ 

ٚ ٔؤؾؿبت ٕ٘ٛ٘ٝ آٔط٤ىب٣٤ ٔؿئ٥ِٛت ته٥ٕٕبت ثطٖٟسٜ فطز  Zٔؤؾؿبت آٔط٤ىب٣٤ ٘ٛٔ 

 ثبقٙس. ٣ٔ

اٚچ٣ ٔكبٞسٜ وطز وٝ َطظ تفىط ٔؤؾؿبت غاپ٣ٙ ٚ، ٔٛؾؿبت  تشفیع وٌذ: ٍ اسصضیبثي

َ ٚ قب٤ؿتٝ اظ وبضٌعاضاٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٥٘بظٔٙس ظٔب٣٘ ثؿ٥بض زض اضظ٤بث٣ ٔٗمٛ Zآٔط٤ىب٣٤ ٘ٛٔ 

َٛلا٣٘ اؾت )ث٥ف اظ زٜ ؾبَ( ٚ ٔؿتّعْ ثىبض٥ٌط٢ اَلاٖبت و٥ف٣ ٚ و٣ٕ زض ظ٥ٔٙٝ 

ثبقس. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ تطف٥ٕ زضا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٔؤؾؿبت ٘ؿجتبً وُٙس ٚ ته٥ٕٕبت ٔطثٌٛ  ّٖٕىطز ٣ٔ

وٝ ثب قرم اضظ٤بث٣ قٛ٘سٜ ثطذٛضز  ثٝ تطف٥ٕ اظ َط٤ك ا٘زبْ ٔهبحجٝ ثب ثؿ٥بض٢ اظ افطاز٢

 ٥ٌطز. ا٘س، نٛضت ٣ٔ زاقتٝ

 كٌتشل ضوٌي غيش سسوي ثب تذاثيش سسوي صشيح:

ثط ا٤ٗ اٖتمبز٘س وٝ ٘ٓبضت اظ َط٤ك ؾبظ ٚ  Zثؿ٥بض٢ اظ ٔؤؾؿبت غاپ٣ٙ ٚ آٔط٤ىب٣٤ ٘ٛٔ 

 وبضٞب٢ ي٣ٕٙ ٚ غ٥ط ضؾ٣ٕ لبثُ اٖٕبَ ذٛاٞس ثٛز ٤ى٣ اظ لسضتٕٙستط٤ٗ ا٤ٗ ؾبظ ٚ وبضٞب،

ٞب٣٤  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اؾت. ا٘تٓبض ٔس٤طاٖ وؿت ضٕٞٙٛز زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اؾت وٝ چٝ فٗب٥ِت

٘كأت ٌطفتٝ اظ فطًٞٙ ٔٛؾؿٝ آٟ٘بؾت. ثطٖىؽ ٔٛؾؿبت ٕ٘ٛ٘ٝ آٔط٤ىب٣٤ ا٘تٓبض ٌطفتٗ 

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ي٣ٕٙ ٚ غ٥ط ضؾ٣ٕ ضا ٘ساض٘س ثّىٝ زض ٖٛو ا٘تٓبض زاض٘س  ضٕٞٙٛز اظ اضظـ

٥ٌطز,  ٞب٢ نط٤ح ٚ آقىبض وٝ قىُ قطح ٔكبغُ ضا ثٝ ذٛز ٣ٔ وٙتطَ اظ َط٤ك زؾتٛضإُِٗ

 ٞب٢ ٔرتّف اٖٕبَ قٛز. تطؾ٥ٓ ذٍ فطٔب٘س٣ٞ ٚ لٛاٖس ٚ ض٤ٚٝ
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ضٚ٘س قغ٣ّ تمط٤جبً ترهه٣ قسٜ: اٚچ٣ ٔكبٞسٜ وطز وٝ ٔكبغُ ثؿ٥بض اضظقٕٙس زض 

 زٞٙس. ا٤ٗ ْٚب٤ف چٙس ٌب٘ٝ ضا ثؿٍ زازٜ ٚ تٛؾٗٝ ٣ٔ Zٔؤؾؿبت غاپ٣ٙ ٚ آٔط٤ىب٣٤ ٘ٛٔ 

اضظـ زض غاپٗ ٔٙزط ثٝ ا٤زبز ٔؿ٥طٞب٢ قغ٣ّ ثؿ٥بض ٚؾ٥ٕ قسٜ اؾت. ٔؿ٥طٞب٢ قغ٣ّ زض 

ا٢ وٕتط ٚؾٗت زاضز. ثٝ ٞط حبَ ٔؿ٥ط قغ٣ّ اضظقٕٙس  ثٝ ٌٛ٘ٝ Zٔؤؾؿبت آٔط٤ىب٣٤ ٘ٛٔ 

ا٢ ٔحسٚزتط اؾت. تحم٥ك اٚچ٣ ٘كبٖ زاز  زض ٔؤؾؿبت ٕ٘ٛ٘ٝ آٔط٤ىب٣٤ ثُٛض لبثُ ٔلاحٓٝ

فمٍ ٤ه ٤ب زٚ ٥ْٚفٝ تزبض٢ ٔرتّف ضا زض ٔكبغُ ذٛز ا٘زبْ وٝ اغّت ٔس٤طاٖ أط٤ىب٣٤ 

ٞب٢  زٞٙس. ثط اؾبؼ تحم٥ك اٚچ٣ ا٤ٗ ٔؿ٥ط قغ٣ّ ٔحسٚزتط، ا٘ٗىبؾ٣ اظ اضظـ ٣ٔ

 ٌطا٣٤ اؾت وٝ ٔكرهٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٔؤؾؿبت آٔط٤ىب٣٤ اؾت. ترهم

تٛرٝ و٣ّ  Zاضظـ فط٣ٍٙٞ حبوٓ ثط ٔؤؾؿبت غاپ٣ٙ ٚ ٔؤؾؿبت أط٤ىب٣٤ ٘ٛٔ  گشايي: ول

ٝ وبضٌطاٖ ٚ ٔس٤طاٖ اؾت. تٛرٝ و٣ّ اظ تٛرٝ ٣ِٕٛٗٔ ثٝ ٤ه قرم ثٝ ٖٙٛاٖ وبضٌط ٤ب ث

ٔس٤ط فطاتط ضفتٝ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ظ٘س٣ٌ ذب٘ٛاز٣ٌ، تفط٤حبت ثبٚضٞب٢ قره٣، ا٥ٔسٞب، 

٤بثس. زض ٔؤؾؿبت ٕ٘ٛ٘ٝ آٔط٤ىب٣٤ تٛرٝ ثٝ  ٞب ٚ آضظٚٞب٢ آٖ قرم ٌؿتطـ ٣ٔ تطؼ

 [16]ظضا٤٣ٖبثس  حُ وبض٢ فطز تٕطوع ٣ٔتٛرٝ ٔحسٚزتط٢ اؾت وٝ زض ٔ  افطاز,

 AGILالگَي  2-16-4

زض   تبِىت پبضؾٛ٘ع ربٔٗٝ قٙبؼ آٔط٤ىب٣٤ چبضچٛة ٔف٥س٢ رٟت زضن ٔحتٛا٢ اضظـ

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ اضائٝ زاز. وٝ قب٤س ٘رؿت٥ٗ تلاـ زض رٟت اضائٝ چٟبضچٛث٣ ٔف٥س رٟت  ٘ٓبْ

ضؾٛ٘ع ٔٗتمس اؾت وٝ ٞط ٞب٢ فط٣ٍٙٞ اؾت. پب ٞب ٚ تكط٤ح تفبٚت تح٥ُّ ٔحتٛا٢ اضظـ

٘ٓبْ ارتٕب٣ٖ ثب٤س چٟبض ٥ْٚفٝ ضا ثٕٙٓٛض ثمبء ٚ پ٥كطفت ذٛز ا٘زبْ زٞس. ا٤ٗ ْٚب٤ف 

 ٖجبضتٙس اظ:

تحمك ٞسف: ٘ٓبْ ارتٕب٣ٖ ثب٤س زاضا٢ فطا٤ٙسٞب٣٤ ثبقس وٝ اٞساف ٔٛضز ٘ٓط ضا ت٥٥ٗٗ  -1

 ٕ٘ٛزٜ ٚ ضإٞٙب٣٤ ٥ُ٘ ثٝ ا٤ٗ اٞساف ضا ٔكرم وٙس.

رتٕب٣ٖ ثب٤س زاضا٢ فطا٤ٙسٞب٣٤ ثبقس وٝ اٞساف ٔٛضز ٘ٓط ضا ت٥٥ٗٗ ٕ٘ٛزٜ اُ٘جبق: ٘ٓبْ ا -2

 ٚ ضإٞٙب٢ ٥ُ٘ ثٝ ا٤ٗ اٞساف ضا ٔكرم وٙس.
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ا٘زبْ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ: ٘ٓبْ ارتٕب٣ٖ ثب٤س ثتٛا٘س اظ ٞٓ پبق٥س٣ٌ ٚ اظ ٞٓ ٌؿ٥رت٣ٍ  -3

 ارعا٢ ذٛز ر٥ٌّٛط٢ ٕ٘ب٤س ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ارعا٢ ٔرتّف ٘ٓبْ ضا حفّ وٙس ٚ

 ٘ٓبْ ضا ٤ىپبضچٝ ٕ٘ب٤س. 

ٔكط٥ٖٚت: ٞط ٘ٓبْ ارتٕب٣ٖ ثٝ ا٤ٗ ٥٘بظ زاضز وٝ تٛؾٍ ٔح٥ٍ پص٤طفتٝ قٛز ٚ  -4

ٔٛرٛز٤ت آٖ ضا ثٝ ضؾ٥ٕت ثكٙبؾس. ٘ٓبْ ارتٕب٣ٖ ٔكطٚٔ اؾت وٝ ربٔٗٝ زٚاْ ٚ ثمب آ٘طا 

 [ 21ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه وُ ٔزبظ ثسا٘س و٥ب]

 الگَي سٍچيلذ -2-16-5

ؼ ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ ثحج ؾبظٔبٖ ظٖ ؾبلاض ضا ُٔطح ٕ٘ٛز رط٤ؽ ضٚچ٥ّس ٤ه ربٔٗٝ قٙب

ٞب٢ ذب٘ٛاز٣ٌ ذٛز ثطا٢ زاقتٗ ضٚاثٍ حؿٙٝ، ٌطْ  ٢ٚ ثط ا٤ٗ ثبٚض اؾت وٝ ظ٘بٖ زض ٘مف

قٛز وٝ  قٛ٘س. ٚ ٥ٕٞٗ ٘مف ثبٖج ٣ٔ ٚ ن٣ٕ٥ٕ ثب ؾب٤ط اًٖب٢ ذب٘ٛازٜ ا٥ٕٞت لبئُ ٣ٔ

٣ ٕٞٝ افطاز زض٥ٌط حُ ٔؿأِٝ آ٘بٖ زض ؾبظٔبٖ ٞٓ ثساٖ ٌٛ٘ٝ ُٖٕ وٙٙس. زض چ٥ٙٗ ؾبظٔب٘

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ظٖ ؾبلاض اظ  وٛقٙس تب ٔٙبفٕ ٔتمبثُ اًٖبء تأ٥ٔٗ ٌطزز ٤ٚػ٣ٌ قٛ٘س ٚ ٣ٔ ٣ٔ

 ز٤سٌبٜ ضٚچ٥ّس ٖجبضتٙس اظ:

ا٘س. زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ثطذٛضز ثب افطاز رٙجٝ ا٘ؿب٣٘ زاضز، ثٝ  ثطا٢ افطاز اضظـ ا٘ؿب٣٘ لبئُ -1

ٚ ثب وبضٔٙس ٤ب ًٖٛ ؾبظٔبٖ، ثٝ ٖٙٛاٖ وؿ٣ وٝ  زٞٙس ٞب ٚ ٥٘بظٞب٢ فطز ا٥ٕٞت ٣ٔ اضظـ

 وٙٙس. ٘مك٣ ضا ثٝ ٖٟسٜ زاضز ٤ب ٔحُ ٤ب پؿت٣ ضا احطاظ وطزٜ اؾت ثطذٛضز ٣ٕ٘

ا٘س ٚ تٟٙب ثٝ  وٙٙس وٝ زاضا٢ اضظـ ا٢ ُٖٕ ٣ٔ فطنت َّت ٥٘ؿتٙس. ثب ضٚاثٍ ثٝ ٌٛ٘ٝ -2

 آ٤ٙس. ٖٙٛاٖ اثعاض ٤ب ٚؾب٤ُ ضؾ٣ٕ رٟت تأ٥ٔٗ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ثٝ حؿبة ٣ٕ٘

ٞب٢  ٌطزز. زض ؾبظٔبٖ قٛز ت٥٥ٗٗ ٣ٔ ٔؿ٥ط قغ٣ّ ثط حؿت ذسٔبت٣ وٝ ثٝ افطاز اضائٝ ٣ٔ -3

ٌطزز،  ز٤ٛاٖ ؾبلاض ٔٛفم٥ت زض ٔؿ٥ط قغ٣ّ ثط حؿت اضتمب٢ ٔمبْ ٚ افعا٤ف حمٛق ت٥٥ٗٗ ٣ٔ

ٞب٢ ظٖ ؾبلاض ٥ٗٔبض ؾٙزف ٔٛفم٥ت زض ٌطٚ ذسٔبت٣ اؾت ثٝ ز٤ٍطاٖ اضائٝ  ٣ِٚ زض ؾبظٔبٖ

 قسٜ اؾت.

ٞب٢ ظ٤بز٢ ثطا٢ ضقس فطز٢  ٞب٢ ظٖ ؾبلاض فطنت تٟٗس ثٝ ضقس وبضوٙبٖ. زض ؾبظٔبٖ -4

اًٖب٢ ؾبظٔبٖ ٚرٛز زاضز ثٝ رب٢ ا٤ٗ وٝ ثط ترهم ٚ ضقس زض ٤ه ضقتٝ ٔحسٚز تبو٥س 



 45 

ٞب٢ ظ٤بز٢  ا٢ ٞؿتٙس ٚ فطنت ٞب٢ ٌؿتطزٜ ٞب اًٖب زاضا٢ ٟٔبضت قٛز، زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ

 زاضز. ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ تزطث٥بت رس٤س ٚرٛز

ٞب زض  وٙٙس, ؾبظٔبٖ ا٢ زِؿٛظ. افطاز ٚاثؿت٣ٍ ظ٤بز٢ ثٝ ٤ىس٤ٍط پ٥سا ٣ٔ ا٤زبز ربٔٗٝ -5

قٟطٞب٢ وٛچه لطاض زاض٘س، افطاز اٖتٕبز ٚ ا٥َٕٙبٖ ٘ؿجتبً ظ٤بز٢ ثٝ ٤ىس٤ٍط زاض٘س ٚ ثٝ 

 وٙٙس. ٕٞؿب٤ٝ ذٛز ضؾ٥س٣ٌ ٣ٔ

٥ٌط٢ ٔٛضز  ته٥ٕٓٞب٢ ثٛضٚوطاؾ٣ ؾٙت٣ اَلاٖبت ٚ لسضت  تمؿ٥ٓ لسضته زض ؾبظٔبٖ -6

قٛز ٚ ثط حؿت ؾّؿّٝ ٔطاتت اذت٥بضات ؾبظٔب٣٘ تره٥م  حؿبزت وبضوٙبٖ ٚالٕ ٣ٔ

قٛز. وؿب٣٘ وٝ  ٞب٢ ظٖ ؾبلاض اَلاٖبت ثٝ ٕٞٝ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ زازٜ ٣ٔ ٤بثٙس. زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ

٥ٌط٢ ضا ذٛاٞٙس زاقت  تحت تبح٥ط ته٣ٕ٥ٕ لطاض ٥ٌط٘س فطنت ٔكبضوت زض فطا٤ٙس ته٥ٕٓ

 [.12ضاث٥ٙع]

 الگَي كتض ٍ هيلش -2-16-6

( فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ضا زض لبِت 1984زض وتبة ؾعأبٖ ضٚاٖ ٘ػ٘س )‹‹ ٥ّٔط››ٚ ‹‹ وتطزٚٚض٤ؽ››

ٞب٢ ضٚاٖ قٙبذت٣ ث٥ف اظ  ا٘س. اقربل ضٚاٖ ٘ػ٘س ضفتبضٞب ٚ ٌطا٤ف قره٥ت تكط٤ح وطزٜ

ز٤ٍطاٖ احط  ا٘زبٔٙس ٚ ثط آ٘بٖ ٚ ٞب٣٤ ٣ٔ ؾبظ٘س وٝ ثٝ زقٛاض٢ ا٢ اظ ذٛز آقىبض ٣ٔ ا٘ساظٜ

ٞب چٙساٖ ثعضي ٥٘ؿتٙس وٝ ثط زاقتٗ ٚ حصف ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ اقربل ضا  ٌصاض٘س. ا٤ٗ زقٛاض٢ ٣ٔ

وٙٙس. ا٘س٤كٝ ؾبظٔبٖ ضٚا٘س ٘ػ٘س ٞٓ چ٥ع٢ ٕٞب٘ٙس ا٘ؿبٖ ضٚاٖ  اظ زضٖٚ ربٔٗٝ تٛر٥ٝ ٣ٔ

ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثٝ زقٛاض٢ ٌطفتبض٘س ٣ِٚ ٞٙٛظ ثٝ فٗب٥ِت  ٞب ؾبظٔبٖ ٘ػ٘س اؾت ا٤ٗ

ٞب٢ ضٚاٖ  وٙٙس وٝ ٌطا٤ف ٞب٣٤ اظ آ٘بٖ ؾبظٔبٖ ضا ازاضٜ ٣ٔ ٚ ٔس٤طاٖ ٤ب ٌطٜٚ پطزاظ٘س ٣ٔ

ٞب ثؿ٥بض ٔتٕطوع ٞؿتٙس ٚ ائتلاف غبِت زض ؾبظٔبٖ ثؿ٥بض  ٘ػ٘س٢ زاض٘س. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ٔس٤ط٢ ثٝ  ٞب٢ ٔس٤طاٖ ضٚاٖ ٘ػ٘س اظ ضاٜ ته٥ٕٓ ٥٘طٚٔٙس اؾت, ض٤ٚبٞب, ثبٚضٞب ٚ وٙف

ٌطز٘س.  تبثب٘س ٔجسَ ٣ٔ ٞب٢ ارطا٣٤ وٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ضا ثبظ ٣ٔ ٜٛضاٞجطزٞب٢ حب٢ٛ٘ ٚ ق٥

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ضثٍ  ٞب٢ ضٚاٖ ٘ػ٘س ضا ثٝ فطًٞٙ ا٤ٗ زٖٚ پػٚٞكٍط پٙذ ٘ٛٔ اظ قره٥ت

ا٘س. قره٥ت ٔس٤ط ثطرؿتٝ ثٝ پس٤س آٔسٖ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ فطٕٞٙس ا٘زبٔٙس ٤ه  زازٜ

ٚ ثطزاقت افؿطزٜ فطًٞٙ اٚضز ٤ه تٛر٥ٝ  قره٥ت ثطٌٕبٖ فطًٞٙ ٚؾٛاؾ٣ پس٤س ٣ٔ
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ٌطزز.  ٥ٌط ثب ٤ه فطًٞٙ ؾ٥بؾ٣ قسٜ ٕٞطاٜ ٣ٔ وٙس ٚ ٤ه قره٥ت وٙبضٜ پط٥ٞع ضا ا٤زبز ٣ٔ

 [٤12بثٙس ضاث٥ٙع] ٞب٢ ربثط پ٥ٛ٘سٖ ٣ٔ ٞب٢ ز٤ٛاٖ ؾبلاض ثٝ قره٥ت فطًٞٙ

 الگَي كلَك َّى -2-16-7

٤ٍط ثىبض ثطزٜ ٞب اظ ٤ىس ٞب٣٤ وٝ ثطا٢ تفى٥ه ٚ تكر٥م فطًٞٙ تط٤ٗ چبضچٛة اظ ٔتساَٚ

فطًٞٙ ٚ ظٔبٖ, ٔب٥ٞت ٔطزْ,  قٛز ا٣٤ٍِٛ ثب قف ثٗس اؾت: ضاثُٝ ا٘ؿبٖ ثب َج٥ٗت, ٣ٔ

 6-2ٚ ٔفْٟٛ ٔىبٖ ٤ب فًب اؾت. زض ٕ٘ٛزاض قٕبَ   تٛرٝ ثٝ وبض, ضاثُٝ افطاز ثب ٤ىس٤ٍط,

ٞب٣٤ وٝ احتٕبلاً ثطا٢ ٞط ٤ه اظ آٟ٘ب ٚرٛز ذٛاٞس زاقت اضائٝ  قف ثٗس فط٣ٍٙٞ ٚ حبِت

 ؾت.قسٜ ا

 

 

 ثٗس اضظـ ٔتغ٥طٞب

 ضاثُٝ ٔطزْ ثب َج٥ٗت ٌط٢ ؾُّٝ ٕٞب٣ٍٙٞ ا٘م٥بز

 ظٔبٖ اظ ز٤سٌبٜ فطًٞٙ ٌصقتٝ حبَ آ٤ٙسٜ

 ٔب٥ٞت ٔطزْ ذٛة ٔرتٍّ ثس

 تٛرٝ وطزٖ ثٝ وبض ثٛزٖ ٤ب ٞؿت٣ وٙتطَ ا٘زبْ زازٖ

 ضاثُٝ ٔطزْ ثب ٤ىس٤ٍط فطزٌطا٣٤ ٌطٜٚ َجمبت٣

 ٔفْٟٛ فًب ذهٛن٣ ٔرتٍّ ٣ٕٖٔٛ

 ٞب٢ احتٕب٣ِ آٖ اثٗبز فطًٞٙ ٚ حبِت -4-2اض ٕ٘ٛز

 

 پطزاظ٤ٓ: ٖٞٛ ٣ٔ زض ا٤ٗ رب ثٝ ثطضؾ٣ ا٢ٍِٛ قف ثٗس٢ وّٛن

آ٤س ٚ  آ٤ب ا٘ؿبٖ ٔمٟٛض َج٥ٗت اَطاف ذٛز اؾت، ثب آٖ وٙبض ٣ٔ ساثغِ اًسبى ثب عجیعت:

وٙس، ٤ب ا٤ٗ وٝ حبوٓ ثط آٖ اؾت. زض ثؿ٥بض٢ اظ وكٛضٞب٢ ذبٚض٥ٔب٘ٝ ٔطزْ چ٥ٙٗ  ؾبظـ ٣ٔ

پٙساض٘س وٝ ؾط٘ٛقت ظ٘س٣ٌ اظ پ٥ف ت٥٥ٗٗ قسٜ اؾت ٣ِٚ ث٣ًٗ اظ وكٛضٞب ثط ا٤ٗ  ٣ٔ

 ثبٚض٘س وٝ ٥ٔتٛاٖ َج٥ٗت ضا وٙتطَ وٙٙس.
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تٛا٘ٙس ثط  تٛاٖ ا٘تٓبض زاقت وٝ ٚرٛز ا٤ٗ ز٤سٌبٟٞب٢ ٔتفبٚت ٘ؿجت ثٝ َج٥ٗت ٣ٔ ٣ٔ

چ٥ع اظ پ٥ف  ضفتبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ احط ٌصاض٘س. ٔخلا زض ٔح٣ُ٥ وٝ ٔطزْ ثبٚض زاض٘س وٝ ٕٞٝ

تٛا٘س چٙساٖ رس٢  ت٥٥ٗٗ قسٜ ٚ ؾط٘ٛقت زؾت٣ ثؿ٥بض ل٢ٛ زاضز, ٔؿأِٝ ت٥٥ٗٗ ٞسف ٣ٕ٘

 ٌطفتٝ قٛز.

قٛ٘س, ٣ِٚ  ٞب ت٥٥ٗٗ ٣ٔ زض ربٔٗٝ, ٔح٥ٍ ٤ب فط٣ٍٙٞ وٝ ثب ٔح٥ٍ ؾبظٌبض٢ ٘ساضز, ٞسف

 ا٘حطاف اظ ٔؿ٥ط ٤ب ٘طؾ٥سٖ ثٝ ٞسف غ٥ط ٔبز٢ ٚ زٚض اظ ا٘تٓبض ٥٘ؿت؛ ٚ ؾطا٘زبْ ا٤ٗ وبض

وٙٙس ٚ پطزاذت  ا٘سضوبضاٖ احؿبؼ ٔؿؤ٥ِٚت ظ٤بز٢ ٣ٕ٘ ٞب ٚ زؾت وٝ ٔؿٛٚلاٖ ؾبظٔبٖ

ا٢ ٔح٣ُ٥ وٝ ٔطزْ ذٛز ضا  رط٤ٕٝ ٤ب ٥ٔعاٖ تٙج٥ٝ ٞٓ زض حسالُ ٕٔىٗ اؾت. زض ربٔٗٝ

ٞب ا٥ٕٞت ثؿ٥بض ظ٤بز٢ زاضز, اظ ٔطزْ ٚ  زا٘ٙس, ٔؿأِٝ ت٥٥ٗٗ ٞسف حبوٓ ثط َج٥ٗت ٣ٔ

ٞب ثطؾٙس، ٚ اٌط وٛتب٣ٞ وٙٙس ٚ آٖ ٞسفٟب تب٥ٔٗ  ا٤ٗ ٞسف ضٚز وٝ ثٝ ٔؿٛٚلاٖ ا٘تٓبض ٣ٔ

 ٘كٛ٘س، ٥ٔعاٖ رط٤ٕٝ ٤ب تٙج٥ٝ آٟ٘ب ثؿ٥بض ظ٤بز اؾت.

قٛ٘س، ثب ٞٓ ٔتفبٚتٙس. ثطا٢  رٛإٔ اظ ز٤سٌبٜ اضظق٣ وٝ ثطا٢ ظٔبٖ لبئُ ٣ٔ فشٌّگ ٍ صهبى:

ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ  قٛز: آٟ٘ب ٔخبَ زض رٛإٔ غطث٣ ظٔبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔٙبثٕ ٘ب٤بة تّم٣ ٣ٔ

وٙٙس. ٣ِٚ ثطٖىؽ زض غاپٗ ثٝ  ٚلت َلاؾت ٚ ثٝ ظٔبٖ حبَ ٚ آ٤ٙسٜ ٘عز٤ه تٛرٝ ظ٤بز٢ ٣ٔ

قٛز آٌب٣ٞ اظ ز٤سٌبٜ ربٔٗٝ ٘ؿجت ثٝ ظٔبٖ، ا٘ؿبٖ  تط تٛرٝ ث٥كتط٢ ٣ٔ ٞب٢ ثّٙس ٔست زٚضٜ

وٙس: ٣ٙٗ٤ ؾبظز تب ثتٛا٘س زض آٖ ربٔٗٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔطظٞب ظٔبٖ پ٣ ثجطز ٚ آٟ٘ب ضا ت٥٥ٗٗ  ضا ٣ٔ

ّٖٕىطز فطز پؽ اظ چٝ ٔست ظٔب٣٘   ٞب ثّٙس ٔست اؾت، ض٤ع٢ ا٤ٗ وٝ آ٤ب زض آٖ ٔح٥ٍ ثط٘بٔٝ

 قٛز ٚ ا٤ٗ وٝ تبذ٥ط چٝ ٔف٣ٟٔٛ زاضز. اضظ٤بث٣ ٣ٔ

آ٤ب اظ ز٤سٌبٜ فطًٞٙ ٔٛضز٘ٓط ٔطزْ آٖ ز٤بض ذٛة، ثس تب تطو٥ج٣ اظ ٞط زٚ  هبّیت هشدم:

نٛلاً ٔطزْ ذٛز ضا ا٥ٔٗ, نبزق ٚ لبثُ اٖتٕبز ٞؿتٙس؟ زض ثؿ٥بض اظ وكٛضٞب٢ رٟبٖ ؾْٛ، ا

قٛز وٝ ٔطزْ انٛلا قطٚض  ٣ٔ  زا٘ٙس اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط زض اتحبزرٕب٥ٞطقٛض٢ٚ چ٥ٙٗ پٙساقتٝ ٣ٔ

ٚ ثس شات ٞؿتٙس. ز٤سٌبٜ فطًٞٙ آٔط٤ىب٢ قٕب٣ِ زض ثبضٜ ٔطزْ آٖ ز٤بض زض ٚؾٍ ا٤ٗ ٥َف 

طٚض ٚ پؿت ٞؿتٙس، ٘ٛٔ حىٛٔت قٛز ٔطزْ َج٥ٗتبً ق لطاض زاضز. زض رٛا٣ٗٔ وٝ پٙساقتٝ ٣ٔ

قٛ٘س ٚ ثٝ آٟ٘ب  ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ احتطاْ لبئُ ٣ٔ ز٤ىتبتٛض٢ اؾت. زض رٛا٣ٗٔ وٝ ثطا٢ اضظـ
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وٙٙس، ٘ٛٔ ٔس٤ط٤ت ٤ب حىٛٔت رٙجٝ ٔطز٣ٔ ٤ب زٔٛوطات٥ه زاضز. زض فطًٞٙ ٔرتٍّ  اٖتٕبز ٣ٔ

ت زازٜ زض ٔس٤ط٤ت ٚ ضٞجط٢ ربٔٗٝ ٤ب ؾبظٔبٖ ثٝ ٔكبضوت افطاز ٚ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ ا٥ٕٞ

قٛز تب ٔٛاضز ا٘حطاف ثٝ ؾطٖت ٔكرم ٚ انلاح  قٛز؛ ٣ِٚ وٙتطَ قس٤س٢ اٖٕبَ ٣ٔ ٣ٔ

 قٛز.

قٛز. زض ا٤ٗ رٛإٔ  ٞب ثٝ وبض ٤ب ُٖٕ تٛرٝ ظ٤بز٢ ٣ٔ زض ثطذ٣ اظ فطًٞٙ تَجِ ثِ وبس:

انطاض ثؿ٥بض ظ٤بز٢ زاض٘س تب زض ح٥بت ذٛز وبضٞب ضا ثٝ ؾطا٘زبْ ثطؾب٘ٙس. ٔطزْ آٔط٤ىب٢ 

قٛز ٚ ثٝ انُلاح ا٤ٗ  ثط٘س وٝ ثٝ وبض وطزٖ تٛرٝ ظ٤بز٢ ٣ٔ ٛإٔ ثٝ ؾط ٣ٔقٕب٣ِ زض ر

رٛإٔ وبضٌطا ٞؿتٙس. آٟ٘ب ثؿ٥بض ؾرت وٛقٙس ٚ ا٘تٓبض زاض٘س وٝ زض اظا٢ ا٤ٗ ؾرت وٛق٣ 

اضتمب٢ ٔمبْ ٤بثٙس, حمٛلكبٖ ثبلا ضٚز، ٤ب اظ ٘ٓط ح٥خ٥ت ٚ احتطاْ، ٔعا٤ب٢ ز٤ٍط٢ ثٝ آٟ٘ب زازٜ 

 ع٤ه ٤ه ربٔٗٝ غ٥ط فٗبَ ٤ب ا٤ؿتبؾت.قٛز. ثطٖىؽ ربٔٗٝ ٔى

اظ ٘ٓط ٥ٔعاٖ وبض ٤ب فٗب٥ِت, ا٘ؿبٖ ضا لبزض   ٥ٌط٢ ٤ه ربٔٗٝ ٤ب ٤ه فطًٞٙ, زضن رٟت

ؾبظز تب ثٝ ٖٕك ضفتبض ٔطزْ, اظ ٘ٓط ؾرت وٛق٣, اؾتطاحت ٤ب ث٥ىبض٢, ٚ ٥٘ع ثٝ ق٥ٜٛ  ٣ٔ

پ٣ ثجط٘س. ثطا٢ ٥ٌط٢ ٚ َط٤ك ا٘تربة ٥ٗٔبضٞب٣٤ ثطا٢ پطزاذت ٚ پبزاـ وبضوٙبٖ،  ته٥ٕٓ

ثبقٙس. ثطٖىؽ  ٔخبَ زض رٛإٔ غ٥ط فٗبَ ٤ب ا٤ؿتب، ٕٔٗٛلا ته٥ٕٕبت ٔجت٣ٙ ثط احؿبؾبت ٣ٔ

ٞب٢ ُٔٙم٣ ٚ وبض ٚ ُٖٕ تبو٥س  ٞب ثٝ ضٚـ ٥ٌط٢ زض رٛإٔ وبضٌطا ٚ فٗبَ زض ته٥ٕٓ

 قٛز. ٣ٔ

ثٙس٢  جمٝٞب ضا ثط اؾبؼ ٥ٔعاٖ ضفبٜ ٔطزْ آٖ رٛإٔ َ تٛاٖ فطًٞٙ ٣ٔ ساثغِ افشاد ثب يىذيگش:

ٞب ثؿ٥بض فطزٌطا ٞؿتٙس. زض وكٛضٞب٣٤ ٔخُ ٔبِع٢ ثٝ ٌطٜٚ تٛرٝ  وطز. ثطا٢ ٔخبَ آٔط٤ىبئ٣

٥ٔكٛز. زض وكٛضٞب٣٤ چٖٛ فطا٘ؿٝ ٚ ثط٤تب٥٘ب ثٝ َجمبت ارتٕب٣ٖ ٚ پؿتٟب٢ ؾبظٔب٣٘ تٛرٝ 

٥ٌطز ٚ ٕٔٗٛلا پؿت ٤ب ٔمبْ  قٛز. زض ا٤ٗ وكٛضٞب افطاز زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ازاض٢ لطاض ٣ٔ ٣ٔ

ٔب٘س ا٤ٗ رٛإٔ حبِت  اض٢ فطز ٤ب ٌطٜٚ، ثطا٢ ٤ه زٚضٜ ظٔب٣٘ ٘ؿجتب ثّٙس حبثت ٣ٔاز

 ٥ٌط٘س. ث٣ٙ٥ ثٝ ذٛز ٣ٔ اقطاف٥ت ٚ ذٛز ثعضي

ٞب٢  ٥ٌط٢, ت٥٥ٗٗ اٍِٛٞب٢ اضتجب٣َ، ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ته٥ٕٓ ض٤ع٢ ٔكبغُ، ق٥ٜٛ ثطا٢ َطح

بظٔبٖ، ٌطا٤ف ٞب٢ ارطا٣٤ زض ؾ ٞب٢ ٚ ضٚـ پطزاذت حمٛق، ٔعا٤ب ٚ پبزاـ ٚ ت٥٥ٗٗ ض٤ٚٝ
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وٙس. زض رٛإٔ فطزٌطا زض ٌع٤ٙف وبضٌط ٤ب وبضٔٙس ثٝ  فط٣ٍٙٞ رٛإٔ ٘مف ٣ٕٟٔ ا٤فب ٣ٔ

قٛ٘س،  قٛز، رٛا٣ٗٔ وٝ ثطا٢ ٌطٜٚ اضظـ لبئُ ٣ٔ ٔؿبِٝ تٛاٖ ٤ب ّٖٕىطز فطز تٛرٝ ٣ٔ

ٔؿبِٝ ٕٞىبض٢ ثب ز٤ٍطاٖ ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ زاضز. زض رٛا٣ٗٔ وٝ ثٝ نٛضت َجمبت٣ ازاضٜ 

ِٝ ٌع٤ٙف ثٝ ٚيٕ زاَّٚت ثطا٢ وبضوطزٖ زض ؾبظٔبٖ اظ ٘ٓط ٘ٛٔ َجمٝ قٛ٘س، ٔؿب ٣ٔ

 ارتٕب٣ٖ ثؿت٣ٍ زاضز.

٥ٌطز.  ٔبِى٥ت ٔىبٖ آذط٤ٗ ٔٛي٣ٖٛ اؾت وٝ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٣ٔ  هفَْم فضب يب هىبى:

ٞب ثؿ٥بض ثبظ ٞؿتٙس ٚ وبضٞب ضا زض ٔح٣ُ٥ ثبظ ٚ زض حًٛض ٕٞىبضاٖ ا٘زبْ  ث٣ًٗ اظ فطًٞٙ

ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ انطاض زاض٘س أٛض ثٝ نٛضت ذهٛن٣  ثُ آٖ فطًٞٙزٞٙس. ٘ىتٝ ٔمب ٣ٔ

زٞٙس. رٛا٣ٗٔ ٞٓ ٞؿتٙس وٝ تطو٥ج٣ اظ ا٤ٗ  نٛضت ٥ٌطز ٕٞٝ چ٥ع رٙجٝ ؾط ٚ ضٔع ٚ ضاظ ٣ٔ

 ٥ٌط٘س. ثبقٙس ٚ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ لُت لطاض ٣ٔ زٚ ضٚـ ٣ٔ

كٛض ثٝ ثبقٙس. ثطا٢ ٔخبَ, زض آٖ و ٞب٢ غاپ٣ٙ ٔٙٗىؽ وٙٙسٜ َج٥ٗت ثبظ ذٛز ٣ٔ ؾبظٔبٖ

٘سضت أىبٖ زاضز وٝ ٔس٤طاٖ ٚ ٔمبٔبت ؾبظٔب٣٘ زفبتط ذهٛن٣ ٚ ٔزُّ زاقتٝ ثبقٙس. 

وٙٙس ٚ ٥ٔعٞب٢ آ٘بٖ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ز٤ٛاضٞب٢ چٛث٣ اظ  ٔس٤طاٖ ٚ وبضٔٙساٖ زض ٤ه اتبق وبض ٣ٔ

ٞب٢  ٞب ٔٙٗىؽ وٙٙسٜ اضظـ  قٛ٘س. زض آٔط٤ىب٢ قٕب٣ِ ٞٓ ؾبظٔبٖ ٤ىس٤ٍط رسا ٣ٕ٘

ٞب ثطا٢ ٘كبٖ زازٖ ٔمبْ ازاض٢ ٚ انبِت فطز، ٔس٤طاٖ زاضا٢  ؾبظٔبٖفط٣ٍٙٞ ٞؿتٙس زض ا٤ٗ 

ٞب٢ ثعضي ٚ ٔزُّ اذتهبن٣ ثٝ ٔمبٔبت  ٞب٢ ذهٛن٣ ٞؿتٙس. اغّت اتبق زفبتط ٚ اتبق

ض٤ع٢ ٔكبغُ ٚ ت٥٥ٗٗ ٘ٛٔ اضتجبَبت زض ؾبظٔبٖ  قٛز. ثٝ ٍٞٙبْ َطح ثبلا٢ ؾبظٔبٖ زازٜ ٣ٔ

 [12ز٢ زاضز ضاث٥ٙع]ٔؿبِٝ ٍ٘طـ ربٔٗٝ اظ فًب٢ وبض، ا٥ٕٞت ظ٤ب

 الگَي دًيسَى -2-16-8

پطٚفؿٛض زا٥ُ٘ ز٥٘ؿٖٛ زض تحم٥م٣ وٝ زض ظ٥ٔٙٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ احطثرك٣ ا٘زبْ زاز ثٝ 

ا٢ اؾت وٝ  ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س وٝ ضاثُٝ ٔٙبؾت ث٥ٗ اؾتطاتػ٢, ٔح٥ٍ ٚ فطًٞٙ ثٝ ٌٛ٘ٝ

٥ٔعا٣٘ وٝ  -٣ٍ1 زاض٘س: تٛاٖ آٖ ضا زض چٟبض ٌطٜٚ ٌٙزب٥٘س. ا٤ٗ ٌطٟٚٞب ثٝ زٚ ٖبُٔ ثؿت ٣ٔ

٥ٔعا٣٘ وٝ تٛرٝ ؾبظٔبٖ ثب٤س ثٝ أٛض زاذ٣ّ  -2ٔح٥ٍ ضلبثت٣ ثب٤س تغ٥٥ط وٙس ٤ب حبثت ثٕب٘س. 

 ٤ب ذبضر٣ ُٔٗٛف ٌطزز.
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پص٤ط٢, ٔكبضوت٣, ٔبٔٛض٤ت٣ ٚ فطًٞٙ ثٛضٚوطات٥ه ٤ب  چٟبض ٌطٜٚ ٔعثٛض ٖجبضتٙس اظ: اُ٘ٗبف

 تساْٚ ض٤ٚٝ

 ٥٘بظٞب٢ ٔح٥ٍ

 پص٤ط٢ اُ٘ٗبف        حجبت ٚ پب٤ساض       

 ذبضد

 وبٖ٘ٛ

 زاذُ

 تٛرٝ

 پص٤ط٢ فطًٞٙ اُ٘ٗبق

 فطًٞٙ ٔكبضوت٣

 فطًٞٙ ٔبٔٛض٤ت٣

 فطًٞٙ ثٛضٚوطات٥ه 

 )تساْٚ ض٤ٚٝ(

 ضاثُٝ ٔح٥ٍ ٚ اؾتطاتػ٢ ثب ٔح٥ٍ ؾبظٔب٣٘ -5-2ٕ٘ٛزاض

 

پص٤ط٢ ٤ب فطًٞٙ ؾبظقىبض٢ ٤ب  اظ ذهٛن٥بت فطًٞٙ اُ٘ٗبف پزيشی: فشٌّگ اًعغبف

٣ٙ٤ ا٤ٗ اؾت وٝ اظ ظا٤ٚٝ ؾبظقىبض٢ ٚ اؾتطاتػ٤ه ثٝ ٔح٥ٍ ذبضد ؾبظٔبٖ فطًٞٙ وبضآفط

ٍ٘طز ٚ ثٝ ز٘جبَ تب٥ٔٗ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ اؾت. زض ا٤ٗ فطًٞٙ اظ ٞٙزبضٞبٜ ٚ ثبٚضٞب٣٤  ٣ٔ

قٛز وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ آٟ٘ب ثتٛاٖ ٖلائٓ ٔٛرٛز زض ٔح٥ٍ ضا قٙبؾب٣٤ ٚ تفؿ٥ط ٕ٘ٛز ٚ  حٕب٤ت ٣ٔ

اظ ذٛز ثطٚظ زاز ٚ ضفتبض٢ ٔٙبؾت زض پ٥ف ٌطفت. چ٥ٙٗ  ثب تٛرٝ ثٝ آٟ٘ب ٚاوٙف ٔٙبؾت

قطوت٣ ثب٤س زض ثطاثط َطحٟب٢ رس٤س ٚ ان٣ّ ثٝ ؾطٖت اظ ذٛز ٚاوٙف ٘كبٖ زازٜ ٚ ض ضاٜ 

ا٤زبز تغ٥٥طات ثٝ نٛضت فٗبَ ُٖٕ وٙس ٚ ٘ٛآٚض٢, ذلال٥ت ٚ ذُطپص٤ط٢ اضد ثٍصاضز. 

تٛا٘ٙس اظ ا٤ٗ  وٙٙس ٣ٔ ٣ فٗب٥ِت ٣ٔٞب٣٤ زض ظ٥ٔٙٝ ثبظاض٤بث٣, اِىتط٥٘ٚه ٚ ِٛاظْ آضا٤ك قطوت

٘ٛٔ فطًٞٙ اؾتفبزٜ وٙٙس، ظ٤طا ثب٤س ثٝ ؾطٖت حطوت وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ ضا 

 رّت ٕ٘ب٤ٙس.

وٛقس تب ٥٘بظٞب٢ ٔح٥ٍ  ؾبظٔب٣٘ وٝ چ٥ٙٗ فط٣ٍٙٞ ثط آٖ حبوٓ اؾت ٣ٔ فشٌّگ هأهَسيتي:

ؾترٛـ تغ٥٥طات لطاض ٥ٌطز. زض ث٥ٙس وٝ ثٝ ؾطٖت ز ذبضر٣ ضا تأ٥ٔٗ وٙس، ٣ِٚ اِعا٣ٔ ٣ٕ٘

قٛز. ا٤ٗ ز٤سٌبٜ ٘ٛٔ فٗب٥ِت اًٖب٢  ٞب٢ ٔكتطن تٛرٝ ظ٤بز٢ ٣ٔ ا٤ٗ فطًٞٙ ثٝ ز٤سٌبٜ

٥ٌطز وٝ اظ حس وبضٞب٢ ْٔٛف  ٞب ٔف٣ٟٔٛ ثٝ ذٛز ٣ٔ وٙس ٚ ا٤ٗ فٗب٥ِت ؾبظٔبٖ ضا ت٥٥ٗٗ ٣ٔ
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٘ٛٔ ٘مف ٚ  ضٚز. افطاز وبٔلاً زض رط٤بٖ أٛض ٚ ٔؿ٥ط٢ وٝ قطوت ثب٤س ٣َ وٙس، فطاتط ٣ٔ

قٛ٘س، آ٤ٙسٜ ضا  ٥ٌط٘س. ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ زاضا٢ ز٤سٌبٜ ٔكتطن ٣ٔ ٞسف ؾبظٔبٖ، لطاض ٣ٔ

آ٤س  ا٢ زض ٣ٔ زٞٙس ٚ ته٤ٛط ثٝ ٌٛ٘ٝ ٕ٘ب٤ٙس، آٖ ضا زض ٔٗطو ز٤س ٍٕٞبٖ لطاض ٣ٔ تطؾ٥ٓ ٣ٔ

 وٙس. وٝ ثطا٢ ٤ىب٤ه اًٖب٢ ؾبظٔبٖ ا٥ٕٞت ذبن٣ پ٥سا ٣ٔ

قٛز وٝ زض أٛض  ظ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ ذٛاؾتٝ ٣ٔزض فطًٞٙ ٔكبضوت٣ ا فشٌّگ هطبسوتي:

ٔكبضوت وٙٙس تب قطوت ثتٛا٘س اظ ٖٟسٜ ا٘تٓبضات ٖٛأُ ٔح٣ُ٥ زض حبَ تغ٥٥ط ثطآ٤س. ا٤ٗ 

فطًٞٙ ٔكبثٝ قىُ وٙتطَ ل٣ٔٛ )فط٣ٍٙٞ( اؾت وٝ زض آٖ ثٝ ٥٘بظٞب٢ وبضوٙبٖ تٛرٝ 

ض ٔٛرت قٛز. ٔكبضوت زض أٛ قٛز ٚ ٥ٕٞٗ أط ٔٛرت ّٖٕىطز ٖب٣ِ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٣ٔ

قٛز وٝ فطز احؿبؼ ٔؿ٥ِٚٛت زض قطوت ثٕٙب٤س ٚ اظ ا٤ٗ ضٚ ٘ؿجت ثٟؿبظٔبٖ تٟٗس  ٣ٔ

 وٙس. ث٥كتط٢ پ٥سا ٣ٔ

فطًٞٙ ثٛضٚوطات٥ه ٤ب ز٤ٛاٖ ؾبلاض٢ ثٝ أٛض زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ تٛرٝ فشٌّگ ثَسٍوشاتیه: 

وٙس ٚ ثطا٢ ٔح٣ُ٥ ٔٙبؾت اؾت وٝ اظ احجبت ٘ؿج٣ ثطذٛضزاض اؾت. زض چ٥ٙٗ ؾبظٔب٣٘  ٣ٔ

ط٣ٍٙٞ حبوٓ اؾت وٝ ثطا٢ ا٘زبْ وبضٞب اظ ضٚق٣ ٔكرم ٚ ثب حجبت اؾتفبزٜ قٛز. افطاز ف

ا٢ ثب حجبت ٚ ثب  ٔكبضوت ثؿ٥بض ا٘سو٣ زض ٔٛضز ؾط٘ٛقت ؾبظ ؾبظٔبٖ زاض٘س ٚ وبضٞب٢ ض٤ٚٝ

قٛز ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ زض ٌطٜٚ ٚ  ا٤زبز ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ اقتطان ٔؿب٣ٖ ث٥ٗ اًٖب٢ ا٘زبْ ٣ٔ

 [28]  ز٥٘ؿٖٛؾت ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ وبضآ٣٤ ثبلا

 الگَي ساثيٌض -2-16-9

ٞب٣٤ اقبضٜ زاضز وٝ ثٝ َٛض تٍٙبت٣ٍٙ ثٝ ٞٓ ٔطتجٍ  فطًٞٙ ثٝ فّؿفٝ ٚرٛز٢ اثٗبز ثب ٤ٚػ٣ٌ

ٚ ٚاثؿت٣ٍ ٔتمبثُ ٘ؿجت ثٝ ٞٓ زاض٘س. ث٥كتط ٔحممبٖ زض رٟت ٔكرم وطزٖ ا٤ٗ اثٗبز ٤ب 

پٙساض٘س. اٌط  رتٕب٣ٖ ٣ٔا٘س. آٟ٘ب فطًٞٙ ضا ٤ه پس٤سٜ ا٘تعا٣ٖ ا ٞب تلاق٣ ٘ىطزٜ ٤ٚػ٣ٌ

تٛا٥٘ٓ زض ٔٛضز آٖ ثحج و٥ٙٓ، ثب٤س اثٗبز ٔكرم زاقتٝ  فط٣ٍٙٞ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس ٚ ٔب ٣ٔ

ا٢ ٚرٛز  ٌب٘ٝ ٞب٢ زٜ ثبقس وٝ ثتٛا٘ٙس تٗط٤ف قسٜ ٚ ٔٛضز ؾٙزف ٚالٕ قٛ٘س. ٤ٚػ٣ٌ

زاض٘سوٝ ٚلت٣ ثب ٞٓ تطو٥ت ٚ تّف٥ك قٛ٘س، فّؿفٝ ٚرٛز٢ فط٣ٍٙٞ ٤ه ؾبظٔبٖ ضا قىُ 

ا٢ اظ رٕٕ ارعا آٖ ٔتفبٚت ثبقس،  زٞٙس. اٌط چٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٕٔىٗ اؾت تب ا٘ساظٜ ٣ٔ
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ؾبظز ضا  ٞب ضا اظ ٞٓ ٔتٕب٤ع ٣ٔ ٞب٢ و٥ّس٢ وٝ فطًٞٙ ٣ِٚ ٔٛيٖٛبت زٍٞب٘ٝ ش٤ُ ٤ٚػ٣ٌ

 زٞس. ٘كبٖ ٣ٔ

٘ٛآٚض٢ فطز٢: ٥ٔعاٖ ٔؿ٥ِٚٛت، آظاز٢ ٚ اؾتملا٣ِ وٝ افطاز زضٖٚ ٤ه فطًٞٙ زاضا  -1

 ٞؿتٙس.

حُٕ ٔربَطٜ: حس ٚ حسٚز٢ وٝ وبضوٙبٖ پ٥كطفت ٚ ٘ٛآٚض٢ ضا زٚؾت زاقتٝ ثبقٙس ٚ ت -2

 قٛ٘س. تك٤ٛك ثٝ ٘أٚض٢ ٚ ذُطپص٤ط٢ ٣ٔ

ز٣ٞ: ٥ٔعا٣٘ وٝ ؾبظٔبٖ اٞساف ٚ ا٘تٓبضات ّٖٕىطز ضا ثٝ نٛضت ٚايح ٚ ضٚقٗ  رٟت -3

 زاضز. ث٥بٖ ٣ٔ

ٝ ق٥ٜٛ ٤ىؿبٖ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ٚحست: ٚاحسٞب٢ زض٣٘ٚ ؾبظٔبٖ چمسض تٕب٤ُ زاض٘س ث -4

 ٕٞبًٞٙ ُٖٕ وٙٙس.

ضٚاثٍ ٔس٤ط٤ت: ٔس٤طاٖ تب چٝ حس٢ ثب وبضوٙبٖ اضتجبٌ ثطلطاض وطزٜ ٚ اظ آٟ٘ب حٕب٤ت  -5

 وٙٙس. ٣ٔ

وٙتطَ: ؾبظٔبٖ تب چٝ حس٢ ثطا٢ ؾط پطؾت٣ ٚ وٙتطَ ضفتبض وبضوٙبٖ، ثٝ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات  -6

 قٛز. ٚ ؾطپطؾت٣ ٔؿتم٥ٓ ٔتٛؾُ ٣ٔ

ب٢ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثب وُ ؾبظٔبٖ ٤ه زا٘ؿتٝ ٚ اظ آٖ وؿت ٤ٛٞت: تب چٝ حس اًٖ -7

 وٙٙس. ٤ٛٞت ٣ٔ

ؾ٥ؿتٓ پبزاـ: تب چٝ حس٢ پطزاذت, ٥ٓ٘ط حمٛق, اضتمبء, ثط اؾبؼ ٥ٗٔبض ّٖٕىطز  -8

 ٥ٌطز. وبضوٙبٖ نٛضت ٣ٔ

قٛ٘س وٝ ٥ٖٙب تٗبضيبت ٚ ا٘تمبزات ضا  تحُٕ تٗبضو: ٥ٔعا٣٘ وٝ وبضوٙبٖ تك٤ٛك ٣ٔ -9

 ثپص٤ط٘س.

ٞب٢ اضتجبَبت: تب چٝ حس٢ اضتجبَبت ؾبظٔب٣٘ ثٝ ؾّؿّٝ ٔطاتت ضؾ٣ٕ فطٔب٘س٣ٞ اٍِٛ -10

 قٛز. ؾُح ثبلا٢ ؾبظٔبٖ، ٔطتجٍ ٣ٔ

ٞب٢ زٍٞب٘ٝ ٞٓ اثٗبز ؾبذتبض٢ ٚ ٞٓ اثٗبز ضفتبض٢ ضا زض ثطزاض٘س. ثطا٢ ٔخبَ  ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ

تٍٙبت٣ٍٙ ثب ضٚاثٍ ٔس٤ط ثب وبضوٙبٖ ٤ه ٥ٗٔبض ضفتبض ضٞجط٢ اؾت. ٣ِٚ ث٥كتط ا٤ٗ اثٗبز ثُٛض 
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ذٛض٘س. اٌط فٙبٚض٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ظ٤بز تىطاض٢ ثبقس ٚ  ٤ه ٘ٛٔ َطح ؾبظٔب٣٘ پ٥ٛ٘س ٣ٔ

٥ٌط٢ ٔتٕطوع، ٘ٛآٚض٢ فطز٢ وبضوٙبٖ زض آٖ ؾبظٔبٖ وٓ ذٛاٞس ثٛز. ثٝ َٛض  فطا٤ٙس ته٥ٕٓ

ٞب٣٤ ثب اٍِٛٞب٢  ا٢ ٘ؿجت ثٝ ؾبذتبضٞب٢ ؾبزٜ ٤ب ٔبتط٤ؿ٣، فطًٞٙ ٔكبثٝ ؾبذتبضٞب٢ ٥ْٚفٝ

وٙٙس. ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ا٘ؿزبْ ٚاحسٞب٢ زض٣٘ٚ ؾبظٔبٖ ٥٘ع ٤ه  تط ا٤زبز ٣ٔ ضؾ٣ٕ اضتجب٣َ

 قبذم ٔتمبثُ افم٣ اؾت.

ٞب٣٤ اؾت وٝ زض ظ٥ٔٙٝ فط٣ٍٙٞ  تط٤ٗ ٔسَ ا٢ٍِٛ اضائٝ قسٜ تٛؾٍ ضاث٥ٙع ٤ى٣ اظ ربٕٔ

ٞب٢ آٖ اضائٝ قسٜ اؾت ٚ ٖٙبنط فط٣ٍٙٞ ُٔطح قسٜ زض ثرف  ؾبظٔب٣٘ ٚ اثٗبز ٤ٚػ٣ٌ

 [12]ضاث٥ٙعثبقس  ّٟٔٓ اظ ٥ٕٞٗ اٍِٛ ٥ٔ٣ٔسا٣٘ تحم٥ك 

 الگَي سبصهبى فشاًَگشا: -2-16-11

٤ه اٍِٛ )حٛظٜ تفىط غبِت( ٖجبضتؿت اظ ٤ه ٔزٕٖٛٝ ش٣ٙٞ ٤ب فىط٢ ٔكتطن وٝ ث٥بٍ٘ط 

ضا٣ٞ اؾبؾ٣ ٤ب ث٥ٙبز٢ اظ ق٥ٜٛ ا٘س٤ك٥سٖ، پٙساقت, ثطزاقت ٤ب زضن اظ رٟبٖ اؾت. ٘ٛٔ 

وٙس. زض ربٔٗٝ و٣٘ٛٙ وٝ ؾطٖت تغ٥٥طات  ٥٥ٗ ٣ٔزضن ٚ ثبٚض فطز ٔؿ٥ط ضفتبض اٚ ضا تٗ

ٞب٢ ا٘س٤ك٥سٖ ٚ زضن، زؾترٛـ زٌط٣ٌ٘ٛ ٚ تحَٛ قسٜ ٚ ا٤ٗ  آٚض قسٜ اؾت، ق٥ٜٛ ؾطؾبْ

زٞس ٖٛأُ ٔح٣ُ٥ ثٝ  ٞب ضخ ٣ٔ پس٤سٜ ٔٛرت تغ٥٥ط زض ضفتبضٞب٣٤ قسٜ اؾت وٝ زض ؾبظٔبٖ

٥٘ط٢ٚ وبض٘ب ٍٕٖٞٛ ا٘س، ضلبثت زض ؾُح رٟبٖ ُٔطح اؾت،  ؾطٖت زض حبَ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ

ٞب٢ اضتجب٣َ ثٝ ؾطٖت پ٥كطفت  ا٘س فٙبٚض٢ ؾ٥ؿتٓ ثبقس، ٔؿبئُ اذلال٣ ثٝ قست ُٔطح ٣ٔ

زض  ٚض٢ ٚ ٌب٣ٞ اؾتخٕبض وبضوٙبٖ ث٥ب٘س٤ك٥س، وٙٙس، ٔس٤ط٤ت ثٝ رب٢ ا٤ٗ وٝ زض ثبضٜ ثٟطٜ ٣ٔ

ذٛاٞس ثٝ ضٚـ َج٣ٗ٥ ُٖٕ ٕ٘ب٤ٙس وٝ زض ا٤ٗ  ا٘س٤كٝ ٖٛأُ ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ اؾت ٚ ٣ٔ

ا٘س ٚ  ا٢ ذٛز ثطآٔسٜ ٖ ا٘تٓبضات وبضوٙبٖ تغ٥٥ط ٤بفتٝ ٚ زض نسز ضقس قره٣ ٚ حطف٥ٔٝب

ٞب٢ حبنُ زض ؾبظٔبٖ رٟت ضقس  چٖٛ ٌصقتٝ ثٝ فىط ؾٛز ٥٘ؿتٙس ثّىٝ ثطا٢ فطنت

ٞب٢ ٔتفبٚت٣  ٞب ثب٤س ٚاوٙف ا٘س، زض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ قره٣ ا٥ٕٞت لبئُ

٘كبٖ زٞٙس. زض ز٥٘ب٢ و٣٘ٛٙ وٝ آٖ ضا ٖهط ٘ؿجت ثٝ افطاز ٚ ٖٛأُ ٔح٥ٍ اظ ذٛز 

ٞب٢, ا٤ٗ ٖهط ٔتٛرٝ ٔح٥ٍ  ٘بٔٙس، ٔح٥ٍ ثٝ ٥ٞچ ٚرٝ حجبت ٘ساضز ٚ ؾبظٔبٖ فطاٌ٘ٛطا٣٤ ٣ٔ

ٞب٤ف تغ٥٥طات  ا٘س. ز٥٘ب٣٤ وٝ اظ رّٕٝ ٤ٚػ٣ٌ ث٣ٙ٥ قسٜ پط ٞطد ٚ ٔطد ٚ غ٥ط لبثُ پ٥ف
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ٙت٣ ٔحتٛا٢ زضٖٚ ٚ ٞب٢ ؾ تٛا٘س ثٝ ق٥ٜٛ ٞبؾت، ٔس٤ط٤ت ٣ٕ٘ ؾط٤ٕ پ٥چ٥س٣ٌ ٚ قٍفت٣

ٞب٢  ث٣ٙ٥ ٕ٘ب٤س ٤ب آٟ٘ب ضا وٙتطَ وٙس. ق٥ٜٛ ٥ٌط٢ وٙس، پ٥ف ث٥طٖٚ ؾبظٔبٖ ضا ثٍكب٤س، ا٘ساظٜ

ٞب٣٤ اؾت وٝ ثتٛاٖ ضيب٤ت ثب٣َٙ آٟ٘ب ضا اظ ٘ٓط وبض  ا٤زبز ا٥ٍ٘عٜ زض وبضوٙبٖ ٔجت٣ٙ ثط ضٚـ

٣٘ٛ ثؿ٥بض٢ اظ تب٥ٔٗ وطز. ظٔب٣٘ ته٥ٕٕبت ثط ٖٟسٜ ٔس٤ط٤ت قطوت ثٛزٜ، ٣ِٚ زض ظٔبٖ وٙ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ نٛضت٣ آقىبض اثطاظ  اذت٥بضات ثٝ وبضوٙبٖ ٚاٌصاض قسٜ اؾت ٚ ٔبٔٛض٤ت

ٞب زؾت ٤بفت. زض  ا٢ اتربش ٌطزز وٝ ثتٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٞسف ٌطزز تب ته٥ٕٕبت ثٝ ٌٛ٘ٝ ٣ٔ

ٞب٢ لس٣ٕ٤ ٚ ؾٙت٣، ٔخُ انُ ٔؿبٚات ٚ ثطاثط٢،  ٞب٢ فطاٌ٘ٛطا ٞٙٛظ ٞٓ ٤ٚػ٣ٌ ؾبظٔبٖ

 [8بض، ضٚاثٍ زض ؾُح افم٣ ٚ تٛافك ٘ٓط زض أٛض، ا٥ٕٞت زاضز زفت]تف٤ٛى اذت٥

 هذل چبسلض ٌّذي -2-16-11

چبضِع ٞٙس٢ ذسا٤بٖ چٟبضٌب٘ٝ ٤ٛ٘بٖ ضا ثٗٙٛاٖ ٕ٘بز ؾجىٟب٢ ٔرتّف ٔس٤ط٤ت لبثُ 

ٞب ٚرٛز زاض٘س  ٞب٢ ٔرتّف٣ وٝ زض ؾبظٔبٖ ٞب ٤ب ثٗجبضت ز٤ٍط فطًٞٙ تكر٥ه٣ زض ؾبظٔبٖ

 ٞب ثب تٛرٝ ثٝ ٕ٘بز ٚ ذسا٢ اؾب٥َط٢ آٖ ٖجبضتٙس اظ: ٗ فطًٞٙثىبض ثطزٜ اؾت وٝ ا٤
 خذاي                                        فشٌّگ                              

 ٔحف٣ّ)ثبقٍب٣ٞ()لسضت(                                                        ظئٛؼ

 آپِٛٛ                                             ا٤فب٢ ٘مف                             

 آتٙب                             ٌطا٣٤ )٥ْٚفٝ(                                  ٥ْٚفٝ

 ز٥٘ٛ٤ؿٛؼ       انبِت ٚرٛز)قرم(                                                    

تٛاٖ زل٥مبً تٗط٤ف  ض٤ف ٥٘ؿتٙس ظ٤طا فطٍٟٞٙب ضا ٣ٕ٘ٞب ٚ ذسا٤بٖ زض حىٓ تٗب ٞب ٚ ٘كبٖ ٘بْ

تٛاٖ ثٝ ٍٞٙبْ ثطذٛضز، آٟ٘ب ضا قٙبؾب٣٤ وطز. زا٘ؿتٗ ا٤ٗ ٘ىتٝ وٝ ٞط ٤ه اظ  وطز فمٍ ٣ٔ

فطٍٟٞٙب ٤ب ؾجىٟب٢ ازاضٜ أٛض، ثطا٢ وبض٢ ذبل ذٛة اؾت، ا٥ٕٞت زاضز. ٥ٞچ ٤ه اظ 

تٛاٖ  ثس ٤ب ٘بزضؾت ٥٘ؿت، ثّىٝ فمٍ ٣ٔ ا٤ٗ فطٍٟٞٙب ثتٟٙب٣٤ ٤ب ثهٛضت تطو٥ج٣ اظ آٟ٘ب، شاتبً

ٌفت ثطا٢ ٔح٣ُ٥ وٝ زض آٖ لطاض زاضز ٘بٔتٙبؾت اؾت. ا٤ٗ وٝ ٔب اظ فطًٞٙ ذبن٣ 

و٥ٙٓ ٘كب٘ٝ ا٤ٗ اؾت وٝ ثطا٢ ٔب ٘بٔتٙبؾت اؾت أب ثٝ  آ٤س ٤ب آ٘طا تب٥٤س ٣ٕ٘ ذٛقٕبٖ ٣ٕ٘

 [ 30ٞٙس٢]ضؾت ثس ٤ب فبلس وبضا٣٤ اؾت ٔٗٙب٢ آٖ ٥٘ؿت وٝ فطًٞٙ ٔعثٛض شاتبً ٘بز
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 هذيشيت فشٌّگ سبصهبًي -2-17

آ٤س. آٖ ضا تغ٥٥ط زازٖ فطًٞٙ تٗج٥ط  ٚلت٣ وٝ اظ ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ثحج ثٝ ٥ٔبٖ ٣ٔ

وٙٙس. ثب ا٤ٗ ٚرٛز ٔس٤ط٤ت وطزٖ فطًٞٙ ِعٚٔبً ٕٞبٖ تغ٥٥ط فطًٞٙ ٥٘ؿت. ثطا٢ ٔخبَ زض  ٣ٔ

ً، ثٝ تخج٥ت آٖ الساْ ٔطحّٝ ا٘تمبَ ٕٔىٗ اؾت ٔس٤ط٤ت وطزٖ فطًٞٙ ثٝ رب٢ تغ٥٥ط فطٞٙ

وٙس. ثٙبثطا٤ٗ زض ث٣ًٗ ٔٛالٕ ٔس٤ط٤ت ٤ه فطًٞٙ ٕٔىٗ اؾت فطًٞٙ و٣٘ٛٙ ضا تخج٥تٕٙب٤س 

 ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ وٝ ٕٔىٗ اؾت آٖ ضا تغ٥٥ط زٞٙس.

ٕ٘ب٥٤ٓ.  زض ا٤ٙزب ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ تغ٥٥ط فطًٞٙ  ضا زض ٤ه ٔمِٛٝ ثطضؾ٣ ٣ٔ

ٞب٢ ذٛز زض ضاؾتب٢ تحَٛ  ٙٛاٖ ثؿتط تٕب٣ٔ تلاـٔس٤ط٤ت ٤ٛ٘ٗ, فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ ٖ

آٚضز. زض حب٣ِ وٝ ث٥كتط  ٚ ؾبظٌبض٢ زائٓ ثب قطا٤ٍ ٚ ٥٘بظٞب٢ ٔح٣ُ٥ ثٝ حؿبة ٣ٔ

پص٤ط،  ٞب٢ ت٥ِٛس ٚ ٥ّٕٖبت٣ اُ٘ٗبف ضٚ٘سٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٔس٤ط٤ت ٔب٘ٙس ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت٣، ؾ٥ؿتٓ

زا٘ٙس. ثٝ ٘ٓط  بظٔب٣٘ ٣ٔٞب٢ تحَٛ ضا فطًٞٙ ؾ ظ٤ط ؾبذت اؾبؾ٣ ثط٘بٔٝ  ٟٔٙسؾ٣ ٕٞعٔبٖ,

ثٛز وٝ ثطا٢ ٘رؿت٥ٗ ثبض ثط پب٤ٝ ‹‹ ٞب٢ ف٣ٙ/ارتٕب٣ٖ َطاح٣ ؾ٥ؿتٓ››ضؾس وٝ ا٤ٗ ضٚ٘س  ٣ٔ

ثٝ ‹‹ ٞب٢ ف٣ٙ/ارتٕب٣ٖ َطاح٣ ؾ٥ؿتٓ››ٞب٢ ذٛز ا٤ٗ ٟٔٓ ضا ُٔطح وطز. ضٚ٘س  پػٚٞف

ٞب٢  ٞب٢ ٣ّٕٖ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٚ ثب اضائٝ ٔكبٞسٜ ٥ٌط٢ اظ ٘ٓط٤ٝ ٚ چٟبضچٛة ؾ٥ؿتٓ ثٟطٜ

ٌٛ٘بٌٖٛ اضٚپب ٚ آؾ٥ب ٘كبٖ زاز وٝ پ٥طٚظ٢ ٞط ٘ٛٔ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ تىِٙٛٛغ٤ه ثب ٕٞؿبظ٢ 

وٙس. فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثط تٕبْ  آٖ ثب ثبفت فط٣ٍٙٞ ٚ ارتٕب٣ٖ ؾبظٔبٖ ثؿت٣ٍ تبْ پ٥سا ٣ٔ

ٞب٢ ؾبظٔبٖ اظ لج٥ُ: ت٥٥ٗٗ اٞساف ٚ ضاٞجطزٞب٢، ضفتبض فطز٢ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘،  رٙجٝ

٥ٌط ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض  ٤ت قغ٣ّ، ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢, ٘حٜٛ ته٥ٕٓا٥ٍ٘عـ ٚ ضيب

ٌصاضز ٚ ثٝ  أٛض، ٥ٔعاٖ فساوبض٢ ٚ تٟٗس ٚ اً٘جبٌ، ؾرت وٛق٣، ايُطاة ٚ ..... تأح٥ط ٣ٔ

 ا٢ ثٝ زٚض اظ ٘مف ٚ تبح٥ط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚرٛز ٘ساضز. پس٤سٜ  َٛض و٣ّ زض ؾبظٔبٖ

ذبل ٚ تحت ٔزٕٖٛٝ قطا٤ٍ ٤ٚػٜ  فطًٞٙ ٤ه ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ ٤ه ظٔبٖ

وٙس. ضلبثت ذبضر٣، تغ٥٥ط زض ٔمطضات زِٚت٣،  ٔٙبؾت ثٛزٜ ثبقس. أب ظٔبٖ ٚ قطا٤ٍ تغ٥٥ط ٣ٔ

تغ٥٥طات قس٤س التهبز٢ ٚ اثسأ فٙبٚض٢ رس٤س، اظ رّٕٝ ٖٛا٣ّٔ ٞؿتٙس وٝ ٕٔىٗ اؾت احط 

اضز٢ ٔس٤ط٤ت ثرك٣ ٤ه ؾبظٔبٖ ضا وٝ زاضا٢ فطًٞٙ حبثت٣ اؾت, وُٙس وٙس. زض چ٥ٙٗ ٔٛ
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وٙسٖ تغ٥٥ط زٞس. ٣ٙٗ٤ ٕٞبٖ َٛض وٝ  تٛا٘س ٖٛا٣ّٔ ضا وٝ فطًٞٙ ف٣ّٗ ضا ا٤زبز ٣ٔ ٣ٔ

 [12قٛز زض ا٤ٗ ٔٛلٕ ثب٤س فطًٞٙ ضا اظ ٤بز ثطز ضاث٥ٙع ] فطًٞٙ ٤بز ٌطفتٝ ٣ٔ
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 دسآهذي ثش هذيشيت داًص -2-2-1

٣ ثبظاض وبض٢ ا٤زبز ٟٔٙسؾ٣ ٔزسز، وٛچه ؾبظ٢, ٚاٌصاض٢ وبض ثٝ ذبضد اظ ؾبظٔبٖ, ٍٕٞ

قٛ٘س.  ذٛاٞس وٝ ث٥ٗ پطٚغٜ ٚ قطوتٟب ربثزب ٣ٔ ا٘س وٝ وبضوٙب٣٘ ثب ٟٔبضت ثبلا ٣ٔ وطزٜ

ٟٔٙسؾ٣ ٔزسز ا٘زبْ زاز٘س زضن وطز٘س وٝ ٟٔبضت ٚ  1990ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٟ٘ب وٝ زض زٞٝ 

٥م زٞٙس. ؾبظٔبٟ٘ب ٕٞچ٥ٙٗ تكر تزطث٥بت ٌطا٘جٟب٣٤ ضا ثب ا٘زبْ ٟٔٙسؾ٣ ٔزسز اظ زؾت ٣ٔ

قٛز وٝ ثب٤س  زاز٘س وٝ زا٘ف زض ٔٛضز وبضٞب ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ آٖ، ٤ه زاضا٣٤ و٥ّس٢ ٔحؿٛة ٣ٔ

  .ٞب٢ ثب اضظـ قطوت ثٝ َٛض نط٤ح ٚ ضٚقٗ ٔس٤ط٤ت قٛز قج٥ٝ ز٤ٍط زاضا٣٤

ثب تٛرٝ ثٝ پ٤ٛب٣٤ ٔح٣ُ٥ ٚ تغ٥٥طات ؾط٤ٕ آٖ، ٔس٤طاٖ ٔتٛرٝ قس٘س وٝ اَلاٖبت ٤ه ٔٙجٕ 

تٛا٘س زض رٟت ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘  ٛز ظ٤طا ٣ٔثب اضظـ اؾت ٚ ثب٤ؿت٣ ٔس٤ط٤ت ق

ض٤ع٢ اَلاٖبت ثٝ ٖٙٛاٖ ٘تب٤ذ  ٘مف ٔٛحط٢ ا٤فب ٕ٘ب٤س، وٝ ٔفب٥ٞٓ تح٥ُّ اَلاٖبت ٚ ثط٘بٔٝ

 .[101ٚاتؿٖٛ] تلاقٟب زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت اَلاٖبت ثٛزٜ اؾت

ٖٙٛاٖ ٤ه  ا٘س ٚ آ٘طا ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب اوٖٙٛ ٘ؿجت ثٝ ا٥ٕٞت زا٘ف ٖلاٜٚ ثط اَلاٖبت آٌبٜ قسٜ

ثب٤ؿت٣ فطا٤ٙس٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف   ا٘س ٚ ثب تٛرٝ ثٝ آٖ، ٔٙجٕ ثب ا٥ٕٞت تكر٥م زازٜ

ٔكبثٝ ٔس٤ط٤ت اَلاٖبت ا٤زبز قٛز ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط اؾبؼ ضٚقٟب٢ لج٣ّ ٔس٤ط٤ت زازٜ، 

ٔس٤ط٤ت اَلاٖبت ؾبذتٝ قسٜ اؾت ٚ ٤ه ؾُح ثبلاتط اظ پ٥چ٥س٣ٌ ثٝ إً٘بْ اثعاضٞب، 

 ٚ ثٟجٛز فطا٤ٙسٞب٢ وؿت ٚ وبض ايبفٝ وطزٜ اؾت.ٞب، ٕٞىبض٢  قجىٝ

وٙس تب ؾبظٔبٟ٘ب، ا٘تربة, ؾبظٔب٘س٣ٞ،  ثٙبثطا٤ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ وٕه ٣ٔ

 پرف زا٘ف ٚ تزطثٝ ضا ثطا٢ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ ز٘جبَ وٙٙس.

ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثرف ٣ٕٖٔٛ زض ؾطاؾط ز٥٘ب زض پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف رّٛتط ٞؿتٙس. 

ٚ ٔكبضوت ٘عز٤ه قٟطٚ٘ساٖ, ٕٞىبض٢ ثب آٟ٘ب, ا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب ضا ثٝ رّٛ ؾٛق زازٜ زض٥ٌط٢ 

ٞب٣٤ زض رٟت اؾتفبزٜ ثٟتط اظ زا٘ف ضا ثپص٤ط٘س. زض ؾطاؾط ز٥٘ب ثؿ٥بض٢ اظ  تب فٗب٥ِت

ثركٟب٢ حىٛٔت٣، ضاٟٞب٣٤ ثطا٢ اؾتفبزٜ ثٟتط اظ ٔٙبثٕ زا٘ك٣ ثطا٢ ثٟجٛز ّٖٕىطز 

 ا٘س. قبٖ ضا ثطضؾ٣ وطزٜ ٥ّٕٖبت
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ٞب٣٤  أطٚظٜ اٌط ؾبظٔبٟ٘ب ته٥ٕٓ ثٝ پص٤طـ ٤ه اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣ زاقتٝ ثبقٙس ثب٤س ْطف٥ت

ٞب  ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ثٟتط اظ ضل٥جبٖ ضا زاقتٝ ثبقٙس ا٤ٗ لبث٥ّت ثطزاض٢ اظ زا٘ف ٚ لبث٥ّت ثطا٢ ثٟطٜ

ثؿت٣ٍ ثٝ اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ؾبذتبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ زاضز ٚ ثٙبثطا٤ٗ ا٥ٕٞت زاضز وٝ 

اثعاضٞب٢ تىِٙٛٛغ٤ى٣ ثطا٢ اضتجبَبت آؾب٘تط ٚ  ٣ و٥ٙٓ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ٚ وبضٔٙسا٘ف اظثطضؾ

 1[61] ٔبثتط اؾتفبزٜ وٙٙس  وٓ ٞع٤ٙٝ

 داًص ثِ عٌَاى هضيت سقبثتي -2-2-2

اوٖٙٛ ٔب زض ٥ٕ٘ٝ ا٘تمبَ التهبز اظ ٖهط ٔع٤ت ضلبثت٣ ثط ٔجٙب٢ اَلاٖبت ثٝ ٖهط ٔع٤ت 

وٙس وٝ زض آٖ زا٘ف ٤ه  رٟبٖ ٖهط زا٘ف ضا تزطثٝ ٣ٔ ضلبثت٣ ثط ٔجٙب٢ ذّك زا٘ف ٞؿت٥ٓ.

ٞب٢ زا٘ك٣ ثٝ ٖٙٛاٖ ٟٕٔتط٤ٗ ٖبُٔ زض التهبز ٔٛضز تٛرٝ لطاض  وبلا٢ اؾبؾ٣ اؾت ٚ رط٤بٖ

ا٘س ، ٣ٙٗ٤ اضظـ افعٚزٜ زض ؾ٥ؿتٓ وؿت ٚ وبضٞب٢ أطٚظ٢ زض قىُ زا٘ف ُٔطح  ٌطفتٝ

  2[53] لاً٘ اؾت ٘ٝ وبلا 

ٞب٢ ٘بّٕٔٛؼ ٘ؿجت ثٝ  ثطزاض٢ اظ زاضا٣٤ ٞب ثطا٢ ثٟطٜ ٣ قطوتثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ تٛا٘ب٤

 3 [85] ؾ٥ٕٙٗتٛا٘ب٣٤ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت زاضا٣٤ ف٥ع٤ى٣ ث٥كتط قسٜ اؾت 

، 21ٞب٢ لطٖ  تط٤ٗ زاضا٣٤ ثٝ َٛض ٔؿتم٥ٓ اقبضٜ وطزٜ اؾت وٝ ثب اضظـ ٤ى٣ اظ نبحجٙٓطاٖ

فبوتٛضٞب٢ ولاؾ٥ه ت٥ِٛس ٣ٙٗ٤ ظ٥ٔٗ، ثبقٙس. اوٖٙٛ  ؾبظٔبٟ٘ب زا٘ك٣ ٚ وبضٌطاٖ زا٘ك٣ ٣ٔ

٘ؿجت ثٝ زا٘ف زض زضرٝ زْٚ لطاض زاض٘س ٚ زا٘ف ٔٙجٕ ان٣ّ ثطا٢  ،٥٘ط٢ٚ وبض ٚ ؾطٔب٤ٝ

 [.30] زضاوطالتهبز رس٤س اؾت 

ٞب٢ ضلبثت٣ ضا پط  اظ آ٘زب٣٤ وٝ ذلال٥تٟب٢ تىِٙٛٛغ٤ى٣ ثٝ ؾطٖت قىبف ث٥ٗ قطوت

وٝ زا٘ف ر٣ٕٗ وبضوٙبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ  وٙس، ثبٖخجٛرٛز آٔسٖ ٤ه ضٚ٘س٢ زض نٙٗت قسٜ ٣ٔ

 [. 85] ؾ٥ٕٙٗفبوتٛض اؾبؾ٣ زض ت٥ِٛس ٔحهٛلات ضلبثت٣ ٚ ٘ٛآٚض ٔٛضز تٛرٝ لطاض قسٜ اؾت 

تٛا٘ٙٙس ٔع٤ت ضلبثت٣ ا٤زبز وٙٙس أب ٔٛلت٣ اؾت، ظ٤طا  تىِٙٛٛغ٢، ؾٟٓ ثبظاض ٚ ٔحهَٛ ٣ٔ

سٖ ٥٘ؿت وٝ آٟ٘ٓ تٛا٘ٙس تٛؾٍ ضلجب وپ٣ قٛ٘س، تٟٙب زا٘ف اؾت وٝ لبثُ وپ٣ ق ٣ٍٕٞ ٣ٔ
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 فٛضوبزَٞب٢ آٖ اؾت، يٕٗ ا٤ٙىٝ ا٘تمبَ ٚ تٛظ٤ٕ زا٘ف ي٣ٕٙ ٔكىُ اؾت  ثٝ ذبَط ظ٥ٔٙٝ

[35 ]1 

وٙس: ثطا٢ وؿت زا٘ف ٔكبثٝ، ضلجب ٔزجٛض٘س ذٛزقبٖ ضا زض تزطث٥بت ٔكبثٝ  ظ ن ث٥بٖ ٣ٔ

چٝ  زض٥ٌط وٙٙس أب ثسؾت آٚضزٖ زا٘ف اظ َط٤ك تزطثٝ، وبض٢ ظٔب٘جط اؾت ٚ ا٤ٙىٝ ضلجب تب

ٌصاض٢ ث٥كتط قست ثجركٙس ٔحسٚز٤ت زاض٘س.  قبٖ ضا اظ َط٤ك ؾطٔب٤ٝ حس٢ ثتٛا٘ٙس ٤بز٥ٌط٢

ٕٞچ٥ٙٗ فطنت ٤بز٥ٌط٢ ثطا٢ ؾبظٔب٣٘ وٝ اوٖٙٛ ٔع٤ت زا٘ك٣ زاضز ٕٔىٗ اؾت ذ٣ّ٥ ثب 

 .2[106] ظنتط اظ ضلجب٤ف ثبقس وٝ فمٍ فطنت ٤بز٥ٌط٢ زاض٘س  اضظـ

 اعلاعبت ٍ داًص ،سٍاثظ دادُ -2-2-3

ا٢ ث٥ٗ زا٘ف ٚ ٔفب٣ٕ٥ٞ قج٥ٝ زازٜ ٚ اَلاٖبت ٚرٛز زاضز. زازٜ،  ثٍ لبثُ ٔلاحٓٝضٚا

ٞب٢ رساٌب٘ٝ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛ٘س ثّىٝ زض  تٛا٘ٙس ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٛرٛز٤ت اَلاٖبت ٚ زا٘ف ٣ٕ٘

ا٢ ٔؿتمُ اؾت ٔٙتٟب اٌط  اظ ٞط ٘ٛٔ ظ٥ٔٙٝ  ََٛ ٤ه ٥َف لطاض زاض٘س. ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ، زازٜ

ا٢ ث٥ٗ آٟ٘ب ٚرٛز زاضز وٝ  ف٥ٕٟٓ ضاثُٝ طاض ٥ٌطز ٔب وٓ ٚ ث٥ف ٣ٔزازٜ زض ٤ه ظ٥ٔٙٝ ل

 زٞس. اَلاٖبت ضا تكى٥ُ ٣ٔ

٤ه ٔفْٟٛ ٣ٕٟٔ وٝ ا٤ٙزب ٚرٛز زاضز ا٤ٙؿت وٝ زا٘ف قبُٔ تكر٥م ٤ب فٟٓ اٍِٛٞب اؾت 

ٚ ٔٛل٥ٗىٝ ٤ه اٍِٛ زض ٥ٔبٖ اَلاٖبت ٚرٛز زاضز اٍِٛ اؾتٗساز اضائٝ زا٘ف ضا زاضز. ثٝ ٞط 

ا٢ اظ  ٕ٘ب٤ف زٞٙسٜ زا٘ف، ثب٤ؿت٣ ٤ه ظ٥ٔٙٝ زاقتٝ ثبقس. ظ٥ٔٙٝ اٍِٛ زضرٝ حبَ اٍِٛٞب٢

 [. 101] ٚاتؿٖٛوٙس  ث٣ٙ٥ پص٤ط٢ ضا ثطا٢ ارطا فطاٞٓ ٣ٔ پ٥ف

 

 ٚاثؿت٣ٍ ثٝ ظ٥ٔٙٝزضن اٍِٛٞب                       زا٘ف                                      

 زضن ضٚاثٍ       اَلاٖبت                                           

 زازٜ                                                       

 زضن                                                     
 . ضاثُٝ ظ٥ٔٙٝ ٘ؿجت ثٝ زا٘ف6-2ٕ٘ٛزاض 

                                                 
1
. Zeck.M 

2
 . Forcadell 
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اَلاٖبت ٍ٘بٜ ثٝ اَلاٖبت ٚ زا٘ف ثط اؾبؼ ٤ه ضاثُٝ تٗب٣ّٔ ٚ پ٤ٛب ٔٙبؾجتط اؾت ظ٤طا 

تط ٚ ث٥كتط  وٙس وٝ آٖ ٥٘ع ثبٖج ا٤زبز زا٘ف قسٜ ٚ زا٘ف ضا ٥ٕٖك تٛؾٗٝ زا٘ف ضا تؿ٥ُٟ ٣ٔ

 وٙس. ٣ٔ

ؾبظز وٝ ٣ٙٗٔ ٚ  اَلاٖبت ٤ه ٘مُٝ ٘ٓط رس٤س ضا ثطا٢ حبزحٝ ٤ب اق٥بء فطاٞٓ ٣ٔزض ٚالٕ 

٤ه  ؾبظز. ثٙبثطا٤ٗ اَلاٖبت ٚ ٔجٟٓ ثٛزٜ ٚايح ٚ ضٚقٗ ٣ٔ ٞب٢ لج٣ّ ضا وٝ ٘بٚايح ٔفْٟٛ

ٚاؾٍ ٤ب ٖٙهط يطٚض٢ ثطا٢ اؾترطاد ٚ ؾبذتٗ زا٘ف اؾت ٔب٥ٞت پ٤ٛب٢ ا٤ٗ ضٚاثٍ زض 

 [.67] ٘ٛ٘بوب٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت  1-2قىُ 

 ف٥ّتطٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ازاضو٣

 

 اَلاٖبت، زازٜ 

 

 

 ثبظذٛض

 دادُ، اعلاعبت ٍ داًص -7-2 ًوَداس

 

 :ضاشوطوطزٜ اؾت  زٞس ت تكر٥م ٤ٚ٣ٔػ٣ٌ, وٝ زا٘ف ضا اظ اَلاٖب 6 ٤ى٣ اظ نبحجٙٓطاٖ

 . زا٘ف ٣ّٕٖ ا٘ؿب٣٘ اؾت.1

 . زا٘ف ثبل٥ٕب٘سٜ تفىط اؾت.2

 1قٛز. . زا٘ف زض ِحٓٝ حبَ ا٤زبز 3٣ٔ

 ٤ب ٌطٟٚٞب تّٗك زاضز. 2ٞب . زا٘ف ثٝ ا٘ز4ٕٗ

 ٙس.ىٞب٢ ثؿ٥بض٢ ٌطزـ پ٥سا ٥ٔ . زا٘ف اظ َط٤ك ارتٕبٖبت ثٝ ق5ٜٛ٥

 .[62] ز٤طٔٛتقٛز.  ٣ٔ . زا٘ف رس٤س زض ٔطظٞب٢ لس٣ٕ٤ ا٤زبز6

                                                 
1
- Knowledge is Created in the Present Moment 

2
- Conmunities 

 ٖبُٔ:
 ٔٙجٕ زا٘ف ي٣ٕٙ

 ض٤ٚساز:
 ٔٙجٕ زازٜ ٞب٢ تزطث٣
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زا٘ف چ٥ع٢ ٔتفبٚت اظاَلاٖبت اؾت ٚ اَلاٖبت زض فطا٤ٙسٞب٢ ظ٤ط تجس٤ُ ثٝ زا٘ف 

 قٛز: ٣ٔ

ٞب٢ ز٤ٍط  )چٍٛ٘ٝ اَلاٖبت زض ٔٛضز ا٤ٗ ٚي٥ٗت، ٔمب٤ؿٝ ضا ٘ؿجت ثٝ ٚي٥ٗت 1. ٔمب٤ؿ1ٝ

 زٞس؟( ا٘زبْ ٣ٔ

 وٙس؟ ٣ ضا فطاٞٓ ٥ٌ٣ٔط٢ ٚ ا٘زبْ وبضٞب٤ . پ٥بٔسٞب: ا٤ٗ اَلاٖبت چٝ اؾتٙتبد، ته2ٓ٥ٕ

 قٛز؟ . اضتجبَبت: چٍٛ٘ٝ ا٤ٗ لؿٕت اظ زا٘ف ثب لؿٕتٟب٢ ز٤ٍط ٔطتجٍ 3٣ٔ

. ٔىبِٕٝ: ٣ٙٗ٤ ا٤ٙىٝ تفىط ز٤ٍطاٖ زض ٔٛضز ا٤ٗ اَلاٖبت چ٥ٝ؟ وٝ ٤ه فٗب٥ِت ٔرهٛل 4

  .اؾت ٚ ثط ا٥ٕٞت تٗبُٔ ارتٕب٣ٖ زض فطا٤ٙس ا٤زبز زا٘ف تبو٥س زاضز

ؿتٙسات ٤ب ٔربظٖ زا٘ك٣ ٚرٛز زاضز ثّىٝ زض فطا٤ٙسٞب، زض ؾبظٔبٟ٘ب، زا٘ف ٘ٝ تٟٙب زض ٔ

 .2 [20] زاٚ٘پٛضت ٚ پطاؾه٥ّٕٖبت ٚ فطٟٔب لطاض زاضز 

 ( چِ ًَع داًطي سا ثبيذ هذيشيت كٌين؟2-2-4

اٌط ٞط اَلاٖبت٣ ضا ٌطفتٝ ٚ ثب ٞٓ ٔمب٤ؿٝ ٚ تُج٥ك ز٥ٞٓ، ثٝ ظٚز٢ زض اَلاٖبت غطق 

قطٚٔ ذٛاٞس قس ٚ لبزض ثٝ تكر٥م  ذٛا٥ٞٓ قس ٚ ايبفٝ ثبض٢ اَلاٖبت ثٝ ظٚز٢

اَلاٖبت ٚ زا٘ف ثب اضظـ، لبثُ اٖتٕبز ٚ ٔف٥س اظ زا٘ف ٔكىٛن ٚ وٓ اضظـ ٘رٛا٥ٞٓ ثٛز. 

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ا٤ٙؿت وٝ ت٥٥ٗٗ وٙس وساْ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثب٤ؿت٣ ثٝ نط٤ح  ٤ى٣ اظ چبِف

ا٤ٗ وبض ثب  تجس٤ُ قٛز ٚ وسا٥ٔه ثٝ َٛض ي٣ٕٙ ثبل٣ ثٕب٘س ٚ ٤ه ٔٛاظ٘ٝ ثطلطاض قٛز وٝ

 قٛز. ٞب٢ زا٘ف ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ ا٘زبْ ٣ٔ تٛرٝ ثٝ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢  ٚ ِٞٛؿبپُ زا٘ف ضا اظ ظٚا٤ب٢ ٔرتّف ثطضؾ٣ وطزٜ ٚ ثؿ٥بض٢ اظ ٤ٚػ٣ٌرب٘ؿٖٛ 

وٙس وٝ  ٞب٢ زا٘ف ٔٛرٛز، ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٣ٔ ا٘س چبضچٛة ٤ٚػ٣ٌ زا٘ف ضا شوط وطزٜ

ٞب٣٤ ضا وٝ زض  ٛرٛز زاقتٝ ثبقس ٚ ثط اؾبؼ آٖ ثتٛا٘س ظ٥ٔٙٝثتٛا٘س زضن ثٟتط٢ اظ ٚي٥ٗت ٔ

اٖ وٕجٛز زاضز ثٟتط قٙبؾب٣٤ وٙس ٚ ثطا٢ زا٘ف ٔٛرٛز ثب تٛرٝ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ آٖ وبضثطز ٔٙبؾت 

 (.1-2ضا قٙبؾب٣٤ وٙس )رسَٚ 

                                                 
1
- Comparison 

2. Davent port and prusak 
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٥ٌط٘سٌبٖ زض ؾبظٔبٖ، ٔب ثب٤ؿت٣ ثسا٥٘ٓ ٔٙبثٕ زا٘ك٣ زض زؾتطؼ رٟت  ثٝ ٖٙٛاٖ ته٥ٕٓ

 .1 [46] ِٞٛؿبپُ ٚ ٕٞىبضاٖٞب ٞؿتٙس  وساْ‹‹ زا٘ف زضؾت››ا٘تربة ثطا٢ 

 ّبی داًص  ٍيظگي 1-2جذٍل 

 ضشح ٤ٚػ٣ٌ

 آ٣ِ ا٤سٜ  ٞسف ٌصاض٢ ؾ٥ؿتٕبت٥ه, ٌطا٣٤, ؾُح قٙبذت٣ زا٘ف, ُٖٕ ؾُح ٔف٣ٟٔٛ

 وبضثطز ٚ ٔحت٢ٛ
زا٘ف زض ٔٛضز ٔٛيٖٛبت ٥ٗٔٗ )ٔكتط٤بٖ، ٖطيٝ وٙٙسٌبٖ، ثبظاضٞب( ٚ ظ٥ٔٙٝ ٔؿئّٝ 

 تٛا٘س اؾتفبزٜ قٛز ٘ف ٣ٔربئ٥ىٝ زا

 ٥َف٣ اظ ا٘تعا٣ٖ تب ٚال٣ٗ زضرٝ ا٘تعأ

زضرٝ لبث٥ّت 

 وبضثطز
 تٛا٘س زض ؾُح )ٔز٣ّ، رٟب٣٘( ثىبض ثطزٜ قٛز چٍٛ٘ٝ زا٘ف ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ ٣ٔ

 ؾُح اٖتٕبز زض اٖتجبض زا٘ف زضرٝ ل٥ُٗت

 حسٚز ٖٕك ٚ ٌؿتطـ زضرٝ رعئ٥بت

 اثُٝ ثب ا٥َٕٙبٖ اظ قب٤ؿت٣ٍ ؾبظٔبٖزا٘ف ثطا٢ ا٤زبز اضظـ زض ض زضرٝ ا٥ٕٞت

زضرٝ لبث٥ّت 

1ؾٙزف
 

 ٔؿئ٥ِٛت زا٘ف ثطا٢ ؾٙزف

2زضرٝ وبضا٣٤
 ترهم ٚ ذجط٣ٌ وٝ زض زا٘ف ٚرٛز زاضز 

 3زضرٝ ثطٌكت

4ٚي٥ٗت زا٘ف
 

 زا٘ف,ٔتب زا٘ف, ٔتب ٔتب زا٘ف ٚ ....

 : زازٜ, اَلاٖبت, زا٘ف, ث٥ٙف, فٟٓ, لكبٚت4ٞب٢ زا٘ف  پ٥كطفت ٚي٥ٗت

 ٣ وٝ زا٘ف زض آ٘زب لطاض زاضز )ثط اؾبؼ ٔٙبثٕ زا٘ك٣, ٔٛل٥ٗت ف٥ع٤ى٣(ٔىب٘ ٔحُ

 ضٚز )٥ّٕٖبت٣, وٙتطَ ٚ اؾتطاتػ٤ه( ؾُح ٔس٤ط٤ت٣ وٝ زض آٖ زا٘ف ثىبض ٣ٔ ؾُح ٔس٤ط٤ت

 ٥َف٣ اظ ي٣ٕٙ ثٝ نط٤ح 5ٚرٝ

                                                 
1. Holsapple,c.and jonhnson,L. 
2
- Meeasureability 

3
- recursion 

4
- Pktce in progression of Knowledge states 

5
- State 
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لبث٥ّت 

1پص٤ط٢ ثط٘بٔٝ
 

 ٥ٌطز ٣ٔحس٢ وٝ زض آٖ زا٘ف لبثُ ا٘تمبَ اؾت ٚ ثٝ آؾب٣٘ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض 

 اٖتجبض ٚ ؾٛزٔٙس٢ زا٘ف و٥ف٥ت

 ٔٙجٕ زا٘ف ٔٙجٕ

 ٞب زا٘ف ٤ه حٛظٜ وبضثطز٢, ذٛز حٛظٜ ٤ب ز٤ٍط حٛظٜ ٔٛيٛٔ

 رٙج١ ٞب٢ ٔٛلت زا٘ف ظٔبٖ/ََٛ ٖٕط

ٔٛ٘2
 

ٞب٢ زا٘ف  رٙجٝ‹‹ چطا٣٤››ٚ ‹‹ , چٝ››ا٢، ٚ زلا٣ّ٤ وٝ ثٝ تطت٥ت ثب  تٛن٥ف٣، ض٤ٚٝ

 ؾطٚوبض زاضز

 ا٢ ٤ب غ٥ط حطفٝ 4ا٢ حطفٝ 3ؾتفبزٜ ٣ّٕٖ, فىط٢, ؾطٌط٣ٔ, ٢ٛٙٗٔاؾتفبزٜ ثطا٢ ا وبضثطز

5لبث٥ّت تغ٥٥ط
 حس٢ وٝ زض آٖ زا٘ف اؾتٗساز تغ٥٥ط ضا زاضز 

 ثٙس٢ ز٤ٍط٢ ثطا٢ زا٘ف تٛؾٍ ٚاتؿٖٛ ا٘زبْ قسٜ وٝ قبُٔ: َجمٝ

 زا٘ف ٤ه قغُ ذبل -

ا حُ وطزٜ زا٘س, چٝ وؿ٣ ٔكبثٝ ا٤ٗ ض زا٘ف ا٤ٙىٝ چٝ وؿ٣، چٝ چ٥ع٢ ضا زض قطوت ٣ٔ -

 اؾت؟

زٞس ٤ب چٝ وؿ٣ ثٟتط٤ٗ  زا٘ف زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ چٝ وؿ٣ قغُ ٤ب ٥ْٚفٝ ذبن٣ ضا ا٘زبْ ٣ٔ -

 ٞب ٤ب و٥ف٥ت ضا زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ زاضز؟ آٔٛظـ

 زا٘ف زض ٔٛضز تبض٤رچٝ قطوت -

زا٘ف زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٤ه ت٥ٓ ضا ٌطزآٚض٢ و٥ٙٓ وٝ ض٢ٚ ٤ه پطٚغٜ وبض وٙس؟ چٝ  -

ٞب٢  آ٥ٔع زض ٌصقتٝ ثب ت٥ٓ وبض وطزٜ اؾت؟ چٝ ٟٔبضتٟب٢ ض٢ٚ پطٚغٜ ٥توؿ٥ت ثٝ َٛض ٔٛفم

 [.101] ٚاتؿٖٛٔكبثٝ ٔٛضز ٥٘بظ اؾت؟ 

                                                 
1
- Programmability 

2
- type 

3
- Spiritua 

4
- Pursuit 

5
- Volatility 
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 اًَاع داًص -2-2-5

وٓ ٚ ث٥ف نط٤ح   ٞب٢ زا٘ك٣ اظ لج٥ُ, ٍٞٙبْ ثحج زض ٔٛضز ذّك ٚ ثكط زا٘ف ثب ٤ٚػ٣ٌ

٢ زا٘ف ضا ثٝ نٛضت زٚ ثٙس ق٤ٛٓ پٛلا٣٘، زاف٣٘ٛ, ظن، ت٥ٛا٘ب ٚ ٘ٛ٘بوب َجمٝ ثٛزٖ ٔٛارٝ ٣ٔ

وٙس وٝ  ا٘س ٘ٛ٘بوب زا٘ف ي٣ٕٙ ضا زا٘ك٣ تٗط٤ف ٣ٔ ٘ٛٔ زا٘ف نط٤ح ٚ ي٣ٕٙ زض ٘ٓط ٌطفتٝ

زا٘س وٝ  ثٝ نٛضت ٚايح ث٥بٖ ٘كسٜ اؾت زض حب٥ِىٝ پٛلا٣٘ ا٤ٗ ٘ٛٔ زا٘ف ضا زا٘ك٣ ٣ٔ

تٛاٖ ثٝ نٛضت نط٤ح ث٥بٖ وطز. قىبف ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ تٗط٤ف ضا و٥ٓ ثب اضائٝ زا٘ف  ٣ٕ٘

وٙس ٚ آٖ ضا ثٝ نٛضت زا٘ك٣ تٗط٤ف ٣ٔ وٙس وٝ ثٝ نٛضت غ٥ط نط٤ح ٚ  پط ٣ٔ ٣ٔٛ1ٔفٟ

  .تٛاٖ آٖ ضا ثٝ نط٤ح تجس٤ُ وطز زض٣٘ٚ ٚرٛز زاضز ٣ِٚ ثب نطف ٞع٤ٙٝ ٚ ظٔبٖ ٣ٔ

زا٘ف ي٣ٕٙ, قى٣ّ اظ زا٘ف اؾت وٝ اظ تزطث٥بت ٚ اٖٕبَ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٕٔٗٛلاً اظ َط٤ك 

ان ٌصاقتٝ قٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زا٘ك٣ اؾت وٝ تٛا٘س ثٝ اقتط ٔىبٔلات تٗب٣ّٔ ذٛة ٣ٔ

تٛا٘س ثٝ نٛضت ٘ٛقتٝ قسٜ ث٥بٖ قٛز ٔكىُ ثٝ نٛضت وس  قٛز أب ٣ٕ٘ احؿبؼ ٤ب زضن ٣ٔ

قٛز أب اظ  ٞب٢ آٖ اؾت. زا٘ف ي٣ٕٙ ت٥ِٛس ٣ٔ زض آٚضزٖ ٚ ثب ظثب٣٘ ث٥بٖ وطزٖ اظ ٤ٚػ٣ٌ

٣٘ وٝ زض شٞٗ افطاز٢ وٝ ٔبِه آٖ ٞؿتٙس رسا ٥٘ؿت ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ٟٔبضت ٚ ذجط٣ٌ ا٘ؿب

ؾٛ٘بؾ٣ ٚ ثبقس  آ٤س ٣ٔ افطاز شذ٥طٜ قسٜ ٚ اظ َط٤ك تزطثٝ ٚ تٗبُٔ ثب ٔح٥ٍ ثسؾت ٣ٔ

 [.92] ؾٛاض٥٤ه

قٛز، زا٘ف نط٤ح اؾت وٝ ثٝ آؾب٣٘ شذ٥طٜ  ٤ه لؿٕت اظ زا٘ف وٝ زاذُ ؾبظٔبٖ ت٥ِٛس ٣ٔ

 [.35] فٛضوبزَقٛز  ٚ ا٘تمبَ زازٜ ٣ٔ

اذص   قٛز ٚ ٔؿتٙس وطزٖ, ٚ وسٌصاض٢ ٣ٔ زا٘ف نط٤ح ثٝ آؾب٣٘ لبثُ تكر٥م اؾت, ٘ٛقتٝ

تٛا٘س زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ زض قىُ  ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ آؾبٖ اؾت ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ تٛظ٤ٕ آٖ زض فطٔت

 .2 [3] از٘فّتلٛا٥٘ٗ ٚ ضٕٞٙٛزٞب ث٥بٖ قٛز 

ٞب٢  وٙٙس أب ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط زا٘ف، زا٘ف نط٤ح ضا وسٌصاض٢ ٚ لبثُ اؾتفبزٜ ٣ٔ ؾ٥ؿتٓ

ت٣ ثب ٞط زٚ زا٘ف نط٤ح ٚ ي٣ٕٙ وبض وٙٙس. وٛقف ثطا٢ وسؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب٤ؿ

                                                 
1
- Implicit 

2. Adenfelt 
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قٛز وٝ ث٥كتط زا٘ف ي٣ٕٙ اظ  ٕٞٝ زا٘ف اقتجبٜ اؾت )تجس٤ُ ثٝ نط٤ح وطزٖ( ٚ ثبٖج ٣ٔ

 [. 101] ٚاتؿٖٛزؾت ثطٚز  ٕٞچ٥ٙٗ ا٘تمبَ ٚ پرف زا٘ف ي٣ٕٙ ٔكىُ اؾت 

 ثٙس٢ ز٤ٍط٢ اظ زا٘ف نٛضت ٌطفتٝ وٝ ثٝ قطح ظ٤ط اؾت: َجمٝ

 ا٥٘ٓ چٍٛ٘ٝ ارطا و٥ٙٓ.ثس -1

 ثسا٥٘ٓ چٍٛ٘ٝ ثٟجٛز ثجرك٥ٓ. -2

 .1[34] ا٤ٛا٘عثسا٥٘ٓ چٍٛ٘ٝ ٔٙؿزٓ ٚ ٤ىپبضچٝ و٥ٙٓ  -3

 ثٙس٢ زا٘ف: ٘ٛٔ ز٤ٍط٢ اظ َجمٝ

 زا٘ؿتٗ زض ٔٛضز چ٥عٞب -1

 زا٘ؿتٗ زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ وبضٞب ضا ا٘زبْ ز٥ٞٓ -2

 ثسا٥٘ٓ چٍٛ٘ٝ ذٛزٔبٖ ثك٤ٛٓ -3

  .ز٤ٍطاٖ ثٝ چ٥عٞب٣٤ زؾت پ٥سا و٥ٙٓ ثسا٥٘ٓ چٍٛ٘ٝ ٕٞطاٜ -4

ثٙس٢ تٛؾٍ قب٘ىبض ٚ ٕٞىبضا٘ف زض ٔٛضز زا٘ف ا٘زبْ قسٜ وٝ ثٝ  ٘ٛٔ ز٤ٍط٢ اظ َجمٝ

 ظ٤ط اؾت: نٛضت

. ضاثُٝ ثب ٔكتط٢، قبُٔ پطٚضـ ٚ اضتمبء ضاثُٝ ثب ٔكتط٢ اؾت تب ثتٛا٥٘ٓ زا٘ف ٔكتط٢ ضا 1

آٟ٘ب ا٘تمبَ ز٥ٞٓ. ٔكتط٢ اوٖٙٛ ذٛاٞٙس ثٝ  وؿت و٥ٙٓ ٚ آ٘چٝ ضا وٝ ؾٟبٔساضاٖ ذبل ٣ٔ

آٚض٢ اَلاٖبت زض ازاضٜ ٚ  تط اظ ٌصقتٝ قسٜ اؾت ٚ ٔٛفم٥ت وبضثطزٞب٢ فٗ  ذ٣ّ٥ ٟٔٓ

ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف ٔكتط٢ ثٝ ا٤ٗ ٔٙت٣ٟ قسٜ اؾت وٝ زا٘ف زض ثبضٜ ٔكتط٢ ٤ى٣ اظ 

 ٞب٢ ؾبظٔبٖ اؾت. تط٤ٗ زاضائ٣ ان٣ّ

ٞب ٚ  ٞب، َطاح٣ ٘ؿب٣٘ زض ؾط٤ٚؽ.  لبث٥ّت وبضوٙبٖ: قبُٔ ثىبض٥ٌط٢ ؾطٔب٤ٝ فىط٢ ا2

 ا٘تمبَ اؾت.

 قٛز. . زا٘ف ٔطتجٍ ثب تٛؾٗٝ ٔحهَٛ وٝ ثٝ ضٞجط٢ زض ٔحهَٛ ٤ب ؾط٤ٚؽ ٔٙزط 3٣ٔ

قٛز فطا٤ٙسٞب ثٝ ثٟتط٤ٗ تجس٤ُ  . زا٘ف زض ٔٛضز ٤ىپبضچ٣ٍ فطا٤ٙسٞب وٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٙزط 4٣ٔ

 قٛ٘س.

                                                 
1
 . Evans 
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 قٛز. ٣ٔ ٚ تمبيب٢ ٔكتط٢ وٝ ثٝ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ٔٙزط 1. زا٘ف تجبز5٣ِ

 قٛز. . زا٘ف ي٣ٕٙ وبضوٙبٖ ٔٙزط ثٝ افعا٤ف لبث٥ّت ٚ ْطف٥ت وبضوٙبٖ 6٣ٔ

. زا٘ف ٔطتجٍ ثب تٛؾٗٝ ٔحهٛلات ؾبظٌبض ثب ٔح٥ٍ ظ٤ؿت وٝ ٔٙزط ثٝ ٔلاحٓبت ٔح٣ُ٥ 7

 [.82]قب٘ىبض ٚ ٕٞىبضاٌٖطزز  ٣ٔ
 اًَاع داًص صشيح -2-2-6

ه فٟٓ ٚايح ٚ ٔكتطن اظ (: زض ٔٛضز تٛن٥ف اق٥بء اؾت. 2٤ـ زا٘ف اٖلا٣٘ )اْٟبض٢

ا٢ ثطا٢ اضتجبَبت ٔؤحط ٚ ثٝ  ثبقس وٝ پب٤ٝ ٞب ٣ٔ ٞب ٚ تٛن٥ف وٙٙسٜ ثٙس٢ ٔفب٥ٞٓ, زؾتٝ

 ٞب ٞؿتٙس. اقتطان ٌصاض٢ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

افتٙس ٤ب ا٘زبْ ٣ٔ قٛ٘س زا٘ف  : زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ چ٥عٞب اتفبق 3٣ٔا٢ ـ زا٘ف ض٤ٚٝ

 ٕب٣ٍٙٞ وبضا٣٤ ٥ّٕٖبت زض ؾبظٔبٖ اؾت.ا٢ نط٤ح ٚ ٔكتطن، ٔجٙب٣٤ ثطا٢ ٞ ض٤ٚٝ

افتٙس، زا٘ف ٣ّٖ نط٤ح، اغّت زض  : زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ چطا ث٣ًٗ چ٥عٞب اتفبق 4٣ٔـ زا٘ف ٣ّٖ

قىُ زاؾتبٟ٘ب٣٤ ؾبظٔب٣٘ اؾت ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ضا زض حٟت ٕٞبًٞٙ وطزٖ اؾتطاتػ٢ ثطا٢ 

 ؾبظز. ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ٤ب پ٥بٔسٞب تٛا٘ب ٣ٔ

ثٝ َٛض ٣ٕٖٔٛ زض زؾتطؼ ٚ ٔؿتمُ اظ حٛازث ذبل  ـ زا٘ف ٣ٕٖٔٛ: ٚؾ٥ٕ اؾت ٚ

تٛا٘س ثٝ آؾب٣٘ ٚ ثٝ  اؾت. ثس٥ُِ ا٤ٙىٝ ظ٥ٔٙٝ زا٘ف ٣ٕٖٔٛ وبٔلاً ٔكتطن اؾت قطوت ٣ٔ

 5ٞب٢ ٣ّٕٖ. زاض٢ آ٘طا تجس٤ُ ثٝ وُس ٚ ٔجبزِٝ ٕ٘ب٤س ٔرهٛنبً زض ٥ٔبٖ ا٘زٕٗ َٛض ٣ٙٗٔ

ض آٚضزٖ زا٘ف ذبل زض ثبقس ٚ ثٝ نٛضت وس ز ا٢ ذبل ٣ٔ ـ زا٘ف ذبل: زاضا٢ ظ٥ٔٙٝ

زاذُ ٤ه ؾبظٔبٖ اؾت، ثُٛض٤ىٝ زاضا٢ ٣ٙٗٔ ثبقس. ثب٤س قطوت آٖ ظ٥ٔٙٝ ضا ٕٞطاٜ ثب زا٘ف 

 [.106] ظنٔٛي٣ٗ تٛن٥ف وٙس 

ثٙس٢ زا٘ف ثط ٔجٙب٢ ؾُح٣ اؾت وٝ زا٘ف ؾبظٔب٣٘ زض آٖ ؾُح لطاض  ٘ٛٔ ز٤ٍط َجمٝ

 ٥ٌطز: ٣ٔ

 ك٣ ٚ افطاز ذجطٜ اؾت.زا٘ف قره٣: ا٤ٗ ٘ٛٔ زا٘ف زض اذت٥بض وبضوٙبٖ زا٘ -

                                                 
1
- Tnnsactional 

2
- Declarative 

3
- Procedural Knowledge 

4
- Casual 

5
- Practicc Communities 
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ٞب٢ افطاز ٔرتّف  زا٘ف ٌط٣ٞٚ: وٝ ثٝ ٌطٟٚٞب٢ ضؾ٣ٕ ٚ غ٥ط ضؾ٣ٕ تّٗك زاضز. زا٘ؿتٝ -

تٛا٘س ثبٖج ا٤زبز  زٞس ٚ ٣ٔ ٤ه ٌطٜٚ زض اضتجبٌ ثب ٤ىس٤ٍط، زا٘ف ٌط٣ٞٚ ضا تكى٥ُ ٣ٔ

 اضظقٟب٢ ضلبثت٣ زض ؾبظٔبٖ قٛز.

ض، ٚاحسٞب٢ ّٖٕىطز٢ ٚ فطا٤ٙسٞب٢ زا٘ف ؾبظٔب٣٘: ٤ه ؾبظٔبٖ ضا وٝ زض ثط٥ٌط٘سٜ ؾبذتب -

 تٛاٖ ثٝ ٖٙٛاٖ زا٘ف ذبل زض ٔٛضز ؾبظٔبٖ زض ٘ٓط ٌطفت. ٔرتّف اؾت ٣ٔ

زا٘ف ث٥طٖٚ ؾبظٔب٣٘: اضتجبَبت زا٘ك٣ ث٥ٗ ؾبظٔبٟ٘ب ٔؿتّعْ ٚرٛز اضتجبَبت ؾبظٔب٣٘ ٚ  -

 [. 48] ِٞٛؿبپُفطًٞٙ اٖتٕبز زض ٥ٔبٖ آٟ٘ب اؾت 

 وبض زاضز: ٔس٤ط٤ت زا٘ف نط٤ح، ثب ٔٛاضز ظ٤ط ؾط ٚ

 ـ ٔربظٖ زا٘ف نط٤ح

 ٞب٣٤ ثطا٢ تز٥ٕٕ، پبلا٤ف، ٔس٤ط٤ت ٚ تٛظ٤ٕ زا٘ف ـ پبلا٤ف زٞٙسٜ

 ـ ٘مف ؾبظٔبٟ٘ب ثطا٢ ارطا ٚ ٔس٤ط٤ت وطزٖ فطا٤ٙس پبلا٤ف

 [.21] زاٚ٘پٛضت ٚ ٕٞىبضاٖـ تىِٙٛٛغ٢ اَلاٖبت ثطا٢ پكت٥جب٣٘ ٔربظٖ ٚ فطا٤ٙسٞب 
 هٌبثع داًطي سبصهبى 2-2-7

زا٘ك٣ ٔؿتمُ اظ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس وٝ زض آٖ لطاض زاض٘س ٚ ث٣ًٗ ز٤ٍط ثطا٢ ث٣ًٗ اظ ٔٙبثٕ 

ثٙس٢ ٔٙبثٕ زا٘ك٣ تٛؾٍ  ٞب٣٤ ثطا٢ َجمٝ ٚرٛزقبٖ ٚاثؿتٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس. چبضچٛة

 ٔحمم٥ٗ اضائٝ قسٜ وٝ زض ازأٝ ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ ذٛاٞس  قس.

ا٘س وٝ  ٘ك٣ اضائٝ وطزٜثٙس٢ اظ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٔرتّف, زض ٔٛضز ٔٙبثٕ زا ٚ رٛق٣ زؾتٝ ِٞٛؿبپُ

 ِٞٛؿبپُ .آٔسٜ اؾت 2-2زض رسَٚ قٕبضٜ 



 68 

 هٌبثع داًطي 2-2جذٍل 

 تبثع داًطي هَلف

 ثبضتٖٛ -، ِٛ٘بضز1995
 زا٘ف وبضوٙبٖ

 ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚرٛز زاضز؟ زا٘ك٣ وٝ زض ؾ٥ؿتٓ

 ، پتطاـ1996

 ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘

 ؾطٔب٤ٝ ؾبظٔب٣٘ )فطًٞٙ، ؾبذتبض، فطًٞٙ(

 ؾطٔب٤ٝ ٔكتط٢

 ، ؾ٤ٛج1997٣

 ؾبذتبض ذبضر٣ )ٔكتط٤بٖ(

 ؾبذتبض زض٣٘ٚ

 لبث٥ّت وبضوٙبٖ

 وٙٙس: و٥ٓ ٚ ز٤ٍطاٖ زا٘ف ؾبظٔب٣٘ ضا اظ ِحبِ ٔٙكبء ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿ٥ٓ ٣ٔ

زا٘ف تزطث٣: حبنُ تز٥ٕٕ تزطث٥بت افطاز ٤ب ؾبظٔبٖ زض ا٘زبْ ْٚب٤ف ٚ وؿت ٚ وبض ذٛز 

 ثبقس. ٣ٔ

ٞب٢  ٞب٢ ثسؾت آٔسٜ زض ٥ّٕٖبت ٚ تطاوٙف زازٜزا٘ف تح٣ّ٥ّ: اظ تح٥ُّ اَلاٖبت ٚ 

 قٛز وٝ اٍِٛٞبٚ ٔسِٟب ثٝ ا٤ٗ زؾتٝ تّٗك زاض٘س. ؾبظٔب٣٘ حبنُ ٣ٔ
 پيبهذّبي تطشيح داًص 2-2-8

ٍٞٙب٣ٔ وٝ وؿ٣ زض ٔٛل٥ٗت تكط٤ح ٚ تفؿ٥ط ٤ه تطو٥ت زا٘ك٣ لطاض زاضز چٟبض پ٥بٔس 

 ٕٔىٗ ثطا٤ف ٚرٛز زاضز:

٣ِٚ اؾتٗساز لبث٥ّت تفؿ٥ط زاقتٝ ثبقس ٤ه فطنت اٌط زا٘ف ثسٖٚ ٚايح قسٖ ضٞب قٛز 

ثب ٔكرم ٚ   ثطا٢ پرف ٚ ثٙبثطا٤ٗ اؾتفبزٜ اظ آٖ زا٘ف اظ زؾت ٣ٔ ضٚز وٝ ٤ه ضل٥ت,

زا٘ك٣ ضا ا٤زبز ٚ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زٞس وٝ ٕٔىٗ اؾت ٤ه ٔع٤ت ضلبثت٣   ٚايح وطزٖ آٖ,

 زض ثبظاض ثسؾت آٚضز.

وٝ شاتبً غ٥ط لبثُ ٚيٛح ٚ ٔؿتٙس وطزٖ ثبقس،  ثٝ ٞط حبَ وٛقف ثطا٢ نط٤ح وطزٖ زا٘ك٣

ٌطزز. ت٥٥ٗٗ ظٔبٖ ثطا٢ نط٤ح وطزٖ زا٘ف لبثُ ٔؿتٙس وطزٖ  ٔٙزط ثٝ ّٖٕىطز ي٥ٗف ٣ٔ

ثطزاض٢ زا٘ف لبثُ ٔؿتٙس قسٖ زض  ثطزاض٢ اظ ٤ه فطنت( ٚ اظ زؾت زازٖ فطنت ثٟطٜ )ثٟطٜ



 69 

ا٘ف نط٤ح ٚ ي٣ٕٙ قىُ ذٛزـ )ث٣ٔٛ(, ٔجٙب٣٤ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت وطزٖ تٗبزَ ٔٙبؾت ث٥ٗ ز

 [.106ظن ]  8-2ٕ٘ٛزاض  اؾت
 ثّٝ فطنت ثٟطٜ ثطزاض٢         اظ زؾت زازٖ فطنت              

 
 لبثُ تفؿ٥ط؟ ثٝ َٛض ٘بٔٙبؾج٣ تفؿ٥ط قسٜ         ٘فؿ٥ط ٘كسٜ اؾت                    

 ذ٥ط 

 ثّٝ           تفؿ٥ط قسٜ؟               ذ٥ط                                  

 پ٥بٔسٞب٢ تكط٤ح زا٘ف -8-2ٕ٘ٛزاض 
 سٌجص عولكشد داًص -2-2-9

تٛا٘س ثٝ زٚ ق٥ٜٛ ؾٙز٥سٜ قٛز ٤ه ٔب٣ِ اؾت ٚ ز٤ٍط٢ ؾٙزف غ٥ط ٔب٣ِ  ّٖٕىطز زا٘ف ٣ٔ

اؾت وٝ قبُٔ پ٥بٔسٞب٢ ٥ّٕٖبت٣ ٚ ؾٙزف ٔؿتم٥ٓ ٤بز٥ٌط٢ اؾت. ٔخبِٟب٣٤ اظ ؾٙزف غ٥ط 

ضوٙبٖ اؾت. ؾٙزف ٤بز٥ٌط٢ قبُٔ تٗساز ٚض٢ وب ٔب٣ِ قبُٔ ضيب٤ت ٔكتط٢ ٚ ثٟطٜ

ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ زض ارتٕبٖبت ٣ّٕٖ، وبضوٙبٖ آٔٛظـ ز٤سٜ ٚ ٔكتط٤بٖ تحت تبح٥ط لطاض 

 1ٌطفتٝ ثب اؾتفبزٜ اظ زا٘ف اؾت. ٕٞٝ ا٤ٗ ٥ٗٔبضٞب٢ غ٥ط ٔب٣ِ ثٝ ٖٙٛاٖ قب٤ؿت٣ٍ و٥ّس٢

 .2 [100] ٖٚتٛا٘ٙسٔٛضز تٛرٝ لطاض ٥ٌط٘س  قطوت ٣ٔ
 يشيت داًصتعبسيف هذ -2-2-11

 زض ا٤ٗ لؿٕت تٗبض٤ف ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ ز٤س ٔحمم٥ٗ شوط قسٜ اؾت:

ضقس ٚ وبضثطز ٔٛحط ٤ه زا٘ف   ‹‹,قٙبؾب٣٤››ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ثٝ ٖٙٛاٖ  3 [32] زاف٣ -

  .وٙس اؾبؾ٣ ؾبظٔبٖ تٗط٤ف ٣ٔ

تبوٙچ٣ ٤ه ز٤سٌبٜ ٔربِف ض٢ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاضز وٝ ثٝ ٣ٙٗٔ وٙتطَ وٕتط ض٢ٚ  -

زض٥ٌط وطزٖ ٞط وساْ ثطا٢ ذّك ٚ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف اؾت وٝ ثٝ ٘ٛثٝ  وبضٔٙساٖ ٚ

  .وٙس ذٛز اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚض ضا تم٤ٛت ٣ٔ

                                                 
1
- core competence 

2. Van der: spek 

3. Duff.N. 
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فّؿفٝ ٔربِف٣ تٛؾٍ ؾ٤ٛج٣ ثحج قسٜ وٝ زا٘ف چ٥ع٢ ٥٘ؿت وٝ ثتٛاٖ آ٘طا ٔس٤ط٤ت  -

وٙٙس ظ٤طا  تٛا٘ٙس زا٘ف ضا ٔس٤ط٤ت ٤ٌٛس وٝ ٔس٤طاٖ زا٘ف ٔحٛض ٣ٕ٘ وطز. ؾ٤ٛج٣ ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

  .تٛاٖ ٔس٤ط٤ت وطز قٛز ضا ٣ٔ وٝ آٖ غ٥ط ٕٔىٗ اؾت، أب ٔح٥ٍ وٝ زض آٖ زا٘ف ذّك ٣ٔ

ٔس٤ط٤ت زا٘ف, ٖجبضت اؾت اظ فطا٤ٙس  [82]ثط َجك ٘ٓط تطا٤ٗ، ٌٛپتب، ؾ٥ٙف ٚ قٙىبض  -

ٞب٢ زا٘ك٣ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ا٘تمبَ ٔعا٤ب٢ وؿت ٚ وبض ثٝ ٔكتط٢  قٙبؾب٣٤ ٚ اؾتفبزٜ اظ زاضا٣٤

طاتػ٤ه( ٚ فطا٤ٙس ض٤ع٢ )اؾت ٔبٖ. ثىبض٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ تٛا٘س ثٝ فطا٤ٙس ثط٘ب٤ٝٔب ؾبظ

 ارطا تمؿ٥ٓ قٛز

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٖجبضت اؾت اظ ٔس٤ط٤ت وطزٖ زا٘ف قطوت  -

وبضثطز, پرف   ٤ه فطا٤ٙس ذبل ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾ٥ؿت٣ٕ ثطا٢ وؿت, ؾبظٔب٘س٣ٞ, ٍٟ٘ساض٢, -

ثطا٢ افعا٤ف ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ اضظـ آفط٣ٙ٤  ٚ ذّك زٚثبضٜ زا٘ف نط٤ح ٚ ي٣ٕٙ وبضوٙبٖ

 [. 21] زاٚ٘پٛضت ٚ ٕٞىبضاٖ

وٙس تب ٟٕٔتط٤ٗ ٟٔبضت ٚ اَلاٖبت  ٔس٤ط٤ت زا٘ف فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب وٕه ٣ٔ -

ٞب٤كبٖ ثٝ ٚؾ٥ّٝ، ا٘تربة, ؾبظٔب٘س٣ٞ، تٛظ٤ٕ ٚ  ٔٛضز ٥٘بظ ٚ يطٚض٢ ضاثطا٢ ا٘زبْ فٗب٥ِت

 .1[41] ٌٛپتبا٘تمبَ زٞٙس. 

 .2[ 8] ثبتٔس٤ط٤ت زا٘ف فطا٤ٙس ذّك، اٖتجبض ؾٙز٣، تٛظ٤ٕ ٚ وبضثطز زا٘ف اؾت.  -

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٖجبضت اؾت اظ ثىبض٥ٌط٢ اَلاٖبت زضؾت ثطا٢ افطاز٢ وٝ ٥٘بظ زاض٘س ٚ  -

وٙس زا٘ف ضا ا٤زبز ٚ پرف وٙٙس ٚ ثط اؾبؼ آٖ  زض ظٔبٖ ٔٛضز ٥٘بظ، وٝ ثٝ افطاز وٕه ٣ٔ

 3[45] ُّٖٕٞٓ وٙس 

زا٘ف ٖجبضت اؾت اظ ذّك، اؾترطاد، ا٘تمبَ ٚ شذ٥طٜ زا٘ف ٚ اَلاٖبت زضؾت  ٔس٤ط٤ت -

 [50]ٞٛض٤ٚچا٘تمبَ ٘تب٤ذ ٞب٢ ثٟتط، انلاح ٥ّٕٖبت ٚ  ٚ نح٥ح ثٝ ٔٙٓٛض َطاح٣ ض٤ٚٝ

- APQC  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٔزٕٖٛٝ پس٤ساض قسٜ اظ اؾتطاتػ٤ٟب ٚ ضاٞىبضٞب

وٙس  ٞب٢ زا٘ف )قبُٔ افطاز ٚ اَلاٖبت( تٗط٤ف ٣ٔ ثطا٢ ذّك، ٍٟ٘ساض٢ ٚ اؾتفبزٜ زاضا٣٤
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زٞس زا٘ف زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ ثٝ افطاز٢ وٝ ٥٘بظ زاض٘س رط٤بٖ ٤بثس، ثُٛض٢ وٝ  وٝ اربظٜ ٣ٔ

  .ٞب ثطا٢ ا٤زبز اظـ ث٥كتط ثطا٢ قطوت اؾتفبزٜ وٙٙس آٟ٘ب ثتٛا٘ٙس اظ ا٤ٗ زاضا٣٤

ِٝ ٤ه ؾبذتبض ٤ب ق٥ٜٛ ثطا٢ ٞب ٚ ضاٞىبضٞب ثٝ ٔٙع ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٤ه ٔزٕٖٛٝ اؾتطاتػ٢ -

زٞس وٝ رط٤بٖ اَلاٖبت ضا زض  ثبقس. ا٤ٗ تٗط٤ف, ضاٞىبضٞب٣٤ ضا اضائٝ ٣ٔ ا٘زبْ وبضٞب ٣ٔ

ؾبظز ٟٕٔتط٤ٗ رٙجٝ تٗط٤ف، ا٤زبز اضظـ  ظٔبٖ ٔٙبؾت ثٝ افطاز٢ وٝ ٥٘بظ زاض٘س تٛا٘ب ٣ٔ

 .[43] حؿ٣ّٗٙث٥كتط ثطا٢ قطوت اؾت. 

اثعاض آلات ٣ّٕٖ اؾت وٝ ثٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ٔس٤ط٤ت زا٘ف, قبُٔ ضٚقٟب٢ ثٟجٛز ٚ -

ا٢ زض ؾبظٔبٖ ٔٙزط ثٝ ثٟجٛز ضٚقٟب٢ وبض٢ ٚ  وٙس تب زض ٞط ؾُح ٚ ٘بح٥ٝ وٕه ٣ٔ

 [.35] فٛضوبزَٔحهٛلات قٛز 

وٙٙس وٝ ثب٤ؿت٣ زض ٤ه قطوت  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه اؾتطاتػ٢ تٗط٤ف ٣ٔ -

ضؾس،  افطاز زضؾت زض ظٔبٖ ٔٛضز ٥٘بظ ٣ٔ تٛؾٗٝ زازٜ قٛز ثطا٢ ا٤ٙىٝ ُٕٔئٗ ثبق٥ٓ زا٘ف ثٝ

ثٝ َٛض٢ وٝ آٟ٘ب زا٘ف ضا ثٝ اقتطان ٌصاض٘س ٚ اظ اَلاٖبت ثطا٢ ثٟجٛز ْٚب٤ف ؾبظٔبٖ 

 1[68] ٖازَ ٚ ٌطا٤ؿبوٙٙس  اؾتفبزٜ ٣ٔ

فطا٤ٙس ارطا٢ ٤ه اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٖجبضت اؾت اظ ٥ّٕٖبت ذّك، شذ٥طٜ، تٛظ٤ٕ  -

وٙٙس وٝ ا٤ٗ فطا٤ٙس چطذٝ ٔس٤ط٤ت  ا٢ ضا زضؾت ٣ٔ چطذٝ ٚ وبضثطز زا٘ف، وٝ ثب ٤ىس٤ٍط

 [.35] فٛضوبزَقٛز  زا٘ف ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ا٤زبز اؾتطاتػ٢ ثطا٢ ٌطفتٗ, اؾتفبزٜ ٚ ا٘تمبَ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثطا٢ ثٟجٛز  -

  .وبضا٣٤ اؾت

،ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔجبحج و٥ّس٢ ٔطثٌٛ ثٝ  1998و٥ف٥ت ٚٔكبضوت  ثط اؾبؼ ٔزّٝ

ط٢، ثمبء ٚ قب٤ؿت٣ٍ ؾبظٔب٣٘ زض ٔح٣ُ٥ وٝ تغ٥٥طات ٘بٌٟب٣٘ آٖ ضٚظ ثٝ ضٚظ پص٤ تُج٥ك

فطا٤ٙسٞب٢   ٥ٌطز )زض ا٤ٗ ضاؾتبت يطٚض٤ؿت وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف, ٤بثس ضا زض ثط٣ٔ افعا٤ف ٣ٔ

ؾبظٔب٣٘ ضا وٝ زض رؿتز٢ٛ ٤بفتٗ ٞٓ افعا٣٤ ث٥ٗ ْطف٥ت پطزاظـ زازٜ ٚ اَلاٖبت ٘بق٣ اظ 

 ٥ٌطز. زض ثط٣ٔ  ل٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ اؾت,آٚض٢ اَلاٖبت ٚ ْطف٥ت ذلا فٗ

                                                 
1
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ٞب٢ ٔرتّف ّْٖٛ قٙبذت٣ ثٝ آٖ ٍ٘بٜ قسٜ اؾت، ٔخلا زض ضٚا٘كٙبؾ٣  ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ رٙجٝ

ا٘ؿب٣٘، فّؿفٝ )ٔب٥ٞت زا٘ف ا٘ؿب٣٘(، حمٛق )حمٛق ٔبِى٥ت ٢ٛٙٗٔ(، اذلاق )ذهٛن٣ 

، ارتٕب٣ٖ ٚ  تجبَبتٞب٢ ٘بٔكٟٛز(، اض وطزٖ زا٘ف ذهٛن٣( حؿبثساض٢ )ؾٙزف زاضا٣٤

ثٙس٢ وطزٖ ٚ وسٌصاض٢ زا٘ف(، ّْٖٛ  آٔٛظـ )ا٘تمبَ ٚ ذّك زا٘ف(، ّْٖٛ وتبثساض٢ )َجمٝ

وٙٙس(،  ؾبظٔب٣٘ )پطٚضـ فطًٞٙ, تٛن٥ٝ ٔكٛلٟب ٚ پرف ٚ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا تك٤ٛك ٣ٔ

٥ٌط٢ ا٥ِٚٗ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف, زضن احطات ضل٥جبٖ( ٚ ته٥ٕٓ اؾتطاتػ٢ )تٛن٥ٝ فٗب٥ِت

 [. 46] ِٞٛؿبپُ ٕٚٞىبضاٖثطز ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت ثحج قسٜ اؾت وبض
 اجضاء سبصهبًي تطكيل دٌّذُ هذيشيت داًص -2-2-11

 .قٛز ثٙس٢ ٣ٔ تٕبْ ارعاء ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ٌطٟٚٞب٢ ظ٤ط َجمٝ

 ضٞجط٢/ ٔس٤ط٤ت - 

٥ٌط٢ ؾُح قطوت٣ ؾطٚ وبض زاضز ٚ قبُٔ اضظقٟب،  ته٥ٕٓ  ثب فطا٤ٙسٞب٢ ٔح٣ُ٥، اؾتطاتػ٤ه,

ٞب٢  ٞب٢ زا٘ك٣, ٔٙبثٕ زا٘ك٣, ا٤ِٛٚت ثٙس٢، تره٥م ٔٙبثٕ ٚ زاضا٣٤ ٥٘بظٔٙس٢  اٞساف,

زا٘ك٣ ؾبظٔب٣٘ اؾت. آٖ ثٝ انَٛ ٔس٤ط٤ت ٤ىپبضچٝ ٚ تى٥ٙىٟب ثط اؾبؼ تفىط ٚ 

 ضاٞىبضٞب٢ ؾ٥ؿت٣ٕ ٥٘بظ زاضز.

 ؾبظٔب٣٘ -

٤ٙسٞب, فطا  ٞب٢ ٥ّٕٖبت٣ زاضا٥٤ٟب٢ زا٘ك٣ ؾط ٚ وبض زاضز وٝ قبُٔ ْٚب٤ف, ثب رٙجٝ

ٞبـ وٙتط٣ِ, ثٟجٛز فطا٤ٙس, ٚ ٟٔٙسؾ٣  ؾبذتبضٞب٢ ضؾ٣ٕ ٚ غ٥ط ضؾ٣ٕ, قبذم ٚ ؾٙزف

ٔزسز فطا٤ٙسٞب اؾت. رٟت ا٥َٕٙبٖ اظ ٌطزـ ٚ اؾتفبزٜ اظ زاضا٥٤ٟب٢ زا٘ك٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 

 قٛز. ثطا٢ پ٥ٍ٥ط٢ ٚ اؾتفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ آٟ٘ب، اظ انَٛ ٟٔٙسؾ٣ ٚ تى٥ٙىٟب اؾتفبزٜ ٣ٔ

 آٚض٢ فٗ -

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  اٚض٢ اَلاٖبت٣ ثٝ ٤ٚػٜ ثطا٢ پكت٥جب٣٘ ٚ تٛا٘ب ؾبظ٢ اؾتطاتػ٢ٗ ثب ا٘ٛأ ف

 ٚ ٥ّٕٖبتكبٖ ؾطٚوبض زاضز.

 ٤بز٥ٌط٢ -
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ٞب٢ ضفتبض٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٟٔٙسؾ٣ ارتٕب٣ٖ ؾطٚ وبض زاضز. ا٤ٗ رٙجٝ ثط انَٛ ٚ  ثب رٙجٝ

تٕطوع زاضز. ٥ّٕٖبت٣ ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف ٚ افعا٤ف ٕٞىبض٢ افطاز 

 ثبقس. ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ تبو٥س ٚ تٕطوع ثط قٙبؾب٣٤ ٚ وبضثطز ٤ٚػ٣ٌ

ٔس٤ط٤س زا٘ف ثٝ ا٘ؿزبْ ٚ تٗبزَ ث٥ٗ ضٞجط٢، ؾبظٔبٖ, ٤بز٥ٌط٢ ٚ تىِٙٛٛغ٢ زض ٤ه ٔح٥ٍ 

 ٥٘بظ زاضز. 1ٌؿتطزٜ ؾبظٔبٖ

وٙٙس زض حب٥ِىٝ ؾبذتبض  ٣ثُٛض و٣ّ فطا٤ٙسٞب٢ ان٣ّ وؿت ٚ وبض، وؿت ٚ وبض ضا تٗط٤ف ٔ

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣، آٖ  وٙٙس. فطًٞٙ ٚ ؾ٥ؿتٓ ؾبظٔب٣٘ پكت٥جب٣٘ ثط ا٢ ا٤ٗ فطا٤ٙسٞب ضا فطاٞٓ ٣ٔ

 [. 101ٚاتؿٖٛ ]ثط٘س. ا٘س ضا ثٝ رّٛ ٣ٔ فطا٤ٙسٞب٣٤ وٝ ثب تىِٙٛٛغ٢ اضتمبء زازٜ قسٜ

 صهيٌِ هطبلعبت اًجبم ضذُ ثشاي هذيشيت داًص: -2-2-12

ا٘س. آٟ٘ب ضٚاثٍ ضا زض  ٖٛأُ ٔطتجٍ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ثطضؾ٣ وطزٜ ٣ِ ٚ چ٣٤ٛ ضٚاثٍ ث٥ٗ

 ا٘س. ثٙس٢ وطزٜ زؾتٝ َجمٝ 4

 . ضٚاثٍ ث٥ٗ تٛا٘بؾبظٞب٢ زا٘ك1٣

 . ضٚاثٍ ث٥ٗ فطا٤ٙسٞب ٚ تٛا٘بؾبظٞب2

 . ضٚاثٍ ث٥ٗ فطا٤ٙسٞب٢ زا٘ك٣ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب3٣٘

  .. ضٚاثٍ ث٥ٗ تٛا٘بؾبظٞب، فطا٤ٙسٞب ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب4٣٘

زؾتٝ اَٚ، تٕطوع آٟ٘ب ض٢ٚ ثطضؾ٣ احط تٛا٘بؾبظٞب٢ زا٘ك٣ اؾت. ثطا٢ ثطضؾ٣ ا٤ٗ زؾتٝ, 

تٛا٘بؾبظٞب٢ زا٘ك٣ ٔرتّف اظ لج٥ُ فطًٞٙ، ؾبذتبض, ضٚقٟب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطضؾ٣ 

تٗساز٢ اظ ضٚقٟب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا اظ ظا٤ٚٝ ؾبذتبض  2ا٘س. ٔخلاً ثٙت ٚ ٌبثط٤ُ قسٜ

 ا٘س. ٍ ثطضؾ٣ وطزٜؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ، ا٘ساظٜ ٚ ٔح٥

 ثبقس. زؾتٝ زْٚ: ضٚاثٍ ث٥ٗ تٛا٘بؾبظٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ٣ٔ

 زؾتٝ ؾْٛ: زؾتٝ ضٚاثٍ ث٥ٗ تٛا٘بؾبظٞب٢ زا٘ف ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ اؾت. ٞسف 

 ا٤ٗ ُٔبِٗبت قفبف وطزٖ فٟٓ احطات تٛا٘بؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ك٣ )اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت 

 ٚ ٘طخ ثطٌكت اظ  3طٌكت ؾطٔب٤ٝزا٘ف( ض٢ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘، ٘طخ ث
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ٞب٢ ٔس٤ط٤ت  ض٢ٚ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ وٝ چٍٛ٘ٝ اؾتطاتػ٢ 2اؾت. چبوطثبض٢ ٚ ث٥ط٣ِ 1فطٚـ

 ا٘س.  ٌصاض٘س ُٔبِٗبت٣ ضا ا٘زبْ زازٜ زا٘ف ض٢ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ احط ٣ٔ

زؾتٝ آذط, تأو٥سقبٖ ض٢ٚ تٛا٘بؾبظٞب٢ زا٘ك٣, فطا٤ٙسٞب٣٤ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ اؾت. ٞسف 

ٞب٢ ظ٤طؾبذت٣ ٚ  ٞب٢ زا٘ك٣ )لبث٥ّت ٤ٗ ُٔبِٗب, قٙبؾب٣٤ ٚ اضظ٤بث٣ تٛا٘بؾبظ٢ا٥ِٚٝ اظ ا

ا٢( ٚ فطا٤ٙسٞب ثطا٢ ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ )ثطآٚضزٜ وطزٖ زا٘ف ٔٛضز ٥٘بظ ٚ ٤ب  ٥ْٚفٝ

ثبقس. ٌِٛس ٚ ز٤ٍطاٖ زض ظ٥ٔٙٝ ث٥ٗ لبث٥ّتٟب٢ ظ٤طؾبذت ٚ احطثرك٣  ( 3٣ٔاحطثرف ؾبظٔب٣٘

ٞب٢ فطا٤ٙسٞب ٚ احطثرك٣ ؾبظٔبٖ تحم٥مبت٣ ضا ا٘زبْ  ث٥ٗ لبث٥ّت ؾبظٔب٣٘ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضاثُٝ

[. ثىبض ثطزٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطا٢ تٛإ٘ٙس ؾبذتٗ اؾتفبزٜ زا٘ف زض 54] ٣ِ ٚ چ٢ٛا٘س  زازٜ

فطا٤ٙسٞب، ٔخلاً ضٞجط٢ ٔحهَٛ ٚ ذسٔت ٚ ٤ب وبضثطز ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطا٢ اٞط٣ٔ وطزٖ 

ثٝ ٤ه افعا٤ف تٕطوع زض پرف وؿت زا٘ف ثب  زا٘ف ثطا٢ اضتمبء ضٚاثٍ ثب تأ٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ،

 [.82] قب٘ىبضتأ٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ ٚ ٕٞىبض٢ ثط ٤ه ٔجٙب٢ ٔٙٓٓ ٥٘بظ زاضز. 
 اجضاء صيش سبختي هذيشيت داًص -2-2-13

 ارعاء ظ٤ط ؾبذت٣ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٖجبضتٙس اظ:

 اؾترساْ وبضٌطاٖ زا٘ك٣  -

ٖ ثٝ ٞسف, ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض وؿ٣ وٝ زا٘ف ضا ثطا٢ ا٘زبْ, ٥ّٕٖبت ٔٛضز ٥٘بظ رٟت ضؾ٥س

 زٞس ٣ٔ

ٞب٣٤ زاضز ٚ زا٘ف ضا پطزاظـ  وٙس وٝ قب٤ؿت٣ٍ ٚاغٜ وبضٌط زا٘ك٣ ثٝ وبضٔٙس٢ اقبضٜ ٣ٔ

قٛز پؽ زا٘ف ثب٤س لبثُ  وٙس. اٌط وؿ٣ اظ ؾبظٔبٖ ثطٚز زا٘كف ٥٘ع ثب آٖ ذبضد ٣ٔ ٣ٔ

ٙٙس تب زؾتب٘كبٖ، و اوتؿبة ٚ تزس٤س قس٣٘ ثبقس. افطز٢ ٞؿتٙس وٝ ث٥كتط ثب فىطقبٖ وبض ٣ٔ

زٞٙس. زض حبَ حبيط تمط٤جبً  زض ٖهط زا٘ك٣ ا٤ٗ زؾتٝ اوخط٤ت ٥٘ط٢ٚ وبض٢ ضا تكى٥ُ ٣ٔ

ٞب  % اظ وبضٌطاٖ آٔط٤ىب٣٤ وبضٌطاٖ زا٘ك٣ ٞؿتٙس. اؾترساْ وبضٌطاٖ زا٘ك٣ زض ؾبظٔب60ٖ

  .٤ه فٗب٥ِت و٥ّس٢ ٚ ثّٙس ٔست اؾت

 ْطف٥ت شذ٥طٜ زا٘ف -

                                                 
1
 - Retum of Sales 

2
- Chakrabari, Bierly 

3
- Knowledge Satiafaction 
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ٞب٣٤ ثطا٢ افطاز رٟت شذ٥طٜ ٚ اؾتفبزٜ  ؾبظٔب٣٘ ٚ لبث٥ّتْطف٥ت شذ٥طٜ زا٘ف, ٣ٙٗ٤ حبفٓٝ 

ٔزسز اَلاٖبت ٚ زا٘ف اؾت وٝ قبُٔ ٥ّٕٖبت ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾبذتبضٞب٣٤ اؾت وٝ رؿتزٛ 

تٛا٘س ؾُح زا٘ف ثبلا٣٤ زاقتٝ  ثطا٢ ّٖٕىطز ش٣ٙٞ ث٥ٟٙٝ ضا پكت٥جب٣٘ ٣ٔ وٙس. ٤ه فطز ٣ٔ

ا٢ پ٥ٍ٥ط٢ وبضٞب٢ فطز زاقتٝ ثبقس ٞب٢ ي٥ٗف٣ ثط ٞب ٚ ؾ٥ؿتٓ ثبقس، أب اٌط ؾبظٔبٖ ض٤ٚٝ

  .ضؾٙس ٔٙبثٕ زا٘ك٣ ثٝ وبّٔتط٤ٗ پتب٘ؿ٥ّكبٖ ٣ٕ٘

 ضاثُٝ ٔكتط٢/ ٖطيٝ وٙٙسٜ -

ٞب ٤ب  ضاثُٝ ٔكتط٢/ ٖطيٝ وٙٙسٜ, قبُٔ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢/ ٖطيٝ وٙٙسٜ ثطا٢ ؾط٤ٚؽ

ٞب٢ ٔكتط٤بٖ/ ٖطيٝ وٙٙسٌبٖ، قٟطت  ٔحهٛلات, ذط٤س, اٍِٛٞب٢ فطٚـ ٌطٜٚ

ٞب ٚ تٟٗسات تٛؾٍ ٖطيٝ وٙٙسٜ ٚ پب٤ٍبٜ  وٙٙسٜ/ ٔكتط٢، يٕب٘ت ٘بٔٝ ٞب٢ ٖطيٝ ؾط٤ٚؽ

اـ ذ٣ّ٥ ٟٔٓ اؾت  زازٜ ثطا٢ ٔكتط٢/ ٖطيٝ وٙٙسٜ اؾت. ضاثُٝ ٤ه قطوت ثب ٖطيٝ وٙٙسٜ

ؾبظز  قٛز. ا٤ٗ ضاثُٟٓ قطوت ضا لبزض ٣ٔ ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه زاضا٣٤ ٘بّٕٔٛؼ قطوت تّم٣ ٣ٔ

ثطآٚضزٜ ؾبظز. زضن ثٟتط اظ ز٤ٍطاٖ زض ضاثُٝ ثب وٝ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ضا زض حسالُ ٞع٤ٙٝ 

ذٛاٞس، چ٥ع٢ اؾت وٝ ث٣ًٗ وؿت ٚ وبض  ا٤ٙىٝ چٝ ٔكتط٢ ا٤ٗ ٔحهَٛ ٤ب ؾط٤ٚؽ ضا ٣ٔ

ضٚ. تجس٤ُ زا٘ف ثطا٢ ا٤زبز ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ؾفبضـ قسٜ   وٙس تب ز٘جبِٝ ضا ضٞجط ٣ٔ

 وٙس. رس٤س, اظـ ثبظاض٢ ٤ه قطوت ضا حساوخط ٣ٔ

 ٣1ٔس٤ط اضقس زا٘ك -

ثطا٢  CKOٕٞچٙب٘ىٝ ٤ه قطوت ٤ه ثط٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ثطٖٟسٜ ٣ٔ ٥ٌطز. ٚي٥ٗت 

 CKOقٛز.  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف يطٚض٢ ٣ٔ ٞب ٚ فٗب٥ِت ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ارعاء ظ٤ط ؾبذت

ثطا٢ وُ  CKOقٛز.  ٞب٢ فىط٢ ثٝ اضظـ تزبض٢ ٔٙهٛة ٣ٔ ٕٞطاٜ ثب ٘مف تجس٤ُ زاضا٣٤

ٞب٢ زا٘ك٣ ؾبظٔبٖ ثط  ٞب٣٤ وٝ زض آٖ لبث٥ّت ٥ٗ ظ٥ٔٙٝٞب٢ زا٘ك٣ قطوت ٚ ثطا٢ ت٥ٗ زاضا٣٤

ٔؿئ٥ِٛت ٟ٘ب٣٤  CKOا٘ساظ ثب٤ؿت٣ ٔكرم قٛز ٔؿئِٛٙس.  اؾبؼ ضؾبِت ٚ چكٓ

ٌؿتطز٣ٌ قطوت ثطا٢ وٙتطَ فطًٞٙ ِغت ٚ ضإٞٙب٢ زا٘ك٣ ضا ثطٖٟسٜ زاض٘س ٚ ثب 

                                                 
1
- Chief Knowledge Officer 
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وٝ  ٔٛيٖٛبت ٔكىُ زض ضاثُٝ ثب فطا٤ٙسٞب٢ ث٥ٗ قطوت٣ ٚ ث٥ٗ ٚاحس٢ ؾطٚوبض زاض٘س

 اؾت.  CKOاِعأبت پرف زا٘ف ٔٙحهط ثٝ فطز٢ زاض٘س. 

ظ٤ط  3ا٘س وٝ زض آٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف قبُٔ  ٔس٣ِ ضا اضائٝ زازٜ [91]ؾٛ٘بؾ٣ ٚ ؾٛاض٥٤ه

 ؾ٥ؿتٓ اؾت وٝ ثٝ ٕٞس٤ٍط اضتجبٌ زاض٘س ٚ ؾبظٔبٖ ٥٘بظ زاضز وٝ ث٥ٗ آٟ٘ب تٛاظ٣٘ ثطلطاض وٙس 

 
  

 

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف ؾبظٔب٣٘                                                             
                                                                   

 
 فشايٌذ ٍهذيشيت داًص                       

 ًص افشادهذيشيت دا                                               صيش سبخت                             
 

 ، صيشسیستن ّبی هذيشيت داًص3-2ضىل 
 
 دلايل پيذايص هذيشيت داًص -2-2-14

ثب ٞسف ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ثٝ قست ثٝ فٙبٚض٢ ٚاثؿتٝ  1ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٢ٍِٛ پطزاظـ اَلاٖبت

ؾبظ٢ ٚ تٕطوع نطف ثط  اؾت ثٝ ز٥ُِ ؾطٖت تغ٥٥طات ٚ ثطٚظ تغ٥٥طات ث٥ٙبز٤ٗ ز٤ٍط ث٥ٟٙٝ

ر٢ٍٛ ٥٘بظٞب٢ و٣٘ٛٙ ٥٘ؿت، تٛرٝ ثٝ ٖٛأُ ا٘ؿب٣٘ ٚ ارتٕب٣ٖ ثٝ فٙبٚض٢, ٕٔىٗ ٚ پبؾ

  .ضؾس ٘بپص٤ط ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ارتٙبة  ٣٤ٌٛ ثٝ تغ٥٥طات, ٖٙٛاٖ ٖبُٔ ا٤زبز ٘ٛآٚض٢ رٟت پبؾد

 ثٝ زلا٤ُ ش٤ُ ثحج ٔس٤ط٤ت زا٘ف ُٔطح ٚ فطا٥ٌط قس: 

ثىبض٥ٌط٢ احط  ٞب٢ پٟٙبٖ ٚ تٕب٤ُ ثٝ ثٝ ٖٙٛاٖ زاضا٣٤ 2ٞب٢ زا٘ؿتٟب٢ . تٛرٝ ثٝ ؾطٔب1ٝ٤

ٞب٢ زا٘ؿتٟب٢( ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛد وٛچه ؾبظ٢ ٚ  ثٝ ؾطٔب٤ٝ BPRتط آٟ٘ب )ٖسْ تٛرٝ  ثرف

ؾبظٔب٣٘ وطزٖ زا٘ف ا٤ٗ افطاز, ٔؿئّٝ ان٣ّ ٔس٤ط٤ت قسٜ   ٕٞچ٥ٙٗ ٘طخ ذطٚد وبضوٙبٖ,

 اؾت.

 BPRٞب٢  . ٘طخ قىؿت ثبلا٢ پطٚغ2ٜ

 ٞب٢ ٔٛفك ٔس٤ط٤ت زا٘ف . افعا٤ف پطٚغ3ٜ

                                                 
1
- Information Processing Paradigm 

2
- Intelleettul capital 
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 ٞب٢ اَلاٖبت ٚ اضتجبَبت ٚض٢. تٛؾٗٝ فٙب4
 هضايبي هذيشيت داًص - 2-2-15

ٞب٢ تىطاض٢ ثطا٢ حُ  ٔعا٤ب قبُٔ اؾتفبزٜ ٔزسز اظ زا٘ف ٔٛرٛز، ارتٙبة اظ ٞع٤ٙٝ

ٔؿئّٝ ضا  1ٔكىلات تىطاض٢ اؾت. ٔس٤ط٤ت زا٘ف زٚضٜ ظٔب٣٘ اظ ث٥بٖ ٔؿئّٝ تب قفبف قسٖ

وٙس ٚ ؾبظٔبٖ ضا اظ َط٤ك ٤ه  تط ٣ٔٞب٢ ٔٙبؾت, ثبظاض٤بث٣ ضا ؾط٤ٗ وٙس. زض ٔٛل٥ٗت وٓ ٣ٔ

تٛا٘س اظ  ضؾب٘س. ؾبظٔبٖ ٕٞچٙٗ ٣ٔ ثبظاض٤بث٣ زل٥ك ٤ب تكر٥م ٥٘بظٔٙس٤ٟب٢ ٔكتط٢ ٤بض٢ ٣ٔ

زا٘ف شذ٥طٜ قسٜ ثطا٢ ثطَطف وطزٖ ٥َف٣ اظ ٔكىلات اظ لج٥ُ ت٥ِٛس ٔحهَٛ رس٤س، 

  .ض٤ع٢ تج٥ّغبت، ضؾ٥س٣ٌ ثٝ قىب٤بت ٔكتط٢ ٚ .... اؾتفبزٜ وٙس ثط٘بٔٝ

ذسٔبت٣ ثطا٢   ٤ت زا٘ف ٕٞچ٥ٙٗ ٔٛرت حساوخط وطزٖ وبضا٣٤ زاذ٣ّ, ٕٞب٣ٍٙٞ,ٔس٤ط

  .قٛز ٔكتط٤بٖ ٚ ؾٛزآٚض٢ و٣ّ ٣ٔ

زا٘ف ؾبظٔب٣٘ اظ َط٤ك اضائٝ ٤ه ٔح٥ٍ ثٟجٛز ٤بفتٝ ثطا٢ تٛؾٗٝ زا٘ف رس٤س ٚ اؾتفبزٜ اظ 

 [. 82] قب٘ىبضٕ٘ب٤س  تزطثٝ زض حُ ٔؿبئُ اضظـ آفط٣ٙ٤ ٣ٔ
 ّبي هذيشيت داًص طُاي اص پشٍ ًوًَِ -2-2-16

 [ ٖجبضتٙس اظ:77ٞب ثط اؾبؼ ثطضؾ٣ ضارّع ] ا٤ٗ پطٚغٜ

 ا٤زبز ا٤ٙتطا٘ت زض ؾبظٔبٖ

 ٥ٌط٢ ا٤زبز اثعضاٞب٢ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ

 ا٤زبز ٌطٜٚ افعاضٞب رٟت پكت٥جب٣٘ اظ ٕٞىبض٤ٟب

 ا٢ اظ وبضو٣ٙ زا٘ك٣ ا٤زبز قجىٝ

 ا٤زبز ضاٞىبضٞب٢ رٟت قٙبذت ذجطٌبٖ زاذ٣ّ

 ا٘ك٣ رس٤سٞب٢ ز ا٤زبز ٘مف

 اضائٝ ٔحهٛضات ٚ ٤ب ذسٔبت زا٘ك٣
 هذيشيت داًص ٍ استشاتظي كست ٍ كبس -2-2-17

ٞب٢  اؾتطاتػ٢ وؿت ٚ وبض ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ثط٘بٔٝ ُٔٙٗف ٚ ؾُح ثبلا وٝ تٛؾٗٝ فٗب٥ِت

وٙس قٙبذتٝ قسٜ اؾت. ٤ه اؾتطاتػ٢ ارطا٣٤ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  وؿت ٚ وبض ضا ٘ٓبضت ٣ٔ

                                                 
1
- resolation 
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ؿت ٚ وبض ثبقس ٚ ٌط٘ٝ فٗب٥ِت ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطا٢  ضؾ٥سٖ ثب٤ؿت٣ رع ٥ْٚفٝ اؾتطاتػ٢ و

 ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ، قىؿت ذٛاٞس ذٛضز.

تٛاٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ثط٘بٔٝ ؾُح ثبلا تٗط٤ف قٛز وٝ ٞسفف  ٤ه اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ

تأ٥ٔٗ ؾبظٔبٖ ٤ب ٔٙبث٣ٗ اؾت وٝ ٥٘بظ زاضز تب ثٝ ٞسف ٚ ضؾبِتف ثطؾس. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ 

وتٛض ل٣ُٗ ثطا٢ ضلبثت ٤ه قطوت اؾت پؽ رٙجٝ زا٘ف ثب٤س زض اؾتطاتػ٢ زا٘ف ٤ه فب

 قطوت ت٥٥ٗٗ قٛز 

اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب٤س ثُٛض ٘عز٤ى٣ ثب اؾتطاتػ٢ وُ وؿت ٚ وبض ٕٞطاٜ ثبقس ٚ 

  .ثب٤ؿت٣ ٤ه ٘تز٥ٝ لبثُ ِٕؽ ثطا٢ وُ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس

اتػ٢ ثطا٢ تٛؾٗٝ ٚ وبضثطز زا٘ف اؾپه ٚ اؾپ٥زىطٚت ثط ا٥ٕٞت فطِٔٛٝ وطزٖ زض ٤ه اؾتط

اضتجبٌ ٘عز٤ى٣ ‹‹ قب٤ؿت٣ٍ ان٣ّ››تبو٥س زاض٘س وٝ زض ا٤ٗ ؾُح ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ تئٛض٢ 

 [. 5]  ا٘سضؾٖٛزاضز.
 استجبط داًص ثب فشايٌذّبي كبسي -2-2-18

٥ّٕٖبت ٚ فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢، فطا٤ٙسٞب٢ زا٘ك٣ ذّك, تٛظ٤ٕ, ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ وبضثطز ضا 

. فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢ اظ ٤ه ثرف ٤ب ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ز٤ٍط٢ ٔتفبٚت اؾت وٙٙس ٤ىپبضچٝ ٣ٔ

تٛا٘س ثب تحم٥مبت ثبظاض, َطاح٣ ٔحهَٛ ٚ تٛؾٗٝ ٤ب حت٣ فطا٤ٙسٞب٢ پطزاظـ اظ لج٥ُ  ٚ ٣ٔ

ٔطتجٍ ثبقس، پ٥كطفت زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف، يطٚضتبً قبُٔ اضتمبء  1ٌصاض٢, پ٥ىطثٙس٢ ل٥ٕت

 چ٥ٙٗ فطا٤ٙسٞب٢ ٥ّٕٖبت٣ و٥ّس٢ اؾت.

ؾبظٔبٖ ا٘زبْ زاز٘س وٝ وٛقف وطز٘س  25ٚ٘پٛضت ثب زٚ ٕٞىبضـ تحم٥م٣ ض٢ٚ زا

فطا٤ٙسٞبقبٖ ضا ثٟجٛز ثركٙس. ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ زاذُ ٞط فطا٤ٙس وبض٢، ؾ٥ىُ زا٘ف ٚرٛز 

ثٙس٢ ٚ وبضثطز زا٘ف  قبٖ ثٝ َطف ا٤زبز، ثؿتٝ زاضز ٚ ث٥كتط فطا٤ٙسٞب زض آٖ ؾبظٔبٟ٘ب رٟت

 [.19] زاٚ٘پٛضتاؾت 

رٝ ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ذ آٟ٘ب اؾتٙجبٌ وطز٘س وٝ ضٚقٟب٢ ٔٛفك ثطا٢ ثٟجٛز قبُٔ ٟٔٙسؾ٣ ٔزسز ثب تٛ

اظ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ، اظ اؾتطاتػ٢ ثٝ ٥ّٕٖبت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اظ پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا، اظ وبضٌطاٖ زا٘ك٣ 

 ذٛزٔرتبض ثٝ اؾتطاتػ٢ اؾت.
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قسٜ زاذُ  اٌط ا٘تٓبض زاقتٝ ثبق٥س وٝ وبضٌطاٖ زا٘ك٣ ؾط ٚلت تزطث٥بت ٚ ُٔبِت شذ٥طٜ

ضا زض ٚلت ايبف٣ ثرٛا٘ٙس ٚ ٤بز٥ٌط٤كبٖ ضا ؾط فطنت ا٘تكبض زٞٙس, ذ٣ّ٥  1ٔربظٖ زا٘ك٣

ضؾس. ثٙبثط ا٤ٗ فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب٤س زض فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢ آ٥ٔرتٝ  غ٥ط ٚال٣ٗ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ

 قٛز.

ت وٙٙس ثب٤ؿت٣ فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ آٚض٢, ٘كط ٚوبضثطز٢ ٣ٔ رٕٕ  قطوتٟب٣٤ وٝ زا٘ف ضا ا٤زبز,

زا٘ف ضا ثٝ ذٛة ٤ٛ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ ثبظاض٤بثبٖ، ٔحممبٖ، ٔكبٚضاٖ, ٟٔٙسؾ٥ٗ ٚ 

 وٙٙس, ثب آٖ تطو٥ت وٙٙس. ٔس٤طاٖ وبض ٣ٔ

أطٚظٜ اوخط قطوتٟب اظ َط٤ك َطاح٣ ٔزسز فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢ زا٘ك٣ ٚ ٤ب ثٟجٛز ٔؿتٕط آٟ٘ب، 

 وٙٙس. ٞب٢ زا٘ك٣ ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ چ٣ٍٍ٘ٛ ثٟجٛز وب٘بَ

اؾت وٝ ثطا٢  2ز٤ٍط، ؾبذتٗ اضتجبٌ ٚايح ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ فطا٤ٙس وبض زا٘ك٣ لسْ ٟٔٓ

پكت٥جب٣٘ آٖ َطاح٣ قسٜ اؾت. ا٤ٗ اضتجبٌ ثب٤ؿت٣ ٔكرم وٙس وٝ زا٘ف چٍٛ٘ٝ ثب٤س ٚاضز 

ٞب٣٤ ثب٤ؿت٣ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. ث٣ًٗ اظ ا٤ٗ اضتجبَبت  ٤ب ذبضد قٛز ٚ چٝ تفبٚت

 ٞب٢ ٔتٗسز٢ زاض٘س اظ رّٕٝ: قىُ

افطاز٢ وٝ وبضقبٖ ا٘تمبَ زا٘ف اظ ذٍ اَٚ فطا٤ٙس وبض زا٘ك٣ اؾت ثب٤س زض ٔحٛض اَٚ  .1

 ؾبظٔبٖ لطاض ث٥ٍط٘س.

زٞس وٝ چٝ چ٥ع٢ ٤بز  . ضاٞىبض ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ زض ٞط ٔطحّٝ ٔطٚض فطا٤ٙس ضا ٘كبٖ 2٣ٔ

 ٌطفتٝ قسٜ ٚ چٝ چ٥ع٢ ثٗساً ثب٤س ٤بز ٌطفتٝ قٛز.

، وٝ زض آٖ اؾتفبزٜ ٚ ذّك زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ ٞسف فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢ زا٘ف 3. ٕ٘ٛ٘ٝ ا3ٝ٥ِٚ

 ثبقس ُٔطح ٣ٔ

وٙس چٍٛ٘ٝ زا٘ف زض ٘مبٌ ٔتفبٚت زض رط٤بٖ وبض  . فطا٤ٙسٞب٢ َطاح٣ قسٜ وٝ ٔكرم 4٣ٔ

 ٥ٌطز. ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ

 ٤ٛ٘ؿ٣ زض وبٔپ٥ٛتطٞب وٝ ثُٛض اتٛٔبت٥ه قىُ زضؾت زا٘ف ضا اضائٝ وٙس. . ثط٘ب5ٝٔ
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 بي هذيشيت داًصّ اّذاف پشٍطُ -2-2-19

 ٥ٌط٘س: ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض چٟبض َجمٝ لطاض ٣ٔ اٞساف پطٚغٜ

 . ايجبد هخبصى داًص:1

ٞب ٕٔٗٛلا ث٣ًٗ اظ ا٘ٛأ  ثطا٢ ا٘تمبَ زا٘ف ي٣ٕٙ اظ افطاز ثٝ زاذُ ٔربظٖ زا٘ك٣ ؾبظٔبٖ

وٙٙس. ا٤ٗ ٘ٛٔ ٔربظٖ زا٘ك٣ اظ َط٤ك  ضا اؾتفبزٜ ٣ٔ 1ٞب٢ ثحج ٔجت٣ٙ ثط اِىتط٥٘ٚه ا٘زٕٗ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ زا٘ف ضا  ارتٕب٣ٖ ؾبظ٢ افطاز رس٤س ثٝ ؾبظٔبٖ، ا٘تمبَ فطًٞٙ ٖبْ ٚ ض٤ٚٝ

ٞب اظ پرف زا٘ف افطاز ر٥ٌّٛط٢  ثركٙس. اظ َطف٣ ز٤ٍط زض ث٣ًٗ اظ ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ ٣ٔ

قبٖ ضا پرف وٙٙس ٍ٘طاٖ ٥٘ؿتٙس. زض ؾب٤ط ؾبظٔبٟ٘ب،  قٛز ٚ افطاز اظ ا٤ٙىٝ زا٘ف ٣ٕ٘

قٛز ٚ ا٤ٗ  ب تٛرٝ ثٝ فطًٞٙ قطوت ٔتٙبؾت ؾبظ٢ ٣ٔٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ث پطٚغٜ

وٙٙس. زض  ت ثٝ زا٘ف ضا تم٤ٛت وٙٙس اؾترساْ ٣ٔٞب افطاز٢ ضا وٝ ٍ٘طـ ٔخجت ٘ؿج ؾبظٔبٖ

ٌصاض٘س، ٤ى٣ تطؼ  قبٖ ضا زض اذت٥بض ز٤ٍطاٖ ٣ٕ٘ ٞب٢ ثعضي افطاز ثٝ زٚ ز٥ُِ زا٘ف ؾبظٔبٖ

اظ اذطاد، وٝ قرم ثٝ ز٥ُِ اقتجبٞبت ٤ب تطؼ اظ قىؿت، حت٣ اٌط ا٤ٗ زا٘ف ثطا٢ 

ز زاض٘س وٝ اضظـ ٚ ا٥ٙٔت وٙس. زْٚ ا٤ٙىٝ آٟ٘ب اٖتمب قطوت ثب اضظـ ثبقس آ٘طا اثطاظ ٣ٕ٘

 قغ٣ّ ثٝ َٛض تفى٥ه ٘كس٣٘ ٚاثؿتٝ ثٝ ٟٔبضت پطؾ٣ّٙ اؾت.

 . ثْجَد دستیبثي داًص:2

ثٝ ٔٙٓٛض ٤بفتٗ افطاز، وؿب٣٘ وٝ زاضا٢ زا٘ك٣ ٞؿتٙس وٝ ز٤ٍطاٖ ثٝ آٖ ٥٘بظ زاض٘س ٚ ؾپؽ 

اة زازٖ ا٘تمبَ ثٝ ز٤ٍطاٖ، ا٤ٗ وبض ٕٔٗٛلاً اظ َط٤ك زازٖ پبزاـ ثٝ قرم ذجطٜ زض لجبَ رٛ

 ٥ٌطز. ثٟتط نٛضت ٣ٔ

 . استمبء هحیظ داًطي3

ٞب ٚ  ٞب٢ ٣ٕٖٔٛ ثطا٢ اضظـ ا٘س ٚ تلاـ ٞب٢ ٔتٗسز٢ زض ؾُح ٌؿتطزٜ زض٥ٌط قسٜ ؾبظٔبٖ

ٞب تغ٥٥ط ضفتبض وبضوٙبٖ ٔطتجٍ ثب  ا٘س. ث٣ًٗ اظ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔطتجٍ ثب زا٘ف ضا ا٘زبْ زازٜ فطْ

 ا٘س. زا٘ف ضا ٤ه ٞسف ذبل زض ٘ٓط ٌطفتٝ

 يشيت وشدى داًص ثِ عٌَاى داسايي. هذ4
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ذٛاٞٙس ثٝ ٞط چٟبض ٞسف ثطؾٙس  ٞب ٣ٔ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٤ه ٞسف ٚ ث٣ًٗ اوخط پطٚغٜ

 [.21] زاٚ٘پٛضت ٚ ٕٞىبضاٖ
 استشاتظي داًطي -2-2-21

 ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٖجبضتٙس اظ زٚ چبِف ٖٕسٜ زض ضاثُٝ ثب ارطا٢ فٗب٥ِت

 . تك٤ٛك فطًٞٙ پص٤طـ ٔس٤ط٤ت زا٘ف1

 [70] پبضنتك٤ٛك افطاز ثطا٢ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف .  2

رٟت ٔمبثّٝ ثب ا٤ٗ ٔٛاضز زا٘ؿتٗ ٤ه اؾتطاتػ٢ ضؾ٣ٕ زا٘ك٣ ٚ ٤ه ثط٘بٔٝ زا٘ف ذ٣ّ٥ ٟٔٓ 

 اؾت.

ٞب٢ ٘بّٕٔٛؼ قبُٔ ٤ه تغ٥٥ط ٍ٘طـ اؾت، ظ٤طا وٝ لجلاً ٔس٤طاٖ تٛظ٤ٕ ٚ  ازاضٜ وطزٖ زاضا٣٤

وطز٘س. پؽ ؾبظٔبٖ ثب٤ؿت٣ ٤ه  ٖ ضا تك٤ٛك ٣ٕ٘ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف زض ٥ٔبٖ وبضوٙب٘كب

تلاـ ٕٞبًٞٙ زض رٟت ا٤ٙىٝ افطاز احؿبؼ وٙٙس وٝ لؿٕت٣ اظ تغ٥٥ط ٞؿتٙس ا٘زبْ زٞس ٚ 

زض ٍٞٙبْ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ؾبظٔبٖ ثب٤ؿت٣ ٤بز٥ٌط٢ فطز٢ ٚ تفىط ذلاق ثٝ وبضوٙبٖ ضا 

  .ـ ثسٞستك٤ٛك وٙس ٚ ثٝ آٟ٘ب٣٤ وٝ چ٥ٙٗ ٘تب٤ز٣ ضا ثٛرٛز آٚض٘س پبزا

وٙس  وٙس وٝ اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، چبضچٛث٣ ضا فطاٞٓ ٣ٔ ث٥بٖ ٣ٔ 1ٚا٘ذ -ٞبثطت ؾب٤ٙت

ا٢ ضا ثطا٢ اٞط٣ٔ وطزٖ  ٞب٢ ٞسف ٌصاض٢ قسٜ وٝ زض آٖ چبضچٛة ؾبظٔبٖ، فٗب٥ِت

 زٞس  ا٢ ؾبظٔبٖ ا٘زبْ ٣ٔ ٞب٢ زا٘ؿتٝ زاضا٣٤

وٙس تب  ظ ثطا٢ زا٘ف ضا ث٥بٖ ٣ٔاؾتطاتػ٢ ٕٞچ٥ٙٗ، فطا٤ٙسٞب، اثعاضٞب، ٚ ظ٤طؾبذت ٔٛضز ٥٘ب

 زا٘ف ثُٛض ٔٛحط٢ رط٤بٖ ٤بثس 

وٙس وٝ لهس زاضز ٔٙبثٕ زا٘ك٣ ٚ  اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضاٞىبض و٣ّ قطوت ضا ث٥بٖ ٣ٔ

 اـ ٕٞطاؾتب وٙس  ا٢ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ زا٘ؿتٝ ٞب٤ف ضا ثطا٢ ٥٘بظٔٙس٢ لبث٥ّت

ٖ ثؿت٣ٍ ثٝ قطا٤ٍ ٔح٣ُ٥ ٥ٞچ ثٟتط٤ٗ ضا٣ٞ ثطا٢ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚرٛز ٘ساضز. آ

٤ه قطوت ٚ ث٥ٙف اؾتطاتػ٤ه ضٞجطاٖ قطوت زاضز ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔكىلات٣ اظ لج٥ُ ٖسْ 

 قٛز. قٛز، ت٥٥ٗٗ ٣ٔ ل٥ُٗت، اثٟبْ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ وٝ ؾبظٔبٖ ثب آٖ ضٚثطٚ ٣ٔ
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٤بثس وٝ فب فطا٤ٙس  ارطا٢ ٤ه اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ َط٤ك فبظٞب٢ ٔتٗسز تٛؾٗٝ ٣ٔ

قٛز ٍٞٙبْ  ٕٝ ؾبظٔبٖ قطٚٔ ٚ ؾپؽ ثب ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ز٘جبَ ٣ٔپرف ا٤سٜ ثٝ ٞ

ذٛاٞس احط آٖ ضا ض٢ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘  ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف, ٔس٤ط٤ت ٟ٘ب٤تبً ٣ٔ  ٔلاحٓٝ

 ثسا٘س. 

زض ثطضؾ٣ ٔٛضز٢، ارطا٢ ٤ه اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط اؾبؼ ٔسَ و٣ّ تغ٥٥ط اؾت وٝ 

 فٛضزوبز٥ٌَطز  كتط٢ ٚ ضٞجط٢ ٔكبضوت٣ نٛضت ٣ٔثط اؾبؼ ٔكبضوت افطاز، تٕطوع ثط ٔ

[35 .] 

ٞب٢ ثؿ٥بض ظ٤بز٢ ثطا٢ ٔس٤طاٖ زا٘ف پ٥كٟٙبز قسٜ اؾت. وؿب٣٘ ٔب٘ٙس, ٘ٛٞط٤ب,  اؾتطاتػ٢

 ٞب٘ؿٗ, ت٥ط٣٘

ا٘س  تمؿٓ وطزٜ 2ٚ قره٣ وطزٖ 1ٞب٢ زا٘ك٣ ضا ثٝ زٚ زؾتٝ ثٝ ضٔع زضآٚضزٖ اؾتطاتػ٢

٣ زض ؾبظٔبٖ تٕطوع زاضز وٝ ثتٛا٥٘ٓ زا٘ف ضا اؾتطاتػ٢ ثٝ ضٔع زضآٚضزٖ ٢ٚ تطو٥ت زا٘ك

زاذُ ٤ه ظ٥ٔٙٝ ٔٙؿزٓ ثٍصاض٤ٓ ٚ آٖ ضا زض زؾتطؼ افطاز ؾبظٔبٖ لطاض ز٥ٞٓ. چ٥ٙٗ 

ضاٞىبض٢ قبُٔ رسا وطزٖ زا٘ف اظ ا٤زبز وٙٙسٌبٖ آٖ اؾت، ٣ٙٗ٤ زا٘ف ثٝ َٛض ٔٛحط٢ 

ٞب ثطا٢  ب٤ٍبٜ زازٜٞب٢ زا٘ك٣ زض پ قٛز. ثٙبثط ا٤ٗ ظٔب٥٘ىٝ فطاٚضزٜ اؾترطاد ٚ وسثٙس٢ ٣ٔ

 قٛز. اؾتفبزٜ ٣ٔ 3قٛ٘س اظ ضٚـ ٔؿتٙسات ثٝ فطز ثبظ٤بث٣ آؾبٖ شذ٥طٜ ٣ٔ

وٙس وٝ زا٘ف  زٞس ٚ فطو ٣ٔ اؾتطاتػ٢ قره٣ وطزٖ اثٗبز ي٣ٕٙ زا٘ف ضا تكر٥م ٣ٔ

قٛز وٝ زض ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ثٝ اقتطان ٌصاض٢  اؾبؾب اظ َط٤ك اضتجبَبت غ٥ط ضؾ٣ٕ پرف ٣ٔ

 .5 [ 29]ز٤ؿٛظا ٤بثس  پطٚضـ ٣ٔ 4ز٤بِٛي فطز ثٝ فطززا٘ف اظ َط٤ك تٗبُٔ ٚ 

٥ٌط٢ زض ٔٛضز  ٤ى٣ اظ ٖٙبنط ان٣ّ زض وؿت ٚ وبض، ته٥ٕٓٔٗتمس٘س 6 [87ؾ٥ّٕبٖ ٚ ؾپٛ٘ط]

ثبقس.  ٌصاض٢ قسٜ ٚ وٙتطَ وطزٖ زا٘ف ن٣ٕٙ زض ثطاثط نط٤ح ٣ٔ ٞب٢ ٞسف چ٣ٍٍ٘ٛ تلاـ
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اذتهبل زازٖ ثٝ ٔس٤ط٤ت  ٤ه اؾتطاتػ٢ زا٘ك٣ ذٛة ثب٤س ثٝ َٛض ٚايح ٔٙبثٕ ضا ثطا٢

  .ثبقس ٞب٣٤ ثطا٢ ثٟجٛز پرف زا٘ف ٣ٔ زا٘ف ي٣ٕٙ ٚ نط٤ح ت٥٥ٗٗ وٙس وٝ قبُٔ اؾتطاتػ٢

ٞب ثب تٕطوع ثطاثط ض٢ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ي٣ٕٙ  ا٘س وٝ ثط٘بٔٝ اْٟبض وطزٜ [42] ٚ ز٤ٍطاٖ ٗٞب٘ؿ

 80/20ٚ نط٤ح ٕٔىٗ اؾت ثٝ ؾطٖت وؿت ٚ وبض ضا ثٝ ٚضَٝ ٘بثٛز٢ ثىكب٘س، آٟ٘ب انُ 

 % ز٤ٍط ض٢ٚ ضاٞىبض ز٤ٍط 20% ٔٙبث٣ٗ ض٢ٚ ٤ه ضاٞىبض ٚ 80وٙٙس.  ضا تٛن٥ٝ ٣ٔ

ثبظاض  -٥ٌ1ط٢ ض٢ٚ ثٟتط٤ٗ ضاٞىبض ا٤ٙؿت وٝ ؾبظٔبٖ ٔٛاضز ظ٤ط ضا ثكٙبؾس:  ق٥ٜٛ ته٥ٕٓ

 وٙس ٤ب ذ٥ط. ا٤ٙىٝ ؾبظٔبٖ ضاٞىب ضا ثُٛض تىطاض٢ آٔبزٜ ٣ٔ -3٘ٛاح٣ ؾٛزآٚض  -2

ضا ثب تىطاض ضاٜ حّٟب٢ لج٣ّ پكت٥جب٣٘ وٙس، پؽ ثب٤ؿت٣ ثٝ اذص ٚ اٌط ؾبظٔبٖ انٛلاً ٔكتط٤بٖ 

آٚض٢ اَلاٖبت ثزب٢ ثٟتط٤ٗ  ذٛزوبض وطزٖ زا٘ف نط٤ح تٛرٝ وٙٙس ٣ٙٗ٤ تٕطوع ض٢ٚ فٗ

ذٛاٞس پؽ اؾتطاتػ٢  ٞب٢ ذبل آٖ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٞب ٚ اٌط ؾبظٔبٖ ضاٜ حُ ضا ثب ٤ٚػ٣ٌ ذجطٜ

ٞب ٔٛرٛز ٚايح اؾت  ٢ ثٟتط٤ٗ ذجطٜٔس٤ط٤ت زا٘ف ض٢ٚ زا٘ف ي٣ٕٙ اؾت ٔخلا ثىبض٥ٌط

ٌصاض٢ ٖٕسٜ ض٢ٚ آٟ٘ب  وٝ اؾتطاتػ٢ ثطا٢ تلاقٟب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف لجُ اظ ا٤ٙىٝ ؾطٔب٤ٝ

 ا٘زبْ قٛز، ثب٤ؿت٣ ثُٛض زل٥ك ٔٛضز ثحج لطاض ٥ٌط٘س.

٘مف ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زض قٙبؾب٣٤ ٔحُ زا٘ف ي٣ٕٙ ٚ چٍٛ٘ٝ ثٟتط اؾتفبزٜ وطزٖ اظ 

 اؾتطاتػ٢ ٟٔٓ اؾت.آٖ، ثطا٢ ٔٛفم٥ت ا٤ٗ 

 عَاهل هَثش ثش سٍی استشاتظی هذيشيت داًص

[ ٤ه ؾط٢ اظ ٖٛأُ ٔٛحط ثط ض٢ٚ اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت 37ٌبضا٣ِٚ،رٛضر٥ٌّٛٗ ٚ ؾٛظ٢ ]

 ا٘س وٝ ٖجبضتٙس اظ: زا٘ف ضا قٙبؾب٣٤ وطزٜ

 1خجشگي: -

 تٛا٘ب٣٤ ا٘زبْ زازٖ ْٚب٤ف ترهه٣ ثب اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ذبل اؾت. وٝ تٛؾٍ ٥ٔٙتطثطي

ٞب٢ ان٣ّ قىُ ؾبظٔبٖ قٙبؾب٣٤ قسٜ اؾت. زٚ  ( ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ت٥٥ٗٗ وٙٙس1991ٜ)

ٚ ضٚق٣ وٝ آٖ ضا زض ؾبظٔبٖ ثىبض  2رٙجٝ ٔطتجٍ ثب ذجط٣ٌ زض ا٤ٗ رب ٖجبضتٙس اظ: ضاثُٝ

 3ثط٘س. ٣ٔ

                                                 
1
- Proficiendcy 

2
- relevance 

3
- applicability 
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تٛا٘س تٛؾٍ  ضاثُٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٚ زضرٝ تٙٛٔ ذجط٣ٌ ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز ٚ ض٤ٚٝ ٣ٔ

 رتّف وبضثطز ٔكرم قٛز.ٞب٢ ٔ ضٚـ

 1تعْذ: -

ٞب اؾت  تلاـ ٚ زض٥ٌط٢ وبضوٙبٖ ٚ تٕب٤ُ ٚ تٛا٘ب٢ آ٘بٖ ثطا٢ ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ زضذٛاؾت

  .ثبقس وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٛيٛٔ و٥ّس٢ زض ٔس٤ط٤ت ٚ َطاح٣ ؾبظٔبٖ ُٔطح ٣ٔ

 جَ سبصهبًي: -

ٜ لطاض ٔتغ٥ط ز٤ٍط٢ اؾت وٝ ثطا٢ ٔكرم وطزٖ ٔب٥ٞت ضٚاثٍ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٔٛضز اؾتفبز

ضا قٙبؾبئ٣ وطزٜ ‹‹ ؾ٥بؾ٣››ٚ ‹‹ ا٤سئِٛٛغ٤ى٣››( رٛ ؾبظٔب٣٘ ٥ٌ1991طز. ٥ٔٙتطثطي ) ٣ٔ

 اؾت.

وٝ زض آٖ ؾبظٔبٖ ثب ٤ه ؾٙت لس٣ٕ٤ ٚ فطًٞٙ غ٣ٙ وٝ زض آٖ اًٖبء  2رٛ ا٤سِٚٛغ٤ى٣

وٙٙس ٔٛارٝ  ذٛزقبٖ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٔٛرٛز٤ت ٕٞبًٞٙ ٚ ٔٙحهط ثٝ فطز ٔلاحٓٝ ٣ٔ

ؾ٥بؾ٣, ٤ه لسضت ٔؿٍّ زض ؾبظٔبٖ ٚرٛز زاضز )اِعأبت ثٝ ٚؾ٥ّٝ اؾت. ثطٖىؽ زض رٛ 

 ٞب٢ ثعضي. قٛز( اظ لج٥ُ قطوت ٔس٤ط٤ت اضقس ٔكرم ٣ٔ

 سجه هذيشيت: -

 تٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ َطاح، ّٔٗٓ, ٘بْط ثبقس وٙس. ٔس٤ط٤ت ٣ٔ ٘مك٣ وٝ ٔس٤ط زض ؾبظٔبٖ ا٤فبء ٣ٔ

ؾ٥ؿت٣ٕ اظ ؾبظٔبٖ وٕه  ذٛاٞس ثٝ وبضوٙبٖ رٟت تكى٥ُ ٤ه ته٤ٛط ٔس٤ط ظٔب٣٘ وٝ ٣ٔ

وٙس. فطا٤ٙس  وٙس ٚ وكف ذلاق ضا زض زاذُ ؾبظٔبٖ ا٤زبز وٙس زض ٘مف ّٔٗٓ ُٖٕ ٣ٔ

 قٛز ٍٔط ا٤ٙىٝ آٟ٘ب پطٚضـ زازٜ قٛ٘س. قٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٤بز ٌطفتٝ ٣ٕ٘ ٤بز٥ٌط٢ ٤بز زازٜ ٣ٕ٘

 هٌجع داًص: -

ظٔب٣٘ ٚ فطز٢( ٚ ثٝ ٔٙكبء ان٣ّ زا٘ف اقبضٜ زاضز. ٕٔىٗ اؾت اظ زضٖٚ ؾبظٔبٖ )زا٘ف ؾب

ٞب٢ زِٚت٣ اؾبؾبً ثٝ  ٔخلا ؾبظٔبٖ .٤ب اظ ذبضد ؾبظٔبٖ )ٔكتط٤بٖ، ٖطيٝ وٙٙسٌبٖ، ضلجب( ثبقس

ا٢ اظ زا٘ف ذبضر٣ اؾتفبزٜ  ٞب٢ ٔكبٚضٜ زا٘ف زاذ٣ّ ٔتى٣ ٞؿتٙس زض حب٥ِىٝ ؾبظٔبٖ

 وٙٙس. ٣ٔ

                                                 
1
- Commitment 

2
- Ideological 
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 هبّیت داًص: -

ٜ لطاض ٌطفتٝ اقبضٜ زاضز. وٝ ثٝ ٔب٥ٞت زا٘ف ضا٤ذ زض ؾبظٔبٖ وٝ ا٤زبز قسٜ ٤ب ٔٛضز اؾتفبز

وٙٙس ؾبظٔبٟ٘ب٢  زا٘ف ي٣ٕٙ ٤ب نط٤ح اؾت ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ وٝ زا٘ف ي٣ٕٙ ضا اؾتفبزٜ ٣ٔ

ا٢  ٞب٢ ٔكبٚضٜ وٙٙس قطوت ٞؿتٙس ٚ ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ وٝ اظ زا٘ف نط٤ح اؾتفبزٜ ٣ٔ 1ٞٙط٢

  .ٞؿتٙس

زا٘ف  ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٤ه قطوت تٛؾٗٝ اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت [37]ثط َجك ٘ٓط ٞب٘ؿٗ ٚ ز٤ٍطاٖ

 ؾؤاَ و٥ّس٢ ظ٤ط پبؾد زٞس: ٥ٌ3طز ثب٤ؿت٣ ثبظاض ضا ثكٙبؾس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ  ضا زض ٘ٓط ٣ٔ

 ذٛاٞس؟ ثبظاض چٝ ٣ٔ -

 ٥٘طٚٞب٢ پ٥ف ثط٘سٜ وساْ ٞؿتٙس؟ -

 چٍٛ٘ٝ قطوت ٕٔىٗ اؾت ثٟتط٤ٗ رٛاة ضا فطاٞٓ وٙس؟  -

نُ زض ٤ه قٙبؾب٣٤ ٔٛل٥ٗت زا٘ك٣ ٤ه ؾبظٔبٖ، لسْ ثٗس٢ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٔؿبئُ زا٘ك٣ حب

ٞب اؾت. ٔكىلات ٣ِٕٛٗٔ زا٘ف قبُٔ، تٛظ٤ٕ  ؾبظٔبٖ، ٤ب زض ٤ه ثرف، فطا٤ٙس ٤ب فٗب٥ِت

٘بٖبزلا٘ٝ زا٘ف، پطاوٙسٜ ثٛزٖ زا٘ف، ٖسْ زؾتطؾ٣ ثٝ زا٘ف ٔٛرٛز ٚ ثٛزٖ زا٘ف زض 

 ؾبظٔبٖ اؾت.

ثبقس ثطا٢  قٛز ٚ ٔجت٣ٙ ثط ٔطاحُ ظ٤ط ٣ٔ ا٢ وٝ ثبظضؾ٣ زا٘ك٣ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ اظ ض٤ٚٝ ٤ٚ2عزْ

 تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت.

 ـ قٙبؾب٣٤ اٞساف ؾبظٔب٣٘ )اٞساف ثرف، اٞساف فطا٤ٙس، اٞساف فٗب٥ِت( اؾت.

 قٛ٘س. ـ قٙبؾب٣٤ ٔكىلات٣ وٝ ٔبٕ٘ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ اٞساف ٣ٔ

 ـ قٙبؾب٣٤ فطا٤ٙسٞب٣٤ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ اٞساف

 ـ تح٥ُّ ا٤ٗ فطا٤ٙسٞب اظ ٤ه ز٤سٌبٜ زا٘ك٣

 ا٤ٗ ٔكىلات اظ ز٤سٌبٜ زا٘ك٣ ـ تح٥ُّ

 ٞب٢ َٕٔٗٛ ـ قٙبؾب٣٤ ٚ ت٥٥ٗٗ ٔكىلات زا٘ف ٚ ضاٜ حُ

 [ 61]  ٔبثـ ارطا٢ ضاٞىبض ٚال٣ٗ, 

                                                 
1
- Craflsman 

2
- Wisdom 
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ضا ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاض٢  1‹‹يٗف, لٛت, تٟس٤س ٚ فطنت››[ اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه ٔكٟٛض 106ظن ]

ٝ وطزٜ اؾت. ٔرهٛنبً ثب تٛرٝ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔب٣٘ اضائ  2ثطا٢ اؾتطاتػ٢ ٍ٘بقت زا٘ك٣

تٛا٘س  ٔجت٣ٙ ثط زا٘ف ٣ٔ‹‹ يٗف, لٛت, تٟس٤س ٚ فطنت››وٙس تح٥ُّ ضٚـ  ظن تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٞب٢  ٞب ٚ تٟس٤س ٞب٣٤ زض ثطاثط فطنت ثطا٢ ٍ٘بقت ٔٙبثٕ زا٘ك٣ ضإٞٙب٢ ذٛث٣ ثطا٢ لبث٥ّت

 .ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙٓٛض فٟٓ يٗف ٚ لٛت ثبقس 

ا٢ تكر٥م ا٘ٛأ قىبف اؾتفبزٜ ثط 4ٚ ضٚ ثٝ ٖمت 3[ اظ ٍ٘بقت زا٘ف ضٚ ثٝ ر106ّٛظن ]

وٙس. ٘مف ٍ٘بقت زا٘ف ضٚ ثٝ رّٛ قٙبؾب٣٤ ٞط ٘ٛٔ قىبفت اؾتطاتػ٤ه وٝ ٕٔىٗ  ٣ٔ

تٛا٘س  وٙس وٝ ؾبظٔبٖ چٝ ٣ٔ اؾت ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. ٍ٘بقت زا٘ف ضٚ ثٝ رّٛ قٙبؾب٣٤ ٣ٔ

بٚت ث٥ٗ وٙس. تف ا٘زبْ زٞس زض حب٥ِىٝ ضٚ ثٝ ٖمت آ٘چٝ ضا وٝ ؾبظٔبٖ ثب٤س ثسا٘س قٙبؾب٣٤ ٣ٔ

زٞس.  تٛا٘س ٚ ثب٤ؿت٣ ا٘زبْ زٞس ٘بوبضا٣٤ اؾتطاتػ٤ه ضا ٘كبٖ ٣ٔ آ٘چٝ وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ٣ٔ

وٙس. اضظ٤بث٣ آ٘چٝ وٝ ؾبظٔبظٖ  ٍ٘بقت زا٘ف ضٚ ثٝ ٖمت قىبف زا٘ك٣ ضا قٙبؾب٣٤ ٣ٔ

زا٘س زض ثطاثط آ٘چٝ آٟ٘ب ثب٤ؿت٣ ثسا٘ٙس فطنتٟب٢ آٔٛظق٣ ثطا٢ غّجٝ ثط ٘بوبضا٣٤ زا٘ف  ٣ٔ

 وٙس. قٙبؾب٣٤ ٣ٔٔٛرٛز ضا 

 هشاحل هعشفي هذيشيت داًص

ا٢ ضا رٟت ٔٗطف٣ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطا٢ ؾبظٔب٣٘ وٝ تزطثٝ ٔحسٚز  ٔطحّٝ ٤ٚ6ذ ٤ه ض٤ٚٝ 

 زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاضز اضائٝ زازٜ اؾت:

 ـ تٛرٝ ٚ لبثُ فٟٓ ؾبذتٗ پطٚغٜ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ ا٤زبز تٟٗس ثطا٢ پ٥ٍ٥ط٢

 5ا٘ساظ زا٘ف ضا ٘كبٖ ز٥ٞس ـ چكٓ

 ض٤ع٢ و٥ٙس. اتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ؾبظٔبٖ ضا ثط٘بٔٝـ اؾتط

 ـ قٙبؾب٣٤ ٔعا٤ب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 ٞب٢ ٔس٤طاٖ زا٘ف ـ ت٥ٓٙٓ ا٤ِٛٚت

                                                 
1
- SWOT 

2
- Knowledge Mapping 

3
- Forward 

4
- Backward 

5
- Map Perspective of Knowledge Landscupe 

6. Wiig .K.M 
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 6 [103] ٤ٚذـ ا٤زبز ثط٘بٔٝ تك٤ٛك ٔطتجٍ ثب ٔس٤طاٖ زا٘ف 

زٞس أب ثطا٢ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ٔسَ ٤ٚذ قطٚٔ ٔف٥س٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ٘كبٖ ٣ٔ

 ذ٣ّ٥ و٣ّ اؾت.

ثٝ ٔٙٓٛض تم٤ٛت تزطث٥بت ٚ زا٘ف  1بؼ ُٔبِٗبت قطوت پطا٤ؽ ٚاتطٞبٚؼ وٛٚپطؼثط اؾ

 ٚ ذجط٣ٌ وبضوٙبٖ، قطوتٟب ثب٤ؿت٣ اؾتطاتػ٢ ظ٤ط ضا ارطا وٙٙس: 2چٍٛ٘ٝ ا٘زبْ زازٖ

 ـ تٕطوع ض٢ٚ آ٘چٝ وٝ ؾبظٔبٖ ثب٤س ثسا٘س.

ز ـ ٟٕٔتط٤ٗ زا٘ف ضا لبثُ ض٤ٚت ؾبظ٤س )ٔؿ٥طٞب٢ نط٤ح ؾبظ٢ ضا ثطا٢ ذجطٌبٖ ا٤زب

 و٥ٙس(

 ـ ثٝ ِغبت زا٘ك٣ تٛرٝ و٥ٙس

 ـ ثطا٢ زا٘ف ثطتط، فطاتط اظ ؾبظٔبٖ ثط٤ٚس

ـ ثطا٢ وبضوٙبٖ تٛي٥ح ز٥ٞس وٝ ثٝ اقتطان ٌصاض٢ زا٘ف ٤ه اضظـ ان٣ّ ثطا٢ قطوت 

 اؾت )ثٝ فطًٞٙ زا٘ك٣ تجس٤ُ قٛز(.

 ـ ؾٙزف ٘تب٤ذ ثط٘بٔٝ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 [87] ٚ ؾپٛ٘ط ؾ٥ّٕبٖـ پبزاـ ثطا٢ پرف ذجط٣ٌ ٚ ٞٛقٕٙس٢ 

 وٙٙس: [ چبضچٛة ظ٤ط ضا ثطا٢ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف پ٥كٟٙبز 82٣ٔقب٘ىبض ٚ ٕٞىبضا٘ف ]

 ثط٘بٔٝ اؾتطاتػ٤ه وٝ تٛؾٍ ٔس٤طاٖ ؾُح ثبلا ا٤زبز قسٜ -

ٞب٣٤ ثطا٢ وؿت ٚ اٞط٣ٔ وطزٖ اؾتفبزٜ زا٘ف  ثٝ ظ٤ط ؾبذت  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف, ؾ٥ؿتٓ -

 ٥٘بظ زاض٘س.

 ٝ ضا زض ثط زاقتٝ ٚ پكت٥جب٣٘ وٙس.ـ ٞط ؾ٥ؿتٓ ثب٤س وُ چطذ

 ـ ؾبذتبض ٔس٤ط٤ت غ٥ط ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ضا ا٤زبز و٥ٙس.

 ٞب٢ ؾٛزٔٙس ثطا٢ ذجطٌبٖ ضا فطاٞٓ و٥ٙس تب ثطا٢ پرف زا٘ف تك٤ٛك قٛ٘س. ـ ٔكٛق

ـ ثطپب وطزٖ پبزاـ ثطا٢ تك٤ٛك فطًٞٙ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف ٚ ذٛز ا٥ٍ٘عق٣ زض ٥ٔبٖ 

 وبضوٙبٖ 

                                                 
1
- Price Waterhouse Coopers,1999 

2
- Know-how 
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[ ٔٗتمس٘س وٝ اؾتطاتػ٢ ثب٤ؿت٣ تٛرٝ ذبن٣ اظ ثرف 87بٖ ٚ ؾپٛ٘ط ]وؿب٣٘ ٔخُ ؾ٥ّٕ

 ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا زض٤بفت وٙس. ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثطا٢ ارطا٢ ثط٘بٔٝ
 ( سبصهبًْبي داًطي2-2-21

ظٔب٣٘ وٝ زا٘ف ا٥ٕٞت اؾبؾ٣ ثطا٢ ٚال٣ٗ ٕ٘ٛزٖ اٞساف اؾتطاتػ٤ه ٤ه ؾبظٔبٖ زاضز 

قٛز. ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٤ه ؾبظٔبٖ اظ ٤ه ؾبذتبض  ب٥ٔسٜ ٣ٔ٘ 1چ٥ٙٗ ؾبظٔب٣٘، ؾبظٔبٖ زا٘ك٣

حطوت وٙس، ثب٤س ثب قٙبؾب٣٤  3ثٝ ؾٕت ٤ه ؾبذتبض ٔجت٣ٙ ثط زا٘ف 2زا٘ف -تٕطوع

 ؾبذتبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثط اؾبؼ ز٤سٌبٜ زا٘ك٣ قطٚٔ وٙس.

٤ٚػ٣ٌ اؾتٛا ضاؾت وٝ ٖجبضتٙس اظ:، اؾتطاتػ٢, ؾبذتبض  ٤5ه ؾبظٔبٖ ثط 4ؾُح زا٘ف ٔساض٢

تىِٙٛٛغ٢, ؾٙزف ّٖٕىطز, ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘, فطًٞٙ ٚ ؾُح نط٤ح ثٛزٖ  ؾبظٔب٣٘,

  .زا٘ف

ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ ارعاء ٚ ٖٙبنط ٔت٣ٖٛٙ تكى٥ُ قسٜ اؾت ٚ فٟٓ تٗبُٔ ث٥ٗ آٟ٘ب ٚ زاقتٗ 

تٛا٘س پ٥چ٥س٣ٌ ٚ پ٤ٛب٣٤  ٍ٘ط ذ٣ّ٥ ٔف٥س اؾت. تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ ذ٣ّ٥ ثٟتط ٣ٔ ٤ه ززٌبٜ وُ

 [.54]٣ِ ٚچ٢ٛزض ٤ه ضٚـ ؾ٥ؿتٕبت٥ه قطح زٞس ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ٤ٚػ٣ٌ

ٞب اظ ِحبِ ٥ٔعاٖ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤ب ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٕٔىٗ اؾت زض ؾُٛح  ؾبظٔبٖ

ٔطحّٝ زض ٔؿ٥ط تىب٣ّٔ  5ثٝ  KPMGٚ ٔٛؾؿٝ  6ٔرتّف٣ لطاض ٌطفتٝ ثبقٙس. زا٤ٚس پبضِجب٢

زٞس وٝ  بٖ ٣ٔ٘ك KPMG(. تحم٥ك 2-3ا٘س )رسَٚ ٜ  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٤ه ؾبظٔبٖ اقبضٜ وطز

ا٢، آٟ٘ب٣٤ وٝ  ا٘س. ثعضٌتط٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔكبٚضٜ ضؾ٥سٜ ٤4ب  5% اظ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ٔطحّٝ 10فمٍ 

ا٘س ٣ّٖ ضغٓ ا٘زبْ  ٌصاض٢ ثبظاضٞب٤كبٖ تكر٥م زازٜ اظ ضٚـ زا٘ف ضا زض ؾطٔب٤ٝ

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٔس٤ط٤ت  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ٞٙٛظ ثب رٙجٝ ٌصاض٢ ٖٕسٜ زض ؾ٥ؿتٓ ؾطٔب٤ٝ

  .ط٘سزا٘ف زض٥ٌ

                                                 
1
- Knowledge Institute 

2
- K-Intensive 

3
- K-Intensive 

4
-- Knowlcdge-based 

5
- Knowledge orientation 

6
- David Parlby 
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 هسیش تىبهلي سبصهبى دس هذيشيت داًص 4-2جذٍل 

 1ـ ٘بآٌبٜ اظ زا٘ف

 2ـ فطا٤ٙس اَلاٖب٤ت ٚرٛز ٘ساضز

3ـ پرف اَلاٖبت ٚرٛز ٘ساضز
 

4آقفتٝ زا٘ف
 1ٔطحّٝ  

 5ـ اظ ٥٘بظٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف آٌبٜ اؾت

 ـ ث٣ًٗ اظ فطا٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚرٛز زاضز

 قٛز ـ تىِٙٛٛغ٢ زضؾت اؾتفبزٜ ٣ٔ

 ف اَلاٖبت ٚ ٔٛيٖٛبتـ پر

6آٌبٜ زا٘ف
 2ٔطحّٝ  

 ـ ٔعا٤ب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔكرم اؾت

 ـ پص٤طـ اؾتب٘ساضزٞب

 ـ ٔٛيٖٛبت ٔطتجٍ ثب فطًٞٙ ٚ تىِٙٛٛغ٢

7زا٘ف تٛا٘ب
 3ٔطحّٝ  

 ـ چبضچٛثٟب٢ ٤ىپبضچٝ

 8ـ ٔعا٤ب٢ ٚ ٔٙبفٕ آقىبض قسٜ

 ـ ٔٛيٖٛبت وٝ زض ٔطاحُ لج٣ّ ثط آٟ٘ب تؿٍّ ٤بفتٝ

 4ّٝ ٔطح ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 ـ ٔس٤ط٤ت زا٘ف رعئ٣ اظ ضؾبِت قطوت اؾت

 ـ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض فطًٞٙ ٤ىپبضچٝ قسٜ

 ٌصاض٢ ضا ثبظاض قٙبذتٝ قسٜ ـ اضظـ زا٘ف ٚ ؾطٔب٤ٝ

 5ٔطحّٝ  زا٘ف ٔحٛض

ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔطحّٝ زا٘ف ٔحٛض٢ ٥٘بظ ثٝ پص٤طـ ٤ه ضٚـ ارطا٣٤ ٔتٛاظٖ زاضز. تطو٥ج٣ 

٤ه تأو٥س ل٢ٛ ض٢ٚ ضاٜ حّٟب٢ فٗ آٚض٢  ثب 9اظ ٤ه ضٚـ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔىب٥٘ى٣

قٛز ٚ ٤ه ز٤سٌبٜ ولاٖ، ثب ضٚـ  اَلاٖبت ٚ ٥ّٕٖبت ؾبظٔب٣٘ وٝ اظ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ ا٘زبْ ٣ٔ

                                                 
1
- Unaware of Concept 

2
- No Information Processes 

3
- No Information Processes 

4
- Knowledge Chaotic 

5
- No Information Procosses 

6
- Knowledge awzre 

7
- Knowledge-Enabled 

8
- Benefits Care Realized 

9
- Mechanistic 
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ٔس٤ط٤ت زا٘ف اضٌب٥٘ى٣ ض٢ٚ ؾبذتبض ٚ فطا٤ٙس، ثب ث٥كتط٤ٗ تبو٥س ض٢ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ا٘ؿب٣٘ 

 تأو٥س زاضز.

تكر٥م زازٜ قسٜ اؾت. اٌط ضٚـ اضٌب٥٘ه ثطا٢ تٛؾٗٝ زا٘ف ي٣ٕٙ ٤ه ضٚـ ثٟتط 

 [. 34] ا٤ٛا٘عؾبظٔبٖ زض ٔطحّٝ ث٣ ٣ٕٓ٘ زا٘ك٣ ثبقس 
 ّبي سبصهبًْبي تَاًبسبص داًطي  ٍيظگي -2-2-21-1

 ٞب٢ تٛا٘بؾبظ ضا ثٝ قطح ظ٤ط آٚضزٜ اؾت: ٞب٢ ؾبظٔبٖ ا٤ٛا٘ع ٤ٚػ٣ٌ

 1ـ رٛ ثبظ

 2ـ ا٘ؿزبْ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ

 ـ تحُٕ قىؿت 

 فطازـ احتطاْ ٌصقتٗ ٚ تٛرٝ وطزٖ ثٝ ا

 ـ ثركٙس٣ٌ ٚ زاز ٚ ؾتس ٔتمبثُ )ثرف زا٘ف(

 [. 34ا٤ٛا٘ع] ـ ٕٞىبض٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ

 ( هبّيت چبسچَة هذيشيت داًص2-2-22

وٙس. تٛن٥ف٣,  زؾتٝ تمؿ٥ٓ ٣ٔ 3ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا زض  چبضچٛة 3ضٚثٙؿت٥ٗ ٚ ٔٛ٘تب٘ٛ

 تز٤ٛع٢ ٚ تطو٥ج٣.

ٔس٤ط٤ت زا٘ف، فطاٞٓ وطزٖ ٞب٢  ٞب٢ تز٤ٛع٢: ٞسا٤ت ٔؿ٥ط ض٢ٚ ا٘ٛأ ض٤ٚٝ ـ چبضچٛة

 وٙٙس. تٛا٘ٙس ٚ ثب٤ؿت٣ ا٘زبْ قٛز ضا فطاٞٓ ٣ٔ ٞب ٣ٔ رعئ٥بت ذبل ٚ ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ آٖ ض٤ٚٝ

ٞب٢ اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا  وٙس ٚ ٤ٚػ٣ٌ ـ چبضچٛة تٛن٥ف٣: ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا تٛن٥ف ٣ٔ

 تٛا٘س ض٢ٚ ٔٛفم٥ت ٤ب قىؿت فٗب٥ِت تأح٥ط ٌصاض٘س. وٙس وٝ ٣ٔ قٙبؾب٣٤ ٣ٔ

 ة تطو٥ج٣: تطو٥ج٣ اظ تٛن٥ف٣ ٚ تز٤ٛع٢ اؾت.ـ چبضچٛ

٘ٛ٘بوب ٔفْٟٛ ٔبضپ٥چ زا٘ف ضا ا٤زبز وطز وٝ فبظٞب٢ زا٘ف ؾبظٔب٣٘ اظ ا٤زبز تب وبضثطزـ ضا 

زٞس ٚ حؽ  وٙس، ا٤ٗ چطذٝ ٔساْٚ ٚ پ٥ٛؾتٝ، ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ضقس ٣ٔ تٛن٥ف ٣ٔ

                                                 
1
- Openness 

2
- Trusl and Integrity 

3
- rubenstein and Montano 
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ٛض ٔساْٚ زض ق٥ٜٛ ا٘زبْ وبض ا٥ٍ٘عا٘س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ افطاز ضا ثٝ َ ٍٕٞطا٣٤ ضا زض ؾبظٔبٖ ثط٣ٔ

  .زٞس تم٤ٛت ٚ اضتمبء ٣ٔ

اقبضٜ زاضز  1ٞب٢ زا٘ك٣ ثٙس٢ چطذٝ ا٣ِ ٤ه چبضچٛة تطو٥ج٣ ضا اضائٝ زازٜ اؾت وٝ ثٝ زؾتٝ

 [.33] ا٢.اؼ( 4-2زؾتٝ لطاض زازٜ اؾت )رسَٚ  4ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا زض 

 چبسچَة تشویجي 5-2جذٍل 

2تَلیذ
3ضٌبسبيي 

4صیاجتوبعي سب 
 تغییش دادى 

 ثْجَد استجبعبت سبصهبًذّي وست

5تشویت
6پخص وشدى رخیشُ 

 تَسعِ وشدى 

 
7عویك وشدى يبد دادى جوع آٍسی

 

 
8تغجیك دادى اًتمبل تحلیل

 

 
 وذ سبصی

  

 
 وبسثشد

  

    

فطا٤ٙس  7ضا ا٤زبز ٕ٘ٛزٜ اؾت  10 و٣.اْ.ا٢.ت٣وٝ اثعاض  9ٔٛؾؿٝ وؿت ٚ وبض آضتٛض ا٘سضؾٗ

تٛا٘س ثطا٢ زا٘ف ثىبض ثطزٜ قٛز )قٙبؾب٣٤، رٕٕ آٚض٢,  قٙبؾب٣٤ وطزٜ وٝ ٣ٔ چطذك٣ ضا

تُج٥ك، ؾبظٔب٘س٣ٞ، وبضثطز، پرف ا٤زبز( وٝ ٞط فطا٤ٙس ثب٤س تٛؾٍ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، 

 ضٞجط٢، تىِٙٛٛغ٢ ٚ ؾٙزف ٘تب٤ذ پكت٥جب٣٘ قٛز.
 فشايٌذّبي هذيشيت داًص -2-2-23

11: اكتسبة داًص2-2-23-1
 

                                                 
1
- Knowledge Cycle 

2
- Socialization 

3
- Identifying 

4
- generating 

5
- Distributing 

6
- combining 

7
- Deepening 

8
- Adapting 

9
- Arthur andersen Business Consultin 

10
- KM Asessment Tools 

11
- Knowledge acquisition 
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ٞط وبض٢, لاظْ اؾت وٝ اَلاٖت ٚ زا٘ف نط٤ح زض آٖ ضاثُٝ ٌطزآٚض٢ ٚ  ثطا٢ ا٘زبْ زازٖ

تح٥ُّ قٛز وٝ ا٤ٗ قطٚٔ فطا٤ٙس اوتؿبة زا٘ف اظ َط٤ك ظ٤ط ؾبذت ٔس٤ط٤ت زا٘ف 

 ثبقس. ٣ٔ

وٙٙس ٖجبضت اؾت  ٞب زا٘ف ٚ اَلاٖبت ضا وؿت ٣ٔ زٚ فطا٤ٙس٢ ضا وٝ  اظ َط٤ك آٖ ؾبظٔبٖ

 اظ: ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ رؿتزٛ

 تٛا٘س ثٝ ؾٝ ق٥ٜٛ ا٘زبْ زاز: اَلاٖبت ؾبظٔب٣٘ اظ َط٤ك رؿتزٛ ٣ٔاوتؿبة 

 ـ اؾىٗ وطز1ٖ

 ـ رؿتز٢ٛ ٔتٕطو2٣

 ـ ٘ٓبضت ّٖٕىطز3٢

ا٢ اظ زض٤بفت اَلاٖبت اظ ٔح٥ٍ ذبضر٣ اقبضٜ زاضز.  اؾىٗ وطزٖ ثٝ ٥َف ٘ؿجتبً ٌؿتطزٜ

ٗبَ زض ٤ه آفتس وٝ اًٖبء ؾبظٔب٣٘ ٤ب ٚاحسٞب ثٝ َٛض ف رؿتز٢ٛ ٔتٕطوع ٍٞٙب٣ٔ اتفبق ٣ٔ

وٙٙس وٝ اغّت زض ٚاوٙف ثٝ ٔكىلات  ثرف وٛچه اظ ٔح٥ٍ زض٣٘ٚ ٤ب ذبضر٣ رؿتزٛ ٣ٔ

ٞب٢  ثبقس. ٘ٓبضت ّٖٕىطز٢ ثطا٢ حس ٚؾٍ زض٤بفت ٤ب فطنتٟب٢ ٔكىٛن ٤ب ٚال٣ٗ ٣ٔ

ٔتٕطوع ٚ ٌؿتطزٜ احطثرف ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ تحمك اٞساف اظ پ٥ف ت٥٥ٗٗ قسٜ ٤ب اِعأبت 

 ٥ٌطز. ض ٣ٔؾٟبٔساضاٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطا

ٚ  ٤1بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٤ه ٘مف اؾبؾ٣ زض اوتؿبة زا٘ف زاضز. زٚ ٘ٛٔ ٤بز٥ٌط٢ ثٝ ٘بْ ٘ٛٔ 

 قٛز. ا٢ ٥٘ع ٘بْ ثطزٜ ٣ٔ ا٢ ٚ زٚ حّمٝ ٞب٢ ته حّمٝ ٚرٛز زاضز وٝ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ 2٘ٛٔ 

اظ ا٤ٗ ز٤سٌبٜ اوتؿبة ٚ ذلال٥ت زا٘ف ُٕٔئٙبً قبُٔ تٗبُٔ ث٥ٗ زٚ ٘ٛٔ ٤بز٥ٌط٢ اؾت وٝ 

( تكر٥م زاز وٝ ثؿ٥بض٢ اظ 1990زٞٙس. ؾٙذ ) اظ ٔبضپ٥چ پ٤ٛب ضا تكى٥ُ ٣ٔ ٤ه ٘ٛٔ

ثط٘س. ثطا٢ ٔٗبِزٝ ا٤ٗ ث٥ٕبض٢ ٚ اضتمبء ْطف٥ت  ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ض٘ذ ٣ٔ ؾبظٔبٟ٘ب اظ ٘بتٛا٣٘

ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢، ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا ثٗٙٛاٖ ٤ه ٔسَ ٣ّٕٖ پ٥كٟٙبز وطز. اٚ 

٥ٌط٘سٜ ْطف٥ت٣ ثطا٢ ٞط زٚ ٤بز٥ٌط٢ ت٥ِٛس٢ )فٗبَ( ٚ وٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٤بز اؾتسلاَ ٣ٔ

  .٤بز٥ٌط٢ تُج٥م٣ )غ٥طفٗبَ( زاضز
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تٛا٘س ثُٛض ٔؿتم٥ٓ پطزاظـ قٛز ٤ه لؿٕت اؾبؾ٣ اظ  ثسؾت آٚضزٖ زا٘ف ي٣ٕٙ وٝ ٣ٕ٘

ٞب ٚ  ٞب ض٢ٚ ٔحهٛلات ٤ب پطزاظـ ا٤ٗ ٔطحّٝ اؾت ٚ ٔٛرت تٛؾٗٝ ثٟجٛزٞب ٚ ذلال٥ت

ٛز ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثٝ لؿٕت٣ اظ زا٘ف رس٤س زض ؾ٥ؿتٓ تجس٤ُ ق ٕٞچ٥ٙٗ ثبٖج ا٤زبز اضظـ ٣ٔ

 [.88] ؾٛ ٚ ٕٞىبضاٖقٛز  ٣ٔ

 سبصهبًذّي داًص -2-2-23-2

ثٙس٢, تمؿ٥ٓ  وٙٙس وٝ ثب٤س آٖ ضا َجمٝ ٞب، ٔمساض ظ٤بز٢ اَلاٖبت ضا ضٚظا٘ٝ زض٤بفت ٣ٔ ؾبظٔبٖ

قب٤ؿت٣ٍ ثٙس٢ زا٘ف ثب٤ؿت٣ ٤ه  ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ َجمَٝجك ٘ٓط زاٚ٘پٛضت ٚ تٛظ٤ٕ وٙٙس 

ٞب٢ آ٤ٙسٜ ثبقس، ٚ ٥ْٚفٝ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ وٝ ثطا٢ ؾبظٔب٘س٣ٞ  ان٣ّ ثطا٢ ؾبظٔبٖ

 زا٘ف ٔٛاضز ظ٤ط ضا ا٘زبْ زٞس:

 ٥ٌط٢ رٟت تكر٥م ا٤ٙىٝ چٝ زا٘ك٣ ٟٔٓ اؾت. ته٥ٕٓ -

 ا٤زبز ٤ه فطًٞٙ ِغت زا٘ك٣ -

 ٞب ٚ اثعاضٞب٢ رؿتزٛ ا٤زبز قبذم -

 [. 87] ؾ٥ّٕبٖ ٚ ؾپٛ٘طٔساْٚ َجمٝ ثٙس٢ ٚ پبلا٤ف زا٘ف ثٝ َٛض  -

ا٤ٗ فطا٤ٙس ثب٤س زض ٍ٘بقت ٟ٘ب٣٤ ؾبظٔب٘س٣ٞ قٛز. ٍ٘بقت زا٘ف ؾبظٔبٖ ٟٕٔتط٤ٗ فٗب٥ِت 

 آٔبزٜ وطزٖ وبضثطاٖ ثب زؾتطؾ٣ ٣ّٕٖ ثٝ اَلاٖبت اؾت.

آٚضز وٝ  تى٥ٙه ٍ٘بقت زا٘ف, ٤ه ٔسَ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ٤ب ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ثٛرٛز ٣ٔ

  .ثٙس٢ قٛز آٚض٢ ٚ َجمٝ ب ٤ه ضٚـ اؾتب٘ساضز رٕٕتٛا٘س ث زض آٖ زا٘ف ٣ٔ

زض ؾُح قطوت، ا٤زبز ٤ه ٍ٘بقت زا٘ف وٝ ٥٘بظٞب٢ وبضثطاٖ اظ رّٕٝ ٔكتط٤بٖ ضا ثطآٚضزٜ 

تٛا٘س ثط  ٞب٢ ؾبظٔبٖ اؾت. ٤ه ٍ٘بقت زا٘ف ُٔٙم٣ ٣ٔ ؾبظز ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ چبِف

 اؾبؼ ثبظذٛض ٔكتط٢ ٚ وبضثطز ٔٛضز٢ ثسؾت آ٤س.

ٔس٤طاٖ ٌٛـ   2ٔس٤طاٖ زا٘ك٣ ثب٤ؿت٣ ثٝ وبضثطاٖ زا٘ك٣  ,1ثبظاض زا٘ك٣ثٝ ٔٙٓٛض قٙبذت 

 آٚض٘س رصاة ٚ تب حس ٕٔىٗ زض زؾتطؼ ثبقس. ثسٞٙس تب ُٕٔئٗ قٛ٘س زا٘ك٣ وٝ ثٛرٛز ٣ٔ
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ثبقس وٝ تحت ا٤ٗ  ٞب٢ زا٘ك٣ ٚ ت٥٥ٗٗ قطا٤ٍ ذبل ٣ٔ و٥ّس ان٣ّ: ٔكبٞسٜ زضذٛاؾت

ؾبظٔب٣٘ وٝ قجىٝ زا٘ك٣ اظ ذجطٌبٖ ذبضر٣  ؾبظ٘س. ٔخلاً زض قطا٤ٍ آٟ٘ب ا٤ٗ زا٘ف ضا ٣ٔ

احتٕبَ زاضز وٝ وبضثطاٖ ٚ   ذٛاٞٙس تكى٥ُ قسٜ, ٕٞطاٜ ثب وبضثطاٖ وٝ اضربٖبت ذجط٣ٌ ٣ٔ

ذجطٌبٖ اظ ٕٞبٖ انُلاحبت اؾتفبزٜ ٘ىٙٙس ٚ ا٤ٗ ٔٛل٥ٗت ثبٖج زٚثبضٜ وبض٢ ٚ ٘بؾبظٌبض٢ 

قٛز ٚ ا٤ٗ ا٥َٕٙبٖ ضا  ثٙس٢ ٔف٥س ٚ زل٥ك ٣ٔ ٞب٢ زا٘ك٣ ٔٛرت َجمٝ قٛز َطاح٣ ٍ٘بقت

 تٛا٘س ثُٛض ٖٕسٜ ا٤ٗ ض٤ؿه ضا وبٞف زٞس. آٚضز وٝ ٣ٔ ثٛرٛز ٣ٔ

وٙٙس  ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ٘ٝ تٟٙب ٔؿتٙسات زا٘ف نط٤ح ضا قٙبؾب٣٤ ٣ٔ ٞب٢ زا٘ف ٔسَ ٍ٘بقت

  .تٛا٘س زا٘ف ي٣ٕٙ وٝ زض شٞٗ افطاز ٚرٛز زاضز ضا قٙبؾب٣٤ وٙس ثّىٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

ٙس زا٘ف ذجطٜ ضا ث٥ٍط٘س ٚ زاذُ ٤ه ٔرعٖ لطاض زٞٙس، أب زض وٙ ٞب٣٤ وٛق٣ ٣ٕ٘ چ٥ٙٗ ٔسَ

ٖٛو ٍٟ٘ساض٢ ٔٛيٖٛبت٣ اظ لج٥ُ ذجط٣ٌ ٚ ٟٔبضت ٚ اَلاٖبت ذ٣ّ٥ ٔف٥س اؾت. ثطا٢ 

ٞب٣٤ ٌطفتٗ زا٘ف فطز ذجطٜ أىبٖ ٘ساضز ظ٤طا ظٔبٖ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ٔحت٢ٛ ٔبٕ٘  چ٥ٙٗ ٔسَ

 [.19] زاٚ٘پٛضتقٛ٘س  ٣ٔ

 كبسثشد داًص -2-2-23-3

ضؾس ٍٔط ا٤ٙىٝ ثٟتط٤ٗ اؾتفبزٜ ضا اظ  ٞب ثب زاقتٗ ثٟتط٤ٗ زا٘ف ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ ٣ٕٖ٘ ؾبظٔب

ٞب٢ ؾبظٔبٖ  آٖ ثىٙس ثٝ ٔٙٓٛض ثٟتط٤ٗ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف، زا٘ف ثب٤ؿت٣ ثُٛض وبُٔ فٗب٥ِت

ثىبض ثطزٜ قٛز ٚ ا٤ٗ ٥٘بظ زاضز وٝ ٕٞٝ فطا٤ٙسٞب٢ ز٤ٍط زا٘ف اؾبؾبً ا٤زبز، تٛظ٤ٕ ٚ ثٝ 

ٚض ؾبذتٗ زا٘ف زاض٘س ٚ  ثطزاض٢ ٚ ثٟطٜ ضخ زٞس. ؾبظٔبٟ٘ب ٥٘بظ ثٝ ثٟطٜ اقتطان ٌصاقتٗ

ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ ثطا٢ وبضثطز آٖ، ثٝ ثبظذٛض ٤بز٥ٌط٢ تٛؾٍ ُٖٕ ٥٘بظ زاض٘س، وٝ قبُٔ 

ا٢ آٖ ٚ  وبضثطزٞب٢ زا٘ف ٔٛرٛز ثطا٢ ٤ه ٔٛل٥ٗت رس٤س ٚ ثسؾت آٚضزٖ ٤بز٥ٌط٢ ظ٥ٔٙٝ

 ؾپؽ پب٤بٖ حّمٝ اؾت.

پبزاـ ٔب٣ِ ٚ ارتٕب٣ٖ ثطا٢ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ رس٤س اؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ ٤ه ضاٜ ثىبض ثطزٖ 

وٙس ضا  وٙس ٚ ثٝ َٛض فٗبَ ضفتبضٞب٣٤ وٝ ثٝ چ٥ٙٗ فط٣ٍٙٞ وٕه ٣ٕ٘ زا٘ف ضا تك٤ٛك ٣ٔ

  .ذٙخ٣ ؾبظز
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ٞب٢ وبضثطز زا٘ف رس٤س زض  ٥ٌط٢ ٚ تحُٕ اقتجبٞبت ٥٘ع اظ رّٕٝ ضاٜ اؾتملاَ ثطا٢ ته٥ٕٓ

 ؾبظٔبٖ اؾت.

تٛا٘س  ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ضا ثٝ پ٥ف ثجطز، اضظ٤بث٣ وبضثطز زا٘ف ٣ٔ ف ثب٤ؿت٣ فٗب٥ِتوبضثطز زا٘

  .ٞب٢ زا٘ف ٚالٗبً ا٘زبْ قسٜ اؾت ٘كبٖ زٞس وٝ فٗب٥ِت

لطاض زاضز ثطا٢ اٞط٣ٔ اؾتفبزٜ وطزٖ زا٘ف،  1اظ آ٘زب وٝ لّت زا٘ف زض ثحج زضٖٚ ا٘ز٣ٕٙ

ٜ ٞؿتٙس ٤ب ثٝ آٖ ٔٛيٛٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب٤ؿت٣ ا٘ز٣ٕٙ ضا وٝ زض ٔٛضز ٤ه ٔٛيٛٔ آٌب

ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ  .ٖلالٝ زاض٘س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ افطاز اؾتفبزٜ وٙٙسٜ اظ آٖ ٔٛيٛٔ ضا قٙبؾب٣٤ وٙس

ٞب٣٤ ثطا٢ وؿت ٚ اٞط٣ٔ وطزٖ اؾتفبزٜ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ ظ٤ط ؾبذت زا٘ف, ؾ٥ؿتٓ

 [.82] قب٘ىبضزا٘ف ٥٘بظ زاض٘س 

 ا ثٝ قطح ظ٤ط اؾت:ٔٛإ٘ ذّك زا٘ف ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ض

 زٞس. ـ ٖسْ تٛرٝ ٚ ٔطالجت وبف٣ ثٝ ضٚاثٍ ؾبظٔب٣٘ وٝ ذّك زا٘ف ضا اضتمبء ٣ٔ

 ـ ٕٔىٗ اؾت اضتجبَبت ٘بوبف٣ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ اؾتطاتػ٢ قطوت ثبقس.

زٞس اضظـ  ٞب٣٤ وٝ زا٘ف ثٝ تح٤ُٛ زٞٙسٌبٖ ذٍ اَٚ ٣ٔ ـ ثطآٚضز اضظـ ٘بزل٥ك اظ وٕه

 ؾبظز. ضٚثطٚ ٣ٔٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ثب اثٟبْ 

 [.53] لاً٘ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ـ ٤ه فمساٖ و٣ّ اظ تلاـ

 ثِ اضتشاك گزاضتي داًص -2-2-23-4

ٞب٢  ا٥ٕٞت ٔس٤ط٤ت وطزٖ ذّك ٚ ٘كط زا٘ف زض ٥ٔبٖ قطوتٟب، ثٛؾ٥ّٝ اثعاضٞب ٚ ٔىب٥٘عْ

 ٞب٣٤ ٕٞطاٜ وطزٜ اؾت ٚلت٣ زا٘ف زض قٛز ثُٛض و٣ّ آٟ٘ب ضا ثب ٔٛفم٥ت ٔرتّف٣ وٝ ارطا ٣ٔ

ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ٟٔٓ  ؾطاؾط ؾبظٔبٖ ثٝ َٛض وبضآ، تٛظ٤ٕ قٛز افطاز زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ ثٝ ا٤سٜ

 ثزب٢ زا٘ف ٍٟ٘ساض٢ قسٜ زؾتطؾ٣ زاض٘س.

نٛضت ٌطفتٝ وٝ اٍِٛٞب٢ ا٘تمبَ زا٘ف ضا زض ٥ٔبٖ  2تحم٥مبت٣ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ تٛؾٍ آپ٥ّبضز

بح٥ط فبوتٛضٞب٢ ا٥ٍ٘عق٣ ّٔتٟب ٚ نٙب٤ٕ ٔرتّف ثطضؾ٣ وطزٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ و٥ٓ ٚ ثبن ت

 [.54]٣ِ ٚ چ٢ٛا٘س  ض٢ٚ پرف زا٘ف ضا ثطضؾ٣ وطزٜ

                                                 
1
- Community 

2
- Appleyard 



 96 

٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ لؿٕتٟب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف, ا٤زبز فطًٞٙ پرف زا٘ف زض ؾبظٔبٖ اؾت, ظ٤طا 

وٝ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ٔرتّف٣ ٘ؿجت ثٝ پرف زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٚرٛز زاضز اظ رّٕٝ ا٤ٙىٝ 

٘ف ٔٗ ٤ه ٔٙجٕ ثب اضظـ اؾت چطا ٔٗ ثب٤س آ٘طا ثب احتٕبَ زاضز وٝ ٤ه ذجطٜ ث٤ٍٛس اٌط زا

ز٤ٍطاٖ اقتطان ٌصاضْ. اٌط قغُ ٔٗ ثب ا٤زبز زا٘ف ؾطٚوبض زاضز چطا ٔٗ ا٤ٗ ض٤ؿه ضا 

تٛا٘س تٟس٤س٢  ثپص٤طْ وٝ قرم ز٤ٍط٢ اظ ا٤ٗ زا٘ف ثزب٢ ذٛزْ اؾتفبزٜ وٙس. ٤ب آٖ ٣ٔ

س ٚ ثُٛض فٗبَ ز٤ٍطاٖ ضا وٙ ثطا٢ ٤ه وبضٌط زا٘ك٣ ثبقس وٝ زا٘ف ضا ثٝ ؾ٥ؿتٓ ٔٗطف٣ ٣ٔ

 [.34] ا٤ٛا٘عا٘س  ز٘جبَ وٙس وٝ چٝ زا٘ك٣ ضا ٔٗطف٣ وطزٜ

 اثشات فشٌّگ سٍی پخص داًص دس سبصهبى 6-2جذٍل 

  

سبختي سٍاثظ دسست ٍ هعوَل اص عشيك  - ًجَد اعتوبد

 استجبعبت سٍ دس سٍ

اعویٌبى اص صهیٌِ هطتشن اص عشيك وبس تیوي.  - چبسچَة هشجع

 ّبی ّوىبسی ديگش فشم چشخص ضغلي ٍ

 تَسعِ يه صثبى هطتشن -

ّب ٍ سٍيذادّبی ثشای تجبدل  ايجبد هىبى - اًذاص اص وبس هَلذ ايجبد چطن

 سسوي ٍ غیش سسوي داًص

 تطَيك ثِ آصهبيص وشدى ٍ اجشای آًْب -

اًذاصّبيطبى  ووه وشدى ثِ هذيشاى تب چطن -

 هجذد وٌٌذثٌذی  چگًَگي اًجبم وبسّب سا لبلتٍ 

پبداش ثِ وسبًي وِ داًص سا دٍثبسُ استفبدُ  - اشپبد

 وٌٌذ ٍ پخص هي

 پزيشی آهَصش ثِ ديگشاى سٍی هضايبی اًعغبف - ظشفیت جزة دسيبفت وٌٌذگبى داًص

 سيضی ثشای فشايٌذ داًص ٍ وبسثشد آى ثشًبهِ -

ّب يب هَلعیت  اعتمبد ثِ ايٌىِ داًص ثب گشٍُ ّب هْوتش  ى ویفیت ايذُايجبد هحیغي وِ دس آ -
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 اص هَلعیت هٌبثع است هعیٌي هشتجظ است

تحول خغب اص وبس خلاق ٍ ووه ثِ افشاد  - عذم تحول اضتجبّبت

 تب اص ايي خغبّب يبد ثگیشًذ

ا٢ اظ  قس وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔٛيٛٔ تىِٙٛٛغ٢ اضتجبَبت ثب قجىٝ زض ا٤ٙزب تهٛض ٣ٔ

٣ اؾتفبزٜ وطزٖ زا٘ف زض ٥ٔبٖ اؾت وٝ و٥ّس٢ ثطا٢ وبضا٣٤ اٞطٔ 1وبٔپ٥ٛتطٞب ٚ ٌطٜٚ افعاضٞب

 ٚاحسٞب٢ وؿت ٚ وبض ثبقس.

زضن انَٛ ذّك ٚ ٘كط زا٘ف، ثٝ ث٥ٙف رس٤س٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٟ٘ب ٔٙزط قس 

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔرتّف وٝ تٗبُٔ زض ٥ٔبٖ افطاز  ٚ ؾبظٔبٟ٘ب تكر٥م زاز٘س وٝ ثب٤س اظ ٔىب٥٘عْ

 [.3ت]از٘فّوٙس اؾتفبزٜ وٙٙس. ضا پكت٥جب٣٘ ٚ تؿ٥ُٟ ٣ٔ

ٔٛحطتط٤ٗ ضٚـ ثطا٢ پرف زا٘ف ٚ ثٟتط٤ٗ ٥ّٕٖبت، ا٘تمبَ ؾ٥ؿتٕبت٥ه اؾت وٝ ثٝ ا٤ٗ 

ٞب٢  تٛا٘س اظ َط٤ك ؾ٥ؿتٓ ٣ٙٗٔ ا٤زبز ٤ه ٔح٥ٍ ٘كط زا٘ف اؾت. زا٘ف نط٤ح ٣ٔ

آٚض٢ اَلاٖبت ا٘تمبَ ٤بثس, أب ثٟتط٤ٗ ضاٜ ثطا٢ پرف زا٘ف ي٣ٕٙ اظ َط٤ك افطاز اؾت.  فٗ

ارتٕب٣ٖ اؾت وٝ افطاز ثب٤س زض ثٝ اقتطان ٌصاض٢ زا٘ف  پرف زا٘ف ي٣ٕٙ ٤ه فطا٤ٙس

ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٙس تب لؿٕت٣ اظ قجىٝ زا٘ك٣ قٛ٘س ٚ ثٝ ظٔبٖ ٥٘بظ زاضز تب افطاز ثٝ ذٛث٣ 

 [.101] ٚاتؿٖٛثطا٥ٍ٘رتٝ قٛ٘س وٝ چ٥ٙٗ وبض٢ ضا ا٘زبْ ثسٞٙس 
 هَاًع ثِ اضتشاك گزاسي داًص 2-2-23-4-1

تٛا٘س زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ اظ ا٘تمبَ زا٘ف ر٥ٌّٛط٢ وٙس َجك  ث٣ًٗ اظ فبوتٛضٞب٢ ٖٕسٜ ٣ٔ

 ا٘س: تحم٥مبت ا٘زبْ قسٜ زض ؾٝ ٘بح٥ٝ و٥ّس٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ

 سبختبس

 ؾبذتبض غ٥ط ُٔٙٗف ؾبظٔبٖ -

 2ؾبظٔبٖ ثرف ثرف -

 ٞب٢ ٖٕسٜ ٌصاض٢ ثطا٢ ؾ٥ؿتٓ قىؿت زض ؾطٔب٤ٝ -
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 افشاد

 ا٘طؾ٣ ثطا٢ تغ٥٥ط -

 ٘جٛز ظثبٖ ٔكتطن -

 ثطا٢ پرف٘جٛز ا٥ٍ٘عـ  -

 اذطاد وبضٔٙساٖ -

 تٛرٝ ٘بوبف٣ ٍٞٙبْ ٔٗطف٣ وطزٖ افطاز رس٤س ثٝ ؾبظٔبٖ -

 هذيشيت

 1تطؼ اظ زؾت زازٖ لسضت -

 2ٔكىلات ٖجٛض ٤ب ٌصقتٗ اظ لسضت -

 [ 34] ا٤ٛا٘عٖسْ تٕب٤ُ ثطا٢ ؾجه ؾبظٔب٣٘ چبِك٣  -

زض ضاثُٝ ثب  ٞب ؾٝ ٔكىُ اؾبؾ٣ )ا٥ٍ٘عق٣( ث٥ٗ قطوت 3ٞب ؾعاِٙؿى٣ ثطضؼ ا٘تمبَ ثٝ ضٚـ

 پرف ٚ ثٝ اقتطان ٌصاض٢ زا٘ف ضا زضن ٕ٘ٛزٜ اؾت:

 ـ فمساٖ ْطف٥ت رصة

 4ـ اثٟبْ ٣ّٖ

 [.97] ت٥ّٛض ٚ ضا٤تضٚاثٍ ٔكىُ ٚ ؾرت ث٥ٗ ٥ٌط٘سٜ ٚ فطؾتٙسٜ  -

 اسّبيي ثشاي هذيشيت داًص ضاف ًشم -2-2-24

٘طْ افعاض٢ ثطا٢ افعاضٞب٢ ذٍ ٔمسْ ٔٙبؾت ٚ پكت٥جب٣٘ وٙٙسٜ ل٢ٛ اظ اِعأبت ٤ه اثعاض  ٘طْ

تط٤ٗ لا٤ٝ ثب ٔٙبثٕ زا٘ف نط٤ح ؾطٚوبض زاضز. زا٘ف نط٤ح زض  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٞؿتٙس پب٥٤ٗ

زاذُ ٔربظٖ زا٘ك٣ اظ رّٕٝ، ٔؿتٙسات ٚ ز٤ٍط اللاْ زا٘ك٣ ٚرٛز زاضز )ٔب٘ٙس پؿت 

 اِىتط٥٘ٚه(.

ٚ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت پب٤ٍبٜ زازٜ، فب٤ُ ؾطٚضٞب  اثعاضٞب٣٤ اظ رّٕٝ پطزاظقٍط وّٕٝ، ؾ٥ؿتٓ

وٙٙس. ذسٔبت ٔس٤ط٤ت  اظ لا٤ٝ ظ٤ط ؾبذت پكت٥جب٣٘ ٣ٔ 5ٞب٢ پؿت اِىتط٥٘ٚه رؿتزٛ وٙٙسٜ

                                                 
1
- giving up 

2
- Passing on Power 

3
- Best Practice 

4
- Causal Ambiguily 

5
- E-mail browsers 



 99 

ٞب٢ ٕٞىبض٢, اضائٝ  زا٘ف ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٣٤ ثطا٢ وكف زازٜ ٚ زا٘ف ٚ ؾط٤ٚؽ

 قٛ٘س. ٣ٔ

ٞب، وبضثطزٞب٢ ٔرتّف اظ رّٕٝ ٤بز٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣،  تٛا٘س اظ َط٤ك پٛضتبَ زا٘ف ٣ٔ

 ٞب٢ ٢ٛٙٗٔ ٚ ٔس٤ط٤ت ضاثُٝ ثب ٔكتط٢ تٛظ٤ٕ قٛز. ٞب، ٔس٤ط٤ت زاضا٣٤ ٣ٔس٤ط٤ت قب٤ؿتٍ

1هذيشيت هحتَي ٍ هستٌذات -2-2-24-1
 

ثب تٛرٝ ثٝ فّؿفٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف, ٔؿتٙسات ا٤زبز قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ، زا٘ف ٔؿتٙس قسٜ 

تٛا٘س اظ ا٤ٗ ٔؿتٙسات ت٥ِٛس قٛز، ٔخلا ذجطٌبٖ  زٞس. زا٘ف رس٤س ٣ٔ نط٤ح ضا ٘كبٖ ٣ٔ

 قٛ٘س. ٣ )غ٥ط ضؾ٣ٕ( ثط اؾبؼ ٔؿتٙسات ت٥ٟٝ قسٜ قٙبؾب٣٤ ٣ّٖٕٔ

ؾبظ٘س ٤ه قىُ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔؿتٙسات، تجس٤ُ زا٘ف نط٤ح ثٝ نط٤ح ضا فطاٞٓ ٣ٔ ؾ٥ؿتٓ

اظ تجس٤ُ زا٘ف ي٣ٕٙ ثٝ نط٤ح ظٔب٣٘ اتفبق ٣ٔ افتس وٝ ذجطٌبٖ ثط اؾبؼ اؾٙبز٢ وٝ 

 ٤ٛ٘ؿٙس قٙبؾب٣٤ قٛ٘س. ٣ٔ

آ٤س ثب قٙبؾب٣٤ آذط٤ٗ ٘ؿرٝ ٤ه  ٣ٕٖٔٛ وٝ ثٛرٛز ٣ٔ زض ٤ه ٔح٥ٍ پرف ٔؿتٙسات ٥٘بظ

ٞب٢ وبض٢ ٔطتجٍ  ٤بث٣ ثٝ ٔتؿٙسات اظ ضاٜ زٚض ٚ پرف ٔؿتٙسات زض ث٥ٗ ٌطٜٚ ؾٙس، زؾت

 ٚرٛز زاضز.

ٞب ٚ ؾٙسٞب اظ ٤ه  ٞب٣٤ قبِٓ شذ٥طٜ ٚ ا٘تمبَ فب٤ُ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٔؿتٙسات، ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ ٔرتّف، رؿتزٛ ٚ  ؿتٙسات ثٝ ق٥ٜٛٞب، ؾبظٔب٘س٣ٞ ٔ وبٔپ٥ٛتط ثٝ ز٤ٍط٢، وٙتطَ ٘ؿرٝ

ٞب٢ رؿتز٢ٛ پ٥كطفتٝ ٚ زؾتطؾ٣ اظ  ٞب٢ قبذم ثٙس٢، ٔىب٥٘عْ ثبظ٤بث٣ ثط اؾبؼ تى٥ٙه

 زٞس. ٞط ا٤ؿتٍبٜ وبض٢ ضا اضائٝ ٣ٔ
 خذهبت ّوكبساًِ -2-2-24-2

ا٘تمبَ زا٘ف زضؾت زض ظٔبٖ زضؾت، ٤ى٣ اظ اٞساف ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت. ثطا٢ ض ؾ٥سٖ ثٝ 

ظْ اؾت وٝ وبضوٙبٖ ثب ٤ىس٤ٍط ٕٞىبض٢ ٚ اضتجبٌ زاقتٝ ثبقٙس، ٔرهٛنب ا٤ٗ ٔٙٓٛض, لا

وٙٙس. اثعاضٞب٣٤ وٝ زض  ٍٞٙب٣ٔ وٝ زض ٔح٣ُ٥ وٝ اظ ٘ٓط ظٔب٣٘ ٚ ٔىب٣٘ ثب ٞٓ ٥٘ؿتٙس وبض ٣ٔ

٥ٌط٘س آٟ٘ب٣٤ ٞؿتٙس وٝ تجس٤ُ زا٘ك٣ ي٥ٕٗ ثٝ ي٣ٕٙ ضا  ا٤ٗ َجمٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ

وٙٙس ثب تٛرٝ ثٝ  ٞب اؾتفبزٜ ٣ٔ ضثطا٣٘ وٝ اظ اثعاض چت ٤ب پ٥بْ ضؾبٖوٙٙس. ٔخلاً وب پكت٥جب٣٘ ٣ٔ
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تٛاٖ اؾتسلاَ وطز وٝ ٤ه قى٣ّ اظ  قٛز, ٣ٔ ا٤ٙىٝ ٔىبِٕٝ زض ٤ه فطْ اِىتط٥٘ٚى٣ ا٘زبْ ٣ٔ

 افتس. تجس٤ُ زا٘ف ي٣ٕٙ ثٝ نط٤ح اتفبق ٣ٔ

قٛز ٚ وٙس وٝ ا٤ٗ ٔىبِٕبت حجت قٛز ٚ ثطا٢ ز٤ٍطاٖ ٔٙتكط  ث٣ًٗ اظ اثعاضٞب وٕه ٣ٔ

وٙٙس تب زا٘ف رس٤س٢  ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز. ث٣ًٗ اظ ا٤ٗ اثعاضٞب، ٔىبِٕٝ ضا تح٥ُّ ٣ٔ

ذّك قٛز. ؾٛزٔٙس٢ اؾبؾ٣ اثعاضٞب٢ ا٤ٗ َجمٝ ٔطتجٍ وطزٖ وبضوٙبٖ اؾت وٝ ثب فطاٞٓ 

تٛا٘س ٕٞعٔبٖ ٚ  قٛز. اظٖ اضتجبَبت ٣ٔ وطزٖ وب٘بِٟب٢ اضتجب٣َ ٔجت٣ٙ ثط وبٔپ٥ٛتط ا٘زبْ ٣ٔ

 عٔبٖ ثبقس.غ٥ط ٕٞ

ٞب٣٤ اظ قىُ اَٚ ثبقس زض حب٥ِىٝ  تٛا٘س ٕ٘ٛ٘ٝ ٕٞىبض٢ ثط اؾبؼ چت ٚ ٚا٤ت ثطز ٣ٔ

ثبقٙس. ٤ه تى٥ٙه ٣ِٕٛٗٔ ا٤ٗ اؾت  ٞب٣٤ اظ قىُ ز٣ٔٚ ٣ٔ ٞب٢ ذجط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ٕ٤ُ، ٌطٜٚ

وٝ اظ ٤ه اثعاض ثطا٢ ا٘تكبض ٤ه ؾٙس ثٝ نٛضت ثجلازضً٘ اؾتفبزٜ و٥ٙٓ ثُٛض٢ وٝ زٚ ٤ب 

ٞب ضا ثكٙٛ٘س ث٣ًٗ  ا٘س ثتٛا٘ٙس آ٘طا ثج٥ٙٙس، ٕٞبٖ اضائٝ ظ ٘ٓط رغطاف٥ب٣٤ پطاوٙسٜچٙس ٌطٜٚ وٝ ا

اظ اثعاضٞب ثطا٢ ٌطفتٗ ٘تب٤ذ وبض٢ ٚ اضتجبَبت رٟت اؾتفبزٜ ٚ پبلا٤ف ث٥كتط, َطاح٣ 

ا٘س. ث٣ًٗ اظ اثعاضٞب ثطا٢ پكت٥جب٣٘ اظ وؿب٣٘ وٝ ثُٛض ٕٞعٔبٖ ض٢ٚ اؾٙبز زض ٔىبٟ٘ب٢  قسٜ

٥ٌط٘س. ث٣ًٗ ز٤ٍط اظ اثعاضٞب اظ پرف زا٘ف  وٙٙس ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ زٚض اظ ٞٓ وبض ٣ٔ

ا٢ ز٤ٍط اظ اثعاضٞب،  وٙٙس. ٖسٜ ٔكرم زض قىُ ٤بز٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣ پكت٥جب٣٘ ٣ٔ

ٞب٢ ٞسا٤ت قسٜ ثط ذٍ، ث٥ٗ قطوت وٙٙسٌبٖ  ٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ ضا ثهٛضت رّؿٝ وبضٌبٜ

تٗ ٚ تح٥ُّ زا٘ف ثٝ ٔٙٓٛض ت٥ِٛس زا٘ف رس٤س ٞب ٌطف وٙٙس. ٘تب٤ذ وبضٌبٜ ذجطٜ پكت٥جب٣٘ ٣ٔ

 زض ٤ه ظ٥ٔٙٝ ذبل اؾت.

آٚض٢ ٚ فطا٤ٙس ثطا٢ ٌطزٞٓ آٚضزٖ افطاز زٚض ٞٓ ٚ ت٥ِٛس زا٘ف  زٞس وٝ فٗ ا٤ٗ ٘كبٖ ٣ٔ

 تٛا٘ٙس ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌط٘س. رس٤س ٣ٔ

1كطف داًص ٍ دادُ -2-2-24-3
 

ٞب٢ ٔٛرٛز، اَلاٖبت ٚ پب٤ٍبٜ  ٞب ، ذّك زا٘ف رس٤س اظ زازٜ ٞسف ا٤ٗ زؾتٝ اظ ؾ٥ؿتٓ

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اثعاضٞب٢ تح٥ُّ ٚ ‹‹ زازٜ وب٢ٚ››زا٘ف اؾت. ا٤ٗ اثعاضٞب قبُٔ, ٕ٘ب٤بٖ ؾبظ٢ ٚ 

                                                 
1
- Data and Knowledge Discovery 



 111 

ٞب ضا ضا آقىبض وٙس ٚ زا٘ف  وٙس اٍِٛٞب ٚ ضٚاثٍ ث٥ٗ زازٜ تطو٥ت اؾت. زازٜ وب٢ٚ ؾ٣ٗ ٣ٔ

 ز وٙس.زٞٙس ا٤زب ٞب٢ اؾبؾ٣ ٚ آ٘چٝ ضا وٝ آٟ٘ب ٘كبٖ ٣ٔ رس٤س زض ٔٛضز زازٜ

اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اغّت ثب ضز٤ف٣ اظ زازٜ ٚ ٚاحسٞب٢ اَلاٖبت٣ ؾطٚوبض زاض٘س. ضز٤ف 

قٛز،  ٞب ٚ ٚاحسٞب٢ اَلاٖبت٣ ٖجبضتٙس اظ: ٔؿتٙسات, ؾئٛالات٣ وٝ اغّت پطؾ٥سٜ ٣ٔ زازٜ

ا٘س. وكف زازٜ  زضؾٟب٢ ٤بز ٌطفتٝ قسٜ ٚ ز٤ٍط اللاْ زا٘ك٣ وٝ زض پب٤ٍبٜ زا٘ك٣ شذ٥طٜ قسٜ

ٞب پٟٙبٖ اؾت ضا آقىبض وٙس. وكف زا٘ف ٕٞچ٥ٙٗ،  تٛا٘س آ٘چٝ ضا وٝ زض زازٜ ف ٣ٔٚ زا٘

وٙس. تجس٤ُ زا٘ف  ٞب٢ وبضثطاٖ فٗبَ ٚ غ٥ط فٗبَ ٚ ذجطٌبٖ غ٥ط ضؾ٣ٕ ضا قٙبؾب٣٤ ٣ٔ ٌطٜٚ

نط٤ح ثٝ نط٤ح ٘ت٥زٝ ٟ٘ب٣٤ وكف زازٜ ٚ زا٘ف اؾت ظ٤طا وٝ ٕٞٝ زا٘ف ٔٛرٛز زض پب٤ٍبٜ 

٤ٙس وكف, زا٘ف نط٤ح رس٤س ضا اظ آٖ اؾترطاد ٣ٔ وٙس. ٤ه ثبقس ٚ فطا زا٘ف نط٤ح ٣ٔ

افتس وٝ تح٥ٍّّطا اظ  لؿٕت اظ تجس٤ُ زا٘ف نط٤ح ثٝ ي٣ٕٙ زض ا٤ٗ فطا٤ٙس ٍٞٙب٣ٔ اتفبق ٣ٔ

ٞب٢  آٚضز. اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔرتّف ثٝ زازٜ ٍ٘بٜ ٣ٔ وٙس ٚ فٟٓ ثٟتط٢ اظ آٖ ثسؾت ٣ٔ رٙجٝ

 ٞب٢ ٔرتّف اؾت. ثٝ ق٥ٜٛ ٞب ثبضظ اثعاضٞب٢ ا٤ٗ َجمٝ، ٔطئ٣ ؾبذتٗ زازٜ

1ّبي خجشُ ضجكِ -2-2-24-4
 

ٞب٢ ذجطٜ ثطا٢ وؿب٣٘ وٝ ثٝ ٘كط زا٘ف ثب تبو٥س ثط حُ ٔؿئّٝ ٥٘بظ زاض٘س ٔىب٣٘ ضا  قجىٝ

ؾبظز. قجىٝ ذجطٌبٖ ٕٔٗٛلاً ثط اؾبؼ پكت٥جب٣٘ ٕٞىبض ثٝ ٕٞىبض اؾت. ا٤ٗ  فطاٞٓ ٣ٔ

ٞب٢ ذجطٜ  ا٘س. قجىٝ اف٥ب٣٤ پطاوٙسٜوٙٙس وٝ اظ ِحبِ رغط ٞب٣٤ وٕه ٣ٔ ٞب ثٝ ؾبظٔبٖ ؾ٥ؿتٓ

تٛا٘س ثٝ نٛضت نط٤ح زضآ٤س ٚ زض  اغّت تبو٥سقبٖ ثط ا٤ٗ اؾت وٝ ث٥كتط٤ٗ زا٘ف ٣ٕ٘

وبٔپ٥ٛتط شذ٥طٜ قٛز، أب زض ٔغع ذجطٌبٖ ثبل٣ ذٛاٞس ٔب٘س. پكت٥جب٣٘ ٕٞىبض ثٝ ٕٞىبض, ٚلت٣ 

ثٝ ي٣ٕٙ اؾت أب وٙٙس، تجس٤ُ ي٣ٕٙ  وٝ ذجطٌبٖ اظ اثعاض چت ثطا٢ اضتجبٌ اؾتفبزٜ ٣ٔ

٥ٌط٘س آٖ  ٞب ثطا٢ اؾتفبزٜ ث٥كتط ٚ اضربٔ زازٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ضاٜ حُ

 تجس٤ُ ي٣ٕٙ ثٝ نط٤ح اؾت.

افتس وٝ فطز ٤ه ضاٞىبض ضا ثطا٢ ٤ه ٔؿئّٝ زض  ظٔب٣٘ تجس٤ُ زا٘ف نط٤ح ثٝ ي٣ٕٙ اتفبق ٣ٔ

ا٘زبْ وبضٞب٤كبٖ ثىبض ثجطز. ا٘س ثطا٢  ٞب زض آٖ شذ٥طٜ قسٜ ٤ه پب٤ٍبٜ زا٘ف وٝ ضاٜ حُ

ٞب٢ اثعاضٞب٢ ا٤ٗ َجمٝ، ٕٞىبض٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٤ٗ افطاز ٚ ٌطفتٗ ؾٛاَ ٚ رٛاة  ٤ٚػ٣ٌ
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اؾت. ا٤ٗ اثعاض ٕٔٗٛلا ٟٔبضتٟبْ ضيب٤ت ٔكتط٢ ٚ پبزاقٟب٢ ضا ثٝ افطاز٢ وٝ زض ٔٛفم٥ت 

 وٙس. ا٘س پ٥ٍ٥ط٢ ٣ٔ ٞب ٔكبضوت زاقتٝ ؾ٥ؿتٓ

1دسگبُ داًطي -2-2-24-5
 

٘ك٣ اظ تٗساز ظ٤بز٢ ٔٙبثٕ ٌٛ٘بٌٖٛ اَلاٖبت٣ ٔجت٣ٙ ثط وبٔپ٥ٛتط )٘تب٤ذ فطٚـ, وبضٌطاٖ زا

وٙٙس. ا٤ٗ ٔٙبثٕ  ٞب٢ نٙٗت٣, ؾُٛح ٔٛرٛز٢، ؾفبضقبت ٔٛرٛز٢( اؾتفبزٜ ٣ٔ فٗب٥ِت

اَلاٖبت٣ ثطا٢ اؾتفبزٜ ثب٤س ٤ىپبضچٝ قٛ٘س ٚ اظ َط٤ك ٤ه ٚاؾٍ وبضثط قره٣ قسٜ لبثُ 

وكٙس ٚ ثهٛضت ٔٙؿزٓ  ضا اظ ٔٙبثٕ ٔرتّف ث٥طٖٚ ٣ٔ ٞب انطضاٖبت زؾتطؼ ثبقٙس. پٛضتبَ

ٞب اظ تٛظ٤ٕ زا٘ف ٚ  زٞٙس وٝ تجس٤ُ زا٘ف نط٤ح ثٝ نط٤ح اؾت. پٛضتبَ آٟ٘ب ضا ٘كبٖ ٣ٔ

وٙٙس ظٔبٖ نطف قسٜ ثطا٢ رؿتز٢ٛ اَلاٖبت  ؾبظٔبٖ ز٣ٞ اضائٝ اَلاٖبت پكت٥جب٣٘ ٣ٔ

 ا٢ وبٞف ٤بثس. تٛا٘س تب حس لبثُ ٔلاحٓٝ ٣ٔ

2يت استجبط ثب هطتشيهذيش -2-2-24-6
 

ٞب زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف, پكت٥جب٣٘ اظ ٔكتط٤بٖ اؾت. اؾبؾبً ؾ٥ؿتٓ ٤ى٣ اظ ظ٥ٔٙٝ

ؾبظز تب ثٝ ق٥ٜٛ ٕٞىبض ثٝ ٕٞىبض  ثٝ زٚ قىُ ٚرٛز زاض٘س: اثعاضٞب٣٤ وٝ ٔكتط٤بٖ ضا لبزض ٣ٔ

 ٥4جب٣٘ وٙٙس.وٙس تب پطؾُٙ اظ ٔكتط٢ پكت ٚ اثعاضٞب٣٤ وٝ وٕه ٣ٔ 3ثٝ ذٛزقبٖ وٕه وٙٙس

زض ََٛ ظٔبٖ، پطؾُٙ پكت٥جب٣٘ ٔمساض ظ٤بز٢ اظ زا٘ف ضا زض ٔٛضز ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت٣ وٝ 

وٙٙس  وٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اَلاٖبت٣ زض ٔٛضز ٔكتط٤بٖ ٚ ضفتبضقبٖ ضا وؿت ٣ٔ ؾبظٔبٖ اضائٝ ٣ٔ

ا٤ٗ زا٘ف ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٤ه ٔٙجٕ اؾت وٝ وُ آٖ ثب٤ؿت٣ اذص ٚ تٛظ٤ٕ قٛز. ا٤ٗ ٔىبِٕٝ وٝ 

ٞب٣٤  زٞس اؾبؾب ٤ه تجس٤ُ ي٣ٕٙ ثٝ ي٣ٕٙ اؾت. ؾ٥ؿتٓ ٤ٙس پكت٥جب٣٘ ٔكتط٢ ضخ ٣ٔزض فطا

ٞب٣٤ زاض٘س وٝ ثُٛض اتٛٔبت٥ه  وٙٙس ٖٕٛٔب ٤ٚػ٣ٌ ضا پكت٥جب٣٘ ٣ٔ اثضاسّبی حوبيتيوٝ 

ٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثط  ٞب٢ ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ ثط اؾبؼ پطٚفب٤ُ زضذٛاؾت

اغّت ذبضد اظ ٚة  self-helpوٙس. پكت٥جب٣٘ ثطا٢  ٣اؾبؼ ذجط٣ٌ ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ ٞسا٤ت ٔ

                                                 
1
- Knowladge Portals 

2
- Customer Relntionship Management 

3
- self-help 

4
- hclp-desk 
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ؾب٤ت اؾت. پب٤ٍبٟٞب٢ زا٘ك٣ ٕٔٗٛلا ٤ه ٚاؾٍ وبضثط٢ ضا ثطا٢ اذص زا٘ف رس٤س زض 

 وٙٙس. ٔٛضز ذسٔبت، ٔحهٛلات ٚ اؾتفبزٜ ز٤ٍطاٖ فطاٞٓ ٣ٔ
 هذيشيت ضبيستگي -2-2-24-7

ٞب٢  تط٤ٗ فٗب٥ِت اؾبؾ٣ٕٞطاٜ ثب ٔس٤ط٤ت ٔؿتٙسات, ثٝ ٔس٤ط٤ت قب٤ؿت٣ٍ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ 

ٞب٢ زا٘ك٣ نط٤ح ؾبظٔبٖ  قٛز. اٌط ٔس٤ط٤ت ٔؿتٙسات ثب زاضا٣٤ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٍ٘بٜ ٣ٔ

ٞب ٥٘بظ ثٝ تٛؾٗٝ  ؾطٚوبض زاضز, ٔس٤ط٤ت قب٤ؿت٣ٍ ثب زا٘ف ي٣ٕٙ ؾط ٚ وبض زاضز. ؾبظٔبٖ

ثط اؾبؼ زاض٘س تب ثتٛا٘ٙس ربئ٥ىٝ اللاْ زا٘ك٣ زض آ٘زب لطاض زاض٘س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ‹‹ ٘مكٝ زا٘ف››

زا٘س ضا تكر٥م زٞٙس. ظٔب٣٘ وٝ ٤ه ٘مكٝ زا٘ك٣ ٌصاقتٝ  ا٤ٙىٝ, چٝ ٤ع٢ ضا چٝ قره٣ ٣ٔ

تٛا٘س ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ذجطٌبٖ ضؾ٣ٕ ٚ غ٥ط ضؾ٣ٕ، ثطا٢ ثىبض٥ٌط٢ افطاز زض  قسٜ اؾت ٣ٔ

ٞب٢ رس٤س ثط اؾبؼ ٟٔبضت ٚ تزطث٥بت, ثطا٢ قٙبؾب٣٤ قىبف٣ وٝ يطٚضت اؾترساْ  پطٚغٜ

٥ٌطز.  ٞب٢ آٔٛظق٣ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ زٞس، ٤ب ثطا٢ تٛؾٗٝ ثط٘بٔٝ ٖ ٣ٔافطاز رس٤س ضا ٘كب

ٞب٢ ثعضي ربئ٥ىٝ افطاز  وٙٙس ثطا٢ ؾبظٔبٖ اثعاضٞب٣٤ وٝ ٔس٤ط٤ت قب٤ؿت٣ٍ ضا پكت٥جب٣٘ ٣ٔ

ٞب٢ ٔتحطن،  ا٘س. ا٤ٗ يطٚضت ٕٞچ٥ٙٗ زض ؾبظٔبٖ قٙبؾٙس يطٚض٢ ٕٞس٤ٍط ضا ٣ٕ٘

افتس  ؾس. تجس٤ُ زا٘ف ي٣ٕٙ ثٝ نط٤ح ظٔب٣٘ اتفبق ٣ٔض ٘بٔتٕطوع ٚ پطاوٙسٜ ٚايح ثٝ ٘ٓط ٣ٔ

قبٖ ا٤زبز وٙٙس. زض ا٤ٙزب ذّك زا٘ف ظٔب٣٘ ضخ  ٞب٣٤ ضا زض ٔٛضز زا٘ف وٝ افطاز پطٚفب٤ُ

ٞب٢  زٞس وٝ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت قب٤ؿت٣ٍ، اَلاٖبت شذ٥طٜ قسٜ ضا تح٥ُّ وٙس ٚ ٘مكٝ ٣ٔ

ب ا٤ٙىٝ چٝ قب٤ؿت٣ٍ زض زا٘س ٚ ٤ زا٘ك٣ ثطا٢ ٘كبٖ زازٖ ا٤ٙىٝ چٝ وؿ٣ چٝ چ٥ع٢ ٣ٔ

ٞب٢ ان٣ّ  ؾبظٔبٖ ٚرٛز زاضز ٤ب ٥٘ؿت ضا ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زٞس. ٤ى٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ

لطاضزازٞب٢ فط٣ٖ، فطٚقٙسٌبٖ,   پطٚفب٥ّ٤ًٙ ا٤ٗ اؾت وٝ پطٚفب٤ُ ٔكتط٤بٖ، وبضٔٙساٖ،

تٛا٘س ثٝ قٙبؾب٣٤ ٚ رؿتز٢ٛ ذجطٌبٖ ٔٙت٣ٟ  ٞب٣٤ ضا وٝ ٣ٔ ٚ ٔٛل٥ٗت ٞب، قطوبء، پطٚغٜ

 ٛز زض ذٛز زاضز.ق ٣ٔ

ٞب٣٤ رٟت ٌطفتٗ اَلاٖبت  تٛا٘س ثٝ ؾبذتٗ ؾبذتبضٞب ٚ چبضچٛة ٔس٤ط٤ت قب٤ؿت٣ٍ ٣ٔ

تٛا٘ٙس ثٝ  ضٚ٘س ا٤ٗ چبضچٛثٟب ٣ٔ و٥ّس٢ وٕه وٙس. ظٔب٣٘ وٝ وبضوٙبٖ اظ قطوت ٣ٔ

 ٍٟ٘ساض٢ ٔمساض٢ اظ زا٘ف وٕه وٙٙس.
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1اي ّبي داًستِ هذيشيت داسايي 2-2-24-8
 

ا٢ اظ لج٥ُ حك أت٥بظ، وپ٣ ضا٤ت،  ٞب٢ زا٘ؿتٝ ٞب٣٤ ط٤ت زاضا٣٤ٔس٤ط٤ت زا٘ف, قبُٔ ٔس٤

ا٢ اؾبؾب ٤ه تجس٤ُ  ٞب٢ زا٘ؿتٝ ثبقس. ٔس٤ط٤ت زاضا٣٤ ٔبضن تزبض٢ ٚ ٔبضن ذسٔبت٣ ٣ٔ

زا٘ف نط٤ح ثٝ نط٤ح اؾت وٝ ثط اؾبؼ ٔربظٖ زا٘ك٣ ثٙب قسٜ اؾت ٚ ثٙبثط ا٤ٗ ثط اؾبؼ 

زا٘ف ثٝ ٤ه ق٥ٜٛ وٙتط٣ِ ؾط ٚ وبض  ٞب٢ شذ٥طٜ زا٘ف, ؾبظٔبٖ ز٣ٞ ٚ تٛظ٤ٕ ٕٞٝ رٙجٝ

 زاضز.

ٞب٢ أت٥بظ، وٕه ثٝ ثب٤ٍب٣٘ حك أت٥بظ,  ٞب٢ ٣ٕٖٔٛ قبُٔ رؿتزٛ ثطا٢ لبث٥ّت ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ٚ  پب٤ٍبٜ زا٘ك٣ لبثُ رؿتزٛ ٕٞطاٜ ثب لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات، پكت٥جب٣٘ ثطا٢ وٕه

 ٞب٢ اؾتب٘ساضز اؾت. آٚض٢ اقىبَ ٚ ثط٘بٔٝ ٕٞچ٥ٙٗ رٕٕ

2ّبي هذيشيت يبدگيشي الكتشًٍيكي سيستن -2-2-24-9
 

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٞسفف وٕه ثٝ افطاز ثطا٢ ثسؾت آٚضزٖ زا٘ف رس٤س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثؿتٝ 

ثٙس٢ ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ٔٛرٛز اظ َط٤ك تسض٤ؽ ٚ ت٥ّٗٓ اؾت. آٔٛظـ اِىتط٥٘ٚى٣ تجس٤ُ 

ٛاز تجس٤ُ ثٝ ٔ  وٙس وٝ زض آٖ زا٘ف ي٥ٕٗ ّٔٗٓ، زا٘ف ي٣ٕٙ ثٝ نط٤ح ضا پكت٥جب٣٘ ٣ٔ

قٛز. ٔس٤ط٤ت ٤بز٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣ اظ تجس٤ُ زا٘ف نط٤ح ثٝ ي٣ٕٙ وٝ  ٤بز٥ٌط٢ نط٤ح ٣ٔ

وٙس.  ؾبظ٘س، پكت٥جب٣٘ ٣ٔ ٥ٌط٘س ٚ زض٣٘ٚ ٣ٔ زض آٖ زا٘ف آٔٛظاٖ ٔٛاز زضؾ٣ نط٤ح ضا ٤بز ٣ٔ

آٔٛظـ اِىتط٥٘ٚى٣ قبُٔ ا٤زبز, تٛظ٤ٕ, شذ٥طٜ ٚ ؾبظٔبٖ ز٣ٞ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وبضثطز زا٘ف 

 اؾت.
 ّبي داًص آفشيي سبصهبى  ظگيٍي -2-2-25

تٗساز٢ انَٛ ث٥ٙبز٢ وٝ اٖتمبز زاضز  4ٚ 3‹‹ظ٘س٣ٌ زض ٞٛا٢ ضل٥ك››٥ِسثتط چبضِؽ زض وتبة 

 ثطا٢ ؾبظٔبٖ زا٘ف آفط٤ٗ ح٥بت٣ ٞؿتٙس اؾترطاد وطزٜ وٝ ٖجبضتٙس اظ:

                                                 
1
- Intellectral Property Management 

2
-E-Learming Management Systems 

3
- Leadbeater Charles 

4
- Living on Thin Air 
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: زاقتٗ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ وٝ ؾبظٌبض ثبقس. اٌط ؾبذتبض ذ٣ّ٥ ؾرت ثبقس 1ؾبذتبض ؾ٣ِّٛ -

ٖ ثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ ؾبظٌبض٢ ٚ اُ٘ٗبف وبف٣ ٘رٛاٞس زاقت ٚ اٌط ذ٣ّ٥ ُٔٙٗف ثبقس ؾبظٔب

 تٛا٘س ثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ ٔكرم ٚ ٤ٚػٜ ثبقس. ٣ٕ٘

ٞب ٚ اثتىبضات ذٛز وٙتطَ ثبقٙس  ٞب ٥٘بظ زاض٘س ثٝ ٔٙٓٛض ذلال٥ت : افطاز ٚ ت2ٓ٥ذٛز ٔس٤ط٤ت٣ -

ٖبت اظ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ ٚ ثطٖىؽ ٚ وٝ ٤ه پ٥ف ٥٘بظ ٟٔٓ ثطا٢ ذٛز ٔس٤ط٤ت٣، رط٤بٖ آظاز اَلا

 ٕٞچ٥ٙٗ زض ٖطو ؾبظٔبٖ اؾت.

 وبضآفط٣ٙ٤: ثطا٢ ثمبء زض ٤ه التهبز زا٘ك٣، ٕٞٝ افطاز ثب٤س وبضآفط٤ٗ ثبقٙس. -

ٞب٢  : ثٝ ٔٙٓٛض ٔٛاظ٘ٝ احطات ذٛز ٔس٤ط٤ت٣، ؾبظٔبٖ ٥٘بظ ثٝ فطاٞٓ وطزٖ ؾ٥ؿت3ٓپبزاـ -

 وٙس. پبزاـ زاضز وٝ ثٝ ا٤زبز حؽ ٤ًٖٛت وٕه ٣ٔ

ٞب٢ و٥ّس٢ ٍ٘بٜ وٙٙس ٚ  ؾبظٔبٟ٘ب ثب٤ؿت٣ ثٝ زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ لبث٥ّت 4ٔربظٖ زا٘ف ٥ٕٖك -

ثٙبثط ا٤ٗ ض٢ٚ تٛؾٗٝ ٟٔبضتٟب ٔترههبٖ ثزب٢ تٕطوع ض٢ٚ ٤ه ٔزٕٖٛٝ اظ وؿب٣٘ وٝ 

 ٟٔبضتٟب٢ ٣ٕٖٔٛ زاض٘س تٕطوع وٙٙس.

٢ زا٘ك٣ ٞب تٛا٘س اظ ٔعا٤ب٢ زاضا٣٤ زٞس ٣ٔ قىط وُ ٍ٘طا: قطو٥ت اؾت وٝ تكر٥م ٣ٔ -

 ٔٙس قٛز. وٝ ذبضد اظ ؾبذتبضـ لطاض زاضز ثٟطٜ

ضٞجط٢ ٔكبضوت٣: ٘مف وٕتط ٘ٓبضت٣ ٚ چه وٙٙسٜ ٚ ث٥كتط ت٥ٓٙٓ وٙٙسٜ ٔؿ٥ط ٚ  -

ٞب٢ اضتجب٣َ, اِمبء آضظٚٞب ٚ آٔبَ ٚ تك٤ٛك ز٤ٍطاٖ ثطا٢ پص٤طـ ضاٞىبضٞب٢ ذبضد  اضظـ

 اظ ٖطف ثطا٢ ارطا٢ وؿت ٚ وبض زاضز.

 5زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ زا٘ف آفط٤ٗ ٔٛضز ٥٘بظ اؾت تٛؾٗٝ وس ش٣ٙٞ رس٤س ضؾس آ٘چٝ وٝ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ

اؾت وٝ ثٝ ٤ه تغ٥٥ط ث٥ٙبز٢ زض فّؿفٝ ٔس٤ط٤ت ٚ ٘مف ٔس٤طاٖ اضقس ٥٘بظ زاضز وٝ زض ا٤ٗ 

 ٍ٘طـ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت:

 ـ ؾبذتٗ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ رس٤س وٝ ذلال٥ت ٚ ٔؿئ٥ِٛت ضا اضتمبء زٞس.

 ٞب٢ اؾتفبزٜ ٘كسٜ افطاز ـ اؾتفبزٜ اظ اؾتٗساز ٚ ْطف٥ت

                                                 
1
- Cellular 

2
- Self-Managing 

3
- Equitable Membership and Reward 

4
- Deep Knowledge Reservoirs 

5
- New Monal Code 
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 ـ ؾبذتٗ ٤ه ٔح٥ٍ وٝ زا٘ف فطز٢ ٚ تٛؾٗٝ ٟٔبضت٣ ضا اضتمبء زٞس

تط ضا زض ٤ه ز٤بِٛي زض٥ٌط وٙس وٝ ثسا٘ٙس  ـ ٔس٤ط٤ت اضقس اؾتطاتػ٤ه وٝ ٔس٤طاٖ ؾُح پب٥٤ٗ

 [.34] ا٤ٛا٘عچٍٛ٘ٝ ٔع٤ٗ ضلبثت٣ پب٤ساض زاقتٝ ثبقٙس 
 ( عَاهل هَثش دس تطكيل فشٌّگ داًطي2-2-26

 ٤ٌٛس وٝ فطًٞٙ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٤بز٥ٌط٢ ث٣ پب٤بٖ اؾت. ٌبضقب٤ٗ ٣ٔاز

فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثط اؾبؼ ا٤ٙىٝ افطاز ضا ثطا٢ ا٤زبز ٚ ٘كط زا٘ف تك٤ٛك وٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 

قٛز.  ٔكرم وطزٖ ا٤ٙىٝ چٝ زا٘ك٣ ثطا٢ قطوت ثب اضظـ اؾت ٔٙبؾت تكر٥م زازٜ ٣ٔ

اٖتٕبز ٚ ٤بز٥ٌط٢ ا٤زبز اؾبؼ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔطالجت اؾت وٝ ثط اؾبؼ ٕٞب٣ٍٙٞ، 

 قٛز ٣ٔ

وٙس وٝ ؾبظٔبٟ٘ب ثب٤س اظ ضاٞىبضٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط تطؼ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ٌٛپتب ث٥بٖ ٣ٔ

وٙٙس تٕب٤ُ ثٝ احتىبض زا٘ف  وبضوٙبٖ وٝ زض فطًٞٙ ٔجت٣ٙ ثط تطؼ وبض ٣ٔ .ر٥ٌّٛط٢ وٙٙس

  .ٌصاض٘س زاض٘س ٚ ثب احت٥بٌ آ٘طا ثٝ اقتطان ٣ٔ

ثطز وٝ ثطا٥ٍ٘رتٗ  ٢ پرف، تٛظ٤ٕ ٚ اؾتفبزٜ زا٘ف, ظٔبٖ ٣ٔتٛؾٗٝ ٤ه فطًٞٙ زا٘ف ثطا

ٞب٢ زا٘ك٣  فطًٞٙ زا٘ك٣ ٚ پص٤طـ ضفتبض پرف زا٘ف ثب٤س اظ َط٤ك اضظ٤بث٣ وُ ت٥ٓ

  .نٛضت ٥ٌطز

 وٙس: ا٣ِ فطًٞٙ زا٘ك٣ ضا ثب زٚ چبِف و٥ّس٢ تٛن٥ف ٣ٔ

٣ّ ثب اضظـ رٛ اٖتٕبز٢ ٚ فًب٢ ثبظ وٝ زض آٖ ٔح٥ٍ, ٤بز٥ٌط٢ ٔساْٚ ٚ آظٔب٤ف وطزٖ ذ٥

قٛز ٚ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٙىٝ وبضوٙبٖ زض ا٤زبز زا٘ف ٚ ٘كط آٖ ٚ ر٥ٌّٛط٢  اؾت ٚ حٕب٤ت ٣ٔ

  .اظ فطًٞٙ تفىط احتىبض زا٘ف ٔكبضوت زاض٘س

احٕس ٚ وٛوّٛ تٗساز٢ اظ فطٟٔب٢ فط٣ٍٙٞ ضا وٝ اٖتمبز زاض٘س ثطا٢ ؾبذتٗ ٚ پرف زا٘ف 

 [ 6]  ٤ؽ ٚ ٕٞىبضاٖطآضرا٘س. يطٚض٢ اؾت ضا تٗط٤ف وطزٜ

 1ٚ اٖتمبز زض ُٖٕ  ـ چبِف

 پص٤ط٢ ـ آظاز٢ ٚ ض٤ؿه

 ٔحٛض٢  ـ پ٤ٛب٢ ٚ آ٤ٙسٜ

                                                 
1
- Challeage and Belief in Action 
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 1ٌطا٣٤ ـ ذبضر٣

 ـ ٔٙبْطٜ ٚ ق٥ٙسٖ

2ا٢ ـ آظاز٢ ٚ تٗبُٔ ث٥ٗ ٥ْٚفٝ
 

 ـ ضٞجط٢ ٔتٟٗس ٚ زض٥ٌط

 زا٘ٙس: ـ ت٥ّٛض ٚ ضا٤ت ٖٛأُ ظ٤ط ضا زض پرف زا٘ف ٔٛحط ٣ٔ

 ٞب٢ رس٤س ـ تك٤ٛك افطاز ثطا٢ تٛؾٗٝ ا٤سٜ

 ٞب٢ رس٤س ٤ك افطاز ثطا٢ پ٥كٟٙبز ا٤سٜـ تكٛ

 ـ تكر٥م ا٥ٕٞت افطاز

 ٞب٢ رس٤س ـ پص٤طـ ا٤سٜ

 3ـ ٔكبضوت اؾتطاتػ٤ه

 ـ تغ٥٥ط ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه چبِف ٔخجت ز٤سٜ قٛز

 ـ ثبظتبة ٔٛفم٥ت

 4ـ ٔكبٚضاٖ فط٣ٖ

 ٞب٣٤ ثطا٢ تؿ٥ُٟ ٤بز٥ٌط٢ ـ ؾ٥ؿتٓ

 [ 99]  ت٥ّٛضـ ضٞجط٢ لسضتٕٙس 
 شيت داًصّبي هذي ضكست پشٍطُ -2-2-27

تٛا٘س اظ َط٤ك ٤ه چطذٝ ٖٕط وٝ ٖٕٛٔبً ثٝ ؾٝ ٔطحّٝ ٔتٛا٣ِ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ پطٚغٜ

 ٔمسٔبت٣، ارطا ٚ ٟ٘بز٤ٙٝ ؾبظ٢ تمؿ٥ٓ ٥ٔكٛز لبثُ پ٥ٍ٥ط٢ ثبقس.

قٛز وٝ پؽ اظ رٕٕ  زض فبظ اَٚ، ت٣ٕ٥ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٥٘بظٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تكى٥ُ ٣ٔ

٤بثٙس. زض فبظ ارطا،  ٞب ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ تٛؾٗٝ ٣ٔ ٞب٢ وبضثطاٖ، ؾ٥ؿتٓ آٚض٢ ٥٘بظٔٙس٢

قٛز. ا٤ٗ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ َٛض ضؾ٣ٕ زض ٤ه لؿٕت ٤ب وُ ؾبظٔبٖ ارطا ٣ٔ پطٚغٜ

                                                 
1
- Extermal Orientation 

2
- Cross-Functional 

3
- suategic inelusion 

4
- token consultation with staff 
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وٙٙس ٚ ؾپؽ  تٗبُٔ پ٥سا ٣ٔ‹‹ ؾ٥ؿتٓ ٚال٣ٗ››ا٢ اؾت وٝ وبضثطاٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب  ٕ٘ٛ٘ٝ

 قٛ٘س. ٚظا٘ٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔفطا٤ٙسٞب٢ رس٤س ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٤ه لؿٕت اظ فطا٤ٙس ض

تهٛض ث٣ًٗ اظ ؾبظٔبٟ٘ب زض ٔٛضز ٔس٤ط٤ت زا٘ف ا٤ٙؿت وٝ ثب ارطا٢ ا٤ٗ پطٚغٜ تٕب٣ٔ 

قٛز ٚ  ٔكىلات زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ ؾبظٔبٖ اظ رّٕٝ ٔكتط٤بٖ ٚ تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ ثطَطف ٣ٔ

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ ٘ٛـ زاض٢ٚ ثٟجٛز ؾٛزآٚض٢ ٔؤؾؿبت ٔسضٖ اضائٝ قسٜ اؾت ٔٙتٟب 

ا٘س وٝ ٥ٞچ چ٥ع، ٔحهٛلات ي٥ٗف, اؾتطاتػ٢ ي٥ٗف, و٥ف٥ت ٤ب  فطأٛـ وطزٜا٤ٟٙب 

  .وٙس ٞب٢ ي٥ٗف ضا رجطاٖ ٣ٕ٘ ؾ٥ؿتٓ

ا٘زبٔس وٝ اظ ٖٔٛس ٔمطض  ٞب٢ فٗ آٚض٢ ٤ه پطٚغٜ ظٔب٣٘ ثٝ قىؿت ٣ٔ اظ ز٤سٌبٜ پطٚغٜ

% ٔهطف قسٜ ثبقس، ٤ب 30% ث٥كتط ظٔبٖ نطف وطزٜ ثبقس، ثٛزرٝ ايبف٣ ثٝ ٔمساض 30

 .ٟ٘ب٣٤ چ٥ع٢ ثبقس وٝ ٥٘بظٞب٢ وبضثطاٖ ضا ثطآٚضزٜ ٘ؿبذتٝ ثبقسٔحهَٛ 

ٞب٢  قبٖ زض ٔمبثُ پطٚغٜ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ٔب٥ٞت وٙٙس وٝ فٗب٥ِت ٞب اؾتسلاَ ٣ٔ ث٣ًٗ 

 [.40] ٌٛپتبضافٗ آٚض٢ اَلاٖبت ث٥كتط اضٌب٥٘ه ٞؿتٙس 

 َجمٝ لطاض زازٜ اؾت: 4ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا زض  قىؿت 1و٥ِٛٙؽ

 ؿت ٚ وبضاٞساف و

 2ٕٔٗبض٢ ثط٘بٔٝ

 ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ا٤ِٛٚت

 [. 15]  چٛا ٚلاْ 3حٕب٤ت ٔب٣ِ

ا٣ِّّٕ اض٘ؿت ٚ ٤بً٘ نٛضت ٌطفتٝ وٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ،  ثطضؾ٣ ز٤ٍط٢ تٛؾٍ ٔٛؾؿٝ ث٥ٗ

فمساٖ ٔبِى٥ت، فٗ آٚض٢, فطا٤ٙسٞب٢ اؾتب٘ساضز ٘كسٜ, ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘, پبزاـ, تٕطوع فطز٢ 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت  ٚز افطاز ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٖٛأُ ٔٛحط زض قىؿت پطٚغٜزض ثطاثط ت٣ٕ٥, ذطٚد ٚ ٚض

  .زا٘ف تب٥٤س وطزٜ اؾت

ٞب٢ شات٣  ٌطا٣٤ زض تلاقٟب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ضارّع ٖسْ تٛرٝ ثٝ تفبٚت لاً٘ فمساٖ وُ

زا٘ف ثب زازٜ ٚ اَلاٖبت، ٔب٤ّع ٚ ز٤ٍطاٖ، ٕٞچ٥ٙٗ ٤ٚذ ٚ ز٤ٍطاٖ, ٖسْ اضائٝ ٔتسِٛغ٢ 

                                                 
1
- Koleines 

2
- Program Arehitecture 

3
- Strategie Priorities 



 119 

ط٤ت زا٘ف ٌٛپتبضا ظٔبٖ، لسضت، ؾبذتبض، ؾ٥ؿتٓ ؾٙزف فطًٞٙ ٔٙبؾت زض ثىبض٥ٌط٢ ٔس٤

 [107]٤ٚذ ٚ ٕٞىبضاٖا٘س. ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔٗطف٣ وطزٜ ؾبظٔب٣٘ ضا ُّٖ قىؿت پطٚغٜ
 ّبي هذيشيت داًص علت ضكست پشٍطُ -2-2-28

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا زض  تٛاٖ ُّٖ قىؿت پطٚغٜ ثط اؾبؼ ٘ٓطات ٔرتّف پػٚٞكٍطاٖ ٣ٔ

 لطاض زاز. ٞب٢ ظ٤ط زؾتٝ
 سبصهبًيعَاهل  -2-2-28-1

ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘: زاٚ٘پٛضت ٚ پطاؾه ظ٤طؾبذتٟب٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٖٛأُ  -

ا٣ِّّٕ ٔس٤ط٤ت  ا٘س. ثط اؾبؼ ثطضؾ٣ ث٥ٗ يطٚض٢ ثطا٢ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ٘ٓط ٌطفتٝ

ٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ % پبؾد زٞٙسٌبٖ، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٘بٔٙبؾت ضا ث54زا٘ف اض٘ؿت ٚ ٤بً٘ 

ث٥ٙٙس. ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ضؾ٣ٕ، ؾبظٔبٟ٘ب ضا اظ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ ُّٖ قىؿت پطٚغٜ

  .زاضز ٣ّٕٖ قسٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثبظ ٣ٔ

ٞب ثطذلاف ٔس٤ط٤ت زا٘ف ُٖٕ  ٞب٢ ؾٙزف ٘بٔٙبؾت: ٘بٔٙبؾت ثٛزٖ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ؾ٥ؿتٓ -

ٕٛلاً آٟ٘ب ٘تب٤ذ ذٍ پب٤بٖ ضا ؾٙزٙس، ٔٗ وٙٙس ثس٥ُِ ا٤ٙىٝ آٟ٘ب چ٥عٞب٢ اقتجبٜ ضا ٣ٔ ٣ٔ

وٙٙس اٌط ؾؤالات  زضرٝ اؾتفبزٜ ٣ٔ 360ٚ اضظ٤بث٣  BSCؾٙزٙس ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ قطوتٟب اظ  ٣ٔ

ؾٙزف قبُٔ ؾٙز٥سٖ اضتجبٌ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٘جبقس، ٚايح اؾت آ٘چٝ وٝ پبزاـ زازٜ 

 .ذٛاٞس قس چ٥ع ز٤ٍط٢ ضا ؾٙز٥سٜ، ٘ٝ آٖ چ٥ع٢ وٝ ث٥كتط٤ٗ قب٤ؿت٣ٍ ضا زاضز

% اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ، ؾ٥ؿتٓ 46ا٘ف اض٘ؽ ٚ ٤بً٘ زا٣ِّّٕ ٔس٤ط٤ت  ط اؾبؼ ثطضؾ٣ ث٥ٗث 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ٘ٓط  پبزاـ ٘بٔٙبؾت ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٖٛأُ قىؿت پطٚغٜ

 ا٘س.  ٌطفتٝ

وٙس ٥ٞچ تلاـ ُٔٙم٣ ثطا٢ پ٥ٍ٥ط٢ ٚ ؾٙزف  اضظ٤بث٣ پطٚغٜ: ٕٞچٙب٘ىٝ تٛؾٗٝ پ٥سا ٣ٔ

ف ٚرٛز٘ساقتٝ ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ اٌط ٔٛفم٥ت ٚرٛز زاقتٝ ثبقس، ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ پطٚغٜ

  .تٛا٘س ا٤زبز قٛز ٞب٢ ٔٛفك ٣ٕ٘ فطنت٣ ثطا٢ پرف ٚ ا٘تكبض زاؾتبٖ

ٖسْ اضتجبٌ ث٥ٗ ضفتبض زا٘ف ٔحٛض ٚ ّٖٕىطز و٣ّ وبضٔٙساٖ: ٤ى٣ اظ ٔٛاضز ربِج٣ وٝ اذ٥طاً 

ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ اؾت. اضتجبٌ ٔكبٞسٜ قسٜ، افعا٤ف ٖلالٝ ثٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ٥ٔبٖ ٔس٤طاٖ 

ٞب٢  ح٥بت٣ ث٥ٗ ضفتبض زا٘ف ٔحٛض ٚ ّٖٕىطز و٣ّ وبضٔٙساٖ ٚرٛز زاضز. ثؿ٥بض٢ اظ پطٚغٜ



 111 

ٞب٢ زا٘ف تٕطوع زاض٘س، ٚ تٛرٝ و٣ٕ زا٘س ٘ؿجت ثٝ ا٤ٙىٝ  زا٘ف فمٍ ض٢ٚ ا٘جبض وطزٖ لفؿٝ

  .ٝ قٛ٘سچطا ٤ب چٍٛ٘ٝ وبضثطاٖ ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ اؾترطاد زا٘ف وبضٞب٢ ٣ِٕٛٗٔ، ثطا٥ٍ٘رت

اٞساف وؿت ٚ وبض ثب٤س ٚايح ٚ ذبل ؾبظٔبٖ ثبقس ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ اربظٜ زٞس ذٛزـ ضا  -

 فطاٞٓ وٙس. 2ثؿٙزس ٚ ثطا٢ ذٛزـ ذٛز انلاح٣ 1ٞب٢ ضاٜ قٕبض ثب تٛرٝ ثٝ ؾًٙ

 [.20زاٚ٘پٛضت ٚ پطاؾه]
 عَاهل فشٌّگي -2-2-28-2

ٍ ثبضث ٘كبٖ زاز وٝ ٞب٢ ارطا٣٤ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تٛؾ ثطضؾ٣ ُٔبِٗبت ُّٖ قىؿت فٗب٥ِت

ا٣ِّّٕ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٘بٔٙبؾت اظ ٔٛإ٘ ان٣ّ ٔٛفم٥ت اؾت. ثطضؾ٣ ث٥ٗ

% اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔب٣ٗ٘ 80زٞس وٝ  اض٘ؿت ٚ ٤بً٘ ٘كبٖ ٣ٔ

  .ثطا٢ ارطا٢ ٔٛفك ٔس٤ط٤ت زا٘ف اٖتمبز زاض٘س

ًٙ لا٤ٝ لا٤ٝ ذٛاٞس قس. ٔب٥ٞت ؾّؿّٝ اٌط ٤ه ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ اؾت, پؽ فطٞ

ٔطاتج٣, ٔربِف اضتجبَبت ٚ ضٚاثٍ زاذ٣ّ اؾت. اٌط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثرٛاٞس زض ٤ه ؾبظٔبٖ 

 .ارطا قٛز. ارطا٢ ز٤بِٛي ٔرهٛنبً ثب وبضوٙبٖ ؾُح پب٥٤ٗ ٔٛضز ٥٘بظ اؾت

 [.  40] ٌٛپتب ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٣ٞٚ ٚ ؾبظٔب٣٘تٛا٘ٙس ثٝ ؾٝ ؾُح تمؿ٥ٓ قٛز: فطز٢، ٌط ٔٛإ٘ فط٣ٍٙٞ ٣ٔ

ح فطز٢، ٖبُٔ ته٤ٛط زضن قسٜ, زض ؾُح ٌط٣ٞٚ ٖبُٔ ؾ٥بؾتٟب ٚ ٖبُٔ ثٝ اقتطان ُزض ؾ

ٌصاقتٗ زا٘ف ٚ زض ؾُح ؾبظٔب٣٘ ٖبُٔ تٟٗس ٔس٤ط٤ت ٚرٛز زاضز. ٤ه چ٥ٙٗ ز٤سٌبٜ ؾٝ 

زٞس تب لجُ اظ  ؾُح٣ ٘ؿجت ثٝ ٖبُٔ فط٣ٍٙٞ ٤ه ضاٜ آؾبٖ ضا ثطا٢ ارطا وٙٙسٌبٖ اضائٝ ٣ٔ

فًب ٚ رٛ فط٣ٍٙٞ ؾبظٔبٖ ضا اضظ٤بث٣ وٙٙس. ثطا٢   ض ٔٛضز پطٚغٜ ٔس٤ط٤ت زا٘ف،فىط وطزٖ ز

ٞب٢  اضتمبء ٔح٥ٍ ٔؿبٖس ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ثٙبثطا٤ٗ حسالُ وطزٖ ض٤ؿه قىؿت پطٚغٜ

 [.15] چٛا ٚ لأْس٤ط٤ت زا٘ف ثب٤س ثٝ تٕبْ ؾُٛح تٛرٝ قس 

 فبوتٛضٞب٢ قىؿت زض ا٤ٗ َجمٝ ٖجبضتٙس اظ:

                                                 
1
- milestones 

2
- Self-Correction 
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ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٖٙٛاٖ ٔب٘ٛضٞب٢ ؾ٥بؾ٣ اظ لج٥ُ ٜ : پطٚغ1ؾ٥بؾ٣ -

ا٢ وٝ  تٛاٖ احجبت وطز ق٥ٜٛ ثسؾت آٚضزٖ وٙتطَ ٚ اذت٥بض زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ قٛ٘س. ٣ٔ

ٞب ثطا٢ ثطپبئ٣  قٛز ٤ى٣ اظ ثعضٌتط٤ٗ ٔبٕ٘ لسضت زض ؾبظٔبٖ ا٘جبقتٝ قسٜ ٚ ثىبض ٌطفتٝ ٣ٔ

ٞب لسضت ثطا٢ اٖٕبَ وٙتطَ ض٢ٚ ز٤ٍطاٖ ثىبض  بظٔبٖٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت زض ثؿ٥بض٢ اظ ؾ

قٛز أب ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٥٘بظ زاضز لسضت ضا ثطا٢ اؾتفبزٜ ذسٔت ضؾب٣٘ ثٝ ز٤ٍطاٖ  ثطزٜ ٣ٔ

ثىبض ثجطز وٝ ثٝ ٟ٘بز٤ٙٝ قسٖ ثركٙس٣ٌ ٚ ٤ه ٍ٘طـ زٚؾتب٘ٝ ٘ؿجت ثٝ ٔكتط٢ ٞٓ زض 

ُ تب حسٚز٢ ثب وؿت زاذُ قطوت ٚ ٞٓ ذبضد قطوت ٥٘بظ زاضز. لسضت زض ؾبظٔبٖ حسال

اَلاٖبت ٚ ثب حفّ آٖ زٚض اظ زؾتطؼ ز٤ٍطاٖ، آ٥ٔرتٝ قسٜ اؾت. ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ رط٤بٖ 

 .آضازا٘ٝ اَلاٖبت زض ٥ٔبٖ افطاز، ثركٟب ٚ ٔطظٞب٢ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ؾبظٔبٖ ٥٘بظ زاضز 

 تٛا٘ٙس زا٘ف ضا زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثٝ اقتطان ٌصاض٘س ثٝ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف: افطاز ٣ٕ٘

ّٖت فمساٖ اٖتٕبز ٚ ضٚح٥ٝ احتىبض زا٘ف زض ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ وٝ افطاز ثب رط٤بٖ آظاز اَلاٖبت 

قٛ٘س، پرف زا٘ف ٔكىُ ٚ ؾرت اؾت. فمٍ ٍٞٙب٣ٔ  قبٖ ٍ٘طاٖ ٣ٔ ٘ؿجت ثٝ لسضت

  .افتس وٝ افطاز ثٝ ٕٞس٤ٍط اٖتٕبز زاقتٝ ثبقٙس پرف زا٘ف اتفبق ٣ٔ

ا٣٤ اظ ث٣ وفب٤ت٣  ز٤ٍطاٖ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٘كب٘ٝته٤ٛط زضن قسٜ: وبضٔٙساٖ زؾت٥بث٣ ثٝ زا٘ف  -

 [. 40] ٌٛپتبضا ٚ ٕٞىبضاٖوٙٙس  احؿبؼ ٣ٔ
 عَاهل هذيشيتي -2-2-28-3

ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ: ٤ه پطٚغٜ ٔس٤ط٤ت زا٘ف چ٥ع٢ وٕتط اظ ٤ه پطٚغٜ ٥٘ؿت ٚ ثٝ ٤ه فطا٤ٙس 

ه ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ٔٙبؾت ٥٘بظ زاضز ٚ ثٝ ٔس٤ط٤ت فٗب٥ِت

  .پطٚغٜ اقبضٜ زاضز

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔكتبق  ٔس٤طاٖ ثطا٢ قطٚٔ پطٚغٜ ٔس٤ط٤ت اضقس 2پكت٥جب٣٘ ٚ تٟٗس -

ٞب٢  قٛ٘س، ٔس٤طاٖ پطٚغٜ قٛ٘س أب ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٔكىلات زض ََٛ ظٔبٖ پس٤ساض ٣ٔ ز٤سٜ ٣ٔ

 وٙٙس. ٘ك٣ٙ٥ ٣ٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ٖمت

                                                 
1
- Polities 

2
- Management Commitment 
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ز زاقتٝ ثبقس ـ ٔس٤ط٤ت تًبز: پؽ ثب٤س تٟٗس ٚايح ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٚرٛ

 ثطا٢ ضفٕ تًبز زض ٥ٔبٖ ش٤ٙفٗبٖ زاذ٣ّ 

ضا ثٝ ٖٙٛاٖ  1% پبؾد وٙٙسٌبٖ, فمبٖ ٔبِى٥ت64ـ ٔبِى٥ت: ثط اؾبؼ ثطضؾ٣ نٛضت ٌطفتٝ، 

 ث٥ٙٙس.  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ ٤ى٣ اظ ُّٖ قىؿت پطٚغٜ

ز وٝ قٛ ـ ٔكبضوت ٔكبٚضاٖ ذبضر٣: ٔكبضوت ٔكبٚضاٖ ذبضر٣ چٙسٌب٘ٝ ثبٖج ٣ٔ

 ا٢ ضا ٣َ وٙٙس ٚ اثٟبْ ا٤زبز وٙٙس  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔؿ٥ط پ٥چ٥سٜ پطٚغٜ

ـ زض٥ٌط٢ وبضثطاٖ: اٌط وبضثطاٖ زض تٕبْ ٔطاحُ ارطا٢ پطٚغٜ ٔكبضوت زازٜ ٘كٛ٘س، ٍٞٙب٣ٔ 

ٞب٢ زا٘ف وبضثطاٖ ثٝ َٛض ي٥ٗف٣ اؾترطاد ٚ زضن  قٛز ٥٘بظٔٙس٢ وٝ پطٚغٜ ٌؿتطزٜ ٣ٔ

 [15]  چٛا ٚ لاْقٛز  ٣ٔ
 استشاتظي -2-2-28-4

 [٤ٚ107چ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ] ٖسْ اضائٝ ٔتسِٚٛغ٢ ٔٙبؾت زض ثىبض٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف -

اٌط  2ٕٔٗبض٢ ثط٘بٔٝ اثعاضٞب ٚ ضٚقٟب٣٤ وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ثب رعئ٥بت قطح زٞس. -

ٕٔٗبض٢ وبُٔ ٘جبقس ٤ب ثب ؾبظٔبٖ ؾبظٌبض٢ ٘ساقتٝ ثبقس، ٔس٤ط٤ت زا٘ف احتٕبلاً قىؿت 

 [15] ٚ لاْ چٛاذٛاٞس ذٛضز 
 فشايٌذي -2-2-28-5

 3ٌطا٣٤ زض تلاقٟب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف فمساٖ وُ

قطوت, ٔكرم قس وٝ  20پطٚغٜ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض  31زض ٤ه ُٔبِٗٝ ا٘زبْ قسٜ ض٢ٚ 

ٞب قبُٔ ثٟجٛز ٥ّٕٖبت٣ ٤ه فطا٤ٙس ٤ب ٥ْٚفٝ رسا ثٝ رب٢ زٌط٣ٌ٘ٛ اؾبؾ٣  ث٥كتط ٔٛفم٥ت

ضٚز وٝ تمؿ٥ٓ ٚ  ض قطوت ثٝ ا٤ٗ ؾٕت ٣ٔٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ز تلاـ .قطوت ثٛزٜ اؾت

ٞب ثٝ نٛضت پطاوٙسٜ وبض وٙس ثُٛض٤ىٝ زض ٟ٘ب٤ت ثٙسضت ثتٛاٖ  ض٤ع قٛ٘س ٚ ٞطوساْ اظ ثرف

٤ه ؾبظٔبٖ ضا پ٥سا وطز وٝ ٤ه پب٤ٍبٜ زا٘ف زض ؾطاؾط قطوت زاقتٝ ثبقس، ٣ٙٗ٤ ث٥كتط 

 زٞٙس. ٣ٔا٢ ا٘زبْ  ٞب٢ ثعضي ٞٙٛظ فمٍ فٗب٥ِتٟب٢ زا٘ف ضا زض حس ٥ْٚفٝ قطوت

                                                 
1
- Lack ofOwnerslip 

2
- spellsout 

3
- a lack of holism in Knowledge management efforts 
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% پبؾد زٞٙسٌبٖ، 53زٞس وٝ  ا٣ِّّٕ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اض٘ؿت ٚ ٤بً٘ ٘كبٖ ٣ٔ ثطضؾ٣ ث٥ٗ -

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ُّٖ قىؿت پطٚغٜ 1فطآ٤ٙسٞب٢ اؾتب٘ساضز ٘كسٜ

 [. 20] زا٘پٛضت ٚ پطاؾهث٥ٙٙس. ٣ٔ
 آٍسي اطلاعبت في -2-2-28-6

 .ٞب/ اثعاضٞب ٚ تىِٙٛٛغ٢ اقبضٜ زاضز ظ ظ٤ط ؾبذتا٢ ا آٚض٢ ثٝ رٙجٝ آٚض٢: َجمٝ فٗ فٗ -

آٚض٢ ثٝ ٖٙٛاٖ زضٔبٖ ٔكىلات ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔٗطف٣ قسٜ اؾت،  ا٢ اٖتمبز زاض٘س وٝ فٗ ٖسٜ

ثب٤س اظ تٕطوع ث٥ف  وٙس زض ثطاثط ٖسْ تٗبزَ، ظ٤طا وٝ ٤ه ضاٞىبض ضٚقٗ ٚ ّٕٔٛؼ ضا اضائٝ ٣ٔ

 [.20پطاؾه]زاٚ٘پٛضت ٚ  آٚض٢ احت٥بٌ وطز. اظ ا٘ساظٜ ض٢ٚ فٗ

٥ٌط٘س ظ٤طا  [ فٗ آٚض٢ ضا نطفبً ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه تٛا٘بؾبظ زض ٘ٓط 67٣ٔ] ٘ٛ٘بوب٘ٛ٘بوب ٚ تبوبچ٣ 

ا٣ِّّٕ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اض٘ؿت ٚ  وٙس. ثطضؾ٣ ث٥ٗ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا پكت٥جب٣٘ ٣ٔ وٝ تلاـ

% پبؾد زٞٙسٌبٖ فٗ آٚض٢ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔب٣ٗ٘ ثطا٢ ارطا٢ ٔٛفك 55زٞس  ٤بً٘ ٘كبٖ ٣ٔ

 ٍ٘ط٘س. ٤ت زا٘ف ٣ٔٔس٤ط

آٚض٢ ضا ثٝ نٛضت اتهبَ، لبث٥ّت اؾتفبزٜ ٚ  [ ٖٛأُ قىؿت ٔطتجٍ ثب ف15ٗچٛا ٚ لاْ ]

 ا٘س. اٖتٕبز ث٥ف اظ حس َجمٝ ثٙس٢ وطزٜ

ٞب٢ ٕٞعٔبٖ ٔٛضز ٥٘بظ ضا ثب تٛرٝ ثٝ  تٛا٘س تٗساز زؾتطؾ٣ ظ٤ط ؾبذت ف٣ٙ ٣ٕ٘ 2اتهبَ -

 ٔحسٚز٤ت پٟٙب٢ ثب٘س پكت٥جب٣٘ وٙس.

اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٤ه ؾُح ي٥ٗف اظ تٛا٘ب٣٤ اؾتفبزٜ ضا زاقتٝ ٚ  3ؾتفبزٜلبث٥ّت ا -

 ث٥ٙٙس. وبضثطاٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ا٤ٗ اثعاضٞب ضا ؾ٥ٍٙٗ ٚ پ٥چ٥سٜ ٣ٔ

پٛق٣ اظ ث٣ًٗ  : اٖتٕبز ث٥ف اظ حس ثٝ اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ چك4ٓاٖتٕبز ث٥ف اظ حس

 ٞب٢ ز٤ٍط ٔٙزط قٛز. رٙجٝ

                                                 
1
- Non-Standardrzed Processes 

2
- connection 

3
- Usability 

4
- Over-Relianee 
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1هحتَي داًص -2-2-28-7
 

ٞب٢ ذٛز زا٘ف اقبضٜ زاض٘س ٔحت٢ٛ ذبضد اظ ضزٜ، ٘بٔطثٌٛ، زاضا٢  ٞب ٚ زاضا٣٤ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ

تٛا٘س ُٖ قىؿت پطٚغٜ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ؾبذتبض ي٥ٗف ٚ ٘بٔٙبؾت ٤ب ٍٕٞطا٣٤ ي٥ٗف, ٣ٔ

قبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٔحت٢ٛ ٘بٔٙبؾت ثطؾٙس. اٌط ٔحت٢ٛ  تٛا٘ٙس ثٝ اٞساف ثبقس ظ٤طا وبضثطاٖ ٣ٕ٘

ٞب٢ پ٥چ٥سٜ ٚ فطا٤ٙسٞب٣٤ ثب وبضا٣٤ ٖب٣ِ ٚ فطًٞٙ زا٘ف  ثب تىِٙٛٛغ٢پطاوٙسٜ ثبقس حت٣ 

 ٔحٛض، غ٥ط ٔىٕٗ اؾت وٝ ثتٛاٖ ٔٛفك قس 

ثٙبثطا٤ٗ زض ٞط ٔطحّٝ اظ پطٚغٜ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب٤س ٔٛيٖٛبت ٔطتجٍ ثب ٔحت٢ٛ، ثٝ ا٘ساظٜ 

وٝ  وبف٣ ت٥٥ٗٗ ٚ ٔكرم قٛ٘س, ٣ٙٗ٤ ثب٤س زضن زضؾت٣ اظ وبضثطاٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ٔؿبئ٣ّ

وٙٙس ٚ ثٟتط ثطآٚضز  آٟ٘ب ثب آٖ ضٚثطٚ ٞؿتٙس, رب٥٤ىٝ ضاٞىبضٞب ضا ثطا٢ ٔكىلاتكبٖ پ٥سا ٣ٔ

 وطزٖ ٥٘بظٞب٤كبٖ ضا قٙبؾب٣٤ وٙٙس.

 فبوتٛضٞب٢ قىؿت زض ا٤ٗ َجمٝ ٖجبضتٙس اظ:

: اٌط ٔحت٢ٛ ثُٛض رساٌب٘ٝ ٚ پطاوٙسٜ اظ ٌطٟٚٞب٢ ٔرتّف وبضثطاٖ ٔس٤ط٤ت 2پٛقف -

  .تٛا٘س وؿت قٛز ٤ٗ ٔحت٢ٛ وبضوطز٢ ٣ٕ٘زا٘ف ثسؾت آٔسٜ ثٙبثطا

ـ ؾبذتبض: اٌط ٔحت٢ٛ زض ٤ه فطٔت ؾبذتبض ٥٘بفتٝ لطاض زاضز وٝ ثطا٢ ا٘زبْ ْٚب٤ف ٔٛرٛز 

 ٤بثٙس. ث٣ ٣ٙٗٔ اؾت. ٚ وبضثطاٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔحت٢ٛ ضا غ٥ط لبثُ ًٞٓ ٣ٔ

ثطاٖ ٔس٤ط٤ت : ٔحت٢ٛ، ٤بظ٥ٔٙٝ ؾبظ٢ ٘كسٜ ٤ب ثطا٢ ثطآٚضزٖ وبض3ـ ضا٤ذ ثٛزٖ ٚ ٔطثٌٛ ثٛزٖ

 زا٘ف رط٤بٖ ٥٘بفتٝ اؾت.

ٞب  ٞب ٚ ثحج )پبلا٤ف(: ٤ه ٔىب٥٘عْ ٔٛحط ثطا٢ اؾترطاد زا٘ف اظ پطؾف 4ـ اؾترطاد زا٘ف

 [15] چٛا ٚ لأْب٘س  ٚرٛز ٘ساضز، ثٙبثط ا٤ٗ زا٘ف ثب اضظـ, ٔجٟٓ ثبل٣ ٣ٔ
 هٌبثع اًسبًي -2-2-28-8

% پبؾد زٞٙسٌبٖ ثٝ ٚضٚز 30زاز  ا٣ِّّٕ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اض٘ؿت ٚ ٤بً٘، ٘كبٖ ثطضؾ٣ ث٥ٗ -

 ٍ٘ط٘س  ثٝ ٖٙٛاٖ ٔب٣ٗ٘ ثطا٢ ارطا٢ ٔٛفك ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ 5ٚ ذطٚد افطاز

                                                 
1
- Content 

2
- Coverage 

3
- Currency and Relevance 

4
- Knowledge distillation 

5
- statf Tumover 



 115 

ٔس٤ط٤ت تٛرٟبت: ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٔكىلات ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ضاثُٝ ثب ٖسْ تٛرٝ ثٝ  -

ٞب ضا ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف رٟت َطاح٣  ْطف٥ت ٤بز٥ٌط٢ افطاز زض ؾبظٔبٖ اؾت. ثب٤س تلاـ

وٙس افعا٤ف زاز. ٤ى٣ اظ  ٣٤ وٝ تٛرٝ افطاز ضا حساوخط ٚ حٛاؼ پطت٣ اٟ٘ب حسالُ ٣ٔٞب ثط٘بٔٝ

ٞب زض ٥ّٕٖبت زا٘ك٣ آ٤ٙسٜ, ٔس٤ط٤ت تٛرٟبت ذٛاٞس ثٛز زض ضاثُٝ ثب ا٤ٙىٝ, چٍٛ٘ٝ  ظ٥ٔٙٝ

زا٘ف ضا ثٝ َٛض ٔٛحط وؿت و٥ٙٓ ٚ چٍٛ٘ٝ اظ تىِٙٛٛغ٢ ثطا٢ وؿت ٚ حفّ آٖ اؾتفبزٜ 

 [ 20] زاٚ٘پٛضتو٥ٙٓ 

ضا٣٤ زض ٟٔبضت ولا٣ٔ: ثط اؾبؼ ؾبذتبض ارتٕب٣ٖ زا٘ف، وٝ اظ َط٤ك قطح ٚ ضٚا٤ت ٘بوب

قٛز ظثبٖ ٖبُٔ ٣ٕٟٔ اؾت. زض ؾبذت ا٤ٗ قطح ٚ ضٚا٤ت, ظثبٖ اَلاٖبت ضا اظ  ا٘زبْ ٣ٔ

وٙس ٚ آٟ٘ب ضا ثٝ ؾٕت ثب ٣ٙٗٔ ثٛزٖ  لّٕطٚ فط٣ٍٙٞ ٚ ف٥ع٤ى٣ پبلا٤ف ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٣ٔ

زٞس. ؾبذتبضٞب٢ تكط٤ح ٚ ضٚا٤ت,  ضت ا٘ؿب٣٘ ضا تكى٥ُ ٣ٔزٞس وٝ تزطثٝ ٚ ٟٔب ا٘تمبَ ٣ٔ

ٔٗب٣٘ ث٥بٖ ٚ ٌطأط ظثبٖ، قىُ ذبن٣ ضا ثطا٢ ٔٛيٖٛبت ٚ اٞساف٣ وٝ ثطا٢ ٣ٙٗٔ زازٖ 

 وٙس. ا٘س تح٥ُٕ ٣ٔ ْبٞط قسٜ

ذجط٣ٌ وؿت ٚ وبض: ٍٞٙب٣ٔ وٝ پطٚغٜ ارطا قٛز, ٖسْ قٙبؾب٣٤ ثب ٟٔبضتٟب٢ وؿت ٚ وبض  -

چٛا ٚ قٛز  ٔٙزط ثٝ قىؿت پطٚغٜ ٣ٔ  ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ اؾت, ٝ فٗب٥ِتوٝ ثطا٢ ٥ّٕٖبت ٚ ازأ

 [15] لاْ
 هبلي -2-2-28-9

حٕب٤ت ٣ّٔ: ٔؿئّٝ حٕب٤ت ٣ّٔ ض٢ٚ تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ ثطا٢ تغ٥٥ط ٚ ؾبظٌبض٢ ثب ٔس٤ط٤ت  -

 زا٘ف احط ذٛاٞس ٌصاقت.

ث٣ٙ٥  وٝ پ٥ف ٞب٢ ا٥ِٚٝ پطٚغٜ ٔس٤ط٤ت زا٘ف افعٖٚ ثط آٖ چ٥ع٢ ثبقس ٞع٤ٙٝ پطٚغٜ: ٞع٤ٙٝ -

  .قسٜ ثٛز

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف, ٔبٕ٘ ثعض٣ٌ اؾت وٝ ثبٖج  : ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ ؾ٥ؿت1ٓٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ -

 [.15] چٛا ٚ لاْقٛز ٔس٤طاٖ، پطٚغٜ ضا ذبتٕٝ زٞٙس  ٣ٔ

                                                 
1
- maintenance 
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 صهبى - 2-2-28-11

قٛز وبضٌطاٖ زا٘ك٣ قىب٤ت وٙٙس ٚ ذؿتٝ قٛ٘س وٝ ثٝ ّٖت ٔكغَٛ  وٕجٛز ظٔبٖ ثبٖج ٣ٔ

حس، ظٔبٖ و٣ٕ ثطا٢ پرف زا٘ف زاض٘س اظ َطف ز٤ٍط ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٘ٓٓ  ثٛزٖ ث٥ف اظ

ذبل، ٔس٤ط٤ت قطوتٟب٢ ٔٗسٚز٢ ظٔبٖ ٔحسٚز٢ ضا ثطا٢ اذص ٚ ٌطفتٗ زا٘ف اظ زضٖٚ ٚ 

 [.53] لاً٘زٞٙس  ث٥طٖٚ ؾبظٔبٖ اذتهبل ٣ٔ

 پیچیذگي -2-2-28-11

٥چ٥س٣ٌ ؾ٥ؿتٓ ، ٥٘بظ ثٝ وبٞف پERPٞب٢  ٞب٢ ا٘زبْ قسٜ ثط ض٢ٚ ارطا٢ ؾ٥ؿتٓ پػٚٞف

٘طْ افعاض,   زٞس. احتٕبَ ٔٛفم٥ت پطٚغٜ ثب وبٞف ح٥ُٝ پطٚغٜ, ضا ٘كبٖ ٣ٔ 1وبضثطز٢

ٞب٢ لبثُ تٛر٥ٝ ثب وٛچىتط ٤ب  ٔطتجٍ اؾت. ت٥٥ٗٗ حٛظٜ ؾ٥ؿتٓ 2پ٥چ٥س٣ٌ ٚ ٔتٙبؾت ؾبظ٢

ثٝ نٛضت ٤ه ؾط٢ اظ فبظٞب٢ ارطا٣٤ پكت ؾطٞٓ، ٤ه اثعاض ٟٔٓ وبٞف  3ٔطحّٝ ثٙس٢

  .پ٥چ٥س٣ٌ اؾت

ٝ ضٚق٣ ٔكبثٝ، وبٞف، حصف ٚ ؾفبضق٣ وطزٖ ٘طْ افعاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطا٢ وبٞف ث

ٔٙس٢ ٘طْ  ٞب٢ وؿت ٚ وبض، ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ٥ْٚفٝ اِعا٣ٔ اؾت وٝ رعئ٣ اظ ٥٘بظٔٙس٢  ض٤ؿه,

 افعاض اؾت.

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ٞب٢ ٔتٗسز٢ ضا ثطا٢ ٔٛفم٥ت پطٚغٜ ا٢ ز٤ٍط اظ ٔحمم٥ٗ قبذم ٖسٜ

 جبضتٙس اظ:ا٘س وٝ ٖ قٙبؾب٣٤ وطزٜ

 ٞب اذتهبل زازٜ قسٜ ٔب٘ٙس افطاز ٚ ثٛزرٝ افعا٤ف زض ٔٙبث٣ٗ وٝ ثٝ پطٚغٜ -

افعا٤ف ٚ ضقس زض حزٓ ٔحتٛا٢ زا٘ف ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ )٣ٙٗ٤ ا٤ٙىٝ تٗساز ٔؿتٙسات ٚ  -

 زؾتطؾ٣ ثطا٢ ٔربظٖ ٚ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ افعا٤ف ٤بثس(

زٞس ظ٤طا پطٚغٜ  ٥بت ذٛز ازأٝ ٣ٔاحتٕبَ ا٤ٙىٝ پطٚغٜ تٛؾٍ حٕب٤ت ٤ه ٤ب زٚ ٘فط ثٝ ح -

 [. 20] زاٚ٘پٛضت٤ه وبض ؾبظٔب٣٘ اؾت ٘ٝ ٤ه تلاـ فطز٢ 
 ًتيجِ گيشي -2-2-29

 اظ ٥ٔبٖ ٖٛا٣ّٔ وٝ زض چطذٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ آٟ٘ب پطزاذتٝ قس، زٚ ٖبُٔ اؾبؾ٣ 

                                                 
1
- Application 

2
- Customization 

3
- Functionality 
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٘س. تبح٥ط ثؿعائ٣ ثط ثط٘بٔٝ ٞب ٚ اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاض« ا٘تمبَ زا٘ف» ٚ « ذّك زا٘ف» 

اظ ا٤ٗ ضٚ زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ ث٥ٗ ا٤ٗ ٖٛأُ چٟبض ٌب٘ٝ زٚ ٖبُٔ ذّك زا٘ف ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ثٝ 

ف ز٤ٍط پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٔٛفم٥ت طٖٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ تحم٥ك زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ ا٘س. اظ َ

آ٥ٔع اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔتؿّعْ ا٤ٗ اؾت وٝ ٖٛأُ ا٘ؿب٣٘ ٚ ... زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ 

ٚ اظ ا٘ؿزبْ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ لاظْ ثطذٛضزاض ثبقٙس ٚرٛز قىبف ٚ ٘بٕٞب٣ٍٙٞ زض  ذبن٣ ثٛزٜ

ث٥ٗ ا٤ٗ ٖٛأُ ٔبٕ٘ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٔٛفم٥ت آ٥ٔع اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ذٛاٞس قس ثٙبثطا٤ٗ 

 ب٢ لاظْ ثطا٢ پ٥بزٜ ؾبظ٢ اؾتطاتػ٢قٙبذت ٚ ي٥ٗت ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ اظ ح٥ج ٤ٚػ٣ٌ ٞ

وٝ ٣ٔ تٛا٘س ث٥ٙبٖ ٔؿتحى٣ٕ ثطا٢ السأبت ثٗس٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف الساْ ا٥ِٚٝ ٣ٕٟٔ اؾت 

ٗسز٢ وٝ زض تُٔ ؾبظٔب٣٘ ٔازضا٤ٗ ضاؾتب فطاٞٓ ؾبظز. اظ ا٤ٗ ضٚ زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٥ٔبٖ ٖٛ

قسٜ ا٘س ثٝ ثطضؾ٣ ٖبُٔ و٥ّس٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض اضتجبٌ َ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔرتّف شوطسٔ

 ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف پطزاذتٝ ٣ٔ قٛز.

س٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ زِٚت٣ ٚرٛز زاضز تمط٤جبً ٘بچ٥ع اؾت. اَلاٖبت٣ وٝ زض ظ٥ٔٙٝ ٔ

وٝ چٍٛ٘ٝ اظ زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٔٙجٕ ٟٔٓ ٔع٤ت ضلبثت٣ اؾتفبزٜ و٥ٙٓ. زضا٤ٗ پػٚٞف ثٝ 

ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥طٔؿتمُ ٚ تٛا٘ب٣٤ ذّك زا٘ف ٚ ا٘تمبَ 

 پطزاذتٝ ٣ٔ قٛز.زا٘ف زض پػٚٞكٍبٜ فطًٞٙ، ٞٙط ٚ اضتجبَبت 
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  هقذهِ-3-1

ٔلان زض ا٤ٗ فهُ اثتسا تمؿ٥ٓ ثٙس٢ اظ ضٚقٟب٢ تحم٥ك زض ّْٖٛ ضفتبض٢ ثب تٛرٝ ثٝ زٚ 

ٞسف تحم٥ك ٚ ٘حٜٛ ٌطزآٚض٢ ٚرٛز زاضز .ؾپؽ ثٝ ٘حٜٛ ٌطز آٚض٢ زض ا٤ٗ پػٚٞف وٝ ثٝ 

ثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ پطؾكٙبٔٝ ا٢ ثٛزٜ نٛضت ؾطقٕبض٢ نٛضت ٌطفتٝ  ،پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ا

وٝ قبذم ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا زض ثط ٣ٔ ٥ٌطز.ثطا٢ ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ 

اظ ضٕٞٙٛز ٞب٢ اؾبت٥س ٔحتطْ ٚ ثطا٢ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثٟطٜ ٌطفتٝ 

ٚ اظ آٔبض ؾكٙبٔٝ ا٤ٓ .ٚ زض ٟ٘ب٤ت اظ آٔبض تٛن٥ف٣ زض تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ؾٛالات ٣ٕٖٔٛ پط

اؾتجب٣َ وٝ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ ٚ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ضا زض ثط ٣ٔ ٥ٌطز ،ثطا٢ ٘كبٖ 

 زازٖ اضتجبٌ ٥ٔبٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾتفبزٜ ٣ٔ ٌطزز.
 سٍش تحقيق -3-2

تٛاٖ ثب تٛرٝ ثٝ زٚ ٔلان اِف( ٞسف  ثٝ َٛض و٣ّ ضٚقٟب٢ تحم٥ك زض ّْٖٛ ضفتبض٢ ضا ٣ٔ

 ٞب تمؿ٥ٓ وطز. ٘ح٠ٛ ٌطزآٚض٢ زازٜ تحم٥ك ة(

 ثٌذی تحمیمبت ثشحست ّذف الف( دستِ

قٛ٘س وٝ ٖجبضتٙس اظ: ث٥ٙبز٢,  تحم٥مبت ٣ّٕٖ ثط اؾبؼ ٞسف تحم٥ك ثٝ ؾٝ زؾتٝ تمؿ٥ٓ ٣ٔ

 وبضثطز٢ ٚ تحم٥ك ٚ تٛؾٗٝ

 تحم٥مبت ث٥ٙبز٢ -1

 تحم٥مبت وبضثطز٢ -2

 تحم٥ك ٚ تٛؾٗٝ -3

 ّب شدآٍسی دادُثٌذی تحمیمبت ثشحست ًحَٓ گ ة( دستِ

تٛاٖ ثٝ  ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٣ٔ تحم٥مبت ٣ّٕٖ ضا ثط اؾبؼ چ٣ٍٍ٘ٛ ثٝ زؾت آٚضزٖ زازٜ

 ٞب٢ ظ٤ط تمؿ٥ٓ وطز: زؾتٝ

 تحم٥ك آظٔب٤ك٣ -1

 تحم٥ك تٛن٥ف٣ )غ٥ط آظٔب٤ك٣( -2

 ضٚقٟب٢ تحم٥ك آظٔب٤ك٣: -1
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ب٤ك٣ اؾتفبزٜ ٞب٢ آظٔ ثٝ ٔٙٓٛض ثطلطاض٢ ضاثُٝ ّٖت ٚ ٣ِّٛٗٔ ٥ٔبٖ زٚ ٤ب چٙس ٔتغ٥ط اظ َطح

 ا٤ٗ ٘ٛٔ تحم٥مبت ٖجبضت اؾت اظ:  قٛز. ٤ٚػ٣ٌ ٣ٔ

قٛ٘س ة( ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب ثٝ رع ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ حبثت ٍ٘ٝ  اِف( ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ زؾتىبض٢ ٣ٔ

قٛز.  قٛ٘س د( تأح٥ط ٔتغ٥ط)ٞب٢( ٔؿتمُ ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ زاقتٝ قسٜ ٚ وٙتطَ ٣ٔ

٥ٌط٘س ٚ اظ َط٤ك آٟ٘ب،  اٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض ٌطٟٚٞب٢ آظٔب٤ك٣ ٚ ٌٛ

 قٛز. ٞب وٙتطَ ٣ٔ تفبٚت ٥ٔبٖ آظٔٛز٣٘

 تحم٥ك تٛن٥ف٣ -2

تحم٥ك تٛن٥ف٣ قبُٔ ٔزٕٖٛٝ ضٚقٟب٣٤ اؾت وٝ ٞسف آٟ٘ب تٛن٥ف وطزٖ قطا٤ٍ ثب 

تٛا٘س نطفبً ثطا٢ قٙبذت ث٥كتط  ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ اؾت. ارطا٢ تحم٥ك تٛن٥ف٣ ٣ٔ پس٤سٜ

تٛاٖ ثٝ  ٥ٌط٢ ثبقس. تحم٥مبت تٛن٥ف٣ ضا ٣ٔ ثب ٤بض٢ زازٖ ثٝ فطا٤ٙس ته٥ٕٓقطا٤ٍ ٔٛرٛز 

 ٞب٢ ظ٤ط تمؿ٥ٓ ٕ٘ٛز: زؾتٝ

 تحم٥ك پ٥ٕب٤ك٣ -1

 تحم٥ك ٕٞجؿت٣ٍ -2

 الساْ پػ٣ٞٚ -3

 ثطضؾ٣ ٔٛضز٢ -4

 تحم٥ك پؽ ض٤ٚساز٢ -5

ٞب٢ تحم٥ك تٛن٥ف٣ ضٚـ ٕٞجؿت٣ٍ اؾت وٝ ضاث١ُ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب ضا ثط  ٤ى٣ اظ ا٘ٛأ ضٚـ

تٛاٖ ثطحؿت ٞسف ثٝ ؾٝ  ٕ٘ب٤س. تحم٥مبت ٕٞجؿت٣ٍ ضا ٣ٔ اؾبؼ ٞسف تحم٥ك تح٥ُّ ٣ٔ

 زؾتٝ تمؿٓ ٕ٘ٛز:

 اِف( ُٔبِٗٝ ٕٞجؿت٣ٍ زٚ ٔتغ٥ط٢

 ة( تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ

 د( تح٥ُّ ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ ٤ب وٛٚاض٤ب٘ؽ

زض ُٔبِٗبت ٕٞجؿت٣ٍ زٚ ٔتغ٥ط٢ ٞسف ثطضؾ٣ ضاثُٝ زٚ ثٝ زٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛرٛز زض 

ث٣ٙ٥ تغ٥٥طات ٤ه ٤ب چٙس ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ اظ چٙس  زض تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ، ٞسف پ٥ف تحم٥ك اؾت.
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قٛز زض نٛضت٣ وٝ ٞسف  ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ثبقس اظ ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ اؾتفبزٜ ٣ٔ

ا٢ اظ آٟ٘ب ثبقس اظ   ث٣ٙ٥ ٕٞعٔبٖ چٙس ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٤ب ظ٤طٔزٕٖٛٝ پ٥ف

ٞب٢ زٚ  قٛز. زض ث٣ًٗ اظ ٔزٕٖٛٝ ٕٞجؿت٣ٍ ٣ٔٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔتغ٥ط٢ اؾتفبزٜ 

ٔتغ٥ط٢، ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣, زض رسا٣ِٚ ثٙبْ ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ ٤ب وٛٚاض٤ب٘ؽ اؾتفبزٜ 

 [.27٘بزض٢ ٚ ٘طال٣] قٛز. ٣ٔ

ثب تٛرٝ ثٝ ٔمس١ٔ شوط قسٜ زض ذهٛل ا٘ٛأ ضٚقٟب٢ تحم٥ك ٔجت٥ٗ ثط ٞسف تحم٥ك ٚ 

ٞب٢ آٖ ثب  ب٥ٞت پػٚٞف حبيط ٚ اُ٘جبق ٤ٚػ٣ٌٞب ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔ ٘ح٠ٛ ٌطزآٚض٢ زازٜ

تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛز وٝ ثط اؾبؼ ٞسف تحم٥ك, پػٚٞف حبيط اظ ٘ٛٔ  اِصوط ٣ٔ ٞب٢ فٛق زؾتٝ

وبضثطز٢ اؾت چطا وٝ ٞسف اظ آ٘زبْ آٖ ثطضؾ٣ ٚي٥ٗت ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚظاضت وبض ٚ 

ثطا٢ ٔٛفم٥ت زض پ٥بزٜ  أٛض ارتٕب٣ٖ، ت٥٥ٗٗ زضرٝ اُ٘جبق آٟ٘ب ثب اِعأبت ؾبظٔب٣٘ ٔٛضز ٥٘بظ

 ثبقس. ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ اضا٤ٝ پ٥كٟٙبزات ٔٙبؾت زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٣ٔ

ٔؿئّٝ پػٚٞف اظ ٘ٛٔ ٕٞجؿت٣ٍ اؾت وٝ پػٚٞكٍط ثب اؾتفبزٜ اظ ٤ه ٌطٜٚ آظٔٛز٣٘، 

حسالُ زض ثبضٜ زٚ ٔتغ٥ط ثسٖٚ ا٤ٙىٝ ٥ٞچ ٤ه اظ آٟ٘ب ضا زضؾتىبض٢ ٤ب وٙتطَ وٙس، اَلاٖبت٣ 

 ض ا٤ٗ ٘ٛٔ تحم٥مبت ٞسف ٥ٔعاٖ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ تغ٥٥طات زٚ ٔتغ٥ط اؾت.آٚضز ز ثسؾت ٣ٔ

ٞب، اظ آ٘زب وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ تٛن٥ف ٚ  اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثط اؾبؼ ٘ح٠ٛ ٌطزآٚض٢ زازٜ

ٞب٢  تكط٤ح ضاثُٝ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب )ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ( ٚ تٛن٥ف ٘ٓطات آظٔٛز٣٘

قٛز ٚ ٥٘ع ثٝ  زض پطؾكٙبٔٝ پطزاذتٝ ٣ٔٞب٢ ٔٛرٛز  ٞب ٚ قبذم تحم٥ك زض ذهٛل ِٔٛفٝ

ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ آٔبض٢، ضٚـ پػٚٞف پ٥ٕب٤ك٣ اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ، ا٤ٗ تحم٥ك اظ ا٘ٛأ تحم٥مبت 

پ٥ٕب٤ك٣ زض ا٤ٗ تحم٥ك زٚ زؾتٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض  -تٛن٥ف٣

ظ چطذٝ ٔس٤ط٤ت ٥ٌط٘س. ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ قبُٔ زٚ ِٔٛفٝ ذّك زا٘ف ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ا ٣ٔ

آ٥ٔع ٔس٤ط٤ت  زا٘ف اؾت ٚ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ قبُٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔٛحط ثط اؾتمطاض ٔٛفم٥ت

 ثبقٙس. زا٘ف ٣ٔ
 آهبسي ِجبهع -3-3

ا٢ اؾت وٝ پػٚٞكٍط ٔب٤ُ اؾت زض  ٕٔٗٛلاً زض ٞط پػٚٞف، ربٔٗٝ ٔٛضز ثطضؾ٣, ٔزٕٖٛٝ

 )ٞب٢( ٔتغ٥ط ٚاحسٞب٢ آٖ ثٝ ُٔبِٗٝ ثپطزاظز. ثبضٜ نفت
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پػٚٞكٍبٜ ربٔٗٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ پػٚٞف, قبُٔ تٕب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘   ٝ ثٝ ا٤ٗ تٗط٤ف,ثب تٛر

 ثبقس. ٘فط ٣ٔ 78ٚظاضت فطًٞٙ ٚ اضقبز اؾلا٣ٔ ثٝ تٗساز فطًٞٙ، ٞٙط ٚ اضتجبَبت 

 گيشي آهبسي ٍ سٍش ًوًَِ ًِوًَ -3-4

تٛاٖ اظ ٤ى٣ اظ  افطاز ربٔٗٝ ٕٔٗٛلاً ٣ٔ ضٜٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ زض ثب ثٝ ٔٙٓٛض ٌطزآٚض٢ زازٜ

 ضٚقٟب٢ ظ٤ط اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز:

 ٞب اظ َط٤ك قٕبضـ وبُٔ افطاز ربٔٗٝ )ؾطقٕبض٢( ٌطزآٚض٢ زازٜ -1

 ٥ٌط٢ ٞب اظ َط٤ك ٕ٘ٛ٘ٝ ٌطزآٚض٢ زازٜ -2

ٞب اظ  اظ آ٘زب وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف، ثٝ ز٥ُِ ٔحسٚز٤ت ٚاحسٞب٢ ربٔٗٝ أىبٖ ٌطزآٚض٢ زازٜ

آٚض٢   ٢ ٔٛضز ٥٘بظ اظ َط٤ك ؾطقٕبض٢ رٕٕٞب َط٤ك قٕبضـ وبُٔ ٚرٛز زاضز، ِصا زازٜ

 قسٜ اؾت.
 گيشي دس تحقيق اثضاس اًذاصُ -3-5

ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ  ثب تٛرٝ ثٝ ٔب٥ٞت َطح تحم٥م٣ )تٛن٥ف٣ ثٛزٖ آٖ( ثٝ ٔٙٓٛض ٌطزآٚض٢ زازٜ

ٚ آظٖٔٛ ؾئٛالات تحم٥ك, زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٚ اؾٙبز ٚ ٔساضن اؾتفبزٜ 

ٞب٢  ٣ اظ اثعاضٞب٢ ضا٤ذ پػٚٞك٣ ٚ ضٚـ ٔؿتم٥ٓ ثطا٢ وؿت زازٜقٛز پطؾكٙبٔٝ ٤ى ٣ٔ

 تحم٥ك اؾت.

ا٢ اظ ؾئٛالات اؾت وٝ پبؾد زٞٙسٜ ٤ب ٔلاحٓٝ آٟ٘ب پبؾد لاظْ ضا اضائٝ  پطؾكٙبٔٝ ٔزٕٖٛٝ

ؾئٛا٣ِ َطاح٣ قسٜ  39ا٢  ٞب، پطؾكٙبٔٝ زٞس. زض ا٤ٗ پػٚٞف, ثطا٢ رٕٕ آٚض٢ زازٜ ٣ٔ

پطؾف زض ذهٛل ٔكرهبت  5رف اَٚ ثبقس، ث اؾت وٝ قبُٔ ؾٝ ثرف ٣ٔ

ٞب٣٤ وٝ ثطا٢ ؾٙزف ٞط ٤ه اظ  زٌٔٛطاف٥ى٣ ٤ب ر٥ٕٗت قٙبذت٣ پبؾر٤ٍٛبٖ اؾت. پطؾف

 ثبقٙس: ا٘س ثٝ قطح ظ٤ط ٣ٔ ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣, ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌفتٝ ٞب ٚ قبذم ٔؤِفٝ
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 پشسطْبی هشثَط ثِ فشٌّگ سبصهبًي

 ؾئٛالات
 ضز٤ف ٖٛأُ

 1 ؾبظٔب٣٘فطًٞٙ  16تب  1اظ 

 2 فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ 1،2،3،7،10،11،13،14،15

 3 فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ 4،5،6،8،9،12،16

 
 

 ّبی هذيشيت داًص پشسطْبی هشثَط ثِ هَلفِ
 

 ؾئٛالات
 
 ٞب ِٔٛفٝ

 
 ضز٤ف
 
 

 
 39تب 17اظ

 
 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 
1 

 2 ذّك زا٘ف 17،18،19

 3 ا٘تمبَ زا٘ف 39تب20اظ 

 
 ُسٍضْبي آهبسي هَسد استفبد -3-6
 آهبس تَصيفي -3-6-1

زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ آٔبض تٛن٥ف٣ زض تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ؾئٛالات ٣ٕٖٔٛ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ 

اؾت. رسَٚ تٛظ٤ٕ فطاٚا٣٘، زضنس، فطاٚا٣٘ تز٣ٕٗ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٥ٗٔبض اظ رّٕٝ 

 ٖٛأُ تٛن٥ف٣ اؾت وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت.
 جبطيآهبس استٌ -3-6-2

زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ، تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ، ٚ ؾب٤ط ضٚقٟب٢ آٔبض٢ ٔٛضز 

 ٥٘بظ زض ََٛ فطآ٤ٙس پػٚٞف اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.
 ضشيت ّوجستگي اسپيشهي -3-6-3

ا٢ وٝ ٤ه ٔتغ٥ط ثٝ  تٛاٖ زضرٝ تح٥ُّ ٕٞجؿت٣ٍ اثعاض٢ آٔبض٢ اؾت وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ آٖ ٣ٔ

٥ٌط٢ ٕ٘ٛز. ٕٞجؿت٣ٍ ضا ٕٔٗٛلاً ثب تح٥ُّ  ٍ اؾت ضا ا٘ساظٜٔتغ٥ط ز٤ٍط اظ ٘ٓط ذ٣ُ ٔطتج
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اضتجبٌ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط  ٥ٔعاٖثط٘س. ٕٞجؿت٣ٍ ٥ٗٔبض٢ اؾت وٝ ثطا٢ ت٥٥ٗٗ  ضٌطؾ٥ٖٛ ثٝ وبض ٣ٔ

قٛز: يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٚ يط٤ت  قٛز. زض ٕٞجؿت٣ٍ زض ثبضٜ زٚ ٥ٗٔبض ثحج ٣ٔ اؾتفبزٜ ٣ٔ

 ت٥٥ٗٗ.

٥٤ٌٛٓ.  ثٝ ٔمساض ثسؾت آٔسٜ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٣ٔاٌط اظ يط٤ت ت٥٥ٗٗ ض٤كٝ زْٚ ث٥ٍط٤ٓ، 

زٞس.  يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ قست ضاثُٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ٛٔ ضاثُٝ، ٔؿتم٥ٓ ٤ب ٔٗىٛؼ, ضا ٘كبٖ ٣ٔ

  .اؾت -1ٚ1ٚ ٔمساض آٖ ٕٞٛاضٜ ث٥ٗ 

ا٢ اؾپ٥طٔٗ ثطا٢ ؾٙزف ٕٞجؿت٣ٍ زٚ ٔتغ٥ط ثب ٔم٥بؼ تطت٥ج٣ ثٝ وبض  يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ضتجٝ

٘عز٤ه ثبقس ٘كبٖ زٞٙسٜ ٕٞجؿت٣ٍ  1اؾت ٚ ٞط چٝ ثٝ  -1ٚ1ضٚز ٚ ٔمساض آٖ ث٥ٗ  ٣ٔ

٘عز٤ه ثبقس ٘كبٖ زٞٙسٜ ٕٞجؿت٣ٍ ٔٙف٣  -1ٔخجت ظ٤بز )ٔؿتم٥ٓ( اؾت ٚ ٞط چٝ ثٝ 

 [.1آشض]ثبقس. )ٖىؽ( ٣ٔ
 :)سٍايي( قبثليت اعتجبس -3-6-4

٥ٌطز.  وٙس اثعاض ت٥ٟٝ قسٜ تب چٝ حس ٔفْٟٛ ذبل ٔٛضز ٘ٓط ضا ا٘ساظٜ ٣ٔ ضٚا٣٤ ت٥٥ٗٗ ٣ٔ

وٙٙس: ضٚا٣٤ ٔحتٛا، ضٚا٣٤ ٚاثؿتٝ ثٝ ٥ٗٔبض ٚ ضٚا٣٤  ثٙس٢ ٣ٔ ٣٤ ضا زض ؾٝ ٌطٜٚ َجمٝضٚا

 ؾبظٜ.

ضٚا٣٤ ٔحتٛا ٤ٚػ٣ٌ ؾبذتبض٢ اثعاض٢ اؾت وٝ ٕٞعٔبٖ ثب تس٤ٚٗ، آظٖٔٛ ثب آٖ ؾٙز٥سٜ 

قٛز. ضٚا٣٤ ٔحتٛا ثٝ لًبٚت زاٚضاٖ ثؿت٣ٍ زاضز. اظ ا٤ٗ ضٚ ضٚا٣٤ ٔحتٛا٢ آظٖٔٛ  ٣ٔ

ضٚا٣٤ ٔحتٛا ا٥َٕٙبٖ  .قٛز ٔترهم زض ٔٛيٛٔ ُٔبِٗٝ ت٥٥ٗٗ ٣ٔ ٕٔٗٛلاً تٛؾٍ افطاز

٥ٌط٢ ٔفْٟٛ ٔٛضز  ٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ا٘ساظٜ وبف٣ پطؾف زٞس وٝ اثعاض ٔٛضز ٘ٓط ثٝ تٗساز ٣ٔ

زٞس وٝ اثٗبز ٚ ٖٙبنط ٤ه ٔفْٟٛ  ؾٙزف زض ثطزاضز. ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط ضٚا٣٤ ٔحتٛا ٘كبٖ ٣ٔ

. زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ ؾٙزف ضٚا٣٤ اثعاض تب چٝ حس تحت پٛقف زل٥ك لطاض ٌطفتٝ اؾت

تحم٥ك ثس٤ٗ نٛضت ُٖٕ قسٜ وٝ ته ته ؾئٛالات آظٖٔٛ ثب ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾ٣ ٔٙبثٕ 

ٕب ٚ ٔكبٚض پػٚٞف ٚ ُٙٔبِٗبت٣ ٔرتّف ت٥ٟٝ قسٜ ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٓطات اؾبت٥س ضاٞ

م٥ك ضٚا٣٤ ا٤ٗ ٞب٢ تح چٙس تٗ ز٤ٍط اظ اؾتبزاٖ ٔؿٍّ ثٝ ٔٛيٛٔ ٚ ٥٘ع چٙس ٘فط اظ آظٔٛز٣٘

 ؾئٛالات ٔٛضز ؾٙزف لطاض ٌطفت.
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 ي(يقبثليت اعتوبد )پبيب -3-6-5

٥ٌط٢ اؾت. ٔفْٟٛ ٤بز قسٜ ثب ا٤ٗ أط ؾطٚوبض  ٞب٢ ف٣ٙ اثعاض ا٘ساظٜ ٣، ٤ى٣ اظ ٤ٚػ٤٣ٌپب٤ب

زٞس.  ٥ٌط٢ زض قطا٤ٍ ٤ىؿبٖ تب چٝ حس ا٘ساظٜ ٘تب٤ذ ٤ىؿب٣٘ ثٝ زؾت ٣ٔ زاضز وٝ اثعاض ا٘ساظٜ

اقبضٜ  1تٛاٖ ثٝ تٗط٤ف ا٤جُ ٚ فط٤ج٥ؿ٣ ٣ وٝ ثطا٢ لبث٥ّت اٖتٕبز اضائٝ قسٜ ٣ٔاظ رّٕٝ تٗبض٤ف

وطز، ٕٞجؿت٣ٍ ٥ٔبٖ ٤ه ٔزٕٖٛٝ اظ ٕ٘طات ٚ ٔزٕٖٛٝ ز٤ٍط٢ اظ ٕ٘طات زض ٤ه آظٖٔٛ 

 ٔٗبزَ وٝ ثٝ نٛضت ٔؿتمُ زض ٤ه ٌطٜٚ آظٔٛز٣٘ ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت.

+ )اضتجبٌ وبُٔ( 1فط )ٖسْ اضتجبٌ( تب ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ أط يط٤ت لبث٥ّت اٖتٕبز ٕٔٗٛلاً اظ ن 

ٞب٢  ٥ٌط٢ ٤ٚػ٣ٌ اؾت. يط٤ت لبث٥ّت اٖتٕبز ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ تب چٝ ا٘ساظٜ اثعاض ا٘ساظٜ

 ؾٙزس.  ٞب٢ ٔتغ٥ط ٚ ٔٛلت٣ آٖ ضا ٣ٔ ثب حجبت آظٔٛز٣٘ ٚ ٤ب ٤ٚػ٣ٌ

٣ٔ قٛز. ٞب٢ ٔرتّف٣ ثٝ وبض ثطزٜ  ٥ٌط٢ ق٥ٜٛ ثطا٢ ٔحبؾجٝ يط٤ت لبث٥ّت اٖتٕبز اثعاض ا٘ساظٜ

تٛاٖ ثٝ اِف( ارطا٢ زٚثبضٜ آظٖٔٛ )ضٚـ ثبظآظٔب٣٤( ة( ضٚـ ٔٛاظ٢  اظ آٖ رّٕٝ ٣ٔ

ض٤چبضزؾٖٛ ٚ ضٚـ آِفب٢  –)ٕٞتب( د( ضٚـ ته٥ٙف )زٚ ٥ٕ٘ٝ وطزٖ( ز( ضٚـ وٛزض 

 [.17]ؾطٔس ٚ ٕٞىبضاٖوطٚ٘جبخ اقبضٜ وطز.

جبخ اؾتفبزٜ قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ٔٙٓٛض ت٥٥ٗٗ يط٤ت لبث٥ّت اٖتٕبز اظ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘

٥ٌط٢ اظ رّٕٝ پطؾكٙبٔٝ ثٝ وبض  اؾت. ا٤ٗ ضٚـ ثطا٢ ٔحبؾج١ ٕٞب٣ٍٙٞ زض٣٘ٚ اثعاض ا٘ساظٜ

ٞب٢ ٞط ظ٤ط ٔزٕٖٛٝ  يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ اثتسا ثب٤س ٚاض٤ب٘ؽ ٕ٘طٜ  ضٚز. ثطا٢ ٔحبؾج١ ٣ٔ

ظ ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ )٤ب ظ٤ط آظٖٔٛ( ٚ ٚاض٤ب٘ؽ وُ ضا ٔحبؾجٝ وطز، ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ ا ؾؤاَ

 وٝ زض آٖ: فطَٔٛ ظ٤ط ٔمساض يط٤ت آِفب ضا ت٥٥ٗٗ ٕ٘ٛز:

J.تٗساز ظ٤ط ٔزٕٖٛٝ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ٤ب آظٖٔٛ اؾت : 

S2j ٖٛٔٚاض٤ب٘ؽ ظ٤ط آظ :J ْا 

S2ٖٛٔٚاض٤ب٘ؽ وُ آظ : 

ٕ٘ٛ٘ـٝ ا٥ِٚـٝ، يـط٤ت لبث٥ّـت اٖتٕـبز اثـعاض        25ثطا٤ٗ اؾبؼ، ثب ٔحبؾج١ ٕ٘طات ٔطثٌٛ ثـٝ  

  ثبقس. ٣ٔ ٥ٌ88/0ط٢ زض تحم٥ك حبيط  ا٘ساظٜ
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  ]17[فطَٔٛ آِفب٢ وطٚ٘جبخ. ؾطٔس ٚ ٕٞىبضاٖ 
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 - Ebile and frisbie 
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 فصل چهارم

 تجزيه و تحليل داده ها



 127 

 هقذهِ: -4-1

زض ا٤ٗ فهُ ثٝ تٛظ٤ٕ فطاٚا٣٘ ؾٗ پبؾد زٞٙسٌبٖ، ؾبثمٝ پبؾد زٞٙسٌبٖ ، تحه٥لات پبؾد 

ٝ ٞـط وـساْ اظ ا٤ـٗ فطاٚا٘ـ٣ ٞـب ثـٝ       زٞٙسٌبٖ ٚ قغُ پبؾد زٞٙسٌبٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت و ـ

اؾت ؾپؽ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه َطفٝ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘تمـبَ ٚ   نٛضت ٕ٘ٛزاض ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ

ذّك زا٘ف ثطا٢ ضزٜ ٞب٢ ٔرتّف ؾ٣ٙ ٚ ضزٜ ٞب٢ ٔرتّف ؾبثمٝ ذسٔت ٚ ... ٔحبؾجٝ قسٜ 

ٚ ب٣٘ ؾـبظٔ اؾت ٚ زض ا٘تٟب يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ ثطا٢ ٘كبٖ زازٖ اضتجبٌ ٥ٔبٖ فطًٞٙ 

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔس٤ط٤ت زا٘ف
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 پاسخ دهىدگان سهتًزیع فراياوی -1-4ديل ج

 

 درصد تجمعی درصد معتبز درصد فزاياوی 

 

 30.0 30.0 30.0 21 سال20-30

 75.7 45.7 45.7 32 سال31-40

 100.0 24.3 24.3 17 سال 41 اس بيشتز

  100.0 100.0 70 مجمًع

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 31٘فط( 32%)45.7ؾبَ، 30تب20٘فط( زاضا٢ ؾ٣ٙ ث٥ٗ 21%)30ثط اؾبؼ پبؾرٟب٢ اضائٝ قسٜ 

 ؾبَ ضا اضائٝ وطزٜ ا٘س. 41٘فط( زاضا٢ ؾ٣ٙ ثبلاتط اظ 17%)24.3ؾبَ ٚ 40تب 
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اس بيشتز 41 سال  40-31 سال 30-20 سال   

سه پاسخ دهىدگان یع فراياویومًدارتًز -1=4  

 سه
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 پاسخ دهىدگان سابقهتًزیع فراياوی  -2-4جديل 

 

 درصد تجمعی درصد معتبز درصد فزاياوی 

 

 55.4 55.4 44.3 31 سال1-10

 60.7 5.4 4.3 3 سال11-20

 100.0 39.3 31.4 22 سال21-30

  100.0 80.0 56 مجمًع

   20.0 14 بی پاسخ 

   100.0 70 مجمًع

 

 

 
 
 

 

ؾـبَ،  10-1٘فـط( زاضا٢ ؾـبثمٝ قـغ٣ّ ٔـبث٥ٗ     31%)44.3ثط اؾـبؼ پبؾـرٟب٢ اضائـٝ قـسٜ     

 21٘فط( زاضا٢ ؾـبثمٝ ا٢ ثـبلاتط اظ   22%)31.4ؾبَ ٚ  20-٢11 ؾبثمٝ ٔبث٥ٗ ٘فط( زاضا%3)4.3

 ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ پبؾد ٘سازٜ ا٘س ٘فط(14%)20ؾبَ ضا اضائٝ وطزٜ ا٘س. 
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 30-21 سال 20-11 سال 10-1 سال

سابقه پاسخ دهىدگانی ع فراياویومًدار تًز -4-2     
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 پبؾد زٞٙسٌبٖ تحه٥لاتتٛظ٤ٕ فطاٚا٣٘  -3-4رسَٚ 

 درصد تجمعی درصد معتبز درصد فزاياوی 

 

 11.9 11.9 11.4 8 ديپلم فًق ي ديپلم

 62.7 50.7 48.6 34 ليساوس

 95.5 32.8 31.4 22 ليساوس فًق

 100.0 4.5 4.3 3 دکتزا

  100.0 95.7 67 مجمًع

   4.3 3 بی پاسخ 

   100.0 70 مجمًع

 

 

 

 

 

 

 

 

 34%)46.6٘فط( زاضا٢ تحه٥لات ز٤پّٓ ٚ فٛق ز٤پّٓ، 8%)11.4اؾبؼ پبؾرٟب٢ اضائٝ قسٜ ثط

 3%)4.3٘فط( زاضا٢ تحهـ٥لات فـٛق ٥ِؿـب٘ؽ ٚ    22%)31.4٘فط( زاضا٢ تحه٥لات ٥ِؿب٘ؽ، 

 ٘فط( ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ پبؾد ٘سازٜ ا٘س.3%)4.3٘فط( ٥٘ع زاضا٢ ٔسضن زوتطا ثٛزٜ ا٘س.
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تحصيلات پاسخ دهىدگان یع فراياویتًز ومًدار -4-3  
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  پاسخ دهىدگان شغلتًزیع فراياوی  -4-4جديل 

 

 درصد تجمعی درصد معتبز درصد فزاياوی 

 

 58.6 58.6 58.6 41 کارشىاس

 100.0 41.4 41.4 29 مديز

  100.0 100.0 70 مجمًع

 

 

 

 

 

 

٘فط( ٔـس٤ط   29%)41.4٘فط( وبضقٙبؼ ٚ 41%)58.6زض ثطضؾ٣ ٚي٥ٗت قغ٣ّ پبؾد زٞٙسٌبٖ 

  ثٛزٜ ا٘س.
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 مديز کارشىاس

شغل پاسخ دهىدگان یع فراياویتًز ومًدار -4-4  
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 پبؾد زٞٙسٌبٖ رٙؽتٛظ٤ٕ فطاٚا٣٘  -5-4رسَٚ 

 

 یدرصد تجمع درصد معتبز درصد فزاياوی 

 

 57.1 57.1 57.1 40 سن

 100.0 42.9 42.9 30 مزد

  100.0 100.0 70 مجمًع

 

 
 

 
 

 
 ٘فط( ٥٘ع ٔطز ثٛزٜ ا٘س.30%)42.9٘فط( ظٖ ٚ 40%)57.1زض ثطضؾ٣ رٙؿ٥ت پبؾد زٞٙسٌبٖ 
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جىس پاسخ دهىدگان یع فراياویتًز ومًدار -4-5  
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 .ثيي فشٌّگ تسْين ٍ خلق داًص ساثطِ هعٌبداسي ٍجَد داسد

ٕجؿت٣ٍ ٚ ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب چٖٛ پبؾرٟب٢ اضائٝ قسٜ ٥َـف  رٟت ت٥٥ٗٗ ٚرٛز ٞ

 ٥ِىطت اؾت ِصا اظ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٘بپبضأتط٢ اؾپ٥طٔٗ اؾتفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ.

 
 ضریب همبستگی اسپيرمه بيه خلق داوش ي فرهىگ تسهيم جديل -4-6 

 

 داوش خلق تسُيم فزَىگ 

 اسپيزمه

 تسُيم فزَىگ

 (**)372. 1.000 ضزيب َمبستگی

 002. . سطح معىاداری

 70 70 تعداد مشاَدات

 داوش خلق

 1.000 (**)372. ضزيب َمبستگی

 . 002. سطح معىاداری

 70 70 تعداد مشاَدات

 معىادار است 0.0.َمبستگی در سطح   **

 

0: 0

1: 0

H

H





 
 

 
 

٘ف: يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ تؿ٥ٟٓ ٚ ذّك زا 

اؾـت. چـٖٛ    0.002ثب ؾـُح ٔٗٙـبزاض٢    ٥ٔ0372عاٖ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثطاثط 

وٕتط اؾت ِصا فطو ٚرٛز ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ث٥ٗ زٚ  ٥ٔ0.1عاٖ ؾُح ٔٗٙبزاض٢ اظ ٥ٔعاٖ ذُب٢ 

% ا٥َٕٙبٖ تب٥٤س ٣ٔ ٌطزز. ٥ٔعاٖ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ زٚ ٔتغ٥ط ٔخجـت  99ٔتغ٥ط تحت ثطضؾ٣ ثب 

ٗ ٘ىتٝ اؾت وٝ ثب افعا٤ف فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ ذّك زا٘ف ٥٘ع افعا٤ف ٔـ٣  اؾت وٝ ث٥بٖ وٙٙسٜ ا٤

 ٤بثس.
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 .ثيي فشٌّگ يبدگيشي ٍ خلق داًص ساثطِ هعٌبداسي ٍجَد داسد

 

 
 همبستگی اسپيرمه بيه خلق داوش ي فرهىگ یادگيری جديل ضریب -4-7

 

 يادگيزی فزَىگ داوش خلق 

 اسپيزمه

 داوش خلق

 (**)410. 1.000 ضزيب َمبستگی

 000. . سطح معىاداری

 70 70 تعداد مشاَدات

 يادگيزی فزَىگ

 1.000 (**)410. ضزيب َمبستگی

 . 000. سطح معىاداری

 70 70 تعداد مشاَدات

 معىادار است 0.0.َمبستگی در سطح   **

 

0: 0

1: 0

H

H





 
 

 
 

 ذّك زا٘ف: يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٚ 

اؾت. چٖٛ ٥ٔعاٖ  0.000ثب ؾُح ٔٗٙبزاض٢  ٥ٔ0.41عاٖ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثطاثط 

وٕتط اؾت ِصا فطو ٚرٛز ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ـط   0.1ؾُح ٔٗٙبزاض٢ اظ ٥ٔعاٖ ذُب٢ 

% ا٥َٕٙبٖ تب٥٤س ٣ٔ ٌطزز. ٥ٔعاٖ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ زٚ ٔتغ٥ط ٔخجت اؾـت  99تحت ثطضؾ٣ ثب 

 وٙٙسٜ ا٤ٗ ٘ىتٝ اؾت وٝ ثب افعا٤ف فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ذّك زا٘ف ٥٘ع افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس.وٝ ث٥بٖ 

ك زا٘ـف ضاثُـٝ ٔٗٙـبزاض٢    ِصا ٣ٔ تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ ث٥ٗ ٖٙبنط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ذّ ـ

 زٚرٛز زاض
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 بل داًص ساثطِ هعٌبداسي ٍجَد داسد.ثيي فشٌّگ تسْين ٍ اًتق

ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب چٖٛ پبؾرٟب٢ اضائٝ قسٜ ٥َـف   رٟت ت٥٥ٗٗ ٚرٛز ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ضاثُٝ ٔٗٙبزاض

 ٥ِىطت اؾت ِصا اظ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٘بپبضأتط٢ اؾپ٥طٔٗ اؾتفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ.

 
 ضریب همبستگی اسپيرمه بيه اوتقال داوش ي فرهىگ تسهيم جديل -4-8

 

 داوش اوتقال تسُيم فزَىگ 

 اسپيزمه

 تسُيم فزَىگ

 (**)315. 1.000 ضزيب َمبستگی

 008. . یسطح معىادار

 70 70 تعداد مشاَدات

 داوش اوتقال

 1.000 (**)315. ضزيب َمبستگی

 . 008. سطح معىاداری

 70 70 تعداد مشاَدات

 معىادار است 0.0.َمبستگی در سطح   **

 

0: 0

1: 0

H

H





 
 

 
 

يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ ٚ ا٘تمبَ زا٘ف : 

اؾـت. چـٖٛ    0.008ثب ؾـُح ٔٗٙـبزاض٢    0.315عاٖ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثطاثط ٥ٔ

وٕتط اؾت ِصا فطو ٚرٛز ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ث٥ٗ زٚ  ٥ٔ0.1عاٖ ؾُح ٔٗٙبزاض٢ اظ ٥ٔعاٖ ذُب٢ 

% ا٥َٕٙبٖ تب٥٤س ٣ٔ ٌطزز. ٥ٔعاٖ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ زٚ ٔتغ٥ط ٔخجـت  99ٔتغ٥ط تحت ثطضؾ٣ ثب 

ا٘تمبَ زا٘ف ٥٘ـع افـعا٤ف    تٝ اؾت وٝ ثب افعا٤ف فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘اؾت وٝ ث٥بٖ وٙٙسٜ ا٤ٗ ٘ى

 ٣ٔ ٤بثس.
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 .بيه فرهىگ یادگيری ي اوتقال داوش رابطه معىاداری يجًد دارد

 
 ضریب همبستگی اسپيرمه بيه اوتقال داوش ي فرهىگ یادگيری جديل -4-9 

 

 يادگيزی فزَىگ داوش اوتقال 

 اسپيزمه

 داوش اوتقال

 (**)349. 1.000 ضزيب َمبستگی

 003. . سطح معىاداری

 70 70 تعداد مشاَدات

 يادگيزی فزَىگ

 1.000 (**)349. ضزيب َمبستگی

 . 003. سطح معىاداری

 70 70 تعداد مشاَدات

 معىادار است 0.0.َمبستگی در سطح   **

 

0: 0

1: 0

H

H





 
 

 
 

فزَىگ يادگيزی ي اوتقال داوشگی : ضزيب َمبست 

است0 چًن  2..0.با سطح معىاداری  0230.ميشان ضزيب َمبستگی بيه دي متغيز بزابز  

کمتز است لذا فزض يجًد رابطٍ معىادار بيه دي  00.ميشان سطح معىاداری اس ميشان خطای 

تغيز % اطميىان تاييد می گزدد0 ميشان ضزيب َمبستگی دي م00متغيز تحت بزرسی با 

مثبت است کٍ بيان کىىدٌ ايه وکتٍ است کٍ با افشايش فزَىگ يادگيزی اوتقال داوش ويش 

 افشايش می يابد0
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 .ثيي خلق داًص ٍ اًتقبل داًص ساثطِ هعٌبداسي ٍجَد داسد

رٟت ت٥٥ٗٗ ٚرٛز ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب چٖٛ پبؾرٟب٢ اضائٝ قسٜ ٥َـف  

 ظ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٘بپبضأتط٢ اؾپ٥طٔٗ اؾتفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ.٥ِىطت اؾت ِصا ا
 ضریب همبستگی اسپيرمه بيه خلق داوش ي اوتقال داوشجديل  -4-11 

 

 داوش خلق داوش اوتقال 

 اسپيزمه

 داوش اوتقال

 (**)358. 1.000 ضزيب َمبستگی

 002. . سطح معىاداری

 70 70 تعداد مشاَدات

 داوش خلق

 1.000 (**)358. ضزيب َمبستگی

 . 002. سطح معىاداری

 70 70 تعداد مشاَدات

 معىادار است 0.0.َمبستگی در سطح   **

 

0: 0

1: 0

H

H





 
 

 
 

 خلق داوش ي اوتقال داوش: ضزيب َمبستگی 

ؾـت. چـٖٛ   ا 0.002ثب ؾـُح ٔٗٙـبزاض٢    ٥ٔ0.358عاٖ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثطاثط 

وٕتط اؾت ِصا فطو ٚرٛز ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ث٥ٗ زٚ  ٥ٔ0.1عاٖ ؾُح ٔٗٙبزاض٢ اظ ٥ٔعاٖ ذُب٢ 

% ا٥َٕٙبٖ تب٥٤س ٣ٔ ٌطزز. ٥ٔعاٖ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ زٚ ٔتغ٥ط ٔخجـت  99ٔتغ٥ط تحت ثطضؾ٣ ثب 

، ا٘تمبَ زا٘ف ٥٘ـع افـعا٤ف ٔـ٣    اؾت وٝ ث٥بٖ وٙٙسٜ ا٤ٗ ٘ىتٝ اؾت وٝ ثب افعا٤ف ذّك زا٘ف

 س.٤بث
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 يضاى خلق داًص دس سدُ ّبي سٌي هختلفه

زض ا٤ٗ لؿٕت ٔب٤ُ ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ ٞؿت٥ٓ وٝ آ٤ب ٔتٛؾـٍ ذّـك زا٘ـف زض ضزٜ ٞـب٢     

اظ آظٔـٖٛ آ٘ـب٥ِع    ؾ٣ٙ ٔرتّف ٤ب ٤ىس٤ٍط ثطاثط اؾت ٤ـب ذ٥ـط؟ رٟـت ا٘زـبْ ا٤ـٗ آظٔـٖٛ       

   ٚاض٤ب٘ؽ اؾتفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ.

20 30 31 40 400

1: i j

H

H i

  

 

      
 

   

 

 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذّك زا٘ف : 
 

 رسَٚ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه َطفٝ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذّك زا٘ف زض ضزٜ ٞب٢ ؾ٣ٙ -4-11

 سطح معىاداری F مياوگيه مزبعات درجٍ آسادی مجمًع مزبعات 

 022. 4.590 1.907 2 3.815 بيه گزيَُا

   415. 67 27.827 درين گزيَُا

    69 31.643 مجمًع

 

وٕتط اؾـت ِـصا فـطو ثطاثـط٢      0.05اٖ ؾُح ٔٗٙبزاض٢ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ اظ ٥ٔعاٖ ذُب٢ ٥ٔع

٥ٔعاٖ ٔتٛؾٍ ذّك زا٘ف زض ضزٜ ٞب٢ ؾ٣ٙ ٔتفبٚت ضز ٣ٔ ٌطزز. رٟت ت٥٥ٗٗ اذتلاف ا٤ـٗ  

 ضزٜ ٞب ثب ٤ىس٤ٍط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞط ضزٜ ضا ثسؾت ٣ٔ آٚض٤ٓ.
 

 آمار تًصيفی 

 َای سىیداوش در ردٌ  خلقمياوگيه مقدار   جديل -3-01

 مقدار  سه 

 داوش خلق

 4.0476 مياوگيه سال20-30

 3.8125 مياوگيه سال31-40

 3.5600 مياوگيه سال 41 اس بيشتز

 

 ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٌطزز وٝ ٥ٔعاٖ ذّك زا٘ف ثب افعا٤ف ؾٗ وبٞف ٣ٔ ٤بثس.
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 هيضاى اًتقبل داًص دس سدُ ّبي سٌي هختلف

وٝ آ٤ب ٔتٛؾٍ ا٘تمـبَ زا٘ـف زض ضزٜ ٞـب٢    زض ا٤ٗ لؿٕت ٔب٤ُ ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ ٞؿت٥ٓ 

ؾ٣ٙ ٔرتّف ٤ب ٤ىس٤ٍط ثطاثط اؾت ٤ب ذ٥ط؟ رٟت ا٘زبْ ا٤ٗ آظٖٔٛ اظ آظٖٔٛ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ 

   اؾتفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ.

20 30 31 40 400

1: i j
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H i

  

 

      
 

   

 

 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘تمبَ زا٘ف : 
 

 ايسٍ مياوگيه اوتقال داوش در ردٌ َای سىیجديل تحليل يارياوس يک طزفٍ بزای مق -3-02

 سطح معىاداری F مياوگيه مزبعات درجٍ آسادی مجمًع مزبعات 

 000. 5.850 1.090 2 2.180 بيه گزيَُا

   243. 67 16.289 درين گزيَُا

    69 18.343 مجمًع

 

اثـط٢  وٕتط اؾـت ِـصا فـطو ثط    ٥ٔ0.01عاٖ ؾُح ٔٗٙبزاض٢ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ اظ ٥ٔعاٖ ذُب٢ 

٥ٔعاٖ ٔتٛؾٍ ا٘تمبَ زا٘ف زض ضزٜ ٞب٢ ؾ٣ٙ ٔتفبٚت ضز ٣ٔ ٌطزز. رٟت ت٥٥ٗٗ اذتلاف ا٤ٗ 

 ضزٜ ٞب ثب ٤ىس٤ٍط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞط ضزٜ ضا ثسؾت ٣ٔ آٚض٤ٓ.
 
 

 آمار تًصيفی

 مياوگيه مقدار اوتقال داوش در ردٌ َای سىیجديل  -3-03

 مقدار  سه 

 داوش اوتقال

 3.6563 مياوگيه سال20-30

 3.1905 مياوگيه الس31-40

 2.5882 مياوگيه سال 41 اس بيشتز
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 خلق داًص دس سدُ ّبي تحصيلي هختلفهيضاى 

زض ا٤ٗ لؿٕت ٔب٤ُ ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ ٞؿت٥ٓ وٝ آ٤ب ٔتٛؾـٍ ذّـك زا٘ـف زض ضزٜ ٞـب٢     

تحه٣ّ٥ ٔرتّف ثب ٤ىس٤ٍط ثطاثط اؾت ٤ب ذ٥ط؟ رٟت ا٘زـبْ ا٤ـٗ آظٔـٖٛ اظ آظٔـٖٛ آ٘ـب٥ِع      

   اؾتفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ.ٚاض٤ب٘ؽ 
 

&0
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diplom foughediplom lisans foughelisans doktora

i j
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H i

   
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     
 

   

 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذّك زا٘ف : 
 

 آًبلیض ٍاسيبًس 

 رسَٚ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه َطفٝ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذّك زا٘ف زض ضزٜ ٞب٢ تحه٣ّ٥ -4-15

 

 سطح معىاداری F مياوگيه مزبعات درجٍ آسادی مجمًع مزبعات 

 037. 3.381 1.417 3 4.251 ُابيه گزيَ

   419. 63 26.376 درين گزيَُا

    66 30.627 مجمًع

 

وٕتط اؾـت ِـصا فـطو ثطاثـط٢      ٥ٔ0.01عاٖ ؾُح ٔٗٙبزاض٢ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ اظ ٥ٔعاٖ ذُب٢ 

٥ٔعاٖ ٔتٛؾٍ ا٘تمبَ زا٘ف زض ضزٜ ٞب٢ تحه٣ّ٥ ٔتفبٚت ضز ٣ٔ ٌطزز. رٟت ت٥٥ٗٗ اذتلاف 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞط ضزٜ ضا ثسؾت ٣ٔ آٚض٤ٓ.ا٤ٗ ضزٜ ٞب ثب ٤ىس٤ٍط 
 آهبس تَصیفي

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمساض ذّك زا٘ف زض ضزٜ ٞب٢ تحه٣ّ٥  رسَٚ -4-16

 مقدار  تحصيلات 

 داوش خلق

 3.8750 مياوگيه ديپلم فًق ي ديپلم

 3.4706 مياوگيه ليساوس

 3.7727 مياوگيه ليساوس فًق

 4.6667 مياوگيه دکتزا
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 سدُ ّبي تحصيلي هختلف اًتقبل داًص دسهيضاى 

زض ا٤ٗ لؿٕت ٔب٤ُ ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ ٞؿت٥ٓ وٝ آ٤ب ٔتٛؾٍ ا٘تمـبَ زا٘ـف زض ضزٜ ٞـب٢    

تحه٣ّ٥ ٔرتّف ثب ٤ىس٤ٍط ثطاثط اؾت ٤ب ذ٥ط؟ رٟت ا٘زـبْ ا٤ـٗ آظٔـٖٛ اظ آظٔـٖٛ آ٘ـب٥ِع      

   ٚاض٤ب٘ؽ اؾتفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ.
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٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘تمبَ زا٘ف : 
 

 آًبلیض ٍاسيبًس 

 رسَٚ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه َطفٝ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘تمبَ زا٘ف زض ضزٜ ٞب٢ تحه٣ّ٥ -4-17

 

 سطح معىاداری F مياوگيه مزبعات درجٍ آسادی مجمًع مزبعات 

 369. 1.069 257. 3 771. بيه گزيَُا

   240. 63 15.140 درين گزيَُا

    66 15.910 مجمًع

 

ث٥كتط اؾـت ِـصا فـطو ثطاثـط٢      ٥ٔ0.05عاٖ ؾُح ٔٗٙبزاض٢ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ اظ ٥ٔعاٖ ذُب٢ 

 ٥ٔعاٖ ٔتٛؾٍ ا٘تمبَ زا٘ف زض ضزٜ ٞب٢ تحه٣ّ٥ ٔتفبٚت تب٥٤س ٣ٔ ٌطزز. 
   آمار تًصيفی                                           

 َای تحصيلی                               مياوگيه مقدار اوتقال داوش در ردٌ جديل  -3-01

 مقدار  تحصيلات 

 3.6250 مياوگيه ديپلم فًق ي ديپلم 

 3.6471 مياوگيه ليساوس داوش اوتقال

 3.5000 مياوگيه ليساوس فًق 

 204450 مياوگيه دکتزا 
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 هيضاى خلق داًص دس سطَح هختلف سبثقِ خذهتي

٥ٝ ٞؿت٥ٓ وـٝ آ٤ـب ٔتٛؾـٍ ذّـك زا٘ـف زض ؾـٛاثك       زض ا٤ٗ لؿٕت ٔب٤ُ ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي

ٔرتّف ثب ٤ىس٤ٍط ثطاثط اؾت ٤ب ذ٥ط؟ رٟت ا٘زبْ ا٤ـٗ آظٔـٖٛ اظ آظٔـٖٛ آ٘ـب٥ِع ٚاض٤ـب٘ؽ      

   اؾتفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ.
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٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذّك زا٘ف : 
 

 آًبلیض ٍاسيبًس 

 َطفٝ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذّك زا٘ف زض ضزٜ ٞب٢ ؾبثمٝ ذسٔت٣ رسَٚ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه -4-19

 

 سطح معىاداری F مياوگيه مزبعات درجٍ آسادی مجمًع مزبعات 

 475. 756. 344. 2 689. بيه گزيَُا

   456. 53 24.151 درين گزيَُا

    55 24.839 مجمًع

 

تط اؾـت ِـصا فـطو ثطاثـط٢     ث٥ك ٥ٔ0.05عاٖ ؾُح ٔٗٙبزاض٢ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ اظ ٥ٔعاٖ ذُب٢ 

 ٥ٔعاٖ ٔتٛؾٍ ذّك زا٘ف زض ؾٛاثك ٔتفبٚت تب٥٤س ٣ٔ ٌطزز. 
 

 آهبس تَصیفي

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمساض حّك زا٘ف زض ضزٜ ٞب٢ ؾبثمٝ ذسٔت٣ رسَٚ -4-20

 مقدار  سابقٍ 

 داوش خلق

 3.8710 مياوگيه سال1-10

 3.9333 مياوگيه سال11-20

 4.0000 مياوگيه سال21-30
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 قبل داًص دس سطَح هختلف سبثقِ خذهتيهيضاى اًت

زض ا٤ٗ لؿٕت ٔب٤ُ ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ ٞؿت٥ٓ وٝ آ٤ـب ٔتٛؾـٍ ا٘تمـبَ زا٘ـف زض ؾـٛاثك      

ٔرتّف ثب ٤ىس٤ٍط ثطاثط اؾت ٤ب ذ٥ط؟ رٟت ا٘زبْ ا٤ـٗ آظٔـٖٛ اظ آظٔـٖٛ آ٘ـب٥ِع ٚاض٤ـب٘ؽ      

   اؾتفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ.
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٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘تمبَ زا٘ف : 
 

 آًبلیض ٍاسيبًس 

 رسَٚ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه َطفٝ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘تمبَ زا٘ف زض ضزٜ ٞب٢ ؾبثمٝ ذسٔت٣ -4-21

 

 سطح معىاداری F مياوگيه مزبعات درجٍ آسادی مجمًع مزبعات 

 106. 2.343 542. 2 1.085 بيه گزيَُا

   232. 53 12.272 درين گزيَُا

    55 13.357 مجمًع

 

ث٥كتط اؾـت ِـصا فـطو ثطاثـط٢      ٥ٔ0.05عاٖ ؾُح ٔٗٙبزاض٢ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ اظ ٥ٔعاٖ ذُب٢ 

 زض ؾٛاثك ٔتفبٚت تب٥٤س ٣ٔ ٌطزز. ٥ٔعاٖ ٔتٛؾٍ ذّك زا٘ف
 

 آهبس تَصیفي

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمساض ا٘تمبَ زا٘ف زض ضزٜ ٞب٢ ؾبثمٝ ذسٔت٣رسَٚ  -4-22

 مقدار  سابقٍ 

 داوش اوتقال

 3.4839 مياوگيه سال1-10

 3.6667 مياوگيه سال11-20

 3.7727 مياوگيه سال21-30
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 بهذل ساثطِ فشٌّگ سبصهبًي پظٍّطگبُ ٍصاست فشٌّگ ٍ اسضبد اسلاهي ث -4-2
 داًص هذيشيت

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 فزَىگ ساسماوی

 فزَىگ يادگيزی

 فزَىگ تسُيم

 خلق داوش

 داوش ضمىی

 داوش آشکار

وتقال داوشا  

 سزعت

 دقت

 قابليت اعتماد
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 ًتيجِ گيشي -5-1

ا٤ٗ پػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾ٣ ضاثُٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٚ اضقبز اؾلا٣ٔ ثب اؾتطاتػ٢ 

ٔس٤ط٤ت زا٘ف آغبظ قس. پؽ اظ ثطضؾ٣ ازث٥بت ٔطتجٍ ثب ٔٛيٛٔ ٚ تحم٥مبت ا٘زبْ قسٜ زض 

 زاذُ ٚ ذبضد وكٛض ؾٛالات پػٚٞف ثٝ قطح ش٤ُ تس٤ٚٗ ٌطز٤س:

ًٞٙ تؿ٥ٟٓ ٚ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط( ٚ ذّك زا٘ف آ٤ب ث٥ٗ ٖٙبنط فطًٞٙ  ؾبظٔب٣٘ )فط

 ضاثُٝ ٔٗٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز؟

آ٤ب ث٥ٗ ٖٙبنط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ )فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ ٚ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط( ٚ ا٘تمبَ زا٘ف 

 ضاثُٝ ٔٗٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز؟

ٚظاضت فطًٞٙ ٚ اضقبز  وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ پػٚٞكٍبٜؾكٙبٔٝ ث٥ٗ پط 78زض ا٤ٗ پػٚٞف 

زض يٕٗ  پطؾكٙبٔٝ ٖٛزت ٌطز٤س. 72وٝ اظ ا٤ٗ تٗساز  ثٝ َٛض اتفبل٣ تٛظ٤ٕ ٌطز٤س.اؾلا٣ٔ 

 ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤  پطؾكٙبٔٝ ٥٘ع لجُ اظ تٛظ٤ٕ ت٥٥ٗٗ ٌطز٤س.

رٟت تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب٢ حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ زض ثرف آٔبض تٛن٥ف٣ اظ تى٥ٙىٟب٣٤ 

٥ٗ ا٘حطاف ٥ٗٔبض ثطا٢ ت٥ٓٙٓ ٥ٓ٘ط رسَٚ تٛظ٤ٕ فطاٚا٣٘ زضنس  فطاٚا٣٘ تز٣ٕٗ ٚ ٥ٔبٍ٘

تّر٥م ٚ تٛن٥ف ربٔٗٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت .زض ثرف آٔبض اؾتٙجب٣َ ٥٘ع رٟت 

تح٥ُّ  ،ثطضؾ٣ ؾٛالات پػٚٞف اظ ضٚقٟب٢ اؾتٙجب٣َ ٕٞچٖٛ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ

ب ٚاض٤ب٘ؽ ٚ ؾب٤ط ضٚقٟب٢ آٔبض٢ ٔٛضز ٥٘بظ زض ََٛ فطآ٤ٙس پػٚٞف اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. وٝ ث

زضنس ا٥َٕٙبٖ ٔكرم ٌطز٤س وٝ ث٥ٗ ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٔصوٛض ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔس٤ط٤ت  95

 زا٘ف ثٝ ٥ٔعاٖ ٔرتّف ٕٞجؿت٣ٍ ٚرٛز زاضز.

ثطا٢ ثطضؾ٣ فطي٥بت ثب تٛرٝ ثٝ ؾٗ ؾبثمٝ ذسٔت ٥ٔعاٖ تحه٥لات ٚ پبؾد زٞٙسٌبٖ اظ 

 آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ته ٖب٣ّٔ اؾتفبزٜ ٌطز٤س.

ً ؾبظٔب٣٘ )فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط( ثب ذّك ٚ ا٘تمبَ اِف:ضاثُٝ ث٥ٗ ٖٙبنط فطٞٙ

 زا٘ف

ٖٙبنط فطًٞٙ  ؾبظٔب٣٘ وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف زض اضتجبٌ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض 

٣ٔ ٥ٌط٘س قبُٔ فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ ٚ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٣ٔ ثبقٙس وٝ اضتجبٌ ٞط ٤ه اظ آٟ٘ب ثب 

 طضؾ٣ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز.ذّك زا٘ف ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ثٝ تٟٙب٣٤ ٔٛضز ث

( يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ذّك زا٘ف ٚ 7-4( ٚ)6-4ثط اؾبؼ ٘تب٤ذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رساَٚ )

ٚ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ذّك زا٘ف ٚ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط  372/0فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ ثطاثط 

( 9-4( ٚ )8-٣ٔ4 ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رساَٚ ) 41/0ثطاثط 
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ٚ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ  315/0ؿت٣ٍ ث٥ٗ ا٘تمبَ زا٘ف ٚ فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ ثطاثط يط٤ت ٕٞج

 .٣ٔ ثبقس 349/0ا٘تمبَ زا٘ف ٚ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط ثطاثط 

ا٤ٗ ٘تب٤ذ حبنّٝ ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس وٝ ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ثب يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ثبلا ث٥ٗ ٖٙبنط 

وٝ ٚرٛز ؾُح ثبلا٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔصوٛض ثب ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ٚرٛز زاضز.ثٝ َٛض٢ 

فطًٞٙ  تؿ٥ٟٓ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط زض ؾبظٔبٖ ثب ؾُح ثبلا٢ ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ 

ٕٞجؿت٣ٍ ٔؿتم٥ٓ زاضز. ا٤ٗ ٤بفتٝ ٞب ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ثطا٢ 

ؾبظٔب٣٘ وٝ ثٝ ز٘جبَ اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت ٖب٣ّٔ اؾبؾ٣ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز.ته٥ٕٓ 

ض ٔٛضز ا٤ٙىٝ چٝ زا٘ك٣ ثب٤س تؿ٥ٟٓ قٛز ا٤ٗ زا٘ف ث٥ٗ چٝ وؿب٣٘ ثب٤س تؿ٥ٟٓ قٛز ٥ٌط٢ ز

ٚ ا٤ٗ تؿ٥ٟٓ چٍٛ٘ٝ ثب٤س ا٘زبْ     قٛز ٤ه ٥ْٚفٝ ٟٔٓ زض ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثب٤س زض ا٤ِٛٚت 

لطاض ٥ٌطز. ٞطچٙس وبضوٙبٖ تٕب٤ُ زاض٘س وٝ ثب زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٙجٕ لسضتكبٖ ثطذٛضز ٕ٘ب٤ٙس 

فط٣ٍٙٞ ضا ا٤زبز وٙٙس وٝ وبضوٙبٖ زا٘ف ٚ تزطث٥بتكبٖ ضا ثب ٤ىس٤ٍط تؿ٥ٟٓ أب ٔس٤طاٖ ثب٤س 

 وٙٙس ٘ٝ ا٤ٙىٝ آٖ ضا ٘عز ذٛز ٍ٘ٝ زاض٘س.

اظ آ٘زب وٝ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط ضاثُٝ ٔخجت٣ ثب ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ف زاضز ؾبظٔبٖ ثب٤س ثب 

بز٥ٌط٢ ثٝ وبضوٙبٖ تبو٥س ثط تك٤ٛك فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط ٚ ا٤زبز ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ لاظْ ثطا٢ ٤

وٕه وٙٙس تب ٘مف فٗبِتط٢ زض ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ا٤فب وٙٙس . ث٥ٗ ٥ٔعاٖ ذّك زا٘ف ٚ 

ظٔب٥٘ىٝ نطف ٤بز٥ٌط٢ ٣ٔ قٛز ضاثُٝ ٔخجت٣ ٚرٛز زاضز ِصا ؾبظٔبٖ ثب٤س ثطا٢ ٔٛفم٥ت زض 

ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ف فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ وب٣ّٔ ضا تٛؾٗٝ زٞس ٚاثعاضٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٔرتّف٣ 

ٖ آٔٛظـ فٙبٚض٢ ٞب٢ اَلاٖبت٣ ٚ اضتجب٣َ لاظْ ضا فطاٞٓ آٚضز ٚ ثب ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٕٞچٛ

 زض ظ٥ٔٙٝ ثط٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛظق٣ ٔجٙب٢ ٔؿتحى٣ٕ ثطا٢ ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ا٤زبز وٙس.

 ة:ضاثُٝ ث٥ٗ ذّك زا٘ف ٚا٘تمبَ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

ٗٙب زاض٢ ٚرٛز ثب ٘تب٤ذ ثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ث٥ٗ ا٘تمبَ زا٘ف ٚ ذّك ضاثُٝ ٔ

ٚرٛز زاضز. ٚ ثس٤ٗ ٔٗٙب اؾت وٝ ثب افعا٤ف ذّك  358/0يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ آٟ٘ب ثطاثط 

زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٥ٔعاٖ ا٘تمبَ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٥٘ع افعا٤ف ٤بفتٝ پ٥سا ٣ٔ وٙس ٚ ثب افعا٤ف 

 ٥ٔعاٖ ا٘تمبَ زا٘ف ٥ٔعاٖ ذّك زا٘ف ٥٘ع زض ؾبظٔبٖ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس.

س ٣ٔ وٙس وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف قبُٔ ٤ه فطا٤ٙس اؾت ٚ فٗب٥ِتٟب٢ ٔٛرٛز زض ا٤ٗ ٘ت٥زٝ تب٥٤

ا٤ٗ فطا٤ٙس ثٝ ٤ىس٤ٍط ٚاثؿتٝ ٚ ٔطتجٍ ٣ٔ ثبقٙس. ثٙبثط ا٤ٗ ٔٛفم٥ت اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف 

ٔؿتّعْ تٛرٝ ٕٞٝ رب٘جٝ ثٝ تٕب٣ٔ اِعأبت ٚ قطا٤ٍ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ اوتؿبة ذّك ٚ ثٝ 

ثٝ َٛض و٣ّ ٘تب٤ذ ثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ اضتجبٌ  وبض٥ٌط٢ ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ٣ٔ ثبقس.
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٣ٕٟٔ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚرٛز زاضز . ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ ارطا٢ ٔٛفم٥ت آ٥ٔع 

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب٤س فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضا ٔٛضز تٛرٝ لطاض زاز ٚ ٚي٥ٗت آٖ قٙبؾب٣٤ ٚ 

تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٖٛأُ تح٥ُّ قٛز.ثب٤س تٛرٝ زاقت وٝ ثسٖٚ ٚرٛز فطًٞٙ ل٢ٛ  

ز٤ٍط چٙساٖ ٔٛحط ٘رٛاٞس ثٛز . ا٘تمبَ زا٘ف ٔؿتّعْ ا٤ٗ اؾت وٝ افطاز ٚ ٌطٟٚٞب تٕب٤ُ 

زاقتٝ ثبقٙس وٝ ثب ٞٓ وبض وٙٙس ٚ زض ضاؾتب٢ ٔٙبفٕ ٔتمبثُ ذٛز زا٘ك٣ وٝ زض اذت٥بض زاض٘س ثب 

ؾبظٔبٖ ؾُح ثبلا٣٤ اظ  ٤ىس٤ٍط تؿ٥ٟٓ ٕ٘ب٤ٙس . ا٤ٗ أط ض٢ٚ ٘رٛاٞس زاز ٍٔط ا٤ٙىٝ وبضوٙبٖ

ضفتبض ٕٞىبضا٘ٝ زاقتٝ ثبقٙس. اظ ا٤ٗ ضٚ تغ٥٥ط ضفتبض وبضوٙبٖ ثطا٢ تم٤ٛت فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ 

زا٘ف ٔؿبِٝ ثبِمٜٛ ا٤ؿت وٝ ٕٔىٗ اؾت ؾبظٔبٖ ثب آٖ ٔٛارٝ قٛز. ٖلاٜٚ ثط ا٥ٕٞت 

فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿٕٙط ٥٘ع ٘مف ثٝ ؾعا٣٤ زض تؿ٥ُٟ ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ف 

ز. ثٙبثط ا٤ٗ تك٤ٛك وبضوٙبٖ ثٝ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ تط٤ٚذ فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ زاض

٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط زض ؾبظٔبٖ أىبٖ ٔٛفم٥ت السأبت ؾبظٔبٖ زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا 

 افعا٤ف ذٛاٞس زاز.

ٞطچٙس ا٤ٗ ٚظاضترب٘ٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ثٛضٚوطات٥ه زِٚت٣ اؾت أب ثب٤س تٛرٝ زاقت وٝ ق٥ٜٛ 

ٚ ٘ٓبضت٣ قس٤س ٚ ؾبذتبضٞب٢ ضؾ٣ٕ ٚ ثؿ٥بض ٔتٕطوع ٔبٕ٘ اضا٤ٝ ٚ تط٤ٚذ ا٤سٜ ٞب٢ وٙتط٣ِ 

ٞب ٚ ا٘س٤كٝ ٞب٢ رس٤س ٚ زض ٘ت٥زٝ ذّك ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٣ٔ قٛ٘س. اظ ا٤ٗ ضٚ افعا٤ف آظاش٢ 

ُٖٕ ٚ اُ٘ٗبف پص٤ط٢ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ تب رب٣٤ وٝ زض أٛض اذتلاَ ا٤زبز ٘ىٙس ٥٘ع ثٝ ذّك ٚ 

 ذٛاٞس ٕ٘ٛز.ا٘تمبَ ث٥كتط زا٘ف وٕه 

ٔؿبِٝ ز٤ٍط٢ وٝ ؾبظٔبٖ ثب آٖ ٔٛارٝ ذٛاٞس ثٛز ٘حٜٛ حجت ٚ يجٍ ٚ ٍٟ٘ساض٢ زا٘ف ٚ 

تزطث٥بت وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اؾت.ٕٞبُ٘ٛض وٝ آٔبضٞب ٘كبٖ ٥ٔسٞٙس ٘ؿجت تمط٤جب ظ٤بز٢ اظ  

ؾبَ ٣ٔ ثبقٙس ٚ زض قطف ثبظ٘كؿت٣ٍ  20وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ زاضا٢ ؾبثمٝ ذسٔت  ثبلا٢ 

ٟب ذسٔت ا٤ٗ افطاز زض ؾبظٔبٖ زا٘ف ٚ تزطثٝ ا٤ؿت وٝ ثب ذطٚد آٟ٘ب اظ ٞؿتٙس. حبنُ ؾبِ

ؾبظٔبٖ اظ زؾت ذٛاٞس ضفت . ِصا ؾبظٔبٖ ثب٤س اؾتطاتػ٢ ٔكره٣ ثطا٢ ٔؿتٙس ؾبظ٢ ٚ 

ٍٟ٘ساض٢ زا٘ف ا٤ٗ افطاز ٚ ؾب٤ط وبضوٙبٖ زض پ٥ف زاقتٝ ثبقس.ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ٕٞٝ وبضوٙبٖ 

آٖ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس. ِصا ا٤زبز ٚ تٛؾٗٝ پب٤ٍبٜ  ثتٛا٘ٙس ثٝ ا٤ٗ زا٘ف زؾتطؾ٣ زاقٙٝ ٚ اظ

اَلاٖبت ٚ زا٘ف ٚ تٛؾٗٝ ق٥ٜٛ ٞب٢ ٔٛحط ٚ وبضآٔس ثطا٢ رٕٗبٚض٢ اَلاٖبت ٚ زا٘ف 

ٔمِٛٝ ٣ٕٟٔ زض اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ؾبظٔبٖ ذٛاٞس ثٛز.اظ ا٘زب وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ٤ه 

ثب٤س زا٘ف پص٤ط  ؾبظٔبٖ ٣ٕٖٔٛ ثطا٢ تب٥ٔٗ ٔٙبفٕ ارتٕب٣ٖ تبؾ٥ؽ ٣ٔ قٛز وبضوٙبٖ آٖ

ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس ٥٘بظٞب٢ ٖبٔٝ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظ٘س. ثٝ ٞط حبَ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔعا٤ب٢ ثؿ٥بض 



 149 

ظ٤بز٢  ثطا٢ ٚظاضترب٘ٝ ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت. ٖلاٜٚ ثط ثٟجٛز و٥ف٥ت وبض٢ ثطذٛضزاض٢ اظ 

ب اَلاٖبت ثٝ ضٚظ ٚ ثٟجٛز ته٥ٍٕ٥ٕط٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ ا٤ٗ ٚظاضترب٘ٝ وٕه ٣ٔ وٙس  ت

ثٟتط ثتٛا٘س ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ پبؾد زٞس . ِصا لاظْ اؾت ٚظاضترب٘ٝ ثط٘بٔٝ ربٕٔ ٚ فطا٥ٌط٢ 

زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاقتٝ ثبقس ٚ ٕٞٝ ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٔٛحط ثط ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت زا٘ف 

 ضا ٔس ٘ٓط لطاض زٞس.
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 پيطٌْبدّب -5-2

ٖٙبنط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘)فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ ٚ فطًٞٙ  ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ز٣ وٝ اظ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ

ثسؾت آٔسٜ اؾت پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز وٝ ثطا٢ ا٤ٙىٝ  ٔس٤ط٤ت زا٘ف٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط( ثب 

ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ تؿ٥ُٟ ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٥ٌطز 

 ٖ تم٤ٛت ٕ٘ب٤س.فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط ضا زض ٥ٔبٖ ثركٟب٢ ٔرتّف ؾبظٔب

ٓ زا٘ف ٔٛرت زؾتطؾ٣ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ثٝ زا٘ف ٚ تزطث٥بت وبضوٙبٖ ز٤ٍط ٣ٔ قٛز. ٥تؿٟ

ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ثب٤س ظ٥ٔٙٝ ا٢ ضا فطاٞٓ وٙٙس وٝ وبضوٙبٖ زا٘ف ٚ تزطث٥بت ذٛز ضا زض اذت٥بض 

ز٤ٍطاٖ لطاض زٞٙس ٚ زض ٥ٖٗ حبَ ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙٙس وٝ ثب ا٤ٗ وبض ٔٛل٥ٗت قغّكبٖ 

٣ٕ٘ قٛز. ظ٤بضا اغّت وبضوٙبٖ ثٝ زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٙجٕ لسضت ذٛز ٍ٘بٜ ٣ٔ وٙٙس. ت٥ًٗف 

 ا٘زبْ السأبت ش٤ُ ٣ٔ تٛا٘س زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٔف٥س ثبقس:

تك٤ٛك وبضوٙبٖ ثٝ تجبزَ زا٘ف ٚ تزطث٥بتكبٖ ثب ٤ىس٤ٍط، تكى٥ُ رّؿبت ٌط٣ٞٚ ثٝ ٔٙٓٛض 

اٖتٕبز ث٥ٗ وبضوٙبٖ، ثحج ٌط٣ٞٚ تجبزَ ا٤سٜ ٞب ٚ ٘ٓطات افطاز، ا٤زبز رٛ زٚؾتب٘ٝ ٚ لبثُ 

ثٝ ٔٙٓٛض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ٔٛاضز ذبل، افعا٤ف تٗبُٔ ث٥ٗ ٔؿئ٥ِٛٗ ٚ وبضوٙبٖ، تؿ٥ُٟ 

زؾتطؾ٣ وبضوٙبٖ ثٝ اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ وبضقبٖ، افعا٤ف تٗبٔلات ٥ٔبٖ وبضوٙب٣٘ وٝ وبضقبٖ 

 زض اضتجبٌ ثب ٞٓ ٣ٔ ثبقس. 

تبح٥ط ٣ٕٟٔ ثط افـعا٤ف ذّـك زا٘ـف زض     ٚرٛز فطًٞٙ ل٢ٛ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط زض ؾبظٔبٖ ٥٘ع

ز٥ٌط٢ ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ زض ا٘تمـبَ  بؾبظٔبٖ زاضز. ٚ ٔٛرت ٣ٔ قٛز وٝ وبضوٙبٖ ثطا٢ تؿ٥ُٟ ٤

٤ك ٚ اضتمب فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط ٔٛرت افعا٤ف ذّـك  ٛزا٘ف ٥٘ع پ٥ف لسْ ثبقٙس. ِصا تك

ط٘سٜ ٣ٔ قـٛز.  ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٔٛحط زا٘ف ٚ حطوت ؾبظٔبٖ ثٝ ؾٕت ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌ

 السأبت ظ٤ط ثٝ ٔٙٓٛض تم٤ٛت فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز:

ا٤سٜ ٞب ٚ ٘ٓطات رس٤س، افعا٤ف ٔؿتٕط ؾـُح ٟٔـبضت ٚ تٛا٘ـب٣٤ وبضوٙـبٖ ثـب       ئٝتك٤ٛك اضا

ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ث٥كتط زض ظ٥ٔٙٝ ثط٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛظق٣، تك٤ٛك افطاز ذلاق ٚ ٔجتىط، اضائٝ ثط٘بٔٝ 

٤م٣ ثٝ ٔٙٓٛض ا٤ٙىٝ وبضوٙبٖ زائٕب تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ذٛز ضا اضتمب زٞٙس، تك٤ٛك وبضوٙبٖ ٞب٢ تكٛ

تـٛاٖ وبضوٙـبٖ زض ؾـبظٔبٖ ،    ٚ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ اظ ز٤ٍطاٖ ٚ ٤بز زازٖ ثٝ آٟ٘ب، اؾتفبزٜ اظ حساوخط 

ا٥ٕٞت زازٖ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ٚ زا٘ف، تط٤ٚذ فطًٞٙ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ تك٤ٛك ثٝ وؿـت  

 ٤سزا٘ف ٚ اَلاٖبت رس
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 پيطٌْبدات ثشاي سبيش هحققبى 

 ثطضؾ٣ اضتجبٌ ٥ٔبٖ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 ثطضؾ٣ اضتجبٌ ٥ٔبٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ 

 ثطضؾ٣ ٖٛأُ ٔٛحط ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف
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 فط٣ٍٙٞ.  -پػٚٞكٟب٢

. ٔجب٣٘ تئٛض٢ ٚ َطاح٣ ؾبظٔبٖ. تطرٕٝ ٣ّٖ پبضؾبئ٥بٖ 1378زفت، ض٤چبضز اَ.  .8

بت ٚ پػٚٞكٟب٢ ٚ ٔحٕس اٖطاث٣. چبح اَٚ. تٟطاٖ: ا٘تكبضات ٔٛؾؿٝ ُٔبِٗ

 فط٣ٍٙٞ. 

. ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘. تطرٕٝ ٔحٕس ٥ٔط ؾپبؾ٣ ٚ 1373ز٤ٛ٤ؽ، اؾتب٣ّ٘.  .9

 ٔٗتٕس ٌطر٣. چبح اَٚ. تٟطاٖ: ا٘تكبضات ٔطٚاض٤س. 

. تئٛض٢ ؾبظٔبٖ. تطرٕٝ ؾ٥س ٔحٕس اِٛا٣٘ ٚ حؿٗ 1378ضاث٥ٙع، اؾتفٗ پ٣.  .10

 زا٘ب٣٤ فطز. چبح ؾْٛ. تٟطاٖ: ٘كط نفبض. 

. ٔجب٣٘ ضفتبض ؾبظٔب٣٘. تطرٕٝ لبؾٓ وج٥ط٢. چبح اَٚ. 1369پ٣.  ضاث٥ٙع، اؾت٥فٗ .11

 تٟطاٖ: ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ. 

. ضفتبض ؾبظٔب٣٘، ٔفب٥ٞٓ، ٘ٓط٤ٝ ٞب وبضثطزٞب. تطرٕٝ 1378ضاث٥ٙع، اؾت٥فٗ پ٣.  .12

٣ّٖ پبضؾبئ٥بٖ ٚ ٔحٕس اٖطاث٣. چبح اَٚ. تٟطاٖ: ٔٛؾؿٝ ُٔبِٗبت ٚ پػٚٞكٟب٢ 

 ثبظضٌب٣٘. 
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. ٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثط ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ٥٘ط٢ٚ 1374ٌعوٜٛ، ٣ّٖ نغط، ضق٥س  .13

ا٘ؿب٣٘. پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ثٝ ضإٞٙب٣٤ زوتط ٥ٔطظا٣٤. زا٘كىسٜ 

 ٔس٤ط٤ت، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ. 

. ظ٥ٔٙٝ فطًٞٙ قٙبؾ٣. چبح زْٚ. تٟطاٖ: ا٘تكبضات 1368ضٚح الا٣ٙ٥ٔ، ٔحٕٛز.  .14

 ُٖبضز. 

ٔزّٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت. «. فطًٞٙ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ. »1374ظاض٣ٖ ٔت٥ٗ، حؿٗ.  .15

 . 51-53. ل 23زٚضٜ زْٚ، قٕبضٜ 

. تج٥٥ٗ ا٢ٍِٛ ؾبظٔب٣٘ ثطاؾبؼ اضظـ ٞب٢ اؾلا٣ٔ. 1374ظاض٣ٖ ٔت٥ٗ، حؿٗ.  .16

پب٤بٖ ٘بٔٝ زوتط٢ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ ثٝ ضإٞٙب٣٤ زوتط ٔحٕس اِٛا٣٘. زا٘كىسٜ ّْٖٛ 

 ا٘ؿب٣٘، زا٘كٍبٜ تطث٥ت ٔسضؼ. 

. ضٚـ تحم٥ك زض ّْٖٛ ضفتبض٢. چبح اَٚ. 1376ٜ ٚ ٕٞىبضاٖ. ؾطٔس، ظٞط .17

 تٟطاٖ: ٘كط آٌبٜ. 

َطاح٣ اٍِٛٞب٢ . »1375ؾ٥س انفٟب٣٘، ٥ٔط ٟٔس٢ ٚ ؾ٥س ٖجبؼ وب٣ْٕ.  .18

زا٘ف ٔس٤ط٤ت. زٚضٜ «. احطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ثب تبو٥س ثط ٥ٗٔبضٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 . 20-23. ل 35ؾْٛ، قٕبضٜ 

ؾبظٔب٣٘. چبح اَٚ. تٟطاٖ: ٔطوع آٔٛظـ  . فط1372ًَٙٞٛؾ٣، ٔحٕس ٣ّٖ.  .19

 ٔس٤ط٤ت زِٚت٣. 

. ٔمسٔٝ ا٢ ثط ربٔٗٝ قٙبؾ٣ ٚ ؾ٥ط تحَٛ ٚ 1368فطربز، ٔحٕس حؿ٥ٗ.  .20

 تىبُٔ ربٔٗٝ. چبح اَٚ. تٟطاٖ: ٘كط آضاْ. 

ٔزّٝ «. ٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض ٘ٓط٤ٝ پطزاظ٢ ٔس٤ط٤ت. »1370و٥ب، ٔٙٛچٟط.  .21

 . 34-30. ل 13ضْ. قٕبضٜ ٣ّٕٖ وبضثطز٢ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣. زٚضٜ چٟب

. ربٔٗٝ قٙبؾ٣. تطرٕٝ ٔكفك ٕٞسا٣٘. چبح اَٚ. 1341و٥ًٙ، ؾبٔٛئُ.  .22

 تٟطاٖ: ا٘تكبضات ا٥ٔطوج٥ط. 

٘كط٤ٝ فطًٞٙ. زٚضٜ اَٚ. «. اٍِٛٞب٢ فط٣ٍٙٞ. »1370ٔحٕس٢، ؾ٥س ث٥ٛن.  .23

 . 159-181قٕبضٜ ٤ه. تبثؿتبٖ. ل 

ٝ ٣ّٕٖ وبضثطز٢ ٔزّ«. ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘. »٣ٕٔ1373 ظازٜ، رٗفط.  .24

 . 75-78، تبؾتبٖ. ل 25ٔس٤ط٤ت زِٚت٣. زٚضٜ ٞفتٓ. قٕبضٜ 
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. وتبثچٝ آقٙب٣٤ 1381ٔٛؾؿٝ ٖب٣ِ آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢.  .25

ض٤ع٢. چبح اَٚ.  ثب زا٘كىسٜ ٔٛؾؿٝ ٖب٣ِ آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ

 تٟطاٖ: ٔٛؾؿٝ ٖب٣ِ آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢. 

(. تٟطاٖ: ا٘تكبضات 2. تئٛض٤ٟب٢ ٔس٤ط٤ت )٥ٔ1376طظا٣٤ اٞط٘زب٣٘،حؿٗ.  .26

 زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ. 

. ضٚقٟب٢ تحم٥ك ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ اضظق٥بث٣ آٖ زض 1370٘بزض٢، ٣ّٖ ٚ ضيب ٘طال٣.  .27

 ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘. چبح ؾْٛ. تٟطاٖ: ا٘تكبضات ثسض. 

ْ ارتٕب٣ٖ. چبح قكٓ. . ٔمسٔٝ ا٢ ثط ضٚـ تحم٥ك زض 1368ّٖٛ٘ج٢ٛ، ثٟطٚظ.  .28

 تٟطاٖ: ا٘تكبضات فطٚضز٤ٗ. 

. ثطضؾ٣ تبح٥ط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثط ضيب٤ت قغ٣ّ 1377ٞبق٥ٕبٖ، ٔحٕسضيب.  .29

اًٖب٢ ضؾ٣ٕ ؾپبٜ. پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ ثٝ ضإٞٙب٣٤ زوتط 

 اضرب٣٘، زا٘كىسٜ ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘، زا٘كٍبٜ تطث٥ت ٔسضؼ. 

ٖ ٔس٤ط٤ت. تطرٕٝ وٟعاز آشض ٞٛـ. چبح اَٚ. . ذسا٤ب1380ٞٙس٢، چبضِع.  .30

 تٟطاٖ: ٘كط فطا. 
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 ثِ ًبم خذا 

 

 

 پبسخ دٌّذُ هحتشم

 ثب سلام ٍ آسصٍی هَفمیت ٍ سلاهتي ثشای ضوب

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اؾتحًبض زاض٤س ا٤زبز ٞط ٌٛ٘ٝ تغ٥٥ط ٚ ثٟجٛز ٔٛفم٥ت آ٥ٔع٢ زض ؾبظٔبٖ 

اًٖبء ؾبظٔبٖ ٣ٔ ثبقس. پطؾكٙبٔٝ ا٢ وٝ پ٥ف ضٚ زاض٤س  ٕٕٞٝىبض٢ ٔؿتّعْ ٔكبضوت ٚ ٞ

ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ پػٚٞكٍبٜ فطًٞٙ، ٞٙط ٚ اضتجبَبت ٚظاضت 

فطًٞٙ ٚ اضقبز اؾلا٣ٔ ٚ اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تس٤ٚٗ قسٜ اؾت. ثب ا٥َٕٙبٖ اظ 

ٙىٝ ثب ُٔبِٗٝ زل٥ك ٚ اضائٝ ٘ٓطات ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اَلاٖبت٣ وٝ اضائٝ ٣ٔ فطٔب٥٤س اظ ا٤

وبضقٙبؾب٘ٝ ذٛز ٔب ضا زض ا٘زبْ ا٤ٗ پػٚٞف ٤بض٢ ٣ٔ فطٔبئ٥س وٕبَ تكىط ٚ لسضزا٣٘ ضا 

 زاضْ.

 

 لیلا افتخبسی

 داًطجَی وبسضٌبسي اسضذ هذيشيت دٍلتي

 داًطگبُ پیبم ًَس تْشاى
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 سي : ............................

 ......جٌس :......................

 .ضغل : ..........................

 .......تحصیلات : ..................

 .تجشثِ : .........................

 « پرسشنامه : فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش»  
 ضز٤ف ؾؤالات ثؿ٥بض وٓ وٓ ٔتٛؾٍ ظ٤بز ثؿ٥بض ظ٤بز

 1 فًب٢ وبض قٕب تب چٝ حس ثبظ ٚ ٔٛضز اٖتٕبز اؾت ؟     
تب چٝ حس وبضقٙبؾبٖ چكٓ ا٘ساظ ذٛز ضا زض ٔٛضز آ٤ٙسٜ ؾبظٔبٖ ٔٛضز      

 ثحج لطاض ٣ٔ زٞٙس ؟
2 

ؾبظٔبٖ تب چٝ حس اَلاٖبت ٚ ٔٙبثٕ ٔٛضز ٥٘بظ وبضقٙبؾبٖ ضا زض اذت٥بض      
 آٟ٘ب لطاض ٣ٔ زٞس ؟

3 

وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ تب چٝ حس، ثٝ َٛض ٔؿتٕط زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٞب٢      
 ء ٣ٔ زٞٙس ؟ذٛز ضا اضتمب

4 

 5 فطًٞٙ ؾبظٔبٖ تب چٝ حس ٘ؿجت ثٝ ا٥ٕٞت زا٘ف حؿبؼ ٣ٔ ثبقس ؟     
 6 ٔس٤طاٖ ٖب٣ِ ؾبظٔبٖ تب چٝ حس ثٝ ا٥ٕٞت زا٘ف اٖتمبز زاض٘س ؟     
چمسض ٥ٔبٖ ثرف ٞب٢ ؾبظٔبٖ، ٔجبزِٝ تزطثٝ، زا٘ف ٚ اَلاٖبت ثٝ      

 نٛضت رط٤ب٣٘ ضٚاٖ ٚ ٔؿتٕط ازأٝ زاضز ؟
7 

ٔبٖ تب چٝ حس وؿت زا٘ف رس٤س ضا ثٝ ق٥ٜٛ ا٢ ٔٙٓٓ ز٘جبَ ٣ٔ ؾبظ     
 وٙس؟

8 

فطًٞٙ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ تب چٝ حس ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ضا پطٚضـ ٣ٔ      
 زٞس؟

9 

افطاز تب چٝ حس اظ زا٘ف ذٛز زض رٟت ٔٙبفٕ ؾبظٔب٣٘ اؾتفبزٜ ٣ٔ      
 وٙٙس؟

10 

ض زاض٘س ثب ز٤ٍطاٖ پ٥ف افطاز تب چٝ حس ثطا٢ تؿ٥ٟٓ زا٘ك٣ وٝ زض اذت٥ب     
 لسْ ٞؿتٙس ؟

11 

وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تب چٝ حس تٕبْ تٛاٖ ذٛز ضا ثطا٢ ا٘زبْ ث٥ٟٙٝ وبضٞب ثٝ      
 وبض ٣ٔ ٥ٌط٘س؟

12 

 13 وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تب چٝ حس اظ ٤ىس٤ٍط ٣ٔ آٔٛظ٘س ؟     
وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تب چٝ اظ ا٤ٙىٝ ٣ٔ تٛا٘ٙس ٘ٓطات ذٛز ضا زض ثحج ٞب٢      

 ٣ اٖلاْ وٙٙس ضيب٤ت زاض٘س ؟ٌطٚٞ
14 

 15 زض ؾبظٔبٖ قٕب تب چٝ حس اظ حساوخط تٛاٖ وبضوٙبٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز ؟     
وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تب چٝ حس ٟ٘ب٤ت تلاـ ذٛز ضا ٣ٔ وٙٙس تب ؾبظٔبٖ زض      

 حس ثٟتط٤ٗ ٞب لطاض ٥ٌطز ؟
16 

ك ٣ٔ قٛز زض ؾبظٔبٖ قٕب تب چٝ حس ثٝ َٛض زائٓ ا٤سٜ ٞب٢ رس٤س ذّ      17 
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 ؟
ؾبظٔبٖ قٕب تب چٝ حس اظ اضتمبء زائٓ ؾُح ٟٔبضت ٞب ٚ تحه٥لات      

 وبضوٙبٖ حٕب٤ت ٣ٔ وٙس ؟
18 

 

 ضز٤ف ؾٛالات ثؿ٥بض وٓ وٓ ٔتٛؾٍ ظ٤بز ثؿ٥بض ظ٤بز
ضؾ٣ٕ زض ؾبظٔبٖ تب چٝ حس ،زا٘ف ٣ٔ تٛا٘س ثسٖٚ ٔكىُ اظ رّؿبت      

 ت٥ِٛس ٌطزز ؟
19 

ف ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ تب چٝ حس ٣ٔ تٛاٖ ته٥ٕٕبت  ثب ثٝ وبض٥ٌط٢ زا٘     
 ُٕٔئٗ ٌطفت ؟

20 

تب چٝ حس زا٘ف وبضوٙبٖ ثٝ نٛضت زؾتٛضإُِٗ ٞب٢ ٔىتٛة زض      
 ؾبظٔبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ؟

21 

زض ؾبظٔبٖ قٕب تب چٝ حس زا٘ف ذّك قسٜ وٝ ثط ض٢ٚ وبغص ثٝ نٛضت      
ِٟٛت لبثُ زؾتطؾ٣، تمؿ٥ٓ ٚ ؾٙس شذ٥طٜ ٘كسٜ اؾت، ٣ٔ تٛا٘س ثٝ ؾ

 ا٘تمبَ ثبقس ؟
22 

زض ؾبظٔبٖ قٕب تب چٝ حس زا٘ف ذّك قسٜ وٝ ثط ض٢ٚ وبغص ثٝ نٛضت      
ؾٙس شذ٥طٜ قسٜ اؾت، ٣ٔ تٛا٘س ثٝ ؾِٟٛت لبثُ زؾتطؾ٣، تمؿ٥ٓ ٚ 

 ا٘تمبَ ثبقس؟
23 

ؾطٖت زؾتطؾ٣ ثٝ زا٘ف ٚ اَلاٖبت ٔٛرٛز ٥ٔبٖ ٚاحس / لؿٕت قٕب      
 چمسض اؾت ؟

24 

ؾطٖت تجبزَ زا٘ف اَلاٖبت زض ٥ٔبٖ ٚاحس / لؿٕت قٕب چمسض اؾت      
 ؟

25 

ؾطٖت تجبزَ زا٘ف ٚ اَلاٖبت زض ٥ٔبٖ ٚاحسٞب / لؿٕت ٞب٢ ؾبظٔبٖ      
 قٕب چمسض اؾت ؟

26 

 27 زا٘ك٣ وٝ زض ؾبظٔبٖ قٕب ٔٙتمُ ٣ٔ قٛز چمسض اٖتجبض زاضز ؟     
 28 قٛز چمسض ثٝ ضٚظ اؾت ؟زا٘ك٣ وٝ زض ؾبظٔبٖ قٕب ٔٙتمُ ٣ٔ      
اَلاٖبت تب چٝ حس زض ث٥ٗ افطاز ٚاحس / لؿٕت قٕب ثسٖٚ ٔكىُ      

 ٔٙتمُ ٣ٔ قٛ٘س؟
29 

اَلاٖبت تب چٝ حس زض ث٥ٗ ٚاحسٞب . لؿٕت ٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔبٖ،      
 ثسٖٚ ٔكىُ ٔٙتمُ ٣ٔ قٛ٘س ؟

30 

تب چٝ ٞط ٤ه اظ ٔٛيٖٛبت ظ٤ط  پػٚٞكٍبٜ فطًٞٙ، ٞٙط ٚاضتجبَبتزض      
 حس تؿ٥ٟٓ زا٘ف ضا تك٤ٛك ٣ٔ وٙٙس؟

31 

 زؾتٛضإُِٗ ٞب ٚ لٛا٥٘ٗ ٔٛرٛز     
 

32 

 زؾتٛضإُِٗ ٞب٢ غ٥ط ٔىتٛة     
 

33 

 34 ؾ٥ؿتٓ اتٛٔبؾ٥ٖٛ رس٤س     
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زض ٞط ٤ه اظ ٔٛيٖٛبت ظ٤ط تب چٝ حس زض ضاٜ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٔبٕ٘ ا٤زبز      

 ٣ٔ وٙٙس ؟
35 

 ؾبذتبض ؾبظٔبٖ     
 

37 

 وب٘بَ ٞب٢ اضتجب٣َ ٥ٔبٖ ٔؿئ٥ِٛٗ     
 

38 

 39 وب٘بَ ٞب٢ اضتجب٣َ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ     
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Abstract            
 

 

 In knowledge age that  knowledge is the most important capital of 

each organization and society, each organization should use 

management of knowledge to survive and keep its competitive 

situation. This conditions  motivate the researcher to  do this 

research  that  that was  a field method, a questionnaire including 

parameters organizational culture and management of knowledge 

which was distributed between managers and employees of research 

center of Ministry of Islamic Culture and Guidance that after 

descriptive statistics and statistical deduction it was estimated that   

there is a direct relation between organization culture and 

management of knowledge and it is suggested that  attend to  

encouragement of giving new idea and theories, reinforcement of 

culture, facilitating and learning and  exchange of knowledge  and 

experiences of persons  to make  organization  able to exploit 

organizational culture to facilitate, create and transfer knowledge  in 

organization.  

Key words: organizational culture, knowledge management, sharing 

culture, learning culture, knowledge creation, knowledge transfer.  
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