
از آنجايي كه موضوع كودكان خياباني و چگونگي ارتباط برقرار كردن با آنها يكي از مسائل مهم 

ها و آنها ارتباط دارند، هدف اين تحقيق شناسايي مؤلفهو معضلات اساسي افرادي است كه با 

راهكارهاي مددكاران برتر در برقراري ارتباط مؤثر و مقايسة آنان با ساير مددكاران در انجمن 

حمايت از كودكان خياباني شعبة تهران در سه زمينة ايجاد ارتباط روشن، متقاعدسازي و شكستن 

آوري شده مربوط به كودكان خياباني و اطلاعات جمع باشد. بررسي حاضر تحليلمقاومت مي

باشند است. روش تحقيق توصيفي است و جامعة آماري اين مددكاراني كه در ارتباط با آنها مي

نفر از كودكان خياباني خانة كودك تهران بود كه بصورت كاملاً تصادفي انتخاب شدند.  26تحقيق 

آوري اطلاعات از طريق مصاحبة شده و جمع اين كودكان به عنوان گروه نمونه انتخاب

ساختاريافته صورت گرفت و توسط سؤالاتي خاص مددكاران برتر از ساير مددكاران تمييز نيمه

ساخته در اي در زمينة برقراري ارتباط مؤثر بصورت بازپاسخ و محققداده شدند و پرسشنامه

كه پاسخ سؤالات كدگذاري شد و اعتبار قرار گرفت  NGOسه زمينة فوق در اختيار كلية مددكاران 

بوده است. و  %94پاسخها و كدهاي مورد نظر توسط كدگذاري ديگر بدست آمد كه بطور تقريبي 

هاي مددكاران و كودكان از تحليل محتوا بصورت كيفي و كمي استفاده براي تجزيه و تحليل گفته

 شد.

هاي مهم برقراري ارتباط تكنيكها و مؤلفهسؤال و پرسشنامة  5مصاحبة انتخاب مددكار برتر شامل 
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دهد كه مددكاران برتر بيش از ساير مددكاران به عوامل دروني و نتيجة اين تحقيق نشان مي

كنند و تأكيد زيادي به نقاط مثبت و قوي آنان دارند در صورتيكه ساير روحيات كودكان توجه مي

كنند و تأكيد بيشتري به مشكلات و نقاط و محيطي كودكان توجه ميمددكاران به عوامل بيروني 

 ضعف آنان دارند.



 در پايان نتايج اين تحقيق با نتايج تحقيق ديگري كه در خانة كودك شوش انجام گرفته مقايسه شد.

نكات و پيشنهاداتي از طرف تحقيقگر مطرح گرديده كه شامل برگزاري كلاسهاي آموزشي در ايجاد 
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