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 فرست است.  رتباط جمعی ، ارتباط گر یا پیامدرا ی از عناصر مهمیک         

ی برای مخاقب ارستتتار می پیام فرستتتت پیام را تد یی می  نی ن ا را از قریا  ا ار ارتباق

. ن ی به هر  یام از تعاریف  ه قائل برای ارتباط جمعی تعاریف مختلف  ارائه شتتتیس استتتت نی.

به هر حار  قش ارتباط گر یا پیام فرستتت درارتباط ین  قش استتاستتی استتت. یکی از  ،باشتتیم

یام پتصمیماتی  ه پیام فرست به هنگام ارسار پیام بایی بگیرد،  حدس ارائه پیام است.  حدس ارائه 

یم ن ترتیب  یها ن محتدا  می گیرد ) عبارتست از تصمیماتی  ه منبع ارتباط برای ا تخاب ن تنظ

سنیان راد،  ست درارایه ین پیام به منظدر بیان هیف مدرد  223-224، ص  1382مح ( . پیام فر

 ظر می تدا ی این یا ان قطعه از اقلاعات ، شتتداهی ، ااهارات ن ... را انر ن بقیه را به د بار ا ها 

ار  نی ن ..... به قدر  لی  حدس ارائه پیام دلا ت قرار دهی. قسمتی را خلاصه  نی، بخشهایی را تکر

دارد بر تصتتتمیماتی  ه منبع می گیرد  ه نگد ه پیام خدد را عرکتتته  نی. مهارتهای ارتباقی ، 

 گرشها، دا ش ، فرهنگ، ن جایگاس درسیستم اجتماعی پیام فرست در ا تخاب شیدس ارتباقی پیام 

 فرست مؤثر است.

من  دئل من  دئل ،  براستتتائ تیدری د یک  باط گر برای  59-62جمعی ، ص  1382)  ( ارت

سب  شرایط مختلف تنا شیدس  لی  ه با هیاف ن  سه  شیدس برقراری ارتباط با مخاقب  ا تخاب 

دار ی دراختیار دارد ن هر یام از می های ارتباط را می تدان ذیل یکی از این شیدس های جایگزین 

 قرار داد. 

 

 این شیدس ها عبارتنی از : 
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: این شیدس ریشه درتفانت فرستنیس ن گیر یس از  حاظ اقتیار دارد ن ین 1شیدس دستدری   -1

 ارتباط یکسدیه ن از بالا به پائین است. 

: دراین شیدس ، ارتباط گر ین خیمت را درمقابل پدر یا تدجه عرکه 2شیدس خیمت رسا ی -2

 رییار ن فرنشنیس است. می  نی ن رابطه بین پیام گیر ن پیام فرست شبیه رنابط خ

: این شتتیدس در ناقع درجهت مخا ف شتتیدس دستتتدری استتت ن بانرهای  3شتتیدس همبستتته-3

 مشترک ن هنجارهایی خاص مخاقب را به ارتباط گر متصل می  نی 

پیام گفتیم   ه مهارتهای ارتباقی ،  گرشتتتها ، دا ش ، فرهنگ ن جایگاس درستتتیستتتتم اجتماعی 

( .  225، ص  1382ط منتخب ان مدثر استتت ) محستتنیان راد ، فرستتت درا تخاب شتتیدس ارتبا

دراینجا منظدر تحقیا بررستتی عدامل مدثر بر گرب بر امه ستتازان رادید به شتتیدس ارتباط با 

مخاقب استتت. برای  گرب تعاریف مختلف ارائه  ردس ا ی، از جمله اینکه ا را به مبابه امادگی 

سته ا ی ) رد بلین ن ادنئن هارد رسن ، ترجمه جهت پاسخی خاص به ین مسا ه اجتماعی دا 

ه ( دراین تحقیا منظدر از  گرب بر امه ستتتازان رادید ن ب 91، ص  1378مستتتعدد انحیی ، 

سخ به اینکه  ست  ه ا ها درپا سب ارتباط با مخاقب به شیدس ارتباط با مخاقب ، این شیدس منا

دستتتدری ، خیمت رستتا ی ن  پاستتخی مییهنی. یعنی  یام ین از ستته شتتیدس  یام استتت    نه

سته را قبدر شیدس ارتباط منتخب ا ها دار ین نه عداملی براین ا تخاب  همب ست.  شیدس مدثر ا

مشخص می  ،یی ان تائیی شیس استاز خلار پاسخهای ا ها به پرسشنامه ای  ه رنایی ن پایا

ب فرد شدد.  گرب دارای ابعاد شناختی ن عاقفی ن احساسی است ن عدامل بسیاری بر گر

ز یگی اجتماعی فرد، تجربیات ،  ص مدثر است. ازجمله پیشینه رنا ی،دکدع خامدرمدرد ین 

                                                           
1-Command mode 

2- Service mode 
3- associational  mode  
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سابقه  سیت ،  شغلی ، جن صیلات ، ردس  سیاری عدامل دیگر . دراین تحقیا تاثیر تح مذهب ن ب

شدد. این عدامل  شیدس ارتباط با مخاقب بررسی می  سازان ن ب شغل بر  گرب بر امه   ار ن 

 ا تخاب شیس ا ی.  میس عد یل  3به 

گیهای مربدط به بر امه ستتتاز از جمله درتحقیقات زیادی به اثبات رستتتییس استتتت  ه نی  -1

قیت بر امه ) یعنی مدفقیت دربرقراری ارتباط با مخاقب ( تحصتتتیلات ، ستتتابقه ن در مدف

ست. از جمله این تحقیقات تحقیا  ست  ه خلاصه ای از ان درادامه  مجتبی مدثر ا ایزدی ا

 هی امی. خدا

رهای عمدمی هستتتنی  ه درا بر متغیهای تحصتتیلات ، جنک ، ستتابقه ، شتتغل ن ..... متغیر -2

 تحقیقات از ا ها استفادس می شدد. 

شیدس ارتباط با مخاقب ، حیئ میز محقا به علت حضدر درمحیط رادید -3 ی این تنفیرها بر 

 حیئ خدد است.   سقممدثر است ن اینن درپی رنشن  ردن صحت ن 

رادید ارتباط گران حرفه ای هستتتنی ن بنا بر تیدری گفته شتتیس درهنگام برقراری ه ستتازان بر ام

ارتباط یکی از شتتیدس های  پیش گفته را به صتتدرت خدد اگاس یا  اخدداگاس در ظر دار ی. اگر نه 

بر امه سازان رادید خدد سیاستگذاری  می  ننی ن ی شیدس ای  ه در ذهن  دار ی بر حدس ارتباط 

 )  ه دراینجا بر امه سازی رادیدیی است( مدثر است.  ا ها

نی بار نقتی گدی یان  ۀبه عندان م ماتی  ه برای ب یی، محتدی  لام ان ن  ل رادید مطلبی را می گد

متأثر از شیدس ای است  ه برای ارتباط در ظر دارد. حتی نقتی  ه گدینیس ،  ،مطلب ا تخاب می  نی

شت شیس را می خدمطلبی از پیش  د ست  ه برای  ان ی ،  حن ن اهنگ  لاما ه  شیدس ای ا متأثر از 

ارتباط در ظر دارد. کمن اینکه این مطلب درمدرد  دیسنیس ای  ه مطلب را  دشته است، سردبیر 
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یا تهیه  ننیس ای  ه مطلب را ستتفارب دادس استتت ن ستتایر عدامل دستتت ا یر ار ستتاخت بر امه 

 صادق است. 

فیت ن نگد گی ساخت بر امه رادیدئی تأثیر گذار ی. ا بر قریب به عدامل بر امه ساز در ی     

( . این  94ص  – 1381 –اتفاق تد یی  ننیگان بر امه معتقی ی  ه بر امه ا ها بهترین است) خجسته 

اعتقاد با تدجه به ریشه های رنان شناختی ، غلط ن  ادرست  یست ندن تد یی  ننیس یا هر ین از 

به قدر معمدر ، درحی امکان ، تدان خدد را درمرحله تد یی به  ار می بر ی ن عدامل تد یی بر امه 

بیشتر محاسن ن زیبائی ها  ،برحسب اینکه به  ظر خدد  دشش ن تلاب لازم را به  ار گرفته ا ی

را می بیننی ن  متر جرأت  قی ن ا تفاد ان را دار ی. یکی از مداردی  ه ساز یگان بر امه به ان 

 .تدجه دار ی

 

 

 

 


