
 تِ ًام خذاًٍذ تخـٌذُ ٍ هْشتاى

  مابیه فی الکتزيویک يتجارت (EDI) َا دادٌ الکتزيویکی تبادل وحًِ بزرسی
  آسیکًدای طزح اجزای قالب در( باوک ي بیمٍ ) َمجًار ساسماوُای ي گمزک
 ( تُزان استان گمزکات خاص مًرد) جُاوی



 مقدمه
 

  خاهؼِ تشإ خذهات اكلٖ وٌٌذگاى تاه٘ي اص ٗىٖ ػٌَاى تِ اٗشاى اػلاهٖ خوَْسٕ گوشن
 دٍلت عشح چاسچَب دس خَد اخشاٖٗ ّإ سٍِٗ هىاً٘ضاػَ٘ى صهٌ٘ٔ دس ؿه تذٍى تاصسگاًٖ،

  اٗي . اػت وـَس اخشاٖٗ دػتگاّْإ ت٘ي دس دٍلتٖ ػاصهاًْإ پ٘ـشٍتشٗي خضء الىتشًٍ٘ه
  1997 ػال اص دٍلتٖ ٍ خلَكٖ ؿشوإ تا خَد ّإ سٍؽ وشدى ّواٌّگ هٌظَس تِ ػاصهاى
 تداست ػَٕ تِ حشوت ٍ گوشن هذٗشٗت تشإ اتضاسٕ ػٌَاى تِ سا «++»آػ٘ىَدإ ػ٘ؼتن

 هشتَط گوشوٖ فؼال٘تْإ دسكذ98 اص ت٘ؾ حاضش حال دس ٍ وشد اًتخاب الىتشًٍ٘ه ٍگوشن
 عَس تِ ٍ ػ٘ؼتن ّو٘ي چاسچَب دس وـَس گوشوات دس ٍاسدات ٍ كادسات ّإ سٍِٗ تِ

 گوشن فٌٖ، اهىاًات ووثَد ٍ هالٖ ؿذٗذ تٌگٌاّإ سغن ػلٖ . ؿَد هٖ اًدام اتَهات٘ه
 اص .تَدُ و٘فٖ ًظش اص ّن ٍ ووٖ لحاػ اص ّن آػ٘ىَدا عشح داهٌِ گؼتشؽ دسكذد ّوَاسُ
  دسآهذ، وٌتشل تْثَد تَاى هٖ خلاكِ عَس تِ گوشن دس آػ٘ىَدا ػ٘ؼتن اػتمشاس ّإ هضٗت
  ٍ ّا سٍؽ اػتاًذاسدػاصٕ گوشوٖ، ٍ تداسٕ دل٘ك آهاسّإ تِْ٘ والا، تشخ٘ق صهاى واّؾ

 هزوَس ػ٘ؼتن هثثت ّإ ٍٗظگٖ اص خغش، هذٗشٗت ّإ تىٌ٘ه واسگ٘شٕ تِ والا، وذگزاسٕ
 . اػت



 مقدمه
 
 

 تَخِ تا ٍ گوشن دس «++» آػ٘ىَدإ افضاس ًشم ػوش اص ػال 10 اص ت٘ؾ گزؿت اص تؼذ اوٌَى
  ّوچٌ٘ي ٍ اعلاػات فٌاٍسٕ خلَف دس ػاصهاى ً٘اصهٌذٕ افضاٗؾ ٍ تىٌَلَطٕ پ٘ـشفت تِ

  اص اػتفادُ ٍ عشح اٗي واهلتش هشحلٔ تِ ٍسٍد ضشٍست دٗگش، ػاصهاًْإ تا اعلاػات تثادل
  ًَاهثش دس ساػتا اٗي دس . ؿَد هٖ احؼاع ؿذت تِ گوشن دس گشا ٍب واستشدٕ ّإ تشًاهِ
  التلادٕ تحَل عشح اخشإ تا ّوضهاى ػ٘ؼتن اٗي ػاصٕ پ٘ادُ ٍ اخشا هدذداً 2008 ػال

 تا گوشن ؿذ همشس ٍ گشفت لشاس اٗشاى گوشن واس دػتَس دس گوشوٖ ًظام ساػتإ دس دٍلت
 فاص 7 عٖ دس سا اػت،* خْاًٖ آػ٘ىَدإ پشٍطٓ ّواى وِ پشٍطُ اٗي *آًىتاد ّوىاسٕ
 .وٌذ اخشاٖٗ

*UNKTAD (United nations on trade and development) 

*ASYCUDA World (Automated System for customs data world) 



 بیان مساله

 ت٘ي اعلاػات تثادل ٍ اًتمال هؼتلضم الولل ت٘ي تداست دس والا اًتمال وِ آًداٖٗ اص•
 تاًىٖ، ًظام فشٍؿٌذُ، خشٗذاس، :ًظ٘ش خاسخٖ، تداست دس هذخل رٕ ػَاهل

 ٍ سد عشٗك اص اعلاػات اًتمال گزؿتِ دس اٌٗىِ تِ تَخِ تا ٍ تَدُ ...ٍ ت٘وِ گوشن،
 ٍ ّا ّضٌِٗ ؿذُ، هٖ اًدام واغز تش هثتٌٖ ّإ سٍؽ ٍ واغزٕ اػٌاد وشدى تذل

 ساػخ ػضم پ٘ؾ چٌذٕ اهش ّو٘ي هَاصات تِ اػت، داؿتِ دسپٖ سا فشاٍاًٖ هـىلات
 خْت دس الوللٖ ت٘ي رٗشتظ هشاخغ ٍ خْاى وـَسّإ ػغح دس فشاگ٘شٕ ٍ

  هثادلٔ دس . اػت پزٗشفتِ كَست  EDI  ًام تِ ًٌَٖٗ ػاصٍواس تىاسگ٘شٕ
 عشف٘ي ػَٕ اص ؿذُ هـخق الگَٕ ٗه تشاػاع اعلاػات ّا، دادُ الىتشًٍ٘ىٖ

 ٍ واس ٍ وؼة حَصُ دس ػوذُ عَس تِ هثادلِ ًَع اٗي ؿَد هٖ ػاصهاًذّٖ هثادلِ،
 اًتمال ٍ ًمل هؼتلضم تداسٕ ّإ فؼال٘ت وِ آًدا اص داسد، واستشد تاصسگاًٖ سؿتِ
 اخشإ دس ً٘ض هالٖ ًْادّإ ٍ ّا تاًه اػت، دٗگش ػاصهاى تِ ػاصهاى ٗه اص پَل

   .تاؿٌذ هٖ ػْ٘ن ً٘ض ّا دادُ الىتشًٍ٘ىٖ هثادلٔ ػ٘ؼتن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تَاًٌذ، هٖ لاصم فٌٖ صٗشػاخت اٗداد تا وِ اًذ دسٗافتِ ّا تاًه دٗگش، ػَٕ اص•
 ػٌَاى تِ گوشن.تثشًذ واس تِ ً٘ض خَد هؼاهلات دس سا الىتشًٍ٘ه هثادلٔ فٌاٍسٕ

 اسائِ ٍ استثاط تواع، هحل وـَس، ّش خاسخٖ تداست ٍلاٌٗفه هْن اخضاء اص ٗىٖ
 كادسُ ّإ دػتَسالؼول ٍ همشسات ٍ لَاً٘ي هدشٕ ٍ تداست ػاهل٘ي تِ اعلاػات

 وِ اػت حذٕ تِ گوشن ًمؾ اّو٘ت.اػت ٍاسدات ٍ كادسات اهَس صهٌِ٘ دس
 اسصٗاتٖ تشإ هؼ٘اسٕ ػٌَاى تِ اٍلات تؼضٖ آى واساٖٗ ٍ ػشػت ه٘ضاى

 ًظش دس وـَس آى ولاى التلاد حتٖ ٗا ٍ وـَس ّش خاسخٖ تداست ّإ فؼال٘ت
 .ؿَد هٖ گشفتِ

  الىتشًٍ٘ه تداست ٍ ّا دادُ الىتشًٍ٘ىٖ تثادل هغالؼٔ تحم٘ك اٗي اكلٖ هَضَع •
 ٍ تاؿذ هٖ تاًه ٍ ت٘وِ ػاصهاى دٍ هَسدٕ كَست تِ وِ ّودَاس ّإ ػاصهاى دس

 ػاصهاًْإ ٍ گوشن دس الىتشًٍ٘ه تداست لاًَى اخشإ ًحَٓ تشسػٖ ّوچٌ٘ي
 .تاؿذ هٖ تداسٕ ٍاحذ پٌدشٓ ػٌَاى تِ گوشن ًمؾ ٍ ّودَاس

 



 وتایج حاصل از تحقیق وام محقق

             امل َایىس          
Emmel Hinz      

 آتٖ کبسثشاى دادى هطبسکت  اسضذ، هذٗشٗت حوبٗت اص ثشخَسداسٕ اص عجبستٌذ EDI هَفق ثکبسگ٘شٕ دس هَثش عَاهل
 . هذٗشٗت اعلاعبت س٘ستن پطت٘جبًٖ ظشف٘ت فعبل٘ت، تحت صٌعت ثِ تَجِ عشاحٖ، فشآٌٗذ دس س٘ستن

ي َاوس            َیل 
Hanson & hill 

 ثَدى ثبلا -1 : ضذًذ ضٌبسبٖٗ کلٖ فبکتَس 7 دس هَاًع اٗي دادًذ اًجبم هغبلعبتٖ EDI هَفق ثکبسگ٘شٕ هَاًع صهٌِ٘ دس
 اٗي اص هطتشٗبى ثشخَسداسٕ عذم – 3 افضاس ًشم ٍ افضاس سخت ّوبٌّگٖ عذم – 2 اًذاصٕ ساُ ٍ استقشاس ّبٕ ّضٌِٗ

 عذم – 7       استبًذاسد ٍجَد عذم – 6 هطتشٕ  آهَصش عذم – EDI 5 هضاٗبٕ اص کبفٖ آگبّٖ عذم – 4  تکٌَلَطٕ
 تجبسٕ ضشکبٕ ٍ هطتشٕ تَسظ EDI پزٗشش

 بىجامیه
Benjamin 

 .ضَد هٖ کبس هجذد عشاحٖ ٍ سبصهبى دس تغ٘٘ش سًٍذ کٌتشل سجت EDI استبًذاسدّبٕ

 َارت ي ساودرز 

 Hart & Saunders 

 هذٗشٗتٖ ٍ سبصهبًٖ هَاًع . است تضبد دس فٌٖ تغ٘٘شات ثب ٍ گزاسد هٖ تبث٘ش EDI کبسثشد ثش هذٗشٗتٖ ٍ سبصهبًٖ عَاهل
 عبلٖ هذٗشٗت حوبٗت ٍ ضشکت ث٘ي اعتوبد ، سقبثتٖ فطبسّبٕ اص ثَد عجبست

 باورجی ي گلُار 

Banerjee & golhar 

 عذم ٍ اهٌ٘تٖ ضعف ، اعلاعبت صحت تصذٗق عذم ، هعبهلات تصَٗت ثشإ اهضب اهکبى عذم ، حسبثشسٖ اهکبًبت فقذاى
 . کشدًذ ث٘بى EDI هَفق ثکبسگ٘شٕ هَاًع اص سا هٌبست کٌتشل اهکبى

 ابًالفضل غیاثی

  عٌَاى ٍ پشداختِ اٗشاى دس ّب دادُ الکتشًٍ٘کٖ تجبدل س٘ستن هؤثش ثکبسگ٘شٕ ثب ساثغِ دس  EDI سبختْبٕ صٗش ثشسسٖ ثِ
 اٗجبد ٌَّص لاصم صٗشسبختْبٕ ثق٘ٔ ٍلٖ ٍجَدداسد EDI تَسعٔ جْت لاصم فشٌّگٖ سبخت صٗش اٗشاى دس کِ است کشدُ
 . است ًطذُ

 خلاصه تحقیقات در داخل و خارج از کشور در مورد به کارگیری سیستم تبادل الکترونیکی داده ها

 



 
 :تحقیق محدودیتهای 

 
 تِ دػتشػٖ ضؼف تحم٘ك، پ٘ـٌ٘ٔ ػٌَاى تِ وـَس دس هشتثظ تحم٘مات اًدام ػذم•

     اص ػشٕ ٗه ؿٌاػاٖٗ دس وِ ؿذُ ػثة وـَس اص خاسج دس ؿذُ اًدام تحم٘مات
 . ؿَد اٗداد هـىلاتٖ ّا ؿاخق

 ووثَد دل٘ل تِ ٍ تاؿٌذ هٖ استثاط دس گوشن تا وِ داسد ٍخَد ّن دٗگشٕ ػاصهاًْإ•
  فؼال٘ت ػوذُ وِ (ت٘وِ ٍ تاًه) ػاصهاى دٍ تِ فمظ تحم٘ك اٗي دس اهىاًات ٍ هٌاتغ

 . اػت ؿذُ پشداختِ تاؿذ، هٖ آًْا تا گوشن
 ( . . . ٍ هدلات وتاب،) تحم٘ك هَضَع پ٘شاهَى فاسػٖ هٌاتغ ًثَد•



 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق
 
 

 التلادٕ هـىلات حل تشإ وِ اػت حلٖ ساُ تْتشٗي ػٌَاى تِ كادساتٖ، خْؾ•
 .اػت گشدٗذُ اسائِ وـَس

 اص تداسٕ تؼْ٘ل هالٖ ػاخت صٗش تَػؼِ خْت گزاسٕ ػشهاِٗ اٍكاف اٗي تا•
 دس گوشن ٍٗظُ خاٗگاُ تِ تَخِ تا .تاؿذ هٖ وـَس اػتشاتظٗه سٗضٕ تشًاهِ الضاهات

 خْت دس تلاؽ ؿَد، هٖ حاكل آى گلَگاّٖ ًمؾ اص وِ كادسات تَػؼِ ٍ تْثَد
 تشخَسداس إ ٍٗظُ اّو٘ت اص آى تا هشتثظ ًْادّإ ٍ گوشن دس ػاختاس اٗي تَػؼِ
 هؼٌإ دس تداسٕ تؼْ٘ل اتضاس هْوتشٗي اص ٗىٖ EDI اٌٗىِ تِ تَخِ تا ٍ اػت
 دس گاهٖ تَاًذ هٖ گوشن دس خْاًٖ آػ٘ىَدإ ػ٘ؼتن اػتمشاس .اػت آى خذٗذ

 .تاؿذ فَق اػتشاتظٕ اخشإ ساػتإ



 اهداف تحقیق

 گوشن ت٘ي ّا دادُ الىتشًٍ٘ىٖ تثادل ًحَُ تث٘٘ي اص ػثاستؼت تحم٘ك اٗي ولٖ ّذف•
 تا داسًذ، ػْذُ تِ هالٖ ّإ فؼال٘ت دس ًمـٖ وِ گوشن تا ّودَاس ّإ ػاصهاى ٍ

   تاًه ٍ  ت٘وِ تش تاو٘ذ
 :فزعی اَداف•
 EDI ػاصٕ پ٘ادُ دس اًذسواس دػت ًْادّإ هـاسوت اهىاى ؿٌاػاٖٗ•

 هحلَلات تشخ٘ق دس تؼشٗغ ٍ خاسخٖ تداست تؼْ٘ل اهىاى ؿٌاػاٖٗ•

 واغز تذٍى تداست ػَٕ تِ حشوت اهىاى ؿٌاػاٖٗ•

 ٍ تاًه) گوشن تا ّودَاس ػاصهاًْإ ت٘ي هـتشن استثاعٖ ػاختْإ صٗش ؿٌاػاٖٗ•
 (ت٘وِ

 



 :سوالات تحقیق 

 ٍ EDI تَػؼِ خْت لاصم ػاختْإ صٗش اٗشاى اػلاهٖ خوَْسٕ گوشن دس آٗا•
 صٗش فشٌّگٖ، ػاخت صٗش اص ػثاستؼت ػاختْا صٗش)؟ داسد ٍخَد الىتشًٍ٘ه تداست
 ( فٌٖ ػاخت صٗش لاًًَٖ، – حمَلٖ ػاخت صٗش آهَصؿٖ، ػاخت

 ّودَاس ّإ ػاصهاى ٍ گوشن هات٘ي فٖ ّا دادُ الىتشًٍ٘ىٖ تثادل ػ٘ؼتن اٗداد آٗا•
 آى هَدٗاى ٍ گوشن تاًىٖ، ٍ ت٘وِ اهَس اًدام ػشػت افضاٗؾ ػثة (تاًه ٍ ت٘وِ)

 .ؿَد هٖ
 ّودَاس ّإ ػاصهاى ٍ گوشن هات٘ي فٖ ّا دادُ الىتشًٍ٘ىٖ تثادل ػ٘ؼتن اٗداد آٗا•

 آى هَدٗاى ٍ گوشن تاًىٖ، ٍ ت٘وِ اهَس اًدام دلت افضاٗؾ ػثة (تاًه ٍ ت٘وِ)
 .ؿَد هٖ

 ّودَاس ّإ ػاصهاى ٍ گوشن هات٘ي فٖ ّا دادُ الىتشًٍ٘ىٖ تثادل ػ٘ؼتن اٗداد آٗا•
 آى هَدٗاى ٍ گوشن تاًىٖ، ٍ ت٘وِ اهَس اًدام ّضٌِٗ واّؾ ػثة (تاًه ٍ ت٘وِ)

 ؿَد هٖ



 فرضیات تحقیق

تاًه ٍ )ّإ هشتثظ تا گوشن خوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى  دس گوشن ٍ ػاصهاى :فزضیٍ اصلی
 .ٍ تداست الىتشًٍ٘ه ٍخَد ًذاسد EDIصٗشػاختاسّإ لاصم خْت تَػؼِ ( ت٘وِ

 

ٍَای فزعی فزضی: 
  ٍ ت٘وِ) ّودَاس ّإ ػاصهاى ٍ گوشن هات٘ي فٖ ّا دادُ الىتشًٍ٘ىٖ تثادل ػ٘ؼتن اٗداد1.

 .ؿَد هٖ آى هَدٗاى ٍ گوشن تاًىٖ، ٍ ت٘وِ اهَس اًدام ػشػت افضاٗؾ ػثة (تاًه
  ٍ ت٘وِ) ّودَاس ّإ ػاصهاى ٍ گوشن هات٘ي فٖ ّا دادُ الىتشًٍ٘ىٖ تثادل ػ٘ؼتن اٗداد2.

 .ؿَد هٖ آى هَدٗاى ٍ گوشن تاًىٖ، ٍ ت٘وِ اهَس اًدام دلت افضاٗؾ ػثة (تاًه
  ٍ ت٘وِ) ّودَاس ّإ ػاصهاى ٍ گوشن هات٘ي فٖ ّا دادُ الىتشًٍ٘ىٖ تثادل ػ٘ؼتن اٗداد3.

 .ؿَد هٖ آى هَدٗاى ٍ گوشن تاًىٖ، ٍ ت٘وِ اهَس اًدام ّضٌِٗ واّؾ ػثة (تاًه

 



 روش تحقیق
 
 

 حاضش تحم٘ك هاّ٘ت، ح٘ث اص ٍ اػت واستشدٕ تحم٘مٖ ّذف، ًظش اص تحم٘ك اٗي•
 كفت تـشٗح ٍ ؿٌاػاٖٗ دس ػؼٖ آى دس وِ اػت پ٘واٗـٖ ًَع اص تَك٘فٖ تحم٘مٖ

 تشسػٖ هَسد خاهؼِ ًظشات تِ تَخِ تا EDI ػاختاس اص هتغ٘٘ش ٗه كفات ٗا
 .تاؿذ هٖ («تاًه ٍ ت٘وِ» ّودَاس ّإ ػاصهاى ٍ گوشن واسؿٌاػاى هذٗشاى،)



 ابزارهای گردآوری اطلاعات
 

 
 :دس تحم٘ك حاضش اص ػِ سٍؽ تشإ ثثت دادُ ّا اػتفادُ ؿذُ اػت

ٕسٍؽ وتاتخاًِ ا 
ًٖاػٌاد ٍ هذاسن ػاصها 
ِپشػـٌاه 

 
 

 



 نحوه طراحی پرسشنامه
 هذٗشاى اص ًفش 21 ت٘ي ٍ ؿذ عشاحٖ اتتذاٖٗ إ پشػـٌاهِ اتتذا پشػـٌاهِ عشاحٖ تشإ

 آٍسٕ خوغ اص پغ .گشدٗذ پخؾ تلادفٖ كَست تِ ت٘وِ ٍ تاًه گوشن، واسؿٌاػاى ٍ
 دل٘ل .گشدٗذ حاكل حاضش پشػـٌاهِ ًْاٗتا ػاهلٖ تحل٘ل سٍؽ تىاسگ٘شٕ ٍ اعلاػات

 .اػت هَثش ػَالات اًتخاب ػاهلٖ تحل٘ل اص اػتفادُ
 

 متغیرَای مًرد بررسی

 سًالات شمارٌ سًالات در پرسشىامٍ

 10 10تب  1اص ضوبسُ  افسایش سرعت اوجام امًر بیمٍ ي باوکی گمرک يمًدیان آن

 9 19تب  11اص ضوبسُ  افسایش دقت اوجام امًر بیمٍ ي باوکی گمرک يمًدیان آن

 8 27تب 20اص ضوبسُ  کاَش َسیىٍ اوجام امًر بیمٍ ي باوکی گمرک يمًدیان آن

 4 31تب 28اص ضوبسُ  زیر ساختارَای مبادلٍ الکتريویک ي تجارت الکتريویک



 پایایی  پرسشنامه
ثشإ پبٗبٖٗ اٗي پشسطٌبهِ اص سٍش آلفبٕ کشًٍجبخ استفبدُ گشدٗذُ است. 
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ِ ّبٕ صٗش تعذاد   J ; آصهَى ٗب پشسطٌبهِ سئَال ّبٕ هجوَع
Sj امJ آصهَى صٗش ٍاسٗبًس

2 =  
  = S2 آصهَى ٗب پشسطٌبهِ کل ٍاسٗبًس

90 پشسطٌبهِ کل ثشإ آلفب هقذاس%   

ٕ85 اصلٖ فشضِ٘ ثشا% 

ٕ78 اٍل فشعٖ فشضِ٘ ثشا% 

ٕ84 دٍم فشضِ٘ ثشا% 

ٕ81 سَم فشضِ٘ ثشا% 



 روایی پرسشنامه  
 
ِاػت ؿذُ اػتفادُ ًوادٕ سٍاٖٗ اص تحم٘ك اٗي دس پشػؾ ًاهِ سٍاٖٗ تؼ٘٘ي هٌظَس ت 
 اػات٘ذ ًظشات اص هٌظَس اٗي تِ .اػت اهش هتخللاى ًظشٗات اص اػتفادُ آى اص هٌظَس وِ

 ت٘وِ ٍ(ًفش 6) ،تاًه(ًفش 10)  گوشن واسؿٌاػاى ٍ هذٗشاى اص تشخٖ ٍ هـاٍس ساٌّوا،
 .اػت ؿذُ  اػتفادُ(ًفش 5)
 

 



 :در پرسشنامهمقیاس مورد استفاده 
 
هم٘اع اػتفادُ ؿذُ دس اٗي پشػـٌاهِ هم٘اع تشت٘ثٖ اػت. 

 
 :طیف مورد استفاده در پرسشنامه

 
ع٘ف ل٘ىشت 



 تجزیه و تحلیل داده ها
 
 ٕتشإ تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ ّا اص آصهَى ٍٗلىاوؼَى اػتفادُ ؿذُ ٍ تشا

 .اٍلَٗت تٌذٕ فشضِ٘ ّا اص آصهَى فشٗذهي اػتفادُ ؿذُ اػت



 های آماری تحقیقفرضیه 
ٍبزای سًالات پزسشىام 
 4هتغ٘ش هَسد ًظش کوتش اص ه٘بًگ٘ي :فرض یک•
 4ه٘بًگ٘ي هتغ٘ش هَسد ًظش ثضسگتش هسبٍٕ : صفرفرض •
 
ٖثشإ فشضِ٘ اصل: 
 .ًذاسًذصٗش سبختْبٕ هَسد ًظش ثشإ تَسعِ ٍجَد  :صفرفرض •
 .داسًذصٗش سبختْبٕ هَسد ًظش ثشإ تَسعِ ٍجَد : یکفرض •
 

 
 



 های آماری تحقیقفرضیه 
ٖثشإ فشضِ٘ ّبٕ فشع 

 
 .ٍ ث٘طتش هٖ ثبضذ 4ه٘بًگ٘ي هتغ٘ش هَسد ًظش ثشاثش : صفرفرضیٍ •
 .ًوٖ ثبضذ 4ه٘بًگ٘ي هتغ٘ش هَسد ًظش ثشاثش : یکفرضیٍ •

 



 یافته های تحقیق
صٗش ػاختْإ لاصم تشإ (تاًه ٍ ت٘وِ )ا .ا.دس گوشن ٍ ػاصهاًْإ هشتثظ تا گوشن ج : فزضیٍ اصلی 

 .تَػؼِ ػ٘ؼتن هثادلِ الىتشًٍ٘ىٖ دادُ ّا ٍتداست الىتشًٍ٘ه ٍخَد ًذاسد 

P-Value Z   

 فزَىگ پذیزش 1.35 0.062

P-Value Z   

 سیزساخت آمًسشی 3.524 0.072

P-Value Z   

 ي قاوًویحقًقی  ساختسیز  7.284 0.0062

P-Value Z   

 فىی  ساختسیز  7.284 0.0062



 

 
         ّودَاس ػاصهاًْإ ٍ گوشن هات٘ي فٖ ّا دادُ الىتشًٍ٘ىٖ هثادلِ ػ٘ؼتن اٗداد : 1 فرعی فرضیه

 . ؿَد هٖ آى هَدٗاى ٍ گوشن تاًىٖ ٍ ت٘وِ اهَس اًدام ػشػت افضاٗؾ ػثة( تاًه ٍ ت٘وِ)
P-Value Z   

 فرضیه اول 2.2689 0.9884

P-Value Z   

 فرضیه دوم 3.316 1

 
        ّودَاس ػاصهاًْإ ٍ گوشن هات٘ي فٖ ّا دادُ الىتشًٍ٘ىٖ هثادلِ ػ٘ؼتن اٗداد : 2 فرعی فرضیه

 . ؿَد هٖ آى هَدٗاى ٍ گوشن تاًىٖ ٍ ت٘وِ اهَس اًدام دلت افضاٗؾ ػثة( تاًه ٍ ت٘وِ)

 
        ّودَاس ػاصهاًْإ ٍ گوشن هات٘ي فٖ ّا دادُ الىتشًٍ٘ىٖ هثادلِ ػ٘ؼتن اٗداد : 3 فرعی فرضیه

 .ؿَد هٖ آى هَدٗاى ٍ گوشن تاًىٖ ٍ ت٘وِ اهَس اًدام ّضٌِٗ واّؾ ػثة( تاًه ٍ ت٘وِ)

P-Value Z   

 سومفرضیه  6.4057 1

 یافته های تحقیق
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 100 تعذاد

 184.413 کبٕ اسکَٗش

 3 دسجِ آصادٕ
 0 پٖ هقذاس

فشم وِ ؿَد هٖ ًت٘دِ 05. داسٕ هؼٌٖ ػغح تا آى هماٗؼِ ٍ 000. همذاس پٖ تِ تَخِ تا 
  ه٘اًگ٘ي ستثِ صٗش خذٍل دس .گشدد هٖ سد فشػٖ فشض٘ات اٍلَٗتْإ تَدى ٗه تش هثٌٖ كفش

 رتبٍ میاوگیه فرضیات .اػت ؿذُ آٍسدُ الَٗت تشت٘ة تِ فشض٘ات

 2.07 فرضیٍ ايل

 1.62 فرضیٍ ديم

 2.51 فرضیٍ سًم

 ُاػتاص آصهَى فشٗذهي اػتفادُ ؿذ. 



 کلینتیجه گیری 

 ًْادّإ ٍ گوشن دس الىتشًٍ٘ه ٍتداست  EDIاّو٘ت ه٘ضاى تحم٘ك اٗي دس ولٖ عَس تِ
  لشاس تشسػٖ هَسد فشٗذهي ٍ ٍٗلىاوؼَى آصهَى عشٗك اص ( ت٘وِ ٍ تاًه) آى تا هشتثظ

 لاصم فشٌّگٖ ٍ آهَصؿٖ صٗشػاختاس  وِ داد ًـاى آصهًَْا ولٖ ًتاٗح وِ إ گًَِ تِ گشفت،
 EDI وِ ؿذ هـخق دٗگش عشف اص. داسد ٍخَد الىتشًٍ٘ه ٍتداست  EDI تَػؼِ تشإ

 دلت افضاٗؾ ٍ ّضٌِٗ واّؾ ػشػت، افضاٗؾ تشإ ول٘ذٕ اخضاء اص الىتشًٍ٘ه تداست ٍ 
-هٖ  آى تا هشتثظ دٗگش ػاصهاًْإ ٍ گوشن تٌاتشاٗي. ه٘ثاؿذ ت٘وِ ٍ تاًىٖ اهَس اًدام تشإ

 ًحَُ دس الىتشًٍ٘ه تداست ٍ EDI اٗداد اّو٘ت گ٘شٕ اًذاصُ تشإ آصهَى اٗي اص تَاًٌذ
 وٌٌذ اػتفادُ ٗىذٗگش تا فؼال٘تْاٗـاى اًدام



 پیشنهادات

پیشىُادات برای گمرک 
يسایر سازماوُای مرتبط 

 با گمرک 

 دٗگشکِ سبصهبًْبٕ ثب الکتشًٍ٘ک تجبست ٍ ّب دادُ الکتشًٍ٘کٖ تجبدل ًحَٓ ثشسسٖ -الف•
 ٍصاست ٍ کطت٘شاًٖ ٍ ثٌبدس سبصهبى ،هثل ثبضٌذ هٖ استجبط دس گوشک ثب ًَعٖ ثِ

   ثبصسگبًٖ

 ٍ تجبست الکتشًٍ٘ک   EDIثکبس گ٘شٕ داًص هبلٖ سفتبسٕ دس استفبدُ اص  -ة•

پ٘طٌْبدات ثشإ 
 تحق٘قبت آتٖ

  هشاجع تَسظ ٍقبًًَٖ حقَقٖ تحَلات اٗجبد ثشإ هوکي سٍضْبٕ ضٌبسبٖٗ -الف•
   الکتشًٍ٘ک ٍتجبست EDI تَسعِ ثشإ رٗشثظ

 .تفک٘کٖ صَست ثِ ٍ هختلف صٌبٗع قبلت دس حبضش تحق٘ق اًجبم -ة•

  ٍ صبدسات ثِ هشثَط اهَس دس الکتشًٍ٘ک تجبست ٍ ّب دادُ الکتشًٍ٘کٖ تجبدل ثشسسٖ-ج•
 . ٍاسدات

  دس الکتشًٍ٘ک تجبست ٍ EDI ثْجَد ٍ تَسعِ ثشإ جذٗذ ساّکبسّبٕ اسائِ ٍ ثشسسٖ-د•
 .اٗشاى کطَسهبى



  و عنایت شما با تشکر از توجه


