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 هرٍري بر ادبيات تحقيق                    

    

    

    



 ٍمقذم 

شرايط پر شتاب ث پر آشثب كسب ث كار در دنياي امرثز باعث  شثدا اسث  

كثثب بسثثياري از متسسثثا  تهثثاري كثثب در بثثازار خيطثثب ايا يثث   ثثثد داراي 

هايگثثاا ثيثثيا اي بثدنثثدر در شثثرايطگ رثثرار بگيرنثثد كثثب رربثثايگ از دثرتثثري  

نقثثثاط دنيثثثا مثهثديثثث  آنتثثثا را تتديثثثد كننثثثدد در خثثثا گ كثثثب بثثثا رشثثثد انثثثاثري 

اطلاعا  بب س تگ مگ تثثا  خيطثب اي بثراي عمدكثرد يثم سثازما  مت ثثر 

بنابراي  سازمانتا مهبثرند تثا بثب تث يثد در كثلاا هتثانگ دسث  يابنثد تثا . شد

عثامثثز زيثثادي در دسثثتيابگ بثثب تث يثثد در . بتثاننثثد بثثا رربايشثثا  ررابثث  كننثثد

مخقثثد در ثثدد ايثث  بثثثد كثثب بدانثثد آيثثا كي يثث  ث . كثثلاا هتثثانگ نقثثد دارنثثد

مديري  زنهيرا تامي  در دستيابگ بثب تث يثد در كثلاا هتثانگ نقثد دارنثد يثا 

 نب؟
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 ٍبیبن مسأل 
   

شايد مثد  زمثا  زيثادي  .مدتگ اس  كب هتانگ شد  ارت اد مطرح شدا اس 

در ايث  مثد  بايثد يرايث  . نماندا باشد كب كشثر ايرا  بب ايث  سيسثتب بپيثنثدد

ةار استيدادةا ث تثانايگ ةاي  نايع كشثر بب خدي برسد كثب بتثانثد در ينثي  

تثانايگ ةثا ث عمدكردةثاي  ثنايع كشثثر اسث   .مخيطگ بقاء  ثد را خ ي كند

پثييرير رابديث   كب در را ب ابياد ررابتگ مخ ثز مثز كي ي ر زما ر انيطثا 

اعتمادر ريم  تماب شدار نثآثري ث  دما  مگ تثاند بتتري  ابثزار بثراي بقثاء 

بثثا تثهثثب بثثب ايثث  نثثب پيثسثثت  بثثب . ر رشثثد ث شثثكثاايگ در بثثازار ررابثث  باشثثد

يک امر مدی تدقی می شثد ث تهار  نشثر ( WTO)سازما  تهار  هتانی 

را متخثز می نندر ةمب سازما  ةثا  نشثثر بايثد تثثا  تثلاد در يثک مخثيط 

باز ث ارثد مخ ثلا   ثد در عر ب هتانی را بب دس  آثرندر ث بب بيا  

 .ديگر بب سازما  ةا  نلاا هتانی تبديز شثند
  

 
 



ررابث   برا  اينکثب از نثثرا( LDCs)نشثر ةا  نمتر تثسيب يااتب    

هتانی عقب نماننثد مثی نثشثند تثا ب شثتا   ثنيتی نشثثر ةايشثا  را 

مشکلاتی نب اي  نشثرةا در ايث  راا بثا آ  مثاهثب مثی . ا لاح نمايند

ضثثاييا  بثثالار از دسثث  داد  سثثتب بثثازارر سثثط  : شثثثند عبارتنثثد از

بثثالا  مثهثثثد ر ني يثث  پثثايي  مخ ثثثلا  ث نيثثرث  انسثثانیر زمثثا  

بثثاز نگثثر  . انتيثثار طثثثلانی ث ثهثثثد ضثثاييا  زيثثاد در پرثسثثب تث يثثد

نتثاب ةثثا ثنثشثتب ةثثا نشثثا  مثی دةثثد نثب مثثديرا  تث يثثد ايث  نشثثثر ةثثار 

را بينثثا  نثشثدارثيی ردمثداد مثی نننثد نثب مشثکلا    WCMاهثرا  

 .نامبردا را درما  می نند
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 ٍبیبن مسأل 



 کلیات تحقیق: فصل اول 

 چبرچًة وظری تحقیق 
  

از ساير سثازما  ةثا متمثايز ةسثتند ث ( WCO)سازمانتا  نلاا هتانی 

بثثرا  دسثثتيابی بثثب نثثلاا . عامثثز ايهثثاد ايثث  تمثثايز ثيينثثی ةثثا  آنتاسثث 

هتثثانی ر سثثازمانتا بايثثد ثيينثثی ةثثا  آنتثثا را در  ثثثد پثثرثرد دةنثثد ث 

زمثانی سثازما  . استانداردةا ث ةنهارةا  نلاا هتانی را رعايث  نننثد

رسثثيدا اسثث  نثثب تثانسثثتب ( WCM)بثثب ثضثثيي  تث يثثد در نثثلاا هتثثانی 

باشد بطثر مثاقي  آميز  رابدي  ةثا  تث يثد  را بثرا  پشثتيبانی از نثز 

سازما  در دستيابی بب يک مزي  ررابتی مستمر در زمينب ةايی از ربيز 

 .نثآثري ايهاد كند ثةزينبر ني ي ر تخثيز نالارانيطا  پييري 
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 چبرچًة وظری تحقیق 

يم نقد بسيار متثب در دسثتيابگ ( SCM)از آنها كب مديري  زنهيرا تامي  

بب كاةد ةزينب ةا داردر تمركثز بثر آ  هتث  دسثتيابگ بثب تث يثد در كثلاا 

يثثثا د مانثثثد  در كثثثثرا .اةميثثث  اثثثثد ا يثثثادا اي دارد ( WCM)هتثثثانگ 

ررابتگ در مخيط امرثزي كثب بثب طثثر ازاينثدا اي هتثانگ شثدا ر منهثر بثب 

شثا  بثب  اي  شدا اس  تا  يدگ از شرك  ةثا بثر رثي بتبثثد زنهيثرا تثامي 

منيثثثر تخثيثثز ارزشثثگ در  ثثثر مشثثتريا  امثثرثزي متمركثثز شثثدا ث بثثدي  

امثثرثزا  .ثسثثيدب بثثب  دثثد ث خ ثثي يثثم مزيثث  ررثثابتگ اسثثتراتييم دسثث  يابنثثد

سازما  ةا دريااتب اند نثب انثر بثا يکثديگر ةمکثار  داشثتب باشثندر مهمثث  

مناايی نب عايد آنتا مثی شثثد بثيد از ثضثييتی اسث  نثب ةثر يثک ايا يث  

م تثثثب ةثثب ) ثثثد رابثثدث  ةمثثاةنگی بثثا سثثازما  ةثثا  مثثرتبط انهثثاب دةنثثد

  .(اازايگ
 

  



عر ب هتثا  عر ثب دادث سثتد اسث  ث آ  ييثز  را مثی ارثشثيب نثب 

رثزنثار  انتيثارا  پثايي  بثثد ث ةثر ييثز  نثب .  ثاةا  داشثتب باشثد

عرضب می شدر سرييا بب ارثد می را ر اما ةب اينک انتيارا  نيز 

مشتر  ييز  را می  ثاةد نب در نير اث ارزشثمند . در خاز تغييرند

اث ني يث  . باب  ييز  ةزينب می پثردازد نثب مثثرد ربثث د باشثد. باشد

 .را يکی از عثامز ايهاد ارزشمند  می شناسد
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  مذل مفًُمي تحقیق 

    

 دستيابي بٌ

WCM 

   

 تاميو قطعات

 توليد محصول

 توسیع محصول

 کيفيت قابل قبول

 کيفيت جذاب

H1 

H1-1 

H1-2 

H3-3 

H3-2 

H3-1 

H3 

H2 

 

                                                                                                                                                                                                                         

 مدل تحليلي تحقيق

 مدیزیت سىجيزً تاميو

 کيفيت
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 ٍَبی تحقیق فرضی 

در شثرن  (  WCM) بي  ني ي  ث دستيابی بب تث يد در نلاا هتانی (1

 .ايرا   ثدرث رابطب مينی دار   ثهثد دارد

در شثثثرن  ايثثثرا  (  SCM)بثثثي  ني يثثث  ث مثثثديري  زنهيثثثرا تثثثامي   (2

 . ثدرث رابطب مينی دار   ثهثد دارد

ث دسثثتيابی بثثب تث يثثد در نثثلاا (  SCM)بثثي  مثثديري  زنهيثثرا تثثامي   (3

در شرن  ايرا   ثثدرث رابطثب مينثی دار   ثهثثد ( WCM)هتانی 

 .دارد
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 پیطیىٍ تحقیق 
 

در تخقيقثثگ در كشثثثر م ثثر نشثثا  داد كثثب سثثازمانتا ث  2009ايثثد در سثثاز 

تث يثثد كننثثدنا   بثثراي دسثثتيابگ بثثب تث يثثد در كثثلاا هتثثانگ بايثثد بثثب عثثثامدگ 

استراتييم ث تاكتيكگ دسترسگ پيدا كنند كثب كي يث  ث مثديري  زنهيثرا تثامي  

 .از آ  دستب اند

در تخقيقی نب بثر رث  شثرن  ةثا   2005مث نک  ث داپيرا  نيز در ساز 

مثهثد  در دث نشثر استرا يا ث نيثز ند نب در سط  نلاا هتانی تث يد مثی 

ننند نشا  دادا نب ربز از تمرنز بر رث  تثانايی ةا  بيرثنی  ثثدر بايثد بثر 

 .رث  دستيابی بب تثانايی در زنهيرا تأمي  متمرنز شثند

اةميثث   ثثزثب ث ثهثثثد مثثديري  زنهيثثرا  1995سثثثز ث مثتثثثانی در سثثاز ان

تامي  را بربتبثد عمدکرد شرن  ث رضايتمند  مشتريا  نب منهر بب رابدي  

 .رراب  در سط  هتا  می شثد را  اطر نشا  سا تند
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 اَذاف تحقیق 

 :تخقيد مينثر سب ةد  اساسی زير را دنباز می نند

ث ( WCM)اثر نيار  ني ي  بر دستيابی بب تث يد در نلاا هتثانی  -1

 .تييي  رابطب اي  دث

بثر دسثتيابی بثب تث يثد در ( SCM)اثر نيار  مديري  زنهيرا تامي   -2

 .ث تييي  رابطب اي  دث( WCM)نلاا هتانی 

ث ميثثزا  (  SCM)تييثثي  رابطثثب ني يثث  ث مثثديري  زنهيثثرا تثثامي   -3

 .تاثيرشا  رث  يکديگر
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 اَمیت ي ضريرت تحقیق 

با تثهب بب هتانی شد  ارت اد ث از ميا  رات  مرز بثي  نشثثرةا ث آزاد شثد  داد 

ث سثثتد در بيشثثتر نقثثاط هتثثا ر ديگثثر تث يثثد نننثثدنا  نمثثی تثاننثثد اقثثط بثثر اسثثاا شثثرايط 

نشثر يا منطقب  ثد تث يد ننند ث بايد شثرايط مشثتريا   ثثد در ار ثی نقثاط هتثا  را 

ايث  تخقيثد بثرآ  اسث  تثا . در نير بگيرند ث بايد بب تث يد ننندا ا  هتثانی مبثدز شثثند

ث دسثتيابی بثب ( SCM)ضم  سنهد رابطب ةاي ميا  ني ي ر مثديري  زنهيثرا تثامي  

ر  ميثثزا  اةميثث  ث اثرب شثثگ  ايثث  دث متغيثثر  بثثر (WCM)تث يثثد در نثثلاا هتثثانی 

تخقيثد ةثايی از ايث  . دستيابی بب تث يد در نلاا هتانی  را برا  مديرا  رثش  سازد

 .دس  می تثانند راةنمايی برا  خرن  شرن  ةا بب سم  رشد ث تيا ی باشند
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 تعريف مفًُمي متغیرَب 

سازما  تث يثد در نثلاا هتثانی رثادر اسث  بتتثري  تث يثد نننثدا : تولید در كلاس جهاني 

در هتا  بثدا ث با ارزد تري  مخ ثثلا  را تث يثد نثردا ث بيشثتري  نثرگ بازنشث  را 

بطثر  لا بر استراتي  تث يثد . از طريد اهرا  استراتي  ررابتی سازما  بدس  آثرد

در نلاا هتانی اي  اس  نب با مخ ثلا  ررابتی ر ني ي  بالا ر ريم  مناسثب ث اراهثب 

 . دما  عا ی بب مشتر  ايا ي  نند

برنامثب ريثز ر ةمثاةنگیر » زنهيرا تأمي  بب  ثر   مديري : مدیریت زنجیره تامین 

ننترز ث رةبر  در تتيبر تدارک مثاد ث رطيا ر خمز ث نقز آنتا از عرضب نننثدا تکثی 

« يا يندنانب ث انهاب عمديثا  تث يثد ث عرضثب بثب بثازار م ثر  يثا شثبکب تثزيثع مناسثب

 .بيا  می شثد

سثثب اراينثثد ا ثثدگ منبثثع يثثابگ اسثثتراتييمر  ريثثدر  مثثديري  تثثامي  شثثامز: مدددیریت تددامین 

 .مديري  مثادر خمز ث نقز دا دگ ث انبار داري اس 

مديري  تث يد بب مهمثعب اي از ايا ي  ةا اطلاد مگ شثد كثب منثابع در : مدیریت تولید 

 .دسترا را بب كالا تبديز مگ نمايد
 
 
 
 
 
 
 

 



 کلیات تحقیق: فصل اول 

 تعريف مفًُمي متغیرَب 

در مثثديري  تثزيثثعر نگتثثداري ث مثثديري  مثهثثثدي مخ ثثثز نتثثايگ : مدددیریت توزیدد  

سپا مخ ثلا  بب مخز ةاي مثرد نير منتقز شثدا ث طبثد س ارشثا  . انهاب مگ نيرد

 .نراتب شدا از مشتري در ا تيار ثي ررار مگ نيرند

ني ي  يينی تثانايی يک مخ ثز در بثرآثرد  ةثد  مثثرد نيثر نثب بثا خثدارز : كیفیت 

 .ةزينب ممک  تث يد شدا باشد

آ  هنبب از مخ ثز اس  نب مشثتريا  انتيثار آ  را دارنثد نثب انثر  : كیفیت قابل قبول 

 .مشتر  آ  را بدس  نياثرد ر س   ناراضی می شثد

. آ  هنبثثب ا  از يثثک مخ ثثثز ر نثثب اراتثثر از نيثثاز ةثثا  مشثثتر  اسثث : كیفیددت جدد ا  

تخقيقا  نشا  دادا اس  نب انثر يثک ثيينثی مت ثاث  در مخ ثثز ثهثثد داشثتب باشثد ر 

 .مشتر  ةيها  زدا ث  شنثد می شثد
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 مريری بر ادبیبت تحقیق
 بخش اول 

ات اری   هتانی شد  ةما  ترانب زما  ث مکا  اس  د بدي  ترتيب نب ةر  :جهاني شدن 

در ةر نثشب دنيا بثب سثرع  بثب اطثلا  ةمگثا  مثی رسثد ث عمثلا  زمثا  ث مکثا  مينثا  

  . ثد را از دس  دادا اس 

نننثدا ا  اسث  نثب مثی  يثک تث يثد نننثدا در سثط  هتثانی تث يثد :تولید در كلاس جهاني 

 .تثاند با تث يدننندا ةا  بتتري  نقاط هتا  رراب  نند

گ بازنشث  رااثزايد نثر ااثزايد سثثد رااثزايد درآمثد  :مزایاي تولید در كدلاس جهداني 

نثاةد ةزينثب ةثا  مربثثط بثب  ربالا رات  ني يث  مخ ثثز راازايد ستب بازارر سرمايب 

 ...ث ناةد ةزينب ةا  تث يد   رني ي 
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 دوم بخش

 نثنانثنی ت اسير ث ی اس  آشنايی ث رايج ثايا نب خاز عي  در : كیفیت

 ني ي  از شدا تثااد تيري  سازمانی ةر در اس  لازب نب رثد می آ  از

 مديري  مبانی نتاب در لاميی ابثا  ت  دنتر .شثد رثش  ااراد برا 

 ث داد  انهاب را درس  نار» :نند می تيري  يني  اي  را ني ي  ني ي ر

 «داد  پاسخ مشتريا  انتيارا  ث ةا نياز بب

 يک نتايج يا مخ ثز نب ةستند عمدياتی يا مردب مشتريا ر : مشتري

   .برند می بترا نتاآ از ث دارند نياز آنتا بب يا ننند می م ر  را عمدکرد

 تيمير رابدي  دثابر تطابدر اطمينا ر رابدي  ر عمدکرد : کیفیت اجزاء

 .ايمنی زيبايیر پيير ر

 يا ) ريز  طرح ر يينی ني ي  مديري  متب ارايند سب : كیفیت مدیریت

 نا  سب ناب بب نب ني ي  بتبثد ث ني ي  ننترز ر ني ي  ( ريز  برنامب

 . نيستند هديد  ةا  ناب ر اس  ميرث  هثرد 

 مريری بر ادبیبت تحقیق



 

 

 مريری بر ادبیبت تحقیق

 بخش سوم



 روش اجراي تحقیق: فصل سوم 



 رٍش اجراي تحقيق: فصل سَم 

 ريش تحقیق 

از آًجب کِ هی تَاى از ًتبیج تحقیق  ابرقد زج تْقه ثْیٌقِ ًوقَزى ثدًبهقِ جیق          
تَلیس ، هٌظن سبز  سفبجضبت، کبّص زهبى تحَیل هستقین کبلا ثِ هطقتد ، کقبّص   

ٍغیدُ استفبزُ ًوَز، هی تَاى آى ( زاذلی ٍ ثدٍى سپبج  ضسُ)زهبى ػولیبت لجستیکی 
ٍ از ًظقد   ثِ اسبة آٍجزکبجثدز  زج جزُ تحقیقبت  ،ٍ هبّیه تحقی   ّسف جا از ًظد

ًحَُ گدزآٍج  زازُ ّب،تحقی  ابرد ت ٍ تحقیقبت ّوجستگی از ًَع هقس  هؼقبزلات   
چدا کِ هحق  زج صسز ثدجسقی ٍ ضٌبسقبیی جاث قِ هیقبى لجسقتی       . سبذتبج  هی ثبضس

 .زاذلی، لجستی  ثدٍى سپبج  ضسُ ٍ ػولکدز ضدکه زج ی  هس  سبذتبج  اسه

 



 رٍش اجراي تحقيق: فصل سَم 

 ٍگیری   جبمعٍ آمبری ي ريش ومًو 

تبهؼِ آهبج  زج ایي تحقی ، کلیِ هسیداى صٌبیغ فدش ثبفی ضقْد  ّقب  صقٌؼتی    
 550ثبضٌس کِ ثٌب ثِ اطلاػبت ثسسه آهسُ تؼساز ایي هسیداى ثبلغ ثد  ضْدستبى کبضبى هی

آٍج  اطلاػبت از کلیِ افداز تبهؼقِ آهقبج  ػوقلا      لیکي از آًجب کِ توغ. ًفد هی ثبضس
اتی اگد اهکبًپذید ّن ثبضس ّن ثِ لحبظ زهبى، ّ یٌِ ٍ سقبید اهکبًقبت   )غیدهوکي ثَز 

 .ا  از تبهؼِ آهبج  اًتربة ضس ، ًوًَِ(هَجز ًیبز هقسٍج ًجَز
گید  هَجز استفبزُ زج ایي پژٍّص ثِ صقَجت ًوًَقِ گیقد  تفقبزفی      جٍش ًوًَِ

زج ًوًَِ گید  تفبزفی سبزُ اًتربة ًوًَِ ا  تفبزفی از ّد ٍااس ًوًَقِ  . سبزُ اسه
  .گید  هتٌبست ثب اجن ٍااس صَجت هی گیدز



 رٍش اجراي تحقيق: فصل سَم 

 ٍحجم ومًو 

گدٍُ ًوًَِ، ی  هجوَػِ فدػی از تبهؼِ آهبج  اسه کِ ثب ه بلؼقِ آى هحقق  دقبزج    
ثب تَتِ ثِ اجن تبهؼِ آهبج ، ثدا  تؼییي . اسه ًتیجِ جا ثِ کل تبهؼِ آهبج  تؼوین زّس
  .اجن ًوًَِ از فدهَ  زیداستفبزُ ضسُ اسه 

Q  ×5 1> ًَِاجن ًو <  Q  ×5   
 5×  22 > اجن ًوًَِ  > 15×  22

 
   ثبضس هی 330 ًوًَِ اساکثداجن ٍ 110 ًوًَِ اجن اسادل یؼٌی
 
 

ًفقد         179تؼساز ًوًَِ ثدآٍجز  از هسیداى ضقدکتْب ثقب اسقتفبزُ از ایقي فدهقَ  ثقبلغ ثقد        
 .هی ثبضس



 رٍش اجراي تحقيق: فصل سَم 

 ٌَب ابسار گرد آيری داد 

ّب اسقتفبزُ ضقسُ    آٍج  زازُ گید  پدسطٌبهِ ثدا  توغ زج ایي تحقی  از اث اج اًسازُ
َ اسه کِ ثِ ایي هٌظَج از پدسطٌبهِ استبًساجز ضسُ زج تحقیقبت  اسقتفبزُ   ّوکقبجاى ٍ  چق

ابرد زاجا  چْبج ثرص اطلاػبت زهَگدافی ، لجستی  زاذلی، پدسطٌبهِ . ضسُ اسه
 .لجستی  ثیدًٍی ٍ ػولکدز ضدکه هی ثبضس

زج ایي ثرص سؼی ضسُ کِ اطلاػبت کلی ٍ توؼیه ضٌبذتی زج جاث ِ : سئَالات زهَگدافی ( الف
 .سئَا  هی ثبضس 4ایي ثرص ضبهل . ثب پبسد زٌّسگبى توغ آٍج  گدزز

سئَا  اسه کِ ثِ تدتیت لجستی  زاذلقی   22دسوه ٍ  3ایي ثرص ضبهل : سئَالات ترففی( ة
 .سئَا  هی ثبضس 4سئَا  ٍ ػولکدز ضدکه زاجا   7سئَا ، لجستی  ذبجتی  11زاجا  

 5ا  لیکدت کِ ضقبهل   سؤالات پدسطٌبهِ ثد اسبس هقیبس تدتیجی ٍ طیف پٌج زجتِ
 . اسه طیف ثسیبج کن، کن، هتَسط، زیبز ٍ ثسیبج زیبز تٌظین گدزیسُ



 رٍش اجراي تحقيق: فصل سَم 

 
 ٌگیری اعتببر ي ريايي ابسار اوذاز 

هفَْم جٍایی ثِ ایي پدسص پبسد هی زّس کِ اث اج اًسازُ گید  تب چِ اقس ذفیفقِ   
ا  اجزیقبثی جٍایقی اثق اج تحقیق  ابرقد، اٍلا  هتيیدّقب        بر .هَجز ًظد جا هی سٌجس

هَتَز زج ّد فدریِ ٍ ضبذفْب ٍ پدسطْب  هدثَطِ از هققبلات هتؼقسز اسقتردا     
ضسُ ٍ سؤالات ثداسبس ازثیبت تحقی  ٍ هس  تحلیلی پژٍّص طداای ضسُ اسه، 

 .ثبًیب  پدسطٌبهِ ًْبیی ثِ تأییس استبز جاٌّوب ٍ هطبٍج جسیسُ اسه
ثدا  تؼییي اػتجبج پدسطٌبهِ جٍش ّب  هتؼسز  ٍتَز زاجز کِ یکی از ایي جٍش ّقب  

ثقدا  تؼیقیي اػتجقبج سقبزُ پدسطقٌبهِ از جٍش تحلیقل ػبهقل        . تحلیل ػبهل تأییقس  اسقه  
  .تأییس  ًی استفبزُ ضسُ اسه

ایي جٍش هطرص هی کٌس کِ کسام هتيید ثب کسام ػبهل ٍ کسام ػبهل ثب کسام ػبهقل  
 .ّوجستِ هی ضَز

. 



 رٍش اجراي تحقيق: فصل سَم 

 
 اعتببر سبزٌ مقیبس لجستیک دريوي 



 رٍش اجراي تحقيق: فصل سَم 

 
  ٌببرَبی عبملي تأيیذی ي ياريبوس مطرک برآيرد ضذ

 مقیبس لجستیک دريوي



 رٍش اجراي تحقيق: فصل سَم 

 
 ريايي سبزٌ مقیبس لجستیک بیروي 



 رٍش اجراي تحقيق: فصل سَم 

 
  رياببرَبی عبملي تأيیذی ي ياريبوس مطترک برآيرد

 ضذٌ مقیبس لجستیک بیريوي



 رٍش اجراي تحقيق: فصل سَم 

 
 ريايي سبزٌ مقیبس عملکرد ضرکت 



 رٍش اجراي تحقيق: فصل سَم 

 

  ببرَبی عبملي ي ياريبوس مطترک برآيرد ضذٌ سئًال
 َبی مقیبس عملکرد



 پبيبيي تحقیق    
 پبیب  یکی از ٍیژگی ّب  فٌی اث اج اًسازُ گید  اسه  ٍ تؼییي کٌٌسُ ایي اسه 

زج ایي تحقی  ثِ .کِ زج ضدایط یکسبى تب چِ اًسازُ ًتبیج یکسبى ثسسه هی آیس
ثقدا   .هٌظَج تؼییي پبیبیی آزهَى از جٍش آلفب  کدٍهجبخ استفبزُ گدزیسُ اسه

هحبسجِ آلفب  کدٍهجبخ اثتسا ثبیس ٍاجیبًس ًودُ ّب  ّقد زیقد هجوَػقِ سقئَا      
سپس ثقب اسقتفبزُ از فدهقَ  زیقد     . ّب  پدسطٌبهِ ٍ ٍاجیبًس کل جا هحبسجِ کدز

:هقساج ردیت آلفب جا هحبسجِ هی کٌین  
 
 
 

 jکِ زج آى  .تؼساز زید هجوَػِ ّب  سئَا  ّب  پدسطٌبهِ یب آزهَى اسه   
 j ٍاجیبًس زید آزهَى      .ام اسه   
 .ٍاجیبًس کل پدسطٌبهِ یب آزهَى هی ثبضس         

 

 

 

 

 رٍش اجراي تحقيق: فصل سَم 



پبيبيي تحقیق 
 ثدا  اًسازُ گید  دبثلیه اػتوبز، از جٍش آلفب  کدٍهجبخ ٍ ثب استفبزُ از ًدم اف اج 

spss17 اًجبم گدزیسُ اسه کِ ًتبیج آى زج تسٍ  زید ثیبى ضسُ اسه    

 رٍش اجراي تحقيق: فصل سَم 



 ٌَب ريش تجسيٍ ي تحلیل داد 
زج ایي تحقی  ثدا  تج یِ ٍ تحلیل زازُ ّب  ثسسقه آهقسُ از ًوًَقِ ّقب، ّقن از جٍش      
ّب  آهبج تَصیفی ٍ ّن از جٍش ّب  آهبج استٌجبطی یؼٌی هس  هؼبزلات سبذتبج  استفبزُ 

پققژٍّص ابرققد از ًققَع پققژٍّص ّققب  ّوجسققتگی ثققب اسققتفبزُ از جٍش ّققب              . ضققسُ اسققه
 .هی ثبضس“ الگَیبثی هؼبزلات سبذتبج ” 

ایي جٍش زج سب  ّب  اذید ثِ ػله اًؼ بف پذید  ثبلا ًسجه ثِ جٍش ّب  دسیوی تقد  
هبًٌس جگدسیَى چٌسگبًِ، تَاًبیی ضٌبسقبیی ٍ کٌتقد  ذ بّقب  اًقسازُ گیقد  ٍ ثدجسقی ٍ       
آزهَى جٍاثط پیچیسُ ثب چٌسیي هتيید ٍاثستِ ٍ هستقل، زج پژٍّص ّب  هدثقَ  ثقِ فٌقبٍج     

 .اطلاػبت هحجَثیه زیبز  کست ًوَزُ اًس
جٍش الگَیبثی هؼبزلات سبذتبج  زج زٍ هدالِ ثِ آزهَى الگَ هقی پدزازز،کقِ ضقبهل    

الگَ  اًقسازُ گیقد  ثقِ ثدجسقی     . آزهَى الگَ  اًسازُ گید  ٍ الگَ  سبذتبج  هی ثبضس
اػتجبج ٍ جٍایی اث اجّب  اًسازُ گید  ٍ سبزُ ّب  پژٍّص هی پدزازز ٍ الگقَ  سقبذتبج    

 .فدریِ ّب ٍ جٍاثط هتيید ّب  هکٌَى جا هَجز آزهَى دداج هی زّس

 رٍش اجراي تحقيق: فصل سَم 

 



 ٌَب ريش تجسيٍ ي تحلیل داد 
 زج ایي پژٍّص ثدا  اجزیبثی هس  آزهَى ضسُ ازهطرفِ ّب   

ثٌقبثدایي ّوقِ   . هقساج کَچ               زلاله ثد اجزش ثْتقد هقس  زاجز  . استفبزُ ضسُ اسه
ه ایب  ایي جٍش ٍ ّوچٌیي هبّیه پژٍّص ابرد سقجت ضقسُ ثقدا  ثدجسقی تقأثید لجسقتی        
پیوبًکبج  ٍ لجستی  زاذلی جٍ  ػولکقدز ضقدکه از ایقي جٍش ٍ ثقب اسقتفبزُ از ًقدم افق اج        

 .لی ج  استفبزُ ضَز

 رٍش اجراي تحقيق: فصل سَم 



 ها تجزيه و تحلیل داده:  فصل چهارم 



 ّا تجسيِ ٍ تحليل دادُ: فصل چْارم 

 تًزيع سىي جبمعٍ آمبری 

بین 31 تا 40 سال

36%

بین 41 تا 50 سال

27%

51سال و بالاتر

10%

بین 20 تا 30 سال

27%



 ّا تجسيِ ٍ تحليل دادُ: فصل چْارم 

 سطح تحصیلات جبمعٍ آمبری 

 دیپلم

25%

فوق لیسانس و بالاتر

12%

فوق دیپلم

13%

 لیسانس 

50%



 ّا تجسيِ ٍ تحليل دادُ: فصل چْارم 

 سببقٍ خذمت 
بین 1 تا 5 سال

25%

بین 21 تا 30 سال

7%

بین 6 تا 10 سال

34%

سال و بالاتر 31

1%

11تا20 سال

33%



 ّا تجسيِ ٍ تحليل دادُ: فصل چْارم 

 ضبخص َبی تًصیفي متغیرَبی پژيَص 
زج تسٍ  زید ضبذص ّقب  هدثقَ  ثقِ آهقبج تَصقیفی ثقدا  ًوًَقِ هقَجز         
ثدجسی ضبهل هیبًگیي، اًحداف اسقتبًساجز، کوتقدیي ٍ ثیطقتدیي ًوقدُ ثقدا       

 .هتيید ّب  هَجز ثدجسی زج ایي پژٍّص آٍجزُ ضسُ اسه



 ّا تجسيِ ٍ تحليل دادُ: فصل چْارم 

 مبتريس َمبستگي متغیرَبی پژيَص 
ثٌبثدایي . ثب تَتِ ثِ ایٌکِ هجٌب  تج یِ ٍ تحلیل هس  ّب  ػلی، هبتدیس ّوجستگی اسه

 .هبتدیس ّوجستگی هتيیدّب  هَجز ثدجسی زج تسٍ  زید اجائِ ضسُ اسه
 
 
 
 
 
 

ثب تَتِ تسٍ  ثبلاتدیي هی اى ّوجستگی زج هیبم هتيیدّب، هدثَ  ثِ جاث ِ هیبى لجستی  
لذا ّوجستگی ثیي لجستی  ثیدًٍی ٍ ػولکدز ضقدکه  . زاذلی ٍ ػولکدز ضدکه اسه

جاث ِ ثیي لجستی  زجًٍی ٍ لجستی  ثیدًٍقی ًیق  زج   .هؼٌی زاج اسه( 0/01)زج س ح  
 .هؼٌی زاج اسه( 0/01)س ح 

 



 ّا تجسيِ ٍ تحليل دادُ: فصل چْارم 

 اثرات مستقیم 

 
 
( 0/38)دادٌ َای جديل زير اثر مستقیم لجستیک دريوی بر عملکررد ررر     طبق 

َمچىیه لجستیک بررين سرراری رردٌ برر     . مثب  ي معىا دار اس ( 0/01)در سطح 
طبر  دادٌ َرای   .دارد 0/01تأثیر مستقیم ي معىادار در سطح ( 0/25)عملکرد رر   

جديل از میان متغیرَايبرين زا، لجستیک دريوی وسب  بٍ لجسرتیک بیريوری اثرر    
 (. 0/25در مقابل  0/38)مستقیم بسرگتری بر عملکرد رر   دارد 



 ّا تجسيِ ٍ تحليل دادُ: فصل چْارم 

 ٌمطخصٍ َبی برازوذگي مذل ي مذل برازش ضذ 
زج ایقي  . ثِ هٌظَج ثدجسی ثدازًسگی هقس  از ضقبذص ّقب  ثدازًقسگی اسقتفبزُ ضقسُ اسقه       

 .پژٍّص ضبذص ّب  ثدازش                                                               گ اجش هی ضَز
ثب تَتِ ثِ تسٍ  زید ضبذص ّب  ثقدازش هقس                                                           زج   

 .                                                                س ح هٌبسجی ّستٌس ٍ ًطبى از ثدازًسگی هٌبست هس  ثب زازُ ّب زاجز



 ّا تجسيِ ٍ تحليل دادُ: فصل چْارم 

 هدل هعادلات ساختاري ٍ برآٍرد پاراهترّاي هدل برازش شدُ پيش بيٌي عولکرد شركت



 ّا تجسيِ ٍ تحليل دادُ: فصل چْارم 

 ٍَبی تحقیق تجسيٍ ي تحلیل فرضی 

 اػساز . ثب تَتِ ضکل هس  ثدازش ضسُ پیص ثیٌی ػولکدز ضدکه جا ًطبى هی زّس
ه قبث  ضقکل، اثقد هسقتقین لجسقتی       . جٍ  هسیدّب پبجاهتدّب  استبًساجز ضسُ اًس

ثد ػولکدز ضدکه هؼٌی زاج ( 0/25)ٍ لجستی  ثدٍى سپبج  ضسُ ( 0/38)زاذلی 
از ٍاجیبًس ػولکدز ضدکه جا تجییي  0/27ّوچٌیي ایي زٍ هتيید ثب ّوسیگد . اسه

.هی کٌٌس  

 معنی داری
 مقايسه با

 مقدار بحرانی 
T 

 ضريب

 ساختاری 
 فرضیه ها

1فدریِ  0.38 4.58 4.58>1/ 96 معنی دار  

2فدریِ  0.25 3.08 3.08>1/ 96 معنی دار  

3فدریِ  0.29 3.04 3.04>1/ 96 معنی دار  



 گیري و پیشنهادات نتیجه:  فصل پنجن 



 گيري ٍ پيشٌْادات ًتيجِ: فصل پٌجن 

بیه قذرت قببلیتت لجستتیک داخلتي ي عملکترد آن رابطتٍ م بتتي       
 .يجًد دارد

پس از تجسيٍ ي تحلیل فرضیٍ ايل،ايه فرضیٍ تأيیذ ي بٍ عببرت ديگر قتذرت  
لجستیک داخلي تأثیر م بتي بر ريی عملکرد ضرکت دارد ي مطخص مي کىتذ  
کٍ ضرکت َب برای بُبًد عملکردضبن بتٍ يتک قببلیتت لجستتیکي قتًی ویتبز       

ي بب تًجٍ بٍ وتبيج بذست آمتذٌ بتبرتريه میتسان َمبستتگي در میتبن      .داروذ
متغیرَب، مربًط بٍ رابطٍ لجسیک داخلي ي عملکرد ضرکت استت،ي ايته اثتر    

 .م بت ي معىي دار است 0/01در سطح ( 0/38)

 
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بیه قذرت قببلیتت لجستتیک بیريوتي ي عملکترد آن رابطتٍ      
 .م بتي يجًد دارد

 

 پس از تجسيٍ ي تحلیل فرضتیٍ دي،،ايته فرضتیٍ تأيیتذ ي بتٍ      
عببرت ديگر قذرت لجستیک برين سپبری ضذٌ تأثیر م بتي بتر  
ريی عملکرد ضرکت دارد ي بتب تًجتٍ بتٍ وتتبيج بذستت آمتذٌ       
َمبستگي بیه لجستیک برين سپبری ضذٌ ي عملکرد ضرکت در 

َمچىتیه لجستتیک بترين ستپبری     . معىي دار است 0/01سطح 
تأثیر م بت ي معىي دار در سطح ( 0/25)ضذٌ بر عملکرد ضرکت 

.دارد 0/01  
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بیه قتذرت قببلیتت لجستتیک بیريوتي ي قببلیتت لجستتیک       
 .داخلي آن يک رابطٍ َمبستگي مىفي يجًد دارد

 

 با توجٌ بٌ ىتایج حاصل اس جداول، رابطهٌ لجتهتيد دایله  و لجتهتيد 

معيهه  دار اسههت و ٍن يههيو م ههاٍدً  0/01بههزوه سهه اره دههدً در سههط  

مههه  دهههود اس ميهههاه متريهههز ٍهههاه بهههزوه سا، لجتهههتيد دایلههه  ىتهههبت بهههٌ 

لجتهتيد بهزوه سه اره دهدً اسهز متهتقيت بشررتهزه بهز رنل هزد دهزکت 

. دارد  

 طبق ىتایج حاصل اس تجشیٌ و تحليل دادً ٍا اسز متقابل لجتتيد دایله  

مثبت و معي  دار مه  ( 0/29)و لجتتيد بزوه س اره ددً بز ی دیگز 

درصههد اس واریههاىل رنل ههزد  0/27بادههد و ایههو دو متريههز بهها ٍنههدیگز 

.دزکت را تبييو م  کييد  
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  پیطىُبدات تحقیق

ایي تحقی  ثب ثْدُ گید  از ی  صقٌؼه اًجقبم پقذیدفه ٍ از آى تْقه ٍارقح       (1  
چدا کِ دبثلیه لجستیکی هوکي . اسه کِ تؼوین آى ثِ ٍاس ِ ایي جٍیکدز هحسٍز اسه

اسه ی  هَرَع ایبتی زج ثؼضی از ثبزاجّب ثبضس، اهب زج زیگد ثبزاجّب ذیلی دبثل تَتِ 
ًجبضس، ثٌبثدایي ثدجسی کدزى ًقص دبثلیه لجسقتی  ٍ ثقدٍى سقپبج  آى ٍ پیًَسضقبى ثقب      

 .ػولکدز زج ثبزاجّب یب صٌبیغ زیگد هفیس ٍ سَزهٌس ذَاّس ثَز
اگد چِ زج ایي ه بلؼِ دبثلیه لجستی  ثفَجت هَفقیه آهی  ثد است ػولکدز ( 2 

ضققدکه ثٌققب ضققسُ ثققَز ٍلققی زج تحقیقققبت آتققی هققی ثبیسققه اًققَاع زیگققد تَاًققبیی ّققب  
 .استداتژی  ٍ تأثیدضبى ثد ػولکدز ضدکه هَجز ثدجسی ٍ تحلیل دداج گیدز
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 پیطىُبدات تحقیق
 

ثب تَتِ ثِ ایٌکِ دبثلیه لجستی  زاذلی اثقد دقَ  تقد  ثقد ثْجقَز ػولکقدز        (3
ضدکه زاجز لذا هی ثبیسه صٌبیغ فدش ثبفی تودک  ذَز جا ثیطتد ثد تقَاى زاذلقی   

 .ذَز هتودک  ًوبیٌس
دبثلیه لجستیکی تْه اوبیه ثْتد از ػولکدز ضدکه ًیبز زاجز تب ثب زیگقد  ( 4

هٌبط  ٍظیفِ ا  ضدکه از دجیل ثبزاجیبثی، اهقَج هقبلی ٍ ثرقص ػولیقبتی یکپبجچقِ      
ضَز، لذا ثدا  طدح جی   ػولکدز ضدکه تٌْب تودک  ثقد جٍ  دبثلیقه لجسقتیکی    
 .هوکي اسه ًتیجِ اثد ثرص ٍ زلرَاّی جا ثدا  از ثیي ثدزى اًحدافبت فداّن ًکٌس

 



 

 در پاياى از زحوات ٍ راٌّـوايي ّاي
تواهي اسـاتيد بـسرگَار ي كِ هرا  

 در 
تْيِ ايي تحقيق ياري ًوَدًد ٍ  

 تواهي 
 حضار گراهي كوال تشکر

.ٍ اهتٌـاى را دارم    

 


