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 كلیات تحقیق: فصل اول 



 کلیات تحقیق: فصل اٍل 

 ٍمقذم 

ايجبز آمبزگي ثزاي ياوىؼ عزيعتز زر ثُزٌ گيزي اس فزصتُبي سيزگذر ي وم  بجمب      
زريالم  عمبسمبوُبي    . يىي اس چبلؾُبي اعبعي عمبسمبوُب ي ثىابَُمب زر ر مز ربامز اعم      

امزيس ثزاي اعتفبزٌ اس ايه گًوٍ فزصتُب وبگشيز ثٍ ايجبز عبذتبري مىعغف ي ويش  ثُزٌ مىسي 
رزوم  اس ابمعمٍ صمىعتي ثمٍ عمًي      .  ثيؾتز اس امىبوب  گغتززٌ ثيزين اس عمبسمبوُب َغمتىس  

ابمعٍ اعلاربتي  اس الت بز ملي ثٍ عم  الت بز  اُبوي  اس تمزوشگزايي ثٍ تمزوشسزايي ي 
ثبلاذزٌ اس عمبذتبر علغملٍ مزاتجمي ثمٍ عمًي وشمبه  ؽمجىٍ اي اس وؾمبوٍ َمبي آؽمىبر ريومس            
تحًلا  اعبعي زر محيظ ر ز امزيس اع  وٍ ثي ؽه پبعمراًيي ثمٍ آوُمب ويبسمىمس راٌ     

اعم  ومٍ َمز     يىي اس ايه راٌ رل َب ثمزين عمربري  . رل َب ي راَىبرَبيي اسيس مي ثبؽس
َب ثلىٍ ثرمؼ ذ ًصمي    ريس زامىٍ يعيعتزي ثٍ ذًز مي گيزز  ثٍ عًري وٍ وٍ تىُب زيل 

 . وؾًرَب  ويش اس ايه رييىزز اعتمجبل گزمي ثٍ رمل آيرزٌ اوس



 کلیات تحقیق: فصل اٍل 

 ٍبیبن مسأل 
مؾرص گززيس وٍ ياًز عبذتبر ي َمس  زر لجغمتيه ي ممسيزي      1960زر اياعظ زٍَ 
لبثليم    َمچىيه.تًاوس مشي  رلبثتي را ثزاي يه ؽزو  ثٍ َمزاٌ زاؽتٍ ثبؽس متمزوش ثزآن  مي

ي تًاوبيي لجغتيه مي تًاوس عُ  مُمي زر زعتيبثي ثٍ رملىمزز ثُتمز ي مشيم  رلمبثتي پبيمسار      
 .ثًاًز آيرز 

ثزين عربري زر ذيلي اس ؽزوتُبي اُبوي ثشري  متًعظ ي رتي وًچه ثٍ رىمًان يىمي   
ثزين عربري ريػ مىبعت . َب ي افشايؼ زرآمسَب تلمي مي ؽًز اس راَىبرَب ثزاي وبَؼ َشيىٍ

عبسمبوُب ثزاي وبَؼ َشيىٍ  تمزوش ريي فزايىسَبي اصلي  ثُجمًز ذمسمب   ارتممبي مُبرتُمب      
وبَؼ مس  سمبن اس مزرلٍ ايسٌ ثٍ ثبسار تلمي ؽسٌ ي ثبرث افشايؼ مشي  رلبثتي ولي ؽزو  

 .مي ؽًز
َمچىيه ؽزو  َبيي وٍ اس ثزين عربري لجغتيىي اعتفبزٌ ممي وىىمس امىمبن زارز لبثليم      
لجغتيىي ذًز را ثُجًز ثرؾيسٌ وٍ ايه اممز ممي تًاومس وتمبيجي زر ثُجمًز رملىمزز ي رامبي         

  .مؾتزيبن زر ثززاؽتٍ ثبؽس



 کلیات تحقیق: فصل اٍل 

 چبرچًة وظری تحقیق 
ومؼ ثغيبر وليمسي زر مًفميم  عمبسمبن    رضايت مشتري زر محيظ رلبثتي امزيسي  

اس آوجب وٍ مسيزي  سوجيزٌ تبميه ويش ومؼ ثغيبر مُمي زر تبميه رابي  . َب ثبسي مي وىس
مؾتزي ايفب مي وىس  ثُجًز ومؼ ؽجىٍ تبميه زر زعتيبثي ثٍ تًليس زر ولاط اُبوي ثسع  

لبثليم    .ورًاَس آمس ماز ايىىٍ ثمٍ ممسيزي  صمحيي ايمه سوجيمزٌ اَميم  ي تًامٍ ؽمًز        
لجغتيىي مي تًاوس عُ  مُمي زر زعتيبثي ثٍ رمىزز ثُتز ي مشي  رلبثتي پبيسار ثٍ يامًز  
آيرز ي َمچىيه ايه لبثلي  مي تًاوس ريي عًز آيري ي رؽس ؽزو  ابزا  مثجتي زاؽمتٍ  

َمز  . عبسمبوُب زياز ععي ومي وىىس تب تمبمي فعبليتُبي مًرز ويبس را ذًز اوجبه ثسَىس .ثبؽس
عبسمبوي يه يب زي فعبلي  را وٍ لبثليم  وليمسي آن عمبسمبن اعم  ي اس آن عزيمك ثمزاي       
مؾتزيبن فزاتز اس رلجب ارسػ آفزيىي مي وىمس ثمزاي ذمًز وامٍ زاؽمتٍ ي ثميمٍ فعبليتُمب را اس        

 .َب لبثلي  وليسي زاروس  اوجبه مي زَس عزيك وغت يوبرَبي زيازي وٍ زر آن فعبلي 



 کلیات تحقیق: فصل اٍل 

 چبرچًة وظری تحقیق 

متر  بن معتمسوس ثز ايىىٍ افشايؼ ثبسار تجبر  الىتزيويه ثٍ ثزين عربري لجغمتيىي ويمبس   

زارز ي ثٍ مىشًر اوجبه معبملا  آولايه وبري   ؽمزو  َمب ثبيمس ثمٍ زلم  عفبرؽمب  را ثايزومس         

وبلاَب را اس اوجبر ثٍ مؾتزيبن اوتمبل زَىس  تغييز عغًح مًاًزي را پيايزي وىىس  اعلارب  مزثًط 

عًالا  مؾتزيبن ثٍ عًر مىبعت رعيسگي ذًاَس ؽمس  ثٍ ثٍ پززاذ  را ثايزوس ي مغمئه ؽًوس وٍ 

ي تمبمي ايىُب مغبئلي َغتىس وٍ تجبر عىتي عبلُبع  ثب آن مجبرسٌ مي وىىمس ي ؽمزو  َمب رممستب      

 1999فًعمتز زر عمبل   . ايه مغبئل را زر ارائٍ زَىسگبن ذسمب  لجغتيه ثيزيوي زوجبل ممي وىىمس  

ثيبن وزز ومٍ لجغمتيه پيمبوىمبري اثتمسا وبلاَمب را اس فزيؽمىسگبن مجىمي ثمز زعمتًرا  ايىتزوتمي           

زريبف  وززٌ ي عرظ وبرَبي اوجبرزاري  عفبرػ زَي مىش   مًوتمبص  ثغمتٍ ثىمسي ي ثمبرگيزي ي     

 .َمچىيه ثبسپظ گيزي وبلا را اوجبه مي زَس



 کلیات تحقیق: فصل اٍل 

 مذل وظری تحقیق 

لبثلي  لجغتيه 
ثزين )پيمبوىبري 
 (عربري

لبثلي  لجغتيه 
 زاذلي

عملكرد 
 شركت

 

(Cho & et al., 2008,339)مدل تحليلي تحقيق : 1شكل شماره 



 کلیات تحقیق: فصل اٍل 

 ٍَبی تحقیق فرضی 

ثيه لسر  لبثلي  لجغتيه زاذلي ؽزو  ي رملىزز آن يمه راثغمٍ مثجم  يامًز     ( 1

 .زارز

ؽزو  ي رملىمزز آن يمه   ( ثزين عربري ؽسٌ)ثيه لسر  لبثلي  لجغتيه ثيزيوي ( 2

 .راثغٍ مثج  ياًز زارز

ؽزو  ي لبثليم  لجغمتيه   ( ثزين عربري ؽسٌ)ثيه لسر  لبثلي  لجغتيه ثيزيوي ( 3

 .زاذلي آن يه راثغٍ َمجغتاي مىفي ياًز زارز



 کلیات تحقیق: فصل اٍل 

 پیطیىٍ تحقیق 
زر تحميك ذًز ثٍ ايه وتيجمٍ رعميسوس ومٍ ؽمزو  َمب اس عزيمك        2008چً ي َمىبران زر عبل 

ثزين عربري فعبلي  َبي لجغتيىي ذًز َشيىٍ َب را وبَؼ زازٌ ي ارائٍ ذسمب  ثٍ مؾمتزيبن ذمًز   
 .را افشايؼ مي زَىس

زر تحميممي ومٍ ثمز ريي ؽمزو  َمبي مًامًز  زر زي        2005مًلىىف ي زاپيزان ويش زر عمبل  
وؾًر اعتزاليب ي ويًسلىس وٍ زر عغي ولاط اُبوي تًليس مي وىىس وؾبن زازٌ وٍ لجل اس تمزومش ثمز   
ريي تًاوبيي َبي ثيزيوي ذًز  ثبيمس ثمز ريي زعمتيبثي ثمٍ تًاومبيي زر سوجيمزٌ تملميه ي لجغمتيه         

 .زاذلي ذًز متمزوش ؽًوس
زر تحميك فًق اؽبرٌ گززيسٌ ومٍ ثمب تًامٍ ثمٍ رلبثم  ؽمسيس ي تغييمزا  عمزي  تىىًلمًصيىي          

َمبي ثزتمز ثمزاي مؾمتزيبن ذمًز َغمتىس ي ارائمٍ ي         َمب ثمٍ زوجمبل ارائمٍ ي ارسػ     ثغيبري اس ؽمزو  
َب چٍ زر سمبن ربل ي  َبي ثزتز ثٍ مؾتزيبن ثٍ رىًان يىي اس مُمتزيه رًامل مًفمي  ؽزو  ارسػ

گززز ي ويمش تمببيز مُممي ريي رفتبرَمبي مؾمتزيبن ذًاَمس زاؽم  ي ويمش زر          چٍ زر آيىسٌ تلمي مي
    ٌ گيمزي ي ارسيمبثي    وُبي  رملىزز مسيزي  راثغٍ ثب مؾتزي ثبيس اس عزيمك رفتبرَمبي مؾمتزي اومساس

َبي زرآمسي را ثٍ عًي ؽمزو  عمزاسيز ومززٌ ي     تًاوس ازيبن ؽًز   چزا وٍ رفتبرَبي مؾتزي مي
 .  ثبؽس لذا اس اَمي  اعتزاتضيىي ثزذًرزار مي

 
 



 کلیات تحقیق: فصل اٍل 

 اَذاف تحقیق 

 :تحميك مذوًر عٍ َس  اعبعي سيز را زوجبل مي وىس

تعييه راثغٍ ميبن ثزين عربري لجغتيىي ي لجغتيه زاذلي ثٍ مىشًر افشايؼ ابمز   -1

 .ثرؾي ي وبرايي عبسمبن

 .ابز گذاري لجغتيه زاذلي ثز رملىزز ؽزو  ي تعييه راثغٍ ميبن ايه زي -2

ابز گذاري ثزين عربري لجغتيىي ثز ريي رملىزز ؽزو  ي تعيميه راثغمٍ ميمبن     -3

 . ايه زي



 کلیات تحقیق: فصل اٍل 

 اَمیت ي ضريرت تحقیق 

ريوس عزي  زر زويبي وغت ي وبر امزيس ي ازير  َمابمي عبسمبن َب ثب ايه ريوس 

مًات تغييزا  اعبعي زر عبذتبر ي رفتبر آوُب ثٍ مىشًر ياوىؼ عزي  زر ثُزٌ گيزي اس 

ابمز ثرؾمي ي ومبرآيي ممسيزي  سوجيمزٌ تملميه زر       . فزص  َبي سيزگمذر ؽمسٌ اعم    

َمس  اس ايمه پمضيَؼ    . مًفمي  ثىابٌ َبي الت مبزي  رغمبط  مُم  ي ثحزاومي اعم      

لجغمتيه ي ثمزين عمربري لجغمتيه ريي     ( لبثليم  )آسمًزن ي عمىجؼ فؾمبر تًاومبيي    

 .مي ثبؽس( ثىابٌ)رملىزز ؽزو  



 کلیات تحقیق: فصل اٍل 

 تعريف مفًُمی متغیرَب 
رجبرتغ  اس ياگذاري ثزذي فعبلي  َبي تىزاري ي متىبية زاذلمي ي ويمش   : ثزين عربري

اذتيبرا  ت مي  گيزي ؽمزو   ثمٍ پيمبوىمبران ذمبر  اس آن زر لبلمت يمه لزارزازيمب        
مفًُه ايه رجبر  ايه اع  وٍ وٍ تىُب ذًز فعبلي  ياگذار مي گززوس  ثلىمٍ  . تفبَ  وبمٍ

 .غبلجب  رًامل تًليسي ي اذتيبرا  ت مي  گيزي مزتجظ ثب آن ويش ياگذار مي گززوس
فعبلي  َبي مزتجظ ثب زريبف   رمل ي واُساري ي تحًيل وبلا ثمٍ مؾمتزي را    :لجغتيه  

ثٍ رجبر   زياز لجغمتيه ؽمبمل تىميمل ي يىربرچمٍ ومززن رمليمب  ي       . ؽبمل مي ؽًز
اعلارب  مًرز ويبس زر رممل ي وممل  ارائمٍ تًليمس ي ذمسمب   اممًر مًاًزيُمب  رممل ي         

 .ابثجبيي مًاز  ثغتٍ ثىسي ي تًسي  اع 

ؽبمل تمبمي فعبلي  َمبي ممزتجظ ثمب ازيمبن ي مجبزلمٍ ومبلا ي ذمسمب   اس         :سوجيزٌ تلميه
ايه وممل  . مزرلٍ مبزٌ ذبه ايليٍ تب مزرلٍ مح ًل وُبيي لبثل م ز  تًعظ مؾتزي اع 
 .ي اوتمبلا  رلايٌ ثز ازيبن مًاز  ؽبمل ازيبوب  اعلارب  ي مبلي ويش مي ؽًز



 کلیات تحقیق: فصل اٍل 

 تعريف مفًُمی متغیرَب 

ؽبمل اعتفبزٌ اس ؽزو  َبي ثيزيوي ثزاي اوجبه يظبيف لجغتيىي  :لجغتيه پيمبوىبري
 .اع  وٍ ثٍ صًر  عىتي زر زرين عبسمبن اوجبه مي ؽًز



 هروري بر ادبیات تحقیق: فصل دوم 



 مريری بر ادبیبت تحقیق

در ايه فصل از پايان وامٍ مًضًعات زير مرتبط با تحقيق مًرد •
 :بررسي قرار گفتٍ كٍ عبارتىد از 

 زوجيرٌ تأميه -1•
 لجستيک  -2•
 برين سپاري  -3•
برين سپاري لجستيک -4•





 روش اجراي تحقیق: فصل سوم 



 رٍش اجرای تحقیق: فصل سَم 

 ريش تحقیق 

اس آوجب وٍ مي تًان اس وتبيج تحميمك ربامز زر اُم  ثُيىمٍ وممًزن ثزوبممٍ ريمشي        
تًليسي  مىش  عبسي عفبرؽب   وبَؼ سمبن تحًيل مغتمي  وبلا ثٍ مؾمتزي  ومبَؼ   

يغيزٌ اعتفبزٌ ومًز  مي تًان آن ( زاذلي ي ثزين عربري ؽسٌ)سمبن رمليب  لجغتيىي 
ي اس وشمز   ثٍ رغبة آيرزوبرثززي زر رزٌ تحميمب    ي مبَي  تحميك  َس  را اس وشز

وحًٌ گززآيري زازٌ َب تحميك رباز اشي تحميمب  َمجغتاي اس وًع ممسل معمبزلا    
چزا وٍ محمك زر صسز ثزرعمي ي ؽىبعمبيي راثغمٍ ميمبن لجغمتيه      . عبذتبري مي ثبؽس

 .زاذلي  لجغتيه ثزين عربري ؽسٌ ي رملىزز ؽزو  زر يه مسل عبذتبري اع 

 



 رٍش اجرای تحقیق: فصل سَم 

 ٍگیری   جبمعٍ آمبری ي ريش ومًو 

ابمعٍ آمبري زر ايه تحميك  وليٍ مسيزان صىبي  فزػ ثبفي ؽمُزن َمبي صمىعتي    
 550ثبؽىس وٍ ثىب ثٍ اعلارب  ثسع  آمسٌ تعساز ايه مسيزان ثبلغ ثز ؽُزعتبن وبؽبن مي

آيري اعلارب  اس وليٍ افزاز ابمعمٍ آممبري رمملا     ليىه اس آوجب وٍ ام . وفز مي ثبؽس
رتي اگز امىبورذيز َ  ثبؽس َ  ثٍ لحبػ سمبن  َشيىٍ ي عمبيز امىبومب    )غيزممىه ثًز 

 .اي اس ابمعٍ آمبري اوتربة ؽس  ومًوٍ(مًرز ويبس ممسير وجًز
گيزي مًرز اعتفبزٌ زر ايه پضيَؼ ثٍ صمًر  ومًومٍ گيمزي ت مبزفي     ريػ ومًوٍ

زر ومًوٍ گيزي ت بزفي عبزٌ اوتربة ومًوٍ اي ت بزفي اس َز يارس ومًومٍ  . عبزٌ اع 
  .گيزي متىبعت ثب رج  يارس صًر  مي گيزز



 رٍش اجرای تحقیق: فصل سَم 

 ٍحجم ومًو 

گزيٌ ومًوٍ  يه مجمًرٍ فزري اس ابمعٍ آمبري اع  وٍ ثب مغبلعمٍ آن محممك لمبزر    
ثب تًاٍ ثٍ رج  ابمعٍ آمبري  ثزاي تعييه . اع  وتيجٍ را ثٍ ول ابمعٍ آمبري تعمي  زَس
  .رج  ومًوٍ اس فزمًل سيزاعتفبزٌ ؽسٌ اع  

Q  ×5 1> ٍرج  ومًو <  Q  ×5   
 5×  22 > رج  ومًوٍ  > 15×  22

 
   ثبؽس مي 330 ومًوٍ رساوثزرج  ي 110 ومًوٍ رج  رسالل يعىي
 
 

وفمز         179تعساز ومًوٍ ثزآيرزي اس مسيزان ؽمزوتُب ثمب اعمتفبزٌ اس ايمه فزممًل ثمبلغ ثمز        
 .مي ثبؽس



 رٍش اجرای تحقیق: فصل سَم 

 ٌَب ابسار گرد آيری داد 

َب اعمتفبزٌ ؽمسٌ    آيري زازٌ گيزي پزعؾىبمٍ ثزاي ام  زر ايه تحميك اس اثشار اوساسٌ
ً اع  وٍ ثٍ ايه مىشًر اس پزعؾىبمٍ اعتبوسارز ؽسٌ زر تحميمب   اعمتفبزٌ   َمىمبران ي  چم

رباز زاراي چُبر ثرؼ اعلارب  زمًگزافيه  لجغتيه زاذلي  پزعؾىبمٍ . ؽسٌ اع 
 .لجغتيه ثيزيوي ي رملىزز ؽزو  مي ثبؽس

زر ايه ثرؼ ععي ؽسٌ وٍ اعلارب  ولي ي امعي  ؽىبذتي زر راثغٍ : عئًالا  زمًگزافيه( الف
 .عئًال مي ثبؽس 4ايه ثرؼ ؽبمل . ثب پبعد زَىسگبن ام  آيري گززز

عئًال اع  وٍ ثٍ تزتيت لجغتيه زاذلمي   22لغم  ي  3ايه ثرؼ ؽبمل : عئًالا  تر  ي( ة
 .عئًال مي ثبؽس 4عئًال ي رملىزز ؽزو  زاراي  7عئًال  لجغتيه ذبراي  11زاراي 

 5اي ليىز  وٍ ؽمبمل  عؤالا  پزعؾىبمٍ ثز اعبط مميبط تزتيجي ي عيف پىج زراٍ
 . اع  عيف ثغيبر و   و   متًعظ  سيبز ي ثغيبر سيبز تىشي  گززيسٌ



 رٍش اجرای تحقیق: فصل سَم 

 
 ٌگیری اعتببر ي ريايی ابسار اوذاز 

مفًُه ريايي ثٍ ايه پزعؼ پبعد مي زَس وٍ اثشار اوساسٌ گيزي تب چٍ رمس ذ ي مٍ   
اي ارسيمبثي ريايمي اثمشار تحميمك ربامز  ايلا  متغيزَمبي       بر.مًرز وشز را مي عىجس

مًاًز زر َز فزايٍ ي ؽبذ ُب ي پزعؾُبي مزثًعٍ اس مممبلا  متعمسز اعمترزا     
ؽسٌ ي عؤالا  ثزاعبط ازثيب  تحميك ي مسل تحليلي پضيَؼ عزاري ؽسٌ اع   

 .ببويب  پزعؾىبمٍ وُبيي ثٍ تلييس اعتبز راَىمب ي مؾبير رعيسٌ اع 
ثزاي تعييه ارتجبر پزعؾىبمٍ ريػ َبي متعسزي ياًز زارز وٍ يىي اس ايه ريػ َمب  

ثمزاي تعيميه ارتجمبر عمبسٌ پزعؾمىبمٍ اس ريػ تحليمل ربممل        . تحليل ربمل تلييمسي اعم   
  .تلييسي ويشاعتفبزٌ ؽسٌ اع 

ايه ريػ مؾرص مي وىس وٍ وساه متغيز ثب وساه ربمل ي وساه ربمل ثب وساه ربممل  
 .َمجغتٍ مي ؽًز

. 



 رٍش اجرای تحقیق: فصل سَم 

 
 اعتببر سبزٌ مقیبس لجستیک دريوی 



 رٍش اجرای تحقیق: فصل سَم 

 
  ٌببرَبی عبملی تأيیذی ي ياريبوس مطرک برآيرد ضذ

 مقیبس لجستیک دريوی



 رٍش اجرای تحقیق: فصل سَم 

 
 ريايی سبزٌ مقیبس لجستیک بیروی 



 رٍش اجرای تحقیق: فصل سَم 

 
  رياببرَبی عبملی تأيیذی ي ياريبوس مطترک برآيرد

 ضذٌ مقیبس لجستیک بیريوی



 رٍش اجرای تحقیق: فصل سَم 

 
 ريايی سبزٌ مقیبس عملکرد ضرکت 



 رٍش اجرای تحقیق: فصل سَم 

 

  ببرَبی عبملی ي ياريبوس مطترک برآيرد ضذٌ سئًال
 َبی مقیبس عملکرد



  پبيبيی تحقیق 
پبيبي يىي اس ييضگي َبي فىي اثشار اومساسٌ گيمزي اعم   ي تعيميه وىىمسٌ ايمه       •

زر ايمه  .اع  وٍ زر ؽزايظ يىغبن تب چٍ اوساسٌ وتبيج يىغبن ثسعم  ممي آيمس   
تحميك ثٍ مىشًر تعييه پبيبيي آسمًن اس ريػ آلفبي وزيمجبخ اعمتفبزٌ گززيمسٌ   

ثزاي محبعمجٍ آلفمبي وزيمجمبخ اثتمسا ثبيمس ياريمبوظ وممزٌ َمبي َمز سيمز           .اع 
عرظ ثب اعتفبزٌ . مجمًرٍ عئًال َبي پزعؾىبمٍ ي ياريبوظ ول را محبعجٍ وزز

 :اس فزمًل سيز ممسار ازيت آلفب را محبعجٍ مي وىي 
 
 
 

 .تعساز سيز مجمًرٍ َبي عئًال َبي پزعؾىبمٍ يب آسمًن اع  jوٍ زر آن •
 .اه اع  j ياريبوظ سيز آسمًن     •
 .ياريبوظ ول پزعؾىبمٍ يب آسمًن مي ثبؽس       •









 رٍش اجرای تحقیق: فصل سَم 



پبيبيی تحقیق 

ثزاي اوساسٌ گيزي لبثلي  ارتممبز  اس ريػ آلفمبي وزيمجمبخ ي ثمب اعمتفبزٌ اس ومزه       •
 اوجبه گززيسٌ اع  وٍ وتبيج آن زر اسيل سيز ثيبن ؽسٌ اع   spss17افشار 

 رٍش اجرای تحقیق: فصل سَم 



 ٌَب ريش تجسيٍ ي تحلیل داد 
زر ايه تحميك ثزاي تجشيٍ ي تحليل زازٌ َبي ثسعم  آممسٌ اس ومًومٍ َمب  َم  اس ريػ      
َبي آمبر تًصيفي ي َ  اس ريػ َبي آمبر اعتىجبعي يعىي مسل معبزلا  عبذتبري اعتفبزٌ 

پممضيَؼ رباممز اس وممًع پممضيَؼ َممبي َمجغممتاي ثممب اعممتفبزٌ اس ريػ َممبي             . ؽممسٌ اعمم 
 .مي ثبؽس“ الاًيبثي معبزلا  عبذتبري” 

ايه ريػ زر عبل َبي اذيز ثٍ رل  اوعغب  پذيزي ثبلا وغج  ثٍ ريػ َبي لسيمي تمز  
مبوىس رگزعيًن چىسگبوٍ  تًاوبيي ؽىبعمبيي ي وىتمزل ذغبَمبي اومساسٌ گيمزي ي ثزرعمي ي       
آسمًن رياثظ پيچيسٌ ثب چىسيه متغيز ياثغتٍ ي مغتمل  زر پضيَؼ َبي مزثمًط ثمٍ فىمبيري    

 .اعلارب  محجًثي  سيبزي وغت ومًزٌ اوس
ريػ الاًيبثي معبزلا  عبذتبري زر زي مزرلٍ ثٍ آسمًن الاً ممي پززاسز ومٍ ؽمبمل    

الاًي اومساسٌ گيمزي ثمٍ ثزرعمي     . آسمًن الاًي اوساسٌ گيزي ي الاًي عبذتبري مي ثبؽس
ارتجبر ي ريايي اثشارَبي اوساسٌ گيزي ي عبسٌ َبي پضيَؼ مي پززاسز ي الامًي عمبذتبري   

 .فزايٍ َب ي رياثظ متغيز َبي مىىًن را مًرز آسمًن لزار مي زَس

 رٍش اجرای تحقیق: فصل سَم 

 



 ٌَب ريش تجسيٍ ي تحلیل داد 
 زر ايه پضيَؼ ثزاي ارسيبثي مسل آسمًن ؽسٌ اسمؾر ٍ َبي  

ثىمبثزايه َممٍ   . ممسار وًچه              زلال  ثز ارسػ ثُتمز ممسل زارز  . اعتفبزٌ ؽسٌ اع 
مشايبي ايه ريػ ي َمچىيه مبَي  پضيَؼ رباز عمجت ؽمسٌ ثمزاي ثزرعمي تملبيز لجغمتيه       
پيمبوىبري ي لجغتيه زاذلي ريي رملىمزز ؽمزو  اس ايمه ريػ ي ثمب اعمتفبزٌ اس ومزه افمشار        

 .ليشرل اعتفبزٌ ؽًز

 رٍش اجرای تحقیق: فصل سَم 



 ها تجزيه و تحلیل داده:  فصل چهارم 



 ّاتجسیِ ٍ تحلیل دادُ: فصل چْارم 

 تًزيع سىی جبمعٍ آمبری 

بیه 31 تا 40 سال

36%

بیه 41 تا 50 سال

27%

51سال ي بالاتر

10%

بیه 20 تا 30 سال

27%



 ّاتجسیِ ٍ تحلیل دادُ: فصل چْارم 

 سطح تحصیلات جبمعٍ آمبری 

 دیپلم

25%

فًق لیساوس ي بالاتر

12%

فًق دیپلم

13%
 لیساوس 

50%



 ّاتجسیِ ٍ تحلیل دادُ: فصل چْارم 

 سببقٍ خذمت 

بیه 1 تا 5 سال

25%

بیه 21 تا 30 سال

7%

بیه 6 تا 10 سال

34%

سال ي بالاتر 31

1%

11تا20 سال

33%



 ّاتجسیِ ٍ تحلیل دادُ: فصل چْارم 

 ضبخص َبی تًصیفی متغیرَبی پژيَص 
زر اسيل سيز ؽبذص َمبي مزثمًط ثمٍ آممبر تًصميفي ثمزاي ومًومٍ ممًرز         
ثزرعي ؽبمل ميبوايه  اوحزا  اعمتبوسارز  ومتمزيه ي ثيؾمتزيه وممزٌ ثمزاي      

 .متغيز َبي مًرز ثزرعي زر ايه پضيَؼ آيرزٌ ؽسٌ اع 



 ّاتجسیِ ٍ تحلیل دادُ: فصل چْارم 

 مبتريس َمبستگی متغیرَبی پژيَص 
ثىبثزايه . ثب تًاٍ ثٍ ايىىٍ مجىبي تجشيٍ ي تحليل مسل َبي رلي  مبتزيظ َمجغتاي اع 

 .مبتزيظ َمجغتاي متغيزَبي مًرز ثزرعي زر اسيل سيز ارائٍ ؽسٌ اع 
 
 
 
 
 
 

ثب تًاٍ اسيل ثبلاتزيه ميشان َمجغتاي زر ميبه متغيزَب  مزثًط ثٍ راثغٍ ميبن لجغتيه 
لذا َمجغتاي ثيه لجغتيه ثيزيوي ي رملىزز ؽمزو   . زاذلي ي رملىزز ؽزو  اع 

راثغٍ ثيه لجغتيه زريوي ي لجغتيه ثيزيومي ويمش زر   .معىي زار اع ( 0/01)زر عغي  
 .معىي زار اع ( 0/01)عغي 

 



 ّاتجسیِ ٍ تحلیل دادُ: فصل چْارم 

 اثرات مستقیم 

 
 
( 0/38)دادٌ َای جديل زیر اثر مستقیم لجستیک دريوی بر عملکررد شررکت   طبق 

َمچىیه لجستیک بررين سرپاری شردٌ برر     . مثبت ي معىا دار است( 0/01)در سطح 
طبر  دادٌ َرای   .دارد 0/01تأثیر مستقیم ي معىادار در سطح ( 0/25)عملکرد شرکت 

جديل از میان متغیرَایبرين زا، لجستیک دريوی وسبت بٍ لجسرتیک بیريوری اثرر    
 (. 0/25در مقابل  0/38)مستقیم بسرگتری بر عملکرد شرکت دارد 



 ّاتجسیِ ٍ تحلیل دادُ: فصل چْارم 

 ٌمطخصٍ َبی برازوذگی مذل ي مذل برازش ضذ 
زر ايمه  . ثٍ مىشًر ثزرعي ثزاسوسگي ممسل اس ؽمبذص َمبي ثزاسومسگي اعمتفبزٌ ؽمسٌ اعم        

 .پضيَؼ ؽبذص َبي ثزاسػ                                                               گشارػ مي ؽًز
ثب تًاٍ ثٍ اسيل سيز ؽبذص َبي ثمزاسػ ممسل                                                          زر   

 .                                                                عغي مىبعجي َغتىس ي وؾبن اس ثزاسوسگي مىبعت مسل ثب زازٌ َب زارز



 ّاتجسیِ ٍ تحلیل دادُ: فصل چْارم 

 هدل هعادلات ساختاری ٍ برآٍرد پاراهترّای هدل برازش شدُ پیش بیٌی عولکرد شرکت



 ّاتجسیِ ٍ تحلیل دادُ: فصل چْارم 

 ٍَبی تحقیق تجسيٍ ي تحلیل فرضی 

. ثب تًاٍ ؽىل مسل ثزاسػ ؽسٌ پميؼ ثيىمي رملىمزز ؽمزو  را وؾمبن ممي زَمس       •
مغمبثك ؽمىل  ابمز مغمتمي      . ارساز ريي مغميزَب پبرامتزَمبي اعمتبوسارز ؽمسٌ اومس     

ثممز رملىممزز ( 0/25)ي لجغممتيه ثممزين عممربري ؽممسٌ ( 0/38)لجغممتيه زاذلممي 
اس ياريممبوظ  0/27َمچىمميه ايممه زي متغيممز ثممب َمممسياز . ؽممزو  معىممي زار اعمم 

 .رملىزز ؽزو  را تجييه مي وىىس

 معىي داري
 مقايسٍ با

 مقدار بحراوي 
T 

 ضريب

 ساختاري 
 فرضيٍ َا

1فزايٍ  0.38 4.58 4.58>1/ 96 معىي دار  

2فزايٍ  0.25 3.08 3.08>1/ 96 معىي دار  

3فزايٍ  0.29 3.04 3.04>1/ 96 معىي دار  



 گیري و پیشنهاداتنتیجه:  فصل پنجن 



 گیری ٍ پیشٌْاداتًتیجِ: فصل پٌجن 

بیه قذرت قببلیتت لجستتیک داخلتی ي عملکترد آن رابطتٍ م بتتی       
 .يجًد دارد

پس از تجسيٍ ي تحلیل فرضیٍ ايل،ايه فرضیٍ تأيیذ ي بٍ عببرت ديگر قتذرت  
لجستیک داخلی تأثیر م بتی بر ريی عملکرد ضرکت دارد ي مطخص می کىتذ  
کٍ ضرکت َب برای بُبًد عملکردضبن بتٍ يتک قببلیتت لجستتیکی قتًی ویتبز       

ي بب تًجٍ بٍ وتبيج بذست آمتذٌ بتبرتريه میتسان َمبستتگی در میتبن      .داروذ
متغیرَب، مربًط بٍ رابطٍ لجسیک داخلی ي عملکرد ضرکت استت،ي ايته اثتر    

 .م بت ي معىی دار است 0/01در سطح ( 0/38)

 



 گیری ٍ پیشٌْاداتًتیجِ: فصل پٌجن 

بیه قذرت قببلیتت لجستتیک بیريوتی ي عملکترد آن رابطتٍ      
 .م بتی يجًد دارد

 

پس از تجسيٍ ي تحلیل فرضتیٍ دي،،ايته فرضتیٍ تأيیتذ ي بتٍ      •
عببرت ديگر قذرت لجستیک برين سپبری ضذٌ تأثیر م بتی بر 
ريی عملکرد ضرکت دارد ي بب تًجتٍ بتٍ وتتبيج بذستت آمتذٌ      
َمبستگی بیه لجستیک برين سپبری ضذٌ ي عملکترد ضترکت   

َمچىیه لجستیک برين سپبری . معىی دار است 0/01در سطح 
تتأثیر م بتت ي معىتی دار در    ( 0/25)ضذٌ بر عملکترد ضترکت   

 .دارد 0/01سطح 





 گیری ٍ پیشٌْاداتًتیجِ: فصل پٌجن 

بیه قتذرت قببلیتت لجستتیک بیريوتی ي قببلیتت لجستتیک       
 .داخلی آن يک رابطٍ َمبستگی مىفی يجًد دارد

 

با توجٌ بٌ ىتایج حاصل از جداال،  اابهدٌ ستیدتدا لا ودل ل ستیدتدا •

معيدل لاا اسدو ل ٍنیيددو مدداٍاً  0/01برله سدااا  دداً لا سده  

مددل دددول از مددداه متیدددر ٍددا  بددرله زا  ستیددتدا لا وددل ىیدد و بددٌ 

ستیتدا برله سدااا  دداً ا در میدتبدر بسا تدر  بدر  نوکدرل ددر و 

 .  لاال

ط ق ىتایج حاصل از تتسیٌ ل تحودل لالً ٍا ا ر متبابل ستیدتدا لا ودل •

مث ددو ل معيددل لاا ( 0/29)ل ستیددتدا بددرله سددااا  ددداً بددر یکددای ر 

لاصدا از لاایداىع  نوکدرل  0/27مل بادا ل ایو لل متیدر با ٍندای ر 

 .در و اا ت ددو مل  ييا





 گیری ٍ پیشٌْاداتًتیجِ: فصل پٌجن 

  پیطىُبدات تحقیق

ايه تحميك ثب ثُزٌ گيزي اس يه صمىع  اوجمبه پمذيزف  ي اس آن اُم  ياامي       (1  
چزا وٍ لبثلي  لجغتيىي ممىه . اع  وٍ تعمي  آن ثٍ ياعغٍ ايه رييىزز محسيز اع 

اع  يه مًاًع ريبتي زر ثعضي اس ثبسارَب ثبؽس  امب زر زياز ثبسارَب ذيلي لبثل تًاٍ 
وجبؽس  ثىبثزايه ثزرعي وززن ومؼ لبثلي  لجغمتيه ي ثمزين عمربري آن ي پيًوسؽمبن ثمب      

 .رملىزز زر ثبسارَب يب صىبي  زياز مفيس ي عًزمىس ذًاَس ثًز
اگز چٍ زر ايه مغبلعٍ لبثلي  لجغتيه ث ًر  مًفمي  آميش ثز رغت رملىزز ( 2 

ؽممزو  ثىممب ؽممسٌ ثممًز يلممي زر تحميمممب  آتممي مممي ثبيغمم  اوممًاع زياممز تًاوممبيي َممبي 
 .اعتزاتضيه ي تلبيزؽبن ثز رملىزز ؽزو  مًرز ثزرعي ي تحليل لزار گيزز
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ثب تًاٍ ثٍ ايىىٍ لبثلي  لجغتيه زاذلي ابمز لمًي تمزي ثمز ثُجمًز رملىمزز        (3
ؽزو  زارز لذا مي ثبيغ  صىبي  فزػ ثبفي تمزوش ذًز را ثيؾتز ثز تمًان زاذلمي   

 .ذًز متمزوش ومبيىس
لبثلي  لجغتيىي اُ  رمبي  ثُتز اس رملىزز ؽزو  ويبس زارز تب ثب زيامز  ( 4

مىبعك يظيفٍ اي ؽزو  اس لجيل ثبساريبثي  اممًر ممبلي ي ثرمؼ رمليمبتي يىربرچمٍ      
ؽًز  لذا ثزاي عزح ريشي رملىزز ؽزو  تىُب تمزوش ثمز ريي لبثليم  لجغمتيىي    
 .ممىه اع  وتيجٍ ابز ثرؼ ي زلرًاَي را ثزاي اس ثيه ثززن اوحزافب  فزاَ  وىىس
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 در پایاى از زحوات ٍ راٌّـوایی ّای
تواهی اسـاتید بـسرگَار ی کِ هرا  

 در 
تْیِ ایي تحقیق یاری ًوَدًد ٍ  

 تواهی 
 حضار گراهی کوال تشکر

.ٍ اهتٌـاى را دارم    

 


