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 ِمذین ثت

وِ ًبتَاى ضذ تب هي ثِ تَاًبیی ثزسن ٍ عبضمبًِ سَخت تب هي ثِ رٍضٌبیی ، ثشرگَارم پذررٍح 

 هبدرم، ثلٌذ تىيِ گبّن، وِ داهبى پزهْـزش یگبًِ پٌــبّن استٍ ثزسن 

 .هْزثبًی وِ عطــك ٍرسیذى را اس اٍ آهَختن
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 تقذير ً تشكر:

،ً پرًسدگاسا!به درگاه کبشیایی ً با عظمتت سپاس می گ نچو خٌد دًست داسی اٌهی،بذا نچو خٌد می خ اٌنم بذا سم؛ً تٌ سا می خ زا

گٌنذ می دهم تٌ سا به لحظو لحظو هر که اص تٌست،تا این خستو ضكستو سا دست گیشی ً اص آستان حضٌس خٌیص مرانی.تٌ سا می  س

اًسطو آن ،انسان سا اششف مخلٌقا سم به سبب انذیشو ً تفكری که به  تت ساختو ای ،ً در دل تمنای ستایم ً ضكر می گزا

...ً چه صیباست  سی ل می کطانذ،مصٌنم بذا اٌنستن،اص آنچو انسانیتم سا به ابتزا اٌستن ً نت من لم یشكر »آن داسم تا به نخ

 «.المخلٌق لم یشكر الخالك

اٌده ام سا سپاس می گٌیم که آسامص ً بٌدن خٌیص سا سهین کیان آنان دیذه ام.  پس خان

اًژگان اثیشی محبت سا بر ً آمٌصگاسان ً اس اتیذم سا تقذير می کنم؛که به افتخاس، ضاظرد محضش درس آنان بٌده ام؛آنان که 

 من آمٌختنذتا با تٌ اص جنس تٌ سخن بگٌیم.

ً  که صحمت ساهنمایی این سساله سا پزيرا شذنذ  محمذ مٌسی خانی دکتش آقای در اینجا بر خٌد صرض می دانم که اص استاد اسجمنذ سشکاس 

سی نمایم.ً اص استاد  تمام سساله سا با صبش ً حٌصلو ًصف ناپزير مطالعو طرده ً با اسضادات عالمانه خٌد مرا  ساهنمایی طردنذسپاسگزا



 ه
 

کو صحمت مطاًسه این سساله سا بر عيذه داشتند ً کٌشص ها ً ساهنمایی های بی دریغ علیشضا حسن صادى   محتشم جناب آقای دکتش 

 ساه من بٌده است تشكر ً قذسدانی می نمایم. ایطان ،همیشو صرا 

، که با اسضاد ً سهنمٌدهای خٌیص در  تهران   دانشکده مذيریت دانشگاه مذيریت فناًسی اطلاعاتاساتیذ اسجمنذ ظرًه  اص کلیو ً

گاسش این سساله لطف ً ساهنمایی خٌد سا چراغ ساهم ضراس دادنذ صميمانه سپاسگزاسی نمایم. همچنین اص ن
مهربانم جناب  همسش 

خانم  دًستان خٌبم جناب آفای حسان خضشًبر نٌشتن این سساله تشٌیك نمٌد ً آقای علاء حمٌری که با صبش ً بردباسی مرا 

 .تشكر می نمایمسيمین اطرمی 



 و
 

 چىيذُ

نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٖٷهط ٦ٯڃسڀ زض اٞعاڂف اؾتٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ ټبڀ اَلاٖبت ٸ ثيبى هسئلِ ٍ اّذاف: 

ض خٹاٲٕ حبيط نٷٗتځ ٸ ثب ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ٶؿجتب پبڂڃٵ ٸ زٸؾتساض ٲحڃٍ ظڂؿت ٸ زاضاڀ اضتجبَبت ز

ضقس خٽبٶځ ثبلاؾت. زض ؾٹضڂٻ اڂٵ تٳبڂ٭ ٸخٹز زاضز ٦ٻ اظ ْطٞڃت نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ثطاڀ ضقس ٸ تٹؾٗٻ 

٦كٹض اؾتٟبزٺ قٹز ٸ تدطثٻ ٦كٹضټبڀ ٲٹ٣ٞځ ټٳچٹٴ ټٷس، تط٦ڃٻ،٦طٺ خٷٹثځ ٸ ... زض ؾٹضڂٻ ت٧طاض 

ٹز، ٸٮځ ٲٽٱ تطڂٵ ٲك٧ٯځ ٦ٻ زض ثطضؾځ ٸيٗڃت نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ؾٹضڂٻ ٸخٹز زاضز، ٦ٳجٹز ٲٷبثٕ ق

 ټب آٴ ثٷسڀ اٸٮٹڂت ٸ نٷٗت اڂٵ تٹؾٗٻ ٲٹاٶٕ ڂبٞتٵ تح٣ڃ١ اڂٵ ټسٜ ثٷبثطاڂٵ ٸ پطا٦ٷس٪ځ آٴ ټبؾت.

 پځ زض ټب آٴ ثٷسڀ اٸٮٹڂت ٸ ٲٹاٶٕ اڂٵ ثٻ تٹخٻ ثب ٲؿئٹلاٴ تب ثبقس ٲځ ا٢تهبزڀ خٹڂځ نطٞٻ خٽت

 .ثطآڂٷس اٞعاض ٶطٰ نٷٗت تٹؾٗٻ ٸ ٲٹاٶٕ اڂٵ ضٕٞ

ضٸـ تح٣ڃ١ زض پػٸټف ٲب، ضٸـ تح٣ڃ١ تٹنڃٟځ اظ ٶٹٔ پڃٳبڂكځ اؾت ٸ اظ ٶٓط ټسٜ رٍش تحميك: 

ٲڃساٶځ اؾت. اثعاض ٪طزآٸضڀ اَلاٖبت، پطؾكٷبٲٻ  -٦بضثطزڀ اؾت. اظ حڃث ضٸـ ٪طزآٸضڀ ٦تبثربٶٻ اڀ

ٻ ٦بضقٷبؾبٴ اضقس، ٲترههبٴ ٸ ذجط٪بٴ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ؾٹضڂٻ ٲځ ٲځ ثبقس. خبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾځ ٦ٯڃ

 TOPSISثبقس. خٽت تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ زازٺ ټب اظ ضٸـ زٮٟځ ٞبظڀ خٽت قٷبؾبڂځ ٲٹاٶٕ ٸ اظ ت٧ٷڃ٥ 

 ثطاڀ اٸٮٹڂت ثٷسڀ ٲٹاٶٕ اؾتٟبزٺ ٲځ قٹز.

 حسٸزٲ ٲبٮځ ٪طزـ ٸ ٶ٣سڂٷ٫ځ ٶڃع ٸ نٷٗت زض ٲٹخٹز ٲبٮځ ٲٷبثٕ ٲحسٸزڂتًتبیج تحميك: 

 يٗٝ ٬اٞعاض ٶطٰ نٷٗت زض ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ ضڂؿ٬٥زٸٮت حٳبڂت ٸ ټٳ٧بضڀ ٖسٰ ٬اٞعاضڀ ٶطٰ ټبڀ قط٦ت

ٲٹاظڀ ٸ  ٸ ٲتٗسز ٶٽبزټبڀ ٸ ٲتٹٮڃبٴ ٸخٹز ٸ اٞعاض ٶطٰ نٷٗت اًٖبڀ نٷٟځ  اٶؿدبٰ ٸ ټٳبټٷ٫ځ زض

ت ٶطٰ اٞعاض زض ٲبٶٕ اٸ٬ ٸ ٲٽٱ تٹؾٗٻ نٷٗ ٦5كٹض  اٮٳٯٯځ ثڃٵ تٗبٲلات ٸ ذبضخځ ټبڀ ؾڃبؾت ثجبتځ ثځ

  ؾٹضڂٻ قٷبؾبڂځ قسٺ اٶس.
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 همذهِ

 ټبڀ قط٦ت ضقس ثطاڀ. اؾت  اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ نٷٗت ټبڀ ثرف تطڂٵ ٦ٯڃسڀ اظ اٞعاض ڂ٧ځ ٶطٰ نٷٗت

 ٲځ ٲحؿٹة ٢ٹت ٶ٣ُٻ اڀ تٹؾٗٻ ٸ اٶساظڀ ضاٺ ٦ٱ ټبڀ ټعڂٷٻ ٸ اٶؿبٶځ ټبڀ ؾطٲبڂٻ ٸخٹز اٞعاضڀ، ٶطٰ

 ؾطضاٺ ثط ضا تٹخٽځ ٢بث٭ ٲٹاٶٕ ټب ظٲڃٷٻ ثطذځ زض ٲٗٷٹڀ ٲبٮ٧ڃت ٲحسٸز ٢ٹاٶڃٵ زڂ٫ط اظؾٹڀ ٸٮځ قٹز،

زض اڂٵ تح٣ڃ١ ؾٗځ قسٺ اثتسا ثب اؾتٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ ٖٯٳځ ٲرتٯٝ، قبذم  .٦ٷس ٲځ اڂدبز ټب آٴ ٞٗبٮڃت

ټبڂځ خٽت تجڃڃٵ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ؾٹضڂٻ قٷبؾبڂځ قسٺ ٸ ؾپؽ ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ 

 MADMزٮٟځ، قبذم ټبڀ ٶٽبڂځ اٶتربة ٪طزٶس ٸ زض ازاٲٻ اڂٵ ٲٗڃبضټب ثب اؾتٟبزٺ اظ ت٧ٷڃ٥ ټبڀ 

 ٹٶس.اٸٮٹڂت ثٷسڀ ق

 ثيبى هسئلِ 1.1

نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٖٷهط ٦ٯڃسڀ زض اٞعاڂف اؾتٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ ټبڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت زض خٹاٲٕ حبيط 

نٷٗتځ ٸ ثب ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ٶؿجتب پبڂڃٵ ٸ زٸؾتساض ٲحیڃٍ ظڂؿیت ٸ زاضاڀ ضقیس خٽیبٶځ ثبلاؾیت. زض      

س ٸ تٹؾٗٻ ٦كٹض اؾیتٟبزٺ قیٹز ٸ   ؾٹضڂٻ اڂٵ تٳبڂ٭ ٸخٹز زاضز ٦ٻ اظ ْطٞڃت نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ثطاڀ ضق

تدطثٻ ٦كٹضټبڀ ٲٹ٣ٞځ ټٳچٹٴ ټٷس، تط٦ڃٻ،٦طٺ خٷٹثځ ٸ ... زض ؾٹضڂٻ ت٧یطاض قیٹز، ٸٮیځ ٲٽیٱ تیطڂٵ      

ٲك٧ٯځ ٦ٻ زض ثطضؾځ ٸيٗڃت نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ؾٹضڂٻ ٸخیٹز زاضز، ٦ٳجیٹز ٲٷیبثٕ ٸ پطا٦ٷیس٪ځ آٴ     

نٷٗت زض ثریف ثطٶبٲیٻ ضڂیعڀ ٸ ثٽیطٺ      ؾبٮٻ ٶطٰ اٞعاض زض ؾٹضڂٻ ټٷٹظ اڂٵ 20ټبؾت. ثب ٸخٹز پڃكڃٷٻ 

٪ڃطڀ اظ ٶطٰ اٞعاض ٶٻ تٷٽب ثٻ اټساٜ ٦ٳڃتٻ ضقس ٸ تٹؾٗٻ ثرف اٶٟٹضٲبتڃ٥ ٦كٹض ؾٹضڂٻ زؾت ٶڃبٞتٻ ، 

ثٯ٧ٻ قطاڂٍ اٲطٸظ زض ٲ٣بڂؿٻ ثب آٴ چٻ ٦ٻ ٲځ تٹاٶؿت ثبقس ٸ زض ٢ڃبؼ ثیب زڂ٫یط ٦كیٹضټبڀ زض حیب٬     

ٶٻ چٷساٴ َٹلاٶځ زض اڂٵ ٲٹاضز ټؿتٷس( ثٻ ټیڃ   تٹؾٗٻ ٸ حتځ ٦كٹضټبڀ ٲٷ٣ُٻ )٦ٻ زاضاڀ ؾبث٣ٻ اڀ 

ٸخٻ ضيبڂت ثرف ٶڃؿت ٸ زض َځ اڂٵ زٸضاٴ َیٹلاٶځ ؾڃبؾیت٫صاضاٴ ٸ ٲدطڂیبٴ ثطٶبٲیٻ ټیب ٶیٻ تٷٽیب        
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ٶتٹاٶؿتٻ اٶس پبڂٻ ټبڀ اڂدبز نٷٗت ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ضا زض اڂٵ ٦كٹض اڂدبز ٶٳبڂٷس ، ثٯ٧ٻ حتځ زض اضائیٻ  

ٸضڀ يٗٝ ټب ٸ ٦بؾتځ ټبڀ ٲتٗسزڀ زض ټٳٻ ثرف ټب اظ خٳٯٻ ذسٲبت ٸ ثٽطٺ ٪ڃطڀ ٲٷبؾت اظ اڂٵ ٞٷب

ثرف ذهٹنځ ٸ زٸٮتځ ثٻ چكٱ ٲځ ذٹضز. ثٷبثطاڂٵ ټسٜ اڂٵ تح٣ڃ١ ڂبٞتٵ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ اڂٵ نٷٗت ٸ 

اٸٮٹڂت ثٷسڀ آٴ ټب خٽت نطٞٻ خٹڂځ ا٢تهبزڀ ٲځ ثبقس تب ٲؿئٹلاٴ ثب تٹخٻ ثٻ اڂٵ ٲٹاٶیٕ ٸ اٸٮٹڂیت   

 ٕ ٸ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ثطآڂٷس.ثٷسڀ آٴ ټب زض پځ ضٕٞ اڂٵ ٲٹاٶ

 ضزٍرت تحميك 1.2

 ٦یبض  ٸ ٦ؿیت  زٶڃیبڀ  زض تٛڃڃطات ق٫طٞځ ؾجت ٦بٲپڃٹتط ٖٯٱ تحٹ٬ ؾبڂٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض پڃكطٞت

ٰ  ٲٽٱ تیطڂٵ  ٸ اٸٮڃٵ زٶڃبڀ ٶطٰ اٞعاض ٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض ٲٹ٣ٞڃت اؾت. ثطاڀ قسٺ  ضڂیعڀ  ثطٶبٲیٻ  ٪یب

 ٲٷبؾیت اؾیتطاتػڀ   اخیطاڀ  ٸ َطاحیځ  ثطاڀ ټب ؾبظٲبٴ. ثبقس ٲځ ضٶطٰ اٞعا ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ قٷبؾبڂځ خٽت

زاضٶس. اڂٵ ٲٹاٶٕ ټٱ حبٮت زاذٯځ ٸ  تٹؾٗٻ ٶطٰ اٞعاض ٲٹاٶٕ اظ آ٪بټځ ثٻ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٶڃبظ ټبڀ

 ٸ ٲٷبثٕ اظ اڀ ٲدٳٹٖٻ آٲڃع تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ؾبظٲبٴ ثبڂس ٲٹ٣ٞڃت ث٧بض٪ڃطڀ ذبضخځ زاضٶس. ثطاڀ

ٌ  ٦ٻ ذبضخځ ٸ ٲحڃُځ ظڂطؾبذتبضټبڀ لاظٰ ثبڂس ټٱ چٷڃٵ ، ثبقس زاضا ضا زاذٯځ ټبڀ ٢بثٯڃت  ثیٻ  ٲطثیٹ

 ٲٷبؾیت  ض٢یبثتځ  ًٞیبڀ  ٸ قیط٦ب   لاظٰ ٸ ٢بثٯڃیت  آٲبز٪ځ ، ٢بٶٹٶځ ٸ ح٣ٹ٢ځ ظڂطؾبذتبض اظ٢جڃ٭ ٲؿبڂٯځ

 اٴٖٷیٹ  ٖٳستب ثٻ ٸ زاضز ٢طاض ٲ٣سٲبتځ ٲطاح٭ زض تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ؾٹضڂٻ زض.  ثبقٷس زاقتٻ ٸخٹز

ٸ ٲعاڂبڀ ٲتٗسز ضا  ثطٸز ٞطاتط ٲطحٯٻ اڂٵ اظ ثتٹاٶس ٦كٹض ؾٹضڂٻ اڂٷ٧ٻ ثطاڀ .٪طزز ٲځ تٯ٣ځ تجٯڃٛبتځ اثعاض

خصة ٶٳبڂٷس، ثبڂس ٲٹاٶٕ ٲطثٹَٻ ضاقٷبؾبڂځ ٦ٷٷس تب زض ٶتڃدٻ آٴ ثتٹاٴ زض خٽت ضٕٞ ٲٹاٶیٕ ٲٹخیٹز ٸ   

 تٹؾٗٻ اڂٵ نٷٗت ضاټ٧بضټبڂځ اضائٻ زاز.
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 اّذاف تحميك 1.3

 ثٻ ثڃبٴ ٲؿئٯٻ ٸ يطٸضت تح٣ڃ١، اټساٜ تح٣ڃ١ ثٻ قطح شڂ٭ ٲځ ثبقس: ثب تٹخٻ

 اټساٜ انٯځ -اٮٝ

 قٷبؾبڂځ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ؾٹضڂٻ 

 اٸٮٹڂت ثٷسڀ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ؾٹضڂٻ 

 اټساٜ ٞطٖځ -ة

 اضت٣ب  ؾُح ٦ڃٟځ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ؾٹضڂٻ 

 اٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ؾٹضڂٻ ٲكرم ٦طزٴ ظڂطٲدٳٹٖٻ ټبڀ ٲٹ 

 سَالات تحميك 1.4

 ثب تٹخٻ ثٻ اټساٜ تح٣ڃ١، ؾٹالات تح٣ڃ١ ٖجبضتٷس اظ:

 . ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ؾٹضڂٻ ٦ساٰ اؾت؟1

 . اڂٵ ٲٹاٶٕ زاضاڀ چٻ ظڂطٲدٳٹٖٻ اڀ ټؿتٷس؟2

 . اٸٮٹڂت ثٷسڀ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ؾٹضڂٻ ٦ساٰ اؾت؟3

 سَاثك تحميك 1.5 

زض ظٲڃٷٻ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض تح٣ڃ٣بت ظڂبزڀ ٸخٹز زاضز اٲب تب٦ٷٹٴ تح٣ڃ٣ځ زض ظٲڃٷٻ تٹؾٗٻ 

نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ؾٹضڂٻ ٸخٹز ٶساقتٻ اؾت. ؾٳڃط ٞطڂس زض تح٣ڃ١ ذٹز ثٻ ٲ٣بڂؿٻ ٦كٹضټبڀ 
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اؾت. ٶتبڂح اڂٵ  ٞٗبٮٷس، پطزاذتٻ ITپڃكطٞتٻ ٸ زض حب٬ تٹؾٗٻ ٸ ثطذځ ٦كٹضټبڀ ٖطثځ ٦ٻ زض ظٲڃٷٻ 

تح٣ڃ١ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ زض ثڃٵ ٦كٹضټبڀ ٖطثځ اٲبضات ٲتحسٺ ٖطثځ زض ضتجٻ اٸ٬ ٢طاض زاضز ٸ پؽ اظ 

 آٴ ٦كٹض ٲهط زض اڂٵ ظٲڃٷٻ تلاـ ټبڀ ذٹثځ ٦طزٺ اؾت.

ٖجساٮح١ اٮرطاظ زض تح٣ڃ١ ذٹز نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ٦كٹض تٹٶؽ ٸ ٲك٧لات اڂٵ نٷٗت ضا ثطضؾځ ٦طزٺ 

 (:1383ڂط حبن٭ قسٺ اؾت)ٖٯځ احٳسڀ، اؾت. ٸ ٶتبڂح ظ

 تكٹڂ١ ٸ حٳبڂت اظ پطٸغٺ ټب، زض ظٲڃٷٻ ٲحٯځ ؾبظڀ ٸ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض آظاز ٸ ٲتٵ ثبظ 

 اڂدبز خٹاڂع ثطاڀ تكٹڂ١ اڂٵ نٷٗت زض ٦كٹض ٲص٦ٹض 

  ٲطا٢جت اظ ٚٷځ ؾبظڀ ترهم ٲٯځ ثطاڀ حٳبڂت اظ ٞٗبٮڃت ټبڀ آٲٹظقځ 

زض  اَلاٖبت ٞٷآٸضڀ ٦بضثطز انٯځ ٲٹاٶٕ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ قٷبؾبڂځ ( زض تح٣ڃ1390١ٖٷبڂتځ ٸ ټٳ٧بضاٴ)

ٖبٲ٭ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹاٶٕ انٯځ ٖٷٹاٴ ٦طزٺ ٦ٻ تحت  12ٖٯځ آثبز٦تٹ٬  قٽطؾتبٴ ٲتٹؾُٻ زٸضٺ ٲساضؼ

 ټبڀ ظڂطؾبذت ٲبٮځ، -اٶؿبٶځ، ا٢تهبزڀ ٞطټٷ٫ځ، ٞٷځ، -تدٽڃعاتځ اٶ٫ڃعقځ، ٲٹاٶٕ ٖٷٹاٴ ٖٷٹاٴ تحت

 ٦ٳجٹز ٸ ٦بضثطاٴ، ٞڃٯتطڂٷ٩ ٲعاڂبڀ پطزاذت حطٞٽبڀ، تٹاٶبڂڃٽبڀ ٖځ،اختٳب زؾتطؾځ، آٲٹظقځ،

 . قسٶس ٪صاضڀ ٶبٰ ٞٷآٸضڀ َطاحځ ٲترههبٴ

( زض تح٣ڃ١ ذٹز ٲٹاٶٕ ث٧بض٪ڃطڀ ٲسڂطڂت زاٶف خٽت تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ 1388ؾٽطاثځ ٸ ټٳ٧بضاٴ)

 زاضاڀ ٴ ټبؾبظٲب ٦ٻ ٲڃعاٴ ټط اٞعاض ضا ثطضؾځ ٲځ ٦ٷس. ٶتبڂح تح٣ڃ١ حب٦ځ اظ آٴ اؾت ٦ٻ ثٻ

 ٲسڂطڂت ثطاڀ ٦بضثطزڀ ٸ ٪طا ٸا٢ٕ ثطٶبٲٻ ټبڀ ٶڃبظٲٷس ٲڃعاٴ ټٳبٴ ثٻ ثبقٷس، ثڃكتطڀ زاٶكځ ٞطاڂٷسټبڀ

 ذٹاټٷس ثٹز. آتځ زض نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٲؿتٳط ثٽجٹزټبڀ ثطاڀ ضاټجطزڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٷجٗځ ؾبظٲبٶځ زاٶف
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تٛڃڃط ٞٷبٸضڀ ثٻ اڂٵ ٶتڃدٻ  ( زض تح٣ڃ١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ ٲك٧لات ٸ ٲٹاٶ1387ٕٲرتبضٶڃب) ٸ پٹضتبقځ

 ضؾڃسٶس ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ تطڂٵ ٲك٧لات زض ضاٺ تٹؾٗٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٲ٣بٸٲت حبن٭ اظ تٛڃڃط اؾت. زض

 اضقس ٲسڂطاٴ تٗٽس ٖسٰ اَلاٖبت، ٞٷآٸضڀ ټبڀ ق٧ؿت پطٸغٺ حڃبتځ ٸ انٯځ ٖبٲ٭ زٸ زڂ٫طڀ تح٣ڃ١

 ٖٳٯ٧طز ؾبذتبض ثب ٲؿؤٸلاٴ ٸ ٲطزٰ ڂځٶبآقٷب ٸ اَلاٖبت آٸضڀ اؾت٣طاض ٞٵ ثٻ ٶؿجت زٸٮتځ ټبڀ ؾبظٲبٴ

 قس. ثطقٳطزٺ آٴ

 ٲحط٤ ٸخٹز ضا اؾت٣طاض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ث٧بض٪ڃطڀ ثٻ ټب زض ؾبظٲبٴ تٳبڂ٭ ( ٖٯت2011تبضاٞساض)

 ټبڀ ؾڃبؾت زض تٛڃڃط ، ٲكتطڀ اٶتٓبضات ٸ ا٢ساٲبت ض٢جب: اظ اٶس ٖجبضت ټب ٲحط٤ اڂٵ ٦ٻ زاٶس ٲځ ټبڂځ

 ؾٹڀ اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت)قبٲ٭ ٶطٰ اٞعاض( ، ث٧بض٪ڃطڀ ا٢تهبزڀ ڂٍقطا ، ٲ٣طضات تسٸڂٵ ٸ زٸٮت

 ٲحهٹ٬. ثب ټٳطاٺ اَلاٖبت ٲڃعاٴ ٸ ٲحهٹلات ؾبظٲبٴ ٲبټڃت ، ٦ٷٷس٪بٴ تأٲڃٵ ٸ ٲكتطڂبٴ

 ٶٳٹزٺ ثطضؾځ ذڃطڂٻ ټبڀ ؾبظٲبٴ زض ضا ٲؤثط تٹؾٗٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ( ٖٹاٲ٭2004ٸټٳ٧بضاٴ) ٦ځ ٲ٥

 ٖٹاٲ٭ اڂٵ ٦طزٶس، قٷبؾبڂځ ټب ؾبظٲبٴ آٴ زض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ؾٗٻزض ث٧بض٪ڃطڀ ٸ تٹ ضا ٖبٲ٭ قف ٸ

 : اٶساظ ٖجبضت

 ( اټساڂځ ټبڀ ٦ٳ٥ اٞعاڂف ، ثبظاضڂبثځ ، َلاٖبت ا تؿٽڃٱ ٦بضاڂځ،) قسٺ زض٤ . ٲٷب1ٕٞ

 ؾبظٲبٶځ .آٲبز٪ځ 2

 ثڃطٸٶځ ٸ زضٸٶځ شڂٷٟٗبٴ ؾٹڀ اظ . ٞكبض3 

 اختٳبٖځ ټبڀ ٲٽبضت .4 
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 تظبرًتبیج علوی لبثل اً  1.6

 ثب تٹخٻ ثٻ اټساٜ تح٣ڃ١، ٶتبڂح ظڂط اظ تح٣ڃ١ ٲٷتح ٲځ ٪طزز:

 . قٷبؾبڂځ ٸ اٸٮٹڂت ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ٦كٹض ؾٹضڂٻ1

٦كٹض ؾٹضڂٻ خٽت ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ثطاڀ ضٕٞ ٲٹاٶٕ  IT. اڂدبز چبضچٹثځ ثطاڀ ٲؿئٹٮڃٵ ٸ ٲسڂطاٴ نٷٗت 2

 تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض  

 ٲح٣٣ڃٵ آتځ خٽت ثطضؾځ خبٲٕ تط ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض . اڂدبز اٮ٫ٹڂځ ثطاڀ 3

 استفبدُ وٌٌذگبى اس ًتبیج پبیبى ًبهِ 1.7

ٶتبڂح اڂٵ پبڂبٴ ٶبٲٻ ثٻ َٹض ذبل ٲځ تٹاٶس زض نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٦كٹض ؾٹضڂٻ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪ڃطز. 

ا٦ع تٹٮڃسڀ ٸ ذسٲبتځ ٦ٻ ثب ٶطٰ ټٳچٷڃٵ اڂٵ پبڂبٴ ٶبٲٻ ثٻ زٮڃ٭ اضائٻ اٮ٫ٹ ٲځ تٹاٶس ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٲط

 اٞعاض ؾط ٸ ٦بض زاضٶس، ٢طاض ٪ڃطز.

ٲُبٮت ٸ ٶتبڂح خٳٕ آٸضڀ قسٺ زض اڂٵ تح٣ڃ١ ٶڃع زض خٽت ثٽجٹز ٲځ تٹاٶس ٲٹضز اؾتٟبزٺ زاٶك٫بٺ ټب ٸ 

 ٲطا٦ع آٲٹظـ ٖبٮځ ٸ ټٱ چٷڃٵ زاٶكدٹڂبٴ ٢طاض ٪ڃطز.

 رٍش اًجبم تحميك 1.8

ثطزڀ ٸ اظ ٶٓط ضٸـ اظ ٶٹٔ تٹنڃٟځ ٲځ ثبقس ٦ٻ ټسٜ آٴ تح٣ڃ١ حبيط ثٻ ٮحبِ ټسٜ اظ ٶٹٔ ٦بض

قٷبؾبڂځ ٸ اٸٮٹڂت ثٷسڀ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ٦كٹض ؾٹضڂٻ ٲځ ثبقس. زض اڂٵ تح٣ڃ١ زض 

ٲطحٯٻ اٸ٬ ثب ٲُبٮٗبت ٦تبثربٶٻ اڀ ٸ ثطضؾځ ٲتٹٴ ٖٯٳځ ٲٹخٹز، زض ذهٹل قٷبؾبڂځ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ 

٪ڃطڀ، ازثڃبت تح٣ڃ١ ٪طزآٸضڀ ٲځ قٹز. ؾپؽ ثب تٹخٻ ثٻ  نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٸ ت٧ٷڃ٥ ټبڀ تهٳڃٱ
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ازثڃبت تح٣ڃ١ ٸ ٸيٕ ٲٹخٹز نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ٦كٹض ؾٹضڂٻ، ٲٽٱ تطڂٵ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض 

ثٻ ٸؾڃٯٻ ضٸـ زٮٟځ اؾترطاج ٲځ قٹز ٸ زض ٲطحٯٻ ثٗس قبذم ټب اظ َطڂ١ پطؾكٷبٲٻ ثٻ خبٲٗٻ 

 لاظٰ خٽت اٸٮٹڂت ثٷسڀ خٳٕ آٸضڀ ٪طزز. ذجط٪بٴ اضؾب٬ ٲځ ٪طزز تب زازٺ ټبڀ

 ٸ ٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶځ آٴ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٦كٹض ؾٹضڂٻ ٲځ ثبقس. ٢2012ٯٳطٸ ظٲبٶځ اڂٵ تح٣ڃ١ ؾب٬ 

خٽت تبڂڃس ضٸاڂځ تح٣ڃ١ اظ ٲ٣بلات ٲٗتجط ٸ ٶٓطات ذجط٪بٴ اؾتٟبزٺ ٲځ قٹز ٸ خٽت ؾٷدف پبڂبڂځ 

 اظ يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ اؾتٟبزٺ ٲځ ٪طزز.

 تحميك هحذٍدیت 1.9

  ٦ٳجٹز تح٣ڃ٣بت زاذٯځ ٸ ڂب ذبضخځ زض ظٲڃٷٻ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ثٻ ذهٹل زض

 ٦كٹض ؾٹضڂٻ

 ٦ٳجٹز ټعڂٷٻ ٸ ظٲبٴ ثبثت ثطضؾځ ٦بٲ٭ تٳبٲځ قبذم ټبڀ اثط٪صاض  ثط ٲٹيٹٔ تح٣ڃ١ 

 ٖسٰ زؾتطؾځ ٦بٲ٭ ثٻ اَلاٖبت نٷٗت ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض ظٲڃٷٻ ٶطٰ اٞعاض ٦كٹض ؾٹضڂٻ 

 ځ ٦بٲ٭ ٦بضقٷبؾبٴ ؾبظٲبٶځ ثٻ ت٧ٷڃ٥ ټبڀ ث٧بض ضٞتٻ خٽت اضظڂبثځ ٶٽبڂځ ٲٹاٶٕ ثٻ ٖسٰ آقٷبڂ

 ذهٹل زض خساٸ٬ ٲ٣بڂؿبت ظٸخځ
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 تعزیف ٍاصگبى وليذی 1.10

زض ٲٗٷبڀ ٖبٰ ٦ٯٳٻ ثٻ ٦ٯڃٻ ضٸـ ټب ٸ زازٺ ټب ٸ ټطآٶچٻ ٦ٻ ٲٷدط ثٻ اڂدبز آ٪بټځ ٲځ . ًزم افشار: 1

ؾت ٸ قبٲ٭ ٶطٰ اٞعاض ٦بٲپڃٹتطڀ ٲځ قٹز)ازڂؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، قٹز، اَلا٠ ٲځ ٪طزز. اڂٵ تٗطڂٝ ٦ٯځ ا

2013 .) 

٦ٯڃٻ اخعا  ٸ ٖٹاٲٯځ اظ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ زاٶف، ٦ٻ ٞطاڂٷس تٹٮڃس ٶطٰ اٞعاضټبڀ ضاڂبٶٻ صٌعت ًزم افشار:  .2

اڀ ٸ اضائٻ ذسٲبت ٶطٰ اٞعاضڀ ضا ثٻ ٶحٹڀ ا٢تهبزڀ ٸ ٲجتٷځ ثط ٶڃبظ ٲكتطڀ ٸ ثبظاض، پكتڃجبٶځ ٸ تؿٽڃ٭ 

 (.٦2012ٷٷس ضا ٪ٹڂٷس)ټبضتٳٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٲځ

 ٸ اټٳڃت ٲطزٰ، اظ ثؿڃبضڀ ٸ زاضز اٞطاز ظٶس٪ځ زض ٲٽٳځ ٶ٣ف ٞٷآٸضڀ اٲطٸظٺ. فٌبٍری اطلاعبت: 3

 ٞٷآٸضڀ ټبڀ چكٳ٫ڃط اٶس. پڃكطٞت ٦طزٺ زض٤ ذٹز ضٸظٲطٺ ظٶس٪ځ زض ضا آٸضڀ اَلاٖبت ٞٵ تأثڃط

 (.2006اؾت)٪ٹاٶؿطا٦بٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٦طزٺ ثبظ ټٳ٫بٴ ضٸڀ ثٻ ضا زاٶف ٸ ٖٯٱ زضڂچٽٽبڀ اَلاٖبت،

زض اڂٵ ٲس٬ ټب ثٻ َٹض ټٳعٲبٴ خٽت ثٽڃٷٻ قسٴ ٲٹضز تٹخٻ هذل تصوين گيزی چٌذهعيبرُ:  .4

٢طاض ٲځ ٪ڃطز. ٲ٣ڃبؼ ؾٷدف ثطاڀ ټط ټسٜ ٲٳ٧ٵ اؾت ثب ٲ٣ڃبؼ ؾٷدف ثطاڀ ث٣ڃٻ اټساٜ ٲتٟبٸت 

٥ ټبڀ ٲٷُٗٝ ٸ ٦بضاڂځ اؾت ٦ٻ تٹؾٍ ثبقس. ت٧ٷڃ٥ ټبڀ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ چٷسٲٗڃبضٺ اظ خٳٯٻ ت٧ٷڃ

 (.1387تهٳڃٱ ٪ڃطٶس٪بٴ زض قطاڂٍ ٲرتٯٝ ث٧بض ٲځ ضٸز)انٛطپٹض، 

 جوع ثٌذی

٦ٯڃبت تح٣ڃ١ زض اڂٵ ٞه٭ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت. زض اڂٵ ذهٹل اثتسا ٲؿئٯٻ ٸ يطٸضت 

ح٣ڃ١ ٲٹضز تح٣ڃ١ تكطڂح ٸ ؾپؽ ؾٹالات تح٣ڃ١ ٲُطح ٪طزڂس. ثب تٹخٻ ثٻ ٲٹيٹٔ تح٣ڃ١، ؾبث٣ٻ ت
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ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٦ٻ زض اڂٵ ذهٹل ثٻ ٲٷبثٕ زاذٯځ ٸ ذبضخځ تٹخٻ قس. پؽ اظ آٴ اټساٜ 

تح٣ڃ١ ٦ٻ قبٲ٭ اټساٜ انٯځ ٸ ٞطٖځ ثٹزٶس تسٸڂٵ قسٺ ٸ ٦بضثطزټبڀ تح٣ڃ١ ٸ ټٳچٷڃٵ اؾتٟبزٺ 

ثٻ نٹضت ٦ٷٷس٪بٴ اظ ٶتبڂح پبڂبٴ ٶبٲٻ تٗطڂٝ ٪طزڂس. ثٻ ٲٷٓٹض آقٷبڂځ ثڃكتط اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ، 

ذلانٻ ضٸـ تح٣ڃ١ زض اَلاٖبت اڂٵ ٞه٭ ٪ٷدبٶسٺ قس ٦ٻ قطح ٦بٲ٭ آٴ زض ٞه٭ ؾٹٰ آٸضزٺ ٲځ 

 قٹز. زض ٶٽبڂت ٲحسٸزڂت ټب ٸ تٗطڂٝ ٸاغ٪بٴ ٦ٯڃسڀ آٸضزٺ قسٺ اؾت.
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 فصل دٍم

 ادثيبت تحميك
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 همذهِ

 ٪صاضڀ زض ؾطٲبڂٻ ثط ٲسڂطڂت انٯځ ٲًٗلات اظ ڂ٧ځ ؾٹضڂٻ، ٦كٹض ٲبٶٷس تٹؾٗٻ، حب٬ زض ټبڀ ٦كٹض زض

 تیأثڃط ؾیطٲبڂٻ   اثجیبت  ٸ اؾت ٸٶتبڂح ټب ٖٳٯ٧طز ټب، ثطٶبٲٻ ٦ٷتط٬ ٸ اضظڂبثځ ٖسٰ اَلاٖبت، ٞٷبٸضڀ حٹظپ

 ٶٳبڂس. ٲځ زقٹاض ثؿڃبض ؾبظٲبٴ ٲٹ٣ٞڃت ثط ٪صاضڀ ټب

 ٲځ ثٽطٺ ٲرتٯٝ اضظڂبثځ ټبڀ ضٸـ اظ اَلاٖبت، ٞٷبٸضڀ ٞٹاڂس قٷبؾبڂځ ثطاڀ ٲٹ١ٞ، ټبڀ ؾبظٲبٴ اٲطٸظٺ

 اٶیساظٺ  ٸ قٷبؾیبڂځ  ثطاڂكیبٴ ٢بثی٭   اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ زض ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ ټبڀ ټعڂٷٻ ٸ ټب ٸڂػ٪ځ تب طٶس٪ڃ

 ټیبڀ  ټعڂٷیٻ  قیبٲ٭ ) ٞٷیبٸضڀ اَلاٖیبت   اظ ذیٹز  اٶتٓیبض  ٲیٹضز  ټیبڀ  ټعڂٷیٻ  ٸ ټیب  ٞبڂسٺ ٸ ثبقس ٪ڃطڀ

 اَلاٖیبت  ٞٷبٸضڀ ٦بض٪ڃطڀ ثٻ اظ ٲٹضز اٶتٓبض ټبڀ ٞبڂسٺ آڂب ٦ٻ ٶٳبڂٷس ٲكرم ٸ ثساٶٷس ضا( ٚڃطٲؿت٣ڃٱ

 ټیبڀ  ت٧ٷٹٮیٹغڀ  زڂ٫ط ڂب ٸ اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ ٦بض٪ڃطڀ حبٲځ ثٻ ؾبظٲبٶځ ٞطټٷ٩ آڂب ٸ اؾت قسٺ حبن٭

 ثٷسڀ اٸٮٹڂت ٸ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض تٹؾٗٻ ٲٹاٶٕ ثٷبثطاڂٵ ثب تٹخٻ ثٻ ټسٜ تح٣ڃ١ ٦ٻ ڂبٞتٵ ثبقس. ٲځ ٶٹڂٵ

ټكځ ٲطثٹٌ ثٻ ٞٷیبٸضڀ  زض اڂٵ ٞه٭ ازثڃبت ٸ ؾٹاث١ پػٸ ٬ثبقس ٲځ ا٢تهبزڀ خٹڂځ نطٞٻ خٽت ټب آٴ

 اَلاٖبت ٸ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ثطضؾځ ٲځ ٪طزز.

 اطلاعبت تَسعِ فٌبٍری استزاتضیه ریشی ثزًبهِ 2.1

اَلاٖبت ٸ ٞٷبٸضڀ پكتڃجبٴ آٴ ٶٳبزڀ اظ اضظقٳٷستطڂٵ زاضاڂځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ٲځ ثبقس.  ٬زض زٶڃبڀ اٲطٸظ

آٴ ثطاڀ پڃكجطز اضظـ آٞطڂٷځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ٲٹ١ٞ ٲٷبٕٞ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ضا زضڂبٞتٻ اٶس ٸ اظ 

شڂٷٟٗبٶكبٴ ثٽطٺ ٪طٞتٻ اٶس. ټٱ چٷڃٵ اڂٵ ؾبظٲبٴ ټب ضڂؿ٥ ټبڀ ٲطثٹٌ )ٶٓڃط اٶُجب٠ ضٸظاٞعٸٴ ثب 

ٲ٣طضات ٸ ٸاثؿت٫ځ قسڂس ثؿڃبضڀ اظ ٞطاڂٷسټبڀ ٦بضڀ ثٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت( ضا زض٤ ٦طزٺ ٸ ثٻ زضؾتځ 

ٲسڂطڂت ضڂؿ٥ ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ  ٬ٞٷبٸضڀ اَلاٖبتٲسڂطڂت ٶٳٹزٺ اٶس. ٶڃبظ ثٻ اَٳڃٷبٴ زضثبضٺ اضظـ 

ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ احتڃبج ضٸظاٞعٸٴ ثٻ ٦ٷتط٬ اَلاٖبت ټٱ ا٦ٷٹٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٷبنط ٦ٯڃسڀ زض ضاټجطڀ 

 . (1388)ٶهڃطڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ؾبظٲبٴ ٲُطح ټؿتٷس

طات ٲت٣بث٭ ٶحٹٺ ث٧بض٪ڃطڀ آٴ ٸ تبثڃ ٬اڂٵ ٲٹيٹٔ يطٸضت اٶدبٰ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ زض ظٲڃٷٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت

 .)ټٳبٴ ٲٷجٕ(ثڃٵ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ٦ؿت ٸ ٦بض ضا ضٸقٵ ٲځ ؾبظز
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ظٲبٶجٷسڀ قسٺ ٸ ټسٞٳٷس اؾت  ٬ثطٶبٲٻ ضڂعڀ اؾتطاتػڂ٥ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٞطاڂٷسڀ ٲٷ٣ُځ ٸ ٪بٰ ثٻ ٪بٰ

٦ٻ زض آٴ ڂ٥ ؾبظٲبٴ اظ ڂ٥ ٶ٣ُٻ آٚبظڂٵ خٽت تسٸڂٵ ثطٶبٲٻ اؾتطاتػڂ٥ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ذٹز قطٸٔ 

ٲځ تٹاٶس ٸضٸز ٲٹ١ٞ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ضا  ٬پؽ اظ َځ ٲطاحٯځ ٦ٻ ٦بٲلا ثب ڂ٧سڂ٫ط ٲطتجٍ ټؿتٷس٦طزٺ ٸ 

 .(2004)ثط٪طٸٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ثٻ ؾبظٲبٴ تؿٽڃ٭ ٶٳبڂس

 ٬ٲسٸٴ ٸ زض ضاؾتبڀ اټساٜ ٦لاٴ ٸ ضاټجطزڀ ؾبظٲبٴ  ٬ټسٞٳٷس ٬اڂٵ ٞطاڂٷس ڂ٥ ٞطاڂٷس ؾڃؿتٳبتڃ٥ 

بظٲبٴ ثٻ ٲٷٓٹض پكتڃجبٶځ اظ اټساٜ ٸ ٞٗبٮڃت ټبڀ ؾبظٲبٴ ثطاڀ ثؿٍ ٸ ٪ؿتطـ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض ؾ

 (.2004)آٸڂؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٲځ ثبقس

 تَسعِ فٌبٍری اطلاعبت استزاتضیهضزٍرت ّب ٍ هشایبی ثزًبهِ ریشی  2.1.1

ثب تٹخٻ ثٻ ؾطٖت ثبلاڀ تٛڃڃطات زض ظٲڃٷٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت ٸ ٪كٹزٺ قسٴ ضٸظٲطٺ چكٱ 

ٮعٸٰ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ثطاڀ ث٧بض٪ڃطڀ اڂٵ ت٧ٷٹٮٹغڀ ثڃف اظ پڃف  ٬ٲتٟبٸت زض اڂٵ حڃُٻ  اٶساظټبڀ خسڂس ٸ

ث٧بض٪ڃطڀ ٸ ٶ٫ٽساضڀ  ٬ٲكرم ٲځ ٪طزز. زض ٸيٗڃت ٞٗٯځ ٸ ثب تٹخٻ ثٻ ټعڂٷٻ ثبلاڀ ضاٺ اٶساظڀ 

 ITثبڂس ثٻ اڂٵ ٶ٧تٻ تٹخٻ زاقت ٦ٻ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ټبڀ اٶدبٰ قسٺ زض ظٲڃٷٻ  ٬ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ 

 (.1999)ټٷسضؾٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ثٻ نٹضت ز٢ڃ١ ٸ ٦بٲٯځ اظ اټساٜ ٦ؿت ٸ ٦بض حٳبڂت ٶٳبڂس ثبڂس

اظ خٳٯٻ ٖٹاٲٯځ ٦ٻ ثٻ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ اؾتطاتػڂ٥ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض ؾبظٲبٴ ټب يطٸضت ٲځ ثركس ٲځ 

 (:2009)ټٹاٶ٩، تٹاٴ ثٻ ٖٹاٲ٭ ظڂط اقبضٺ ٦طز

  ؾطٖت ثبلاڀ تٛڃڃطات ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت 

 ٹؾٗٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض ؾبظٲبٴ ثب اټساٜ ٦لاٴ ٸ اؾتطاتػڀ ؾبظٲبٴټٳبټٷ٫ځ زض ت 

  ٲحڃٍ پڃچڃسٺ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڀ ٦ٷٹٶځ 

 ٮعٸٰ تٗبٲ٭ ٲٷبؾت ثڃٵ ثرف ټبڀ ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ 

 ٶڃبظ ثٻ اضت٣ب  ٦بضاڂځ ٸ ثٽطٺ ٸضڀ زض ؾبظٲبٴ اظ َطڂ١ ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ 

 اٞعاڂف ٦بضثطاٴ ٶٽبڂځ 

 ٶؿبٶځ ٲترهمٲؿبئ٭ ٲطثٹٌ ثٻ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ ا 

 ٮعٸٰ ٲسڂطڂت نحڃح ثط ضٸڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ 
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  ٲؿبئ٭ ٲطثٹٌ ثٻ ٲٗٳبضڀ اَلاٖبت 

  ٞطنت ټبڀ ض٢بثتځ خسڂسڀ ٦ٻ ثٻ ٸاؾُٻIT ثٻ ٸخٹز ٲځ آڂس 

  ثسؾت آٸضزٴ ٲعاڂبڀ ض٢بثتځ 

 حهٹ٬ اَٳڃٷبٴ اظ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ زضؾت زض حٹظٺ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت 

ض ضاثُٻ ثب ٮعٸٰ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ثطاڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض ٖٹاٲ٭ ش٦ط قسٺ ټٳ٫ځ ثڃبٶ٫ط چٷس ٶ٧تٻ ٲٽٱ ز

 (:1391)اؾسڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ؾبظٲبٴ ٲځ ثبقس 

  اظ َطٞځ ٞطنت ټبڀ خسڂسڀ ثطاڀ ٦ؿت ٸ ٦بض اڂدبز  ٬ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ثٻ ؾطٖت تٛڃڃط ٦طزٺ

ٶٳٹزٺ ٸ اظ َطٜ زڂ٫ط ٦ؿت ٸ ٦بض ٢بثٯڃت خسڂسڀ اظ آٴ اٶتٓبض زاضز. ثسڂٵ تطتڃت ٦ؿت ٸ ٦بض 

 ذلا٠ ٸ اٶُٗبٜ پصڂط ثبقس. ٬ٷبٸضڀ اَلاٖبت پكتڃجبٴ آٴ ثبڂس ثٻ اٶساظٺ ٦بٞځ پڃكطٸ ٸ ٞ

  ث٧بض٪ڃطڀ ٸ ٶ٫ٽساضڀ ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ ټعڂٷٻ ثط ٸ پطذطج ٲځ ثبقٷس. لاظٰ  ٬ضاٺ اٶساظڀ

ٲڃعاٴ ٦بضثطڀ ٸ اٶُٗبٜ پصڂطڀ آٴ  ٬اؾت ٦ٻ ٲسڂطڂت ټعڂٷٻ ز٢ڃ٣ځ ثط ضٸڀ ٲٹضز ٶڃبظ ثٹزٴ 

 ټب نٹضت ٪ڃطز.

  ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ زض ؾبظٲبٴ ثبڂس ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ثبقٷس ٦ٻ ثٻ نٹضت

 ز٢ڃ١ ٸ ٦بٲٯځ اظ اټساٜ ٦ؿت ٸ ٦بض حٳبڂت ٶٳبڂس.

اظ َطٞځ ٶجٹز ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ز٢ڃ١ ٸ آڂٷسٺ ٶ٫ط زض ظٲڃٷٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ 

 (:1383)ٖٯځ احٳسڀ، ٲك٧لات ظڂبزڀ ضا ثٻ ټٳطاٺ زاضز

  اٶدبٰ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ټبڀIT .٦ٻ اظ اټساٜ ٦ؿت ٸ ٦بض حٳبڂت ٶٳځ ٦ٷٷس 

  اٞعٸٶ٫ځ اَلاٖبت  ٬ؾڃؿتٱ ټبڂځ ٦ٻ ثٻ نٹضت ڂ٧پبضچٻ َطاحځ ٶكسٺ اٶس ٸ ثبٖث زٸثبضٺ ٦بضڀ

 اتلاٜ ٲٷبثٕ ٸ زض ٶتڃدٻ ٦بټف ثٽطٺ ٸضڀ ٲځ ٪طزٶس. ٬تبذڃط ٬

 تٗبٲ٭ ٶبٲٷبؾت ثرف ټبڀ ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ 

  زض ٲٹاخٻ ثب ٲحط٤ ټبڀ ثبظاض ٸ ٞٷبٸضڀ ٸ تًٗڃٝ ٲٹ٢ٗڃت ض٢بثتځ ؾبظٲبٴاٲ٧بٴ تحط٤ ٦ٳتط 

 ٝاَلاٖبت ٲسڂطڂتځ يٗڃ 

 ٦بټف ثٽطٺ ٸضڀ زض ٲسڂطڂت ٲٹثط ٲٷبثٕ اَلاٖبتځ 

 ٕ٣ٞساٴ اثعاضڀ ثطاڀ ٸيٕ اٸٮٹڂت ټب زض ضاثُٻ ثب ٲٷبث 
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ٻ ثڃكتطڂٵ قٷبذت ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ اؾت ٦ ٬ٲٽٱ تطڂٵ اٲط زض تسٸڂٵ ثطٶبٲٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت 

اٶُجب٠ ٸ اثطثركځ ضا زض ضاؾتبڀ اټساٜ ٸ اٸٮٹڂت ټبڀ ؾبظٲبٶځ زاضٶس. ټٳؿٹ ٶٳٹزٴ ثطٶبٲٻ ټب ٸ 

اؾتطاتػڀ ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ثب ثطٶبٲٻ ټب ٸ اټساٜ ٦ٯځ ٦ؿت ٸ ٦بض اظ پڃچڃسٺ تطڂٵ ٸ انٯځ تطڂٵ 

ٸ ٦بض ٸ ثٽتط ثٹزٴ ڂ٥ ٞٗبٮڃت ټب زض ؾبظٲبٴ ټبڀ اٲطٸظڀ ٲځ ثبقس. تٷٽب ثٻ ذبَط ٶبة ثٹزٴ ڂ٥ ٦ؿت 

)٪ٹاٶؿطا٦بٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ؾڃؿتٱ اَلاٖبتځ ٶٳځ تٹاٴ اظ ټٳؿٹڂځ ٸ ټٳطاؾتبڂځ آٴ ټب اَٳڃٷبٴ پڃسا ٦طز

2006.) 

اڂدبز  ٬ثب ثطٶبٲٻ ټبڀ تٹؾٗٻ ٦ؿت ٸ ٦بض تبثڃط ٞطاٸاٶځ زض ٦بټف ټعڂٷٻ ټب ITټٳؿٹڂځ ثطٶبٲٻ ټبڀ 

تٹؾٗٻ  ٬ُٗبٜ پصڂطڀ ٸ پبؾر٫ٹڂځ ؾبظٲبٴاٞعاڂف اٶ ٬تحط٤ ٖٳٹٲځ ثطاڀ ٶٹآٸضڀ ٬ٲعڂت ض٢بثتځ 

٪ؿتطزٺ ٦طزٴ ذسٲبت ثٻ ٲكتطڂبٴ ٸ تٹؾٗٻ ٸ تؿٽڃ٭ اضتجبَبت ؾبظٲبٶځ ذٹاټس  ٦٬ڃٟڃت

 (2011)خبزټبٸ ٸ ټٳ٧بضاٴ، زاقت

 استزاتضی وست ٍ وبر ٍ استزاتضی في آٍری اطلاعبت 2.2

ٗٻ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲٽٱ تطڂٵ ثب ثطٶبٲٻ تٹؾ ITټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ثرف ٢ج٭ ٪ٟتٻ قس ټٳؿٹڂځ ثطٶبٲٻ تٹؾٗٻ 

ٖبٲ٭ زض ث٧بض٪ڃطڀ نحڃح ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض ؾبظٲبٴ ثٹزٺ ٸ ڂ٧ځ اظ انٯځ تطڂٵ ٲعڂت ټبڀ ض٢بثتځ 

ؾبظٲبٴ ثٻ حؿبة ٲځ آڂس. زض ازثڃبت ضاڂح زض اڂٵ ٲٹيٹٔ اظ اڂٵ ټٳؿٹڂځ ٸ ټٳطاؾتب ثٹزٴ ٞٷبٸضڀ 

بضچٻ ؾبظڀ اؾتطاتػڀ ټبڀ ٲطثٹٌ ٲٟٽٹٰ ټٳتطاظڀ اؾتطاتػڂ٥ ثٻ ٲٗٷځ ڂ٧پاَلاٖبت ٶبٰ ثطزٺ ٲځ قٹز. 

)ټٷسضؾٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ثٻ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ اؾتطاتػڀ ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ اؾت

1999.)  

ٸ ټٳ٧بضاٶف ٶكبٴ زټٷسٺ اڂٵ ٲُٯت اؾت ٦ٻ  Bergeronثطضؾځ اٶدبٰ قسٺ زض ازثڃبت ٲٹيٹٔ تٹؾٍ 

ځ ٲتٗسزڀ ٶكبت ٪طٞتٻ اؾت ٦ٻ ثڃبٶ٫ط اڂٵ اڂسٺ ټٳتطاظڀ اؾتطاتػڂ٥ اظ پػٸټف ټبڀ تئٹضڂ٥ ٸ ٖٳٯ

)ثط٪طٸٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٲُٯت ټؿتٷس ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ثطآٲس تٷبؾت ٲڃبٴ چٷسڂٵ حٹظٺ ٲځ ثبقس

2004) . 

اؾتطاتػڀ ؾبظٲبٴ ٸ ؾبذتبض ؾبظٲبٴ ٲځ ثبقس. ثٷڃبز اڂٵ تٷبؾت ثط تلاـ ثطاڀ  ٬ٲٽٱ تطڂٵ اڂٵ حٹظٺ ټب

طٸٴ آٴ ٸ ٲٽڃب ٶٳٹزٴ ٲٷبثٕ ثطاڀ پكتڃجبٶځ اظ اڂٵ ټٳتطاظڀ ثط٢طاضڀ ټٳتطاظڀ ثڃٵ ؾبظٲبٴ ٸ ٲحڃٍ ثڃ
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ؾبذتبض ؾبظٲبٴ ثبڂس ثٻ ذٹثځ ثب اؾتطاتػڀ آٴ زض تٷبؾت ثبقس.  ٬ٲځ ثبقس. ثطاڀ اڂدبز ٲعڂت ض٢بثتځ 

ټٳچٷڃٵ تٛڃڃطات اؾتطاتػڂ٥ زض ؾبظٲبٴ ٶڃبظٲٷس اَلاٖبت ثڃكتط ٸ ٢بثٯڃت پطزاظـ آٴ ټب ٲځ ثبقس. 

ثٻ ٞٗبٮڃت ٲځ پطزاظٶس ٦ٻ ټٳبټٷ٫ځ ٲڃبٴ ٶڃبظٲٷسڀ ټبڀ پطزاظـ اَلاٖبت  ؾبظٲبٴ ټب ظٲبٶځ ٲٹثطتط

لاظٰ ثطاڀ اؾتطاتػڀ ٸ ٢بثٯڃت پطزاظـ اَلاٖبت زض ؾبظٲبٴ ٸخٹز زاقتٻ ثبقس. ٶڃبظٲٷسڀ ټبڀ پطزاظـ 

ټٳچٷڃٵ ٢بثٯڃت پطزاظـ اَلاٖبت زض ؾبظٲبٴ  ٬ٲځ ثبقس ITاَلاٖبت زض ؾبظٲبٴ ثڃبٶ٫ط اؾتطاتػڀ ټبڀ 

  (.1389)ٞطټٷ٫ځ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٲځ ثبقس ITؾبذتبض ٶڃع ثڃبٶ٫ط 

ٲُبٮٗٻ ازثڃبت ٲطثٹٌ ثٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ثڃبٴ ٦ٷٷسٺ اڂٵ اؾت ٦ٻ زض نٹضتڃ٧ٻ اؾتطاتػڀ ټبڀ ٦ؿت ٸ 

اڂٵ ؾبظٲبٴ ټب ٶٳځ تٹاٶس ٲٹ١ٞ  ٦٬بض ٸ اؾتطاتػڀ ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض ؾبظٲبٴ ټب ټٳتطاظ ٶجبقس 

 .ٲځ زټسثٹزٺ ٸ تٹاٶبڂځ ض٢بثت ضا اظ زؾت 

ټٳتطاظڀ اؾتطاتػڂ٥ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ثبٖث اٞعاڂف تبثڃط٪صاضڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض 

 (.2004)آٸڂؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ؾبظٲبٴ قسٺ ٸ ٲٹخت اٞعاڂف ؾٹززټځ ٦ؿت ٸ ٦بض ذٹاټس قس

ازاٲٻ اظ َطٜ زڂ٫ط ٶبتٹاٶځ زض ث٧بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٲځ تٹاٶس ٲبٶٕ ٖٳٯ٧طز زضؾت ؾبظٲبٴ قسٺ ٸ 

 حڃبت ضا ثطاڀ ؾبظٲبٴ ٲك٧٭ ٲځ ؾبظز.

  (:2011)خڃٹٞطڂسا ٸ ټٳ٧بضاٴ، ټٳتطاظڀ اظ ؾٻ َطڂ١ ثٻ ؾبظٲبٴ ټب ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷس

 . اظ َطڂ١ حسا٦ثط ٶٳٹزٴ ثط٪كت ؾطٲبڂٻ1

 . اظ َطڂ١ اڂدبز ٲعاڂبڀ ض٢بثتځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ثٻ ٸاؾُٻ ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ2

 ڂطڀ ثطاڀ ٸا٦ٷف ثٻ ٞطنت ټبڀ خسڂس. اظ َطڂ١ اڂدبز ضاټٷٳبڂځ ٸ اٶُٗبٜ پص3

ثڃبٴ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ ثط٢طاضڀ ټٳتطاظڀ اظ ڂ٥ ؾٹ ٲٹخت اٞعاڂف احتٳب٬ اڂدبز ؾڃؿتٱ  ٮسضض ٸ ٲٷسٮٹ

ټبڂځ ٲځ ٪طزز ٦ٻ زض ٖٳ٭ ثطاڀ ؾبظٲبٴ يطٸضڀ ٲځ ثبقٷس ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط حٳبڂت ٲسڂطاٴ اضقس 

 .(2004)آٸڂؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ثٻ ٸخٹز ٲځ آٸضز ITؾبظٲبٴ ضا زض ظٲڃٷٻ 
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 ٬ټٱ چٷڃٵ ٪بٮڃعض ٲٗت٣س اؾت ٦ٻ ثب اٞعاڂف ٶ٣ف ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض تسٸڂٵ اؾتطاتػڀ ټبڀ ؾبظٲبٴ 

)ٶهڃطڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٦بضثطز ټٳتطاظڀ ٲٹخت تؿٽڃ٭ زض اڂدبز ؾبظٲبٶځ ؾٹززٺ ٸ ض٢بثتځ ٲځ ٪طزز

1388) . 

زاذٯځ ؾبظٲبٴ  ؾڃجٹضا ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ اظ َطڂ١ اڂدبز تٷبؾت لاظٰ ثڃٵ خبڂ٫بٺ ذبضخځ ٸ تط٦ڃت

 ٖٳٯ٧طز ا٢تهبزڀ ؾبظٲبٴ اٞعاڂف ٲځ ڂبثس. 

پبح ٸ ٮٹٞتٳٵ زض پػٸټف ټبڀ ٲتٟبٸتځ ثڃبٴ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ اظ َطڂ١ ثط٢طاضڀ ټٳتطاظڀ ثڃٵ اؾتطاتػڀ ټب 

ؾبظٲبٴ ټب ٶٻ تٷٽب ثٻ ټٱ اٞعاڂځ زؾت پڃسا ٦طزٺ ٸ تٹؾٗٻ َطح ٦ؿت ٸ ٦بض آٴ ټب  ٬ٸ ظڂطؾبذت ټب 

ٸ ؾٹززټځ ؾبظٲبٶځ ٶڃع زض آٴ ټب اٞعاڂف پڃسا ٲځ ٦ٷس. اڂٵ ٲٷبٕٞ ثٻ  تؿٽڃ٭ ٲځ ٪طزز ثٯ٧ٻ ٦بضاڂځ

 ٬ٲسڂطاٴ اٲ٧بٴ ٲځ زټس ٦ٻ ثط ضٸڀ ٦بضثطزټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ثطاڀ ث٧بض٪ڃطڀ ٲعاڂبڀ ض٢بثتځ انٯځ 

 . (2004)آٸڂؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٲٽبضت ټب ٸ حڃُٻ ت٧ٷٹٮٹغڂ٥ تٳط٦ع ٶٳبڂٷس

زض  ٬اظڀ اؾتطاتػڂ٥ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ټسٜ ٶ٫بٺ ٲځ قسٺ اؾت ٪طچٻ پڃف اظ اڂٵ زض اٚٯت ٲٹاضز ثٻ ټٳتط

ټٳتطاظڀ اؾتطاتػڂ٥ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٞطاڂٷس پٹڂب ٸ ت٧طاضپصڂط زض ٶٓط ٪طٞتٻ  ٬ثطضؾځ ٸ تح٣ڃ٣بت خسڂس 

 .(2011)ٞبٶ٩ ٸ ټٳ٧بضاٴ، قسٺ اؾت

طاظڀ ثطاڀ ٲثب٬ تح٣ڃ٣بت ٪ؿتطزٺ ٮٹٞتٳٵ ٸ ټٳ٧بضاٶف  ٶكبٴ زټٷسٺ اڂٵ اٲط اؾت ٦ٻ زؾتڃبثځ ثٻ ټٳت

ٲسڂطڂت  ٬ضٸاثٍ ٦بضڀ ذٹة ٬ٞطاڂٷسڀ ت٧بٲٯځ ٸ پٹڂب ثٹزٺ ٦ٻ ثٻ پكتڃجبٶځ ٢سضتٳٷس ٲسڂطڂت اضقس ٬

اضتجبَبت ٦بضاٲس ٸ ټٳچٷڃٵ زض٤ زضؾتځ اظ ٲحڃٍ ٦ؿت ٸ ٦بض  ٬اٖتٳبز ٬اٸٮٹڂت ثٷسڀ ٲٷبؾت ٢٬ٹڀ

 (.2004)آٸڂؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، احتڃبج زاضز

ٹاٴ ٦ٯڃس زؾتڃبثځ ثٻ ثٽجٹز ؾٹزآٸضڀ اظ َطڂی١ ٞٷیبٸضڀ   ثب تٹخٻ ثٻ ٲُبٮت ثڃبٴ قسٺ ټٳتطاظڀ ضا ٲځ ت

اَلاٖبت زاٶؿت. اڂٵ ټٳتطاظڀ ثٻ ٲٗٷیبڀ تٷبؾیت اؾیتطاتػڂ٥ ثیڃٵ اؾیتطاتػڀ ټیب ٸ ظڂطؾیبذت ټیب ٸ         

 .(2012)ٲب٪ساٶٯٹ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ټٳچٷڃٵ ڂ٧پبضچ٫ځ ثٷڃبزڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٲځ ثبقس

 تبويذ ثز تَسعِ صٌعت ًزم افشار( )ثبّوتزاسی استزاتضیه فٌبٍری اطلاعبت 2.3

 هذل ٌّذرسَى ٍ ًٍىبتزاهي 2.3.1
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تٹؾٍ ټٷسضؾٹٴ ٸ ٸٶ٧بتطاٲٵ ٲُطح  1989اڂسٺ اٸٮڃٻ ٲس٬ ټٳتطاظڀ اؾتطاتػڂ٥ ثطاڀ اٸٮڃٵ ثبض زض ؾب٬ 

اڂٵ ٲس٬  ٬ثٻ نٹضت ٦بٲٯتطڀ اضائٻ ٪طزڂسٺ اؾت. زض ازثڃبت ضاڂح زض اڂٵ ظٲڃٷٻ  1993قسٺ ٸ زض ؾب٬ 

 ٣بت اؾتطاتػڂ٥ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ثٹزٺ اؾت ٸ زض ٖٳ٭ ثؿڃبض ٲٹضز ٢جٹ٬ ٸا٢ٕ قسٺ اؾت.پبڂٻ اٚٯت تح٣ڃ

ټسٜ اڂدبز ضاټځ ثطاڀ ټٳتطاظڀ ٸ ټٳبټٷ٫ځ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ثب اټساٜ ٦ؿت ٸ ٦بض زض  ٬زض اڂٵ ٲس٬

خٽت اڂدبز اضظـ اٞعٸزٺ اظ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ټبڀ اٶدبٰ قسٺ زض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٲځ ثبقس.اڂٵ چبضچٹة 

طٺ اڀ اظ اٶتربة ضا زض ظٲڃٷٻ ټٳتطاظڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض اذتڃبض ٲسڂطاٴ ٢طاض ٲځ ٪ؿت

 زټس.

ٲٟٽٹٰ ټٳتطاظڀ اؾتطاتػڂ٥ زض ٲس٬ ټٷسضؾٹٴ ٸ ٸٶ٧بتطاٲٵ ثط زٸ پبڂٻ اؾبؾځ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٦ٻ اٸٮځ 

ثسڂٵ ٲٗٷبؾت  "٥تٷبؾت اؾتطاتػڂ"ٲځ ثبقس.  "ڂ٧پبضچ٫ځ ٖٳٯڃبتځ  "ٸ زٸٲځ  "تٷبؾت اؾتطاتػڂ٥  "

٦ٻ ټط اؾتطاتػڀ زض ؾبظٲبٴ ثبڂس ثط ټط زٸ حٹظٺ ذبضخځ ٸ زاذٯځ ٶٓبضت زاقتٻ ثبقس. حٹظٺ ذبضخځ ثٻ 

ٲٗٷبڀ ثبظاض ٦ؿت ٸ ٦بض ٲځ ثبقس ٦ٻ ؾبظٲبٴ زض آٴ ثٻ ض٢بثت ٲځ پطزاظز ٸ قبٲ٭ ٲؿبئٯځ اظ ٢جڃ٭ 

ؾبظٲبٴ ضا اظ ض٢جبڀ ذٹز  تهٳڃٱ ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٖطيٻ ٦بلا ٸ ذسٲبت زض ثبظاض ٸ اؾتطاتػڀ ټبڂځ ٦ٻ

ٲتٳبڂع ٲځ ؾبظز ٲځ ٪طزز. حٹظٺ زاذٯځ ثٻ ٲٗٷبڀ تهٳڃٳبت زض ظٲڃٷٻ ٶحٹٺ ؾبذتبض ٲسڂطڂتځ ٸ ٲٷ١ُ 

َطاحځ ٸ  ٬ذبل َطاحځ ڂب َطاحځ ٲدسز ٞطاڂٷسټبڀ ٦ٯڃسڀ ٦ؿت ٸ ٦بض )اظ ٢جڃ٭ اضائٻ ٦بلا ٸ ذسٲبت

ُٹض ٶحٹٺ خصة ڂب اضت٣بڀ ٲٽبضت ذسٲبت ثٻ ٲكتطڀ ٸ ٲسڂطڂت ٦ڃٟڃت( ٸ ټٳڃٷ ٬تٹؾٗٻ ٦بلا ٸ ذسٲبت

حّٟ  ٬ټبڀ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ لاظٰ ثطاڀ قبڂؿت٫ځ ټبڀ ٲٹضز ٶڃبظ ؾبظٲبٴ ٲځ ثبقس.زض حڃُٻ ٦ؿت ٸ ٦بض 

 تٷبؾت اؾتطاتػڂ٥ ثطاڀ ثٻ حسا٦ثط ضؾبٶسٴ ٖٳٯ٧طز ٲبٮځ قط٦ت اٮعاٲځ اؾت.

ٶڃع حّٟ اڂٵ  اٞعاض ٸ تٹؾٗٻ ٶطٰ ټٷسضؾٹٴ ٸ ٸٶ٧بتطاٲٵ ټٳچٷڃٵ ٲٗت٣سٶس ٦ٻ زض حڃُٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت

حٹظٺ ذبضخځ ثٻ  ٬ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاضتٷبؾت اؾتطاتػڂ٥ حڃبتځ ٲځ ثبقس. ثٻ ٪ٟتٻ آٴ ټب زض حڃُٻ 

زض چٻ خبڂ٫بټځ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٸ حٹظٺ زاذٯځ ٶڃع ثسڂٵ  ٶطٰ اٞعاضٲٗٷبڀ اڂٵ اؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ زض ثبظاض 

چ٫ٹٶٻ ثبڂس ؾبظٲبٶسټځ ٸ ٲسڂطڂت ٸ ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ  ٶطٰ اٞعاضٲٗٷځ اؾت ٦ٻ ظڂطؾبذتبض 

 (.1999)ټٷسضؾٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٪طزز

حٹظٺ ذبضخځ زض ثرف ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ تٹؾٗٻ ٶطٰ اٞعاض ثب ؾٻ زؾتٻ ٖٹاٲ٭ ڂب ٲٹٮٟٻ ؾطٸ٦بض 

 )ټٳبٴ ٲٷجٕ(:زاضز
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: اڂٵ ٖٹاٲ٭ قبٲ٭ ٞٷبٸضڀ ټبڂځ اؾت ٦ٻ اؾتطاتػڀ ټبڀ ٞٗٯځ حيطِ ٍ للوزٍ فٌبٍری اطلاعبت. 1

ضا پكتڃجبٶځ ٶٳٹزٺ ڂب اٲ٧بٴ اڂدبز اؾتطاتػڀ ټبڀ خسڂسڀ ضا ثطاڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ٞطاټٱ ٲځ ٦ؿت ٸ ٦بض 

 ضثبتٽب ٸ ...( ٬ؾڃؿتٱ ټبڀ ذجطٺ ٬آٸضز.)ٲبٶٷس قج٧ٻ ټبڀ ٲحٯځ ڂب اڂٷتطٶتځ

قبٲ٭ آٴ زؾتٻ اظ ٲكرهبت اؾتطاتػڀ ټبڀ تٹؾٗٻ ٶطٰ اٞعاض اؾت ٦ٻ  هشایبی رلبثتی سيستوی:. 2

ٹخت اڂدبز اؾتطاتػڀ ټبڀ خسڂسڀ زض ٦ؿت ٸ ٦بض ٪طزڂسٺ ڂب پكتڃجبٶځ ٲځ تٹاٶس ثٻ نٹضت ٲثجتځ ٲ

خبٲٗڃت ٸ ثٽٱ  ٬ثٽتطڀ ضا اظ اؾتطاتػڀ ټبڀ ٲٹخٹز ؾبظٲبٴ ثٻ اضٲٛبٴ آٸضز.)ٲبٶٷس ٢بثٯڃت اَٳڃٷبٴ 

 ټعڂٷٻ ثطڀ ٸ ...( ٬اٶُٗبٜ پصڂطڀ ٬پڃٹؾت٫ځ

ڀ ثسؾت آٸضزٴ ڂب اڂدبز ثٻ ٲٗٷځ ضاټ٧بضټبڂځ ٦ٻ ثطا هذیزیت ٍ حوبیت تَسعِ صٌعت ًزم افشار:. 3

ټٳ٧بضڀ ټبڀ  ٬ٲعاڂبڀ ض٢بثتځ زض ظٲڃٷٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض لاظٰ اؾت.)ٲبٶٷس ازٚبٰ ثب قط٦ت ټبڀ زڂ٫ط

 تح٣ڃ٣بتځ ٸ ...(

زض حٹظٺ زاذٯځ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٶڃع ؾٻ ٲٹٮٟٻ ثبڂس ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض 

  )ټٳبٴ ٲٷجٕ(٪ڃطز

بٲ٭ تٗطڂٝ ٲدٳٹٖٻ تط٦ڃت ثٷسڀ ٸ قج٧ٻ ٶطٰ اٞعاضڀ ٸ ټٳچٷڃٵ ق هعوبری صٌعت ًزم افشار:. 1

 ٲٗٳبضڀ زازٺ ٦ٻ ٲدٳٹٖب ظڂطؾبذتبض ت٧ٷڃ٧ځ ضا تٗطڂٝ ٲځ ٦ٷٷس.

قبٲ٭ تٗطڂٝ ٞطاڂٷسټبڀ ٦بضڀ ٲطثٹٌ ثٻ ظڂطؾبذت ټبڀ  فزایٌذّبی سيستن صٌعت ًزم افشار:. 2

 ٗٻ ٶطٰ اٞعاض ٲځ ثبقس.٦ٷتط٬ ٸ تٹؾ ٬ٲطا٢جت ٬ٶ٫ٽساضڀ  ٬ؾڃؿتٱ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض قبٲ٭ تٽڃٻ 

آٲٹظـ ٸ تٹؾٗٻ زاٶف ٸ  ٬قبٲ٭ ٪عڂٷٻ ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ خصة هْبرت ّبی هزثَط ثِ ًزم افشار:. 3

تٹاٶبڂځ ټبڀ اٞطاز ٦ٻ ثطاڀ ٲسڂطڂت ٸ ازاضٺ ٦طزٴ ظڂطؾبذت ټبڀ ؾڃؿتٱ ټبڀ ٶطٰ اٞعاضڀ زض ؾبظٲبٴ 

 ٲٹضز ٶڃبظ ٲځ ثبقس.  

طاتػڂ٥ ٶڃبظ ثٻ ټٳتطاظڀ حٹظٺ ټبڀ زاذٯځ ٸ ذبضخځ ڂ٧ځ اظ انٯځ تطڂٵ خٷجٻ ټبڀ ٲس٬ ټٳتطاظڀ اؾت

 زض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٲځ ثبقس.



20 
 

ټٷسضؾٹٴ ٸ ٸٶ٧بتطاٲٵ ٲٗت٣س ټؿتٷس ٦ٻ خسا ٶٳٹزٴ حٹظٺ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زاذٯځ ٸ ذبضخځ ثٻ ټڃ  

ٸخٻ ثٻ اڂٵ ٲٗٷځ اؾت ٦ٻ ڂ٧ځ ثط زڂ٫طڀ ت٣سٰ ٸ اضخحڃت زاضز ثٯ٧ٻ آٴ ټب ٲٗت٣سٶس ٦ٻ ٲتٷبؾت 

حٹظٺ ڂ٧ځ اظ زلاڂ٭ انٯځ ٖسٰ زضڂبٞت ٶتڃدٻ ٲٹضزٶٓط اظ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ټب زض ظٲڃٷٻ ٶجٹزٴ اڂٵ زٸ 

تٷٽب ثٻ ٖٯت يٗٝ  ITٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ثٹزٺ اؾت. زض ثؿڃبضڀ اظ ؾبظٲبٴ ټب اؾتطاتػڀ ټبڀ 

 ثٻ ٶتڃدٻ ٶطؾڃسٺ اٶس. ITظڂطؾبذتبضټب ٸ ٞطاڂٷسټبڀ 

ٶڃع زڂ٫ط خٷجٻ ثؿڃبض ٲٽٱ ٸ اؾبؾځ  ITٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ٶڃبظ ثٻ ڂ٧پبضچٻ ؾبظڀ حٹظٺ ټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض 

زٸٲڃٵ ٸخٻ ٲس٬ ټٳتطاظڀ اؾتطاتػڂ٥  ٬زض ٲس٬ ټٳتطاظڀ اؾتطاتػڂ٥ ٲځ ثبقس. ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٪ٟتٻ قس

ٲځ ثبقس. زض اڂٵ ٸخٻ اڂٵ ٲٹيٹٔ ٦ٻ تهٳڃٳبت اتربش  "ڂ٧پبضچ٫ځ ٖٳٯڃبتځ"ټٷسضؾٹٴ ٸ ٸٶ٧بتطاٲٵ 

٦ؿت ٸ ٦بض ضا تحت تبثڃط ٢طاض ٲځ زټس ٸ چ٫ٹٶٻ تهٳڃٳبت اتربش قسٺ زض حٹظٺ  ITقسٺ زض حٹظٺ 

ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز. زض ٲس٬ ټٳتطاظڀ اؾتطاتػڂ٥ ټٷسضؾٹٴ ٸ ٸٶ٧بتطاٲٵ زٸ ٶٹٔ  ٬ثبٮ٧ٗؽ

ضاثُٻ ثڃٵ اؾتطاتػڀ ټبڀ  ٬ڂ٧پبضچ٫ځ ٲٗطٞځ قسٺ اؾت. ٶٹٔ اٸ٬ ٦ٻ ڂ٧پبضچ٫ځ اؾتطاتػڂ٥ ٲځ ثبقس 

ڀ ذبضخځ ٲسٶٓط ٢طاض ٲځ زټس. ثٻ ٖجبضت زڂ٫ط ضا ثط اؾبؼ ٲٹٮٟٻ ټب ٦ITؿت ٸ ٦بض ٸ اؾتطاتػڀ ټبڀ 

اڂٵ ضاثُٻ ثٻ ٲٟٽٹٰ ٢بثٯڃت ټب ٸ تٹاٶٳٷسڀ ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت اؾت ٦ٻ اؾتطاتػڀ ټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ضا 

چطا٦ٻ اٲطٸظٺ  ٬ق٧٭ زازٺ ٸ ٲٹضز حٳبڂت ٢طاض ٲځ زټس. اڂٵ تٹاٶٳٷسڀ ټب ثؿڃبض حبئع اټٳڃت ٲځ ثبقٷس

ثٻ ڂ٥ ٲٷجٕ ثؿڃبض ٲٽٱ اظ ٲعڂت ټبڀ اؾتطاتػڂ٥ ثطاڀ ؾبظٲبٴ  عاضٖٯځ اٮرهٹل ٶطٰ اٞ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت

ټب تجسڂ٭ قسٺ اؾت. ٶٹٔ زٸٰ ڂ٧پبضچ٫ځ ٞٗبٮڃت ټب ٲځ ثبقس ٦ٻ ثب اضتجبٌ ٲڃبٴ حٹظٺ ټبڀ زاذٯځ ڂب 

 ٬ؾط ٸ ٦بض زاضز. اڂٵ ضاثُٻ  ITټٳبٴ ظڂطؾبذت ټب ٸ ٞطاڂٷسټبڀ ؾبظٲبٶځ ٸ ظڂطؾبذت ټب ٸ ٞطاڂٷسټبڀ 

اڂٵ ٲٹيٹٔ ٦ٻ ثڃٵ ٶڃبظٲٷسڀ ټب ٸ تٹ٢ٗبت زض ؾُح ؾبظٲبٴ ٸ ٢بثٯڃت اضائٻ ؾطٸڂؽ اټٳڃت اَٳڃٷبٴ اظ 

 ټٳرٹاٶځ ٸ ٸاثؿت٫ځ ٸخٹز زاقتٻ ثبقس ضا ٲسٶٓط زاضز. ITټب ٸ ذسٲبت ٲطثٹٌ زض حٹظٺ 

ٮعٸٰ تٹخٻ ثٻ  ٬ٲؿئٯٻ ثؿڃبض ٲٽٱ زڂ٫ط ٦ٻ ټٷسضؾٹٴ ٸ ٸٶ٧بتطاٲٵ زض ٲٹضز ٲس٬ ذٹز ٲُطح ٲځ ٦ٷٷس 

اتػڂ٥ ثب ٲُبٮجځ ٦ٻ پڃف اظ آٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ثط٢طاضڀ پڃٹٶس ثڃٵ حٹظٺ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ تٟبٸت ټٳتطاظڀ اؾتط

ٲځ ثبقس. آٴ ټب ٲٗت٣س ټؿتٷس ٦ٻ ٲٟٽٹٰ ټٳتطاظڀ اؾتطاتػڂ٥ ثٻ  ٬ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٲُطح ٲځ قس 

چٽبض َطڂ١ اظ ٲٟٽٹٰ ثط٢طاضڀ پڃٹٶس ٲتٟبٸت ٲځ ثبقس. اٸ٬ اڂٷ٧ٻ ٲس٬ ټٳتطاظڀ اؾتطاتػڂ٥ ثٻ زٶجب٬ 

ظٺ تٹخٻ ثطٶبٲٻ ضڂعاٴ پڃطاٲٹٴ ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ اظ ضٸڂ٧طزڀ زضٸٴ ٪طا ٸ زاذٯځ ثٻ تٛڃڃط حٹ

ٲځ ثبقس. ثط٢طاضڀ  ITضٸڂ٧طزڀ ٲُٗٹٜ ثٻ ثط٢طاضڀ تٷبؾت اؾتطاتػڂ٥ ثڃٵ حٹظٺ ټبڀ زاذٯځ ٸ ذبضخځ 
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چٷڃٵ ضٸڂ٧طزڀ ذٹز ٲؿتٯعٰ تٗطڂٝ ز٢ڃ١ ٲٹٮٟٻ ټبڀ تٗطڂٝ قسٺ زض ټطڂ٥ اظ حٹظٺ ټب ٸ ثط٢طاضڀ 

اؾتطاتػڂ٥ لاظٰ ثڃٵ آٴ ټب ٲځ ثبقس. زٸٲڃٵ ٲٹيٹٔ اڂٵ اؾت ٦ٻ ټسٜ ؾٷتځ ؾڃؿتٱ ټبڀ  تٷبؾت

اَلاٖبتځ اَٳڃٷبٴ اظ اڂٵ ثٹزٺ اؾت ٦ٻ ٞٗبٮڃت ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض پڃٹٶس ثب ٶڃبظٲٷسڀ 

اٶتربة ٲٷٓط ٸ  ٬ټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲځ ثبقس. اڂٵ زض حبٮځ اؾت ٦ٻ ٲٹيٹٔ حبئع اټٳڃت زض اڂٵ ٲس٬

٫ٹڀ ٲٷبؾت ثطاڀ ثط٢طاضڀ ټٳتطاظڀ اؾتطاتػڂ٥ ثب تٹخٻ ثٻ قطاڂٍ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ اټساٜ ؾبظٲبٶځ ٲځ اٮ

زض ؾبظٲبٴ ٸ ٢ٯٳطٸ آٴ ٲځ  ITثبقس. اڂٵ ٲٹيٹٔ ٶڃبظٲٷس زڂس٪بٺ ٸؾڃٕ ٲسڂطاٴ اظ ٶ٣ف ټبڀ ثبٮ٣ٹٺ 

 ثبقس.

ثبقس. زض  ٶ٣ف ٲسڂطاٴ ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ ٸ ٞٷبٸضڀ زض ؾبظٲبٴ ٲځ ٬ؾٹٲڃٵ ٲُٯت حبئع اټٳڃت 

ٲس٬ ټٳتطاظڀ اؾتطاتػڂ٥ ٶ٣ف ٲسڂط ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ اظ ڂ٥ ٲسڂط ٦ٻ ٸْڃٟٻ ثط٢طاضڀ پڃٹٶس ثڃٵ 

حٹظٺ ٶڃبظٲٷسڀ ټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ ضا ثط ٖٽسٺ زاضز ثؿڃبض ٞطاتط ضٞتٻ اؾت. 

اظ ٞٷبٸضڀ ثٹزٺ ٸ چٷڃٵ ٞطزڀ ثبڂس زاضاڀ زڂس٪بٺ ٸؾڃٕ زض ظٲڃٷٻ چكٱ اٶساظ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ چكٱ اٶس

تٹاٶبڂځ ث٧بض٪ڃطڀ ٶ٣ف ټبڀ ٲتٟبٸت اظ ٢جڃ٭ ٲٗٳبض ٞٷبٸضڀ ٸ تؿٽڃ٭ ٦ٷٷسٺ تٛڃڃطات ضا زض ظٲبٴ ټبڀ 

 لاظٰ زاقتٻ ثبقس.

ٮعٸٰ زض ٶٓط زاقتٵ ٲٗڃبضټبڀ زڂ٫طڀ ثٻ  ٬ٸ زض ٶٽبڂت چٽبضٲڃٵ ٲُٯت حبئع اټٳڃت زض ٲس٬ ټٳتطاظڀ 

قس. اڂٵ ٖٹاٲ٭ ثبڂس َڃٝ ٪ؿتطزٺ تطڀ اظ اټساٜ قبٲ٭ ٚڃط اظ ټعڂٷٻ ٸ ذسٲبت زض اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز ٲځ ثب

اټساٜ اؾتطاتػڂ٥ ٸ اټساٜ ٖٳٯڃبتځ ضا قبٲ٭ ٪طزز. ٲس٬ ټٳتطاظڀ اؾتطاتػڂ٥ اڂٵ اٲ٧بٴ ضا ثٻ ٸخٹز 

ٲځ آٸضز ٦ٻ ٲٗڃبضټبڀ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز ثڃٵ ٲٷٓطټب ٸ اٮ٫ٹټبڀ ٲرتٯٝ ٸ زض ؾُٹح ٲتٟبٸتځ ث٧بض ٪طٞتٻ 

 (.1999)ټٷسضؾٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، قٹٶس

 لَفتوي دیذگبُ هذل ّوتزاسی استزاتضیه اس 2.3.2

تٹؾٍ ٮٹٞتٳٵ ٲُطح  1993اڂٵ ٲس٬ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ اثعاض ثطاڀ ثط٢طاضڀ ټٳتطاظڀ اؾتطاتػڂ٥ زض ؾب٬ 

 ٪طزڂسٺ اؾت.  

ٸڀ اثتسا ثٻ ثطضؾځ ٶ٣ف ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ٶطٰ اٞعاض ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٖبٲ٭ ز٪ط٪ٹٶځ زض ٦ؿت ٸ ٦بض 

چٽبض ضاټ٧بض ضا ثطاڀ اٖٳب٬  ٬اظ ٲس٬ ټٳتطاظڀ اؾتطاتػڂ٥ ټٷسضؾٹٴ ٸ ٸٶ٧بتطاٲٵ پطزاذتٻ ٸ ثب اؾتٟبزٺ 
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ز٪ط٪ٹٶځ ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس. اڂٵ ضاټ٧بضټب ٪عڂٷٻ ټبڂځ ضا ثڃبٴ ٲځ ٶٳبڂس ٦ٻ ثطاڀ تحٹ٬ ٸ ٪صاض ثٻ ٸيٗڃت 

ٶ٣ف  ٬٪عڂٷٻ ټبڀ ٲرتٯٝ ٬ٲُٯٹة زض اذتڃبض اؾت ٸ ٲځ تٹاٶس اٶتربة قٹز. زض ټطڂ٥ اظ اڂٵ ضاټ٧بضټب 

اټساٜ ٲتٟبٸت ٸ ٲٗڃبضټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٦بضاڂځ  ٬ڀ ٲتٟبٸت ٲسڂطڂت ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ٲسڂطڂت ٶطٰ اٞعاضټب

ٸخٹز زاضز. ضٸـ ٮٹٞتٳٵ تهٹڂط ٪ٹڂب ٸ اضظقٳٷسڀ اظ ضاټ٧بضټبڀ ٦ٯځ ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض 

 (.2004)آٸڂؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٪ؿتطٺ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٲسڂطاٴ اضائٻ ٲځ زټس

 (:2009)ټٹاٶ٩، قسٺ زض ضٸـ ٮٹٞتٳٵ زض اڂٵ ٲس٬ ٖجبضتٷس اظ  ضاټ٧بضټبڀ اضائٻ

 . هٌظز اجزای استزاتضی1

اثتسا اؾتطاتػڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ثسٸٴ تٹخٻ ثٻ حٹظٺ ٶطٰ اٞعاض ٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت تسٸڂٵ ٲځ  ٬زض اڂٵ ضاټ٧بض 

ٸ ٦بض  ٪طزز. پؽ اظ آٴ ظڂطؾبذت ټب ٸ ٞطاڂٷسټبڀ ؾبظٲبٶځ ثٻ ټٳڃٵ تطتڃت ٸ ثط اؾبؼ اؾتطاتػڀ ٦ؿت

َطاحځ ٲځ قٹٶس. زض ٶٽبڂت ٶڃع ظڂطؾبذت ټب ٸ ٞطاڂٷسټبڀ اَلاٖبتځ ٲٹضز ٶڃبظ حٹظٺ ٶطٰ اٞعاضڀ ثطاڀ 

پكتڃجبٶځ اظ ٞطاڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض َطاحځ ٲځ ٪طزز. اڂٵ ضاټ٧بض ضاڂح تطڂٵ ضٸڂ٧طز ثٻ اڂدبز ٞطاڂٷس ٶطٰ 

بزٺ ٦بٲ٭ اظ تبثڃطات ٶطٰ اٞعاضڀ اٞعاضڀ زض ؾبظٲبٴ ٲځ ثبقس. ټطچٷس اؾتٟبزٺ اظ اڂٵ ضاټ٧بض ٞطنت اؾتٟ

ثط ضٸڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ضا ٦بټف زازٺ ٸ ٲعاڂبڀ ٲٹخٹز زض زڂ٫ط ضاټ٧بضټب اظ ٢جڃ٭ حسا٦ثط اؾتٟبزٺ اظ 

پتبٶؿڃ٭ ٶطٰ اٞعاض ٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ اٲ٧بٴ اڂدبز ضٸڂ٧طزټبڀ خسڂس زض اؾتطاتػڀ ټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ضا 

 ټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ثؿٷسٺ ٲځ ٦ٷس.ثطآٸضزٺ ٶٳځ ؾبظز ٸ نطٞب ثٻ ذٹز٦بضؾبظڀ ٞطاڂٷس

 . هٌظز ثْزُ گيزی اس پتبًسيل ّبی ًزم افشار2

زض اڂٵ ضاټ٧بض اؾتطاتػڀ ٦ؿت ٸ ٦بض پؽ اظ َطاحځ ثٻ اؾتطاتػڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ٶطٰ اٞعاض اضائٻ ٲځ 

قٹز تب حسا٦ثط اؾتٟبزٺ اظ پتبٶؿڃ٭ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ٶطٰ اٞعاض زض ٖٳٯڃبتځ ٦طزٴ آٴ نٹضت ٪ڃطز. 

ظٺ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت حسا٦ثط ؾطٸڂؽ ټبڀ ٲٳ٧ٵ ضا اظ َطڂ١ ظڂطؾبذت ټب ٸ ٞطاڂٷسټبڀ ؾڃؿتٱ ټبڀ حٹ

اَلاٖبتځ زض اذتڃبض ٲځ ٪صاضز ٸ زض ٶٽبڂت ظڂطؾبذت ټب ٸ ٞطاڂٷسټبڀ ؾبظٲبٶځ ثب اؾتٟبزٺ اظ اڂٵ ؾطٸڂؽ 

ٸ ٶطٰ اٞعاض زض  ټب َطاحځ ٲځ قٹٶس. زض اڂٵ ضاټ٧بض اٲ٧بٴ حسا٦ثط اؾتٟبزٺ اظ پتبٶؿڃ٭ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت

 ٞطاټٱ ٲځ قٹز. ٬ٖٳٯڃبتځ ٦طزٴ اؾتطاتػڀ ٦ؿت ٸ ٦بض اتربش قسٺ 
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 . هٌظز ثْزُ گيزی اس پتبًسيل ّبی رلبثتی3

زض اڂٵ ضاټ٧بض اؾتطاتػڀ ٶطٰ اٞعاضڀ ؾبظٲبٴ ثٻ اؾتطاتػڀ ٦ؿت ٸ ٦بض اضائٻ قسٺ ٸ زض تٗڃڃٵ اؾتطاتػڀ 

حبِ ٲځ قٹز. ؾپؽ ظڂطؾبذت ټب ٸ ٞطاڂٷسټبڀ ٦ٯڃٻ اٲ٧بٶبت ٸ ٞطنت ټبڀ ٶطٰ اٞعاضڀ ٮ ٦٬ؿت ٸ ٦بض 

ٞٷبٸضڀ ٸ ؾبظٲبٶځ َطاحځ ٲځ قٹٶس. اڂٵ ضاټ٧بض ذلا٢بٶٻ تطڂٵ ضٸڂ٧طز ثٻ تٹؾٗٻ ٶطٰ اٞعاض اؾت ٦ٻ ٲبڂٻ 

حسا٦ثط ثٽطٺ ٸضڀ اظ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ زض ظٲڃٷٻ ٶطٰ اٞعاض ٸ زض ٲدٳٹٔ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت قسٺ ٸ ٲځ تٹاٶس 

ؾبظٲبٴ ٪طزز. اڂٵ ٲس٬ زض ؾبظٲبٴ ټبڂځ ٦ٻ ثط ٲجٷبڀ ٦ؿت ٸ  ٲٷدط ثٻ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڀ خسڂسڀ ثطاڀ

 ٦بض اٮ٧تطٸٶڃ٥ ثٻ ٞٗبٮڃت ٲځ پطزاظٶس ٲٹضز اؾتٟبزٺ ثڃكتطڀ ٲځ ثبقس.

 . راّىبر سطح سزٍیس )ارائِ خذهبت فٌبٍری(4

ؾڃؿتٱ  ٬ظڂطؾبذت ټب ٸ ٞطاڂٷسټب  ٬اڂٵ ضاټ٧بض ثط اؾبؼ اؾتطاتػڀ تٹؾٗٻ ٶطٰ اٞعاضٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت 

ٖبتځ ضا اڂدبز ٸ ٶ٫ٽساضڀ ٲځ ٦ٷس تب ؾطٸڂؽ ټبڀ ٲٹضز ٶڃبظ ظڂطؾبذت ټب ٸ ٞطاڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض اَلا

ټٳٹاضٺ ثط٢طاض ثبقس. اڂٵ زڂس٪بٺ ٖٳستب خٷجٻ ٲسڂطڂت تٹؾٗٻ ٶطٰ اٞعاض ضا زاضاؾت ٸ زض ٲسڂطڂت ؾطٸڂؽ 

 ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٦بضثطز زاضز.

 ثبقس ٲځ قسٺ ش٦ط ٲٹاضز اظ تط٦ڃجځ اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ ثٻ ؾبظٲبٴ ضٸڂ٧طز ٦ٻ اؾت اڂٵ اټٳڃت حبئع ٶ٧تٻ

 قسٺ اضائٻ ٲٷٓطټبڀ ٸ ضٸڂ٧طزټب اظ تط٦ڃجځ ٲٹ٢ٗڃت ٸ ٸيٗڃت ثٻ ثؿتٻ ٦ٻ ٦ٷٷس تلاـ ثبڂس ټب ؾبظٲبٴ ٸ

 ثٯ٧ٻ ٶجٹزٺ ڂ٧جبضٺ نٹضت ثٻ ز٪ط٪ٹٶځ اڂدبز ضاټ٧بضټبڀ اظ اؾتٟبزٺ زڂ٫ط َطٜ اظ. ٶٳبڂٷس اؾتٟبزٺ

 اظ ٶتڃدٻ زضڂبٞت ٸ ٲٷبؾت ټبڀ اؾتطاتػڀ اتربش اظ پؽ چطذٻ اٸٮڃٵ زض .ثبقس ٲځ قٹٶسٺ ت٧طاض ٞطاڂٷسڀ

 ثطٶبٲٻ ٸ ټب اؾتطاتػڀ ٬ زڂ٫ط ضاټ٧بضټبڀ اظ اؾتٟبزٺ ثب ثٗس ټبڀ زٸضٺ ثطاڀ ثطاڀ ضاټ٧بضټب اظ ڂ٧ځ َطڂ١

 اڂٵ اظ. ٦ٷس پڃسا ازاٲٻ ٲطتت نٹضت ثٻ ثبڂس ټب چطذٻ تطتڃت ثسڂٵ. قس ذٹاټس ضڂعڀ ثطٶبٲٻ خسڂس ټبڀ

 ثب تٹاظٴ زض ټٳتطاظڀ ٲس٬ زض ثحث ٲٹضز ټبڀ حٹظٺ اظ ټطڂ٥ ٦ٻ قس ذٹاټس حبن٭ اَٳڃٷبٴ َطڂ١

 اتٟب٠ ڂ٥ اؾتطاتػڂ٥ ټٳتطاظڀ ثط٢طاضڀ ٦ٻ اؾت اڂٵ اڂٷدب زض ٲٽٱ ٶ٧تٻ. ثٹز ذٹاټس ټب حٹظٺ زڂ٫ط

 .ثبقس ٲځ ټب ز٪ط٪ٹٶځ اڂدبز اظ ٲتٹاٮځ ٪طزـ ڂ٥ ثٯ٧ٻ ٶڃؿت

 ئشهب اطلاعبت هذیزیت عوَهی چبرچَة 2.3.3
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 اخعا  ؾبذتٵ ٲطتجٍ ٸ ثطضؾځ زض ؾٗځ ٬٪طزڂس ٲبئع اضائٻ تٹؾٍ 2000 ؾب٬ زض ٦ٻ چبضچٹة اڂٵ

 ٸ ټٷسضؾٹٴ اؾتطاتػڂ٥ ټٳتطاظڀ چبضچٹة اؾبؼ ثط چبضچٹة اڂٵ. ٦ٷس ٲځ اَلاٖبت ٲسڂطڂت ٲرتٯٝ

 ؾُح ؾٻ زض ٞٷبٸضڀ ٸ اضتجبَبت ٸ اَلاٖبت ٦٬بض ٸ ٦ؿت اضتجبٌ ثٻ ٸ اؾت قسٺ اضائٻ ٸٶ٧بتطاٲٵ

 .پطزاظز ٲځ ٖٳٯڃبتځ ٸ ؾبذتبضڀ ٬ طاتػڂ٥اؾت

 اضتجبَبت اڂٵ ٦ٻ ثٹزٺ تٷ٫بتٷ٩ اضتجبَځ زض ڂ٧سڂ٫ط ثب اخعا  اڂٵ. ثبقس ٲځ خع  9 زاضاڀ چبضچٹة اڂٵ

 ٸخٹز ٪ڃطڀ تهٳڃٱ ٲٽٱ ټبڀ ظٲڃٷٻ خع  ټط زض ٸخٹ اڂٵ ثب. ٦ٷس ٲځ ٲحسٸز ضا خع  ټط آظازڀ زضخٻ

 :(2013)ٲبظٮڃؽ ٸ ټٳ٧بضاٴ، اؾت ٦طزٺ ثٷسڀ زؾتٻ تطتڃت ثسڂٵ ضا آٴ ٲٽٱ ٲٹاضز ٲبئع ٦ٻ زاضز

 ( استزاتضی حَسُ وست ٍ وبر1

تٗڃڃٵ ٲٹ٢ٗڃت ؾبظٲبٴ زض  ٬تٗڃڃٵ حٹظٺ ٦ؿت ٸ ٦بض)قبٲ٭ تٗڃڃٵ ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ؾبظٲبٴ  -

 اٶتربة ؾُح ٲٷبؾجځ اظ تٳط٦ع ڂب تٷٹٔ( ٬ثبظاضټبڀ ټسٜ

 ٦بضتٗڃڃٵ قبڂؿت٫ځ ثٷڃبزڂٵ ٸ ٲعاڂبڀ ض٢بثتځ ٲتٳبڂع ٦ؿت ٸ  -

 تهٳڃٱ ٪ڃطڀ زض ٲٹضز اٖٳب٬ ٲسڂطڂت ثط ٦ؿت ٸ ٦بض -

 ( استزاتضی اطلاعبت ٍ ارتجبطبت2

تٗڃڃٵ حٹظٺ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت)تٗڃڃٵ اؾتطاتػڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت زاذٯځ ٸ ذبضخځ ؾبظٲبٴ ٸ  -

 تٗڃڃٵ ٲٹ٢ٗڃت اَلاٖبتځ ٸ اضتجبَځ ؾبظٲبٴ اظ َطڂ١ اؾتطاتػڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت(

 بڂؿت٫ځ ثٷڃبزڂٵ ٸ ٲعاڂبڀ ض٢بثتځ ٲتٳبڂع زض ثٽطٺ ٪ڃطڀ ٸ تكطڂ٥ اَلاٖبت ٸ زاٶفتٗڃڃٵ ق -

تهٳڃٱ ٪ڃطڀ زض ٲٹضز حب٦ٳڃت اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت ٸ ټٳ٧بضڀ ټبڀ اؾتطاتػڂ٥ زض تٽڃٻ ٸ تساض٤  -

 اَلاٖبت

 ( استزاتضی فٌبٍری3

 بت ٸ اضتجبَبت ؾبظٲبٴ(تٗڃڃٵ اؾتطاتػڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖ ٬تٗڃڃٵ حٹظٺ ٞٷبٸضڀ)اضظڂبثځ ٞٷبٸضڀ ٲٹخٹز -
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 تٗڃڃٵ قبڂؿت٫ځ ثٷڃبزڂٵ ٸ ٲعاڂبڀ ض٢بثتځ ٲتٳبڂع ؾبظٲبٴ زض ٞٷبٸضڀ اَلاٖب ٸ اضتجبَبت -

اٖٳب٬ ٲسڂطڂت ٞٷبٸضڀ)تهٳڃٱ ٪ڃطڀ زض ٲٹضز ټٳ٧بضڀ ثب تساض٤ ٦ٷٷس٪بٴ ٞٷبٸضڀ ټبڀ ٦ٯڃسڀ ٸ  -

اٶتربة  ٬ٸضڀ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ زض ٲٹضز اؾتطاتػڀ ذطڂس ڂب ؾبذت زض حٹظٺ ټبڀ ٲرتٯٝ ٞٷب ٬انٯځ

 اؾتبٶساضزټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت(

 ( سبختبر وست ٍ وبر4

تٗڃڃٵ ٸ َطاحځ زٸثبضٺ ٞطاڂٷسټبڀ ٲٽٱ ٸ  ٬ٲٗٳبضڀ ٦ؿت ٸ ٦بض)تٹؾٗٻ ٲس٬ ٦ؿت ٸ ٦بض ؾبظٲبٴ -

 انٯځ ٦ؿت ٸ ٦بض(

بڀ تٗڃڃٵ قبڂؿت٫ځ ثٷڃبزڂٵ ٸ ٲعاڂبڀ ض٢بثتځ ٦ؿت ٸ ٦بض)اٶتربة ٸ تٹؾٗٻ قبڂؿت٫ځ ټب ٸ ٲعاڂ  -

 تٹؾٗٻ ٲٗٳبضڀ اؾتطاتػڂ٥ ؾبظٲبٴ( ٬ٲحتٳ٭ ٦ؿت ٸ ٦بض

 ( سبختبر اطلاعبت ٍ ارتجبطبت5

تٗڃڃٵ ٸ  ٬اضتجبَبت ٸ زاٶف ؾبظٲبٴ ٬ٲٗٳبضڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت)تٹؾٗٻ ٲس٬ ټب ٸ ٲٗٳبضڀ اَلاٖبت -

 َطاحځ ٲدسز ٞطاڂٷسټبڀ حڃبتځ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت(

تځ اَلاٖبتځ ٸ اضتجبَځ)اٶتربة ٸ تٹؾٗٻ قبڂؿت٫ځ ټب ٸ تٗڃڃٵ قبڂؿت٫ځ ثٷڃبزڂٵ ٸ ٲعاڂبڀ ض٢بث  -

تٹؾٗٻ ڂ٥ ظڂطؾبذت ڂبز٪ڃطڀ اَلاٖبت ٸ  ٬ٲعاڂبڀ ض٢بثتځ ٲحتٳ٭ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت ؾبظٲبٴ 

 اضتجبَبت(

 سبختبر فٌبٍری  ( 6

تٗڃڃٵ ٸ َطاحځ ٲدسز ٞطاڂٷسټبڀ حڃبتځ ٸ ٦ٯڃسڀ  ٬ٲٗٳبضڀ ٞٷبٸضڀ)تٹؾٗٻ ٲٗٳبضڀ ٞٷبٸضڀ ؾبظٲبٴ -

 تهٳڃٱ ٪ڃطڀ زض ٲٹضز ؾڃؿتٱ ټبڀ ٲٹضزڀ ٸ ثب ٖٳط ٦ٹتبٺ( ٬اَلاٖبت ٸ اضتجبَبتٞٷبٸضڀ 

تٹؾٗٻ  ٬تٗڃڃٵ قبڂؿت٫ځ ثٷڃبزڂٵ ٸ ٲعاڂبڀ ض٢بثتځ ٞٷبٸضڀ)اٶتربة ٸ تٹؾٗٻ ٲعاڂبڀ ٞٷبٸضڀ ٲحتٳ٭ -

 ڂ٥ ظڂطؾبذت ڂبز٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت(

 ( عوليبت وست ٍ وبر7
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پڃبزٺ ؾبظڀ ٸ  ٬اخطا ٸ ٶٓبضت ثط ٞطاڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ٬سزٞطاڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض)َطاحځ ٲد -

آٲٹظـ ٸ تٹؾٗٻ ٲٽبضت ټبڀ ٲترههبٴ  ٬ٞطا٪ڃطڀ ٬ٶٓبضت ثط تٛڃڃطات زض ٞطاڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض 

 ٦ؿت ٸ ٦بض(

 ( عوليبت اطلاعبت ٍ ارتجبطبت8

 ٬اضتجبَځ اخطا ٸ ٶٓبضت ثط ٞطاڂٷسټبڀ اَلاٖبتځ ٸ ٬ٞطاڂٷسټبڀ اَلاٖبتځ ٸ اضتجبَځ)َطاحځ ٲدسز -

 ٲسٮؿبظڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت(

 آٲٹظـ ٸ تٹؾٗٻ ٲٽبضت ټبڀ ٲترههڃٵ اضتجبَبت ٸ اَلاٖبت ٬ٞطا٪ڃطڀ  -

 ( عوليبت فٌبٍری 9

ٲسڂطڂت ٖٳٯڃبت ٞٷبٸضڀ  ٬اخطا ٸ ٶٓبضت ثط ٞطاڂٷسټبڀ ٞٷبٸضڀ ٬ٞطاڂٷسټبڀ ٞٷبٸضڀ)َطاحځ ٲدسز -

 اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت(

 ټبڀ ٲترههڃٵ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبتآٲٹظـ ٸ تٹؾٗٻ ٲٽبضت  ٬ٞطا٪ڃطڀ -

زض ؾُح اؾتطاتػڂ٥ ثٻ تٗڃڃٵ ٸ  ٬زض چبضچٹة اضائٻ قسٺ تٹؾٍ ٲبئع  ٬ټٳبٶُٹض ٦ٻ تٹيڃح زازٺ قس

تجڃڃٵ اؾتطاتػڀ ټب پطزاذتٻ قسٺ ٸ ٲحسٸزٺ ټطڂ٥ اظ حٹظٺ ټب ٲكرم ٪طزڂسٺ ٸ تهٳڃٳبت اؾبؾځ زض 

كتڃجبٶځ ٦ٷٷسٺ اظ آٴ اتربش ٲځ قٹز.زض ؾُح اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت ٸ ٞٷبٸضڀ پ ٬ٲٹضز ٦ؿت ٸ ٦بض 

ؾبذتبضڀ ت٧ٟطڀ ٲجتٷځ ثط ٲٷبثٕ ٸ ټٳچٷڃٵ ٲعاڂبڀ ض٢بثتځ حب٦ٱ ٲځ ثبقس. زض اڂٵ ؾُح حٹظٺ تهٳڃٱ 

٪ڃطڀ ٲتٹخٻ ظڂطؾبذت ټب ٸ اؾت٣طاض ٸ ثط٢طاضڀ ٲعاڂبڀ ض٢بثتځ ٲځ ثبقس ٸ زض ٶٽبڂت زض ؾُح ٖٳٯڃبتځ 

ٞطاڂٷسټبڀ اَلاٖبتځ ٸ اضتجبَځ ٸ ٞطاڂٷسټبڀ ٞٷبٸضڀ(  ٬ثٻ ٞطاڂٷسټب )قبٲ٭ ٞطاڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض

اَلاٖبتځ ٸ  ٬پطزاذتٻ قسٺ اؾت. زض اڂٵ ؾُح ټٳ٧بضڀ ٸ تكطڂ٥ ٲؿبٖځ ٞطاڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض 

اضتجبَځ ٸ ٞٷبٸضڀ زض خٽت ثطتطڀ ٸ تٟٹ٠ ٖٳٯڃبتځ چبضچٹة ٖٳٹٲځ ٲسڂطڂت اَلاٖبت ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض 

 (.1383ڀ، ٪طٞتٻ اؾت) ٖٯځ احٳس
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  صٌعت ًزم افشاراهل وليذی هَثز ثز تَسعِ عَ 2.4

 ٶٹڂٵ تٳبٲځ ټبڀ ت٧ٷٹٮٹغڀ ث٧بض٪ڃطڀ زض ظٲڃٷٻ تٹؾٗٻ ٶطٰ اٞعاضڀ ټٳبٶٷس اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ ث٧بض٪ڃطڀ

 زڂ٫ط ؾٷتځ ٲبٶٷس اق٧ب٬ تٷٽب ٶٻ تٹؾٗٻ ٞٷبٸضڀ ٸ ٶطٰ اٞعاض. ٶٳبڂس ٲځ ٲتبثط ضا ا٢تهبزڀ ټبڀ ثرف

 ثٻ ٲٷدط ټب ٶٽبزٺ ؾبڂط ثب َطڂ١ خبڂ٫عڂٷځ اظ ثٯ٧ٻ قٹز ٲځ زٺاؾتٟب تٹٮڃس ت٧ٷٹٮٹغڀ ٖٷٹاٴ ثٻ ؾطٲبڂٻ

 ټٳبٶٷس خٽبتځ اظ اضتجبَبت ٸ اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ .قٹز تٹٮڃس ٲځ ٖٹاٲ٭ ٸضڀ ثٽطٺ اٞعاڂف ٸ تٹٮڃس ضقس

 (.2012)قبضٲب ٸ ټٳ٧بضاٴ، زاضز ضا ٶبٲحسٸز ٪ؿتطـ ٸ ټبڀ ٚڃطض٢بثتځ ٸڂػ٪ځ ٖجبضتځ ثٻ اؾت زاٶف

 تدؿٱ اڀ ٦بلاټبڀ ؾطٲبڂٻ ٢بٮت زض ٞٷبٸضڀ تبثڃط قٹز، ٲځ ت٣ؿڃٱ زؾتٻ ؾٻ ثٻ ضقس ثط ٞٷبٸضڀ تبثڃط

 ضا ٦بض ٶڃطٸڀ ٸضڀ ثٽطٺ ٞٷبٸضڀ حبٮت زٸٰ، زض.  اؾت ثٹزٺ ؾطٲبڂٻ ٸضڀ ثٽطٺ اٞعاڂف آٴ ٶتڃدٻ ٦ٻ ڂبٞتٻ،

 اٞعاڂف ضا ؾطٲبڂٻ ڂب ٦بض ٸضڀ ثٽطٺ ٮعٸٲب ٶٻ ٸ ٸضڀ ٦٭ ثٽطٺ ٞٷبٸضڀ ؾٹٰ حبٮت زض زټس، ٲځ اڂف اٞع

 (.2007)اؾتٹاضت، ٲځ قٹز تٗجڃط ذٷثځ ټڃ٧ؽ ٞٷبٸضڀ ٖٷٹاٴ ثٻ ٦ٻ زټس ٲځ

.  ڂبٞت اٞعاڂف قست ثٻزض ظٲڃٷٻ ٶطٰ اٞعاضڀ  تٹؾٗٻ حب٬ زض ٦كٹضټبڀ ثطذځ ضقس 90 زټٻ ؾٍاٸا اظ

 آٲسٺ ثٻ زؾت ٲتٟبٸتځ ٶتبڂح ،٦٭ ٸضڀ ثٽطٺ ثط تٹؾٗٻ ٶطٰ اٞعاض ٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت تبثڃط ثب ضاثُٻ زض

 تبثڃط زټٷسٺ ٶكبٴ اٶس پطزاذتٻ ؾُح ثٷ٫بٺ زض نٷٗت ٶطٰ اٞعاض تبثڃط ثطضؾځ ثٻ ٦ٻ ٗبتځٲُبٮ اٲب.  اؾت

 ثبظزټځنٷٗت ٶطٰ اٞعاض  اٶس زازٺ ٶكبٴ ٸ ثبقٷس ٲځ ٦٭ ٸضڀ ثٽطٺ ثط نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٞٷبٸضڀ ٲثجت

 (.2010)اٸلاٺ ٸ ټٳ٧بضاٴ، زاضزنٷبڂٕ  ثب اٶٹأ ٲ٣بڂؿٻ زض ثڃكتطڀ

 ثط تٹؾٗٻ ٶطٰ اٞعاض تبثڃط زض تًبز ٞٷبٸضڀ ٶطٰ اٞعاض ٦بض٪ڃطڀ ثٻ ضڀ٪صا تبثڃط ٶحٹٺ ثطضؾځ اټٳڃت

 ٲٷٓٹض ثٻ ٦ٻ حدڃٳځ ٸ ٖٓڃٱ ٪صاضڀ ٸخٹز ؾطٲبڂٻ ثب ظڂطا. قٹز ٲځ ذلانٻ نٷٗتځ ټبڀ ثٷ٫بٺ ٖٳٯ٧طز

 ثبظزٺ ٲٹضز زض تب٦ٷٹٴ ٲح٣٣ڃٵ ثؿڃبضڀ اؾت، اٶدبٰ زض حب٬ اضتجبَبت ٸ اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ ٦بضثطز تٹؾٗٻ

)پبٶ٩ پطٸٶپڃتب٨ ٸ اٶس ٶطؾڃسٺ ٦ٯځ تٹا١ٞ ثٻ ټب ثٷ٫بٺ ٖٳٯ٧طزثطاؾبؼ  ټب ٪صاضڀ ڂٻؾطٲب اڂٷ٫ٹٶٻ

 (.2012ټٳ٧بضاٴ، 

پبٮٹڂب ٸ ټٳ٧بضاٶف ثب اضائٻ ڂ٥ تح٣ڃ٣بت ٲٗسٸزڀ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ثط تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض پطزاذتٷس. 

 ٬ٻ ٖٹاٲ٭ ٲحڃُځچبضچٹة ٶٓبٰ ڂبٞتٻ اظ تٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ ټبڀ ٲؿبئ٭ ٦ٯڃسڀ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ث
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ٲؿبئ٭ ٞطټٷ٫ځ ٸ ٖٹاٲ٭ زڂ٫ط قبٲ٭ ضاټجطزټبڀ خٽبٶځ  ٬ؾڃبؾځ/٢بٶٹٶځ ٬ؾُح تٹؾٗٻ ا٢تهبزڀ ٦كٹض

 (.2012)خبٴ، ٴ ٸ ضاټجطز خٽبٶځ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت پطزاذتٷسؾبظٲب

ٶطٰ ٲس٬ چٹ ٸ خٹ ٲسٮځ ضا اظ ٲتٛڃطټبڀ ؾبظٲبٶځ تبثڃط٪صاض ثط ضتجٻ ثٷسڀ ٲؿبئ٭ ٦ٯڃسڀ تٹؾٗٻ نٷٗت 

ثرف نٷٗت ٸ ؾبذتبض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ؾبظٲبٴ اضائٻ  ٬اٞعاض قبٲ٭ تبثڃط ضاټجطزټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت

 (.2011)ٞبٶ٩، زازٺ اؾت

)ټبضتٳٵ، ؾبڂط تح٣ڃ٣بت ٲتٛڃطټبڀ ٲٹثط ثط تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ضا زض زؾتٻ ثٷسڀ ظڂط ٢طاض ٲځ زټٷس

2012:) 

٢ٹاٶڃٵ ٸ اٮعاٲبت بٴ ؾڃبؾځ ٸ ح٧ٹٲتځ ټط ٦كٹض اؾت. اڂٵ ٲتٛڃط ٶتڃدٻ ثٷڃ هتغيز سيبسی/لبًًَی:. 1

ؾڃبؾځ/٢بٶٹٶځ ټٳچٹٴ ٲٹاضز ٲطثٹٌ ثٻ ٲحسٸزڂت ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ اضتجبَبت خطڂبٴ زازٺ اڀ ثڃٵ ؾڃؿتٱ 

تٗطٞٻ  ٬تهٹڂت ٸ اخطاڀ اؾتبٶساضزټب ٬ضٸٶسټبڀ ذهٹنځ ؾبظڀ ٬ٞٗبٮڃت ٞٷځ زٸٮت ٬ټبڀ ٦بٲپڃٹتط ٲٯځ

ٲ٣طضات زاز ٸ ؾتس ٸ ٪ٳط٤ ٸ ... ټٳ٫ځ ثٻ َٹض ٲؿت٣ڃٱ ڂب  ٬اٞعاض ټبڀ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ثط ٞٷبٸضڀ ٸ ٶطٰ

 ٚڃط ٲؿت٣ڃٱ تبثڃط٪صاضٶس.

ظڂطؾبذتبضڀ ٶطٰ  ٬ظڂطؾبذتبضڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٬اڂٵ ٲتٛڃط ثٻ ٸيٗڃت ٦ٯځ ٞٷځ هتغيز فٌبٍراًِ:. 2

 اٞعاض ٸ ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ زض ٦كٹض ٲځ پطزاظز. 

ڂ٧ځ اظ ثحث اٶ٫ڃعتطڂٵ ٲؿبئ٭ زض ازثڃبت ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ثط : هتغيز راّجزدّبی جْبًی وست ٍ وبر. 3

ثڃٵ  ٬خٽبٶځ ٬تٷبؾت ٸ ټٳطاؾتبؾبظڀ ثڃٵ ضاټجطزټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض)چٷسٲٯڃتځ ٬تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض

 ٶطٰ اٞعاض اؾت.ثرف اٮٳٯٯځ ٸ ٲٯځ( ثب ٲٗٳبضڀ ؾبذتبض 

ٲؿبئ٭ ضاټجطزڀ  ٬طثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬ ثطاڀ ٦كٹضټبڀ تٹؾٗٻ ڂبٞتٻ ت هتغيز سطح پيطزفت التصبدی:. 4

ٲؿبئ٭ ثٷڃبزڀ تط ٸ ٖٳٯڃبتځ تط اظ اټٳڃت  ٬ٸ ثطاڀ ٦كٹضټبڀ ٦ٳتط تٹؾٗٻ ڂبٞتٻ ڂب زض حب٬ تٹؾٗٻ

ثٷبثطاڂٵ اظ آٶدب٦ٻ ٦كٹض ؾٹضڂٻ زض زؾتٻ ٦كٹضټبڀ زض حب٬ تٹؾٗٻ ٢طاض ٲځ  ثڃكتطڀ ثطذٹضزاض اؾت.

 ٺ قٹز.ثبڂس ثٻ ٲؿبئ٭ اؾبؾځ تط ٸ ٖٳٯڃبتځ تط ز٢ت ٸ اټٳڃت ثڃكتطڀ زاز ٬٪ڃطز
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: زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٲس٬ ټٷسضؾٹٴ ٸ ٸٶ٧بتطٲٵ ٦ٻ قطح هتغيز راّجزدّبی سبسهبى ٍ تَسعِ ًزم افشار. 5

 آٴ پڃكتط ثڃبٴ قس اظ ٲٽٱ تطڂٵ اٮ٫ٹټب ٲځ ثبقس.

٢بثٯڃت ثٻ اقتطا٤  ٬زض ثطذځ ٲُبٮٗبت ٸ تح٣ڃ٣بت نٹضت ٪طٞتٻ هتغيز سبختبر ثخص ًزم افشار:. 6

 زڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٽٱ تطڂٵ ثٗس تٹؾٗٻ قٷبذتٻ قسٺ اؾت. ٪صاضڀ ٲٷبثٕ ٸ ثطٶبٲٻ ټبڀ ٦بضثط

ڂ٧ځ زڂ٫ط اظ ٲتٛڃطټبڀ تبثڃط٪صاض ثط  ٬ٲڃعاٴ ثٯٹ٘ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض سطح ثلَغ ثخص ًزم افشار:. 7

تٹؾٗٻ اؾت. ڂ٧ځ اظ ٲُطح تطڂٵ ٲس٬ ټب زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٲس٬ چٽبض ؾُحځ ٶٹلاٴ اؾت ٦ٻ ثبضټب ٸ ثبضټب 

 ٬اڂٵ چٽبض ؾُح ٖجبضتٷس اظ: آٚبظٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت.  تٹؾٍ ٲكبٸضاٴ زاٶك٫بټځ ٸ ٲسڂطڂتځ

 ٦ٷتط٬ ٸ ڂ٧پبضچ٫ځ. ٬قڃٹٔ

تبثڃط ٲتٛڃطټبڀ ا٢تهبزڀ ثط تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٦كٹضټبڀ زض حب٬  (2012)ٸ ټٳ٧بضاٴ  ټڃطٶٹڂٵ

 :(2013)زاڂٳٹٸا ٸ ټٳ٧بضاٴ، تٹؾٗٻ ثطضؾځ ٦طزٶس. ٶتبڂح آٴ ٶكبٴ زاز

ٲٷبثٕ ثڃكتطڀ اظ تبٲڃٵ ٶڃبظټبڀ يطٸضڀ ٞبض٘ قسٺ ٸ ٲهطٸٜ  ٬ذبٮم زاذٯځ ؾطاٶٻ. ثب اٞعاڂف تٹٮڃس ٶب1

 ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ثڃكتط زض ظڂطؾبذت ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ٶطٰ اٞعاض ٲځ ٪طزز.

. تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٲځ تٹاٶس اظ َطڂ١ ٦بٶب٬ ټبڂځ ٲث٭ نبزضات ٸ ٸاضزات زض ٦كٹض ٶٟٹش ٦ٷس. 2

ڂب ثٗجبضت زڂ٫ط ا٢تهبز ثطاڀ  ٬ضزات زض ثرف ٶطٰ اٞعاض زض ٦كٹض ثبلا ثبقسثٷبثطاڂٵ ټطچٻ نبزضات ٸ ٸا

 نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٶٟٹش ثڃكتطڀ پڃسا ٲځ ٦ٷس. ٬تدبضت ذبضخځ ثبظتط ثبقس

ثعض٪ځ ثرف ذسٲبت)ثٗٷٹاٴ ٶٳبڂٷسٺ ؾبذتبض نٷٗتځ ا٢تهبز( زض اذص ٦بضاڂځ ثرف ٶطٰ اٞعاض ٲٹثط . 3

 ٸ  ثرف ٶطٰ اٞعاض ثڃكتطڂٵ ٦بضثطز ضا زض ثرف ذسٲبت زاضز.ظڂطا ثٻ َٹض ٦ٯځ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت  ٬اؾت

      . اٞطاز آٲٹظـ زڂسٺ)ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲترهم( ٶڃع زض تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٲعڂت ض٢بثتځ زاضٶس. 4
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 هَاًع تَسعِ صٌعت ًزم افشار 2.5

 اظ ٦ٻ ا٢تهبزڀ ٖبٲ٭ زڂ٫طڀ ثطقٳطزٺ قسٺ اؾت. ٦كٹضڀ ( ٲٹاٶ1383ٕزض تح٣ڃ٣بت ٖٯځ احٳسڀ)

ٶٹڂٵ ٸ تٹؾٗٻ ٶطٰ  ټبڀ ٞٷبٸضڀ ٶٟٹش ٸ ضقس ٶطخ ظٲڃٷٻ زض ثبقس، پبڂڃٵ ثطذٹضزاض ا٢تهبزڀ تٹؾٗٻ ؾُح

 ٞٷبٸضڀ ٶٟٹش ٶطخ ٸ ا٢تهبزڀ ثڃٵ تٹؾٗٻ ٲؿت٣ڃٳځ ضاثُٻ ڂٗٷځ ثٹز؛ ذٹاټس پبڂڃٵ ؾُح زض اٞعاض ٶڃع

 ضقس ٶطخ بزڀ،تٹؾٗٻ ا٢ته ټبڀ قبذم اظ ڂ٧ځ ٪ٟت تٹاٴ ٲځ اذم َٹض ٸ ثٻ زاضز ٸخٹز ٶٹڂٵ ټبڀ

 ٶڃبٞتٻ تٹؾٗٻ ٸ تٹؾٗٻ زض حب٬ ٦كٹضټبڀ ثطاڀ ٲؿأٮٻ اؾت. اڂٵ ٶطٰ اٞعاضڀ ٞٷبٸضڀ ٸڂػٺ ثٻ ٸ ٞٷبٸضڀ

 اضتجبٌ تٹخٻ ثٻ ثب اؾت، پبڂڃٵ ا٢تهبزڀ ضقس ٶطخ ٦ٻ اڀ تٹؾٗٻ زض حب٬ ٦كٹض زض اؾت؛ نبز٠ ثڃكتط

ٶٹڂٵ  ټبڀ ٞٷبٸضڀ ثٻ زؾتڃبثځ ٻث اٲڃس ټٱ، ثب آٴ ټب ضاثُٻ ٲؿت٣ڃٱ ٸ ا٢تهبزڀ ٖٹاٲ٭ تٗبٲ٭ ٸ تٷ٫بتٷ٩

 ٲځ ٦كٹض ڂ٥ ا٢تهبزڀ تٹؾٗٻ پبڂڃٵ ثٷبثطاڂٵ ؾُح ثٹز؛ ذٹاټس ٦ٱ ٦كٹض آٴ زض اَلاٖبتځ ٸ اضتجبَځ

 ٲحؿٹة ٪طزز. تٹؾٗٻ ثرف ٶطٰ اٞعاض خٽت ٖٳسٺ ٲبٶٕ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ثٻ تٹاٶس

. ثبقس ٲُطحٲٹثط زض تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض  قبذم ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ تٹاٶس ٲځ ٶڃع ؾطاٶٻ زضآٲس ؾُح

تٹاٶبڂځ  ٲتٹؾٍ َٹض ثٻ خبٲٗٻ آٴ اٞطاز ٦ٻ اؾت، اڂٵ ٲٹيٹٔ ٪ٹڂبڀ ٦كٹض ڂ٥ زض ٞطز ټط ؾطاٶٻ زضآٲس

 چٻ ټط. ذڃط ڂب ثبقٷس ٲځ زاضا ضا...( ٸ اڂٷتطٶت، ٲٹثبڂ٭ ٦بٲپڃٹتط،) اضتجبَځ ټبڀ ٞٷبٸضڀ ثٻ زؾتڃبثځ

 اؾتٟبزٺ ثٻ ٦ٳتطڀ خبٲٗٻ تٳبڂ٭ آٴ اٞطاز ثبقس تط پبڂڃٵ ؾُح زض خبٲٗٻ اٞطاز ٖٳٹٲځ ٲٗڃكتځ ٸيٗڃت

 ٸ ٲبڂحتبج ٦بلاټب زټٷس ٲځ تطخڃح اٞطاز پبڂڃٵ، زضآٲس ثب ظڂطا ذٹاټٷس زاقت؛ ٶٹڂٵ اضتجبَځ ٸؾبڂ٭ اظ

تٯ٣ځ ٲځ  ٮٹ٦ؽ ٦بلاڂځ ٦ٻ) اضتجبَځ ٸ اَلاٖبتځ ؾٳت ٞٷبٸضڀ ثٻ اڂٷ٧ٻ تب ٦ٷٷس، تٽڃٻ ضا ذٹز يطٸضڀ

 قٹز( ثطٸٶس.

 ٲٹاٶٕ ٸ ٖٹاٲ٭ اظ تٹاٴ ٲځ ٶڃع ضا آٴ ثٻ زؾتطؾځ ٲطزٰ ضقس طخٶ ٸ ٲٹخٹز قرهځ ٦بٲپڃٹتطټبڀ تٗساز

 ٸ تٹؾٗٻ زض اؾبؾځ ٲبٶٕ ٶڃع ٪ٹٶٻ اٲ٧بٶبت اڂٵ ثٻ زؾتطؾځ ٖسٰ. ثرف ٶطٰ اٞعاضڀ زاٶؿت تٹؾٗٻ ٲٽٱ

 ثرف ٶطٰ اٞعاض ٲځ ثبقس. ٪ؿتطـ

ٶتڃدٻ  ( زض تح٣ڃ١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ ٲك٧لات ٸ ٲٹاٶٕ تٛڃڃط ٞٷبٸضڀ ثٻ اڂٵ1387ٲرتبضٶڃب) ٸ پٹضتبقځ

 ضؾڃسٶس ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ تطڂٵ ٲك٧لات زض ضاٺ تٹؾٗٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٲ٣بٸٲت حبن٭ اظ تٛڃڃط اؾت. زض

 اضقس ٲسڂطاٴ تٗٽس ٖسٰ اَلاٖبت، ٞٷآٸضڀ ټبڀ ق٧ؿت پطٸغٺ حڃبتځ ٸ انٯځ ٖبٲ٭ زٸ زڂ٫طڀ تح٣ڃ١
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 ٖٳٯ٧طز ؾبذتبض ثب ٲؿؤٸلاٴ ٸ ٲطزٰ ٶبآقٷبڂځ ٸ اَلاٖبت آٸضڀ اؾت٣طاض ٞٵ ثٻ ٶؿجت زٸٮتځ ټبڀ ؾبظٲبٴ

 قس. ثطقٳطزٺ آٴ

( زض تح٣ڃ١ ذٹز ٲٹاٶٕ ث٧بض٪ڃطڀ ٲسڂطڂت زاٶف خٽت تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ 1388ؾٽطاثځ ٸ ټٳ٧بضاٴ)

 زاضاڀ ؾبظٲبٴ ټب ٦ٻ ٲڃعاٴ ټط اٞعاض ضا ثطضؾځ ٲځ ٦ٷس. ٶتبڂح تح٣ڃ١ حب٦ځ اظ آٴ اؾت ٦ٻ ثٻ

 ٲسڂطڂت ثطاڀ ٦بضثطزڀ ٸ ٪طا ٸا٢ٕ بڀثطٶبٲٻ ټ ٶڃبظٲٷس ٲڃعاٴ ټٳبٴ ثٻ ثبقٷس، ثڃكتطڀ زاٶكځ ٞطاڂٷسټبڀ

 ذٹاټٷس ثٹز. آتځ زض نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٲؿتٳط ثٽجٹزټبڀ ثطاڀ ضاټجطزڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٷجٗځ ؾبظٲبٶځ زاٶف

زض  اَلاٖبت ٞٷآٸضڀ ٦بضثطز انٯځ ٲٹاٶٕ ( زض تح٣ڃ١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ قٷبؾبڂځ1390ٖٷبڂتځ ٸ ټٳ٧بضاٴ)

بٲ٭ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹاٶٕ انٯځ ٖٷٹاٴ ٦طزٺ ٦ٻ تحت ٖ 12ٖٯځ آثبز٦تٹ٬  قٽطؾتبٴ ٲتٹؾُٻ زٸضٺ ٲساضؼ

 ټبڀ ظڂطؾبذت ٲبٮځ، -اٶؿبٶځ، ا٢تهبزڀ ٞطټٷ٫ځ، ٞٷځ، -تدٽڃعاتځ اٶ٫ڃعقځ، ٲٹاٶٕ ٖٷٹاٴ ٖٷٹاٴ تحت

 ٦ٳجٹز ٸ ٦بضثطاٴ، ٞڃٯتطڂٷ٩ ٲعاڂبڀ پطزاذت حطٞٽبڀ، تٹاٶبڂڃٽبڀ اختٳبٖځ، زؾتطؾځ، آٲٹظقځ،

 . قسٶس ٪صاضڀ ٶبٰ ٞٷآٸضڀ َطاحځ ٲترههبٴ

 ٶٳٹزٺ ثطضؾځ ذڃطڂٻ ټبڀ ؾبظٲبٴ زض ضا ٲؤثط تٹؾٗٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ( ٖٹاٲ٭2004ٸټٳ٧بضاٴ) ٦ځ ٲ٥

 ٖٹاٲ٭ اڂٵ ٦طزٶس، قٷبؾبڂځ ټب ؾبظٲبٴ آٴ زض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض ث٧بض٪ڃطڀ ٸ تٹؾٗٻ ضا ٖبٲ٭ قف ٸ

 : ٖجبضتٷس اظ

 ( اټساڂځ ټبڀ ٦ٳ٥ اٞعاڂف ، ثبظاضڂبثځ ، َلاٖبت ا تؿٽڃٱ ٦بضاڂځ،) قسٺ زض٤ . ٲٷب1ٕٞ

 ؾبظٲبٶځ .آٲبز٪ځ 2

 ثڃطٸٶځ ٸ زضٸٶځ شڂٷٟٗبٴ ؾٹڀ اظ . ٞكبض3 

 اختٳبٖځ ټبڀ ٲٽبضت .4 
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 ټبڀ ٦ٳڃتٻ اڂدبز ثٻ تٹؾٗٻ، حب٬ زض ( ثڃبٶ٫ط اڂٵ ٶ٧تٻ اؾت ٦ٻ ٦كٹضټبڀ1391تح٣ڃ٣بت ضخبڂځ)

ٌ ثٻ نٷٗت اَلاٖبت ٲطثٹ ٞٷبٸضڀ تٹؾٗٻ ثطاڀ اڀ، ٲٷبثٕ ؾطٲبڂٻ ټٱ ٸ اٶؿبٶځ ٶڃطٸڀ ثطاڀ ټٱ ثحطاٴ،

 ضقس ظڂطا ٦ٷس، ٲساذٯٻ اَلاٖبت ټبڀ ٞٷبٸضڀ ؾڃبؾت تٷٓڃٱ زض ثبڂس ثحطاٴ ٦ٳڃتٻ. زاضٶس ٶڃبظ ٶطٰ اٞعاض

 ٲځ ٦ٷس.  حط٦ت آټؿتٻ اَلاٖبت، ثؿڃبض ٞٷبٸضڀ ثرف زض ٲٹخٹز ا٢تهبزڀ ٞٗبٮڃت ټبڀ

اضڀ ټبڀ ثب ٸخٹز ؾطٲبڂٻ ٪ص ٬زض ٦كٹضټبڀ زض حب٬ تٹؾٗٻ ٲث٭ ؾٹضڂٻ ٬تح٣ڃ٣بت زڂ٫ط ٶكبٴ ٲځ زټس

ٶب٦بٲځ زض اڂٵ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ټب ٶؿجت ثٻ تٹٞڃ١  ٬ٸؾڃٕ زض ظٲڃٷٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ثرف ٶطٰ اٞعاضڀ

زض آٴ ټب ضاڂح تط ثٹزٺ اؾت ٸ زض ؾُح ؾبظٲبٶځ ٸ ٲٯځ ٦بضاڂځ ٸ اثطثركځ ٲٹضز اٶتٓبض اظ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ 

 زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ثسؾت ٶڃبٲسٺ اؾت.

 1000ثٻ ثطضؾځ  ٬ؿتبٴ زض پػٸټكځ زض ؾُح ٦كٹضټبڀ ٖطةثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ زاٶك٫بٺ قٟڃٯس اٶ٫ٯ

زضنس اڂٵ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ټب زض ثرف ٶطٰ  90تب  80ؾبظٲبٴ پطزاذت. ٶتبڂح اڂٵ پػٸټف ٶكبٴ ٲځ زټس 

 (. 1391اٞعاضڀ ثٻ ټسٜ ټبڀ ٖٳٯ٧طزڀ ذٹز زؾت پڃسا ٶٳځ ٦ٷٷس)اؾسڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ض ٦كٹضټبڀ زضحب٬ تٹؾٗٻ ٶتبڂح ٲص٦ٹض ضا ( ٶڃع ثب ٲُبٮٗٻ ٸيٗڃت ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ز2004ټڃ٧ؽ)

تبڂڃس ٦طز. ثط اؾبؼ ٶتبڂح اڂٵ تح٣ڃ١ ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ تطڂٵ زلاڂ٭ ق٧ؿت اڂٵ ٦كٹضټب زض ظٲڃٷٻ پطٸغٺ 

ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٖسٰ قٷبذت ٦بٞځ اظ چبٮف ټب ٸ ٲٹاٶٕ پڃبزٺ ؾبظڀ ٸ تٹؾٗٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت 

 ٲځ ثبقس.

 اَلاٖبت تٹؾٍ ٞٷبٸضڀ پصڂطـ ثط ٲؤثط ٖٹاٲ٭ زضذهٹل اڀ ٲُبٮٗٻ ( يٳٵ2004ؾبٶ٩ ) ټځ

 ٸ ٞطزڀ تأثڃط ٖٹاٲ٭ تحت ٲؿت٣ڃٳبً آٴ ټب ٸؾڃٯٿ ثٻ اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ ٦بضثطز ٦ٻ زضڂبٞت آٲٹظق٫طاٴ

 اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ اظ زض اؾتٟبزٺ ؾٽٹٮت احؿبؼ. آٴ ټبؾت ثطاڀ اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ ثٹزٴ ٲٟڃس احؿبؼ

 ٶ٫طـ ټٱ چٷڃٵ،. زاقت ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت اظ ٟبزٺاؾت ٸ ثٹزٴ ٲٟڃس احؿبؼ ثب زاضڀ ٲٗٷځ ضاثُٿ

 ثط ٖلاٸٺ. زاقت اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ اظ اؾتٟبزپ آٴ ټب ثب زاضڀ ٲٗٷځ ضاثُٿ اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ ثٻ آٲٹظق٫طاٴ

  .زاقت تأثڃط آٲٹظق٫طاٴ تٹؾٍ اَلاٖبت ٦بضثطز ٞٷبٸضڀ زض ٲحڃُځ قطاڂٍ ٸ اڀ ضاڂبٶٻ ٲٽبضت اڂٵ،
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اضتجبٌ يٗڃٝ  ٬( ؾٻ ٖبٲ٭ ٦ٯڃسڀ قبٲ٭ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ يٗڃٝ پطٸغٺ2009زض حبٮڃ٧ٻ ٸڂتب٦ط ٸ ټٳ٧بضاٴ )

پطٸغٺ ثب ٶڃبظټبڀ ؾبظٲبٴ ٸ ٶجٹز حٳبڂت ٸ تٗٽس ٲسڂطاٴ اضقس ؾبظٲبٴ ټب ضا اظ زلاڂ٭ ٣ٖت اٞتبز٪ځ 

 ثرف ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ٶطٰ اٞعاض زض ٦كٹضټبڀ زض حب٬ تٹؾٗٻ ٲځ زاٶس.

ٞٷځ ٲٽٱ تطڂٵ ٖبٲٯتٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٲځ ثبقس.  ( ٲٹاٶٕ ظڂطؾبذتځ ٸ2009ثط َج١ ٶٓط ضاٲبٶبتبٴ )

 قج٧ٻ خٽبٶځ ثٻ اتهب٬ ثطاڀ ٸ ٪ڃطز ٲځ ق٧٭ ٲربثطاتځ ثؿتط اَلاٖبت زض ٲجبزٮٻ ٸ اضتجبَبت اٲطٸظٺ

 ؾب٬ چٷس َځ چٷس ټط ٲځ ثبقس ٲربثطاتځ ٸ تؿٽڃلات اٲ٧بٶبت اٶ٧بضٶبپصڂط، ٲٯعٸٲبت اظ ڂ٧ځ اڂٷتطٶت

 لاظٰ اٲ٧بٶبت ٸ تأؾڃؿبت ٸ اڂدبز ٲربثطات ٪ؿتطـ خٽت ضڂٻ زضؾٹ ٦كٹض زض ظڂبزڀ اذڃط تلاـ ټبڀ

 ٦ٻ تدٽڃعات ٲربثطاتځ ْطٞڃت ٸ ٪ٷدبڂف ٸٮځ اؾت؛ قسٺ حبن٭ ټبڀ ظڂبزڀ ٲٹ٣ٞڃت ٸ آٲسٺ ٖٳ٭ ثٻ

 ذهٹل ثٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت تٹؾٗٻٶڃبظټبڀ  ٦بٲ٭ خٹاث٫ٹڀ زاضز، ٸخٹز ا٦ٷٹٴ ټٱ

 ثبض حدٱ ٦ٻ ٲربثطاتځ اؾت ثبٶسټبڀ پٽٷبڀ ٶجٹزٴ ٦بٞځ ٲك٧لات، اظ ڂ٧ځ ثبقس. ٶٳځ آٲٹظـ ثرف زض

)تبٶؿ٭، آٸضز ٲځ پسڂس ٲك٧لاتځ اضتجبٌ ثط٢طاضڀ زض اڂٵ ٖٹاٲ٭. ؾبظز ٲځ ضٸثطٸ تطاٞڃ٥ ثب ضا ذُٹٌ

2010).  

( اټٳڃت ڂبٞتٵ ثڃكتط ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶځ ٶؿجت ثٻ ٖٹاٲ٭ ا٢تهبزڀ ٸ ٞٷځ ضا 2010ٲٷؿبٺ ٸ ټٳ٧بضاٴ )

اظخٳٯٻ ٲٽٱ تطڂٵ ٲٹاٶٕ پڃكطٸڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٲځ زاٶٷس. ثٯڃ٥ ٸ ټٳ٧بضاٴ 

اٶس. آٴ ( ٖٹاٲ٭ اٶؿبٶځ ضا ٲٽٱ تطڂٵ ٲبٶٕ تٹؾٗٻ ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ  ٸ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٲځ ز2011)

 ټب ٲٗت٣سٶس ثڃكتطڂٵ ٲٹاٶٕ اٶؿبٶځ ٲٹثط ثط تٹؾٗٻ زض ظٲبٴ َطاحځ ٸ اخطا ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز.

اٸ زض . تٹؾٗٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ٶطٰ اٞعاض ضا تحٯڃ٭ ٲځ ٦ٷس ٞطزڀ ٲٹاٶٕ( 2011ثب اڂٵ ٸخٹز ؾڃطا)

تبڂح اڂٵ تح٣ڃ١ ٦ٻ ثط اؾبؼ ٶ ٬زازٺ اؾت ٢طاض ثطضؾځ ٲٹضز ٲرتٯٟځ اثٗبز اظضا  ٲٹاٶٕ ٞطزڀ تح٣ڃ١ ذٹز

 ٖٳٹٲځ ثٻ زاٶف ٲطثٹٌ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ تٹؾٗٻ ٶطٰ اٞعاض، ٦بض٪ڃطڀ ثٻ زض ٞطزڀ ٲٹاٶٕ اثٗبز اظ ڂ٧ځ

ٲٷبؾت  ٦كٹض ڂ٥ زض ضٸظ ٞٷبٸضڀ اظ اؾتٟبزٺ تٹاٴ ٸ ؾٹاز ٖٳٹٲځ ؾُح ٦ٻ نٹضتځ زض اؾت خبٲٗٻ

ٞٷبٸضڀ ٸ  ٞت ټبڀپڃكط اظ اؾتٟبزٺ ٸ ؾٹڀ ؾٳت ثٻ خبٲٗٻ ٦٭ تحط٤ خٽت زض ٲؤثطڀ ثبقس، ٖبٲ٭

 ؾُح ٦٭ ثٹزٴ پبڂڃٵ زٮڃ٭ ثٻ ؾٹٰ خٽبٴ ٦كٹضټبڀ زض زاٶف ٖٳٹٲځ. ثٹز ذٹاټس تٹؾٗٻ ٶطٰ اٞعاض

 ٸ ؾڃبؾځ ا٢تهبزڀ، ٣ٞط ٸ ټب ٶبضؾبڂځ ؾُح ؾٹاز، ثٹزٴ پبڂڃٵ ضٸؾتبڂځ، ظٶس٪ځ خبٲٗٻ، ٞطټٷ٩
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 قج٧ٻ ٪ؿتطـ خٽت زض ثؿڃبض ثعض٨ ٲبٶٕ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ثٷبثطاڂٵ زاضز؛ ٢طاض ٶبظٮځ زض ؾُح اختٳبٖځ،

 .(2011ٞبٶ٩، )اؾت ٲُطح خبٲٗٻآٴ  زض ٶٹڂٵ اضتجبَځ ټبڀ

. زاز ٢طاض تحٯڃ٭ ٸ تدعڂٻ ٸ ثطضؾځ آٲٹظقځ، ٲٹضز ٶٽبزټبڀ ٸ ؾبظٲبٴ ټب ٶ٫بٺ اظ تٹاٴ ٲځ ضا زڂ٫ط ثٗس

 اٮعاٲبت ٸ زاٶٷس ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ٶطٰ اٞعاض ٲځ اؾتٟبزٺ ثٻ ٲٹْٝ ضا ذٹز ٦ٻ ٸ ٶٽبزټبڂځ ؾبظٲبٴ ټب

ثبلا  ذهٹل اڂٵ زض ضا ذٹز اٶؿبٶځ ٶڃطٸڀ تٹاٴ ثبڂس ٦ٷس، ح٧ٱ ٲځ آٶٽب ثطاڀ ضا ا٢تًب اڂٵ ٶڃع ځٲحڃُ

 اٶؿبٶځ ٶڃطٸڀ ٖبٲ٭ ٪ٟت تٹاٴ ٲځ ٦ٯځ َٹض ثٻ ثجطٶس.

 ٸ ٪طزز ٲځ ٲحؿٹة آٴ تٹؾٗٻ ٶٹڂٵ ٸ ټبڀ ٞٷبٸضڀ ٦ؿت ظٲڃٷٻ زض ٖبٲ٭ ٲٽٱ تطڂٵ ٖٷٹاٴ ثٻ

 ٖٳٹٲځ، اٞعاڂف زاٶف ظٲڃٷٻ زض ثبڂس ثبقٷس، زاقتٻ پڃكطٞت ظٲڃٷٻ اڂٵ ذٹاټٷس زض ٲځ ٦ٻ ٦كٹضټبڂځ

 ٶڃع ٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٞٗبٮڃتٽبڀ ٖبٲلاٴ اڀ حطٞٻ اٞعاڂف زاٶف ٦بضآٲس، ٸ ٲترهم ٶڃطٸټبڀ آٲٹظـ

 ٶٹڂٵ ٞٷبٸضڀ ټبڀ ٞٗبٮڃت ټبڀضٸٶس  زض شڂطثٍ ؾبظٲبٴ ټبڀ ٦بض٦ٷبٴ اڀ حطٞٻ ٸ زاٶف ٖٳٹٲځ اٞعاڂف

 ٞطزڀ ٲٹاٶٕ اظ ٲٹضز آذطڂٵ ٸ ٦ٷٷس. ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ ٶٹڂٵ ذسٲبت ٴزټٷس٪ب اضائٻ ٸ اَلاٖبتځ ٸ اضتجبَځ

 .(2011پتطؾٹٴ، )اؾت تٛڃڃط ٲ٣بث٭ زض اٶؿبٶځ ٶڃطٸڀ ٶڃع ٲ٣بٸٲت

 ٸ ظڂطؾبذت ټبڀ ٞٷځ ٣ٞساٴ ٲبٶٕ، ٲٽٱ تطڂٵ ٬( زض اڂٵ ظٲڃٷٻ حب٦ځ اؾت2011تح٣ڃ٣بت ثٹ٦ط)

 ٞطآڂٷس قٹز، ٲځ ٲٹخت ٦ٻ زاضز نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٲكرهٻ اڀ شاتځ ٦ٻ قٹز ٲځ اؾتسلا٬. اؾت حٳبڂتځ

 ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲؿبئ٭ زض آٴ ټبڀ تٹؾٗٻ ٸ ث٧بض٪ڃطڀ  ټٱ خٷجٻ آٴ ٸ ثبقس زاقتٻ ظڂبزڀ حؿبؾڃت آٴ اقبٖٻ

 ٪ؿتطـ ٦كٹضټبڂځ زض ثڃكتط نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ثٷبثطاڂٵ. ٞطټٷ٫ځ اؾت ٸ ؾڃبؾځ اختٳبٖځ، ا٢تهبزڀ،

 زاضٶس.  اڀ تٹؾٗٻ ڂبٞتٻ ٞطټٷ٫ځ ٸ ؾڃبؾځ اختٳبٖځ، ټبڀ ٶٓبٰ پڃكطٞتٻ ٸ ا٢تهبز ڂبثس ٦ٻ ٲځ

 ٲحط٤ ٸخٹز ضا اؾت٣طاض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ث٧بض٪ڃطڀ ثٻ ټب زض ؾبظٲبٴ تٳبڂ٭ ( ٖٯت2011تبضاٞساض)

 ټبڀ ؾڃبؾت زض تٛڃڃط ، ٲكتطڀ اٶتٓبضات ٸ ا٢ساٲبت ض٢جب: اظ اٶس ٖجبضت ټب ٲحط٤ اڂٵ ٦ٻ زاٶس ٲځ ټبڂځ

 ؾٹڀ اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت)قبٲ٭ ٶطٰ اٞعاض( طڀ، ث٧بض٪ڃ ا٢تهبزڀ قطاڂٍ ، ٲ٣طضات تسٸڂٵ ٸ زٸٮت

 ٲحهٹ٬. ثب ټٳطاٺ اَلاٖبت ٲڃعاٴ ٸ ٲحهٹلات ؾبظٲبٴ ٲبټڃت ، ٦ٷٷس٪بٴ تأٲڃٵ ٸ ٲكتطڂبٴ
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 ٬پطزاذتٷس. ٶتبڂح تح٣ڃ١ ٶكبٴ ٲځ زټس آٲٹظقځ -ٞطټٷ٫ځ ٲٹاٶٕثٻ ثطضؾځ  (٦2012بٮڃٷع ٸ ټٳ٧بضاٴ)

 ٦كٹض، ڂ٥ زض پڃكطٞت ٶطٰ اٞعاضڀ ٸ تحٹ٬ ٸ تٛڃڃط ټط٪ٹٶٻ خٽت ٸ ثٷڃبزڂٵ اؾبؾځ ثؿتطټبڀ اظ ڂ٧ځ

 ٸ ظڂطؾبذتبضټبڀ ٞطټٷ٫ځ ٸ ٞطټٷ٩ ثٻ تٹخٻ ثسٸٴ اٲط، اڂٵ ظڂطا ٦كٹض اؾت؛ آٴ زض ٞطټٷ٫ځ ثؿتطؾبظڀ

 قس؛ ذٹاټس ٲٹاخٻ ظڂبزڀ ٲك٧لات ثب ٸ اؾت ثؿڃبض ؾرت ٦بضڀ ٶجبقس، ٚڃطٲٳ٧ٵ ا٪ط ٦كٹض اختٳبٖځ

 ثب. اؾت يطٸضڀ خبٲٗٻ آٴ ثٻ ٞطټٷ٩ تٹخٻ ثبقس، زاقتٻ ثٷڃبزڀ خٷجٻ ٦ٻ تحٹٮځ ټط٪ٹٶٻ ثطاڀ اٶدبٰ ٮصا

 ٸخٹز ثٻ ضا اڂٵ تٛڃڃطات ثطاڀ لاظٰ ظٲڃٷٻ تٹاٴ ٲځ ٲٷبؾت، ثطٶبٲٻ تسٸڂٵ ٞطټٷ٫ځ ٸ ٖٷبنط قٷبذت

 تٹؾٗٻ، حب٬ زض ٦كٹضټبڀ ٸڂػٺ زض ثٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض، ٪ؿتطـ ټبڀ اظ ٲحسٸزڂت ڂ٧ځ اڂٷطٸ اظ. آٸضز

 . ثبقس ٲځ ٞطټٷ٫ځ ٲٹاٶٕ

 ٦بضثطزڀ آٲٹظـ ټب، ٦ٳجٹز ضا ٲځ تٹاٴ تٹؾٗٻ ٲٷبؾت ٶطٰ اٞعاض ٖسٰ آٲٹظقځ ٲٹاٶٕ ٽٱ تطڂٵٲ ٦٭ زض

 ٦ٷٷس٪بٴ اضائٻ نلاحڃت پبڂڃٵ ٸ ترههځ ٸ ٲطتجٍ ټٳبڂكٽبڀ ٸ ٦ٳجٹز ؾٳڃٷبضټب آٲٹظـ ټب، ٶجٹزٴ

 ثطقٳطز. آٲٹظـ ټب

ت ٞٷبٸضڀ ( زض پػٸټكځ ٦ڃٟځ ٶ٣ف ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶځ ٸ اٶؿبٶځ زض ٲٹ٣ٞڃ2012ؾجٯ٩ ٸ ټٳ٧بضاٶف)

ٲٹاٶٕ ٲٽٱ ٸ ٚڃط ٞٷځ ٲٹثط ثط ٦بضثطز ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت  ٬اَلاٖبت ثطضؾځ ٦طزٶس. ثط اؾبؼ ٶتبڂح اڂٵ ٦بض

 اظ زاٶف ٲترهبٴ قط٦ت ٦ٷٷسٺ زض پػٸټف ثبظڂبثځ قس.

 ( ٸ ټٳ٧بضاٴ ٲٽٱ تطڂٵ ٲبٶٕ تٹؾٗٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ضا ٶساقتٵ2013تئٹ ٸا٦ط)

ټٳچٷڃٵ اڂٵ پػٸټف ٶكبٴ ٲځ  .اؾت اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ ثط ٲت٧ځ بٰ ټبڀ ٖٳٯڃبتځٶٓ اظ اؾتٟبزٺ ٲٽبضت

ثبٮ٣ٹٺ  ٲٷبٕٞ اظ آ٪بټځ ٲځ ٦ٷس، ٣ٞساٴ ٦ٷس ضا اَلاٖبت(، اقبٖٻ)ٞٷبٸضڀ ٦ٻ ٦ٯڃسڀ ٖٹاٲ٭ اظ ڂ٧ځ٬زټس

 ٸاحسټبڀتٹاٶبڂځ  ٸ ْطٞڃت اَلاٖبت، ٞٷبٸضڀ اقبٖٻ ضاٺ ؾط ثط ٖٳسٺ ٲبٶٕ قبڂس. اؾت اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ

 ثبقس. خسڂس ٞٷبٸضڀ اڂٵ خصة زض ٶځؾبظٲب

 

 ذلانٻ اظ پڃكڃٷٻ تح٣ڃ١ 2.1خسٸ٬ 

 ًتبیج هحمك

 ٲبٶٕ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ تٹاٶس ٲځ ٦كٹض ڂ٥ ا٢تهبزڀ تٹؾٗٻ بڂڃٵث ؾُح (1383ٖٯځ احٳسڀ )

 .٪طز ٲحؿٹة اٞعاض ٶطٰ ثرف تٹؾٗٻ خٽت ٖٳسٺ
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 ٲ٣بٸٲت اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ تٹؾٗٻ ضاٺ زض ٲك٧لات تطڂٵ ٲٽٱ اظ ڂ٧ځ (1387پٹضتبقځ)

 .اؾت تٛڃڃط اظ حبن٭

ؾٽطاثځ ٸ ټٳ٧بضاٴ 

(1388) 

 ثبقٷس، ثڃكتطڀ زاٶكځ ٞطاڂٷسټبڀ زاضاڀ ټب ؾبظٲبٴ ٦ٻ ٲڃعاٴ ټط ثٻ

 ٲسڂطڂت ثطاڀ ٦بضثطزڀ ٸ ٪طا ٸا٢ٕ ټبڀ ثطٶبٲٻ ٶڃبظٲٷس ٲڃعاٴ ټٳبٴ ثٻ

 آتځ ٲؿتٳط ثٽجٹزټبڀ ثطاڀ ضاټجطزڀ ٲٷجٗځ ٖٷٹاٴ ثٻ ؾبظٲبٶځ زاٶف

 .ثٹز ٹاټٷسذ اٞعاض ٶطٰ نٷٗت زض

 ٲبٮځ، -ا٢تهبزڀ اٶؿبٶځ، ٞطټٷ٫ځ، ٞٷځ، -تدٽڃعاتځ اٶ٫ڃعقځ، ٲٹاٶٕ (1390ٖٷبڂتځ)

 حطٞٽبڀ، تٹاٶبڂڃٽبڀ اختٳبٖځ، زؾتطؾځ، آٲٹظقځ، ټبڀ ظڂطؾبذت

 َطاحځ ٲترههبٴ ٦ٳجٹز ٸ ٞڃٯتطڂٷ٩ ٦بضثطاٴ، ٲعاڂبڀ پطزاذت

 ٞٷآٸضڀ

 ٲساذٯٻ اَلاٖبت ضڀٞٷبٸ ټبڀ ؾڃبؾت تٷٓڃٱ زض ثبڂس ثحطاٴ ٦ٳڃتٻ (1391ضخبڂځ)

 ٞٷبٸضڀ ثرف زض ٲٹخٹز ا٢تهبزڀ ټبڀ ٞٗبٮڃت ضقس ظڂطا ٦ٷس،

 .٦ٷس ٲځ حط٦ت آټؿتٻ ثؿڃبض اَلاٖبت،

 اؾتٟبزپ ثب زاضڀ ٲٗٷځ ضاثُٿ اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ ثٻ آٲٹظق٫طاٴ ٶ٫طـ (2004ټځ ؾبٶ٩ )

 ٸ اڀ ضاڂبٶٻ ٲٽبضت اڂٵ، ثط ٖلاٸٺ. زاقت اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ اظ ټب آٴ

 تأثڃط آٲٹظق٫طاٴ تٹؾٍ اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ ٦بضثطز ضز ٲحڃُځ قطاڂٍ

 .زاقت

 يٗڃٝ اضتجبٌ ٬پطٸغٺ يٗڃٝ ضڂعڀ ثطٶبٲٻ قبٲ٭ ٦ٯڃسڀ ٖبٲ٭ ؾٻ (2009ٸڂتب٦ط)

 ؾبظٲبٴ اضقس ٲسڂطاٴ تٗٽس ٸ حٳبڂت ٶجٹز ٸ ؾبظٲبٴ ٶڃبظټبڀ ثب پطٸغٺ

 زض اٞعاض ٶطٰ ٸ اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ ثرف اٞتبز٪ځ ٣ٖت زلاڂ٭ اظ ضا ټب

 .زاٶس ٲځ تٹؾٗٻ ب٬ح زض ٦كٹضټبڀ

 ٲځ اٞعاض ٶطٰ نٷٗت تٹؾٗٻ ٖبٲ٭ تطڂٵ ٲٽٱ ٞٷځ ٸ ظڂطؾبذتځ ٲٹاٶٕ (2009ضاٲبٶبتبٴ)

 .ثبقس

 ٞٷځ ٸ ا٢تهبزڀ ٖٹاٲ٭ ثٻ ٶؿجت ؾبظٲبٶځ ٖٹاٲ٭ ثڃكتط ڂبٞتٵ اټٳڃت (2010ٲٷؿبٺ)

 ٶطٰ نٷٗت ٸ اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ پڃكطٸڀ ٲٹاٶٕ تطڂٵ ٲٽٱ اظخٳٯٻ ضا

 .زاٶٷس ٲځ اٞعاض

 ٸ  اَلاٖبتځ ټبڀ ؾڃؿتٱ تٹؾٗٻ ٲبٶٕ تطڂٵ ٲٽٱ ضا اٶؿبٶځ ٖٹاٲ٭ (2011ثٯڃ٥)

 .زاٶس ٲځ اٞعاض ٶطٰ نٷٗت

 .٦ٷس ٲځ تحٯڃ٭ ضا اٞعاض ٶطٰ ٸ اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ تٹؾٗٻ ٞطزڀ ٲٹاٶٕ (2011ؾڃطا)
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 .اؾت حٳبڂتځ ٸ ٞٷځ ټبڀ ظڂطؾبذت ٣ٞساٴ ٲبٶٕ، تطڂٵ ٲٽٱ (2011ثٹ٦ط)

 اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ اؾت٣طاض ٸ ث٧بض٪ڃطڀ ثٻ زض ټب ؾبظٲبٴ تٳبڂ٭ ٖٯت (2011تبضاٞساض)

 ا٢ساٲبت: اظ اٶس ٖجبضت ټب ٲحط٤ اڂٵ ٦ٻ زاٶس ٲځ ټبڂځ ٲحط٤ ٸخٹز

 تسٸڂٵ ٸ زٸٮت ټبڀ ؾڃبؾت زض تٛڃڃط ، ٲكتطڀ اٶتٓبضات ٸ ض٢جب

 ٶطٰ قبٲ٭)اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ ث٧بض٪ڃطڀ ، ا٢تهبزڀ قطاڂٍ ، ٲ٣طضات

 ؾبظٲبٴ ٲحهٹلات بټڃتٲ ، ٦ٷٷس٪بٴ تأٲڃٵ ٸ ٲكتطڂبٴ ؾٹڀ اظ( اٞعاض

 .ٲحهٹ٬ ثب ټٳطاٺ اَلاٖبت ٲڃعاٴ ٸ

 زض ٸڂػٺ ثٻ اٞعاض، ٶطٰ نٷٗت ؿتطـ٦ ټبڀ ٲحسٸزڂت اظ ڂ٧ځ (٦2012بٮڃٷع )

 .ثبقس ٲځ ٞطټٷ٫ځ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ، حب٬ زض ٦كٹضټبڀ

 زاٶف اظ اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ ٦بضثطز ثط ٲٹثط ٞٷځ ٚڃط ٸ ٲٽٱ ٲٹاٶٕ (2012ؾجٯ٩ )

 .قس ثبظڂبثځ ػٸټفپ زض ٦ٷٷسٺ قط٦ت ٲترهبٴ

 ٶساقتٵ ضا اٞعاض ٶطٰ نٷٗت ٸ اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ تٹؾٗٻ ٲبٶٕ تطڂٵ ٲٽٱ (2013تئٹ ٸا٦ط)

 .اؾت اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ ثط ٲت٧ځ ٖٳٯڃبتځ ټبڀ ٶٓبٰ اظ اؾتٟبزٺ ٲٽبضت

 

 رٍش دلفی فبسی  2.6

زٮٟځ ٞبظڀ زض اڂٵ تح٣ڃ١ ثٻ ٲٷٓٹض قٷبؾبڂځ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ٦كٹض ؾٹضڂٻ اظ ضٸـ 

ضٸـ زٮٟځ ٦ٻ تٹؾٍ قط٦ت ضٶس زض ؾبٶتبٲٹٶڃ٧بڀ ٦بٮڃٟطٶڃب اضائٻ  ٬اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت. زض ٖٯٱ ٲسڂطڂت

ثٻ نٹضت ٪ؿتطزٺ اڀ ثطاڀ پڃف ثڃٷځ ټبڀ ثٯٷسٲست ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز. اڂٵ  ٬قسٺ اؾت

ٳبٔ ٶٓط ٲځ ضؾس. ضٸـ ثب ث٧بض٪ڃطڀ ت٧ٷڃ٥ ټبڀ آٲبضڀ ٸ ثط اؾبؼ زازٺ ټبڀ شټٷځ اٞطاز ذجطٺ ثٻ اخ

ټٳ٫طاڂځ پبڂڃٵ ثڃٵ ٶٓطات  ٬ث٧بض٪ڃطڀ ضٸـ زٮٟځ ټٳٹاضٺ ثب ٲك٧لاتځ اظ ٢جڃ٭ ټعڂٷٻ اخطاڂځ ثبلا

 (.2011)ٞبٶ٩، ضٸثطٸ ثٹزٺ اؾت ٬ذجط٪بٴ ٸ ٸخٹز احتٳب٬ حصٜ ٶٓطات ثطذځ ذجط٪بٴ

زٮٟځ ضا ٪ڃ٫  زض خٽت ثٽجٹز ضٸـ زٮٟځ اڂسٺ تٯٟڃ١ تئٹضڀ ٞبظڀ ثب ضٸـ  ٬پڃپڃٷٹ ٬ثسڂٵ تطتڃت ٲٹضڀ

ټٳچٷڃٵ ؾٹ ٸ ڂبٶ٩ ٶڃع اظ اٖساز ٞبظڀ ٲثٯثځ زض ضٸـ زٮٟځ اؾتٟبزٺ ٦طزٶس ٸ ضٸـ ٲُطح ٶٳٹزٶس. 

زض اڂٵ ضٸـ ثڃكتطڂٵ ٸ ٦ٳتطڂٵ ٲ٣بزڂط ٶٓطات ذجط٪بٴ ثٻ ٖٷٹاٴ زٸ ٶ٣ُٻ زٮٟځ ٞبظڀ ضا ٲُطح ٶٳٹزٶس. 

ٷٹاٴ زضخٻ ًٖٹڂت پبڂبٶځ اٖساز ٲثٯثځ ٞبظڀ زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٲځ قٹٶس ٸ ٲڃبٶ٫ڃٵ ټٷسؾځ آٴ ټب ثٻ ٖ

 (1387)ذب٦ځ، ٮحبِ ٲځ ٪طزز ٸ ثسڂٵ تطتڃت اظ تٗهجبت ٸ ٲ٣بزڂط ٦طاٶځ خٯٹ٪ڃطڀ ٲځ قٹز
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ث٧بض٪ڃطڀ ضٸـ زٮٟځ ٞبظڀ آؾبٴ ثٹزٺ ٸ زض اڂٵ ضٸـ ٶٓطات تٳبٲځ ذجط٪بٴ زض ڂ٥ ثطضؾځ زض ٶٓط 

 (:1387)ذب٦ځ، قجبټت ٸ تٟبٸت زٮٟځ ٞبظڀ ثب ضٸـ زٮٟځ ثٻ قطح ظڂط ٲځ ثبقس ٪طٞتٻ ٲځ قٹز.

 . ټط زٸ ضٸـ زض خٽت خٳٕ آٸضڀ ٶٓطات ذجط٪بٴ ث٧بض ٲځ ضٸٶس.1

. ث٧بض٪ڃطڀ ضٸـ زٮٟځ ٲؿتٯعٰ اٶدبٰ ثطضؾځ ټبڀ ٲتٗسز خٽت حهٹ٬ ؾبظ٪بضڀ زض ٶٓطات ذجط٪بٴ 2

 اٲب زض ضٸـ زٮٟځ ٞبظڀ تٷٽب ڂ٧جبض ثطضؾځ اٶدبٰ ٲځ قٹز ٸ تٳبٰ ٶٓطات ضا پٹقف ٲځ زټس. ٬ٲځ ثبقس

جٹض ٲځ قٹٶس ٶٓطات ذٹز ضا تٗسڂ٭ ٦ٷٷس تب ثٻ ٲ٣ساض ٲتٹؾٍ ٶٓطات زض ضٸـ زٮٟځ ذجط٪بٴ ٲد. 3

زؾت ڂبثٷس ٸ زض نٹضتځ ٦ٻ ٶٓطات ذٹز ضا تٗسڂ٭ ٶٷٳبڂٷس ٲٳ٧ٵ اؾت ٦ٻ ٶٓطاتكبٴ حصٜ قٹٶس. 

ٶٓطات انٯځ تٳبٰ ذجط٪بٴ ضا اٲب ضٸـ زٮٟځ ٞبظڀ  ٬ثٷبثطاڂٵ ٲٳ٧ٵ اؾت اَلاٖبت ٲٟڃسڀ اظ زؾت ثطٸٶس

 خسڂسڀ ثطاڀ ټط اخٳبٔ ٲځ زټس. ٮحبِ ٲځ ٦ٷس ٸ زضخٻ ًٖٹڂت

نطٜ ظٲبٴ ظڂبزڀ ثطاڀ خٳٕ آٸضڀ ٶٓطات ذجط٪بٴ ٸ ټعڂٷٻ ثبلاڂځ . ث٧بض٪ڃطڀ ضٸـ زٮٟځ ٲؿتٯعٰ 4

زض نٹضتڃ٧ٻ اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ زٮٟځ ٞبظڀ ٲٷدط ثٻ نطٞٻ خٹڂځ زض ٲهطٜ ظٲبٴ ٸ ټعڂٷٻ ٲځ  ٬ٲځ ثبقس

 ٪طزز.

ضٸـ زٮٟځ ٞبظڀ پڃكٷٽبز قسٺ  ٬اڂٵ پػٸټفزض قٷبؾبڂځ ٲٹاٶٕ ٲٹثط ثط تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض 

 تٹؾٍ ؾٹ ٸ ڂبٶ٩ اؾتٟبزٺ ٲځ ٪طزز.

 هذل ّبی تصوين گيزی چٌذ ضبخصِ 2.7

زض اڂٵ تح٣ڃ١ اظ ٲس٬  ٬خٽت اٸٮٹڂت ثٷسڀ ٲٹاٶٕ ٲٹثط ثط تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ٦كٹض ؾٹضڂٻ

ظ ثڃٵ ٪عڂٷٻ ټبڀ ٲٹخٹز اٶتربة ڂ٥ ٪عڂٷٻ ا ٬تهٳڃٱ ٪ڃطڀ چٷسٲٗڃبضٺ اؾتٟبزٺ ٪طزڂس. زض اڂٵ ٲس٬ ټب

ٲسٶٓط اؾت. زض ڂ٥ تٗطڂٝ ٦ٯځ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ چٷسقبذهٻ ثٻ تهٳڃٳبت ذبنځ)اظ ٶٹٔ تطخڃحځ( 

اٸٮٹڂت ٪صاضڀ ٸ ڂب اٶتربة اظ ثڃٵ ٪عڂٷٻ ټبڀ ٲٹخٹز )٦ٻ ٪بٺ ثبڂس ثڃٵ چٷس قبذم  ٬ٲبٶٷس اضظڂبثځ

 ٲتًبز اٶدبٰ قٹز( اَلا٠ ٲځ ٪طزز.

ٸ ٚڃطخجطاٶځ زؾتٻ ثٷسڀ ٲځ قٹٶس. زض ٲس٬ ټبڀ خجطاٶځ  ٲس٬ ټبڀ چٷس قبذهٻ ثٻ زٸ ٪طٸٺ خجطاٶځ

تجبز٬ ثڃٵ قبذم ټب ٲدبظ اؾت. ثٻ َٹض ٲثب٬ يٗٝ ڂ٥ قبذم ٲٳ٧ٵ اؾت تٹؾٍ قبذم زڂ٫ط 
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ثٷبثطاڂٵ ټط قبذم ثٻ  ٬خجطاٴ ٪طزز. زض ٲس٬ ټبڀ ٚڃطخجطاٶځ ٲجبزٮٻ ثڃٵ قبذم ټب ٲدبظ ٶٳځ ثبقس

 (.1387)انٛطپٹض، قبذم اٶدبٰ ٲځ پصڂطزتٷٽبڂځ ٲُطح ثٹزٺ ٸ ٲ٣بڂؿبت ثط اؾبؼ قبذم ثٻ 

ٲس٬ تهٳڃٱ  ٬زض تح٣ڃ١ حبيط خٽت اٸٮٹڂت ثٷسڀ ٲٹاٶٕ ٲٹثط ثط تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٦كٹض ؾٹضڂٻ

پڃكٷٽبز ٲځ ٪طزز ٦ٻ اظ زؾتٻ ٲس٬ ټبڀ خجطاٶځ ثٹزٺ ٸ قطح ٦بٲ٭  TOPSIS٪ڃطڀ چٷسقبذهٻ 

    ٲطاح٭ آٴ زض ٞه٭ چٽبضٰ ثٻ تٟهڃ٭ آٲسٺ اؾت. 
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 رٍش تحميك
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 همذهِ

تح٣ڃ١ ٖجبضت اؾت اظ ٞطآڂٷس خؿتدٹڀ ٲٷٓٱ ثطاڀ ٲكرم ٦طزٴ ڂ٥ ٲٹ٢ٗڃت ٶب ٲٗڃٵ. ثٷبثطاڂٵ 

تح٣ڃ١ ٞطآڂٷسڀ اؾت ٦ٻ اظ َطڂ١ آٴ ٲځ تٹاٴ زضثبضٺ ٶبقٷبذتٻ ثٻ خؿتدٹ پطزاذت ٸ ٶؿجت ثٻ آٴ 

س ٸ تجسڂ٭ آٶٽب ثٻ ڂبٞتٻ ټب، تحت قٷبذت لاظٰ ضا ٦ؿت ٦طز. زض اڂٵ ٞطاڂٷس اظ چ٫ٹٶ٫ځ ٪طزآٸضڀ قٹاټ

ٖٷٹاٴ ضٸـ قٷبؾځ ڂبز ٲځ قٹز. اڂٵ ؾٹا٬ ٦ٻ چ٫ٹٶٻ زازٺ ټب ٪طزآٸضڀ قٹز ٸ ٲٹضز تٟؿڃط ٢طاض ٪ڃطٶس، 

ٲطثٹٌ ثٻ ضٸـ قٷبؾځ تح٣ڃ١ اؾت. پبؾد  ،ثُٹضڂ٧ٻ اثٽبٰ حبن٭ اظ آٶٽب ثٻ حسا٢٭ ٲٳ٧ٵ ٦بټف ڂبثس

اؾتٟبزٺ زض پػٸټكٽبڀ ٖٯٹٰ اٶؿبٶځ ٸ زڂس٪بټٽبڀ اڂٵ ؾٹا٬ ضا ٲځ تٹاٴ ثب تٹخٻ ٢ٹاٖس ٸ انٹ٬ ٲٹضز 

 (.1387ٞٯؿٟځ ظڂط ثٷبڂځ آٶٽب ثسؾت آٸضز )ذب٦ځ، 

زؾتڃبثځ ثٻ اټساٜ ٖٯٱ ڂب قٷبذت ٖٯٳځ ٲڃؿط ٶرٹاټس قس، ٲ٫ط ظٲبٶځ ٦ٻ ثب ضٸـ قٷبؾځ زضؾت 

 نٹضت پصڂطز. پػٸټك٫ط ثبڂس تٹخٻ زاقتٻ ثبقس ٦ٻ اٖتجبض زؾتبٸضزټبڀ تح٣ڃ١، ثٻ قست تحت تبثڃط

 (.1387ضٸقځ اؾت ٦ٻ ثطاڀ تح٣ڃ١ ذٹز ثط٪عڂسٺ اؾت )ذب٦ځ، 

ثط اڂٵ اؾبؼ ضٸـ تح٣ڃ١ ٸؾڃٯٻ ڂب َطڂ٣ٻ تٗڃڃٵ اڂٵ اٲط اؾت ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ڂ٥ ٪عاضٺ تح٣ڃ١ تبڂڃس ٢طاض 

ٲځ ٪ڃطز ڂب ضز ٲځ قٹز. ثٗجبضت زڂ٫ط ضٸـ تح٣ڃ١، چبضچٹة ٖٳٯڃبت ڂب ا٢ساٲبت خؿتدٹ٪طاٶٻ ثطاڀ 

ٞطيڃٻ ڂب پبؾد زازٴ ثٻ ؾٹاٮٽبڀ تح٣ڃ١ ضا ٞطاټٱ ٲځ آٸضز)ټٳبٴ  تح١٣ ټسٜ پػٸټف، خٽت آظٲٹزٴ

 ٲٷجٕ(.

ضٸـ ٖٯٳځ ڂب ضٸـ تح٣ڃ١ ٖٯٳځ ٞطآڂٷس خؿتدٹڀ ٲٷٓٱ ثطاڀ ٲكرم ٦طزٴ ڂ٥ ٲٹ٢ٗڃت ٶبٲٗڃٵ 

 اؾت. ٲطاح٭ ٖٳسٺ ضٸـ ٖٯٳځ ثٻ قطح شڂ٭ اؾت:

 پځ ثطزٴ ثٻ ٲؿبٮٻ -1

 خؿتدٹڀ پڃكڃٷٻ -2

 تسٸڂٵ ٞطيڃٻ -3

 طيڃٻٲكبټسٺ ٸ آظٲٹٴ ٞ -4

 پصڂطـ، ضز ڂب تٗسڂ٭ ٦طزٴ ٞطيڃٻ -5
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زض اڂٵ پػٸټف ٶڃع اظ اڂٵ ٞطاڂٷس تجٗڃت قسٺ اؾت ٸ ثٷبثطاڂٵ زض اڂٵ ٞه٭ ثٻ ٲٷٓٹض تكطڂح ٖٳٯځ اڂٵ 

ضٸـ ، خبٲٗٻ آٲبضڀ ٸ ٖٯ٭ اٶتربة آٴ ،  ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ ٸ ٶحٹٺ اٶتربة آٴ ، ضٸـ ٪طز آٸضڀ اَلاٖبت اظ 

اَلاٖبت ، ضٸـ ټبڀ آٲبضڀ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ثطاڀ تدعڂٻ ٸ  ٶٳٹٶٻ ټب ، ضٸـ ٸ ٶٹٔ ٸؾڃٯٻ خٳٕ آٸضڀ

 تحٯڃ٭ ٶتبڂح اَلاٖبت ثٻ َٹض ٲٟه٭ ش٦ط قسٺ اؾت .    

 رٍش تحميك  3.1

اٚٯت زض اٶدبٰ تح٣ڃ٣بت ٖٯٹٰ اختٳبٖځ، اظ ضٸـ تح٣ڃ١ تٹنڃٟځ اؾتٟبزٺ ٲځ قٹز. ټسٜ ٲح١٣ زض اڂٵ 

 ت ڂب ٲٹيٹٔ اؾت. ضٸـ تح٣ڃ١، تٹنڃٝ ٖڃٷځ، ٸا٢ٗځ ٸ ٲٷٓٱ ذهٹنڃبت ڂ٥ ٲٹ٢ٗڃ

ثٗجبضت زڂ٫ط، ٲح١٣ ؾٗځ ٲځ ٦ٷس تب آٶچٻ ټؿت ضا ثسٸٴ ټڃچ٫ٹٶٻ زذبٮت ڂب اؾتٷتبج شټٷځ ٪عاضـ 

 (.1387زټس ٸ ٶتبڂح ٖڃٷځ اظ ٲٹ٢ٗڃت ث٫ڃطز)ذب٦ځ، 

تح٣ڃ١ تٹنڃٟځ ضا ٲځ تٹاٴ ثٻ زؾتٻ ټبڀ پڃٳبڂكځ ، ټٳجؿت٫ځ ، ٸ ٖٯځ ٲ٣بڂؿٻ اڀ َج٣ٻ ثٷسڀ ٦طز 

ڃ١ پڃٳبڂكځ پبؾد پطؾكٷبٲٻ ټب ٸ ٲهبحجٻ ټب زض ڂ٥ ٶٳٹٶٻ تٗڃڃٵ قسٺ ، ( . زض تح٣ 1387)ذب٦ځ، 

خٳٕ آٸضڀ ٸ تدعڂٻ تحٯڃ٭ ٲځ ٪طزز ٸ ؾپؽ پڃكٷٽبزټبڀ لاظٰ خٽت ٶٳٹٶٻ اٶساظٺ ٪ڃطڀ قسٺ ثٻ 

 خبٲٗٻ تٗٳڃٱ زازٺ ٲځ قٹز.

 زض اڂٵ پػٸټف ٲب زض اثتسا ثٻ تٹنڃٝ ٸ ٲُبٮٗٻ آٶچٻ ٦ٻ ټؿت ٲځ پطزاظڂٱ، ثٷبثطاڂٵ ضٸـ تح٣ڃ١

 ٲٷبؾت ٦ٻ زض اڂٵ پػٸټف ث٧بض ضٞتٻ اؾت، ضٸـ تح٣ڃ١ تٹنڃٟځ اؾت. 

زض ثڃٵ اٶٹأ ٲرتٯٝ ضٸقٽبڀ تح٣ڃ١ تٹنڃٟځ ٶڃع اڂٵ تح٣ڃ١ اظ ٶٹٔ پڃٳبڂكځ اؾت. ثٷبثطاڂٵ ضٸـ 

 تح٣ڃ١ زض پػٸټف ٲب، ضٸـ تح٣ڃ١ تٹنڃٟځ اظ ٶٹٔ پڃٳبڂكځ اؾت.

 ظڂط ت٣ؿڃٱ ٲڃ٧ٷٷس: ( تح٣ڃ٣بت پڃٳبڂكځ ضا ثٻ ؾٻ زؾتٻ ثٻ قطح1989ثٹض٨ ٸ ٪ب٬)

 اٮٝ(ضٸـ ٲ٣ُٗځ

 ة(ضٸـ َٹٮځ

 ج(ضٸـ زٮٟځ
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پػٸټف حبيط اظ ٶٹٔ ضٸـ پڃٳبڂكځ ٦ٻ زض آٴ ث٧بض ٪طٞتٻ قسٺ اؾت، ڂ٥ تح٣ڃ١ پڃٳبڂكځ اظ ٶٹٔ 

ٲ٣ُٗځ ٲځ ثبقس. ضٸـ ٲ٣ُٗځ ثٻ ٲٷٓٹض ٪طزآٸضڀ زازٺ ټب زضثبضٺ ڂ٥ ڂب چٷس نٟت زض ڂ٥ ٲ٣ُٕ اظ 

ؿب٬( اظ َطڂ١ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ اظ خبٲٗٻ اٶدبٰ ٲځ قٹز. اڂٷ٫ٹٶٻ ظٲبٴ )ڂ٥ ضٸظ، ڂ٥ ټٟتٻ، ڂ٥ ٲبٺ، ڂ٧

 پػٸټف ټب ثٻ تٹنڃٝ خبٲٗٻ ثط اؾبؼ ڂ٥ ڂب چٷس ٲتٛڃط ٲځ پطزاظز )ټٳبٴ ٲٷجٕ(.

ټٳچٷڃٵ اظ آٶدبڂځ ٦ٻ اڂٵ تح٣ڃ١ زضثبضٺ ڂ٥ ٲٹيٹٔ ٸا٢ٗځ، ٖڃٷځ، ظٶسٺ )پٹڂب( نٹضت ٪طٞتٻ اؾت ٸ اظ 

ڂ٥ تح٣ڃ١ ٦بضثطزڀ ٶڃع ٲځ ثبقس. ټسٜ تح٣ڃ٣بت  ٶتبڂح آٴ ٲځ تٹاٴ ثُٹض ٖٯٳځ اؾتٟبزٺ ٦طز،

٦بضثطزڀ، تٹؾٗٻ زاٶف ٦بضثطزڀ زض ڂ٥ ظٲڃٷٻ ذبل اؾت. ثٗجبضت زڂ٫ط تح٣ڃ٣بت ٦بضثطزڀ ثٻ ؾٳت 

 ٦بضثطز ٖٳٯځ زاٶف ټساڂت ٲځ قٹز)ټٳبٴ ٲٷجٕ( .

 رٍش گزدآٍری دادُ ّبی تحميك  3.2

زض ٲٹضز اڂٵ ٸڂػ٪ځ ټب ثٻ ٲبټڃت ٸ ٶحٹٺ ټط پسڂسٺ اڀ اظٶٓط ٦ٳځ ٸ ٦ڃٟځ ٸڂػ٪ځ ټبڂځ زاضز ٦ٻ آ٪بټځ 

زؾتڃبثځ ثٻ آٴ ټب ٸاثؿتٻ اؾت. ټسٜ ټط تح٣ڃ٣ځ اٖٱ اظ تٹنڃٟځ ڂب تجڃڃٷځ، زؾتڃبثځ ثٻ اَلاٖبت زض 

ٲٹضز اڂٵ تٛڃڃطات اؾت. ڂبٞتٵ پبؾد ٸ ضاٺ ح٭ ثطاڀ ٲؿبٮٻ اٶتربة قسٺ زض ټط تح٣ڃ١ ٲؿتٯعٰ زؾت 

ٹاٴ ٞطيڃٻ ټبڂځ ٦ٻ ثٗٷٹاٴ پبؾد ټبڀ احتٳبٮځ ٸ ٲٹ٢تځ ڂبٞتٵ ثٻ زازٺ ټبڂځ اؾت ٦ٻ اظ َطڂ١ آٴ ټب ثت

 (. 1387ثطاڀ ٲب زض تح٣ڃ١ ٲُطح قسٺ اٶس ضا آظٲٹٴ ٦طز )ذب٦ځ ، 

اثعاضټبڀ ٲتٷٹٖځ ثطاڀ ٪طزآٸضڀ زازٺ ټب ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ ثٹؾڃٯٻ آٴ ټب ٲځ تٹاٴ زازٺ ټبڀ ٲٹضز ٶڃبظ ضا 

ط پطؾكٷبٲٻ، ٲهبحجٻ، ٲكبټسٺ ٸ ثطضؾځ خٳٕ آٸضڀ ٸ ثجت ٶٳٹز، زض اڂٵ ثڃٵ ٲځ تٹاٴ ثٻ ٲٹاضزڀ ٶٓڃ

اؾٷبز ٸ ٲساض٤)ٲُبٮٗبت ٦تبثربٶٻ اڀ( اقبضٺ ٦طز. ٲح١٣ ثطاڀ ثسؾت آٸضزٴ زازٺ ټبڀ ٲٹضز ٶڃبظ زض 

تح٣ڃ١، ثبڂس اظ اثعاض ٲتٷبؾت ثب آٴ اؾتٟبزٺ ٦طز ٸ پؽ اظ آٴ ثب تحٯڃ٭ پطزاظـ ٸ تجسڂ٭ ثٻ اَلاٖبت ثٻ 

 آظٲٹٴ ٞطيڃٻ ټب ثپطزاظز.

 زض تح٣ڃ٣بت حبيط ثطاڀ خٳٕ آٸضڀ ٖجبضتٷس اظ: اثعاضټبڀ ٖٳسٺ

 : پطؾكٷبٲٻ. هٌبثع اٍلي1ِ

 . هٌبثع ثبًَیِ:2
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 اٮٝ(٦تبثربٶٻ اڀ. ثطضؾځ اؾٷبز ٸ ٲساض٤، ٦تت، ٲ٣بلات ٸ پبڂبٴ ٶبٲٻ ٸ اؾتٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ اڂٷتطٶتځ  

 ة(ٲساض٤ ٸ اؾٷبز ؾبظٲبٶځ)آثبض ٪عاضقٽبڀ ٖٳٯ٧طز ٸ ....(

 ج(ٲهبحجٻ

 پزسطٌبهِ  3.2.1

پطؾكٷبٲٻ ٲدٳٹٖٻ ؾٹالات اظ ٢ج٭ تسٸڂٵ قسٺ اؾت ٦ٻ پبؾد زټٷس٪بٴ پبؾد ټبڀ ذٹز ضا زضٸٴ زاٲٷٻ 

اڀ اظ ٪عڂٷٻ ټبڀ ٲٗڃٵ اٶتربة ٲځ ٦ٷٷس. ٸ٢تځ ٲح١٣ ٸا٢ٗبً ٲځ زاٶس ٦ٻ چٻ اَلاٖبتځ ٶڃبظ زاضز ٸ ٶحٹٺ 

اڀ خٳٕ آٸضڀ ؾٷدف ٲتٛڃطټبڀ ٲٹضز تٹخٻ اـ ضا ٶڃع ٲځ زاٶس، پطؾكٷبٲٻ اثعاض ٦بضآٲس ٸ ٲٟڃسڀ ثط

 ( .65، 1383زازٺ ټب اؾت)زاٶبڂځ ٞطز ٸ زڂ٫طاٴ ، 

ثسؾت آٲسٺ اؾت. زض خٽت قٷبؾبڂځ  پزسطٌبهِزض تح٣ڃ١ حبيط ثرف ٖٳسٺ اڀ اظ زازٺ ټب اظ َطڂ١ 

ٲٽٱ تطڂٵ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ؾٹضڂٻ زض اثتسا اظ َطڂ١ اٶدبٰ ڂ٧ؿطڀ ٲهبحجٻ ثب 

ٶطٰ اٞعاض ٸ ٲُبٮٗٻ ٦تت، ٲدلات ٸ ٲتٹٴ ٞبضؾځ ٸ لاتڃٵ تٗسازڀ ٲترههبٴ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ اضقس نٷٗت 

ٞب٦تٹض ٦ٯڃسڀ خٽت تٷٓڃٱ ؾٹالات پطؾكٷبٲٻ خٳٕ آٸضڀ قس. ؾپؽ پطؾكٷبٲٻ اٸٮڃٻ تٽڃٻ ٪طزڂس ٦ٻ 

پؽ اظ اْٽبض ٶٓطټبڀ انلاحځ ذجط٪بٴ زض ٶٽبڂت ثٻ پطؾكٷبٲٻ ٲ٣سٲبتځ تجسڂ٭ ٪طزڂس. آٶ٫بٺ پطؾكٷبٲٻ 

نبحجٷٓطاٴ تٹظڂٕ قس تب ثب اڂٵ ٸؾڃٯٻ اق٧بلات احتٳبٮځ ٸ ؾٹالات ٶبٲطثٹٌ ٲص٦ٹض زض ثڃٵ چٷس تٵ اظ 

قٷبؾبڂځ ٸ ضٕٞ ٪طزز. ؾپؽ تٗسازڀ اظ پڃكٷٽبزټبڀ انلاحځ اڂٵ ٖعڂعاٴ ٶڃع ٮحبِ ٪طزڂس. زض پبڂبٴ ثٻ 

زٶجب٬ انلاح پطؾكٷبٲٻ ٲ٣سٲبتځ، پطؾكٷبٲٻ ٶٽبڂځ تح٣ڃ١ َطاحځ قسٺ ٸ زض ثڃٵ خبٲٗٻ آٲبضڀ تح٣ڃ١ 

 ڂس. تٹظڂٕ ٪طز

 هطبلعبت وتبثخبًِ ای 3.2.2

ٲُبٮٗٻ ؾٹاث١ ڂب پػٸټف ٦تبثربٶٻ اڀ، پػٸټكځ اؾت ٦ٻ ټٳٻ اَلاٖبت لاظٰ ضا اظ ٲٷبثٗځ ٦ٻ زض ٦تت ٸ 

ٶٹقتٻ ټب ٸ تح٣ڃ٣بت ٢جٯځ ٲٹخٹز زض ٦تبثربٶٻ ټب ڂب ثبڂ٫بٶځ ټبڀ ؾبظٲبٶٽب ٲ٧تٹة اؾت ثسؾت آٸضزٺ ٸ 

 كبټسٺ ڂب ٲهبحجٻ ٶساضز.ٮعٸٲځ ثٻ ٲطاخٗٻ ثٻ اٞطاز ٸ اٶدبٰ پطؾف ڂب ٲ
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ثطضؾځ ټبڀ ٦تبثربٶٻ اڀ، ثٻ ٲٷٓٹض خٳٕ آٸضڀ خبٲٕ اؾٷبز ٖٯٳځ ٸ تح٣ڃ٣ځ، ٦تجځ، ڂب ٚڃط ٦تجیځ ٦یٻ   

ٲح١٣ زض ضاثُٻ ثب تح٣ڃ١ ذبنځ ثبڂس اظ آٶٽب اٮٽبٰ ث٫ڃطز، اٶدبٰ ٲیځ قیٹز. زٮڃی٭ اٶدیبٰ ثطضؾیځ ټیبڀ       

طټبڂځ ٦ٻ ثٷحٹڀ زض ٲؿبٮٻ ڂیب ؾیٹا٬   ٦تبثربٶٻ اڀ اڂٷؿت ٦ٻ ٲح١٣ اَٳڃٷبٴ ڂبثس ٦ٻ ټڃ  ڂ٥ اظ ٲتٛڃ

تح٣ڃ١ تبثڃط زاقتٻ اٶس، ٶبقٷبذتٻ ٶٳبٶسٺ اٶس. ثطضؾځ ټبڀ ٦تبثربٶٻ اڀ، زض تٷٓڃٱ ازثڃبت تح٣ڃ١، ثؿڃبض 

يطٸضڀ اؾت ٦ٻ اڂٵ ذٹز ٲځ تٹاٶس خبٲٗڃتځ ضا زض زازٺ ټبڀ حبنی٭ اظ ٲهیبحجٻ ٸ پطؾكیٷبٲٻ اڂدیبز     

ضا ثطاڀ ٲُبٮٗبت ثٗسڀ ٞطاټٱ ٲیځ ٶٳبڂیس )ْٽیٹضڀ،     ٶٳبڂس، ثٗجبضت زڂ٫ط اٲ٧بٴ اڂدبز چبضچٹة قرهځ 

 ( ٞٹاڂس اؾتٟبزٺ اظ ٦تبثربٶٻ ثطاڀ خٳٕ آٸضڀ اَلاٖبت ثٻ قطح شڂ٭ اؾت:72، 1378

 ٦ؿت اَلاٖبت اٸٮڃٻ ضاخٕ ثٻ ٲٹيٹٔ ٲٹضز تح٣ڃ١-

 اذص تهٳڃٱ زض اڂٵ ٲٹضز ٦ٻ چٻ ٲحٯځ ٸ چٻ اقربنځ ٸ چٻ ٦تجځ ثبڂس ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض ٪ڃطز.-

 بٞتٵ اظ ؾٹاث١ ٲٹيٹٔ ٲٹضز تح٣ڃ١اَلأ ڂ -

 ٪طٞتٵ تدطثٻ اظ آٶچٻ تب ثحب٬ اٶدبٰ قسٺ  -

 (.101، 1378اؾتٟبزٺ اظ آٲبضټب، ٦تبثربٶٻ ټب، ٲبذص ٸ اؾٷبز ٲٹخٹز )ذٯڃٯځ ٸ زاٶكٹضڀ،  -

زض تح٣ڃ١ حبيط ٶڃع ثطاڀ ٪طزآٸضڀ ٸ تسٸڂٵ ازثڃبت ٲطثٹٌ ثٻ ٲٹيٹٔ تح٣ڃ١ ٸ ثطضؾځ ؾٹاث١ تح٣ڃ١، 

اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت. ثسڂٵ ٲٷٓیٹض اظ ٦تیت ٸ ٲ٣یبلات ٲٹخیٹز زض ٦تبثربٶیٻ ټیب ٸ        ًِ ایوتبثخباظ ضٸـ 

ٲ٣بلات ٲٹخٹز زض اڂٷتطٶت ٸ ټٳچٷڃٵ پبڂبٴ ٶبٲٻ ټبڀ ٞبضؾځ اٶدیبٰ قیسٺ زض ظٲڃٷیٻ ٲٹيیٹٔ تح٣ڃی١      

 اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت.

 هصبحجِ  3.2.3

ٖبت آٴ ضا اظ َطڂی١  ٲهبحجٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ضٸـ تح٣ڃ٣ځ زض پػٸټف ټبڀ تٹنڃٟځ ثٻ ذبَط آٶ٧ٻ اَلا 

ثځ ټٳتبؾت. اٮجتیٻ ټٳیڃٵ    ،٦ٷف ٲت٣بث٭ ٦لاٲځ ثڃٵ ٲهبحجٻ ٦ٷٷسٺ ٸ ٲهبحجٻ قٹٶسٺ ثسؾت ٲځ آڂس

٦ٷف ٲت٣بث٭ ٦لاٲځ ٲٷجٕ ٦ٯڃسڀ ٲٗبڂت ٸ ٲحبؾٷځ اؾت ٦ٻ ٲهبحجٻ زاضز. قبڂس ٲٽٱ تطڂٵ ٲعڂیت آٴ  

تٹاٶیس اظ پبؾیرٽبڀ    ٢بثٯڃت اٶُٗبٜ پصڂطڀ آٴ اؾت. ڂ٥ ٲهبحجٻ ٦ٷٷسٺ ثب تدطثٻ ٸ آٲٹظـ زڂیسٺ ٲیځ  
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ٲهبحجٻ ٸ تٛڃڃط آٴ زض خٽت ټسٞٽبڀ تٗڃڃٵ قیسٺ اؾیتٟبزٺ     ٲهبحجٻ قٹٶسٺ ثٻ ٲٷٓٹض تؿٯٍ ثط خٯؿٻ

 ٦ٷس .

٪ڃط ٸ پطټعڂٷٻ ثٹزٴ آٴ، ٲحیسٸزڂت زض تٗٳیڃٱ ٶتیبڂح، ٲكی٧٭      اظ ٲٗبڂت ٲهبحجٻ ٶڃع ٲځ تٹاٴ ثٻ ٸ٢ت

 (٦1387ځ،ثٹزٴ تٗجڃط ٸ تٟؿڃط ٶتبڂح ٸ ٶڃبظ ثٻ اٞطاز ٲبټط اقبضٺ ٦طز )ذب

ثُٹض ٦ٯځ ؾٻ ٶؿد اظ اٞطاز ټؿتٷس ٦ٻ ٲځ تٹاٶٷس ٲربَجبٴ ذٹثځ ثطاڀ ٲهبحجٻ ثبقٷس. ٶرؿیت ټڃیأت   

ٖٯٳځ زاٶك٫بټٽب، ٲح٣٣بٴ ٦بضآظٲٹزٺ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ ذجطٺ زض ٲؿأٮٻ ٲٹضز تح٣ڃ١. زٸٲڃٵ ٶؿد ٲربَجبٶځ 

خٳیبٖتځ   ٦ٻ ثطاڀ ٲهبحجٻ تٹنڃٻ ٲځ قٹٶس قبټساٴ ٖڃٷیځ ټؿیتٷس. ؾیٹٲڃٵ ٶؿید ٲربَجیبٴ ٲٟڃیس،      

 ټؿتٷس ٦ٻ ٲٹيٹٔ تح٣ڃ١ ٲؿت٣ڃٳبً ثٻ آٴ ټب ٲطثٹٌ ٲځ قٹز.

زض اڂٵ تح٣ڃ١ ثب ٦بضقٷبؾبٴ ، ٲسڂطاٴ ٸ نبحجٷٓطاٴ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٲهبحجٻ ټبڂځ ثب ؾٹالات ثؿتٻ 

نٹضت پصڂطٞتٻ ٸ اظ زڂس٪بٺ ټب، ٶ٣ُٻ ٶٓطات ٸ تدطثڃبت آٴ ټب زض ؾٷدف ٞطيڃبت تح٣ڃ١ اؾتٟبزٺ قسٺ 

 اؾت.

 (  اعتجبر)سطٌبهِ پز رٍایی 3.3

ٲ٣هٹز اظ ضٸاڂځ آٴ اؾت ٦ٻ ٸؾڃٯٻ اٶساظٺ ٪ڃطڀ، ثتٹاٶس ذهڃهٻ ٸ ٸڂػ٪ځ ٲٹضز ٶٓط ضا اٶساظٺ ث٫ڃطز. 

اټٳڃت ضٸاڂځ اظ آٴ خٽت اؾت ٦ٻ اٶساظٺ ٪ڃطڂٽبڀ ٶبٲٷبؾت ٸ ٶب٦بٞځ، ٲځ تٹاٶس ټط پػٸټف ٖٯٳځ ضا ثځ 

 (.1387ڃطڀ ٲح١٣ ثطٲځ ٪طزز)ذب٦ځ، اضظـ ٸ ٶبضٸا ؾبظز. اٖتجبض زض ان٭ ثٻ زضؾتځ ٸ نحت اٶساظٺ ٪

ضٸاڂځ تح٣ڃ١، ٲڃعاٴ ؾبظ٪بضڀ پطؾكٷبٲٻ ضا ثب اټساٜ ٶكبٴ ٲیځ زټیس. ضٸاڂځ)اٖتجیبض( پطؾكیٷبٲٻ اڂیٵ      

ثب اؾتٷبز ثٻ ٲ٣بلات ٲٗتجط ٖٯٳځ ٸ تبڂڃس ذجط٪بٴ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ اضقس نیٷٗت ٶیطٰ اٞیعاض ٲیٹضز      ٬تح٣ڃ١

 تبڂڃس ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت. 

 وبد(پبیبیی پزسطٌبهِ)اعت 3.4

ڂ٧ځ اظ ٸڂػ٪ڃٽبڀ ٞٷځ اثعاض اٶساظٺ ٪ڃطڀ اؾت. ٲٟٽٹٰ ڂبز قسٺ ثب اڂٵ ؾطٸ٦بض زاضز ٦ٻ اثعاض اٶساظٺ ٪ڃطڀ 

 زض قطاڂٍ ڂ٧ؿبٴ، تب چٻ اٶساظٺ ٶتبڂح ڂ٧ؿبٶځ ثسؾت ٲځ زټس.
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يطڂت ٢بثٯڃت اٖتٳبز)يطڂت پبڂبڂځ( ٶكبٶ٫ط آٶؿت ٦ٻ تب چٻ اٶساظٺ اثعاض اٶساظٺ ٪ڃطڀ ٸڂػ٪ڃٽبڀ ثب ثجیبت  

ؾٷدس. ثطاڀ ٲحبؾجٻ يطڂت ٢بثٯڃت اٖتٳبز اثیعاض اٶیساظٺ    زٶځ ٸ ڂب ٸڂػ٪ڃٽبڀ ٲتٛڃط ٸ ٲٹ٢تځ آٶطا ٲځآظٲٹ

 ٪ڃطڀ قڃٹٺ ټبڀ ٲرتٯٟځ ث٧بض ثطزٺ ٲځ قٹز. اظ آٴ خٳٯٻ ٲځ تٹاٴ ثٻ ضٸقٽبڀ ظڂط اقبضٺ ٦طز:

 اٮٝ(اخطاڀ زٸثبضٺ )ضٸـ ثبظآظٲبڂځ(

 ة(ضٸـ ٲٹاظڀ)ټٳتب(

 ج(ضٸـ تٷهڃٝ)زٸ ٶڃٳٻ ٦طزٴ(

 (.78، 1383ضڂچبضزؾٹٴ )ؾطٲس ٸ زڂ٫طاٴ ، -٦ٹزضز(ضٸـ 

اؾتٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس ٲځ تٹاٶٷس پبڂبڂځ اثیعاض اٶیساظٺ    ٦SPSSؿبٶڃ٧ٻ ثطاڀ تحٯڃ٭ زازٺ ټبڀ ذٹز اظ ٶطٰ اٞعاض

 ٪ڃطڀ ذٹز ضا ثب ضٸـ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ٲحبؾجٻ ٶٳبڂٷس ٦ٻ ٞطٲٹ٬ آٴ ثٻ قطح ظڂط اؾت:

)1)(
1

(
2

2

S

si

J

J
Ra





 

Jتٗساز ظڂط ٲدٳٹٖٻ ؾٹاٮٽبڀ پطؾكٷبٲٻ ; 

Siٸاضڂبٶؽ ظڂطآظٲٹٴ ; 

Sٸاضڂبٶؽ ٦٭ آظٲٹٴ ; 

 (.79پبڂبڂځ تبڂڃس ٲځ ٪طزز) ټٳبٴ ٲٷجٕ، ٬ثبقس 0.7ا٪ط آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ثعض٪تط اظ 

اؾت. زض ٶتڃدٻ پبڂبڂځ   0.8737زض ثطضؾځ ثٗٳ٭ آٲسٺ ٲكرم ٪طزڂس ٦ٻ اڂٵ يطڂت ثطاڀ پطؾكٷبٲٻ 

 آٴ ٶڃع ٲٹضز تبڂڃس اؾت.

 جبهعِ آهبری تحميك : 3.5
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خبٲٗٻ آٲبضڀ ثٻ ٦٭ ٪طٸٺ اٞطاز، ضٸڂسازټب ٸ پسڂسٺ ټبڀ ٲٹضز ٖلا٢ٻ ٲح١٣ ٦ٻ ٢هس ثطضؾځ آٶٽب ضا زاضز 

اقبضٺ زاضز. چبضچٹة خبٲٗٻ آٲبضڀ، ٞٽطؾتځ اؾت اظ ټٳٻ اًٖب  خبٲٗٻ ٦ٻ ٶٳٹٶٻ اظ آٴ اؾترطاج ٲځ 

 (.85، 1383زاٶبڂځ ٞطز ٸ زڂ٫طاٴ،قٹز)

زض اڂٵ پػٸټف، خبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾځ ٦ٯڃٻ ٦بضقٷبؾبٴ اضقس، ٲترههبٴ ٸ ذجط٪بٴ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض 

 ٶٟط ٲځ ثبقس.  100ؾٹضڂٻ ٲځ ثبقس. ثٷبثطاڂٵ خبٲٗٻ آٲبضڀ 

 حجن ًوًَِ ٍ رٍش ًوًَِ گيزی   3.6

طذځ اًٖب  ٦ٻ اظ خبٲٗٻ آٲبضڀ اٶتربة ٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ، ٲدٳٹٖٻ ٦ٹچ٧ځ اظ خبٲٗٻ آٲبضڀ اؾت ٲكتٳ٭ ثط ث

قسٺ اٶس. زضٸا٢ٕ ٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ ڂ٥ ٲدٳٹٖٻ ٞطٖځ اظ خبٲٗٻ آٲبضڀ اؾت ٦ٻ ثب ٲُبٮٗٻ آٴ ٲح١٣ ٢بزض اؾت 

ٶتڃدٻ ضا ثٻ ٦٭ خبٲٗٻ آٲبضڀ تٗٳڃٱ زټس. ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ ٞطآڂٷس اٶتربة ٦طزٴ تٗساز ٦بٞځ اظ ٲڃبٴ اًٖب 

ٺ ٶٳٹٶٻ ٸ ٞٽٳڃسٴ ذهٹنڃبت ڂب ٸڂػ٪ڃٽبڀ آٴ ٢بزض ذٹاټڃٱ خبٲٗٻ آٲبضڀ اؾت، ثُٹضڂ٧ٻ ثب ٲُبٮٗٻ ٪طٸ

 (.104، 1381ثٹز اڂٵ ذهٹنڃبت ڂب ٸڂػ٪ڃٽب ضا ثٻ اًٖب  خبٲٗٻ آٲبضڀ تٗٳڃٱ زټڃٱ )ؾ٧بضاٴ ٸ اٸٲب،

 ٞطٲیٹ٬ ٦یٹ٦طاٴ   اظ ٸ تٗڃیڃٵ حدیٱ ٶٳٹٶیٻ    ثبقیس  ٲځ ؾبزٺ تهبزٞځ پػٸټف اڂٵ زض ٪ڃطڀ ٶٳٹٶٻ ضٸـ

 پڃطٸڀ ٲځ ٦ٷس:

79
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 . ثبقس ٲځ ٶٟط 79 لاظٰ ٶٳٹٶٻ حدٱ ثٷبثطاڂٵ

 رٍش ّبی آهبری هَرد استفبدُ 3.7

ټبڀ  پؽ اظ اڂٷ٧ٻ پػٸټك٫ط ضٸـ تح٣ڃ١ ذٹز ضا ٲكرم ٦طز ٸ ثب اؾتٟبزٺ اظ اثعاضټبڀ ٲٷبؾت، زازٺ

ٲٹضز ٶڃبظ ضا ثطاڀ آظٲٹٴ ٞطيڃٻ ټبڀ ذٹز خٳٕ آٸضڀ ٦طز، ٶٹثت آٴ اؾت ٦ٻ ثب ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ت٧ٷڃ٥ 

آٲبضڀ ٲٷبؾجځ ٦ٻ ثب ضٸـ تح٣ڃ١، ٶٹٔ ٲتٛڃطټب ٸ ....ؾبظ٪بضڀ زاضز، زازٺ ټبڀ خٳٕ آٸضڀ قسٺ ضا ټبڀ 

زؾتٻ ثٷسڀ ٸ تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ٶٳبڂس ٸ زض ٶٽبڂت ٞطيڃٻ ټبڂځ ضا ٦ٻ تب اڂٵ ٲطحٯٻ اٸ ضا زض تح٣ڃ١ ټساڂت 
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پبؾرځ)ضاٺ حٯځ( ثطاڀ  ٦طزٺ اٶس، زض ثٹتٻ آظٲبڂف ٢طاض زټس ٸ ت٧ٯڃٝ آٶٽب ضا ضٸقٵ ٦ٷس ٸ ؾطاٶدبٰ ثتٹاٶس

 ( .69، 1383پطؾكځ ٦ٻ تح٣ڃ١، تلاقځ ؾڃؿتٳبتڃ٥ ثطاڀ ثسؾت آٸضزٴ آٴ ثٹز، ثڃبثس )ذب٦ځ،

ټط ٸ٢ت ثرٹاټڃٱ ڂ٥ ازٖب ڂب ٞطيڃٻ اڀ ضا ثط ٲجٷبڀ حٳبڂت ٢ٹڀ اظ ضٸڂسازټبڀ ٶٳٹٶٻ تٹخڃٻ 

بضڀ اڂٵ اؾت ٦ٻ ٦ٷڃٱ،ٲؿأٮٻ ٲب آظٲٹٴ ٞطيٽب ٶبٲڃسٺ ٲځ قٹز. ثُٹض ٦ٯځ ټسٜ اظ آظٲٹٴ ٞطو ټبڀ آٲ

، تٗڃڃٵ ٦ٷڃٱ آڂب ازٖب ڂب ٶٓطڂٻ اڀ ٦ٻ زضثبضٺ ٸڂػ٪ځ ڂ٥ خبٲٗٻ ڂب پبضاٲتط ٸخٹز زاضز، ٢ٹڂبً تٹؾٍ 

 ( .1381آٲسٺ اظ زازٺ ټبڀ ٶٳٹٶٻ تبڂڃس ٲځ قٹز ڂب تبڂڃس ٶٳځ قٹز ) خبٶؿٹٴ ٸ زڂ٫طاٴ، اَلاٖبت ثسؾت

 ضٸقٽبڀ آٲبضڀ ٲٹضز اؾتٟبزٺ زض اڂٵ تح٣ڃ١ ٖجبضتٷس اظ:

 تٹنڃٟځ: (آٲبض1

زض اڂٵ تح٣ڃ١ اظ آٲبض تٹنڃٟځ ثطاڀ ٶٳبڂف اَلاٖبت خٳٗڃت قٷبذتځ اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت. ثطاڀ اڂٵ  

ٲٷٓٹض اَلاٖبت خٳٗڃت قٷبذتځ ٲٗٳٹلا ثب اؾتٟبزٺ اظ خساٸ٬ ٞطاٸاٶځ ٸ ٶٳٹزاضټبڀ ٲڃٯٻ اڀ ، 

 ٶٳٹزاضټبڀ زاڂطٺ اڀ ٶكبٴ زازٺ ٲځ قٹٶس.

 (آٲبض اؾتٷجبَځ:2

ثٻ ٲٷٓٹض قٷبؾبڂځ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ٦كٹض ؾٹضڂٻ اظ ضٸـ اثتسا زض ثرف آٲبض اؾتٷجبَځ 

ضٸـ زٮٟځ ٦ٻ تٹؾٍ قط٦ت ضٶس زض ؾبٶتبٲٹٶڃ٧بڀ  ٬زٮٟځ ٞبظڀ اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت. زض ٖٯٱ ٲسڂطڂت

ثٻ نٹضت ٪ؿتطزٺ اڀ ثطاڀ پڃف ثڃٷځ ټبڀ ثٯٷسٲست ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲځ  ٦٬بٮڃٟطٶڃب اضائٻ قسٺ اؾت

ٸـ ثب ث٧بض٪ڃطڀ ت٧ٷڃ٥ ټبڀ آٲبضڀ ٸ ثط اؾبؼ زازٺ ټبڀ شټٷځ اٞطاز ذجطٺ ثٻ اخٳبٔ ٶٓط ٪ڃطز. اڂٵ ض

ټٳ٫طاڂځ پبڂڃٵ ثڃٵ  ٬ٲځ ضؾس. ث٧بض٪ڃطڀ ضٸـ زٮٟځ ټٳٹاضٺ ثب ٲك٧لاتځ اظ ٢جڃ٭ ټعڂٷٻ اخطاڂځ ثبلا

 ضٸثطٸ ثٹزٺ اؾت. ٬ٶٓطات ذجط٪بٴ ٸ ٸخٹز احتٳب٬ حصٜ ٶٓطات ثطذځ ذجط٪بٴ

٪ڃ٫  زض خٽت ثٽجٹز ضٸـ زٮٟځ اڂسٺ تٯٟڃ١ تئٹضڀ ٞبظڀ ثب ضٸـ زٮٟځ ضا  ٬ٹپڃپڃٷ ٬ثسڂٵ تطتڃت ٲٹضڀ

ٲُطح ٶٳٹزٶس. ټٳچٷڃٵ ؾٹ ٸ ڂبٶ٩ ٶڃع اظ اٖساز ٞبظڀ ٲثٯثځ زض ضٸـ زٮٟځ اؾتٟبزٺ ٦طزٶس ٸ ضٸـ 

زٮٟځ ٞبظڀ ضا ٲُطح ٶٳٹزٶس. زض اڂٵ ضٸـ ثڃكتطڂٵ ٸ ٦ٳتطڂٵ ٲ٣بزڂط ٶٓطات ذجط٪بٴ ثٻ ٖٷٹاٴ زٸ ٶ٣ُٻ 

ٲثٯثځ ٞبظڀ زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٲځ قٹٶس ٸ ٲڃبٶ٫ڃٵ ټٷسؾځ آٴ ټب ثٻ ٖٷٹاٴ زضخٻ ًٖٹڂت  پبڂبٶځ اٖساز

 ٮحبِ ٲځ ٪طزز ٸ ثسڂٵ تطتڃت اظ تٗهجبت ٸ ٲ٣بزڂط ٦طاٶځ خٯٹ٪ڃطڀ ٲځ قٹز.
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اؾتٟبزٺ ٲځ ٪طزز. زض  TOPSISؾپؽ خٽت اٸٮٹڂت ثٷسڀ ٲٹاٶٕ اظ ٲس٬ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ چٷسٲٗڃبضٺ 

عڂٷٻ ټبڀ ٲٹخٹز ٲسٶٓط اؾت. زض ڂ٥ تٗطڂٝ ٦ٯځ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ اڂٵ ٲس٬، اٶتربة ڂ٥ ٪عڂٷٻ اظ ثڃٵ ٪

اٸٮٹڂت ٪صاضڀ ٸ ڂب اٶتربة اظ ثڃٵ  ٬چٷسٲٗڃبضٺ ثٻ تهٳڃٳبت ذبنځ)اظ ٶٹٔ تطخڃحځ( ٲبٶٷس اضظڂبثځ

 ٪عڂٷٻ ټبڀ ٲٹخٹز )٦ٻ ٪بٺ ثبڂس ثڃٵ چٷس قبذم ٲتًبز اٶدبٰ قٹز( اَلا٠ ٲځ ٪طزز.

اؾتٟبزٺ  EXPERT CHOICEٸ  SPSSٞعاضټبڀ ټٳچٷڃٵ خٽت تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ زازٺ ټب اظ ٶطٰ ا

 ٪طزڂس.
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 فصل چْبرم

 تجشیِ ٍ تحليل دادُ ّب



52 
 

 همذهِ:

ټب ثٻ نٹضت  ټبؾت. چٷبٶچٻ زازٺ اٮٗٳ٭ ټب، ٲٟبټڃٱ ڂب زؾتٹض ټب ٶٳبڂبٶ٫طڀ اظ ٸا٢ٗڃت ثٻ َٹض ٦ٯځ زازٺ

ٶبٲٷس. اڂٷ٫ٹٶٻ  ټبڀ ٦ڃٟځ ٲځ ټب ضا زازٺ ټب ثپطزاظز آٴ ٢ٗڃتټب )ٸ ٶٻ ثٻ نٹضت اض٢بٰ( ثٻ تٹنڃٝ ٸا ٸاغٺ

قٹٶس )ؾطٲس ٸ  آٸضڀ ٲځ ټب اظ َطڂ١ ٲكبټسٺ، ٲهبحجٻ، اؾترطاج اظ اؾٷبز ٸ ٲساض٤ ٸ اٲثب٬ آٴ ٪طز زازٺ

 (.207، 1380زڂ٫طاٴ، 

ضا ټب ٲدٳٹٖبً ٪صض٪بٺ اخجبضڀ  تحٯڃ٭ اَلاٖبت قبٲ٭ ٖٳٯڃبت ٲتٗسزڀ  اؾت، اٲب ؾٻ ٖٳ٭ اظ ٲڃبٴ آٴ

ټب، ؾپؽ تحٯڃ٭ ضٸاثٍ ٲڃبٴ  ټبڀ لاظٰ ثطاڀ آظٲٹٴ ٞطيڃٻ ؾبظڀ زازٺ زټٷس اثتسا قطح ٸ آٲبزٺ تك٧ڃ٭ ٲځ

ټب اٶتٓبض زاقتٷس )٦ڃٹڀ ٸ ٦بٲپٷٽٹز،  ټب ٸ ثبلاذطٺ ٲ٣بڂؿٻ ٶتبڂح ٲكبټسٺ قسٺ ثب ٶتبڂدځ ٦س ٞطيڃٻ ٲتٛڃط

1381 ،214.) 

ټبڀ آٲبضڀ ثٻ ٦ٳ٥  اؾت. اثتسا ثٻ تحٯڃ٭ زازٺټب پطزاذتٻ قسٺ  تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ زازٺثٻ زض اڂٵ ٞه٭    

آٲبض تٹنڃٟځ )ثطاڀ ٲتٛڃطټبڀ خٳٗڃت قٷبذتځ( ٸ ؾپؽ آٲبض اؾتٷجبَځ )ثطاڀ پبؾر٫ٹڂځ ثٻ ؾؤالات 

 قٹز.  پػٸټف( پطزاذتٻ ٲځ

 :ضٌبختی جوعيت ّبی هتغيز تَصيفی آهبر 1-4   

 :پبسخگَیبى جٌسيت تَسیع 1-1-4

 ثب ٲ٣بڂؿٻ زض ٲطز پبؾر٫ٹڂبٴ خٷؿڃت ٞطاٸاٶځ. قٹز ٲځ لاحٓٻٲ 1-4 ٶٳٹزاض ٸ زضخسٸ٬ ٦ٻ ټٳبٶُٹض

 ظٴ زضنس 41 ٸ ٲطز زضنس 59 تٗساز پبؾر٫ٹ ٶٟط 79 تٗساز اظ ٸا٢ٕ زض. اؾت ثڃكتط ظٴ پبؾر٫ٹڂبٴ

 .ټؿتٷس
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ٶؿجځ ٞطاٸاٶځ ٞطاٸاٶځ جٌسيت  ٞطاٸاٶځ تدٳٗځ 

 0/59 0/59 47 ٲطز

 1 0/41 32 ظٴ

  1 79 ٦٭

ٶځ خٷؿڃت پبؾد زټٷس٪بٴخسٸ٬ ٞطاٸا -4-1خسٸ٬   

 

 

 زټٷس٪بٴ پبؾد خٷؿڃت اڀ زاڂطٺ ٶٳٹزاض -4-1ق٧٭ 

  :پبسخگَیبى سي تَسیع 4-1-2

 ٲلاحٓٻ آٲبضڀ ٶٳٹٶٻ پبؾر٫ٹڂبٴ ؾٵ تدٳٗځ زضنس ٸ زضنس ٞطاٸاٶځ، تٹظڂٕ 2-4 ٶٳٹزاض ٸ خسٸ٬ زض

 ثٻ ضا زضنس 45 خٳٗبً ٦ٻ اؾت ؾب٬ 50-41 ثڃٵ پبؾر٫ٹڂبٴ ؾٷڃٵ زضنس ٸ ٞطاٸاٶځ ثڃكتطڂٵ. قٹز ٲځ

 زضنس 13 خٳٗبً. زاضٶس ؾٵ ؾب٬ 30 تب 20 ثڃٵ پبؾر٫ٹڂبٴ زضنس 13 ټٳچٷڃٵ. اٶس زازٺ اذتهبل ذٹز

 پبؾر٫ٹڂبٴ، ؾٵ تٹظڂٕ ثٻ تٹخٻ ثب ٦ٻ ٪ٟت تٹاٴ ٲځ. زاضٶس ؾٵ ؾب٬ 51 اظ ثڃف پبؾر٫ٹڂبٴ

 .نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ټؿتٷس زض  ؾبث٣ٻ ٸ تدطثٻ زاضاڀ پبؾر٫ٹڂبٴ
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اًیدرصذ فزاٍ فزاٍاًی سي  درصذ فزاٍاًی تجوعی 

20-30 10 13 13 

31-40 23 29 42 

41-50 36 45 87 

51ثڃكتط اظ   10 13 100 

  100 79 ٦٭

خسٸ٬ ٞطاٸاٶځ ٸ زضنس ؾٵ پبؾد زټٷس٪بٴ-4-2خسٸ٬  

 

 

 زټٷس٪بٴ پبؾد ؾٵ اڀ ٶٳٹزاض زاڂطٺ -4-2ق٧٭ 
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 :پبسخگَیبى وبر سبثمِ تَسیع 4-1-3 

 پبؾر٫ٹڂبٴ( ذسٲت) ٦بض ؾبث٣ٻ تدٳٗځ زضنس ٸ زضنس ٞطاٸاٶځ، ڂٕتٹظ 3-4 ٶٳٹزاض ٸ خسٸ٬ زض

 ٦ٻ اؾت ؾب٬ 20 اظ ثڃف پبؾر٫ٹڂبٴ ٦بض ؾبث٣ٻ زضنس ٸ ٞطاٸاٶځ ثڃكتطڂٵ. قٹز ٲځ ٲلاحٓٻ آٲبضڀ ٶٳٹٶٻ

 ؾبث٣ٻ ؾب٬ 5 تب 1 ثڃٵ پبؾر٫ٹڂبٴ زضنس 9 ټٳچٷڃٵ. اؾت زازٺ اذتهبل ذٹز ثٻ ضا زضنس 34 خٳٗبً

  .زاضٶس

 

ٸاٶځٞطا ؾبث٣ٻ ٦بض  زضنس ٞطاٸاٶځ تدٳٗځ زضنس ٞطاٸاٶځ 

1-5 7 9 9 

 6 -10 10 13 22 

11-15 13 16 38 

16 -20 22 28 66 

20ثڃكتط اظ   27 34 100 

  100 79 ٦٭

خسٸ٬ ٞطاٸاٶځ ٸ زضنس ؾبث٣ٻ ٦بض پبؾد زټٷس٪بٴ-4-3خسٸ٬  

 



56 
 

 

 ٶٳٹزاض زاڂطٺ اڀ ؾبث٣ٻ ٦بض پبؾد زټٷس٪بٴ -4-3ق٧٭

 :پبسخگَیبى صيلاتتح هيشاى تَسیع 4-1-4 

 ٲلاحٓٻ پبؾر٫ٹڂبٴ تحهڃلات ٲڃعاٴ تدٳٗځ زضنس ٸ زضنس ٞطاٸاٶځ، تٹظڂٕ 4-4 ٶٳٹزاض ٸ خسٸ٬

 ٮڃؿبٶؽ ٞٹ٠ ٸ ٮڃؿبٶؽ تحهڃٯځ ٲساض٤ ثٻ ٲطثٹٌ تحهڃٯځ ٲسض٤ زضنس ٸ ٞطاٸاٶځ ثڃكتطڂٵ. قٹز ٲځ

 خٳٗبً تحهڃٯځ ٕٲ٣ُ زٸ اڂٵ زڂ٫ط ٖجبضت ثٻ ڂب قٹٶس ٲځ قبٲ٭ ضا زضنس 33 ٸ 49 تطتڃت ثٻ ٦ٻ اؾت

 . اٶس زازٺ اذتهبل ذٹز ثٻ ضا تحهڃلات ٲڃعاٴ زضنس 82

 درصذ فزاٍاًی تجوعی درصذ فزاٍاًی فزاٍاًی تحصيلات

 49 49 39 ليسبًس

 82 33 26 فَق ليسبًس

 100 18 14 دوتزا

  100 79 ول

خسٸ٬ ٞطاٸاٶځ ٸ زضنس تحهڃلات پبؾد زټٷس٪بٴ-4-4خسٸ٬  
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 استٌجبطی آهبر 2-4

ٲٹاٶٕ ٸ قبذم  ٬ثٻ ٲٷٓٹض قٷبؾبڂځ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٦٬ٻ زض ٞه٭ ؾٹٰ ش٦ط قس ټٳبٶُٹض

 31ټبڀ ٲُطح زض ٲ٣بلات ٲٗتجط ٸ ٶٓطات ٦بضقٷبؾبٴ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞتٻ ٸ ٲدٳٹٖٻ اڀ ٲتك٧٭ اظ 

 ٬ٖبٲ٭ ثسؾت آٲس. اظ آٶدبڂڃ٧ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت تٳبٰ اڂٵ ٖٹاٲ٭ اظ اټٳڃت ثبلاڂځ ثطذٹضزاض ٶجبقٷس

ؾكٷبٲٻ َطاحځ قسٺ ثڃٵ ذجط٪بٴ تٹظڂٕ ٲځ قٹز. پؽ اظ زضڂبٞت پطؾكٷبٲٻ ټبڀ ت٧ٳڃ٭ قسٺ ثب پط

 ٲٽٱ تطڂٵ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض زض ؾٹضڂٻ تٗڃڃٵ ٲځ ٪طزٶس.  ٬ث٧بض٪ڃطڀ ضٸـ زٮٟځ ٞبظڀ

ٟبڀ ٸ ضٸـ آٮ SPSSثب اؾتٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاض  ٬ثب تٹخٻ ثٻ آٶچٻ زض ٞه٭ ؾٹٰ ش٦ط قس ٬پبڂبڂځ پطؾكٷبٲٻ

 ٦طٸٶجبخ ٲٹضز ؾٷدف ٢طاض ٲځ ٪ڃطز.

Reliability Statistics 

N of Items Cronbach’s 

Alpha 
31 0.8737 

   

پطؾكٷبٲٻ اظ پبڂبڂځ  ٬اؾت 0.7( ثعض٪تط اظ 0.8737اظ آٶدبڂڃ٧ٻ زض اڂٵ تح٣ڃ١ ٲ٣ساض آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ)

 ٢بث٭ ٢جٹٮځ ثطذٹضزاض اؾت.

پطؾكٷبٲٻ ټب ثطاڀ ټطڂ٥ اظ قبذم ټب ڂ٥ ٖسز ٞبظڀ  زض ضٸـ زٮٟځ ٞبظڀ ثب اؾتٟبزٺ اظ اَلاٖبت

) =ٲثٯثځ   ثٻ تطتڃت ٶكبٶسټٷسٺ حسا٢٭ ٸ حسا٦ثط  ٸ  تٗڃڃٵ ٲځ ٪طزز.  ( , ,

بٶ٫ڃٵ ټٷسؾځ تٳبٰ ٶٓطات ذجط٪بٴ ثطاڀ ثڃبٶ٫ط ٲڃ اؾت ٸ  Aٲ٣ساض اضظڂبثځ ذجط٪بٴ ثطاڀ ٲٗڃبض 

 آٸضزٺ قسٺ اؾت: 5-4ٲځ ثبقس. اٖساز ٞبظڀ ٲثٯثځ ثطاڀ ٦ٯڃٻ قبذم ټب زض خسٸ٬  Aٲٗڃبض 

اعذاد فبسی  هَاًع ضٌبسبیی ضذُ ردیف

 هثلثی

 نٷٗت زض ٲٹخٹز ٲبٮځ ٲٷبثٕ ٲحسٸزڂت 1

 ٲحسٸز ٲبٮځ ٪طزـ ٸ ٶ٣سڂٷ٫ځ ٸٶڃع

 اٞعاضڀ ٶطٰ ټبڀ قط٦ت

(5,7.23,9) 
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 اظ ٪صاضاٴ ؾطٲبڂٻ حٳبڂت ٸ قٷبذت سٰٖ 2

 اٞعاض ٶطٰ نٷٗت

(5,6.88,9) 

 (5,6.43,9) ذبضخځ تٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ ؾرت ض٢بثت 3

 (5,6.54,7) ٖسٰ ٸخٹز زاٶف ترههځ ٦بٞځ 4

 (7,8.13,9) زٸٮت ټٳ٧بضڀ ٸ حٳبڂت ٖسٰ 5

 (7,7.36,9) ٦ٳجٹز ٶڃطٸڀ ٲترهم 6

  ٪صاضڀ ٢ڃٳت ٸ تجٯڃٙ ؾڃبؾتٽبڀ 7
(5,6.88,9) 

 (7,7,7) ٲٹاٶٕ ٢بٶٹٶځ 8

 (5,6.54,7) ترههځ آٲٹظـ ٣ٞساٴ 9

 ٸ ثبظاضؾبظڀ ثبظاضڂبثځ، ٲٽبضتٽبڀ يٗٝ 10

 اٞعاضڀ ٶطٰ ټبڀ ثٷ٫بٺ زض ثبظاضزاضڀ

(9,9,9) 

ٶطٰ  ٲ٣ٹٮٻ ثٻ ٶؿجت خبٲٗٻ ٞطټٷ٫ځ ؾُح 11

 اٞعاض

(7,7,7) 

ؾڃؿتٱ حٳبڂت ثبٶ٧ځ ٶبٲٷبؾت زض پطٸغٺ  12

 ټبڀ ٶطٰ اٞعاض

5,6.88,9)) 

 آٸضزٶس٪بٴ پسڂس اظ ٢بٶٹٶځ حٳبڂت ٶجٹز 13

 اٞعاض ٶطٰ

(7,7,7) 

 (5,5.34,7) اٞعاض ٶطٰ قٷبذت ثطاڀ ضؾٳځ خبڂ٫بٺ ٶجٹز 14

 (7,8.13,9) ٲٹاٶٕ ظڂطؾبذتځ  15

 (7,7,7) ْطٞڃت پبڂڃٵ تٹٮڃس ٶطٰ اٞعاض 16

 (7,7.74,9) ٖسٰ ثٻ ضٸظضؾبٶځ ت٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ 17

ٖبت ٖسٰ تٗٽس ٲدبٲٕ نٷٟځ ٞٷبٸضڀ اَلا 18

ثٻ اؾتٟبزٺ ٸ پكتڃجبٶځ ٶطٰ اٞعاضټبڀ 

 زاذٯځ

(7,7,7) 

 ظٲڃٷٻ زض ٲٷبؾت اؾتبٶساضزټبڀ يٗٝ 19

 اٞعاض ٶطٰ تٹٮڃس

(5,6.88,9) 

 (5,6.54,7) ٣ٞساٴ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبؾت ٲؿئٹٮڃٵ 20

 (7,8.13,9) ضڂؿ٥ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ زض نٷٗت ٶطٰ اٞعاض 21
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 (5,6.11,7) ٶٹاٸضڀ ٢بثٯڃت ٸ ٣ٞساٴ اٶُٗبٜ پصڂطڀ 22

 (7,7,7) خٽبٶځ ا٢تهبز ثب ٞٗب٬ ٣ٞساٴ تٗبٲ٭ 23

 نٷٗت زض ٦بض ٸ ٦ؿت ض٢بثتځ ًٞبڀ يٗٝ 24

 اٞعاض ٶطٰ

(7,7,7) 

 نٷٟځ  اٶؿدبٰ ٸ ټٳبټٷ٫ځ زض يٗٝ 25

 ٸ ٲتٹٮڃبٴ ٸخٹز ٸ اٞعاض ٶطٰ نٷٗت اًٖبڀ

 ٲٹاظڀ ٸ ٲتٗسز ٶٽبزټبڀ

(7,8.13,9) 

 ټبڀ قط٦ت ٶبٲٷبؾت  تٹظڂٕ ٸ پطا٦ٷس٪ځ 26

 ٦كٹض ؾُح زض  اٞعاضڀٰ ٶط

(5,6.11,7) 

 ٸ تح٣ڃ١ ثرف زض ٲحسٸز ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ 27

 اٞعاض ٶطٰ نٷٗت زض تٹؾٗٻ

(7,7.36,9) 

 (5,6.88,9)  اٞعاض ٶطٰ نٷٗت زض اضظـ ظٶدڃطٺ ٶ٣هبٴ 28

 زض حًٹض ثطاڀ اٶؿبٶځ ٶڃطٸڀ تٹاٴ يٗٝ 29

 اٮٳٯٯځ ثڃٵ ټبڀ نحٷٻ

(3,4.51,5) 

 اظ ٲترهم ٶڃطٸټبڀ ذطٸج ٸ ثجبتځ ثځ 30

 نٷٗت

(5,6.11,7) 

 ٸ تدٽڃعات ٸ اٲ٧بٶبت تأٲڃٵ ثبلاڀ ټعڂٷٻ 31

 ٸ ټب قط٦ت ٲٷبثٕ ٸ اٲ٧بٶبت ٲحسٸزڂت

 ټب ؾبظٲبٴ

(5,5.34,9) 

 تٗبٲلات ٸ ذبضخځ ټبڀ ؾڃبؾت ثجبتځ ثځ 32

 ٦كٹض اٮٳٯٯځ ثڃٵ

(5,7.23,9) 

 اٖساز ٞبظڀ ٲثٯثځ ثطاڀ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ؾٹضڂٻ 4-5خسٸ٬ 

 

 ٬ 20/80ثب ٲ٣ساض حس آؾتبٶٻ ٦ٻ زض اٶُجب٠ ثب ٢بٶٹٴ   ٬ازاٲٻ ثطاڀ تٗڃڃٵ ٲٽٱ تطڂٵ قبذم ټب زض

ٲبٶٕ  ٬ٲ٣بڂؿٻ ٲځ ٪طزز ٸ چٷبٶچٻ اڂٵ ٲ٣ساض اظ ٲ٣ساض حس آؾتبٶٻ ثڃكتط ثبقس ٬ٲحبؾجٻ قسٺ اؾت 7.2

 32ثسڂٵ تطتڃت اظ ثڃٵ  زض ٚڃط اڂٵ نٹضت حصٜ ٲځ قٹز. ٬ٲٹضزٶٓط زض ٞطاڂٷس اضظڂبثځ ٮحبِ ٲځ ٪طزز

قبذم اظ اټٳڃت ثبلاڂځ ثطذٹضزاض ٲځ ثبقٷس. خسٸ٬ ظڂط ٲٹاٶٕ ٶٽبڂځ ضا ٶكبٴ  11 ٬ٖبٲ٭ ٲُطح قسٺ

 ٲځ زټس.



60 
 

 

اعذاد فبسی  هَاًع ضٌبسبیی ضذُ اًذیس ضبخص

 هثلثی
C1 زض ٲٹخٹز ٲبٮځ ٲٷبثٕ ٲحسٸزڂت 

 ٲبٮځ ٪طزـ ٸ ٶ٣سڂٷ٫ځ ٸٶڃع نٷٗت

 اٞعاضڀ ٶطٰ ټبڀ قط٦ت ٲحسٸز

(5,7.23,9) 

C2 ٰ(7,8.13,9) زٸٮت ټٳ٧بضڀ ٸ حٳبڂت ٖس 

C3 (7,7.36,9) ٦ٳجٹز ٶڃطٸڀ ٲترهم 

C4 ٝٗٸ ثبظاضؾبظڀ ثبظاضڂبثځ، ٲٽبضتٽبڀ ي 

 اٞعاضڀ ٶطٰ ټبڀ ثٷ٫بٺ زض ثبظاضزاضڀ

(9,9,9) 

C5  (7,8.13,9) ٲٹاٶٕ ظڂطؾبذتځ 

C6 (7,7.74,9) ٖسٰ ثٻ ضٸظضؾبٶځ ت٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ 

C7  زض نٷٗت ٶطٰ ضڂؿ٥ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ

 اٞعاض

(7,8.13,9) 

C8 ٝٗنٷٟځ  اٶؿدبٰ ٸ ټٳبټٷ٫ځ زض ي 

 ٸخٹز ٸ اٞعاض ٶطٰ نٷٗت اًٖبڀ

 ٲٹاظڀ ٸ ٲتٗسز ٶٽبزټبڀ ٸ ٲتٹٮڃبٴ

(7,8.13,9) 

C9 ثرف زض ٲحسٸز ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ 

 اٞعاض ٶطٰ نٷٗت زض تٹؾٗٻ ٸ تح٣ڃ١

(7,7.36,9) 

C10 ٸ ذبضخځ ټبڀ ؾڃبؾت ثجبتځ ثځ 

 ٦كٹض ځاٮٳٯٯ ثڃٵ تٗبٲلات

(5,7.23,9) 

 ٲٹاٶٕ ٚطثب٬ قسٺ 4-6خسٸ٬

 

قبذم ټبڀ تٹؾٗٻ ٲحٯځ)٦ڃٟځ( ٶڃع ثٻ ٖٷٹاٴ ٬ثب ٲهبحجٻ ثب ذجط٪بٴ ٬ټٱ چٷڃٵ زض تح٣ڃ١ حبيط

 تٹاٴ ٬ٲسڂطڂت ؾج٥ (. اڂٵ قبذم ټب ٖجبضتٷس اظ: ثٽجٹز A4تب  A1ٲٗڃبض اضظڂبثځ اٶتربة ٲځ ٪طزٶس)

 ا٢تهبزڀ. تٹؾٗٻ ٸ ت٧ٷٹٮٹغڀ ٸ ضقس ثؿٍ ٸ ؾبظڀ ٲحٯځ ٬ض٢بثتځ
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 TOPSISتىٌيه 

( ثط اؾبؼ انٯځ ثؿٍ ڂبٞتٻ اؾت ٦ٻ ٪عڂٷٻ 1981ت٧ٷڃ٥ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ تبپؿڃؽ تٹؾٍ ټٹاٶ٩ ٸ ڂٹٴ)

٦ٳتطڂٵ ٞبنٯٻ ٸ اظ ضاٺ ح٭ اڂسٺ آ٬ ٲٷٟځ ثڃكتطڂٵ  ٬اٶتربة قسٺ ثبڂؿتځ اظ ضاٺ ح٭ اڂسٺ آ٬ ٲثجت

ٲځ ثبقس. زض اڂٵ ٪طٸٺ ٪عڂٷٻ اڀ ٞبنٯٻ ضا زاقتٻ ثبقس. تبپؿڃؽ ڂ٧ځ اظ ضٸـ ټبڀ ظڂط٪طٸٺ ؾبظقځ 

اضخح ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ٶعزڂ٧تطڂٵ ٪عڂٷٻ ثٻ ضاٺ ح٭ اڂسٺ آ٬ ثبقس. ظڂط ٪طٸٺ ؾبظقځ ٶڃع ذٹز اظ ظڂط٪طٸٺ 

ټبڀ ٲس٬ خجطاٶځ اؾت. زض ٲس٬ خجطاٶځ ٲجبزٮٻ ثڃٵ قبذم ټب زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٲځ قٹز.ڂٗٷځ يٗٝ ڂ٥ 

 قبذم ٲٳ٧ٵ اؾت تٹؾٍ اٲتڃبظ قبذم زڂ٫طڀ خجطاٴ قٹز. 

 ثٻ ٪ڃطڀ تهٳڃٱ ٲبتطڂؽ ثبڂس ٲس٬ ث٧بض٪ڃطڀ ثطاڀ اٮ٫ٹضڂتٱ اڂٵ ت٧ٷڃ٥ ثٻ اڂٵ نٹضت اؾت ٦ٻ اثتسا

 ٪طزز.  تجسڂ٭ ٲ٣ڃبؼ ثځ ٲبتطڂؽ ثٻ ا٢ٯڃسٸؼ ٶطٰ ٦ٳ٥

 =                                   

C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 ٕٲٹاٶ 

 ٲٗڃبض

0.19 0.21 0.24 0.19 0.21 0.31 0.26 0.23 0.17 0.23 A1 
0.29 0.26 0.29 0.29 0.29 0.27 0.25 0.26 0.29 0.28 A2 
0.23 0.27 0.25 0.27 0.25 0.17 0.25 0.27 0.26 0.25 A3 
0.29 0.26 0.22 0.25 0.25 0.25 0.22 0.26 0.28 0.24 A4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 TOTAL 
 ٣ڃبؼٲبتطڂؽ تهٳڃٱ ثځ ٲ 4-7خسٸ٬ 

 

 ٲٹظٸٴ ٲ٣ڃبؼ ثځ ٸٲبتطڂؽ ٸظٴ ټب ٢ُطڀ ٲبتطڂؽ قسٺ حبن٭ ټبڀ قبذم يطاڂت اؾبؼ ثط ؾپؽ

 .اؾت آٲسٺ ثسؾت

Vij=wi *rij 
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C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 ٲٗڃبض 

 ٪عڂٷٻ

0.03

6 

0.01

3 

0.17 0.030

4 

0.017

6 

0.05 0.0

1 

0.035 0.047 0.007

1 

A1 

0.38 0.01

4 

0.173 0.031 0.017

8 

0.05 0.0

1 

0.003

5 

0.049

5 

0.007 A2 

0.03

7 

0.01

4 

0.172 0.031

2 

0.017

6 

0.05

4 

0.0

1 

0.003

5 

0.049

5 

0.007

4 

A3 

0.03

8 
0.14

3 
0.172

5 
0.031

7 
0.01

7 
0.05

5 
0.0

1 
0.003

5 
0.049

2 
0.00

7 
A4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 TOTA

L 
 ٲبتطڂؽ ٶطٲب٬ ٸظڂٵ 4-8خسٸ٬ 

 

 اٶساظٺ ٸ ٪طزز ٲكرم ٲٷٟځ آ٬ اڂسٺ ح٭ ضاٺ ٲدٳٹٖٻ ٸ جتٲث آ٬ اڂسٺ ح٭ ضاٺ ٲدٳٹٖٻ ثٗسڀ ٪بٰ زض ٸ

 .٪طزز ٲځ ٲحبؾجٻ ظڂط ضاثُٻ اؾبؼ ثط اؾتطاتػڀ ټط اڀ ٞبنٯٻ

A*= = ,                     

= = ,    

              

C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 ٲٗڃب

 ض

٪ع

 ڂٷٻ

0.03

84 
0.01

43 
0.17

39 
0.03

18 
0.01

78 
0.05

65 
0.01

05 
0.00

35 
0.04

95 
0.00

71 
A* 

0.03

69 
0.01

39 
0.17

25 
0.03

04 
0.01

76 
0.05

44 
0.01

05 
0.00

35 
0.04

73 
0.007  
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 ضاٺ ح٭ ٲثجت ٸ ٲٷٟځ 4-9خسٸ٬ 

 

 .٪طزز ٲځ ٲحبؾجٻ ظڂط ضاثُٻ اؾبؼ ثط اؾتطاتػڀ ټط اڀ ٞبنٯٻ اٶساظٺ ٸ

=  

=  

 .سڂآ ځٲ ثسؾتظڂط  ضاثُٻ اظ اؾتٟبزٺ ثب  ٲ٣ساض ٲحبؾجٻؾپؽ 

=  

 ٲځ تٹاٴ ٪عڂٷٻ ټبڀ ٲٹخٹز ضا ضتجٻ ثٷسڀ ٦طز.ٸ زضٶٽبڂت ثط اؾبؼ تطتڃت ٶعٸٮځ 

 

 

 رتجِ ًْبیی  هَاًع ضٌبسبیی ضذُ اًذیس ضبخص
C1 زض ٲٹخٹز ٲبٮځ ٲٷبثٕ ٲحسٸزڂت 

 ٲبٮځ ٪طزـ ٸ ٶ٣سڂٷ٫ځ ٸٶڃع نٷٗت

 اٞعاضڀ ٶطٰ ټبڀ قط٦ت ٲحسٸز

0.9784 1 

C2 ٰ2 0.9543 زٸٮت ټٳ٧بضڀ ٸ حٳبڂت ٖس 

C3 8 0.6128 ٦ٳجٹز ٶڃطٸڀ ٲترهم 

C4 ٝٗثبظاضؾبظڀ ثبظاضڂبثځ، ٲٽبضتٽبڀ ي 

 اٞعاضڀ ٶطٰ ټبڀ ثٷ٫بٺ زض اضڀثبظاضز ٸ

0.5748 9 

C5  7 0.6657 ٲٹاٶٕ ظڂطؾبذتځ 

C6 10 0.5138 ٖسٰ ثٻ ضٸظضؾبٶځ ت٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ 

C7  ضڂؿ٥ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ زض نٷٗت

 ٶطٰ اٞعاض

0.8976 3 
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C8 ٝٗاٶؿدبٰ ٸ ټٳبټٷ٫ځ زض ي  

 ٸ اٞعاض ٶطٰ نٷٗت اًٖبڀ نٷٟځ

 ٸ ٲتٗسز ٶٽبزټبڀ ٸ ٲتٹٮڃبٴ ٸخٹز

 ٲٹاظڀ

0.8211 4 

C9 ثرف زض ٲحسٸز ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ 

 اٞعاض ٶطٰ نٷٗت زض تٹؾٗٻ ٸ تح٣ڃ١

0.6974 6 

C10 ٸ ذبضخځ ټبڀ ؾڃبؾت ثجبتځ ثځ 

 ٦كٹض اٮٳٯٯځ ثڃٵ تٗبٲلات

0.7346 5 

 ضتجٻ ثٷسڀ ٶٽبڂځ 4-10خسٸ٬ 
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 فصل پٌجن

 ًتيجِ گيزی ٍ پيطٌْبدات
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 همذهِ

٪طزاٶس. زض ٦ٯڃٻ ٲطاح٭  ١، ٲب ضا ثٻ ٞه٭ پبڂبٶځ آٴ ضټٷٳٹٴ ٲځَځ ٦طزٴ ٲطاح٭ ٲرتٯٝ اڂٵ تح٣ڃ     

ٞطاڂٷس تح٣ڃ١ پڃف ضٸڀ، ٲح١٣ زض ٶٓط زاقت تب ثب اقطاٜ ثط تٳبٲځ خٹاٶت پػٸټف ٲٹضز ٶٓط ٸ ثب 

الاٲ٧بٴ  خٳٕ آٸضڀ قٹاټس ٸ ٢طاڂٵ ٲٹخٹز ٸ اؾتٟبزٺ اظ ٞٷٹٴ آٲبضڀ پصڂطٞتٻ قسٺ، ثٻ ٶتبڂدځ حتځ

ثڃٵ ٲتٛڃطټبڀ تح٣ڃ١ زؾت ڂبثس. زض اڂٵ ٞه٭، ٶتبڂح حبن٭ اظ تدعڂٻ ٸ ٶعزڂ٥ ثٻ ٸا٢ٗڃتِ اضتجبٌ 

قٹز تب ثٻ ؾؤالاتځ ٦ٻ زض ٞه٭ اٸ٬ اظ ؾٹڀ  قٹز ٸ ثب تحٯڃ٭ آٶٽب ؾٗځ ٲځ ټب ذلانٻ ٲځ تحٯڃ٭ زازٺ

ٲح١٣ ٲُطح قسٺ ثٹز پبؾد زازٺ قٹز. زض ثرف اٸ٬ اڂٵ ٞه٭ ذلانٿ ٶتبڂح حبن٭ اظ اخطاڀ َطح 

ؾؤالات تح٣ڃ١ اضائٻ قسٺ اؾت. زض ثرف ثٗسڀ ثب اؾتٟبزٺ اظ اَلاٖبت ثٻ تح٣ڃ١ ٸ پبؾد ټط ڂ٥ اظ 

ٸ زض ٶٽبڂت  زؾت آٲسٺ، پڃكٷٽبزاتځ زض ٲٹضز ضٕٞ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت نبزضات اضائٻ ٪طزڂسٺ

 پڃكٷٽبزاتځ ثطاڀ تح٣ڃ٣بت آڂٷسٺ اضائٻ قسٺ اؾت.

 تحميك ًتبیج 5.1

 اٸ زض تح٣ڃ١ ذٹز. اٞعاض ضا تحٯڃ٭ ٲځ ٦ٷسٞطزڀ تٹؾٗٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ٶطٰ  ( ٲٹاٶ2011ٕؾڃطا)

 اثٗبز اظ ٦ٻ ثط اؾبؼ ٶتبڂح اڂٵ تح٣ڃ١ ڂ٧ځ ٬زازٺ اؾت ٢طاض ثطضؾځ ٲٹضز ٲرتٯٟځ اثٗبز ضا اظ ٲٹاٶٕ ٞطزڀ

 زض اؾت خبٲٗٻ ٖٳٹٲځ ثٻ زاٶف ٲطثٹٌ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ تٹؾٗٻ ٶطٰ اٞعاض، ٦بض٪ڃطڀ ثٻ زض ٞطزڀ ٲٹاٶٕ

 ٲؤثطڀ ٲٷبؾت ثبقس، ٖبٲ٭ ٦كٹض ڂ٥ زض ضٸظ ٞٷبٸضڀ اظ اؾتٟبزٺ ٴتٹا ٸ ؾٹاز ٖٳٹٲځ ؾُح ٦ٻ نٹضتځ

 ذٹاټس ٞٷبٸضڀ ٸ تٹؾٗٻ ٶطٰ اٞعاض پڃكطٞت ټبڀ اظ اؾتٟبزٺ ٸ ؾٹڀ ؾٳت ثٻ خبٲٗٻ ٦٭ تحط٤ خٽت زض

 . ثٹز

 اظ ٦ٻ ا٢تهبزڀ ٖبٲ٭ زڂ٫طڀ ثطقٳطزٺ قسٺ اؾت. ٦كٹضڀ ( ٲٹاٶ1383ٕزض تح٣ڃ٣بت ٖٯځ احٳسڀ)

ٶٹڂٵ ٸ تٹؾٗٻ ٶطٰ  ټبڀ ٞٷبٸضڀ ٶٟٹش ٸ ضقس ٶطخ ظٲڃٷٻ زض ثبقس، ثطذٹضزاضپبڂڃٵ  ا٢تهبزڀ تٹؾٗٻ ؾُح

 ثٹز؛ ذٹاټس پبڂڃٵ ؾُح زض اٞعاض ٶڃع

٦كٹض ؾٹضڂٻ ٲځ ثبقس. ثسڂٵ  زض اٞعاض ٶطٰ نٷٗت تٹؾٗٻ ٲٹاٶٕ قٷبؾبڂځ ٬زض تح٣ڃ١ حبيط ټسٜ انٯځ

ظ ت٧ٷڃ٥ ش٦ط قسٺ زض ثب اؾتٟبزٺ ا ٬تطتڃت پؽ اظ قٷبؾبڂځ ٸ ضتجٻ ثٷسڀ ٲٹاٶٕ اظ ؾٹڀ ٦بضقٷبؾبٴ

 ٶتبڂح تح٣ڃ١ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز. ٬ٞهٹ٬ پڃكڃٵ
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 . هَاًع تَسعِ صٌعت ًزم افشار در سَریِ وذام است؟1سَال 

اظ ضٸـ زٮٟځ ٞبظڀ اؾتٟبزٺ ٪طزڂس. زض ضٸـ زٮٟځ ٞبظڀ ثب  ٬ثطاڀ پبؾد ثٻ ؾٹا٬ ٞٹ٠ زض تح٣ڃ١ حبيط

) =قبذم ټب ڂ٥ ٖسز ٞبظڀ ٲثٯثځ  اؾتٟبزٺ اظ اَلاٖبت پطؾكٷبٲٻ ټب ثطاڀ ټطڂ٥ اظ  , , 

ثٻ تطتڃت ٶكبٶسټٷسٺ حسا٢٭ ٸ حسا٦ثط ٲ٣ساض اضظڂبثځ ذجط٪بٴ ثطاڀ  ٸ  تٗڃڃٵ ٲځ ٪طزز.  (

 32ٲځ ثبقس. ثٷبثطاڂٵ  A٪بٴ ثطاڀ ٲٗڃبض ثڃبٶ٫ط ٲڃبٶ٫ڃٵ ټٷسؾځ تٳبٰ ٶٓطات ذجط اؾت ٸ  Aٲٗڃبض 

 ٲبٶٕ قٷبؾبڂځ ٪طزڂس.

اعذاد فبسی  هَاًع ضٌبسبیی ضذُ ردیف

 هثلثی

 نٷٗت زض ٲٹخٹز ٲبٮځ ٲٷبثٕ ٲحسٸزڂت 1

 ٲحسٸز ٲبٮځ ٪طزـ ٸ ٶ٣سڂٷ٫ځ ٸٶڃع

 اٞعاضڀ ٶطٰ ټبڀ قط٦ت

(5,7.23,9) 

 اظ ٪صاضاٴ ؾطٲبڂٻ حٳبڂت ٸ قٷبذت ٖسٰ 2

 اٞعاض ٶطٰ نٷٗت

(5,6.88,9) 

 (5,6.43,9) ذبضخځ تٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ ؾرت ض٢بثت 3

 (5,6.54,7) ٖسٰ ٸخٹز زاٶف ترههځ ٦بٞځ 4

 (7,8.13,9) زٸٮت ټٳ٧بضڀ ٸ حٳبڂت ٖسٰ 5

 (7,7.36,9) ٦ٳجٹز ٶڃطٸڀ ٲترهم 6

  ٪صاضڀ ٢ڃٳت ٸ تجٯڃٙ ؾڃبؾتٽبڀ 7
(5,6.88,9) 

 (7,7,7) ٲٹاٶٕ ٢بٶٹٶځ 8

 (5,6.54,7) ترههځ آٲٹظـ ٣ٞساٴ 9

 ٸ ثبظاضؾبظڀ ثبظاضڂبثځ، ٲٽبضتٽبڀ يٗٝ 10

 اٞعاضڀ ٶطٰ ټبڀ ثٷ٫بٺ زض ثبظاضزاضڀ

(9,9,9) 

ٶطٰ  ٲ٣ٹٮٻ ثٻ ٶؿجت خبٲٗٻ ٞطټٷ٫ځ ؾُح 11

 اٞعاض

(7,7,7) 
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ؾڃؿتٱ حٳبڂت ثبٶ٧ځ ٶبٲٷبؾت زض پطٸغٺ  12

 ټبڀ ٶطٰ اٞعاض

5,6.88,9)) 

 آٸضزٶس٪بٴ پسڂس اظ ٢بٶٹٶځ حٳبڂت ٶجٹز 13

 اٞعاض ٶطٰ

(7,7,7) 

 (5,5.34,7) اٞعاض ٶطٰ قٷبذت ثطاڀ ضؾٳځ خبڂ٫بٺ ٶجٹز 14

 (7,8.13,9) ٲٹاٶٕ ظڂطؾبذتځ  15

 (7,7,7) ْطٞڃت پبڂڃٵ تٹٮڃس ٶطٰ اٞعاض 16

 (7,7.74,9) ٖسٰ ثٻ ضٸظضؾبٶځ ت٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ 17

ٖسٰ تٗٽس ٲدبٲٕ نٷٟځ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت  18

ثٻ اؾتٟبزٺ ٸ پكتڃجبٶځ ٶطٰ اٞعاضټبڀ 

 زاذٯځ

(7,7,7) 

 ظٲڃٷٻ زض ٲٷبؾت اؾتبٶساضزټبڀ يٗٝ 19

 اٞعاض ٶطٰ تٹٮڃس

(5,6.88,9) 

 (5,6.54,7) ٣ٞساٴ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبؾت ٲؿئٹٮڃٵ 20

 (7,8.13,9) ضڂؿ٥ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ زض نٷٗت ٶطٰ اٞعاض 21

 (5,6.11,7) ٶٹاٸضڀ ٢بثٯڃت ٸ ٣ٞساٴ اٶُٗبٜ پصڂطڀ 22

 (7,7,7) خٽبٶځ ا٢تهبز ثب ٞٗب٬ ٣ٞساٴ تٗبٲ٭ 23

 نٷٗت زض ٦بض ٸ ٦ؿت ض٢بثتځ ًٞبڀ يٗٝ 24

 اٞعاض ٶطٰ

(7,7,7) 

 نٷٟځ  اٶؿدبٰ ٸ ټٳبټٷ٫ځ زض يٗٝ 25

 ٸ ٲتٹٮڃبٴ ٸخٹز ٸ اٞعاض ٶطٰ نٷٗت اًٖبڀ

 ٲٹاظڀ ٸ ٲتٗسز ٶٽبزټبڀ

(7,8.13,9) 

 ټبڀ قط٦ت ٶبٲٷبؾت  تٹظڂٕ ٸ پطا٦ٷس٪ځ 26

 ٦كٹض ؾُح زض  اٞعاضڀ ٶطٰ

(5,6.11,7) 

 ٸ تح٣ڃ١ ثرف زض ٲحسٸز ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ 27

 اٞعاض ٶطٰ نٷٗت زض تٹؾٗٻ

(7,7.36,9) 

 (5,6.88,9)  اٞعاض ٶطٰ نٷٗت زض اضظـ ظٶدڃطٺ ٶ٣هبٴ 28

 زض حًٹض ثطاڀ اٶؿبٶځ ٶڃطٸڀ تٹاٴ يٗٝ 29

 اٮٳٯٯځ ثڃٵ ټبڀ نحٷٻ

(3,4.51,5) 
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 اظ ٲترهم ٶڃطٸټبڀ ذطٸج ٸ ثجبتځ ثځ 30

 نٷٗت

(5,6.11,7) 

 ٸ تدٽڃعات ٸ اٲ٧بٶبت تأٲڃٵ ثبلاڀ ټعڂٷٻ 31

 ٸ ټب قط٦ت ٲٷبثٕ ٸ اٲ٧بٶبت ٲحسٸزڂت

 ټب ؾبظٲبٴ

(5,5.34,9) 

 تٗبٲلات ٸ ذبضخځ ټبڀ ؾڃبؾت ثجبتځ ثځ 32

 ٦كٹض اٮٳٯٯځ ثڃٵ

(5,7.23,9) 

 ٲٹاٶٕ قٷبؾبڂځ قسٺ 5-1خسٸ٬ 

 سَال دٍم. ایي هَاًع دارای چِ سیزهجوَعِ ای ّستٌذ؟

ٗٻ ٲحٯځ)٦ڃٟځ( ٶڃع ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٗڃبض اضظڂبثځ قبذم ټبڀ تٹؾ٬ثب ٲهبحجٻ ثب ذجط٪بٴ ٬زض تح٣ڃ١ حبيط

 ٲحٯځ ٬ض٢بثتځ تٹاٴ ٬ٲسڂطڂت ؾج٥ (. اڂٵ قبذم ټب ٖجبضتٷس اظ: ثٽجٹز A4تب  A1اٶتربة ٲځ ٪طزٶس)

 ا٢تهبزڀ. تٹؾٗٻ ٸ ت٧ٷٹٮٹغڀ ٸ ضقس ثؿٍ ٸ ؾبظڀ

 سَال سَم. اٍلَیت ثٌذی هَاًع تَسعِ صٌعت ًزم افشار در سَریِ وذام است؟

 سڀ ٶٽبڂځ ٲٽٱ تطڂٵ ٲٹاٶٕ ٲٹثط ثط تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ضا ٶكبٴ ٲځ زټس.خسٸ٬ ظڂط ضتجٻ ثٷ

 رتجِ ًْبیی  هَاًع ضٌبسبیی ضذُ اًذیس ضبخص
C1 زض ٲٹخٹز ٲبٮځ ٲٷبثٕ ٲحسٸزڂت 

 ٪طزـ ٸ ٶ٣سڂٷ٫ځ ٸ ٶڃع نٷٗت

 اٞعاضڀ ٶطٰ ټبڀ قط٦ت ٲحسٸز ٲبٮځ

0.9784 1 

C2 ٰ2 0.9543 زٸٮت ټٳ٧بضڀ ٸ حٳبڂت ٖس 

C3  8 0.6128 ٶڃطٸڀ ٲترهم٦ٳجٹز 

C4 ٝٗثبظاضؾبظڀ ثبظاضڂبثځ، ٲٽبضتٽبڀ ي 

 اٞعاضڀ ٶطٰ ټبڀ ثٷ٫بٺ زض ثبظاضزاضڀ ٸ

0.5748 9 

C5  7 0.6657 ٲٹاٶٕ ظڂطؾبذتځ 

C6 10 0.5138 ٖسٰ ثٻ ضٸظضؾبٶځ ت٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ 
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C7  ضڂؿ٥ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ زض نٷٗت

 ٶطٰ اٞعاض

0.8976 3 

C8 ٝٗاٶؿدبٰ ٸ ټٳبټٷ٫ځ زض ي  

 ٸ اٞعاض ٶطٰ نٷٗت اًٖبڀ نٷٟځ

 ٸ ٲتٗسز ٶٽبزټبڀ ٸ ٲتٹٮڃبٴ ٸخٹز

 ٲٹاظڀ

0.8211 4 

C9 ثرف زض ٲحسٸز ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ 

 اٞعاض ٶطٰ نٷٗت زض تٹؾٗٻ ٸ تح٣ڃ١

0.6974 6 

C10 ٸ ذبضخځ ټبڀ ؾڃبؾت ثجبتځ ثځ 

 ٦كٹض اٮٳٯٯځ ثڃٵ تٗبٲلات

0.7346 5 

 ٲبٮځ ٪طزـ ٸ ٶ٣سڂٷ٫ځ ٶڃع ٸ نٷٗت زض زٲٹخٹ ٲبٮځ ٲٷبثٕ ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲځ ٦ٷڃس ٲحسٸزڂت

 ٶطٰ نٷٗت زض ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ ضڂؿ٬٥زٸٮت حٳبڂت ٸ ټٳ٧بضڀ ٖسٰ ٬اٞعاضڀ ٶطٰ ټبڀ قط٦ت ٲحسٸز

 ٸ ٲتٗسز ٶٽبزټبڀ ٸ ٲتٹٮڃبٴ ٸخٹز ٸ اٞعاض ٶطٰ نٷٗت اًٖبڀ نٷٟځ  اٶؿدبٰ ٸ ټٳبټٷ٫ځ زض يٗٝ ٬اٞعاض

ٲبٶٕ اٸ٬ ٸ ٲٽٱ تٹؾٗٻ نٷٗت  ٦5كٹض  ٮٳٯٯځا ثڃٵ تٗبٲلات ٸ ذبضخځ ټبڀ ؾڃبؾت ثجبتځ ٲٹاظڀ ٸ ثځ

 ٶطٰ اٞعاض زض ؾٹضڂٻ قٷبؾبڂځ قسٺ اٶس. 

 پيطٌْبدات وبرثزدی

 قتبة ٸ ؾطٖت ضٸظاٞعٸٴ ضقس ٸ قطاڂٍ پڃچڃس٪ځ اَٳڃٷبٴ، ٖسٰ اٞعاڂف ٲؿتٳط، تٛڃڃطات ثٻ تٹخٻ ثب

 ذٹاؾتٻ ٸ ٢تهبزڀا اٸيبٔ اضتجبَبت، ٸ اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ ظٲڃٷٻ زض ٸڂػٺ ثٻ ٲرتٯٝ، ټبڀ ٖطنٻ زض آٶٽب

 زض. اؾت قسٺ تكسڂس پڃف اظ ثڃف ٦بض ٸ ٦ؿت حٹظٺ زض ؾبظٲبٶٽب ثڃٵ ض٢بثت ًٞبڀ ٲكتطڂبٴ؛ ټبڀ

 ٶ٣ف آٶٽب ث٣ب  ٸ حڃبت ازاٲٻ ٲٷٓٹض ثٻ ؾبظٲبٶٽب تٹاٶٳٷسؾبظڀ ٸ ض٢بثتځ ٢سضت اٞعاڂف ًٞبڂځ چٷڃٵ

  .زاقت ذٹاټس اڀ ٦ٷٷسٺ تٗڃڃٵ

 ٦ڃٟڃت ٲٷبؾت، ٢ڃٳت ثب ذسٲبت اضاڂٻ ٸ ٲحهٹلات ستٹٮڃ ٪طٸ زض ؾبظٲبٶٽب ض٢بثتځ ٢سضت اٞعاڂف

 ٸ ٲٷبؾت ؾٹز حبقڃٻ تبٲڃٵ ٶٽبڂتب ٸ ٲكتطڂبٴ ثٻ ٢جٹ٬ ٢بث٭ ٸ ٲٹ٢ٕ ثٻ ٞطٸـ اظ پؽ ذسٲبت ٲُٯٹة،

 .ثبقس ٲځ شڂٷٟٗبٴ ٸ ؾٽبٲساضاٴ ثطاڀ ٲٷٟٗت
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عاض ضٕٞ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞ ثطاڀ پڃكٷٽبزاتځ ٢ؿٳت، اڂٵ زض ٸ پػٸټف اڂٵ زض خٽت ټٳڃٵ ثٻ

 .اؾت قسٺ پطزاذتٻ

ثسڂٽځ اؾت ٲٹ٣ٞڃت زض اخطاڀ ثطٶبٲٻ ټب، ت٧ٷڃ٥ ټب، ضٸڂ٧طزټبڀ ٶٹڂٵ ٸ ڂب  دٍلت: حوبیت ٍ تعْذ. 1

ضٕٞ ٲٹاٶیٕ تٹؾیٗٻ   ٲځ ثبقس. ٮصا  زٸٮتٲٷٹٌ ثٻ تٗٽس ٸ حٳبڂت ٖٳٯځ زض نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ټط پطٸغٺ اڀ 

اؾت ٦ٻ ثط  زٸٮتٸ اٲ٧بٶبت ٲځ ثبقس ٸ اڂٵ ٶڃبظ ثٻ تبٲڃٵ ثٹزخٻ، ؾبذتبض ٸ ؾبڂط ٲٷبثٕ  نٷٗت ٶطٰ اٞعاض

اؾبؼ اټساٜ ٸ اؾتطاتػڀ ټبڀ ذٹز ٸ ٲڃعاٴ اٸٮٹڂتځ ٦ٻ ٢بڂ٭ اؾت، ٲٷبثٕ ضا ترهڃم ٲځ زټس. ثطاؾبؼ 

تح٣ڃ٣بت اٶدبٰ ٪طٞتٻ زضذهٹل ٖٯ٭ ٶب٦بٲځ زض اخطاڀ َطح ټب ٸ ثطٶبٲٻ ټبڀ ؾبظٲبٶځ، ٶتیبڂح حبنی٭   

ټٳیبٶُٹض ٦یٻ زض    ثٹزٺ اؾیت.  زٸٮتٽس ٸ حٳبڂت ٖٳٯځ ٶكبٴ ٲځ زټس ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭ انٯځ آٶٽب ٖسٰ تٗ

  تح٣ڃ١ حبيط ٶڃع ٲكبټسٺ ٲځ ٦ٷڃس ٦ٻ حٳبڂت زٸٮت زض خبڂ٫بٺ زٸٰ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت.

خسڂس تحت َځ ټبڀ اضتجب ت٧ٷٹٮٹغڀ اٮ٫ٹټبڀ ٦بض ٲسڂطڂتځ ثب ضٸاج هٌبست: تىٌَلَصی اس . استفبد2ُ

٪طزز.  زاضاڂځ ؾبظٲبٶځ ٲحؿٹة ٲځ ٖٷٹاٴ ڂ٥زاٶف، اٲطٸظٺ، اؾبؾبً ثٻ  ٢سضت تأثڃط ٢طاض٪طٞتٷس ٸ

٢سضتٳٷس )تٹاٶٳٷس( زض اٶت٣ب٬ اَلاٖبت ټؿتٷس ٸ  ټبڂځ ټبڀ اَلاٖبتځ ٸ اضتجبَځ شاتبً ٲ٧بٶڃؿٱ ت٧ٷٹٮٹغڀ

زؾت آٸضزٴ زاٶف ٲٳ٧ٵ ٪طزز. ت٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبت تأثڃط ثؿڃبض  ثٻ ٪طزز ٦ٻ ضاټٽبڀ اڂٵ اٲط ثبٖث ٲځ

ضؾس ٦ٻ ثًٗځ اظؾبظٲبٶٽب ثٻ َٹض ٲٷبؾجځ اظ  ٻ ٸڂػٺ، ثٻ ٶٓط ٲځزاقتٻ اؾت. ث ظڂبزڀ زض تٹؾٗٻ نٷٗتځ

ټب ثٻ  اٶس، ٸ اڂٵ ٶبقځ اظ ضٸڂ٧طز ؾڃؿتٱ ٦طزٺ ثطزاضڀ  ټبڀ ٪ؿتطزٺ ت٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبت ثٽطٺ پتبٶؿڃ٭

                                                                 .ثبقس ٞطاڂٷس ٸ َطاحځ ٲحهٹ٬ ٲځ

ضٸز. ت٧ٷٹٮٹغڀ  تٹؾٗٻ آٴ ثٻ ٦بض ٲځ ثطاڀ ٦ٷتط٬ ٪طزآٸضڀ زاٶف ٸ ٹٮٹغڀ اَلاٖبتاٲطٸظٺ، ت٧ٷ 

پصڂط ؾبذتٻ ٸ ٲسڂطاٴ ؾُٹح ثبلا ضا ٢بزض ؾبذتٻ ٦ٻ اَلاٖبت ضا ثب  زاٶف ضا اٲ٧بٴ اَلاٖبت، ٶكط ٸ تٳط٦ع

 تب ٸ ز٢ت ثڃكتطڀ ثٻ زؾت آٸضٶس، ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ټٳچٷڃٵ ثٻ ٲسڂطاٴ ؾُٹح ٲڃبٶځ اٲ٧بٴ زازٺ ؾطٖت

ٲسڂطڂت زاٶف  ٲٗٳبضڀتط ثبقٷس ٸ تهٳڃٳبتځ ثٽٷ٫بٰ اتربش ٶٳبڂٷس. ظڂطؾبذتٽبڀ ٲٹخٹز ت٧ٷٹٮٹغڀ اظ آ٪بٺ

آٸضڀ، تٗطڂٝ،  قٹٶس٦ٻ خٳٕ ټبڀ ت٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبت ثبٖث ٲځ ٶٳبڂٷس. زض ح٣ڃ٣ت ظڂطؾبذت حٳبڂت ٲځ

ب اَلاٖبتځ ثب اٶُٗبٜ پصڂط ٪طزز ت ټب ثطاڀ پطزاظـ آٶٽب اٲ٧بٴ ؾبظڀ، ٸ اضتجبٌ زازٴ زازٺ شذڃطٺ، ٶٳبڂٻ

٦بٞځ حبن٭ ٪طزز ٸاظ اڂٵ اَلاٖبت ثتٹاٴ زض ضاؾتبڀ ثٽجٹز ٞٗبٮڃتٽب ٸ حٳبڂت اظ تهٳڃٳبت ٲسڂطڂت ثٻ 

ټب يطٸضڀ اؾت ٦ٻ ثٻ َٹض  ٶحٹٲُٯٹثځ اؾتٟبزٺ ٦طز. ٸ٢تځ ٲحڃٍ پٹڂب ٸ پڃچڃسٺ اؾت، ثطاڀ ؾبظٲبٴ



72 
 

   ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ذٹز ث٧بض ٪ڃطٶس.ثركځ ٸ ٦بضثطز زض  ٲساٸٰ زاٶف خسڂس ضا ثٻ ق٧٭ اڂدبز، اٖتجبض

ٸضڀ اٞطاز ٸ اٶؿدبٰ اَلاٖبت زض زضٸٴ ؾبظٲبٴ قسٺ ٸ ؾڃؿتٳٽبڀ  اؾتٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ ثبٖث ثٽطٺ 

 زټٷس. ټبڀ ٲرتٯٝ زض ڂ٥ ظٲڃٷٻ اٶدبٰ ٲځ اختٳبٖځ تٗجڃط اَلاٖبت ضا اظ َطڂ١ اضائٻ زڂس٪بٺ

ٲسڂطڂت ٸ٢ت ثب تٹخٻ ثٻ ٖلا٢ٻ ٸ تٗٽسڀ ټب،  زض ثًٗځ اظ ؾبظٲبٴهطلَة:  سبسهبًی سبختبر . ایجبد3

ؾڃؿتٱ خسڂس ٸ ٦بضآٲسڀ ضا َطاحځ ٸ ثٻ ٲٹضز اخیطا ٲیځ    ،٦ٻ ٶؿجت ثٻ پڃكطٞت ٸ تٹؾٗٻ ؾبظٲبٴ زاضز

ضٚٱ اثطثركځ ثؿڃبض ذٹة آٴ ثٻ زٮڃ٭ تٛڃڃط ٲسڂطڂت، ٖٳٯ٧یطز ؾڃؿیتٱ    ٸٮځ پؽ اظ ٲستځ ٖٯځ ،٪صاضز

ضٕٞ ٲٹاٶٕ زض نٷٗت ٢ٝ ٲځ ٪طزز. ثٷبثطاڂٵ خٽت ٲص٦ٹض ثٻ ذبَط ٖسٰ اڂدبز ؾبذتبض ؾبظٲبٶځ لاظٰ ٲتٹ

ټٳبٶٷس ؾبڂط ٸْبڂٝ ٸ ٞٗبٮڃت ټب، ٶڃبظ ثٻ ڂ٥ ؾبذتبض ٸ تك٧ڃلات ؾبظٲبٶځ ٲٷبؾت ٲیځ ثبقیس.    ٶطٰ اٞعاض

ثٻ اثٗبز ؾبظٲبٴ، ٲڃعاٴ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ټب، تٗساز ٦بض٦ٷبٴ، حدٱ  نٷبڂٕ ٶطٰ اٞعاضڀٶٹٔ ؾبذتبض ؾبظٲبٶځ 

ؾُح ت٧ٷٹٮٹغڀ ٸ ټٳچٷڃٵ ٲٹ٢ٗڃت ٸ قطاڂٍ ذبل ټط ؾیبظٲبٴ ثؿیت٫ځ    ٸ تٷٹٔ تٹٮڃسات ٸ ڂب ذسٲبت،

 زاضز. زض اڂٵ ضاؾتب يطٸضڀ اؾت ٦ٻ تك٧ڃلات ٲص٦ٹض اظ زٸ ثٗس ٲٹضز تٹخٻ خسڀ ٢طاض ٪ڃطز. 

 ( ایفبی ًمص ستبدی الف

زض اڂٵ اضتجبٌ ثٽتط اؾت ٦ٳڃتٻ اڀ )تحت ٖٷٹاٴ ٦ٳڃتٻ ضاټجطڀ ڂب ټط ٖٷٹاٴ ٲٷبؾت زڂ٫ط( ٲتكی٧٭ اظ  

ٴ اضقس ٦ٯڃٻ ٸاحسټبڀ ؾبظٲبٴ تك٧ڃ٭ ٪طزز ٸ زضذهٹل تٗڃڃٵ ٸ تسٸڂٵ ؾڃبؾیت ټیب ٸ ثطٶبٲیٻ    ٲسڂطا

 تهٳڃٳبت ٲٷبؾت اتربش ٶٳبڂٷس.  تٹؾٗٻ ٶطٰ اٞعاضټبڀ ٦ٯځ 

اظخٳٯٻ ٲٹاضزڀ ٦ٻ ٦ٳڃتٻ ٲص٦ٹض ٲځ تٹاٶس زض ظٲڃٷٻ آٶٽب ا٢ساٰ ٶٳبڂس ٖجبضت اؾت اظ: ٲح٭، ظٲبٴ ٸ ٶحٹٺ 

ټځ، تط٦ڃت، ثطٸظضؾبٶځ ٸ ٶ٫ٽساضڀ زاٶف، چ٫ٹٶ٫ځ تٹظڂٕ زاٶف زض خٳٕ آٸضڀ زاٶف، چ٫ٹٶ٫ځ ؾبظٲبٶس

ظٲبٴ ٲٷبؾت ٸ ٲح٭ ټبڀ ٲٹضزٶٓط، ٶٓبضت ثط ٸاحس ؾبظٲبٶځ ٲدطڀ ؾڃؿتٱ زاٶف ٸ ٦ٷتیط٬ ٸ ټیساڂت   

آٴ، ٶحٹٺ ث٧بض٪ڃطڀ ٸ اؾتٟبزٺ اظ زاٶف، ٲ٧بٶڃؿٱ ثط٢طاضڀ اضتجبٌ ٲٷ٣ُیځ ٸ ٲ٣ٗیٹ٬ ؾڃؿیتٱ ٲیسڂطڂت     

بٶځ اظخٳٯٻ ؾڃؿتٱ اضت٣ب ، ؾڃؿتٱ تٷجڃٻ ٸ تكیٹڂ١، ؾڃؿیتٱ اضظڂیبثځ    زاٶف ثب زڂ٫ط ؾڃؿتٱ ټبڀ ؾبظٲ

ٸ ؾیبڂط   ؾیبذتبض ؾیبظٲبٶځ  ٦بض٦ٷبٴ، ؾڃؿتٱ ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٸ... ثٻ ٲٷٓیٹض ټطچیٻ ٦بضآٲیستط ٶٳیٹزٴ     

 ا٢ساٲبت ٲٹضزٶڃبظ زڂ٫ط ٲځ ثبقس. 

 ( ایفبی ًمص صفی ة



73 
 

ٰ ٲځ ٪ڃطز. اخطاڀ ٦ٯڃٻ ٲهیٹثبت  زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٸْبڂٝ اخطاڂځ ٸ ٖٳٯڃبتځ تٹؾٍ ٲدطڂبٴ اڂٵ ٸاحس اٶدب

٦ٳڃتٻ ضاټجطڀ، اٶدبٰ ٲطاح٭ اٶساظٺ ٪ڃطڀ، تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭، ثطٶبٲٻ ضڂعڀ، ا٢یساٲبت انیلاحځ ٸ ثٽجیٹز ٸ    

ټب اظخٳٯٻ ٸْبڂٝ ٲص٦ٹض ٲځ ثبقس. اظ آٶدبڂځ ٦ٻ اخعاڀ تك٧ڃ٭ زټٷسٺ اظ ترهیم ټیبڀ    ؾبڂط پڃ٫ڃطڀ

ڀ ثٻ ضڂبؾت ٲسڂط اضقس ټط ٸاحس ؾبظٲبٴ ٲرتٯٝ تك٧ڃ٭ قسٺ اؾت، لاظٰ اؾت ٦ٳڃتٻ ټبڀ ٞطٖځ زڂ٫ط

٦ٻ زض ٦ٳڃتٻ ضاټجطڀ ًٖٹڂت زاضز ٸ تٗسازڀ اظ ٦بض٦ٷبٴ تحت ٶٓبضت اٸ تك٧ڃ٭ ٸ ثب ټٳ٧یبضڀ ٦ٳڃتیٻ   

 ضاټجطڀ ٸ ٸاحس اخطاڂځ زضخٽت ضقس ٸ تٹؾٗٻ ٲكبض٦ت ٶٳبڂٷس. 

ڃبظ ثبڂس ٶ٧تٻ اڀ ٦ٻ ثبڂس ٲسٶٓط ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٴ ٢طاض ٪ڃطز اڂٵ اؾت ٦ٻ تك٧ڃلات ؾبظٲبٶځ ٲٹضزٶ

نٷبڂٕ ٶطٰ ٲتٷبؾت ثب ٶٹٔ ؾبظٲبٴ ٸ ؾبڂط ٸڂػ٪ځ ټبڀ ذبل آٴ ثبقس. ثؿڃبضڀ اظ ٖسٰ ٲٹ٣ٞڃت ټبڀ 

ٶبقځ اظ ٶساقتٵ تك٧ڃلات ٲٷبؾت ؾبذتبضڀ زض ؾبظٲبٴ ٲځ ثبقس. ټٳچٷڃٵ ٶجبڂس اڂٷُٹض تهٹض  اٞعاضڀ

ټب  ڃبضڀ اظ ؾبظٲبٴضاٺ ثڃٷساظز، ثٯ٧ٻ قبڂس ثؿثٻ ٪طزز ٦ٻ ټط ؾبظٲبٶځ ثبڂس تك٧ڃلات ٖطڂى ٸ َٹڂٯځ 

ثٻ ٶحٹڀ ٸا٪صاض ٦ٷٷس ٦ٻ اټساٜ  ،٢بزض ثبقٷس ٶ٣ف ټبڀ ٲص٦ٹض ضا ثڃٵ ٸاحسټبڀ ؾبظٲبٶځ ٲٹخٹز ذٹز

زض خٽت تٗڃڃٵ ٲتٹٮځ ڂب ٲتٹٮڃبٶځ اؾت ٦ٻ پڃ٫ڃط ٞٗبٮڃت ټبڀ ٲٹضزٶڃبظ  ،ٲٹضزٶٓط ٲح١٣ ٪طزز. ٲٽٱ

 زض ؾبظٲبٴ ثبقٷس. تٹؾٗٻ ٶطٰ اٞعاض

طاڀ زاقیتٵ ؾڃؿیتٱ ٲیسڂطڂت زاٶیف اثیطثرف ٦یٻ زض پیځ آٴ        ث . ایجبد سيستن هذیزیت داًص:3

اثطثركځ ؾبظٲبٴ ضا ذٹاټڃٱ زاقت، اڂدبز ڂ٥ ؾڃؿیتٱ ٸ ٢بثٯڃیت ٞطاڂٷیسڀ ٲیٷٓٱ ثیطاڀ ثطٶبٲیٻ ټیبڀ        

 ٲسڂطڂت زاٶف اظ اټٳڃت ثبلاڂځ ثطذٹضزاض ٲځ ثبقس. 

ټبڀ ٲٹضز ٶڃبظ  ضتټب، اَلاٖبت ٸ ٲٽب اظ زاٶف، زازٺضا ټب َطح ذبل ذٹز  زضاڂٵ ٲٹضز، ثؿڃبضڀ اظ ؾبظٲبٴ

ؾبظڀ زاذٯځ ٸ ذبضخځ، ٲٹثط ٸ ٞٗیب٬   ٲسڂطڂت زاٶف ٲٹثط ثبڂس زض قٟبٜ اٶس. اڂدبز٦طزٺ ذبضخځ ٸ زاذٯځ

ثبقس. ڂ٧ځ اظ اثعاض تح١٣ اڂٵ ٲطحٯٻ، ثطذٹضزاضڀ اظ ٶ٣كٻ زاٶف اؾت. ضٸاثٍ خبضڀ ثب ٲكتطڂبٴ، حٳبڂیت  

تٯٟٵ، ٸڂسئٹ  ز. زض اڂٵ ظٲڃٷٻ، اثعاضڀ ٶٓڃط:قٹ ؾبظ اضائٻ زاٶف ٲځ ٦ٷٷس٪بٴ، ض٢جب ٸ قط٦بڀ ؾبظٲبٴ، ظٲڃٷٻ

تٹاٶیس   تٹاٶس زاٶف خسڂسڀ ضا ٦ٻ ذیٹز ٶٳیځ   ٦ٷٟطاٶؽ، اڂٷتطٶت ٸ اڂٷتطاٶت ٲٹثط ذٹاټٷس ثٹز. ؾبظٲبٴ ٲځ

ټب ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ اټساٜ  تٹؾٗٻ ثسټس، اظ َطڂ١ اؾترساٰ ٦بضقٷبؾبٴ ٸ اؾتٟبزٺ اظ ترهم ٸ زاٶف آٴ

ټیبڀ   ټبڀ ٦ؿت زاٶف خسڂس، ټٳ٧بضڀ ٸ ٲكبض٦ت ثب زڂ٫ط ثریف  اٺؾبظٲبٶځ، تٹٮڃس ٦ٷس. ڂ٧ځ اظ زڂ٫ط ض

زض اڂیٵ   .٦یطز  اؾیتٟبزٺ  ټیب  اظ اثت٧بض٪طڀ  تٹاٴ ٲځ َطڂ١ نٷٗت ض٢جب زض حڃُٻ ٦بضڀ ؾبظٲبٴ اؾت.اظاڂٵ

قیٹز.   ټبڀ خسڂس، ٲحهٹلات خسڂس، ٶٓطات ثٽتط ٸ ٞطاڂٷسټبڀ ٲیٹثط تٳط٦یع ٲیځ    ٲطحٯٻ، ثط اڂدبز ٲٽبضت
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آڂیس.   ٪ڃطز ثٯ٧ٻ اظ تدطثٻ ٶڃع ثٻ زؾت ٲیځ  نطٞبً اظ ترهم ؾطچكٳٻ ٶٳځ ٶ٧تٻ ٲٽٱ اڂٵ اؾت ٦ٻ زاٶف

ٮصا، ثطذٹضزاضڀ اظ قج٧ٻ زاذٯځ ؾبظٲبٴ ٸ تؿٽڃ٭ زض اضتجبٌ ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ، ڂ٧ځ اظ ٲیٹاضز ٦ٯڃیسڀ اڂیٵ    

ټیبڂځ   ټبڀ ٲسڂطڂتځ ثطاڀ اڂدبز ْطٞڃت قٹز. تٹؾٗٻ ٲسڂطڂت زاٶف، قبٲ٭ تٳبٲځ تلاـ ٲطحٯٻ تٯ٣ځ ٲځ

٪بٺ تح٣ڃ٣بت ثیبظاضڀ ؾیبظٲبٴ    تٹاٶس ت٧ڃٻ اٶس. تٹؾٗٻ زاٶف، ٲځ ؾبظٲبٴ ثٻ ٸخٹز ٶڃبٲسٺ اؾت ٦ٻ ټٷٹظ زض

ټیب،   ټبڀ ترههیځ، اذتهیبل ٲ٧یبٴ ثیطاڀ تكی٧ڃ٭ ٪یطٸٺ       ٢ٯٳساز قٹز. زض اڂٵ ظٲڃٷٻ، اؾتٟبزٺ اظ ٪طٸٺ

 ڀثیطا "چیت "اظ اؾیتٟبزٺ  ٸ ټب ثٗس اظ اتٳبٰ آٶٽب، آٲٹظـ چٷس٪بٶٻ اٞیطاز  اڂٷتطاٶت، ثطضؾځ ٸ ٲطٸض ٞٗبٮڃت

ت٣ؿڃٱ ٸ پطا٦ٷیس٪ځ زاٶیف زض زاذی٭    ، زاٶف ٪صاضڀ اقتطا٤ ثٻ. ٲٹثطذٹاټسثٹز تط، ؾطڂٕ اضتجبٌ ثط٢طاضڀ

اظ زض ضاٺ تٹؾیٗٻ  تٹاٶیس   ؾبظٲبٴ، پڃف قطَځ حڃبتځ ثطاڀ اڂدبز اَلاٖبت ٸ تدبضثځ اؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ ٲځ

ثڃٷیځ   ٶیف، پیڃف  زض اڂٵ ذهٹل، اؾتٟبزٺ اظ ظثبٴ ٸايح ٸ ضٸقیٵ ثیطاڀ اٶت٣یب٬ زا    ټب اؾتٟبزٺ ٦ٷس. آٴ

٪صاضڀ زاٶف، حٳبڂت ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ اظ اقتطا٤ ٸ اٶت٣یب٬ زاٶیف    ټبڂځ ٲٷبؾت ثطاڀ ثٻ اقتطا٤ پبزاـ

 تٹاٶس ٲٹثط ثبقس.  ٲځ

، تٳبٰ تٹخٻ ٲسڂطڂت زاٶف ثٻ اڂٵ ٶ٧تٻ ٲتٳط٦یع اؾیت ٦یٻ    ٸ ٦بضثطز آٴ زاٶف اظ ثطزاضڀ  ثٽطٺزض ٲطحٯٻ 

زټځ ؾبظٲبٴ ثڃٷدبٲیس. ٲتبؾیٟبٶٻ، اټٳڃیت ثؿیڃبض      ٹزؾټب، ٦بضثطزڀ قٹز تب ثٻ  زاٶف ٲٹخٹز زض ؾبظٲبٴ

٦ٷیس. زض اڂیٵ اٲیط، ثبڂیس      ټبڀ ؾبظٲبٴ تًیٳڃٵ ٶٳیځ   زاٶف، اخطاڀ آٴ ضا زض ټط ظٲبٴ ٸ زضتٳبٲځ ٞٗبٮڃت

                                ټبڀ زضزؾتطؼ، ٲٹخٹز ثبقس.  ٪ڃطڀ زاٶف يٳٷځ ٸ ٲٽبضت ٲطاحٯځ ثطاڀ اٶساظٺ

ټبڀ ض٢بثتځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ، زض ټیط ظٲیبٶځ    ٲعڂتتٹخٻ زاقت ٦ٻ  س ثٻ اڂٵ ٶ٧تٻزض ٲطحٯٻ حّٟ زاٶف، ثبڂ

ټبڀ ض٢بثتځ ؾبظٲبٴ اؾت، ثبڂس ضٸظ آٲس، حٟبْیت   ٢بث٭ زؾتطؼ ٶڃؿت. زاٶف ؾبظٲبٶځ ٦ٻ ڂ٧ځ اظ ٲعڂت

ٸ ٶ٫ٽساضڀ قٹز. ٶ٫ٽساضڀ اَلاٖبت، اؾٷبز ٸ تدبضة، ٶڃبظٲٷس ٲسڂطڂت اؾت. ٦س٪صاضڀ ٖلاٸٺ ثطاڂٷ٧ٻ زض 

 ضٸز. ټبڀ حٟبْت اظ زاٶف ثٻ قٳبض ٲځ ٪صاضڀ زاٶف تبثڃط زاضز، ڂ٧ځ اظ ضاٺ ٶف ٸ اقتطا٤تٹؾٗٻ زا

ٲسڂطڂت نحڃح ٸ اثطثرف ثیط ټیط    سبسهبى: سطح در تَسعِ ًزم افشار هفبّين درن ٍ . ضٌبخت4

ؾڃؿتٱ ٸ زؾتڃبثځ ثٻ اټساٜ ٸ ٶتبڂح ٲٹضزٶٓط زض ٪طٸ قٷبذت ز٢ڃی١ ٸ زض٤ ٖٳڃی١ اظ ٶحیٹٺ ٖٳٯ٧یطز     

ٴ ٦ٷتط٬ ٸ ټساڂت آٴ ٲځ ثبقس. ثب ٲُبٮٗٻ ڂ٥ ٦تبة، ٲ٣بٮٻ ٸ نطٞب قط٦ت زض ڂ٥ ؾٳڃٷبض ؾڃؿتٱ ٸ تٹا

ٶٳځ ثبقس. زض ٲطحٯٻ ٶرؿیت يیطٸضڀ    تٹؾٗٻ ٶطٰ اٞعاضڀخٹاث٫ٹڀ آ٪بټځ لاظٰ ٸ ٦بٞځ اظ  ،ٸ ڂب ټٳبڂف

، انیٹ٬ ٸ ٢ٹاٖیس   تٹؾیٗٻ ٶیطٰ اٞیعاض   اؾت ٲسڂطڂت اضقس ؾبظٲبٴ ٶؿجت ثٻ اثٗبز ٲرتٯٝ ٞطآڂٷس اخطاڂیځ  

طڀ ٞطټڃرت٫بٴ ٸ اټٳڃت آٴ زض اڂدبز تٹاٶٳٷسڀ ض٢بثتځ ؾبظٲبٶځ، آ٪یبټځ ٦یبٲٯځ ثیٻ زؾیت آٸضز ٸ     ضټج
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ؾپؽ اڂٵ آ٪بټځ ضا زض لاڂٻ ټبڀ ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ اٶت٣ب٬ زټس. چٷڃٵ ا٢ساٲځ ٲٹخت ٲځ ٪طزز ٦ٻ اخعاڀ 

ٲرتٯٝ ٲدٳٹٖٻ ثٻ نٹضت انٹٮځ ٸ ٲٷ٣ُځ ثب ٲٹيٹٔ ثطذٹضز ٶٳٹزٺ ٸ ټٳ٧بضڀ ٸ ٲكیبض٦ت ٲیٹثطڀ ضا   

 زض ٞطاڂٷس ٲٹضزٶٓط ثٻ ٖٳ٭ آٸضٶس.

 پيطٌْبداتی ثزای هحمميي آیٌذُ

٢بثٯڃیت   ٢٬بثٯڃت ات٧ب ثبلا ٬. ثب تٹخٻ ثٻ ٲعاڂبڀ ثؿڃبض ت٧ٷڃ٥ ټبڀ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲبٶٷس ؾٽٹٮت ٲحبؾجٻ1

اؾتٟبزٺ اظ اڂٵ ت٧ٷڃ٥ ټب زض قٷبؾبڂځ ٸ ضتجٻ ثٷسڀ ٲٹاٶٕ ٦ٯځ تٹؾٗٻ نٷٗت ٞٷبٸضڀ  ٬ثٽڃٷٻ ؾبظڀ ٸ ...

  ڃكٷٽبز ٲځ ٪طزز.اَلاٖبت پ

خٽت اٸٮٹڂت ثٷیسڀ ٲٹاٶیٕ اؾیتٟبزٺ     TOPSIS. زض اڂٵ تح٣ڃ١ اظ ت٧ٷڃ٥ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ چٷسٲٗڃبضٺ 2

پڃكٷٽبز ٲځ ٪طزز ؾیبڂط ٲح٣٣یڃٵ اظ ت٧ٷڃی٥ ټیبڀ زڂ٫یط تهیٳڃٱ ٪ڃیطڀ چٷیسٲٗڃبضٺ ٲبٶٷیس           ٬٪طزڂس

ELECTRE ٬ PROMETHEE .ٸ ... اؾتٟبزٺ ٦طزٺ ٸ ثٻ ٲ٣بڂؿٻ ٶتبڂح ثپطزاظٶس 

اضظڂیبثځ   ٬اضظڂبثځ ٖٳٯ٧یطز ؾیبظٲبٶځ   ٬ ITث٧بض ضٞتٻ زض اڂٵ تح٣ڃ١ ضا ٲځ تٹاٴ زض ٦٭ نٷٗت . اٮ٫ٹڀ 3

 ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ ؾبظٲبٶځ ٸ ... ث٧بض ثطز ٸ تب اٖتجبض ٲس٬ ثهٹضت ز٢ڃ١ تط اٶساظٺ ٪ڃطڀ ٪طزز.

 ٦یٻ  ټیبڂځ  ؾیبظٲبٴ  زض تٹاٶٷیس  ٲیځ  آتیځ  ٲح٣٣ڃٵ تٹؾٗٻ ٶطٰ اٞعاض ټبڀ ثطٶبٲٻ ثٽتط اخطاڀ ٲٷٓٹض . ثٻ4

 ٶحیٹٺ  ذهٹل زض ٦بض٦ٷبٴ ټبڀ زڂس٪بٺ ثطضؾځ ثٻ ټب ثطٶبٲٻ اڂٵ اخطاڀ اظ ٢ج٭ زاضٶس، تٹؾٗٻ ثٻ ٳڃٱته

 ثپطزاظٶس. ټب ثطٶبٲٻ اڂٵ ٲٷبؾت ٸ ٦بضا اخطاڀ

 ٬. اڂٵ تح٣ڃ١ ثٻ قٷبؾبڂځ ٸ اٸٮٹڂت ثٷسڀ ٲٹاٶٕ تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞیعاض زض ٦كیٹض ؾیٹضڂٻ پطزاذیت    5

٦كیٹضټب)ثٻ ذهیٹل ٦كیٹضټبڀ     ٷٗت ٶطٰ اٞیعاض زض ؾیبڂط  ن ٸيٗڃت ٲح٣٣ڃٵ آتځ ٲځ تٹاٶٷس ثب ٲُبٮٗٻ

 ٦ٷٷس. ؾٹضڂٻ ٦ٳ٥ ٦كٹض زض تٹؾٗٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ثٻ ٸ ٦طزٺ قٷبؾبڂځ ضا ٲٹخٹز ٲٷ٣ُٻ( ٞبنٯٻ
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Abstract 

The aims of research and the statement of problem: software industry 

plays a key role in the increase of communication technology use in 

developed countries with rather low investment and in an ecofriendly 

manner. The universal growth of this industry is exponentially on rise. In 

Syria, there is a great tendency to use software industry capacities to 

develop the country and to reach the achievements of countries such as 

India, Turkey, South Korea etc. The most acute problem with respect to 

software industry in Syria is the lack of resources which themselves are 

divergent. Therefore, the goal of the present study is to provide solutions to 

overcome the barriers and obstacles which block the way of development of 

software industry. This study also aims at the prioritization of these 

solutions based on their economic feasibility so that authorities take timely 

measures to solve these problems. 

Methodology: this is an applied and descriptive survey research. With 

respect to data collection, it is a field – library research.  Questionnaires 

were used the instruments of data collection. The statistical population of 

the research included Syrian software experts. In order to recognize the 

barriers and analyze the data, Fuzzy Delphi method was used, and to 

prioritize the solutions TOPSIS, technique was exploited. 

Research results: the limitation of available financial resources in industry, 

liquidity and the restricted turnover of software companies; the lack of 

governmental support; software investment risks; lack of integration among 

software guild members and the diversity of different parallel authorities, 

and instability of Syrian foreign policies and international affairs are the 

first 5 important factors that impinge on the progress of software industry in 

Syria. 

 


