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 چکیذٌ

 

وبر وابرٌزاٖ    ٞزصٝ ثیؾتز اس ٘یزٚی  ٚاعتفبدٜ  ثٟزٜ وؾی  تیّٛر ثزٔجٙبی  ػّٕی  ٔذیزیت  تئٛری

در أزیىب ثٝ ٚرٛد أذ .   پیؼ 130  یب 120اس   ثیؼ  یؼٙی  ٘ٛسدٞٓ  اٚاعو لزٖ  در اٚاخز ٚ تمزیجب

ٝ   عیبعای  -التقابدی    ٘ظبْ  وٝ ٔغقَٛ تفىز ٚا٘ذیؾٝ  تئٛری  ایٗ ٝ    ارید  عازٔبی   ثاٛد لّغاف

ٞزصاٝ ثیؾاتز عابسٔبٟ٘بی التقابدی ٔتىای ٔای وازد .          ٚثبسدٞی  وبرایی  اعبعی خٛد را ثزرٚی

  ٚری  ٚثٟزٜ  ٟ٘ب تیّٛر درعمیمت وبراییآ  ٚدر راط  ولاعیه  ٞبی  تئٛریغیٗ  عبسٔبٖ اسدیذٌبٜ

ذ واٝ ادأاٝ   ٔؼتمذ٘ا   فبعت ٘ظزاٖ ایاٗ ٔىتات     ٚ تٕبٔی  اعت  ٞزصٝ ثیؾتز عبسٔبٟ٘بی التقبدی

ثٙیاٝ    ٔٙٛه ثٝ داؽتٗ  ارتٕبػی أزٚس  ٚ یب ثٝ ىٛر وّی عبسٔبٟ٘بی  التقبدی  عبسٔبٖ  عیبت یه

دیذٌبٜ   ثزایٗ  ثب تىیٝ (  . 35ؿ   تئٛریٟبی ٔذیزیت -  )پزٞیش وبر وٕبَ  اعت  ٚ پِٛی  لٛی ٔبدی

در ٔاذیزیت ٔای     ر ٔىتجیٌذا  پبیٝ  ٔی وٙذ ٚ درعمیمت  را ٔيزط  خٛیؼ  تیّٛر ٘ظزیبت  وٝ  اعت

 . ٔی ثز٘ذ  ٘بْ  ا٘غب٘ی  ػٙٛاٖ ٟٔٙذعبٖ ٘یزٚی  اس اٟ٘ب ثٝ  وٝ  ؽٛد

 مقذمٍ

دررزٔٗ   ٔیلادی 1856عبَ   ٔبرط 20در  fredrick winslow taylor  ٚیٙغّٛ تیّٛر  لزدریه

  ثٛد أب ایٗ  تغقیلات ٟٔٙذعی  اٚ دارای  .  أذ  ثٝ د٘یب  پٙغّٛا٘یب  اس ؽٟزٞبی ایبِت  یىی  تبٖٚ

ٝ     ثٝ ؽىُ ػّٕی  را  تغقیلات ٝ   -وازد   وغات   ثغایبر سیابد    ٚ ثاب وابر ٚتززثا أازٚسٜ    وابری وا
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ٝ   ثاٛد   عبدٜ  وبرٌزی  اٚ دراثتذای وبرػ  -  ػّٕی ٘یغت  اعبعبثزای ٟٔٙذعبٖ دِیاُ ٘جاٛؽ     ٚ ثا

  درػزفٝ ػّٕای اٚ   اس وبرخلالب٘ٝ  ٚایٗ ٘جٛؽ ٘بؽی  داؽت  وٝ درٔذیزیت  ٚاعتؼذاد ثغیبر سیبدی

  ای ثٝ  ثٝ عزپزعتی دروبرخب٘ٝ  عزوبرٌزی  اس پغت  ٚعپظ  عزوبرٌز ؽذٜ  سٚد  ثٛد ثغیبری

ٔؼّٛٔبت ٚاىلاػبت ثبس ٕ٘ی ٔب٘ذ   ٚوغت  اس وبر ٚتلاػ  ِغظٝ  یه  وٝ  . تیّٛر  رعیذ  ٘بْ ٔیذٚیُ

زد وبرخب٘اٝ لٛددعابسی   را ایفب ٔی وا   ٔخجتی  وبرٌزاٖ ٘مؼ  ٚٞذایت  در رٞجزی  ایٙىٝ  ثٝ  ثبتٛرٝ

 . ػٙٛاٖ ٔؾبٚر اعتخذاْ وزد  اٚ را ثٝ  ثتّٟٓ

ُ    ٔؼّٛٔابت   ثب وبر سیبد ٚ ثاب وغات    را  خٛیؼ  وٝ اؽبرٜ ؽذ ٘جٛؽ  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ  تیّٛر وٝ   ثاٝ ؽاى

ٖ   وبرٌزاٖ  ٞذایت  در سٔیٙٝ  وٝ  افّی  اٚردٜ ثٛد ٞذف  ثٝ دعت  ػّٕی   وابرایی   داؽت ثابدثزد

 .  ٚاعذ ثٛد  ٞشیٙٝ  ثب وبٞؼ  تِٛیذ  عيظ  بدثزدٖث  اس ىزیك  فٙؼتی

ٝ   ثٝ ػٙٛاٖ  ثٟزفٛرت تیّٛر در اٚاخاز لازٖ ٘اٛسدٞٓ      ولاعایه   ٔاذیزیت   عزدٔذارا افّی ٘ظزیا

ٝ    تغَٛ ثغیبر اعبعی در ٘ظابْ ٔاذیزیتی    ثیغتٓ  ٚاٚایُ لزٖ رؽاذ ثاٝ ٚیاضٜ      عازٔبیٝ داری رٚثا

ٝ   اس٘یزٚی  اعتفبدٜ  ٚ  در ثٟزٜ ٌیزی  یثغیبرسیبد  ٚ ػٕلا٘مؼ  وزد  ایزبد  درأزیىب   ا٘غب٘ی ثا

 . ؽذ  ثزای پیؾجزد اٞذاف عزٔبیٝ داری  رٚػ ٔذیزیت ػّٕی

أاب ایاٗ     تیّٛر ثغیبر ٔذیٖٛ اعت  ٔذیزیتی  ثٝ ٘ظزیبت  ٚیضٜ درأزیىب   أزٚس ثٝ  داری  عزٔبیٝ

  ٚ  وابرایی   ٞٙٛسٞٓ  اٖ  افّی  افَٛ  أب  ؽذ  ٚدٌزٌٛ٘ی ثغیبری  تغَٛ  ثؼذٞب دصبر  ٘ظزیبت

 . خٛد را دارد  خبؿ  ثز٘ذٌی
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 بًريکراسی ، قذرت ي کىترل 

ثزای ربٔؼٝ ؽٙبط ،  (. 1947دِٚت اعبعب ثٛرٚوزاعی ثٝ ٔؼٙی اػٕبَ وٙتزَ ثز اعبط دا٘ؼ )ٚثز ،  

ٔبوظ ٚثز دیٍز ثب تٕبیش ثیٗ التذار ٚ لذرت را ثب  لذرت در افُ ٕ٘ٛ٘ٝ وٙتزَ در عبسٔبٖ ٞبی رٚ٘ذ. 

ر آٖ یه ٘فز ٔی تٛا٘ذ خٛد را تغٕیُ خٛاٞذ ؽذ ، فزف ٘ظز اس ٞز تؼزیف دٚٔی وٝ ٞز راثيٝ وٝ د

 ٌٛ٘ٝ ٔمبٚٔت ، در عبِی وٝ لذرت ٚرٛد داؽتٝ اعت وٝ لذرت ٚرٛد داؽت وٝ اػتمبد ثٝ ٔؾزٚػیت. 

 بٞیت آٖ ٔؾزٚػیت : ٚثز ىجمٝ ثٙذی ؽذٜ عبسٔبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٔ

 ، ثز اعبط ٔؾخقٝ ثزرغتٝ ٚ یب لزد ٔمذط ؛  التذار وبریشٔبتیه*  

 اعتزاْ ثٝ عٙت ؛  : در افُ التذار عٙتی*  

 ، وٝ وذ ثٛد ٚ یب ثز اعبط ٔزٕٛػٝ ای اس لٛا٘یٗ.  التذار لب٘ٛ٘ی ػملا٘ی را*  

ٚثز  دْٚ ؽیٜٛ غبِت اعت لزْ التذار أزٚس ، ثٝ ربی اعتفبدٜ اس ٘فت خبْ ثزٞٙٝ اس لذرت ٚ تبریخی.  

اٚ  آٔذٜ اس ىزیك لذرت ثٛرٚوزاعی وبرآٔذ تزیٗ ؽىُ عبسٔبٖ : ثب تٛرٝ ثٝ.  ػملا٘ی لب٘ٛ٘ی ثٝ دعت

اعتذدَ وزد وٝ ٔذیزاٖ ٘جبیذ عىٛٔت را اس ىزیك ٞٛی ٚ ٞٛط ؽخقی خٛدعزا٘ٝ أب تٛعو یه 

 اٚ رعیذ ثبٚرٞبیی وٝ سٔیٙٝ ریشی ثٛدٖ التذار لب٘ٛ٘ی ٔٙيمی :  یغتٓ رعٕی اس لٛا٘یٗ. ع

 ٘ذ ثزلزار ؽٛد وٝ ٔی تٛا٘ذ عبسٔبٖ ادػبی اىبػت اس اػنبی ؛ وذ عمٛلی ٔی تٛا . 1 



4 
 

عیغتٓ ا٘تشاػی اس لٛا٘یٗ خبفی ٞغتٙذ وٝ ثٝ اػٕبَ ٚ دِٚت ثٝ ٘ظز  لبٖ٘ٛ ٔٛرد اعت وٝ یه . 2 

 ٔی رعذ ثؼذ اس ٔٙبلغ ایٗ عبسٔبٖ در عذٚد لبٖ٘ٛ اعت وٝ ؛ 

 لزد اػٕبَ لذرت ٘یش اىبػت ایٗ دعتٛر ثی لبػُ ؛  . 3 

 تٟٙب اس ىزیك ػنٛ ؽذٖ ٔی وٙذ ػنٛ اىبػت لبٖ٘ٛ ؛  . 4 

ی لذرت أب ثٝ ٔٙظٛر غیز ؽخقی وٝ ثٝ اٚ اػيب اىبػت اعت ٘ٝ ثٝ دِیُ ثٝ ؽخقی وٝ دارا . 5 

 وزدٜ اعت ایٗ ٔٛلؼیت. 

 ٚثز تٛمیظ دادٜ اعت وٝ ٔؼٕٛد ثٝ ػٙٛاٖ داؽتٗ اػتمبد داؽت وٝ ثٛرٚوزاعی وبرآٔذ تزیٗ ؽىُ 

در ٚالغ ، ثٛرٚوزاعی ٚثز اػتمبد ثٝ ٔٙيمی تزیٗ ؽىُ ثٝ ىٛر رعٕی اس عبسٔبٖ  اس عبسٔبٖ اعت. 

دِٚت در رٚس  ثٝ ایٗ تزتیت ، ٚثز ؽىُ تقٛر اس ثٛرٚوزاعی ثٝ ػٙٛاٖ ربیٍشیٗ ٔٛحزتز اس.  اعت. 

اٚ  ایٗ تٕبیُ ثٝ ایزبد دلتز )ادارٜ( تٕزوش عبسٔبٖ.  خٛد را در اعٙبد ٘ٛؽتٝ ؽذٜ اعتٛار ثٛد. 

ٍ٘زا٘ی افّی  ٘بوبرآٔذ اعت ٚ ٘ٝ عٟٓ ٔفْٟٛ ٔذرٖ اس عبسٔبٖ اداری ثٝ ػٙٛاٖ وٙذ ، عفت ٚ عخت. 

اٚ ثزای ایزبد راٟٞبی ارتٙبة اس رلتبر وٝ لغبد ، ثی ػذاِتی ٚ خٛیؼ ٚ لْٛ پزعتی تزیٗ ٚیضٌی 

ثز اعبط ایذٜ ٞبی خٛد را در ٔٛرد ٔؾزٚػیت لذرت ، ٚثز ، لزْ  . 19thٞبی عبسٔبٖ ٞبی لزٖ 

 صٙیٗ عبسٔبٖ ٞبی ٔؾخـ :  خلافٝ ؽذٜ اس ٚیضٌی ٞبی ثٛرٚوزاعی در ٘بة تزیٗ آٖ اعت. 

 ؛ '... ٔغتٕز عبسٔبٖ اس تٛاثغ رعٕی ٔغذٚد ؽذٜ تٛعو لٛا٘یٗ  . 1 
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ٚظبیف عبسٔبٖ ثٝ  تخقـ : ٞز ادارٜ اس عٛسٜ تؼزیف ؽذٜ اس ؽبیغتٍی ، ؽبُٔ تمغیٓ وبر.  . 2 

ایٗ تٛاثغ ثٝ ٚمٛط ٔؾخـ ؽذٜ ثٝ ىٛری وٝ  دلبتز ٔزشا تمغیٓ ؽذٜ ثٝ تٛاثغ دادٜ رذاٌب٘ٝ ثٝ. 

دار٘ذٌبٖ دادٜ ٔی ؽٛد لذرت  ؽغُ وبروٙبٖ ثذا٘ٙذ دلیمب ٕٞبٖ صیشی اعت وٝ اس آٟ٘ب ا٘تظبر ٔی رٚد. 

 دسْ را ثزای ا٘زبْ ٘مؼ خٛد را ؛ 

 عّغّٝ ٔزاتت تؼزیف رٚؽٙی اس دلبتز : ؽزوت عیغتٓ ٘ظبرت ثز اعبط عيٛط رٚؽٗ اس لذرت.  . 3 

 ٞز رعٕی ٔی دا٘ذ وٝ ثٝ ٔزاعُ ٌشارػ ثٝ عمٛق ٔؾخـ ؽذٜ ثب وٙتزَ ٚ ؽىبیت ؛ 

لٛا٘یٗ : پبیذار ، عیغتٓ ربٔغ ٞذایت اعت وٝ ٔی تٛا٘ذ یبد ٌزلتٝ ٚ ٕٔىٗ اعت ٔذیزیت لٙی ٘یبس  . 4 

 ثٝ ٔذارن تغقیّی ثٝ درن ٚ ؛ 

 5 . Impersonality  ٖثذٖٚ ٘فزت یب ػؾك ثب ثزاثزی اس درٔبٖ ثزای تٕبْ ٔؾتزیبٖ اس عبسٔب :

آٟ٘ب لبدر ثٝ  اػنبی عتبد آساد ٞغتٙذ اس ٞز ٌٛ٘ٝ ٔغئِٛیت ٚ ٔغذٚدیت ٞبی خبرری.  اعت. 

 عنٛر ثٝ ٚظبیف خٛد را در راٜ ٞذف ٚ ػبدد٘ٝ ؛ 

ا٘تخبة آساد ٔمبٔبت ٔٙقٛة : ا٘تخبة ؽذٜ اعت وٝ ثز اعبط ٔذارن عزلٝ ای ، ثب ٔذرن ٘ؾبٖ  . 6 

ت ثٝ ىٛری وٝ ثٝ ٘فغ آٟ٘ب ٔٙقٛة ٚ ٘ٝ ٔٙتخ دادٜ ؽذٜ تٛعو دیپّٓ اس ىزیك آسٖٔٛ ثٝ دعت آٚرد. 

 ٚرٛد ٘ذارد عٛاَ اس تؼقت ٚ یب ؛ 

ی آٟ٘ب تٕبْ ٚلت پزداخت ٔمبٔبت : ٔؼٕٛد رتجٝ پزداخت ثز اعبط عّغّٝ ٔزاتجی ، وٝ دلتز افّ . 7 

آٟ٘ب عمٛق ٚ دعتٕشد پِٛی ، ٚ ٔؼٕٛد  ٔمبٔبت ثز اعبط لزارداد تؼییٗ ٔی ؽٛ٘ذ.  تٟٙب ٚ یب ٍ٘زا٘ی. 
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 عمٛق ٚ دعتٕشد اعت عّغّٝ ٔزاتت ىجمٝ ثٙذی ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛلؼیت در.  عمٛق ثبس٘ؾغتٍی. 

 ا٘ذ لغخ ؛ ٔبٔٛراٖ ٔی تٛا٘ٙذ ، آٟ٘ب را تزن پغت ٚ تغت ؽزایو خبؿ اؽتغبَ ٔی تٛ

ٔمبٔبت ؽغّی : ٔبلٛق عزلٝ ای ٚرٛد دارد ٚ عبختبر عیغتٓ اس ارتمبء ثز اعبط ارؽذیت ٚ  . 8 

  ؽبیغتٍی ثز اعبط لنبٚت ؛

ثجیٙیذ ثب ایٗ ٘غخٟٟب وبر  خقٛفی / ػٕٛٔی تمغیٓ وزد : وغت ٚ وبر رذا ٚ س٘ذٌی خقٛفی.  . 9 

أٛر ٔبِی ٚ ٔٙبلغ دٚ ثبیذ ثقٛرتی پبیذار ٚ ٔغىٓ اس ٞٓ رذا ٍ٘ٝ  . در ٔذ ٔٙفقُ اس ٔبِىیت عبسٔبٖ

سٔبٖ ٔی ؽٛ٘ذ وبٔلا ٔتٕبیش اس وغب٘ی وٝ اس وبرثزاٖ ثٝ ػٙٛاٖ الزاد داؽتٝ ؽٛد : اس ٔٙبثغ عب

ٔفْٟٛ رادیىبَ در  ٔمبٔبت ٕٔىٗ اعت ٔٙبعت ٘ٝ پغت ٚ ٘ٝ ٔٙبثؼی وٝ ثب رلتٗ آٟ٘ب.  خقٛفی. 

سٔب٘ی وٝ رؽٜٛ ٞٙزبر ثٛد ٚ ٔمبٔبت ثٝ ىٛر ٔٙظٓ در سٔبٖ ثزػ ٚ یب پزداخت ٞز ٌٛ٘ٝ ٞشیٙٝ ثٝ 

 ػّت ؽزوت آٟ٘ب اعتفبدٜ وٙٙذ ؛ 

 عخت اعت ، ٘ظٓ ٚ ا٘نجبه عیغتٕبتیه ٚ وٙتزَ وبر رعٕی ٚرٛد دارد.  . 10 

اٚ ٔؼتمذ  ٓ ٚثز آرٔبٖ ٌزا ثٛد٘ذ. ػّی رغٓ ایٙىٝ ثز اعبط ایٗ ایذٜ اس ػملا٘یت رعٕی ٔجتٙی ثز ٔفبٞی 

 ( عزة : 1947اعت وٝ وٙتزَ اداری را ثٝ تؼذادی اس ػٛالت ارتٕبػی )ٚثز ، 

تٕبیُ لّٕی ثٝ درعت اس ىجمبت ارتٕبػی ثب اربسٜ دادٖ ثٝ ىیف ٌغتزدٜ ای اس ٘یزٚٞبی ثب فلاعیت  

 ٞبی لٙی ثٝ عبسٔبٖ ٌزلتٝ ؽذٜ تٛعو ٞز ؛ 

 عىٛٔت اغٙیبء ة ، صزا وٝ اس سٔبٖ ٔٛرد ٘یبس ثزای دعتیبثی ثٝ آٔٛسػ ٞبی دسْ لٙی ؛  
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 یب ثی ىزلی.  impersonalityزی ارتٕبػی ثٝ دِیُ تغّو رٚط ٔیشاٖ ثبدتزی اس ثزاث (د 

 تئًری سبزمبن کلاسیک 

در ٕٞبٖ دٚرٜ ،   ٘ظزیٝ ٔذیزیت ػّٕی ٍ٘زاٖ ثٟیٙٝ عبسی وبرٌزاٖ لزد ٚ لزآیٙذٞبی وبر ٔی وٙٙذ. 

  ٘ظزیٝ ولاعیه عبسٔبٖ عبسٔبٖ ػّٕی لذردا٘ی ٔذیزیت ، ثب ارائٝ یه صبرصٛة ثزای عبختبر.

 Lyndall)ٟٔٙذط لزا٘غٛی( ،  Fayolىزلذاراٖ پیؾزٚ در تئٛری عبسٔبٖ ولاعیه ثٛد٘ذ ٞب٘زی 

Urwick ت ثزیتب٘یبیی( ، ٚ ٔبوظ ٚثز )ربٔؼٝ ؽٙبط إِٓب٘ی(.)ٔذیز ؽزو 

ٚثز تؼزیف ػٙبفز عبسٔبٖ وٝ ٔتؾىُ   در. "ة"تئٛری عبسٔبٖ ولاعیه ثٛرٚوزاعی اعت  آَ :

 ایذٜ "ایٗ ؽبُٔ"ثٛرٚوزاعی 

وتبة اعت ؽزوت  بٍ ريشىی تعریف شذٌ )ي مستىذ( مجمًعٍ ای از قًاویه ي ريش َبی ایه 

  ، ٚ عبیز اثشار ٘ٛؽتٝ ؽذٜ اعت اس خو ٔؾی ؽزوت

ثخؼ اعت ٔفْٟٛ ٔٙغقز ثٝ لزد )لزٚػ ، خزیذ ،  تقسیم کبر بر اسبس تخصص عملکردی ایه 

  عغبثذاری ، ٚ غیزٜ(

ٚثز   ٔزتجٝ ٚ ٔذیزیت ٚرٛد دارد ثز اعبط عّغّٝ ٔزاتت. زوجیرٌ ای ريشه از دستًر. 

)در   ٙیٗ تقزیظ ؽذٜ وٝ در اختیبر عبسٔبٖ تٙظیٓ ثبیذ لزدی را ثز اعبط دلتز خٛد ٚ ٘ٝ در.ٕٞض

٘ظز ثٍیزیذ لیبط عیبعی : لٛرد ، ریٕی وبرتز ٚ ٘ٝ خٛاٞذ ثٛد اختیبر اػلاْ رًٙ ٚ یب عك ٚتٛ 

دیغٝ أزٚس. آٟ٘ب ٘ٝ لذرت ارزایی ٌذؽتٝ ثٛد٘ذ. الزاد ثز اعبط دلتز لزدی آٟ٘ب ثزٌشار ؽذ ، 

  خٛد را ثز ٕ٘ی رزاِذ(
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تؾٛیمی ثبیذ ؽغُ ثٝ وغب٘ی وٝ ؽبیغتٝ اعت وٝ ػّٕىزد  پیشرفت فردی بر اسبس شبیستگی. 

  خٛة در.

ؽخقی )ٚ یب ٟ٘بد ٞبی دیٍز( وٝ فبعت ؽزوت ِشٚٔب دارای تخقـ ٞبی  مذیران حرفٍ ای( 

  ٔٛرد ٘یبس ثزای ٍ٘ٝ داؽتٗ آٖ در عبَ ارزا ٕٞٛار در ثٝ رٚس اعبط رٚس.

ثٝ عبدٌی ٚ الذأبتی را وٝ  "ثٛرٚوزاعی ایذٜ آَ"ٕٞب٘يٛر وٝ ٔی ثیٙیذ ، ثغیبری اس رٙجٝ ٞبی ٚثز  

أب ٔٙتمذاٖ ٘ظزیٝ ولاعیه عبسٔبٖ را ٔتٟٓ وزد وٝ اس آٖ   اىٕیٙبٖ عبفُ ؽٛد ا٘قبف ٚ ثی ىزلی.

قٕت اس لٛاػذ ٚ رٚیٝ ٞب ، در عبِی وٝ ٘بدیذٜ ٌزلتٗ لزار دادٜ ؽذٜ ثغیبر ایٕبٖ ثیؼ اس عذ در ػ

 رٙجٝ ٞبی ٟٕٔی اس اٍ٘یشٜ ٞبی ؽخقی اعت

 وظریٍ کلاسیک مذیریت 

 Fayolعٝ ٘ظزیٝ ثٝ خٛثی تخجیت ٔذیزیت ولاعیه ٚرٛد دارد : تیّٛر ، ٘ظزیٝ ٔذیزیت ػّٕی ، اداری  

's .اٌز صٝ ایٗ ٔذارط ، یب ٘ظزیٝ ، اوتؾبف ، تٛعؼٝ تٛاِی تبریخی  ٘ظزیٝ ، ٘ظزیٝ ٚثز اس ثٛرٚوزاعی

در ػٛك ، ٞز ٔذرعٝ رذیذ تب تىٕیاُ ٚ یاب تٕبیاُ ثاٝ      ، ثؼذ ػمبیذ آٟ٘بیی وٝ سٚدتز رب٘ؾیٗ اٚ ٘ؾذ. 

 ٕٞشیغتی ثب الزاد لجّی. 

ِٚایٗ ثابر تٛعاو    إٞیت ػّٕىزد ٔاذیزیت ثازای ا   ٘ظزیٝ ؽٙبخت ٘مؼ وٝ ٘مؼ ٔذیزیت در عبسٔبٖ.  

 . 1900sثااااٝ رعاااإیت ؽااااٙبختٝ ؽااااذ در اٚایااااُ     Fayolفااااٙؼتٍز لزا٘غااااٛی ٞااااب٘زی   

پیؾٟٙبد  Fayolدر ٔمبثُ ثٝ ثزرعی فزلب ػّٕی وبر ٚ عبسٔبٖ ٞبی ا٘زبْ ؽذٜ تٛعو عتٕب تیّٛر ،  

وزد وٝ ٞز ٌٛ٘ٝ تؼٟذ فٙؼتی ثاٝ عابَ ؽاؼ تٛاثاغ : لٙای ، تزابری ، ٔابِی ، أٙیات ، عغابثذاری ٚ          
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اس ایٗ تؼذاد ، ثٝ اػتمبد اٚ ػّٕىزد ٔذیزیتی ، ثٝ پیؼ ثیٙی ٚ ثز٘بٔٝ ریشی ، عبسٔب٘ذٞی ، ثٝ  ٔذیزیتی. 

٘یاش ؽٙبعابیی    Fayol ، ٔی ؽٛد وبٔلا ٔتٕبیش اس دیٍاز پاٙذ.   'وزدٖ ٚ وٙتزَ لزٔبٖ ، ثزای ٕٞبًٞٙ 

ت ، افَٛ وّی ٔذیزیت : تمغیٓ وبر ، اختیبر ٚ ٔغئِٛیت ، ا٘نجبه ، ٚعاذت لزٔب٘اذٞی ، ٚعاذت رٟا    

تجؼیت اس ٔٙبلغ لزدی ثٝ ٔٙبلغ ػٕٛٔی ، عك اِشعٕٝ وبروٙبٖ ، تٕزوش ؛ س٘زیازٜ ای ػاذدی اس التاذار ،    

در ٔاذیزیت   Fayolٕ٘ابیؼ ٞاب    ٘ظٓ ، ػذاِت ، حجبت اس دٚرٜ تقذی پزعاُٙ ، اثتىابر ٚ رٚط رلبلات.    

 ثبلی ٔب٘ذٜ اعت.  20thٔزدٔی در عزاعز ثخؼ ثشرٌی اس لزٖ 

 تکبمل از ريیکرد سىتی بٍ مذیریت 

 

ىجیؼت ٚ ٔغیو سیغت در ٘ظز  ٚ آسٔبیؼ.  obsevationلزایٙذ عٙتی اس یبدٌیزی اعت یب اس ىزیك  

خبؿ یب عٛادث ٔٙزز ثٝ یىغبٖ ٘تیزٝ یىغبٖ ٚ ٌزلتٝ ؽذٜ یىٙٛاخت ٚ ٍٞٙبٔی وٝ ٔب ٔؾبٞذٜ پذیذٜ 

ایٗ یبدٌیزی اس ىزیك ٔؾبٞذٜ یب ثاٝ   یب در ٘تیزٝ ، ٔب ٘تیزٝ ٌیزی ػّت ٚ ٔؼِّٛی راثيٝ ٔیبٖ ایٗ دٚ. 

 ػجبرت دیٍز تززثٝ ٔی وٙٙذ. 

ػ افٛد آٔٛس ٔتفىزاٖ پیؼ اس آٖ در ٔذیزیت ثٝ د٘جبَ ایٗ رٚیىزد در تٛعؼٝ ٘ظزیٝ ٞبی ٔذیزیت.  

ٚ اس ىزیك تزشیاٝ ٚ تغّیاُ اىلاػابت رٕاغ آٚری ؽاذٜ را اس ىزیاك        emphiricalاس ىزیك لزآیٙذ 

ٕٞاٝ ٔاذیزاٖ ٔؼٕاٛد     وبرٞبیی وٝ anyalysingلزػٝ وؾی افَٛ ٔذیزیت ثب ٍ٘بٜ ٚ  ٔؾبٞذٜ اعت. 

ٓ  ا٘زبْ دٞذ.  ٔاذیزیت در خاذٔت ثاٝ تدییاذ      ایٗ رٚیىزد ثٝ ػٙٛاٖ یه ٘ميٝ ؽزٚع ثزای پیؾٍبٔبٖ ػّا

ٕٞابٖ صیاشی    observdتزشیاٝ ٚ تغّیاُ دادٜ    اػتجبر ٚ ثٟجٛد ا٘يجبق افَٛ ٚ ؽیٜٛ ٞبی ٔاذیزیت.  

رٚػ ٔؾبٞذٞبی اس ٔيبِؼٝ ٔٛرد وٕه ٔی وٙذ تب پظ اس رعایذٖ   اعت وٝ تؾىیُ یه ٔيبِؼٝ ٔٛرد. 
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ثٝ ٘تیزٝ ٌیزی ٔٙيمی در ٔٛرد تززثٝ ٌذؽتٝ ٚ ثٝ آسٖٔٛ ٕٞبٖ ، ثٝ ػٙٛاٖ اعتب٘ذارد ثازای عاٛادث   

 آیٙذٜ اعت. 

 sociolists     ، إِٓب٘ی ، ٔبوظ ٚثز ثٝ د٘جبَ رٚػ ولاعیه ٚ تٛعؼٝ ٘ظزیاٝ خاٛد را اس ثٛرٚوزاعای

تٛعاو عّغاّٝ ٔزاتات     charqacterisedعابختبر عابسٔبٖ    anddesignوٝ ثٝ تقٛیز ٔی وؾذ 

 التذار ، لٛا٘یٗ ٚ ٔمزرات رعإی واٝ در خاذٔت ثاٝ رإٞٙابی ػّٕىازد ٕٞبٞٙاً عابسٔبٖ ٞاب اعات.           

 اعبعی ادػب اس رٚػ ولاعیه ٔبوظ ٚثز تٛعو  

ثزرعای   ٔذیزیت اس عبسٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ س٘زیزٜ ای اس تٛاثغ ٔزثٛه ثٝ درٖٚ ٘ظز ٌزلتٝ ؽاٛد.   . 1

ؽٛد ٚ راثيٝ ثیٗ آٟ٘ب ٔٙزاز  دأٙٝ ٚ ٚیضٌی ٞبی ایٗ تٛاثغ ، د٘جبِٝ ایٗ وٝ اس ىزیك آٖ ا٘زبْ ٔی 

 ثٝ تغبٚی یه افَٛ ٔذیزیت ٔٙبعت ثزای ثز٘بٔٝ رٟب٘ی 

 افااَٛ ٔااذیزیت آٔااٛسػ اس ىزیااك تززثیاابت ٌذؽااتٝ اس ا٘زاابْ تٕاازیٗ ٚالؼاای ٔااذیزاٖ       . 2 

ٝ یىٙٛاخت ثزٌشاری ٕ٘بیؾٍبٜ سٔیٙٝ ای ٚعذت اس ٕٞب٘يٛر وٝ ٔغیو وغت ٚ وبر ؽبُٔ صزخ  .3  

ٚالؼیت ، ٚظبیف ٚ افَٛ ٔذیزیت ٔؾتك ؽذٜ اس ىزیاك لزآیٙاذ اعاتذدَ تززثای ٔٙبعات ثازای       

 وبرثزد رٟب٘ی 

در عبَ ظٟٛر ، ٔذیزاٖ رذیذ را اس ىزیك آٔٛسػ رعٕی ٚ غیاز رعإی ٔاٛرد ٔيبِؼاٝ ٔای       . 4 

  تٛا٘ذ ٟٔبرت ٚ فلاعیت در ٔفبٞیٓ ٔذیزیت ٚ ؽیٜٛ ٞبی تٛعؼٝ 

ٕٞضٙیٗ إٞیات ثٟازٜ ٚری التقابدی ٚ عابختبر رعإی عابسٔب٘ی را        clasasicalرٚیىزد  . 5 

 ٔذیزیت ؽٙبختٝ ؽذٜ اعت.  effectigvenessٞذایت عتٖٛ 
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ثٙابثزایٗ عابسٔبٟ٘ب ثبیاذ     وبر ثز رٚی عٛد التقابدی ثٙاب ؽاذٜ اعات.     لؼبِیت ٞبی وغت ٚ  . 6 

 ٔؾٛق ٞبی التقبدی وٙتزَ 

 وظریٍ وئًکلاسیک مذیریت 

 ٘ظزیٝ ٘ئٛولاعیه ٞغتٙذ ٚرٛد دارد :  3 

 :  وظریٍ ريابط اوسبوی

 تٛمیظ ٔی دٞذ وٝ پیؾزلت ٞبی ٔذرٖ اس ٘ظزیٝ ٔذیزیت رٚاثو ا٘غب٘ی وٝ ىَٛ ٔی وؾذ را  

٘ظزیٝ رٚاثو ا٘غب٘ی تب عذ سیابدی دیاذٜ    ٙذ وبرلزٔب ، وبرٔٙذ راثيٝ. ثٝ عغبة ػٛأُ ا٘غب٘ی ٔب٘

ٔی ؽٛد ثٝ ػٙٛاٖ ٘تیزٝ آسٔبیؼ ٞبحٛرٖ وٝ اِتٖٛ ٔبیٛ ا٘زبْ ؽذٜ در ؽزوت ثزق غزثی ثٝ د٘یب 

 آٔذ. 

رؽتٝ ٟٔٓ در تٛعؼٝ ٔذیزیت ٘ٛیٗ در الشایؼ تٛرٝ ثٝ ػٛأُ ا٘غاب٘ی ، واٝ ؽاٙبختٝ ؽاذٖ ثاٝ       

اس رٙجٝ ٞبی افّی ٘ظزیٝ رٚاثو ا٘غب٘ی ایٗ اعت وٝ   'ٔذرعٝ ٔذیزیت رٚاثو ا٘غب٘ی.'ػٙٛاٖ ثٛد 

، ٚلتی وبرٌزاٖ ؽذ ٚ در عبَ پضٚٞؼ ؽابُٔ ٔؾابٞذٜ ، آٟ٘اب اعغابط ٟٔآ تاز ٚ ارسػ ٞابی        

ایٗ عزوات لبثاُ    ثٝ ػٙٛاٖ یه ٘تیزٝ ، عيٛط ثٟزٜ ٚری خٛد را ثبد رلت داد.  ؽزوت ٔی ثبؽذ. 

ٕ٘بیٙذٌی ، ثٝ ػٙٛاٖ آٖ را در  Fordismتٛرٝ اس ثغیبری اس ٘ظزیٝ ٞبی ولاعیه ، ثٝ خقٛؿ 

ثزاثز ایٗ تقٛر وٝ ٔذیزیت ٔٛرد ٘یبس ثزای وٙتازَ وابرٌزاٖ ٚ عاذف اعاتملاَ خاٛد را در ٞاز       

در ػٛك ، آٖ را ٘ؾبٖ داد وٝ ثب درٌیز ؽذٖ ثب وبرٌزاٖ ٚ ثاب تٛراٝ ثاٝ ؽازایو ٚ      ٔزعّٝ رلت. 

 ٘یبسٞبی خٛد ، ؽزوت ٔی تٛا٘ذ اس ثٟزٜ ٚری الشایؼ ثٟزٜ ٔٙذ ؽٛ٘ذ. 
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 ظریٍ رفتبری : و

تئٛری ٔذیزیت رلتبری اعت وٝ اغّت ثٝ ٘بْ رٙجؼ رٚاثو ا٘غب٘ی ، سیزا آدرط اثؼبد ا٘غب٘ی وبر  

٘ظزیٝ پزداساٖ رلتبری اػتمبد داؽت وٝ درن ثٟتز اس رلتبر ا٘غب٘ی در وبر ، ٘ظیز اٍ٘یشٜ  ٔی وٙٙذ. 

 پٛیبیی ٌزٜٚ ، ثٟزٜ ٚری ثٟجٛد یبلتٝ اعت.  ، رًٙ ، ا٘تظبرات ، ٚ

٘ظزیٝ پزداساٖ وٝ در ایٗ ٔذرعٝ وبروٙابٖ   --٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔبؽیٗ آدت ، ٕٞب٘يٛر وٝ در ٌذؽتٝ  

الازاد   ثٝ ػٙٛاٖ الزاد ، ٔٙبثغ ، ٚ دارایی ٞب تٛعؼٝ یبلتٝ ٚ وبر ٔی وازد ثاب ٔؾابٞذٜ ؽاذٜ اعات.      

 ٔختّف ٚ آسٔبیؼ در ایٗ ٘ظزیٝ. 

 وظریٍ سیستم َبی اجتمبعی : 

ٌشیٙاٝ ثازای پبیاٝ ٞابی ٘ظازی ٔاذیزیت ٔٙابثغ         Niklas Luhmannىزاعی ٚ تٛعؼٝ تٛعو  

ثاٝ  پظ اس رٚؽٗ ؽذٖ ٔشایبی اعتفبدٜ اس ثشري )ارتٕابػی( تئاٛری    ( ٔی ثبؽذ. HRMا٘غب٘ی )

ٕ٘ابیؼ ليؼای اس    --ػٙٛاٖ صؾٓ ا٘ذاس پبیٝ ٘ظزی ، ریؾٝ ٞبی ایٗ ٘ظزیٝ عیغتٓ ٞبی ارتٕابػی  

 --عیغتٓ ثٝ ػٙٛاٖ ٔبؽیٗ آدت ، عیغتٓ ٞب ٚ رٚػ ثبس وزدٖ غیز خيی عیغتٓ ٞابی تئاٛری   

ثااز اعاابط ایااٗ دیااذٌبٜ اس ٘ظاابْ ٞاابی ارتٕاابػی ثااٝ ػٙااٛاٖ عیغااتٓ ٞاابی      خياابة ٞغااتٙذ. 

autopoietically ٙیبد ٘ظزی ثغتٝ اعت ، پٙذ ػٕذٜ وٕه ثٝ ثHRM  ( : 1ؽٙبعبیی ٔی ؽاٛ٘ذ )

conceptualisation  ، اس عبسٔب٘ذٞی ٚ ٔذیزیت ٔٙبثغ ا٘غب٘ی را ثٝ ػٙٛاٖ لزایٙذٞبی ارتٕبػی

( رذیذ إٞیت لزد ثاٝ ػٙاٛاٖ یاه ػٙقاز مازٚری در ٔغایو       2در ٘تیزٝ غّجٝ ثز ساٚیٝ لزدی ؛ )

ا٘غبٖ  'ىجیؼت'ٚالؼی در ٔٛرد ( لزْ ٕٔتٙغ دٚر ٔفزٚمبت رعیذٖ ٚ یب ثٝ ؽذت غیز 3عیغتٓ ؛ )

( احز ٔتمبثُ عيٛط ٔختّف ٚ ٚاعذ اس تزشیاٝ ٚ تغّیاُ عابختٝ ؽاذٜ را ثاٝ ٘ظزیاٝ اعات واٝ         4؛ )
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( ثازای ثابس ثاٛدٖ    5مزٚری ثزای تزشیٝ ٚ تغّیُ ربٔغ ٚ ػٕیك اس پذیذٜ ٞبی ٔٙبثغ ا٘غاب٘ی ٚ ) 

 ٘ظزیاااٝ ٞااابی امااابلی ثااازای تئاااٛری عیغاااتٓ ٞااابی ارتٕااابػی واااٝ در صااابرصٛة وّااای.   

 رٛرد اِتٖٛ ٔبیٛ در آسٔبیؾبت رزْ خبؿ در رلتبر ا٘غبٖ در خبرد اس ایٗ ٘غخٟٟب وبر ٔیىٙاذ  

یبلتٝ ٞبی پضٚٞؼ اٚ  . 1927ٚ  1924ٞبٚحٛرٖ غزثی ؽزوت اِىتزیه در ؽیىبٌٛ ا٘زبْ ؽذٜ ثیٗ 

 ٔب٘ی وٕااه واازدٜ اعاات.  را اس ِغاابً رٚاثااو ا٘غااب٘ی ٚ تئااٛری اٍ٘یااشٜ ثاازای تٛعااؼٝ عاابس    

آسٔبیؼ واٝ دلات اػٕابَ    وٕه اِتٖٛ ٔبیٛ آٔذ ثٝ ػٙٛاٖ ثخؾی اس ٔيبِؼبت ٞبٚحٛرٖ ، یه عزی  

آسٔبیؾٟبی ٞبحٛرٖ ؽابُٔ دٚ   ٔذیزیت ٘ظزیٝ ولاعیه تٟٙب ثٝ لبػ وزدٖ وبعتی ٞبی آٖ اعت. 

 ا٘زبْ ؽاذٜ اعات.    1932 - 1924آحبر ٞبحٛرٖ اس ؽزوت ٚعتزٖ اِىتزیه در ؽیىبٌٛ ٔيبِؼٝ در 

٘جبَ تؼییٗ راثيٝ عيظ ٘ٛر ثٝ ثٟزٜ ٚری ٔيبِؼٝ ثزای اِٚیٗ ثبر تٛعو یه ٌزٜٚ اس ٟٔٙذعبٖ ثٝ د

ثب وٕبَ تؼزت ثٝ ا٘ذاسٜ وبلی ، آٟ٘ب وؾف وزد٘ذ وٝ الشایؼ ثٟازٜ ٚری وابرٌز    وبرٌز ا٘زبْ ؽذ. 

اعت وٝ ، تب سٔب٘ی وٝ وبروٙبٖ لابدر ثاٝ دیاذٖ آ٘ضاٝ واٝ در عابَ        --ثٝ ػٙٛاٖ عيظ ٘ٛر وبٞؼ 

 ا٘زبْ ، ٚ پظ اس آٖ ػّٕىزد ثٝ ىٛر ىجیؼی وبٞؼ یبلتٝ اعت. 

 FJٔغممبٖ دا٘ؾٍبٜ ٞابرٚارد ٚ وّیٙیاه ٔابیٛ     صٙذ عبَ ثؼذ ، ٌزٜٚ دْٚ اس آسٔبیؼ آغبس ؽذ.  

Roethlisberger  ٓآٟ٘اب ثاٝ س٘ابٖ     وؾی تغات ٘ظابرت ثب٘اه.    ٌزٜٚ اس پٙذ سٖ در یه اتبق عی

ایغتٍبٜ ٞابی وابری خاٛد را ثاذٖٚ ارابسٜ ، ٌازلتٗ دٚرٜ ٞابی        أتیبسات ٚیضٜ ٔب٘ٙذ عك ثٝ تزن 

ایٗ آسٔبیؼ  . workdaysاعتزاعت ، ِذت ثزدٖ اس ٟ٘بر رایٍبٖ ، ٚ تغییزات در عيظ پزداخت ٚ 

 ی ٔٙزز ؽذٜ اعت. ٕٞضٙیٗ در ٔیشاٖ لبثُ تٛرٟی الشایؼ ثٟزٜ ٚر
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ٌزلت وٝ الشایؼ ثٟزٜ ٚری اس آرایؼ ٘ظبرت ثٝ ٘تیزٝ  Roethlisbergerدر ایٗ ٔٛرد ، ٔبیٛ ٚ  

اس آ٘زب وٝ آسٔبیؾٍزاٖ ؽذ  ربی تغییز در رٚؽٙبیی ٚ یب عبیز ٔشایبی وبرٌزی ٕٞزاٜ ٔٙزز ؽذ. 

٘بظزاٖ اِٚیٝ وبروٙبٖ ، ػلالٝ ؽذیذ آٟ٘ب را ثزای وبرٌزاٖ ٕ٘بیؼ دادٜ ٔجٙبی اٍ٘یشٜ الشایؼ یبلتاٝ  

اعبعب ، آسٔبیؾٍزاٖ ثخؾی اس ٔيبِؼٝ ؽذ ٚ تغات تابحیز ٘تیزاٝ آٖ     ٚ در ٘تیزٝ ثٟزٜ ٚری ثٛد. 

ایٗ ٔٙؾبء احز ٞبٚحٛرٖ ٔذت ، وٝ تٛفیف پضٚٞؾٍزاٖ تٛرٝ خبؿ را ثٝ الازاد ٔيبِؼاٝ ٚ    اعت. 

 تبحیز آٖ تٛرٝ دارد در یبلتٝ ٞبی ٔيبِؼٝ اعت.

ٚارد ؽذٜ  1900s٘ظزیٝ ٔذیزیت ػّٕی ٘یش ثٝ ٘بْ ٘ظزیٝ ولاعیه ٔذیزیت ، رزیبٖ افّی در اٚایُ 

ىزاعی ٚ تٛعؼٝ تٛعو لزدریه تیّاٛر ، تئاٛری    ثذ. ، ثب تبویذ ثز ثٟزٜ ٚری وبرٌز الشایؼ ٔی یب

اٌز صٝ ٞذف آٖ   ولاعیه ٔذیزیت اس عٕبیت ٔيبِؼٝ ػّٕی اس ٚظبیف ٚ وبرٌزاٖ آٟ٘ب را ثٝ ػٟذٜ.

ثٝ عذاوخز رعب٘ذٖ ثٟازٜ ٚری ٚ خزٚرای خاٛد را ، آٖ ٞآ     لزاٞٓ ثٛد وبرٌزاٖ اثشار دسْ ثزای 

ثاٝ ٕٞایٗ    رٛ ، وٝ در آٖ وبروٙبٖ ا٘زبْ وبر تٟٙب ٘ٛوز ا٘تمبد لازار داد.   "خو ٔٛ٘تبص"ثزای ایزبد 

دِیُ ، آٖ را اس ٘ؼٕت در ٔیبٖ ثغیبری اس ؽزوت ٞب ٚ ٔىبتت لىزی وبٞؼ یبلتٝ ، أب ٞٙٛس ٞٓ ٔی 

ٖ تٛا٘ذ یه اثشار ارسؽٕٙذ ثزای عبسٔبٖ ؽٕب ، ارائٝ ؽذٜ ؽٕب را ثب دلت ثزرعی ٕٞٝ اس افاَٛ آ 

ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ، ٘ظزیٝ ٞبی ػّٕی ٔذیزیت در ٘ظز ٌزلتٝ ؽذٜ ثٟتز ٔٙبعات ثازای وغات ٚ     اعت. 

 .وبرخب٘ٝ وبر ثز اعبط ٚظبیف ، تىزاری ٔب٘ٙذ یه

 در ايایل وظریٍ مذیریت 

اعتؼبرٜ  ٘ظزیٝ ٞب در اٚایُ عبسٔبٖ ٞبی ٘ظبٔی ٚ ػٕذتب ثزای وّیغبی وبتِٛیه پذیذ آٔذٜ اعت.  

ثٙبثزایٗ ، عبسٔبٖ  اس دعتٍبٜ غبِت ثٛد ، وٝ در آٖ عبسٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ دعتٍبٜ ٔؾبٞذٜ ؽذٜ اعت. 
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ثز٘بٔٝ ثٛد ، صٖٛ وبرٌزاٖ رلتبر لبثُ پیؼ ثیٙی )ثٝ ػٙٛاٖ دعتٍبٜ ٞبی ا٘زبْ ثٝ ٘ذرت اس ٞٙزبر 

ٔٙغزف( ، ٔذیزیت ٔی دا٘ذ صٝ ثبیذ ا٘تظبر داؽت ، ٚ وبرٌزاٖ ػبُٔ ا٘تظبرات خابرد اس رابیٍشیٗ   

 ٖ. وزد

 ٘ظزیٝ ٔذیزیت ػّٕی ، ایبدت ٔتغذٜ آٔزیىب تیّٛر 

 ( پذر ٔذیزیت ػّٕی. 1915-1856لزدریه تیّٛر ) 

٘ظزیٝ ٔذیزیت ػّٕی ثزخبعتٝ اس ٘یبس ثٝ الشایؼ ثٟزٜ ٚری در ایبدت ٔتغذٜ آٔزیىب ثٝ خقٛؿ  

تٟٙب راٜ ثزای ٌغتزػ ثٟزٜ ٚری  س لزٖ ثیغتٓ ثٛد. ، وٝ در آٖ وبر ٔبٞز در ػزمٝ وٛتبٜ در آغب

 ثٛد ثٝ ٔٙظٛر ثبد ثزدٖ ثٟزٜ ٚری اس وبرٌزاٖ اعت.

  Fayolَبوری 

Fayol (1949 )اعغبط ثیؾتزی اس ٚالغ ٌزایی ػّٕی را ٔی تٛاٖ وٙتزَ دیذٜ ؽذٜ در وبر ٞٙزی  

 ٖ ٕٔىٗ اعت ثٝ ىٛر ٔٛحز. وٝ در آٖ عبسٔب 'افَٛ ٔذیزیت'وٝ ٔؾخـ ؽذٜ ٔزٕٛػٝ ای اس 

ربٔؼٝ دیذْ تخقـ ثٝ ػٙٛاٖ یه لزآیٙذ ىجیؼی ثؾز ، دیذٜ ٔی  Fayol  ثخؼ وبر ٔی وٙٙذ.. 1 

 تىزار تبثغ ثٝ ارٔغبٖ ٔی آٚرد ٕٞبٖ عزػت ٚ دلت ، در ٘تیزٝ الشایؼ خزٚری اعت.  ؽٛد در ٞز. 

تمغیٓ وبر ثب تٛرٝ ثٝ تخقـ ٞبی لٙی ٚ ٟٔبرت ، اس ٞز لّٓ وبر ٔی تٛا٘ذ آٖ را دادٜ ؽذٜ ثٝ  اٌز

 وبرٔٙذ ثیؾتز لبدر ثٝ ٔمبثّٝ ثب. 
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عك ثزای دادٖ دعتٛرات ٚ لذرت را ثٝ »تؼزیف لذرت ثب ػٙٛاٖ  Fayol  خٛدٌزداٖ ٚ ٔغئِٛیت.. 2 

ٚی ثب تبویذ ثز إٞیت التذار ِیٙه دادٖ ثٝ ٔغئِٛیت ، وٝ ثب ٞٓ الشایؼ عيظ ٔٛرد ٘یبس   'اىبػت دلیك.

ٝ پزداخت تزبری ثزای ٔذیزاٖ ارؽذ ػٕزاٖ در ٔمبیغٝ لنبٚت ٚ اخلاق ارؽذ اٚ ثٙذٌبٖ ثبدتز تٛری

ثٝ ىٛر وّی ، ٚ ٘تیزٝ ٌزلت وٝ ٔغئِٛیت  ثب عبَ ، در ٘ظز اٚ ، دٚٔی التذار اػٕبَ ثذٖٚ ٔغئِٛیت. 

اعت تزط تب آ٘زب وٝ ثٝ د٘جبَ لذرت اعت پظ اس آٖ ، ٚ تزط اس لّذ ٔغئِٛیت اثتىبر ثغیبر اس ثیٗ 

  'ٔیجزد ٚ ثغیبری اس ٚیضٌی ٞبی خٛة. 

 تؼزیف ؽذٜ ثٝ ػٙٛاٖ اىبػت ، ٘زْ الشار ، ا٘زصی ، رلتبر ٚ ػلائٓ ظبٞزی اعتزاْ ثٍذار٘ذ.   ا٘نجبه.. 3 

Fayol  رعتٍبر در ٘ظز ٌزلتٝ ٘ظٓ ٚ ا٘نجبه ثٝ ػٙٛاٖ مزٚری ثزای ثزای فبف در عبَ ارزا اس

 اٚ ٔٙغٛة ثٝ ٘ظٓ ٚ ا٘نجبه خٛة رٞجزی  وغت ٚ وبر یه ثٍٙبٜ التقبدی وٝ ثذٖٚ آٖ لبدر ثٝ. 

 ثزای ٞز آ٘ضٝ ػُٕ ، وبرٔٙذ تٟٙب ثبیذ دریبلت عفبرؽبت اس یه ثزتز اعت. '  ٚعذت اس دعتٛر.. 4 

جبه اعت در صٙیٗ تٟذیذ اعت عىٛٔت ٚعذت لزٔبٖ )...(ثبیذ آٖ را ٘مل ، تنؼیف التذار ، ٘ظٓ ٚ ا٘ن

ٔب ثٝ ثغج ٔب پیذا وٙیذ ثؼذ در آٖ ثغیبری اس ٔفبٞیٓ ٔذرٖ اس 'ٔؼزك خيز ، رٟت اختلاَ ٚ حجبت. 

دعتٛر دٌٚب٘ٝ را ثٝ ػٙٛاٖ یىی 'در ٘ظز ٌزلتٝ  Fayol اعت.  Fayolعبسٔبٖ وبٔلا ٔتٙبلل ثٝ افُ 

اس ثشري تزیٗ ٌٙبٞبٖ ٔذیزیت ، ٔٙزز ثٝ ػذْ اىٕیٙبٖ ٚ تزدیذ در ثخؾی اس سیز دعتبٖ ٚ درٌیزی 

 ثیٗ ٔذیزاٖ. 

  'یه عز ٚ یه ثز٘بٔٝ ریشی ثزای یه ٌزٜٚ ثب ٕٞبٖ ٞذف.'  اس رٟت ٚعذت.. 5 
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ٚرٛد داؽتٝ ثبؽذ ثبیذ ثذٖٚ تؼبرك ٔٙبلغ ٔیبٖ ربٜ   تجؼیت اس ٔٙبلغ لزدی ثٝ ٔٙبلغ ػٕٛٔی.. 6 

فُ ٘یبس ثٝ یه ؽزوت أب دعت ٔٙقفب٘ٝ اس ایٗ ا ىّجی ٞبی لزدی ٚ رلبٜ عبسٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه وُ. 

 اس آٖ ٘یبس ثٝ ٘ظبرت ثز حبثت اعت.  ٔبلٛق وٝ ثبیذ ٕ٘ٛ٘ٝ ای خٛة. 

 ٍ٘بٜ ثزای ثزخی اس افَٛ اعبعی در رٚػ پزداخت :  Fayol  عك اِشعٕٝ پزعُٙ.. 7 

 * پبداػ ػبدد٘ٝ آٖ ثبیذ اىٕیٙبٖ ؛  

 * آٖ ثبیذ تٙذ ٚ تیشی تٛعو پبداػ تلاػ خٛثی وبرٌزدا٘ی تؾٛیك ؛  

 * آٖ ٘جبیذ ٔٙزز ثٝ پزداخت ثیؼ اس لزاتز رلتٗ اس ٔغذٚدیت ٔؼمَٛ.  

 ایٗ ٔٙيمٝ اٍ٘یش ثبلی ٔب٘ذٜ اعت.  

٘ظز ٌزلتٝ اعت وٝ تٕزوش اس ػٙقز ثبیذ ٕٞیؾٝ ٚرٛد  Fayol، « ٘ظٓ ىجیؼی»ثخؾی اس   تٕزوش.. 8 

ثٝ یىی وٝ تب ثٝ عبَ ٞیش راٜ عُ  betwenاٚ در ٘ظز ٌزلتٝ ثغج تٕزوش ٚ ػذْ تٕزوش  داؽتٝ ثبؽذ. 

 دلیك. 

لزٔبٖ ٔی تٛا٘یذ ارتجبه ثیؼ اس عذ ٔٙزز ثٝ ٚعذت   س٘زیزٜ ای وٕیت ٘زدٞبی )خو لذرت(.. 9 

عبسٔبٖ ٞبی ٚاثغتٝ ثٝ عّغّٝ ٔزاتت ٚ ریبعت ثٝ ىٛر ٔزتت افزار  س٘زیزٜ ای اس لذرت وٝ ٔب٘غ. 

داؽت وٝ ثخؼ عز در ارتجبه ثزلزار وزدٖ ثب یىذیٍز لمو خٛد را اس ىزیك ایٗ ثذاٖ ٔؼٙی اعت وٝ 

ٙٛاٖ اللاْ ثبد رلت ٚ پبییٗ س٘زیزٜ ای در یه عزٓ وبر ثٝ وبر ٌزلتٝ ؽذٜ تٛعو ٌزٜٚ لبرس ثٝ ػ

تختٝ  'ثب٘ذ'ٔغىْٛ ثٝ درعتی ایٗ أز ثٝ ػٙٛاٖ ٘بوبرآٔذ ٚ عٕبیت  Fayol تقٛیت ثغتٝ. 'ثبسی اس 
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تزتیت ٔٛرت آٖ ٘ٛرٛا٘بٖ دخیُ در تؼبٔلات ٔٙظٓ ٚ ثب ثخؼ ٞبی دیٍز دیٍز عز ٚ وبر داؽتٗ 

ارائٝ یه وّیذ ثٝ عبسٔبٖ ٞبی ٔذرٖ وٝ اٚ  Fayol٘بخٛاعتٝ ،  ٔغتمیٓ ثب ٞز ثزػ اس عّغّٝ ٔزاتت. 

ٕٞب٘يٛر وٝ ٔلاعظٝ خٛاٞذ ؽذ ثؼذ ، تختٝ ٞبی ثب٘ذ ٞبی اِىتزٚ٘یىی تجذیُ ؽذٜ  ٕ٘ی تٛا٘غت درن. 

ا٘ذ ثٝ ىٛری وٝ عبسٔبٖ ٞبی ؽجىٝ ای وبرآٔذ أىبٖ پذیز اعت وٝ دیٍز ٞز آ٘ضٝ ٔٛرد ٘یبس ثزای 

 ٔذیزیت دیٝ. 

عُ  presupposed، ایٗ  Fayolثزای   'ٔىب٘ی اعت ثزای ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ در ربی خٛد.'  عفبرػ.. 10 

اٚ را دیذْ ٔؾىُ اعبعی ثٝ  تزیٗ لؼبِیت : عبسٔبٖ ٚ خٛة اعت. ا٘تخبة خٛة  دٚ ٔؾىُ ٔذیزیتی'

ثشرٌتز وغت ٚ وبر ، عخت تز  ػٙٛاٖ ٔتؼبدَ وٙٙذٜ اس عبسٔبٖ ٔٛرد ٘یبس ثب تٛرٝ ثٝ ٔٙبثغ آٖ اعت. 

 ایٗ ثٛد : 

ٚلتی وٝ ربٜ ىّجی ، خٛیؼ ٚ لْٛ پزعتی ، لبئُ ؽذٖ ٘غجت ثىغی یب فزلب رُٟ اعت ، صٙذیٗ ' 

ثزاثز ٔٛامغ ثذٖٚ ٞیش دِیُ ٔٙبعجی یب پز اعتمبٔت آٟ٘ب ثغیبر ثی وفبیت ثب وبروٙبٖ ، اعتؼذاد ٚ 

  'در ٔٛرد ٘یبس ثٝ ٔٙظٛر رلت ٚ ثزٌؾت ٘مل دٚر ٚ ثزلزاری ٘ظٓ.  لذرت خٛاٞذ ؽذ ٚ ادأٝ... 

خٛرد ؽٛد ٚ ثٝ ٔٙظٛر ثٝ دعت آٚردٖ تؼٟذ اس وبروٙبٖ ، آٟ٘ب ثبیذ ثٝ ىٛر یىغبٖ ثز  ػذاِت.. 11 

 ٔٙقفب٘ٝ. 

ٔبدٜ اس ٘غجت ، أب وبرٔٙذاٖ ٘یبس ثٝ یه دٚرٜ حجبت در ارائٝ وبر ثٝ   پبیذاری تقذی پزعُٙ.. 12 

 آٟ٘ب. ثٟتزیٗ 
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عبَ اربسٜ لىز ٔی وٙٓ ٔؾىُ اس ىزیك پیبدٜ عبسی ٚ راٜ عُ تززثٝ پزارسػ را الشایؼ   ىزط.. 13 

ٞؾذار ٔذیزاٖ در ٔمبثُ ؽخقی وٝ آٟ٘ب را ثبىُ ٔب٘غ اس اربسٜ ٔی دٞذ اس  Fayol ٔی دٞذ اٍ٘یشٜ. 

 ایٗ لزفت ثزای سیز دعتبٖ خٛد. 

تمغیٓ ٘یزٚٞبی دؽٕٗ را ثزای تنؼیف آٟ٘ب ثبٞٛػ ، أب خٛد یه تیٓ تمغیٓ ؽذٜ '  رٚط رلبلت.. 14 

  'اعت ٌٙبٞی لبعؼ در ثزاثز وغت ٚ وبر.
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