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ٔمسٔٝ   1-1      

 یب ٔدٕٖٛٝ ٞط  ؾبذت ظیط تطیٗ ٟٔٓ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی. اؾت ا٘ؿبٖ وكٛض، ٞط زض تٛؾٗٝ ِٔٛفٝ ٟٕٔتطیٗ         

 ٖبُٔ ٔٛثط ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ٚالٕ زض. اؾت تٗبِی ٚ تٛؾٗٝ ؾٛی ثٝ حطوت اؾبؼ چٖٛ ٔیجبقس، وكٛض ٚ ؾبظٔبٖ

 .                                                                         )1390پسضاْ،) ثبقس ٔی ؾبظٔبٟ٘ب اٞساف تحمك انّی

 ثؿتٍی  ٔٛثط  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ اظ ٔٛثط  اؾتفبزٜ ثٝ  ٔؿتمیٓ َٛض ثٝ  ٞب ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت  حبيط زضحبَ 

 ٔیىٙٙس اضایٝ حُ ٚضاٜ زازٜ قىُ ؾبظٔب٘ی تهٕیٕبت ثٝ وٝ ٞؿتٙس(ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ) آٟ٘ب( 1،2003آِجطقت.)زاضز

 ٔطثٌٛ خسیس ازثیبت زض ضٚ ایٗ اظ( 2011ٕٚٞىبضاٖ، غلأی.)ٔیىٙٙس حُ ضا ؾبظٔبٖ ٚٔكىلات ٔؿبئُ ٟ٘بیتب ٚ

 اؾت، آٖ ذبِك ٞٓ ٚ وبضاؾت ٖبُٔ  ٞٓ ا٘ؿبٖ وٝ ٔٗٙب ایٗ ثٝ ٘یؿت، ضاٞجطزی ٍ٘طـ ا٘ؿبٖ، ثط ٔسیطیت  ثٝ

 ٖبُٔ ایٗ فىطی ٘بٔحسٚز اظتٛإ٘ٙسیٟبی ؾبظٔب٘ی ٖٓیٓ ٚتحٛلات زاضز ؾبظٔبٖ زضتحَٛ ٔحٛضی ٘مف ثٙبثطایٗ

 تحَٛ  خطیبٖ زض ٔحٛضی ٘مف ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ وٝ زیسٌبٜ ایٗ پیسایف .(2002 آِجطقت،) ٌیطز ٔی  ؾطچكٕٝ

 تٛخٝ ،(وبضوٙبٖ ٞٛـ)فىطی لٛای ثط تبثیطآٖ ٚ ؾبظٔبٖ فطًٞٙ ثطضؾی ثٝ وٝ اؾت قسٜ ثبٖث زاض٘س، ؾبظٔبٖ

 .قٛز ُٔٗٛف ذبنی

 ثٝ ضا ٔٙبثٕ ایٗ ٚ ثىٙٙس ضا اؾتفبزٜ حساوثط ذٛز ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ اظ ثتٛا٘ٙس ایٙىٝ ثطای ٞب ؾبظٔبٖ أطٚظٜ

  -وٛقف ؾبظٔبٖ زض آٖ اضتمبی ٚ ثٟجٛز ثطای ٚ  پطزاذتٝ ذٛز ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ٌیطی ا٘ساظٜ ثٝ ثبیس ٘سٞٙس، ٞسض

 تِٛیس تٛا٘س ٔی ؾبظٔب٘ی ٞٛـ أب اؾت شاتی فطزی ٞٛـ. (2009، 2ٌبثطیلا ٚ ِئٖٛ ) زٞٙس ا٘دبْ ضا لاظْ ٞبی

 زازٜ افعایف ضا ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ثٝ یبثی زؾت وٝ زِیُ ایٗ ثٝ 3ؾبظٔب٘ی ٞٛـ( 92ٕٚٞىبضاٖ، خسیسی.)قٛز

 اثطثركی ثٟجٛزوبضایی، خٟت زض ٟٕٔی ٌبْ اؾت،ٔیتٛا٘س ٌطزیسٜ زضآٟ٘ب ٘ٛیٙی ضلبثتی  ٔعیت پیسایف ثبٖث ٚ

 . (1389زؾتدطزی،) ثبقس ؾبظٔبٖ ٚضی ثٟطٜ ٚافعایف

 اظ فطاٌیط زا٘ف ٚ وٙس ٔی آٔبضٌیطی ٚولاٖ اظذطز آٖ ؾبظٔبٖ ٞبی فٗبِیت وّیٝ اظ ٞٛقٕٙس ؾبظٔبٖ

 تطتیت ثسیٗ ٚ زاضز ؾبظٔب٘ی ٞبی فطایٙس ٚ ّٖٕیبت ضخٛٔ، اضثبة ٔربَجبٖ، خبٔٗٝ، ٔثُ ٚاثؿتٝ  ٖٛأُ تٕبٔی

 ضا ؾبظٔبٖ لٛت، ٘مبٌ وطزٖ ثطخؿتٝ ثب ٚ ثٍیطز ٖجطت ٌصقتٝ اظ ٚ وٙس قٙبؾبیی ضا ذٛز يٗف ٘مبٌ تٛا٘س ٔی

 زضخٝ وٝ ثٛز ذٛاٞٙس ٔٛفك ا٘ؿبٟ٘بیی ا٘ؿب٘ی، ز٘یبی زض  وٝ َٛض ٕٞبٖ. (91افمٟی، ٚ ٔیطؾپبؾی) زٞٙس اضتمب

 ثبلا  ٞٛقی  زضخٝ اظ وٝ ثٛز  ذٛاٞٙس ٔٛفك ؾبظٔبٟ٘بیی ٘یع ؾبظٔب٘ی ز٘یبی زض ثبقٙس،  زاقتٝ ثبلاتطی  ٞٛقی

 ٚالٕ زض .(89زؾتدطزی،) وٙٙس وؿت ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی اظ ضا ٚضی ثٟطٜ ثبلاتطیٗ  آٖ ٔسیطیت ثب ٚ ثبقٙس ثطذٛضزاض

 ٔتٕبیع ؾبظٔبٟ٘ب زیٍط اظ ٚ زازٜ افعایف ضا ذٛز ضلبثتی لسضت  ٔیتٛا٘س ؾبظٔب٘ی ٞٛـ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبظٔب٘ی ٞط

 (.2003آِجطقت،) قٛز

                                                           

 1-Albrecht  
 2- Leon; Gabriela 
 3- Organizational intelligence  
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 ثیبٖ ٔؿئّٝ 1-2

 ٞب ؾبظٔبٖ اثطثركی ٚ زاضز  حبوٕیت شٞٗ لسضت ثبظٚ، لسضت خبی ثٝ خسیس ٞبی ؾبظٔبٖ زض أطٚظٜ

 ٞب ؾبظٔبٖ ایٗ زض( ؾبظٔب٘ی ٞٛـ )شٞٗ ایٗ. (2012پٛض، ؾٟیّی ٚ ٔطخب٘ی) آٟ٘بؾت زا٘كی تٛاٖ ثٝ  ٚاثؿتٝ

 (89زؾتدطزی،.)اؾت ُٔطح ٔبقیٙی ٔهٖٙٛی ٞٛـ ٚ ا٘ؿب٘ی فٗبَ ٞٛـ زٚ اظ تطویجی ثٗٙٛاٖ

 ثٝ ؾبظٔب٘ی  ٞٛـ وٝ وٙس ٔی تٛنیف ایٍٙٛ٘ٝ ضا ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ذٛز ُٔبِٗبت زض (2010) 1آضؾتیٗ          

 اظ اؾتفبزٜ زائٓ، یبزٌیطی زض ؾٗی ٚنحیح، ؾطیٕ تهٕیٕٟبی اذص ثطای ؾبظٔبٖ ثبِمٜٛ تٛاٖ اظ اؾتفبزٜ ٔٗٙبی

 تغییطات ثب اُ٘جبق ثطای وٝ اؾت ثحطا٘ی ٚ غیطٔٙتٓطٜ ٔٛلٗیتٟبی زض ٔتفبٚت ٞبی ٟٔبضت ٕ٘بیف ٚ ذلالیت  

.وٙس ٔی وٕه ؾیؿتٓ ثٝ  

 ٘یطٚی اظ ٔٙبؾت ٚضی ثٟطٜ ٔیتٛا٘س زیٍطاٖ اظ ثٟتط ثبقس ثطذٛضزاض  ثبلایی  ٞٛقٕٙسی اظ وٝ ؾبظٔب٘ی           

 ٘ساقتٗ ٔیكٛز، ذٛز اٞساف ثٝ یبثی زؾت زض ؾبظٔبٟ٘ب ٘بوبٔی  ؾجت وٝ ای ٖٕسٜ زِیُ.آٚضز ثسؾت ضا ا٘ؿب٘ی

 ثمبی ٚ پبیساضی ٔیتٛا٘س وٝ اؾت ؾبظٔب٘ی ٌٛٞط ٚضی، ثٟطٜ .(2،2007ا٘كؿی) اؾت ٚضی ثٟطٜ اظ زضؾتی زضن

 ثٝ ا٘ؿبٖ ٚضی، ثٟطٜ ٞط زض( 92ٖبقٛضی،.) ثبقس ضلبثتی ٔعیت وؿت ثطای ٔىب٘یعٔی ٚ وٙس تًٕیٗ ضا ؾبظٔبٟ٘ب

 ٖٛأُ ٔتٛخٝ ؾبظٔب٘ی ٚضی ثٟطٜ زض ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ تٛخٝ ثیكتطیٗ ثبیس ٚ قٛز ٔی قٙبذتٝ انّی ٔحٛض ٖٙٛاٖ

 زض  ٕٞٝ ٚ زاضز ٔسیطاٖ ٘عز زض  اضظقٕٙسی خبیٍبٜ وبضایی ٚ ٚضی ثٟطٜ أطٚظٜ. (2012حبتٕی، ) ثبقس  ا٘ؿب٘ی

 ؾبظٔبٖ ثجبت تب ٔیٍیطز قىُ ضاؾتب زضٕٞیٗ ٘یع آ٘بٖ تلاـ ٚ فعٚ٘تط٘س ٚاثطثركی ثیكتط وبضایی زضخؿتدٛی

(1387ٚوبْٕی، اثُحی.)وٙس تًٕیٗ ضلبثت پط ضازضز٘یب  

 وٝ فطٍٞٙیاؾت،  فطًٞٙ  ٖ٘ٛی ٚ ظ٘سٌی ثٝ  ٖملایی  ٍ٘طـ  ٖ٘ٛی ٚضی ثٟطٜ  یبفتٝ  ٌؿتطـ ٔفْٟٛ        

 ضا ٘تیدٝ ثٟتطیٗ زاضز ؾٗی ٚ ؾبظز ٔی ُٔٙجك ٟبٚالٗیت ٚ اضظـ ثب  ضا ذٛز اٖٕبَ ذٛز  ا٘سیكٝ ٚ فىط ثب ا٘ؿبٖ

ضغٓ ایٗ إٞیت ٚ ٌؿتطزٌی، ٔفْٟٛ  . ّٖی(2000، 3ثٛیتع ِی) وٙس وؿت ظ٘سٌی ٔٗٙٛی ٚ ٔبزی ضاؾتبی زض

زیسٌبٜ شٞٙی ذٛز  ٔحسٚز جب ثٝ ٚ ٔكرم ٘یؿت ٚ آٖ ضا غبِ  ضٚقٙی ٚاغٜ  ثٟطٜ ٚضی ثطای ثؿیبضی اظ ٔسیطاٖ

ٞط ٔٛيٛٔ ٔتبؾفب٘ٝ وٕتط اظ  طحبيط اؾت ِٚیٔحبفُ ٔسیطیتی ٖه ثحث  تطیٗی ضایدىٙٙس.ثب ایٙىٝ ثٟطٜ ٚضٔی

(1389،زیٍطی ثٝ ٔفْٟٛ آٖ پی ثطزٜ قسٜ اؾت ) آیتی  

 ثب ٔمبیؿٝ زض ایطاٖزض ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی  ٚضی ثٟطٜ  قبذم وٝ اؾت آٖ اظ حبوی تحمیمبت اظ  ثطذی ٘تبیح        

 ایطاٖ زض وبض ٘یطٚی ٚضی ثٟطٜ  ظٔیٙٝ زض قسٜ اٖلاْ آٔبضٞبی .اؾت پبییٗ قطلی ٘یعآؾیبی ٚ ُٔٙمٝ وكٛضٞبی

 زاقتٝ ٔٙفی  ضقس زضنس 25یٗٙی. ٔی زٞس ٘كبٖ وبٞف زضنس 25 حسٚز ،1364 ثٝ  ٘ؿجت 1369 ؾبَ زض 

ٚ  ؾٍٙبپٛض خٙٛثی، تبیٛاٖ،وطٜ تبیّٙس، ًٌٙ، زضًٞٙ ٚضی ثٟطٜ ٔیعاٖ ٞب، ؾبَ ٕٞیٗ زضفبنّٝ زضحبِیىٝ .اؾت

 .(1379زضنس افعایف یبفتٝ اؾت )قىطی، 19،14، 27، 34، 36، 40،37ٞٙسٚؾتبٖ  ٚ پبوؿتبٖ ثٝ تطتیت 

 ؾجت ثٝ ٚضی ثٟطٜ ثٛزٖ پبییٗ وٝ زٞس ٔی زضوكٛض٘كبٖ ٔٛثطثطآٖ ٖٚٛأُ ٚضی ثٟطٜ زضظٔیٙٝ زیٍطی تحمیك

                                                           

1- Ercetin  

2-Enshassi  

3- Liebowitz 
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 ایطا٘ی ذب٘ٛازٜ یه زضآٔس 5/1 فمٍ آٔبض ثطاؾبؼ .اؾت زضوكٛض ٚضی ثٟطٜ زض ٍ٘طـ ٚ  فطًٞٙ ٘جٛزٖ  حبوٓ

 ترهیم  زذب٘یبت ثٝ ایطا٘ی ذب٘ٛازٜ یه  زضآٔس  زضنس 5/2 وٝ زضحبِی ،زاضز اذتهبل  فطٍٞٙی ٔؿبئُ  ثٝ

 -ٌفت: ٔیبٍ٘یٗ ضقس ثٟطٜ ٚضی ایطاٖ ی، ضئیؽ ا٘دٕٗ  ثٟطٜ حٕیس ولا٘تط ؾیس. (1390ٔحٕسی، ) اؾت یبفتٝ

تأٔیٗ ضقس ٚضی وُ ٖٛأُ زض  ٔتٛؾٍ ؾٟٓ ضقس ثٟطٜ. ٚضی ایطاٖ اؾت  ثطاثط ضقس ثٟطٜ 6/4حسٚز ٚضی خٟبٖ  

،  6/62، اؾّٛاوی  2/63وكٛضٞبی اضٔٙؿتبٖ بٖ ٔیسٞس، ایٗ ٔیعاٖ زض ٘ك 1386تب  1375ٞبی  تِٛیس ثیٗ ؾبَ

زٜ اؾت. ٚی ثب اقبضٜ زضنس ثٛ 7/34آشضثبیدبٖ ٚ 1/46، چیٗ 5/51ویٝ ، تط6/55، وطٜ خٙٛثی 8/58ثّغبضؾتبٖ 

زضنس ٌعاضـ قسٜ ثٛز وٝ ثٝ َٛض تمطیجی  2/16یبز قسٜ زض ایطاٖ ثیبٖ وطز: ایٗ ٔیعاٖ زض ایطاٖ   ثٝ قبذم 

 آیب اؾت ثبلی  ؾٛاَ  ایٗ خبی اِجتٝ (.90،ذٛضقیساؾت ) ؾبیت   یبز قسٜتب یه چٟبضْ وكٛضٞبی یه ؾْٛ 

 ضؾب٘س ٔی ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ضا ٔب ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثٕ وبضایی ٚ ٚضی ثٟطٜ زض آٖ ٘مف  ٚ خٕٗی ٞٛـ ٚيٗیت اظ آٌبٞی

 ٘یؿت تىٙیىی ٚاغٜ یه  نطفب ٚضی ثٟطٜ  ظیطا .ثبقیٓ خسیس ضاٞىبضٞبیی ثس٘جبَ ٚ زضا٘ساظیٓ ٘ٛ َطحی ثبیس وٝ

، ٔحٕسی ) اؾت قىٛفبیی ثطای ٔىبٖ  ٚ ظٔبٖ زض  حطوت ثؿتط  ٞٛقٕٙس ٞبی ؾیؿتٓ  حیبت  قبِٛزٜ ثّىٝ ،

1390 ).  

 پطزاذتٗ ،ؾبظٔب٘ی اٞساف ٚتحمك ضقس زض آٖ ٘مف ٚ ؾبظٔبٖ یه زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ إٞیت ثٝ تٛخٝ ثب          

 آٔٛظـ ؾبظٔبٖ ثیٗ ایٗ ٚزض اؾت أطٚظی ٔسیطاٖ ٞبی زغسغٝ ٟٕٔتطیٗ اظ یىی وبضوٙبٖ ٚضی ثٟطٜ ٔجحث ثٝ

 اظ پطٚضـ ٚ  آٔٛظـ. اؾت ثطذٛضزاض  ثیكتطی  إٞیت  اظ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی  ٚضی ثٟطٜ  ٔطوع ٖٙٛاٖٝ ث پطٚضـ ٚ

ثؿیبض  ا٘ؿب٘ی ٚ ٔبِی ٔٙبثٕ  ؾبِٝ  ٕٞٝ وٝ اؾت ذب٘ٛازٜ اظ پؽ ثكطی خٛإٔ  تٕبٔی ٟ٘بزٞبی  تطیٗ ظیطثٙبیی

 پطٚضـ ٚ  آٔٛظـ ؾبظٔبٖ تطزیس ثسٖٚ.ثبقس ٔی  خٛإٔ تطلی ٚ تٛؾٗٝ زاض ؾىبٖ ٚ ٔیكٛز آٖ نطف ٖٓیٕی

 ؾبظٔب٘ی  اٞساف ثٝ ضؾیسٖ ضاؾتبی زض  ذٛز شٞٙی  لسضت زازٖ  حطوت ثطای ثبلایی  ؾبظٔب٘ی ٞٛـ  ثٝ ثبیس

 ٞٛـ ثیٗ ضاثُٝ ثطضؾی ثٝ  وٝ اؾت ایٗ حبيط تحمیك ٞسف قسٜ، ٌفتٝ ُٔبِت ثٝ تٛخٝ ثب. قٛ٘س ٔدٟع ذٛز

.ثپطزاظز ٚپطٚضـ آٔٛظـ زضؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٚضی ٚثٟطٜ ؾبظٔب٘ی  

                                                                                    تحمیك إٞیت ٚ طٚضتي 1-3

 ثب ٚ  ٞٛـ ثب  ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی اظ وٝ ثٛز  ذٛاٞٙس ٔٛفك ٞبیی ؾبظٔبٖ وٙٛ٘ی، ضلبثتی ز٘یبی زض                   

 اظ تٛا٘س ٔی زضٚ٘ی، ٚ ثیطٚ٘ی تبثیط  ٖٛأُ آٚضزٖ زض وٙتطَ تحت ثب  ٞب ؾبظٔبٖ ایٗ. ثبقٙس ثطذٛضزاض اؾتٗساز

. (91 ٕٚٞىبضاٖ، اِٛا٘ی ) ثٍیط٘س ثٟطٜ  ذٛز ؾبظٔب٘ی اٞساف تحمك ثطای  ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی  اؾتٗساز ٚ ٞٛـ 

 خٛأٗی زضآیٙسٜ ٚ ثٛز ذٛاٞس ٔبزی ٔٙبثٕ لسضت زضثطاثط فىطی لسضت پیسایف خٟب٘ی، تغییطات ٔحطن ٔٛتٛض

  ؾٟٓ ٘ٝ  زٞٙس اذتهبل ذٛز ثٝ ضا زا٘ف اظ ثیكتطی  ؾٟٓ وٝ زاقت  ذٛاٞٙس  پیكطفت ٚ تٛؾٗٝ ا٘تٓبض

(.1،2003آِجطقت ) َجیٗی ٔٙبثٕ اظ ثیكتطی  

 ذبَطٝ ث ایٗ ٚ تٛؾٗٝ  یبفتٝ اؾت  ٚ  ٞب زض ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی فطٞیرتٝ  بثتی ؾبظٔبٖٔعیت ضل أطٚظٜ     

ٔعیت   قسٖ آٖ ثٝ  تجسیُ ٔكرهی اؾت ٚ لبثّیت   تدٟیعات ، ٔٛاز ٚ أىب٘بت فیعیىی، زاضای  وٝآٖ اؾت 

ٕیٗ ٔیىٙس، ٚ ٔب٘سٌبضی پبیساض زض ثبظاض ضلبثتی تً زاضای لبثّیت ٘بٔحسٚز ثٛزٜ  ِٚی آ٘چٝ  پبیساض ٔحسٚز اؾت

                                                           

1 -Albrecht 
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، تفىط، شٞٙیت، ٔدٕٖٛٝ لبثّیتٟب  ؾبظٔبٟ٘ب، وبضوٙبٖ ظیبزی ٚخٛز زاضز ٚ زض نٛضتی وٝٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اؾت. زض

    (.1387بضوٙبٖ ثٝ ّٖٕىطز تجسیُ قٛز، ؾبظٔبٖ قبزاة، ؾٛزآٚض ٚ ٔٛثطذٛاٞس ثٛز )فمیٟی،و ٟبیتٛإ٘ٙسی

ثبقٙس، زض  ٞٛقی ثبلاتطی زاقتٝ زضخٝ ُٛض وٝ زض ز٘یبی ا٘ؿب٘ی، ا٘ؿبٟ٘بیی ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز وٕٝٞب٘          

ز٘یبی ؾبظٔب٘ی ٘یع ؾبظٔبٟ٘بیی ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز وٝ اظ زضخٝ ٞٛقی ثبلا ثطذٛضزاض ثبقٙس ٚثب ٔسیطیت آٖ 

 (.1389ثبلاتطیٗ ثٟطٜ ٚضی ضا اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وؿت وٙٙس ) زؾتدطزی،

، آضأف ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔفٟٛٔی اؾت خبٕٔ ٚ وّی وٝ افعایف آٖ ثطای اضتمبی ؾُح ظ٘سٌی، ضفبٜ ثیكتط          

(. ثٙبثط  1380آؾبیف ا٘ؿبٖ وٝ ٞسف اؾبؾی ثطای ٕٞٝ وكٛضٞبی خٟبٖ اؾت، يطٚضت زاضز ) ذسازازی،

يطٚضی اؾت وٝ ضٚح فطًٞٙ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی زض وبِجس ؾبظٔبٖ زٔیسٜ قٛز وٝ زض آٖ ٔیبٖ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی 

 (.1390ثبیس ٞؿتٝ ٔطوعی ضا قىُ ثسٞس )پسضاْ،

 ثٝ ثبیس وكٛض پیكطفت زض تبثیطٌصاض ٚ  وٙٙسٜ تٗییٗ ٟ٘بزٞبی اظ یىی ثٗٙٛاٖ ضـپطٚ ٚ آٔٛظـ ؾبظٔبٖ        

 َطف اظ .قٛز ٔدٟع ذٛز اٞساف ثٝ ضؾیسٖ خٟت ذٛز شٞٙی لسضت زازٖ حطوت ثطای ثبلایی ؾبظٔب٘ی ٞٛـ

 ٖٛأُ ثبیؿتی ٚ ثٍیطز لطاض ٔٛضزتٛخٝ ثبیس زائٕی وٝ اؾت ؾبظٚوبضٞبیی اظخّٕٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٚضی زیٍط،ثٟطٜ

 پػٚٞف زضایٗ ٔحمك قسٜ، ٌفتٝ ُٔبِت ثٝ تٛخٝ ثب زض٘تیدٝ،. قٛز ٔكرم زضؾبظٔبٟ٘ب ٚضی ثطثٟطٜ تبثیطٌصاض

 ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٚضی ثٟطٜ ثبلاثٛزٖ ٔیعاٖ زض ٔیتٛا٘س وٝ(ؾبظٔب٘ی ٞٛـ)اظٖٛأّی یىی ثطضؾی ثٝ تب اؾت ثطآٔسٜ

                                                                                  .ثپطزاظز ثبقس ٔٛثط پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ؾبظٔبٖ زض

 اٞساف تحمیك 1-4      

 ٞسف وّی:  1-4-1    

 ُٝپطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زضؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب تٗییٗ ضاث 

 :اٞساف اذتهبنی 1-4-2     

  ٗپطٚضـ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ  ثیٙف ضاٞجطزی  ثب ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ) وبضوٙبٖ ( زضتٗییٗ ضاثُٝ ثی ٚ

 اؾتبٖ اضزثیُ

 ٗپطٚضـ ٚ آٔٛظـ ؾبظٔبٖ زض (وبضوٙبٖ) ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٚضی ثٟطٜ ثبؾط٘ٛقت ٔكتطن  ثیٗ ضاثُٝ تٗیی 

 اضزثیُ اؾتبٖ

 ٗاؾتبٖ ٚپطٚضـ آٔٛظـ ؾبظٔبٖ زض( وبضوٙبٖ)ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٚضی ثٟطٜ ثبٔیُ ثٝ تغییط  ثیٗ ضاثُٝ تٗیی 

 اضزثیُ

 ٗاؾتبٖ پطٚضـ ٚ  آٔٛظـ ؾبظٔبٖ زض(  وبضوٙبٖ ) ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ  ٚضی ثٟطٜ ثبثیٗ  ضٚحیٝ   ضاثُٝ تٗیی 

 اضزثیُ

 ٗپطٚضـ ٚ  آٔٛظـ ؾبظٔبٖ زض(  وبضوٙبٖ ) ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٚضی ثٟطٜ ثبثیٗ اتحبز ٚ تٛافك   ضاثُٝ  تٗیی 

 اضزثیُ اؾتبٖ
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 ٗپطٚضـ ٚ  آٔٛظـ ؾبظٔبٖ زض(  وبضوٙبٖ ) ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٚضی ثٟطٜ ثبثیٗ  وبضثطز زا٘ف   ضاثُٝ  تٗیی 

 اضزثیُ اؾتبٖ

 ٗپطٚضـ ٚ  آٔٛظـ ؾبظٔبٖ زض(  وبضوٙبٖ ) ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٚضی ثٟطٜ ثبثیٗ فكبض ّٖٕىطز   ضاثُٝ  تٗیی 

 اضزثیُ اؾتبٖ

  ُٔثٝ تغییط، ضٚحیٝ، وبضثطز زا٘ف، ٞٛـ ؾبظٔب٘ی)ثیٙف ضاٞجطزی، ؾط٘ٛقت ٔكتطن،ٔیُ ٔمبیؿٝ ٖٛا

 فكبض ّٖٕىطز، اتحبز ٚ تٛافك( زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ

 :ٞبی تحمیك فطيیٝ 1-5

 فطيیٝ انّی 1-5-1

 ضاثُٝ  پطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زضؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب

 ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

 فطٖیفطيیٝ ٞبی  1-5-2   

 )ٖزضؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚپطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ  ثیٗ ثیٙف ضاٞجطزی ثب ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی)وبضوٙب

                                                                                          زاضز. ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز

 زضؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚپطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ  ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی)وبضوٙبٖ( ٔكتطن ثب ثیٗ ؾط٘ٛقت

                                                                                        زاضز. ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز

 )ٖزضؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚپطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ ضاثُٝ  ثیٗ ٔیُ ثٝ تغییطثب ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی)وبضوٙب

                                                                                             ضز.زا ٔٗٙبزاضی ٚخٛز

  )ٖضاثُٝ اضزثیُ زضؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚپطٚضـ اؾتبٖ  ثیٗ ضٚحیٝ ثب ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی)وبضوٙب

                                                                                              زاضز. ٔٗٙبزاضی ٚخٛز

  ُٝثیٗ اتحبز ٚتٛافك ثب ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی)وبضوٙبٖ(زضؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚپطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ ضاث

                                                                                              زاضز. ٔٗٙبزاضی ٚخٛز

 ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی)وبضوٙبٖ(زضؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚپطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ ضاثُٝ ثب ثٟطٜ  ٘فزا ثیٗ وبضثطز

                                                                                         زاضز. ٔٗٙبزاضی ٚخٛز

   اؾتبٖ اضزثیُ ضاثُٝ ثیٗ فكبضّٖٕىطز ثب ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی)وبضوٙبٖ(زضؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚپطٚضـ

   زاضز. ٔٗٙبزاضی ٚخٛز

  ،ثیٗ ٖٛأُ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی) ثیٙف ضاٞجطزی، ؾط٘ٛقت ٔكتطن، ٔیُ ثٝ تغییط، ضٚحیٝ، وبضثطز زا٘ف

 .ضـ اؾتبٖ اضزثیُ تفبٚت ٚخٛز زاضزفكبض ّٖٕىطز، اتحبز ٚ تٛافك( زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚ
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                                                                  :ٚ ٔتغیطٞب ٔفبٞیٓ بتییف ٘ٓطی ٚ ّٖٕیٗبضت  1-6     

  

 یف ٘ٓطی:  تٗبض 1-6-1     

ؾبظٔبٖ آضایكی ؾیؿتٕبتیه اظ افطازی وٝ ثٝ ٔٙٓٛض زؾتیبثی ثٝ اٞساف ذبنی ٌطز ٞٓ آٔسٜ  :1ؾبظٔبٖ      

ٔتكىُ اظ افطازی اؾت وٝ ثٝ قىّی  -2زاضای ٞسف اؾت.  -1ا٘س، ٔی زا٘س. اشا ٞط ؾبظٔبٖ ؾٝ ٚیػٌی زاضز: 

اًٖبی ذٛز اؾتفبزٜ  ایٙىٝ ٕٞٝ ؾبظٔبٟ٘ب اظ ؾبذتبضؾبظٔب٘ی ثطای ٞسایت ٚ وٙتطَ ضفتبض -3ٌطز ٞٓ آٔسٜ ا٘س. 

                                                                                                                        .( 2،2000ٔی وٙٙس ) ضاثیٙع

 اٞسافف         ثٝ  َٛضی وٝ ثتٛا٘سٝ ث ، پبؾد ٌفتٗ ثٝ ٔحیُف زضن ٚ تٛا٘بیی یه ؾبظٔبٖ زض : 3ٞٛـ ؾبظٔب٘ی 

   (4،2009خّت وٙس.)قٛا٘یٍٙط ضيبیت شی ٘فٗبٖ ضا ٚ زؾت یبثس

                                                                                             تٗبضیف ِٔٛفٝ ٞب:       

           

          .      ٜ ٔیىٙسؾبظٔبٖ اقبض ثیبٖ اٞساف پطٚا٘سٖ ٚ ایدبز، : ثٝ ْطفیت،5ضاٞجطزیچكٓ ا٘ساظ 

  احؿبؼ ثٝ ثسا٘ٙس، ؾبظٔبٖ ضا  ٔبٔٛضیت یه ؾبظٔبٖ، افطاز ثیكتط ٍٞٙبٔی وٝ تٕبْ یب : 6ؾط٘ٛقت ٔكتطن

ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ زضن ٔی وٙٙس.                                                 زض ضا ٘مف ذٛز ٔكتطوی ضؾیسٜ ٚ

قطٚٔ وبض ٚ فٗبِیت ثٝ ٌٛ٘ٝ ای زیٍط                                          فطنتی اؾت ثطای  :7ٔیُ ثٝ تغییط

تحمك  ثٝ ٔٙٓٛض اقتیبق ٚ ٖلالٝ ثب قغُ ْٚبیف پیٍیطی ؾبظٔبٖ، یه افتربضزض ٚ ثبِٙسٌی احؿبؼ :8ضٚحیٝ

 اٞساف ؾبظٔبٖ                                                                                                                 

ٔبٔٛضیت ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٘سٞی  ٚ  ثطای تحمك ضؾبِت ضا ذٛز  ٌٚطٚٞب  ٚيٗیتی اؾت وٝ افطاز :9ٚتٛافك اتحبز

 ٚ ٚٔدٕٖٛٝ ای اظلٛا٘یٗ ٚٔمطضات ضاثطای ثطذٛضزٚاضتجبٌ ثبیىسیٍط تمؿیٓ ٕ٘ٛزٜ، ٚٔكبغُ ضا ٟب، ٔؿئِٛیتوطزٜ

                                                                                             ٔحیٍ ٚيٕ ٕ٘بیٙس. ضٚیبضٚیی ثب

                                                           

-1 Organization 
-2 Robbins 
 -3 Organizational intelligence  

4- Schwaninger 

5- Strategic  vision    
6- shared fate 

7- Appetite for change  

-8  Sprit 

-9  Alignment & congruence 
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                                                               اؾتفبزٜ ٔٛثط اظزا٘ف اَلاٖبت ٚ زازٜ ٞب :1وبضثطز زا٘ف

  زض آٖ ٞط یه اظ ٔدطیبٖ ثبیس ٔٛيٕ اخطایی ذبل ذٛز ضا زاقتٝ ثبقٙس. ٚيٗیتی اؾت وٝ  :2فكبض ّٖٕىطز

:ِٔٛفٝ ٞب تٗبضیف ّٖٕیبتی 1-6-2  

قٙبؾبیی ٚ ٚ پطٚضـ   ٚ ٟٔٓ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ  ثٝ ایٗ اقبضٜ زاضز وٝ ضاٞجطزٞبی اؾبؾی:  چكٓ ا٘ساظ ضاٞجطزی

پصیطفتٗ ، زضخٟت آٖ ٕٞبًٞٙ قسٜ ثبقٙس. زض ٖیٗ حبَ ٔترههبٖ ٚ ضٞجطاٖ   وّیٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ يٕٗ

-17-15-3-2ؾٛالات  ٟبی ؾبِیب٘ٝ فطاٞٓ وٙٙس. ایٗ ِٔٛفٝ اظ َطیكآٖ ضا زض ٘كؿتفطنت ثبظثیٙی ٚ ثبظٍ٘طی 

 قٛز.پطؾكٙبٔٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی آِجطقت ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی  32-42-48

: ثٝ ایٗ ٔٗٙبؾت وٝ وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ذٛز ضا ًٖٛی اظ ؾبظٔبٖ ثسا٘ٙس ٚ ٔسیطاٖ  ؾط٘ٛقت ٔكتطن

ثرف ٞب زض ثط٘بٔٝ ٞب، اخطا ٚ اضظقیبثی  ثب ٔكبضوت وبضوٙبٖ ُٖٕ ٕ٘بیٙس. زض ٘تیدٝ ایٗ، آ٘بٖ حؽ ٕٞسِی  ٚ 

 47-44-36-33-19-9- 4طیك ؾٛالات ٔی وٙٙس. ایٗ ِٔٛفٝ اظ َ ؾبظٔبٖ پیسا  ثٝ اٞساف   ٕٞجؿتٍی ٘ؿجت

 ا٘ساظٜ ٌیطی ٔیكٛز. 

تغییطات   ثٝ ایٗ اقبضٜ زاضز وٝ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثب اُ٘ٗبف پصیطی ٚ ؾبظٌبضی ثیكتط ثب ٔیُ ثٝ تغییط:

ٔحیُی ٔیتٛا٘س ثٝ ٔٛفمیت ٚ وبٔیبثی ثیكتطی زؾت ٔی یبثس. زض چٙیٗ ؾبظٔب٘ی، وبضوٙبٖ تكٛیك ثٝ ٘ٛآٚضی 

 45-43-34-28-24-14-13ٚ پیسا وطزٖ ضاٟٞبی ثٟتط ا٘دبْ وبض ذٛز ٔیكٛ٘س. ایٗ ِٔٛفٝ اظ َطیك ؾٛالات 

 ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی قٛز.پطؾكٙبٔٝ آِجطقت 

ز وٝ  ؾبظٔبٖ آٔٛظـ  ٚ پطٚضـ اٌط ضٚحیٝ  ثبلایی ضا  ثطای ؾبظٔبٖ ٚ افطاز زضٖٚ آٖ ثٝ ایٗ اقبضٜ زاض : ضٚحیٝ

ِٔٛفٝ زض حبَ افعایف اؾت. ایٗ  ٚ ا٘طغی آٟ٘ب زائٕب   وٙٙسٖ ثیكتط اظ حس  ا٘تٓبض تلاـ ٔی ایدبز وٙس، وبضوٙب

 پطؾكٙبٔٝ آِجطقت ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی قٛز. 40-37-35-10-6-5-1ؾٛالات اظ َطیك ؾٛالات 

ی ؾبظٔبٖ ثٝ تمؿیٓ : ثٝ ایٗ ٔٗٙبؾت وٝ زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثطای ا٘دبْ ٔبٔٛضیت ٞباتحبز ٚ تٛافك

یٗ ِٔٛفٝ اظ ثپطزاظ٘س. ا  ثٝ تٗبُٔ ثب یىسیٍط ٚ ٔحیٍ یه ؾطی لٛا٘یٗ   ٞب ثپطزاظ٘س، ٚ ثطاؾبؼوبض ٚ ٔؿئِٛیت 

 ی قٛز.پطؾكٙبٔٝ آِجطقت ا٘ساظٜ ٌیطی ٔ 41-38-26-20-18-12َطیك ؾٛالات 

ثٝ ایٗ اقبضٜ زاضز وٝ تٛا٘بیی ذّك، ا٘تمبَ، ؾبظٔب٘سٞی، ؾٟیٓ قسٖ ٚ وبضثطز زا٘ف زض ٔحیٍ  :زا٘ف وبضثطز 

پیچیسٜ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ خٙجٝ ٟٕٔی ضا ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔٛفمیت ٚ قىؿت آٖ ضا ٔیتٛا٘س تٗییٗ 

 ٔی قٛزا٘ساظٜ ٌیطی  25-31-30-29-23-21-7وٙس. ایٗ ؾٛاَ اظ َطیك ؾٛالات 

ثٝ ایٗ اقبضٜ زاضز وٝ زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٞط وؽ ثبیس ْٚبیف وبضی ذٛز ضا ثسضؾتی فكبض ّٖٕىطز: 

ا٘دبْ زٞس ٚ ثبیس ثهٛضت ُٔٙمی ثیٗ ا٘تٓبضات فطزی ٚؾبظٔب٘ی تٗبزَ ایدبز قٛز. ایٗ ِٔٛفٝ اظ َطیك ؾٛالات 

                                                                                                                                                 قٛز. ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی  8-11-16-27-22-46-49

                                                           

 -1 Knowledge  Deployment 

-2 Performance  pressure 
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ٔٗیبضی ثطای ؾٙدف ٚ اضظیبثی ّٖٕىطزٞبؾت وٝ ضاثُٝ ثیٗ ٟ٘بزٞب ٚؾتب٘سٜ ٞبی ؾبظٔبٖ ضا ٔٛضز :  1ثٟطٜ ٚضی

                                                                                                                                                      (1389ثطضؾی لطاض ٔی ٞس. )آیتی،

  ثٝ ٔفْٟٛ اؾتفبزٜ ٔفیس، ٔٛثط، ٚ وبضآٔس اظ ٟٕٔتطیٗ ٖبُٔ یٗٙی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اؾت.:  2ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی

 پػٚٞفلّٕطٚ  1-7

 لّٕطٚ ٔٛيٖٛی:   

زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ  ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚلّٕطٚ ٔٛيٖٛی ایٗ تحمیك ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ 

 ٔی ثبقس. اضزثیُپطٚضـ اؾتبٖ 

                                                                                                               :لّٕطٚ ظٔب٘ی    

تهٛیت قس. ثُٛض وّی  92آشض آغبظ ٌطزیسٜ ٚ ٔٛيٛٔ زض 1392آثبُٖٔبِٗبت اِٚیٝ خٟت َطح تحمیك اظ 

 زا٘ؿت. 1392-93لّٕطٚ ظٔب٘ی تحمیك ٔٛضز ٘ٓط ضا ٔی تٛاٖ ؾبَ 

 ثٝ ا٘دبْ ضؾیسٜ اؾت. اضزثیُآٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ  ٖ: ایٗ تحمیك زض ؾبظٔبلّٕطٚ ٔىب٘ی

 

 

 

 

 

 

 

  

 
                                                           

1- productivity 

 -2  Human resources  productivity 
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 ٔمسٔٝ 2-1
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 ثبقس یبفتٝ ٞبی پػٚٞكٍطاٖ پیكیٗ ٔی انَٛ، ٚ لٛا٘یٗ ٚ وٝ یىی اظ ٔٙبثٕ قٙبذت، ٘ٓطیبت ٚاظ آ٘دبیی      

ٚ  زٞس. ٞبی تحمیمبتی ضا تكىیُ ٔی ٞبی ٘ٓطی َطح غبِت ٚ ٔحتٛای انّی وّیٝ چبضچٛة وٝ زض ٚالٕ ثس٘ٝ

 قهٛز.  ضٚ، قٙبؾبیی ٚ ُٔبِٗهٝ ٔهی   پیف تحمیكظٔیٙٝ ٞبی  ،تحمیكثبُِجٕ ثب ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ٓطی ٚ پیكیٙٝ 

ٝ  ، ٔفٟهْٛ، 1ثٝ تٗطیهف ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی    ثرف اَٚ زض جبقس،ایٗ فهُ قبُٔ ؾٝ ثرف ٔی ، ، إٞیهت تبضیرچه

ٝ  زض ثرف زْٚقسٜ اؾت.  ٔسَ آِجطذت پطزاذتٝ سٌبٜ ٞبی ٔرتّف ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚزی ُٔهبِجی زض ٔهٛضز    ثه

، ٘مف ٞب ٚ چبـ ُ افعایٙسٜ ٚ وبٞٙسٜ، ٘مف ٚ إٞیت ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یٖٛأ ،چیؿتی، تٗبضیف ٔرتّف 

)زاذّی  ا٘دبْ ٌطفتٝ ثٝ ثطضؾی تحمیك ٞبی ؾْٛ زض ثرفٞبی خسیس ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اقبضٜ قسٜ اؾت. 

 زض ضاثُٝ ثب ٔٛيٛٔ ) ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی( پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ٚ ذبضخی(

 ثرف اَٚ : ٞٛـ ؾبظٔب٘ی

 ٞٛـ ؾبظٔب٘ی 2-2

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٖجبضت اؾت اظ، اؾتٗساز ٚ ْطفیت یه ؾهبظٔبٖ زض حطوهت ثركهیسٖ ثهٝ تٛا٘هبیی شٞٙهی           

(. ایهٗ ْطفیهت تّفیمهی اظ    1387زض خٟت ضؾیسٖ ثهٝ ضؾهبِت ؾهبظٔب٘ی)اِٟیبٖ،   ؾبظٔبٖ ٚ تٕطوع ایٗ تٛا٘بیی 

تٛا٘بی ٞبیی فٙی ٚ ا٘ؿب٘ی اؾت وٝ اظ آٟ٘ب ثب ٖٙبٚیٗ ٞٛـ ا٘ؿب٘ی ٚ ٞٛـ ٔبقیٙی یبزٔی وٙٙس. ٞهٛـ فٙهی   

تٛا٘بیی ؾبظٔب٘ی ثطای پطزاظـ زا٘ف ٚ اَلاٖبت ضایب٘ٝ ای ٘كبٖ ٔی زٞهس. ایهٗ أهط تهبثیطی فهٛق اِٗهبزٜ زض       

زلات ؾبظٔبٖ ٞبی أطٚظی زاضز. أب ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثؿیبض ٟٔٓ تط اظ ٞٛـ فٙی زض ٘ٓط ٌطفتهٝ ٔهی قهٛز،    تجب

ظیطا ثٟطٜ ٌیطی ٔٛفك اظ فٙبٚضی اَلاٖبت ثؿتٍی ثٝ ٞٛـ ا٘ؿب٘ی یٗٙی ٟٔهبضت ٞهبی فىهطی زاضز)فمیٟهی ٚ     

سی ٞبیی وهٝ ثهٝ   (. ِیجٛیتؽ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ضا ایٍٙٛ٘ٝ تٗطیف ٔی وٙس: ٔدٕٖٛٝ تٕبْ ٞٛق1388ٕٙخٗفطی،

ؾیؿتٓ ٔٛضزاؾهتفبزٜ لهطاض ٔهی     ٔٙٓٛض ایدبز زیس ٌبٜ ٞبی ٔكتطن، فطایٙس ثبظٍ٘طی ٚ ثبظ ثیٙی ٚ ٞسایت وُ

اظ ٘ٓط ٔبتؿٛزا، ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٖجبضت اؾت اظ ٔدٕٖٛٝ ٞبی پیچیسٜ،تٗبّٔی، ا٘جبقتٝ ٚ ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ  .ٌیطز

ٟبض ٔی زاضز وٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی قبُٔ زٚ ٔفْٟٛ اظ ٞٛـ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔبقیٙی ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ وُ، ٕٞچٙیٗ اْ

ثٝ ٔٙعِٝ یه ٔحهَٛ. ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثهٝ ٔٙعِهٝ یهه ٔحههَٛ، چٍهٍٛ٘ی       -2ثٝ ٔٙٓٛض یه فطآیٙس -1اؾت:

َطاحی ؾیؿتٓ ٞبی اَلاٖبت ضا ثبتٛخٝ ثٝ ٘یبظ ٞبی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زض ٘ٓط ٔهی ٌیهطز. ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی ثهٝ      

طاحی ٚ ّٖٕىطز ٔٛثط زا٘ف ؾبظٔب٘ی ٚ فطایٙس ٞبی اَلاٖبتی ٚ ٔٙعِٝ یه فطآیٙس، ثٝ ٔٗٙی تدعیٝ ٚ تحّیُ، َ

 (.ٕٞبٖ ٔٙجٕ) حُ ٔكىلات ؾبظٔب٘ی اؾت

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی، یٗٙی زاقتٗ زا٘كی فطاٌیط اظ ٕٞٝ ٖٛأّی وٝ ثط ؾبظٔبٖ ٔٛثط اؾت. زاقتٗ زا٘كی ٖٕیك     

ٍ التههبزی، ّٖٕیهبت ٚ   ٘ؿجت ثٝ ٕٞٝ ٖٛأُ ٔثُ ٔكتطیبٖ )خبٔٗٝ ٚ ٔربَجیٗ،اضثبة ضخٛٔ ٚ ضلجهب(، ٔحهی  

فطآیٙسٜ ٞبی ؾبظٔب٘ی)ٔبِی،فطٚـ،تِٛیس،ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ..(وٝ تبثیط ظیبزی ثطویفیهت تههٕیٕبت ٔهسیطیتی زض    

ؾبظٔبٖ ٔی ٌصاضز، ٞٛـ ؾبظٔب٘ی اؾت. ٞٛـ ؾبظٔب٘ی قٕب ضا ثطای تهٕیٓ ٌیطی زض ٕٞٝ ی ٖٛأهُ ٔهٛثط   

 (.1386ثطؾبظٔبٖ ٚ قطوت ٞب تٛإ٘ٙس ٔی ؾبظز)ذبٖ ظازٜ،

                                                           

1-Organizational intelligence 
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 تٗبضیف ٞٛـ ؾبظٔب٘ی  1-2خسَٚ                                                      

 ٔدٕٖٛٝ ای ٔتكىُ اظ ٞٛـ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔهٖٙٛی ٚ تٗبُٔ ٔیبٖ آٖ ٞب (1،1992)ٔبتؿٛزا

 (2،1996) ٔه ٔؿتط 

               

ؾهبظٔبٖ  ٚ زض  ْطفیت پطزاظـ ٚ ٔحبؾجٝ ی وٝ ٔی تٛا٘س اَلا ٖبت ضا ظا ثیطٖٚ ٚ زضٖٚ 

 خٟت حفّ ٚ ثمب ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ٌیطز.

ثٝ ْطفیت یه قطوت زض ثٝ وبضٌیطی ٕٞٝ ی ٘یطٚی فىطی وبضوٙب٘ف ٚ تٕطوهع ثهط آٖ    (2003)آِجطقت،   

 زض ا٘دبْ ٔبٔٛضیت ؾبظٔبٖ.

(2005)ؾیٕیه،    تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ خٟت حُ ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ی ٚ تٛخٝ ثٝ ضٚی ا٘ؿهدبْ تٛا٘هبیی ٞهبی فٙهی      

 ٘ی زض خٟت حُ ٔؿبئُٚا٘ؿب

ْطفیت ٚ پتب٘ؿیُ یه ؾبظٔبٖ زض ذّك زا٘ف ٚ اؾتفبزٜ اظ ایٗ زا٘ف ثُٛض ضاٞجطزی زض  (3،2006)ٞلاَ   

 ؾبظٌبضی ثب ٔحیٍ اَطافف

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ضالسضت یه ؾبظٔبٖ زض فٟٓ ٚ پبؾد زازٖ ثٝ ٔحیٍ پیطأٛ٘ف وٝ لهبزض   (2009قٛا٘یٍٙط،)  

 .ضيبیت شی ٘فٗبٖ ضا زاقتٝ ثبقس اَلاق ٔی وٙسثٝ زؾت یبثی ثٝ اٞسافف ثبقس ٚ 

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ضا تٛا٘بیی یه ؾبظٔبٖ زض ایدبز زا٘ف ٚ قٙبذت ٚ ثٝ وبضثس آٖ ثٝ قهىُ   ( 2009)ِئٖٛ ٌبثطیلا،

 اؾتطاتعی ثطا ی ٚفك ز ازٖ ذٛز ثب ٔحیٍ پیطأٛ٘ف تٗطیف وطزٜ اؾت.

    

 (4،2010) آضؾتیٗ

ٕ  تههٕیٕٟبی  اذهص  ثطای ؾبظٔبٖ ثبِمٜٛ تٛاٖ اظ اؾتفبزٜ ٔٗٙبی ثٝ ؾبظٔب٘یٞٛـ    ؾهطی

 زض ٔتفبٚت ٞبی ٟٔبضت ٕ٘بیف ٚ ذلالیت   اظ اؾتفبزٜ زائٓ، یبزٌیطی زض ؾٗی ٚنحیح،

 ٔهی  وٕه ؾیؿتٓ ثٝ تغییطات ثب اُ٘جبق ثطای وٝ اؾت ثحطا٘ی ٚ غیطٔٙتٓطٜ ٔٛلٗیتٟبی

 .وٙس

 

 ٔفْٟٛ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی: 2-3 

ٖی ٞٛـ خسیس زض ٖطنٝ ی ٔتٖٛ ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت اؾت. پیكیٙٝ ٔٛيٛٔفْٟٛ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٔفٟٛٔی     

ثطای  ضا ثبیس زض ٘ٓطیٝ ٞبی یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی خؿتدٛ وطز. ٚ ضیكٝ ٞبی آٖ زثط ٔیٍطز1990ؾبظٔب٘ی ثٝ زٞٝ 

(ضا زض ایٗ ضاثُٝ زض ٘ٓط ثٍیطیٓ. ٍ٘بٜ ؾٍٙٝ  ثٝ 1990)5زضن ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثٟتط اؾت وٝ ضٚیىطز پیتط ؾٍٙٝ

ٖ یبزٌیط٘سٜ ثٝ ٖٙٛاٖ ٌطٚٞی اظ افطاز وٝ ثٝ َٛض ٔؿتٕط ْطفیت قبٖ ضا زض ذّك ٘تبیح ُّٔٛة اضتمب ٔی ؾبظٔب

زٞٙس ٔی ثبقس. اٚزض وتبة ذٛز تحت ٖٙٛاٖ انُ پٙدٓ ایٗ چٙیٗ ثیبٖ ٔی زاضز: ثطای ایٙىٝ یه ؾبظٔبٖ ثهٝ  

وٙهس ٚ ٕٞچٙهیٗ ثیهٙف    ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ تجسیُ قٛز اًٖبی آٖ ثبیس تفىط ٚ ٔسَ ٞبی خسیهسی ضا ذّهك   

 (. 2009ِفتط ٚ ٕٞىبضاٖ،) ٚٞسف ٔكتطوی زاقتٝ ثبقٙس

                                                           

1- Matsuda 
2- MCmaster  
-3  Halal 
-4  Ercetin 

1- Seonghee  
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 تبضیرچٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی 2-4 

ٔحبفُ آوبزٔیه ثبظوطز. ثطذی اظ٘ٛیؿٙسٌبٖ ازٖبوطزٜ  زض ضاخبی ذٛز 1980ٞٛـ ؾبظٔب٘ی اظ زٞٝ ٔفْٟٛ     

وبضَ آِجطذت ٘یع یىی زیٍهط   ا٘س ٔبیىُ پٛضتط ٔفْٟٛ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ضلبثتی ضا ذّك وطزٜ اؾت. اظ ؾٛی زیٍط

اظ پیكٍبٔبٖ انّی زض ظٔیٙٝ َطاحی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی اؾت. تی ٔبتؿٛزای غاپٙی ٞٓ یىهی اظ پسیهس آٚض٘هسٌبٖ    

اضظـ اؾت وٝ ثؿهیبضی اظ   ثب ٟٔٓ ٚ آٖ زض ؾبظٔبٖ ٞبی أطٚظی آ٘مسض ٔی ثبقس. وبضثطز ٘ٓطیٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی

اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ٞبی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی پیكهطفت ٞهبی    ٜ زضؾٛئس ٚ ایبلات ٔتحس وكٛضٞب ٘ٓیط فطا٘ؿٝ ،غاپٗ،

 (.1389)آقتیب٘ی، لبثُ ٔلاحًٝ ای زاقتٝ ا٘س

 إٞیت ٞٛـ ؾبظٔب٘ی 2-5  

ؾبظٔبٖ ٞبی أطٚظٜ ثب تغییطات ٚ تحٛلات ْٟ٘ٛٛضی زض ٔحیٍ ٞبی التهبزی، اختٕبٖی، فطٍٞٙی، فٙبٚضی     

ٔحیٍ پٛیبی أطٚظ ٘یبظٔٙس تٛإ٘ٙس ٞهبی ٞٛقهٕٙسا٘ٝ   ٚ ؾیبؾی ٔٛاخٟٝ ٞؿتٙس. ٚاوٙف ٔٛفك ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ 

(. أطٚظٜ ثهب  1389ای ٘ٓیط تفىط اؾتطاتػیه، یبزٌیطی، اضتجبَبت، ٔسیطیت زا٘ف ٚحبفٓٝ ؾبظٔب٘ی)ّٔه ظازٜ،

إَیٙبٖ وبُٔ ٔی تٛاٖ ازٖب وطز وٝ قٙبؾبیی ٚاؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی  زضحبَ حهبْط پبؾهد ثهٝ قهطایٍ     

ؾبظٔبٖ ٞب ثب ثٟطٜ ٌیهطی اظ ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی، اثطثركهی اؾهتفبزٜ اظ ؾهبذتبض ٞهبی         فّٗی ٚ ٘یبظٔسیطاٖ اؾت.

اَلاٖبتی ٔٛخٛز زضضاؾتبی اٞساف ذٛیف افعایف زازٜ ٚ اَلاٖبت ضا اظ حبِهت ّٖٕیهبتی ٚ ٔحهسٚز قهسٜ ثهٝ      

ٗٝ زازٜ قهههسٜ اؾهههت)ثیه اؾههتفبزٜ زض لایهههٝ ٞهههبی اخطایهههی ؾهههبظٔبٖ ثههطای اؾهههتفبزٜ ٔهههسیطاٖ تٛؾههه  

(. ٞٛـ ؾبظٔب٘ی وٝ ٞٛـ ا٘ؿب٘ی ضا زض ثط ٔی ٌیطز، ٔٙجٗی ٘بٔحسٚزی اظ ؾطٔبیٝ ٞبی 1389،ظازٜ،ٕٚٞىبضاٖ

فىطی اؾت وٝ اٌط ثٝ زضؾتی قٙبؾبیی ٚ ٔسیطیت ٘كٛز.تٛا٘بیی ؾهبظٔبٖ ضا زضاُ٘جهبق ثهب ٘یبظٞهبی ٔحیُهی      

ی افعایف ٔی زٞس. ٕٞچٙیٗ ثب فطاٞٓ وطزٖ ظٔیٙٝ ٔٙبؾت، قطایٍ لاظْ ثطای ذّك ٔسیطیت زا٘هف ٚ یهبزٌیط  

ؾبظٔب٘ی فطاٞٓ ٔی قٛز ٚتٛا٘بیی ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی زضؾبظٔبٖ اضتمب ٔی ثركهس. ثهٝ ثیهبٖ زیٍهطزض نهٛضتیىٝ      

ظٔیٙٝ لاظْ ثطای اضتمب ٞٛـ ؾبظٔب٘ی فهطاٞٓ قهٛز ؾهبظٔبٖ ٞهب ثهٝ نهطف ا٘هطغی ٚٔٙهبثٕ وٕتهط ٚ الهسأبت           

كی ٚ ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ ضا ٞٛقٕٙسا٘ٝ تحمك یبفتٙس اٞساف ضا تؿطیٕ ٚ تؿٟیُ ٔی وٙس، یٗٙی وبضایی ٚ اثطثر

اضتمب زٞس. قٙبذت ٞٛـ ؾبظٔبٖ ثٝ تٗیٗ ٘مبٌ لٛت ٚ يٗف یه ؾبظٔبٖ وٕه ٔی وٙس ٚضإٞٙهب ٚ تؿهٟیُ   

 (.  1،2008آزاٚ  طچیىوٙٙسٜ تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ ٔی قٛزتب ثٝ َطاحی ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی ٚ تُجیمی تٕطوع وٙٙس)

 اظ ٞٛـ فطزی تب ٞٛـ ؾبظٔب٘ی 2-6 

ٖجبضت اؾت اظ ْطفیت پطزاظـ اَلاٖبت ٚ ٘حٜٛ ؾبظٌبضی ثب ٔحیٍ خسیس. زض ٚالهٕ ٞهٛـ    ٞٛـ فطزی      

فطزی ْطفیت ا٘تمبَ اَلاٖبت ثطای تساْٚ تٛؾٗٝ، ؾبظٌبضی ٚ پبیساضی زض ٔحیٍ زاذّی ٚ ذبضخی ٞط ؾیؿتٓ 

 ثبظی اؾت.

                                                           

2- Cakir & Ada 
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ثبٖث ٔیكٛز فطز  ّٖیطغٓ ٞٛـ فطزی، ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثٝ تمؿیٓ زا٘ف ٔیبٖ اًٖبی ؾبظٔبٖ ٔی پطزاظز ٚ     

زض ؾبظٔبٖ تٙبؾت یبفتٝ ٚ اثطثرف ٌطزز. زض ٚالٕ ٘مف ٞٛـ ؾبظٔب٘ی آٖ اؾت وٝ لُٗبت زا٘ف ضا ثدب ثطای 

افطاز ٔٙبؾت ٌطز ٞٓ آٚضز تب اظ تهٕیٓ ٌیطی پكتیجب٘ی وٙس. ایٗ زا٘ف ِعٚٔب تٛؾٍ افطاز ذّك ٕ٘یكٛز ثّىٝ 

. ٞهسف اظ ٞهٛـ   (1389یطز ) آقتیب٘ی ٚ چٛثٙهسیبٖ، ٌ ثب افطاز، ضؾب٘ٝ ٞبی خٕٗی ٚ ٞٛـ ضا زض ثطٔی تٗبُٔ

ؾبظٔب٘ی، اضائٝ ثٟتطیٗ پكتیجب٘ی اظ ؾبظٔبٟ٘بی حطفٝ ای ٚغیط حطفٝ ای زض اخطای أٛض ٚتحمك ٔمبنس آٟ٘بؾت. 

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی قبُٔ اثٗبز ثیف اظ ٞٛـ تدٕٗی اًٖبی ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ثٗٙٛاٖ زاضایهی اظ تٗهبٔلات پیچیهسٜ    

 (.1390قیٜٛ لطاض ٌطفتٗ آٟ٘ب ٌطز ٞٓ ثٝ حؿبة ٔی آیس ) ؾٟطاثی، ؾیؿتٕٟبی فطٖی ؾبظٔب٘ی ٚ

 ؾٝ فطيیٝ ظیطثٙبیی ثطای ؾبظٌبضی ٞٛـ فطزی ٚ پصیطـ آٖ زض ؾبظٔبٖ ُٔطح قسٜ اؾت وٝ ٖجبضتٙس اظ:    

اِٚیٗ فطيیٝ ٔجتٙی ثط تكبثٝ ّٖٕىطز ٔیبٖ ٞٛـ فهطزی ٚ ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی اؾهت. ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی ثٗٙهٛاٖ        

ٚ اظ ایهٗ ضٚ   ٖبت ثط َجك اٞساف ٚ تفؿیط، ضٔع ٌكبیی ٚ تجسیُ اَلاٖبت ُٔطح ٔی قٛزْطفیت پطزاظـ اَلا

ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س پتب٘ؿیُ ؾبظٌبضی فطز ثب ٔحیٍ ضا ثٟجٛز ثركس. ایٗ ٘ىتٝ وٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی تُجیمی اؾهت  

ٔٗتمس  زض فطيیٝ زْٚ خبی زاضز، ثسیٗ ٔٗٙی وٝ ذٛز ضا ثب قطایٍ ٚ ٔٛلٗیت تُجیك ٔی زٞس. ؾٛٔیٗ فطيیٝ

(. زض ٟ٘بیت، اٌط چٝ ٞهٛـ فهطزی ٚ   1996اؾت وٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی یه فطایٙس یبزٌیطی تدطثی اؾت ) ٌّیٗ،

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زض وّیبت تكبثٟبتی ثب یىسیٍط زاض٘س، أب یىؿبٖ تّمی ٕ٘ی قٛز. ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی یهه پیبٔهس     

 ـ      ؾهبظٔب٘ی حبنهُ    اختٕبٖی اؾت ٚ اظ ٔفْٟٛ ٞٛـ فطزی ٔتٕبیع اؾهت. ٕٞچٙهیٗ ازٖهب ٔیكهٛز وهٝ ٞهٛ

اختٕبٖی اٍِٛٞبی ؾبظٔب٘ی، وّیكٝ ٞبی تٗبّٔی ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اؾت. اظ ایٙطٚ، ٔی تٛاٖ فطو وطز ٞهٛـ  

 (.1389ؾبذتبض اختٕبٖیف اظ ٞٛـ فطزی اؾت ) آقتیب٘ی ٚ چٛثٙسیبٖ،ؾبظٔب٘ی ثربَط 

 :ثطضؾی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی اظ زیسٌبٜ ٞبی ٔرتّف 2-7

تحمیمبت اذیط ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ثؿیبضی اظ ٔفبٞیٓ ٔهسیطیت ٔب٘ٙهس ٔهسیطیت زا٘هف          

طایٗ ٔفٟهْٛ ٞهٛـ   زض اضتجبٌ اؾهت. ثٙهبث  ٚ ثٟطٜ ٚضی یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚضفتبض قٟطٚ٘سی، ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ 

آٔٛظـ ٚ  ٚ ؾبظٔبٟ٘بی. جبقسٔفبٞیٓ ٘ٛیٗ زض زا٘ف ٔسیطیت ٔی ٟبی پیچیسٜ أطٚظٜ اظ خّٕٝؾبظٔب٘ی زضؾبظٔب٘

ثطذهی اظ   ثطای پٛیبیی ٚ افعایف اثطثركی ؾبظٔب٘ی ضاٞی خع ثٟهطٜ ٌیهطی اظ آٖ ضا ٘رٛاٞٙهس زاقهت.    پطٚضـ 

زا٘كٕٙساٖ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ضا اظ زیسٌبٜ ٔٗطفت قٙبذتی ثطضؾی ٕ٘ٛزٜ ا٘س. زیسٌبٜ قٙبذتی، زیسٌبٜ ضفتبضی ٚ 

س وٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ضا ُٔطح وطزٜ ٚ ٞسف وّی ایهٗ  اختٕبٖی ؾٝ ٔمِٛٝ ای اؾت ٔی ثبقٙ –زیسٌبٜ ٖبَفی 

اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ آٔیعـ ٔىبتت ٔرتّف ا٘سیكٝ ٔی تٛا٘س زضن خبٔٗی اظ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زض ٔسیطیت ٚ ازثیبت 

 تٛؾٗٝ ؾبظٔب٘ی اضائٝ زٞس.

 :1زیسٌبٜ قٙبذتی 2-7-1

زض ایٗ ضاثُٝ ٞٛـ فطزی ثٗٙٛاٖ تٛا٘بیی پطزاظـ اَلاٖبت خٟت حُ ٔؿبئُ یب تهبٔیٗ ٘یبظٞهبی يهطٚضی        

ُٔطح قسٜ اؾت. اقتطان زیسٌبٜ زض ؾُح یه ؾبظٔبٖ وٝ تٛا٘بیی پطزاظـ اَلاٖبت ٘یع زض آٖ ثیبٖ ٌطزیسٜ، 

                                                           

-1  Cognitive perspective 
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ٝ ٔفْٟٛ پطزاظـ اَلاٖبت ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ضا ثب إٞیت خّٜٛ زازٜ اؾت. ثٛیػٜ ظٔب٘یىٝ ٔكرم ٔیٍطزز ٞٛـ ث

زض خؿتدٛی زضیبفت، زضن ٚ پیف ثیٙی ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٟ٘ب اَلاٖبت ضا تفؿیط، شذیطٜ، تٛظیٕ ٚ زض ٟ٘بیت 

اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس. تٕبٔی ؾبظٔبٟ٘ب زاضای ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس ٚ ایٙىٝ ٞیچ وساْ اظ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٞیچ وساْ اظ 

نحیح ٘یؿت. ِٚی زض ُٖٕ ثب ٚخٛز ایٙىٝ ثًٗهی اظ ؾهبظٔبٟ٘ب اظ ایهٗ    افطاز ؾبظٔبٟ٘ب اظ ٞٛـ ثٟطٜ ای ٘ساض٘س، 

  (.2007ٙس ٚ وٕتط ٞٛقٕٙسا٘ٝ ُٖٕ ٔی وٙٙس ) آوٗ،لبثّیت ذٛز ثُٛض ٔٛثط اؾتفبزٜ ٕ٘ی وٙ

 : 1زیسٌبٜ ضفتبضی 2-7-2

، ثٝ اظ زیسٌبٜ ضفتبضی ٞٛـ ٘ٝ ثٗٙٛاٖ ٚیػٌی ثبثت، ثّىٝ ثٗٙٛاٖ ذهٛنیت تٗطیف قسٜ، اٌط ٔحسٚز ٘جبقس    

٘ٝ ثٝ ٔٗٙبی ٔٛخٛزیت یب یه ٚیػٌهی  " افؿب٘ٝ ٞٛـ"ٚؾیّٝ ضفتبضٞب تٗطیف ٌطزیسٜ اؾت. اظ زیسٌبٜ اؾىیٙط 

ثبثت، ثّىٝ آٖ ٔثُ انُلاحبت زیٍطی ٕٞب٘ٙس شٞٗ ٚ یب قرهیت وٝ تٟٙب زض آٖ ٔطاخٗبت ٖیٙی ضفتبضٞهبیی  

طز ثبیس ایٗ ٚاغٜ ضا تدعیٝ ٚ تحّیُ وٝ فطنت ٚخٛز ثٝ آٟ٘ب ٔی زٞٙس، ٞؿتٙس. ثٛیػٜ ایٙىٝ پیكٟٙبز ٔی وٙس ف

ٕ٘بیس تب ایٗ ٔفْٟٛ ضا ثسلت زضن وٙس. ِصا َجك ٘ٓط اؾىیٙط، ٞٛـ یب ضفتبض ٞٛقٕٙسا٘ٝ آٖ چیعی اؾهت وهٝ   

ٍٞٙبٔی وٝ ٔب ٔی ٌٛییٓ فطز زضیبفت ٔی وٙس ٚ ا٘تربة زضؾتی ٘یع ٔی وٙهس. زض ایهٗ   ٔب ٔكبٞسٜ ٔی وٙیٓ، 

ب ٚ اٍ٘یعٜ ٞبی افهطاز  زازٜ قسٜ ٚ ثط ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٚ آضٔبٖ ٚ آضظٚٞضاثُٝ ٞٛـ ثٛؾیّٝ ضفتبض ؾبظٌبض ٘كبٖ 

 زلاِت زاضز ) ٕٞبٖ ٔٙجٕ (.

 :2اختٕبٖی -زیسٌبٜ ٖبَفی  2-7-3

ٞٛـ اختٕبٖی ثٗٙٛاٖ تٛا٘بیی ضٚاثٍ ثیٗ قرهی ٚ یب تٛا٘بیی زضن ٚ اضتجبٌ ثب ٔطزْ اَلاق ٔیٍطزز. ایهٗ      

ٞٛـ زض ثطٌیط٘سٜ ٞٛـ ٖبَفی، ٞٛـ ثیٗ قرهی ٚ ثیٗ افطاز ٚ ٘یع ٞٛـ ّٖٕی ٔهی ثبقهس. ثدبؾهت وهٝ     

ٖهبَفی، اخهعاه ٞهٛـ    ثٍٛییٓ ٞٛـ اختٕبٖی ثب ٞٛـ ٖبَفی ثُٛض وّی ثطاثط اؾت. اظ زیسٌبٜ ؾبذتبض ٞٛـ 

ؾبظٔب٘ی اظ ؾبذتبضٞبی تٛا٘ف ٖبَفی قبُٔ زیٙبٔیه ٞبی تدطثی، ٔهبِحٝ، قٙبؾبیی، تكٛیك، آظازی، ثهبظی  

 (.تكىیُ قسٜ اؾت )ٕٞبٖ ٔٙجٕ ٚ ٘كبٌ

 :3ٞٛـ ؾبظٔب٘ی اظ زیسٌبٜ ٔبتؿٛزا 2-7-4 

 : اؾت ( ٞٛـ ؾبظٔب٘ی اظ زٚ زیسٌبٜ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت1992ٝ) اظ ٘ٓط ٔبتؿٛزا     

   ؾبظٔب٘ی ثٝ ٖٙٛاٖ یه فطآیٙس                                                                                   ـٞٛ -1

 ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثٝ ٖٙٛاٖ ٘تبیح فطآیٙس. -2

ٚ ٚلتی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثٝ ٖٙٛاٖ یه فطآیٙسٔٛضز تٛخٝ لطا ٌیطز ثیبٍ٘ط پیچیسٌی ٞبی ٘بقی اظ تمبثُ تدٕیهٕ  

ٕٞبٍٞٙی ٞٛـ ا٘ؿب٘ی ٚ فٙی زضٖٚ یه ؾبظٔبٖ اؾت پیچیسٌی تمبثّی ٞٛـ ؾبظٔبا٘ی ٘كبٖ زٞٙهسٜ ضاثُهٝ   

ٔیبٖ ا٘ؿبٖ ِٚٔٛفٝ ٞبی فٙی ؾبظٔبٖ اؾت. تدٕٗی ثٛزٖ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثٝ نٛضت ؾّؿٝ ٔطاتجی ٕ٘ٛز پیهسا  
                                                           

-2  Behavioral perspective 

-3  Social / Emotional perspective 
-4  Matsuda 
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٘ی ثهٝ ٖٙهٛاٖ یهه    ٔی یبثس وٝ قبُٔ زا٘ف فطزی،ٌطٚٞی ٚ ؾبظٔب٘ی اؾت.ٕٞبٍٞٙی زض ٍ٘بٜ ثٝ ٞٛـ ؾهبظٔب 

فطآیٙس زاضای ٘مف ٟٔٓ ٔحٛضی ٘ؿجت ثٝ اثٗبز فطایٙسی تمبثُ ٚ تدٕیٕ زاضز.ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثهٝ ٖٙهٛاٖ یهه    

 فطایٙس زاضای پٙح ِّٔٛفٝ ی اؾبؾی ٔی ثبقس.

                           ضفتبضٞههبی ٔٛفّههك ٚ ٘ههب ٔٛفّههك.   ،ٞههب  : تٛا٘ههبیی ٍٟ٘ساقههت ٚلههبیٕ، ٔٛلٗیههت   حبفٓههٝ ی ؾههبظٔب٘ی   -1

لبزض ٔی ؾبظز وٝ ثط انَٛ     تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطای زضن ٚ فٟٓ ٚ تفؿیط اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ضا زا٘ف ؾبظٔب٘ی : -2

                                                                                                                   قٛ٘س.  ٔجب٘ی ذٛز ٔتٕطوعٚ 

: تٛا٘بیی اؾتفبزٜ زض وبضثطز زا٘ف شذیطٜ قسٜ زض حبفٓهٝ ی ؾهبظٔب٘ی ٚ یهبزٌیطی ثهط      ٌیطی ؾبظٔب٘ییبز -3

  ٔجٙبی تدطثٝ ی وؿت قسٜ زض ٌصقتٝ تٗطیف ٔی قٛز.

     جبقهس. یبٖ افهطاز زضٖٚ ٚ ثهطٖٚ ؾهبظٔبٖ ٔی   : حبنُ تجبزَ زازٜ ٞب ،اَّلاٖبت ٚ زا٘ف ٔ اضتجبَبت ؾبظٔب٘ی -4

 ٔكتُٕ ثط پطٞیع ٚ اختٙبة ، غّجٝ ٚ فبئك آٔسٖ ثط ٔكىلات ٚ حُّ ٔؿبیُ زا٘ؿت. : ٘تیدٝ ٌیطی ؾبظٔب٘ی -5

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثٝ ٖٙٛاٖ ٘تبیح یه فطایٙس ثیبٍ٘ط وّیّت ٚ خبٔٗیت ٚ لؿٕت ٞب ٚ ثرف ٞبی ؾهبذتبض یبفتهٝ ٚ   

ؾبٔبٖ خٟت زاض اَلاٖبت اؾت. ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زض چٙیٗ ٚيٗیتی تِٛیس قٛز ثبیس ثطای تٛإ٘ٙس قسٖ تٛا٘بیی 

 (. 1992ٞبی اَّلاٖبت حُ ٔؿبیُ ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز )ٔبتؿٛزا،

 :1ٞٛـ ؾبظٔب٘ی اظ زیسٌبٜ ٚیّیبْ ٞلاَ 2-7-5

تٛا٘ٙس اظ آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس؟ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ْطفیت یه ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٘ی چیؿت ٚ چٍٛ٘ٝ ٔسیطاٖ ٔی ٞٛـ    

اظ ِحبِ اؾتطاتػیىی اؾت، ٞٛـ ؾهبظٔب٘ی   ٚفك زازٖ ثب ٔحیٍ یب ثبظاض  ثطای اؾتفبزٜ آٖ  ثطای ایدبز زا٘ف ٚ

 زض یه ؾُح ؾبظٔب٘ی قىُ ٌطفتٝ اؾت. أب اؾت،( آی.ویٛ)قجیٝ ثٝ 

 ثٝ زلایُ ٔتٗسز ٕٔىٗ اؾت اظ ٞٛقكبٖ ثطای ٔٛفمیت اؾتفبزٜ ٘ىٙٙس، ٚ ٘یع ؾبظٔبٖ ٞب زضؾت ٔثُ افطاز،    

یٍ ُّٔهٛة  ٟبی ظیطوب٘هٝ ٚ ٔحه  ضٞجطاٖ ذٛثی ٕٞهطاٜ ثهب اؾهتطاتػی   ط ٘جط٘س، اٌ ٕٔىٗ اؾت ٞٛقكبٖ ضا ثٝ وبض

ىٝ ٖمبیس ٟٔیح ٚ افطٚظ٘سٜ ای ٕٞچٖٛ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیت ّٖٕی ٚ زاضایی ٞبی ٘ساقتٝ ثبقٙس. زض ظٔب٘ی

شٞٙی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز، زضن ؾرتی اظ چٍٍٛ٘ی اضظیبثی وطزٖ ایٗ تٕطیٙبت، ٚ ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٔهی  

ٗٝ ٚ ثٟجٛز یبثٙس ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ ٔب ٕ٘ی فٟٕیٓ وهٝ چٍٛ٘هٝ زا٘هف تٛؾهٍ تٛؾهٍ فٙهبٚضی       تٛا٘ٙس تٛؾ

اَلاٖبت افعایف ٔی یبثس. ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ْطفیت یه ؾبظٔبٖ ثطای ایدبز زا٘ف ٚ اؾتفبزٜ آٖ ثطای ٚفك زازٖ 

   ُ ح ؾهبظٔب٘ی  ثب ٔحیٍ یب ثبظاض اظ ِحبِ اؾتطاتػیىی اؾت. ٞٛـ ؾبظٔب٘ی قجیٝ ثٝ آی.ویٛاؾهت،أب زضیهه ؾه

 (.1998قىُ ٌطفتٝ اؾت،اَلاٖبت افعایف ٔی یبثس ٚلتی تمؿیٓ قٛز)ٞلاَ،

ٞلاَ ٕٚٞىبضا٘ف ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ضاثطای تهبثٗی اظ پهٙح ظیطؾیؿهتٓ قهٙبذتی ٔهی زا٘ٙهس وهٝ ٖجبضتٙهساظ             

 (.2،2000ؾبذتبضؾبظٔب٘ی،فطًٞٙ،ضٚاثٍ شیفٗبٖ،ٔسیطیت زا٘ف ٚ فطایٙس ٞبی اؾتطاتػیه)ِی ثٛیتع

                                                           

1- William e halal 
1- Liebowitz 
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 :1ـ ؾبظٔب٘ی اظ زیسٌبٜ ٌّیٗٞٛ 2-7-6

ٌّیٗ ٔٗتمس اؾت ٞٛـ ؾبظٔب٘ی حبنُ خٕٕ اختٕبٔ ٚ تٗبُٔ ٞٛـ ته ته اًٖبی ؾبظٔبٖ اؾت. ٞٛـ     

ؾبظٔب٘ی فطایٙسی اختٕبٖی اؾت وٝ تئٛضی آٖ ثطاؾبؼ ٞٛـ ا٘ؿب٘ی َطح ضیعی قهسٜ اؾهت. ؾهطٔبیٝ ٞهبی     

وبضوٙهبٖ زض ؾهُٛح ٔرتّهف ؾهبظٔب٘ی ٚاْٟهبض      ٞٛـ ؾبظٔب٘ی اؾتٗسازٞب، ٟٔبضت ٞب ٚ تدطثٝ ٞبی ٔسیطاٖ ٚ 

ثب ا٘تكبض ٔمبِٝ ای ؾٝ ٔسَ  1995ٚی زض ؾبَ  (.1996)ٌّیٗ،بؾبٖ ٚ ٔكبٚضاٖ اؾت ٘ٓطٞبی ترههی وبضقٙ

ٌّیٗ ٞٛـ ؾهبظٔب٘ی  ٔسَ تلالی ٚ ٔسَ تٛظیٗی  اظ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی اضائٝ وطزٜ اؾت. ٔسَ تدٕٕ یب ا٘جبقتٍی،

ضاثُٝ ٔتمبثُ، زضٞهٓ تٙیهسٌی    (2تدٕٕ ٞٛـ فطزی،  (1: ٖجبضتٙس اظضا ثٝ ؾٝ ضزٜ ؾبزٜ َجمٝ ثٙسی وطز وٝ 

( ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٘ٓبْ ثعضٌتط. ٕٞچٙیٗ اظ ٘ٓهط ٌّهیٗ ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی قهبُٔ      3ٞٛـ فطزی، 

وبضوطز ٞبی پطزاظـ اَلاٖبت اؾت وٝ أىبٖ ؾبظٌبضی ثب تمبيب ٔحیٍ ضا فطاٞٓ ٔی آٚضز ٚ ٚاثؿتٝ ثٝ قهطٚٔ  

 (.1388،ٚخٗفطی فمیٟی  ٟ٘بؾت.)٘ٛآٚضی ٚ اخطای آ

 :2ٔه ٔؿتطٞٛـ ؾبظٔب٘ی اظ زیسٌبٜ ٔبیىُ  2-7-7

اظ زیسٌبٜ ٔه ٔؿتط ٞٛـ ؾبظٔب٘ی لبثّیت یه ؾبظٔبٖ اؾت ثٝ ٖٙٛاٖ یهه وهُ، زض افهعایف اَلاٖهبت،         

 ٘ٛآٚضی  زا٘ف ٚ ُٖٕ ٔٛثط ثطپبیٝ ایدبز زا٘ف. ٔه ٔؿتط لا٘ٝ ٔٛضچٝ ٞب ضا اظ ِحبِ ٚخٛز ٞٛـ ثطضؾی ٔهی 

وٙس ٚ ثیبٖ ٔی زاضز وٝ لا٘ٝ ٔٛضچٝ ٞب ثؿیبض ٚ ثی ٟ٘بیت لبثُ اُ٘ٗبف ٚ لبثُ تٗسیُ اؾهت. حؿبؾهیت ٞهب ٚ    

ازضاوبت ایٗ ٞٛـ، حؿبؾیت ایدبز ٔی وٙس ٚ ُٖٕ )ثبظذٛضز( ٔی ٌیطیس. ایٗ وبض ازأٝ ٔی یبثس ثطای یهبفتٗ  

 ٝ ٞهبیی ؾیؿهتٕبتیىی ٚ وهبّٔی ٔهی      غصا ٚ حفّ لا٘ٝ ٚ حفّ ثمبی ٌٛ٘ٝ ٞب. ثًٗی ٞب ثُٛض ثبٚض ٘ىطز٘ی ذب٘ه

ؾبظ٘س،زا٘ف، ٞٛـ ٚ ْطفیت ٚ لبثّیت ا٘دبْ ایٗ وبض ودبؾت؟ ایٗ ٘ٝ زضّٔىٝ ٞبؾت، ٘ٝ لٛا٘یٗ ٚ ٘هٝ ٔطاوهع   

ٔٙجٕ ٚ ا٘جبض.اٌط ایٍٙٛ٘ٝ، ا٘تٓبض زاضیٓ ٔٛضچٝ ٞبیی ثیبثیٓ وٝ ٚالٗب ٞٛقٕٙس ٚ ظیطوٙس. ٞٛـ ٚ چٍٍٛ٘ی زا٘ف 

ٔٙٓٛضاٚ اظ ٞٛـ ٚ تطویجف ثب زا٘ف ٔٛخٛز ٚ لبثّیت اؾتفبزٜ اظآٖ اؾت.  .ضاثُٝ ٚ اضتجبٌ لا٘ٝ ضا ؾبذتٝ اؾت

ثب ٖجبضت ٞٛـ ؾبظٔب٘ی آ٘چٝ ضا زضؾُح ؾبظٔبٖ ٔی ذٛاٞیٓ ثسؾت آٚضیٓ ضا ثیهبٖ ٔهی وٙیٓ،ٔثهُ لبثّیهت     

ٞٛقی،ایدبز زا٘ف ٚحؽ،اُ٘ٗبف ُٖٕ،ذلالیت ٚ ضاٜ ٞبی تٗسیُ.ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٔٙجٗی اؾهت اظ آیٙهسٜ وهٝ    

ی ثٝ آٖ ٘یبظ زاضیٓ تب ٔتفبٚت فىط وٙیٓ،ٚ ٔتفبٚت ؾبظٔب٘سٞی وٙیٓ.ٔكرهٝ ٞبی ٞٛـ ٖجبضتٙس ثطای زؾتیبث

اظ:ذُی ٘جٛزٖ،ثیبٖ تغییطات،حُٕ ٚ٘مُ،اذتطاٖبت ٚ زیٍط ٘تبیدی وٝ ٔثُ خٟف ٞبی وهٛا٘تٕی ْهبٞط ٔهی    

 (.1996قٛ٘س)ٔه ٔؿتط،

 ٖٙبنطٞٛـ ؾبظٔب٘ی اظزیسٌبٜ ٚضییبز: 2-7-8

آٚضی اَلاٖبت ( ثب چٝ ُّٔهٛثیتی ؾهبظٔبٖ اَلاٖهبت ٔطثهٌٛ ثهٝ ذهٛز ٚ ٔحهیٍ        )٘ٓبضت ثط خٕٕ  ازضان -1

 اَطافف ضا خٕٕ آٚضی ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔی وٙس؟

 : ثب چٝ ُٔٛثیتی ؾبظٔبٖ ذٛ ٚ ٔحیٍ اَطافف ضا ٔی فٟٕس؟ اضظیبثی ٔٗٙبزاض -2

                                                           

2- Glenn 
3- Michael  McMaster 
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 اثطثرف اؾت؟  : تب چٝ ا٘ساظٜ فطآیٙسٞبی تفىط،تهٕیٓ ٌیطی،ذٍ ٔكی ٚالسأبت زض ؾبظٔبٖ اؾتسلاَ -3

 : ثبچٝ ُّٔٛثیتی ؾبظٔبٖ تدطثیبت ذٛزضا ثٝ َطیك ؾٛزٔٙس ٚلبثُ زؾطؾی شذیطٜ ٔی وٙس؟ شذیطٜ زا٘ف -4

 : چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ زا٘ف،لبثّیت ٞبٚفطآیٙسٞبی ذٛز ضاتٛؾٗٝ زاز ٚ ثٟجٛز ٔی ثركس؟ یبزٌیطی -5

 كٛ٘س؟ٔٗب٘ی ؾٟیٓ ٔی ٚ زض ایسٜ ٞب ٟٚب ثٝ تجبزَ اَلاٖبت ٚ زا٘ف پطزاذت : چٍٛ٘ٝ افطاز ٚ ٌطٚٞ اضتیبَبت -6

 ٔسَ آِجطذت 2-7-9

ٟبی ٝ زاقتٗ ٖبُٔ ا٘ؿب٘ی ٞٛقٕٙس، تیٕ)ؾبظٔبٖ( ث ( ثطای ٔٛفمیت یه وؿت ٚوبض2003) وبضَ آِجطذت    

ٞٛقٕٙس ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی ٞٛقٕٙس اقبضٜ ٔی وٙس: ٍٞٙبٔی وٝ افطاز ثبٞٛـ زض یه ؾبظٔبٖ خٕٕ ٔی قٛ٘س ثٝ 

آِجطذت ثطای پبؾد ٌهٛیی ٚ   (.1388ٔیبثٙس)خٗفطی ٚ فمیٟی، ٚ وٓ ٞٛقی خٕٗی ٌطایف  ؾٛی وٙس شٞٙی

زاضای اثٗبز ٔی اظ ٖٙٛاٖ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ ٔی وٙس. ٚ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ضا  خٌّٛیطی اظ وٙس شٞٙی ٌطٚٞی،

                                                                            ٔی ثبقس.ظیط ثٗس ثٝ قطح زا٘س وٝ ایٗ ٞفت 

ؾط٘ٛقت                  : ثٝ لبثّیت ذّك ٚ ْطفیت ایدبز، ثیبٖ اٞساف ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز.1چكٓ ا٘ساظ ضاٞجطزی

ٍٞٙبٔی وٝ تٕبْ یب ثیكتط افطازیه ؾبظٔبٖ، اٞساف ٚضؾبِت ؾبظٔبٖ ضا ثسا٘ٙس ٚثٝ احؿبؼ ٔكتطوی : 2ٔكتطن

ؾبظٔبٖ زضن ٔی وٙٙس.آ٘بٖ لبزض ذٛاٞٙس ثٛز ثب ٞٓ افعایی، ثطای ضؾیسٖ ثهٝ  ضؾیسٜ ٚ ٘مف ذٛز ضازضٔٛفمیت 

                                                                       اٞساف قبٖ تلاـ وٙٙس.

 فطنتی اؾت ثطای قطٚٔ وبض ٚفٗبِیت ثٝ ٌٛ٘ٝ ای زیٍط.اِجتٝ ٔیُ ثٝ تغییطثبیس زض خٟت تحمك :3ٔیُ ثٝ تغییط

 چكٓ ا٘ساظ ضاٞجطزی ؾبظٔبٖ ثبقس. 

احؿبؼ ثبِٙسٌی ٚ افتربضزض یه ؾبظٔبٖ، پیٍیطی ْٚبیف قغُ ثب ٖلالٝ ٚ اقتیبق ثٝ ٔٙٓهٛض تحمهك    :4ضٚحیٝ

                                                  اٞساف ؾبظٔبٖ.

وؿهت قهسٜ، تههٕیٕبت ؾهبظٔب٘ی،     فٗبِیت ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ قست ثٝ زازٜ ٞب، اَلاٖبت ٚ زا٘ف : 5اتحبزٚتٛافك

ٓهٝ ثهب   زی وهٝ زض ٞهط ِح  طلًبٚت، شوبٚت ٚ حؽ ٔكتطن قبیؿتٝ ؾبلاضی افطاز ٚ ٘یع نحت اَلاٖبت وبضث

 ثؿتٝ اؾت.ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ٖدیٗ قسٜ ٚا

ثطلطای خطیبٖ آظاز زا٘ف زض ؾطتبؾط ؾبظٔبٖ، ایدبز تٗبزَ ثهیٗ حفبْهت ٚ ٍٟ٘هساضی اظ     :6ثٝ وبضٌیطی زا٘ف

 س، ٚ زؾطؾی ٖٙبنط وّیسی ؾبظٔبٖ ثٝ ایٗ اَلاٖبت زض ٔٛالٕ يطٚضی.اَلاٖبت اضظقٕٙ

                                                           

 -1 Strategic vision  
2- Shared fate 
3- Appetite for change 

 -4  Aprit 
1-Alignment & congruence   
2- performance pressure  
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 سا٘س.ٔبِه ّٖٕىطز آٖ ؾبظٔبٖ ٔی قطیه ٚ ٚيیٗتی اؾت وٝ ٞط یه اظ افطاز ؾبظٔبٖ، ذٛز ضا  : 1فكبضّٖٕىطز

یٗٙی ٞط فطز ثبیس آ٘چٝ ضا وٝ ٔی ثبیؿت ثٝ آٟ٘ب زؾت یبثس، احؿبؼ وطزٜ ثٝ زضؾتی ٚ اٖتجبضاٞساف ؾهبظٔبٖ  

 (.2002ت، قاٖتمبز زاضز.زضایٗ حبِت، فطًٞٙ پصیطـ ثبضٔؿِٛیت قىُ ٔی ٌیطیس)آِجط

 

 زْٚ: ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثرف 2-8

 تٗبضیف ٚ تبضیرچٝ ثٟطٜ ٚضی 2-8  

                  productive  »غبت وّٕٝ ِ  زض فطًٞٙلجُ  ثبظ ٔی ٌطزز،  ٚاغٜ ثٟطٜ ٚضی  ثٝ  ثیف اظ  زٚ لطٖاؾتفبزٜ اظ  

«productivity » اظ فُٗ  « لسضت تِٛیس » ٚ « تِٛیس ٕ٘ٛزٖ » ثٝ ٔٗٙبیproduire  ٝیب  زض ظثبٖ فطا٘ؿ ٚ

produce  .تٛؾٍ   1766ثٟطٜ ٚضی اِٚیٗ ثبض ثُٛض ضؾٕی زض ؾبَ   وّٕٝزض ظثبٖ اٍّ٘یؿی ٌطفتٝ قسٜ اؾت

التهبز  ثٝ ُٔبِٗٝ  پیطی  زض آؾتب٘ٝ وطات ٞب وٝ  فیعیٛ ٚ َطفساض ٔىتت   ِٛئی پب٘عزٞٓ  َجیت  2فطا٘ؿٛا وٙٝ

                                   ( 1373) ثّمیؿی، پطزاذتٝ ثٛز، زض وتبة خسَٚ التهبزی ُٔطح قسٜ اؾت.

ىٙس، فطا٘ؿٛی زیٍط ثٝ ٘بْ ثیبٖ ٔی لاضٚی  ِغبت   فطًٞٙ َٛضی وٝ   ٝث 1883 لطٖ ثٗس زض ؾبَ  حسٚز یه 

تطی ثٟطٜ ٚضی ٔفْٟٛ زلیم ٚاغٜ  20زض اٚایُ لطٖ تِٛیس وطزٖ تٗطیف ٕ٘ٛز.ثٟطٜ ٚضی ضا لسضت ٚ   ِغت 3ِیتطٜ

                                            (1382ٞٙطی،) ( ٚ ٖٛأُ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. پیسا وطزٜ اؾت ٚ ثٗٙٛاٖ ضاثُٝ ثبظزٜ ) ؾتب٘سٜ

اظ   ثٟطٜ ٚضی ٖجبضت» تٗطیف وطزٜ اؾت  پب ثٟطٜ ٚضی ضا چٙیٗ التهبز اضٚ ، ؾبظٔبٖ ٕٞىبضی 1950زض ؾبَ 

ثٟطٜ ٚضی ؾطٔبیٝ طتیت ٔی تٛاٖ اظ ثٟطٜ ٚضی ؾطٔبیٝ،ت ذبضج لؿٕت ثبظزٜ ثٗٙٛاٖ یىی اظ ٖٛأُ تِٛیس، ثسیٗ

                                                                                   ( 1390ٔحٕسی،ٌصاضی ، ثٟطٜ ٚضی ٔٛاز ذبْ ٘بْ ثطز. )

، خبٖ وٙسضیه ٚ زا٘یُ وطیٕط ثٟطٜ ٚضی ضا تِٛیس ؾطا٘ٝ یب ٔیعاٖ تِٛیس ٘بذبِم زاذّی ثٝ اظای 1990زض زٞٝ 

                                                                                   (1389ا٘هبضی خٗفطی، ؾبٖت وبض ٞط ٘فط زا٘ؿتٙس. )

       ثٟطٜ ٚضی ثٟطٜ ٚضی غاپٗ  ثب ٕٞىبضی  زوتط زٔیًٙ ، ٔفبٞیٓ خسیسی ضا زض ظٔیٙٝؾبظٔبٖ  ، 1990َی زٞٝ 

تٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت لطاض ٌطف  ٔٛضز تٛخٝ ثؿیبضی اظ نبحت ٘ٓطاٖ ّٖٓ  ٕ٘ٛز٘س وٝ  ثٟطٜ ٚضی ٚ ویفیت اضائٝ

 -ضقتٝٚٔحممبٖ ثؿیبضی اظ نبحت ٘ٓطاٖ   زیطثبظ ثٟطٜ ٚضی ٔٛضز تٛخٝ اظ .(85اؾت. )حبج وطیٕی ٚ پیطایف،

اؾت. زضن،  ؾبظٔب٘ی، فیعیىسا٘بٖ، ٟٔٙسؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثٛزٜ  ٚ   ، ضٚا٘كٙبؾی نٙٗتی ٞبی التهبز، حؿبثساضی

زا٘ف، تدطثٝ، ظٔیٙٝ ٞب ٚ قطایٍ ٔحیُی ٔٛخت تٗطیف ٚ تفؿیط آٟ٘ب اظ ثٟطٜ ٚضی ثٝ قیٜٛ ٞبی ٔرتّف قسٜ 

 اؾت.

 -ٜثٟط ؾبظٔب٘ی ٔٗیبض ّٖٕىطز اؾت، ثٟطٜ ٚضی زض ؾُح» تٗطیف وطزٜ اؾت: ایٍٜٙٛ٘ٝ ٚضی ضا ثٟط4ضاثطت وٙسَ

ٔٛضز ٘یبظ ثطای تِٛیس اظ خّٕٝ  ( ٚ زازٜ  وبلا ٚ ذسٔبت ) زض یه زٚضٜ ظٔب٘ی تِٛیس قسٜ ثیٗ ؾتب٘سٜ ٚضی ضاثُٝ

                             (1391،نسالتیٝ زض ؾُح ویفی ُّٔٛة اؾت.) ٘یطٚی وبض، ٔٛاز، ا٘طغی ٚ ؾطٔبی

یه ٍ٘طـ ثٟطٜ ٚضی یه فطًٞٙ اؾت، » ثٟطٜ ٚضی ایطاٖ اظ ثٟطٜ ٚضی ثسیٗ ٌٛ٘ٝ اؾت : تٗطیف ؾبظٔبٖ ّٔی 
                                                           

-3  Knowledge deployment 
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1- Robert kandel 
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ثٝ ظ٘سٌی ثٟتط ٚ   ثطای زؾت یبثی فٗبِیت ٞب   ٖملا٘ی ثٝ وبض ٚ ظ٘سٌی اؾت وٝ ٞسف آٖ ٞسفٕٙسا٘ٝ تط وطزٖ

                                                                                                               (1391،ٕٞبٖ ٔٙجٕٔتٗبِی اؾت.)

ثٟطٜ ٚضی ٖجبضت اؾت اظ ثسؾت آٚضزٖ حساوثط ؾٛز ٕٔىٗ »  ثٟطٜ ٚضی زض چبضخٛة تفىط ؾیؿتٕی:تٗطیف 

ٔبقیٗ، پَٛ، تدٟیعات، ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ثطای اضتمبه اظ ٘یطٚی وبض، تٛاٖ، اؾتٗساز ٚ ٟٔبضت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ظٔیٗ، 

 (1383،)اثُحی ؾُح ضفبٜ خبٔٗٝ.

 ٚ وبضایی: ثٟطٜ ٚضی، تِٛیس، اثطثركی 2-9

ٔطثٌٛ ٔی قٛز. حبَ آ٘ىٝ  تِٛیس ثٝ ّٖٕیبت ٚ فٗبِیت ٞبی فیعیىی ؾبذتٗ وبلاٞب ٚ ایدبز ٚ اضائٝ ذسٔبت     

 ثٟطٜ ٚضیذسٔبت ٔیكٛز. زٚ ٖٙهط اؾبؾی اضائٝ ثطای تِٛیس وبلا ٚ ٕٞطاٜ ثب وبضایی ٔٙبثٕ  ثٟطٜ ٚضی ثٝ اؾتفبزٜ

  ٚ تٗییٗ قسٜ ٔٛضز ثسؾت آٔسٜ ثٝ ثبظزٞی اؾتب٘ساضز ثبظزٜ ٚالٗی  ٘ؿجت ، وبضایی ٚ اثطثركی اؾت وٝ وبضایی

  -ِٚی اثط اضز زسٜ اؾت. وبضایی خٙجٝ وٕی ق ثٝ اٞساف  تٗییٗ ٚ ٔیعاٖ ٘یُ  ٚ اثطثركی ، زضخٝ   ا٘تٓبض اؾت

تٛاٖ چٙیٗ ٌفت: ثٟطٜ ٚضی ٔدٕٛٔ اثطثركی ٚ وبضایی اؾت ٘ٝ ٞط زض حبِت وّی ٔی ثركی خٙجٝ ویفی زاضز.

 .(1390ٔحٕسی،) وساْ ثٝ تٟٙبیی

 ا٘ٛأ قبذم ٞبی ثٟطٜ ٚضی: 10 -2

ثب تٛخٝ  ثٝ ایٙىٝ ثٟطٜ ٚضی تٛؾٍ  التهبز زا٘بٖ ، حؿبثساضاٖ ، ٔسیطاٖ، ؾیبؾتٕساضاٖ  ٚ ٟٔٙسؾبٖ نٙبیٕ     

٘ٛٔ قبذم انّی ٛاٖ اضائٝ زاز. زض ایٗ ثبضٜ چٟبض ت ٔی اظ ثٟطٜ ٚضی طیف ٔی قٛز ، تٗبضیف  ٘ؿجتب ٔتفبٚتی تٗ

 وٝ ٖجبتٙس اظ: ثٟطٜ ٚضی ُٔطح اؾت

 : 1ثٟطٜ ٚضی خعیی 2-10-1

ثٟطٜ ٚضی خعیی ٖجبضت اؾت اظ ٘ؿجت ؾتبزٜ ثٝ یىی اظ ٖٛأُ ٟ٘بزٜ. ثٗٙٛاٖ  ٔثبَ : ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی وبض،     

 -یٗٙی ٘ؿجت ؾتبزٜ ثٝ ٟ٘بزٜ ٘یطٚی وبض وٝ یه ٔٗیبض ثٟطٜ ٚضی خعیی اؾت. ثٝ ٕٞیٗ تطتیت ثٟطٜ ٚضی ؾطٔب

 یٝ ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔٛاز اِٚیٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبیی اظ ثٟطٜ ٚضی خعیی ٞؿتٙس.

 

 :2ٖٛأُ وّی ثٟطٜ ٚضی 2-10-2

ؾتبزٜ ذبِم ثٝ  ٔدٕٖٛٝ  ٟ٘بزٜ ٞبی ٘یطٚی وبض ٚ  ٘ؿجت  اؾت اظ  ثٟطٜ ٚضی ٖٛأُ وّی ٖجبضت      

ؾطٔبیٝ، ؾتبزٜ ذبِم ٖجبضت اؾت اظ ؾتبزٜ وُ ٟٔٙبی وبلاٞب ٚ ذسٔبت  ٚاؾُٝ ای ذطیساضی قسٜ ، ثٝ 

 ٖجبضت  زیٍط، ٔرطج ایٗ ٘ؿجت ٕٞیكٝ قبُٔ ٖٛأُ ٟ٘بزٜ ٘یطٚی وبض ٚ ؾطٔبیٝ ٔی قٛز.

   :1ثٟطٜ ٚضی وُ 2-10-3

                                                           

-2  Partial productivity 

-1  Total factor productivity 
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اؾت اظ ٘ؿجت ؾتبزٜ وُ ثٝ ٔدٕٛٔ تٕبٔی ٖٛأُ ٟ٘بزٜ. ثٙبثطایٗ ٔٗیبض ثٟطٜ ٚضی  ثٟطٜ ٚضی وُ ٖجبضت    

 وُ ، تبثیط ٔكتطن تٕبٔی ٟ٘بزٜ ٞب زض تِٛیس ضا ٘كبٖ ٔی زٞس.

 :2ثٟطٜ ٚضی خبٕٔ وُ 2-10-4

ثٟطٜ ٚضی خبٕٔ وُ ٖجبضت اؾت اظ حبنًّطة قبذم ثٟطٜ ٚضی وُ زض قبذم ٖٛأُ غیط لبثُ      

پیچیسٜ تطیٗ ٔٗیبضی اؾت وٝ ٔفْٟٛ قبذم ثٟطٜ ٚضی ضا ٘ؿجت ثٝ آ٘چٝ ضایح ٚ  ّٕٔٛؼ. ایٗ قبذم،

ٔتساَٚ اؾت ٚؾٗت ٔی ثركس، ظیطا زض ثطٌیط٘سٜ ٖٛأُ ویفی ٔطتجٍ ثب ضيبیت ٔهطف وٙٙسٜ اؾت ) 

 (.2003ؾٛٔب٘ث،

 ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔحٛض ثٟطٜ ٚضی: 2-11

٘ٓط ثٝ ایٙىٝ ا٘ؿبٖ ذٛز ِٔٛس ٚ ٔهطف وٙٙسٜ  تىِٙٛٛغی اؾت، زضن ایٙىٝ چطا  ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٟٔٓ تطیٗ      

نٙٗتی ثٝ قٕبض ٔی ضٚز، ٚ انٛلا چطا ٘مف وّیسی ٚ ٔحٛضی زض اضتمبه ثٟطٜ ٚضی ضا  –ٖبُٔ تٛؾٗٝ التهبزی 

 تٛا٘س وٕیت ٚ ویفیتب ا٘ؿبٖ ٔیایٗ أط آٖ اؾت وٝ تٟٙثطای ا٘ؿبٖ لبئُ قسٜ ا٘س؟، ٔكىُ ٘رٛاٞس ثٛز. ّٖت 

اظ پیف ضا ثط زاضز، ثط ٘یطٚی  ٞبی خسیس اضائٝ زٞس ٚ ثب ذلالیت ذٛز ٔكىلات ضا  وبض ذٛز ضا اضتمبه زٞس، َطح

ٚ زض حمیمت تٟٙب ٖبّٔی اؾت وٝ ٔیتٛا٘س تغییطاتی زض ذٛز  وبض ذٛز ثیفعایس ٚضاٞىبض وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ضا ثیبثس

ضز، اظ َطفی زیٍط چٖٛ ا٘ؿبٖ ٘ٝ تٟٙب ٖبُٔ، ثّىٝ ٞسف ثٟطٜ ٚضی ٘یع ٔیجبقس، ٚ ٔحیٍ اَطاف ذٛز  ثٛخٛز آٚ

ثٙبثطایٗ إٞیت  زازٖ ٚ تٛخٝ  ثٝ ا٘ؿبٖ ٘یع ثٝ ایٗ ذبَط زٚ چٙساٖ  ٔی ٌطزز. ثسیٟی اؾت وٝ ضقس ا٘ؿبٖ ٚ 

 -تثٟطٜ ٚضی زضٌطٚ یىپبضچٍی قرهیت ٚخطیبٖ ظ٘سٌی اٚ ذٛاٞس ثٛز ٚ ایٗ ٘یع ٔطٖٞٛ حبوٕیت انَٛ ٚحس

ثرف ثط تٕبْ  ثٙیبزٞبی اختٕبٖی اؾت. قبِٛزٜ اضتمبی ثٟطٜ ٚضی تىیٝ ثط ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اؾت  ٚ تٛخٝ ثٝ ایٗ 

 (.1390٘هط انفٟب٘ی، ، ثٝ ٘مُ اظ1387ٔٙجٕ ٖٓیٓ ٚ ثبِمٜٛ ثبٖث قىٛفبیی آٖ ٔی قٛز )ٔحٕسی،

ثب زازٖ آٌبٞی ٚ ٞٛقیبضی ثٝ آٟ٘ب  ٘ٓط ثٝ ایٙىٝ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی زض ؾبظٔبٟ٘ب ثؿتٍی ثٝ وبضوٙبٖ زاضز، ثبیس    

ٚ فطاٞٓ وطزٖ فطنتٟبیی خٟت  ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی، ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ ضا افعایف زاز. 

ثطای ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی زض ؾبظٔبٖ ٞب ثبیس زیسٌبٜ ٔسیطاٖ ، وبضوٙبٖ زفتطی  ٚ وبضٌطاٖ ؾبزٜ ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض 

ٟطٜ ٚضی ثؿتٍی ظیبزی ثٝ تلاقٟبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔٛخٛز زضؾبظٔبٖ یب ٞط ٔٛؾؿٝ زاز. زض ٔطحّٝ اَٚ، ایدبز ث

تهٕیٓ ٌیطی  ٔسیط زض خٟت ا٘دبْ فطایٙس   ٚ ٔؿئِٛیت  ٚ زاقتٗ اذتیبض زاضز، زْٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت 

ٞب، ثبٖث  ؾبظٔبٖ(. ضلبثت ظیبز ثیٗ 3،2007ثٝ ثٟطٜ ٚضی ثبلا ضا زاضا ٔی ثبقس )چبٖ  یط ثؿیبضی زض زؾتیبثیتبث

 ٍطزز، اؾتمجبَ وٙٙس. زض آ٘بٖ  ٔی پیكطفت  ثسا٘ٙس ؾجت قسٜ اؾت وٝ ٔسیطاٖ ایٗ ؾبظٔبٟ٘ب اظ ٞط فطنتی وٝ 

 -زِیُ تلاـ ٌطزیسٜ، اغّت ٔحسٚیت  ظیبزی ثط ثٟطٜ ٚضی ثٛزٜ اؾت، ثٝ ٕٞیٗؾبَ ٌصقتٝ  تبویس ثؿیبض  25

 ثتٛا٘ٙس ثٝ ثٟطٜ ٚضی ثیكتطی زؾت یبثٙس. اضتمبه ثٟطٜ ٚضی ثطزٜ تب ٞبیی ضا وٝ ثطای وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز اظ ثیٗ

٘مف آفطیٙی  ٕٔىٗ اؾت   ، ٖٛأُ ٔتٗسزی ایٗ ضاؾتباؾت وٝ زض  ٞب ؾبظٔبٖ ثٟجٛز ، یىی اظ ٖٛأُ ٔٛثط ثط 
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. ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت ثٝ آٖ اظ اِٚٛیت   ، تٛخٝ ٞب زض ؾبظٔبٖ یٖبُٔ ا٘ؿب٘ ثٝ إٞیت  ٘مف  ٕ٘بیٙس. ثب تٛخٝ 

ٖٛأُ، ثط ثٟطٜ ٚضی  ٙبذت ٖٛأُ  ٔٛثط ثط ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ ثٝ ٔسیطاٖ وٕه ٔی وٙس تب ثب ٔسیطیت ثط ایٗق

 (.1،2004وبضوٙبٖ ٚ زض ٟ٘بیت ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ ثیفعایٙس ) ضیِٙٛسظ

                                                                                     :ٖٛأُ ٔٛثط زض ثٟطٜ ٚضی  ؾبظٔبٖ 12 -2

٘یع پصیطفتٝ ا٘س وٝ ثطای افعایف  ایٗ ضقتٝٔحممبٖ تٕبْ ٚ  اؾبؾب ٖٛأُ ٔتٗسزی زض ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ ٔٛثط٘س

زیسٌبٜ آ٘بٖ، اضتمبه ثٟطٜ ٚضی ضا تٛاٖ اضائٝ زاز، ثّىٝ اظ  ٕ٘ی  ٚاحسی ضا ؾُح  ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ ٖبُٔ یب ّٖت 

زض  ٟباظ آ٘ قٙبؾبیی ٚ ا٘س وّیسی تطیٗ ٖٛأُ ضاثتٛ  زا٘ؿت. ؾبظٔب٘ی وٝ  تطویجی اظ ٖٛأُ ٔرتّف ثبیس ٘تیدٝ

 پیكتبظ ذٛاٞس ثٛز. ٚآٔس ، َجٗب ؾبظٔب٘ی ٔٛفك ٚ وبض سٕبیطٜ ٌیطی ٘ثٟ  ٚ ثٟجٛز ثط٘بٔٝ ٞبی ذٛیف تمباض

                       

 

 ٖٛأُ زاذّی                                ٖٛأُ ذبضخی                            

 

 ٖٛأُ ؾرت    ٖٛأُ ٘طْ                           ٟبتغییطات ضفتبضی  زِٚت ٚ ظیط ؾبذت   ٗیٔٙبثٕ َجی

ٔحهَٛ                   افطاز                                     ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی  ٞب              التهبزی      ؾیبؾت

           تدٟیعات                    ؾبظٔبٖ ٞب                            ظٔیٗ ٚوبضٞبی ٟ٘بزی  اختٕبٖی       ؾبظ

فٙبٚضی             ؾیؿتٓ ٞب                         ٔٛاز اِٚیٝ                 ظیطؾبذت ٞب           خٕٗیتی      

                                ٔٛاز  ضٚـ ٞبی وبض                      ا٘طغی                    ت ٖٕٛٔی                        ٔٛؾؿب

 قیٜٛ ٞبی ٔسیطیت               ا٘طغی                                .                                           

 (2006ٚ ٕٞىبضاٖ، 2خٛ٘ؽ)ٖٛأُ ٔٛثط ثط ثٟطٜ ٚضی   1-2قىُ                         

    :3ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی

 ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی چیؿت؟  2-13

ٚ یب ٟب ٔثبَ ثب تٛؾٗٝ ْطفیت  ٔیتٛاٖ افعایف زاز، ثٗٙٛاٖٟب ضا اظ َطیك ٔرتّف وٕیت ٚ ویفیت ثبظزٜ فٗبِیت    

ٚ   ّٖٕیمب ؾُٛح اضت  ٚ ٚاؾُٝ ای، ٚ یب ثبٚ ذبْ   ، ٚ یب ثب وٙتطَ ٔحهَٛ ٚ ٔٛاز اِٚیٝ اظ َطیك ٔسض٘یعاؾیٖٛ

                                                           

-2  Reynolds 
3- Jones 
1- Human resources productivity 

ؾبظٔبٖ  ٖٛأُ ٔٛثط ثط ثٟطٜ ٚضی  
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ضز. ثٛخٛز آٚ  ٟبییطاتی ُّٔٛة ضا زض ٘تبیح فٗبِیتتٛاٖ تغتبٔیٗ ٘یبظٞبی اؾبؾی وبضوٙبٖ، ٔییب ٟٔبضتی ٘یطٚٞب ٚ 

  -ٔحهَٛ )وبلا یب ذسٔبت( اَلاق ٔی ٚ ثٟجٛز ویفیت  ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ خٙجٝ ای اظ افعایف وٕیت

 - ثیٗ ثٟطٜثبقٙس. ُٔبثك ایٗ تٗطیف  تلاـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ایدبز قسٜویفی ٚ اضتمبی ؾُحثٝ ٚاؾُٝ  ٌطزز وٝ

              (1391، نسالتیثٛخٛز ٔی آیس. ) ٔؿتمیٓ   ٟبی ثبِمٜٛ ٚ ثبِفُٗ افطاز یه ضاثُٝثىبضٌیطی تٛا٘  ٚضی ٚ ٔیعاٖ

ٚضی ٖ ا٘تٓبض  ثٟجٛزی ثیكتطی اظ ثٟطٜ ٛاٗ تٛاٖ ٞب ثٝ خطیبٖ ا٘ساذتٝ قٛ٘س ، ٔی تثیكتطی اظ ای زضنسٞط چٝ 

 زاقت. زض ٚالٕ ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثب افعایف زضخٝ اثطثركی فٗبِیت ٞب، افعایف ٔی یبثس.

 ثٝ ٔٙٓٛضثٝ ضٚـ ّٖٕی  ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی  ا٘ؿب٘ی یٗٙی ٔٙبثٕثٟطٜ ٚضی      

  ؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یا ٚ ٘یع حساوثطٔهطف وٙٙسٌبٖ، ٚ ضيبیت وبضوٙبٖ، ٔسیطاٖ، ٚ ٞبوبٞف ٞعیٙٝ 

اؾبؼ تٗطیف ٔصوٛض ثط. (1387)ٔیٙبیی فطز، ثب وٕتطیٗ ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ ؾبظٔبٖزض خٟت اٞساف  ٕٙٓٛض حطوتث

                                                              ٔی تٛاٖ ٘تبیح ظیط ضا اظ ٔفْٟٛ ثٟطٜ ٚضی اؾتٙتبج ٕ٘ٛز:

تطیٗ ٚ حیبتی تطیٗ ٔٙبثٕ وٝ ؾٟٓ ثبلا زض اضتمبی ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ ٞب زاضز، ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اظ ثب اضظقاِف( یىی 

 ّٔی -ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔب٘ی بثٕ ا٘ؿب٘ی اظ اؾتٗسازٞب، ٟٔبضت ٞب، ٚ تٛا٘كبٖ، تٗییٗ وٙٙسٜ ٔٙ زاضز. ٘حٜٛ اؾتفبزٜ 

                                                                                                                          اؾت.

اٖتمبز  ٔٛخٛز ٚ  ذلاق ٚ ٘بضيبیت ٔٙسا٘ٝ اظ ٚيٕ ٖٙٛاٖ ٘تیدٝ ٚ حبنُ ٖ٘ٛی ٍ٘طـ ٔثجت،ٝ ة( ثٟطٜ ٚضی ث

ٖجبضت زیٍط، ثطای اضتمبی ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ایدبز تغییط زض آٖ، ذؿتٝ قسٖ اظ ٝ لّجی ثٝ تغییط اؾت. ث

                                                                                                           ٚيٕ حبَ يطٚضی اؾت.

                                 ج( ثٟطٜ ٚضی ٍ٘طقی ثطای ٖملا ٘ی ٚ ُٔٙمی ٚ ٘ٓبْ ٔٙس ٕ٘ٛزٖ فٗبِیت ٞب ٚ اٖٕبَ اؾت.

ٟبی غیط يطٚضی اؾت، ثٝ قىّی وٝ ثتٛاٖ آٖ ضا ٛزٜ ٚ حصف فٗبِیتبضٞبی ِغٛ ٚ ثیٟز( ثٟطٜ ٚضی اختٙبة اظ و

                                                                    ثب ؾطٖت ٚ نطف ٞعیٙٝ ٚ ا٘طغی وٓ تطی ا٘دبْ زاز.

نحیح ٟبی زضؾت ٚ ای زؾتیبثی ثٝ اٞساف زضؾت  ثب ضٚقثط زضؾت ٚ ثدب ٔهطف وطزٖ ٔٙبثٕٜ( ثٟطٜ ٚضی، 

 (85ٔی ثبقس ) اثطثركی( )حبج وطیٕی ٚ پیطایف،

ی ٞب، ٚ ضفتبض ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘اظ ٞط ٖبُٔ زیٍط ثٝ زا٘ف، ٟٔبضتٟب ، تٛا٘بییٟب، ٍ٘طـ  یه ؾبظٔبٖ ثیف  ثٟطٜ ٚضی    

ثطای ؾبظٔبٖ ٞب   ثٝ زٚ زِیُ ظیط  ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی  ساظٜ ٌیطیا٘ (.1382ؾبٖتچی،  آٖ ثؿتٍی زاضز )

                                                                                      بزٜ ای ٔحؿٛة ٕ٘ی قٛز:ٔجحث ؾ

ؾٙدف ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ظٔب٘ی أىبٖ پصیط اؾت وٝ قطایٍ اظ ثجبت ثطذٛضزاض ثٛزٜ، ٞسف ٞب زلیمب  -1

س.                                                         ُ ا٘ساظٜ ٌیطی ثبقثیبٖ قسٜ ثبقٙس، ٚ ذطٚخی ثٝ ؾبزٌی لبث
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 -التهبزی، ثٟطٜٚ ٔٙٓط ٔسیطیتیٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا ٔحمك ٔیؿبظز.اظث ٔكرم ٘یؿت وٝ چٝ چیعی-2

 (2005،ٚ ٕٞىبضا1ٖ)٘یُٔتغیط تٕبیُ، تٛاٖ ٚقطایٍ ٔحیُی اؾت.ت تبثیط ؾٝ آٖ تحُٛضٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ث

 ایٙدب ثٝ اضائٝ چٙس تٗطیف اظ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ؾُٛح ٔرتّف ٔی پطزاظیٓ:زض      

ثٟطٜ ٚضی فطزی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٖجبضت اؾت اظ: ٘ؿجت وبض ا٘دبْ قسٜ تٛؾٍ فطز ثٝ ظٔبٖ ٔهطفی تٛؾٍ  اِف( 

                                       طز                                                                              ٕٞبٖ ف

ة( ثٟطٜ ٚضی ٌطٚٞی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٖجبضت اؾت اظ: ٘ؿجت وبض ا٘دبْ قسٜ تٛؾٍ ٌطٜٚ ثٝ ٔدٕٛٔ ظٔبٖ ٔهطف 

                                                                                                     قسٜ تٛؾٍ اًٖبی ٌطٜٚ.

ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ٖجبضت اؾت اظ: ٘ؿجت وبض ا٘دبْ قسٜ  تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ) تِٛیس وبلا یب اضائٝ  ج( 

ذسٔبت ( زض ََٛ یه ظٔبٖ ٔٗیٗ، ثٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی نطف قسٜ ) وُ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ( ثط حؿت ٘فط ؾبٖت،   

                                                                                                               ٘فط ٞفتٝ یب ٘فط ٔبٜ .

٘ؿت. زا٘ؿب٘ی فٗبَ یب ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قبغُ تٛاٖ ٘ؿجت تِٛیس زضآٔس ّٔی ثٝ ٔٙبثٕ اضا ٘یع ٔی ثٟطٜ ٚضی ّٔی ز(

ا٘ؿب٘ی  ٔٛثط اظ ٔٙبثٕ  ٞٓ زض ؾُح ذطز ٚ ٞٓ زض ؾُح ولاٖ ٕ٘بیبٍ٘ط اؾتفبزٜضقس ایٗ قبذهٟبی ثٟطٜ ٚضی، 

 ( 1390اؾت.) پسضاْ،

 :ٚإٞیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ٘مف 2-14   

 ٚ( 91ٕٞىبضاٖ، )وطزقِٛی ٚ تِٛیسی اؾتتغیطٞبی اثط ٌصاض ثط فٗبِیت ٞبی ٔ تطیٗ ثٟطٜ ٚضی یىی اظ ٟٕٔ    

زضن زضؾتی اظ   قٛز، ٘ساقتٗ ٔی یبثی ثٝ اٞساف ذٛز  ٞب زض زؾت ٘بوبٔی ؾبظٔبُٖ ٖٕسٜ ای وٝ ؾجت زِی

ٖٙٛاٖ یىی اظ حیبتی تطیٗ ٖٛأُ ٝ ثٟطٜ ٚضی ث ضغٓ ایٗ حمیمت وٝ  ّٖی (. 2،2007ا٘كؿی اؾت ) ٚضی ثٟطٜ

ظ پػٚٞكٍطاٖ ٔٗتمس٘س ٔی قٛز، ثؿیبضی ا ٌطفتٝ اض ثط ضلبثت پصیطی ؾبظٔبٖ ٚ قطوتٟب تِٛیسی زض ٘ٓطتبثیطٌص

  آٖ ضا ثٝ فطأٛقی ؾپطزٜ ا٘س. یىی زاض٘س،ٙس تِٛیس تبثیط وؿب٘ی وٝ ثط فطایثٟطٜ ٚضی زض اِٚٛیت اَٚ لطاض ٘ساضز ٚ

ٔٛضز  ٌؿتطزٜ  َٛضٝ ث ٚاغٜ اؾت. اٌط ایٗ ٚاغٜ  ایٗ  ٔٗٙبی ٚالٗی زضثبضٜ ٔكتطن  اظ زلایُ ایٗ أط ٘جٛز تٛافك

ایٗ أط ثٝ ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قسٖ ثٟطٜ ٚضی یب حتی  قٛز ٚ ٕ٘ی  أب اغّت زضؾت فٟٕیسٜ ٌیطز، لطاض ٔیاؾتفبزٜ 

ٞب پیف  خٛز ایٙىٝ ٔفْٟٛ ثٟطٜ ٚضی اظ ٔستثب ٚ . (3،2002)ؾبئیٕٗیٓ ٌیطی ثط ذلاف آٖ ٔٙدط ٔی قٛز ته

نٙٗتی  ٚاحسٞبی  اییثركیسٖ ثٝ وبض ثٟجٛزٟی اظ افطازی وٝ ٞط ضٚظٜ زضثبضٜ ٚخٛز زاقتٝ، أب تٗساز لبثُ تٛخ

وطزقِٛی  )پبؾد زٞٙس  «چیؿت؟  ثٟطٜ ٚضی» ا٘ٙس چٍٛ٘ٝ ثٝ ایٗ ؾٛاَ ؾبزٜ وٝ ىٙٙس، ٕ٘یستهٕیٓ ٌیطی ٔی

 .(91ٚ ٕٞىبضاٖ،

                                                           

1- Neal 
2- Enshassi 
3- sauian 
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ای  ظٔیٙٝ ٟب زضٚ ثیكتط پیكطفت قس یثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔ اثتسا تٛخٝ وٕی ثٝ ثٟطٜ ٚضی، تبضیرچٝزض     

لبئُ قسٖ   إٞیت تغییط ضٚیىطز ثٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ثٟطٜ ٚضی ؾطٔبیٝ ٔی ذٛا٘س٘س.وٝ آٖ ضا ثٛز   اظ ثٟطٜ ٚضی

اؾت، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی   ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٔسیطیت اؾتطاتػیه تغییط ضٚیىطز ؾٙتی اظ ٘بقیثطای آٖ 

، ایفب وٙسٛا٘س زض افعایف  ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٟ٘ب ت٘مف ضاٞجطزی وٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔی ط قٙبؾبییزض ضٚیىطز اذیط، ث

ٚ حفّ ٚ   ّی قبُٔ خصة، آٔٛظـٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثُٛض و فٗبِیت ٞبی ؾٙتی . (1388)قیری،ٔی قٛز تبویس 

ٚٞی، اٍ٘یعـ ٚ ٌط ؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس وبض  ٍٟ٘ساضی ثٛزٜ اؾت. ایٗ فٗبِیت ٞب وٝ ثط خٙجٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ اختٕبٖی

ٔحسٚزی ثٝ   اظ زیسٌبٜ ٚ حٛظّٜٖیطغٓ وٕىٟبی ظیبز ثٝ ؾبظٔبٖ،  ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی تبویس زاض٘س،ضفتبض، اضتجبَبت ٚ 

حؿت  ٔٛلٗیت ٞبی ٔتحَٛ ثط  ؾبظٔبٖ ٞب  ٘تٛا٘ٙس قسٜ اؾت وٝ ثؿیبضی اظآٖ ٍ٘طیؿتٝ ٚ ثسیٗ ِحبِ ثبٖث 

أطٚظی ثٝ پیف ثیٙی ٚ ٔتحَٛ  ؾبذتٗ  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثپطزاظ٘س. ثٗجبضت زیٍط، ا٘دبْ فٗبِیت ٞبی فٛق لجُ اظ 

ٚ اظ   زٜؾبظٔبٖ ثٛ ٞب ٚ ٔمطضات ثیكتط ٔجتٙی ثط ضٚیٝ  ثبقس،   ثط قطایٍ وبضی ٚ ٔحیٍ فٗبِیت  ٔجتٙی  ایٙىٝ

ٟٔبضت، ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚافعایف تٛؾٗٝ ٚثسیٗ ِحبِ ضقس ٘جٛزٜ اؾت.٘ؿجت ثٝ ا٘ؿبٖ ثطذٛضزاض زیسٌبٜ اؾتطاتػی

اؾتطاتػیه ٔحؿٛة  ِٛیتیه اٚ 90ؾبظٔبٖ ثطای ٔسیطاٖ زٞٝ  زا٘ف ٘یطٚی وبض زض تٕبْ ؾُٛح  ٚ ذلالیت 

                                                                                           (1392،ثبثبیی قسٜ اؾت.)ٔی 

ثٝ ضٚ قسٜ اؾت ٚ  ضٚبِكٟبی خسیسی ثب چ ٟبی قغّی،اظ ِحبِ تطویت ٚ تغییط زض ٟٔبضتأطٚظٜ ٘یطٚی وبض      

 ثیف اظ ٌصقتٝ ٘ی ٚ٘یطٚی وبض تٛخٝ ثٝ ٖبُٔ ا٘ؿبٞؿتٙس. ٟب ایٗ چبِك ٔسیطاٖ ؾرت زض تىبپٛی ٕٞٛاض وطزٖ

لسض زض  آٔٛظـ آٖٔٙسی ٚ بیتٚ ٚاغٜ ٞبیی چٖٛ اٍ٘یعـ، ذلالیت، پٛیبیی، ضي  لطاض ٌطفتٝ اؾت  ٔٛضز تٛخٝ

إٞیت  ٘مف ٚ .)ٕٞبٖ ٔٙجٕ( تٛا٘س اظ آٟ٘ب چكٓ پٛقی وٙس ٕ٘ی ٟب ٔتساَٚ قسٜ اؾت وٝ ٞیچ ؾبظٔب٘یؾبظٔب٘

زض فطایٙس تِٛیس ٚ اضائٝ ذسٔبت زض خٛإٔ ثكطی ثٝ ٖٙٛاٖ ٟٔٓ تطیٗ ٖبُٔ ٔكرم قسٜ أطٚظٜ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی 

٘مف ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اظ ٘یطٚی وبض ؾبزٜ ثٝ ؾطٔبیٝ   كٛز وٝثٝ ٔطاحُ تٕسٖ ثكطی ٔكرم ٔیاؾت. ثب ٍ٘بٞی 

زض ٖهط  ت.تىِٙٛٛغی ثسٖٚ تحٛلات ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی فبلس وبضایی اؾ ا٘ؿب٘ی تىبُٔ یبفتٝ اؾت، چطا وٝ پیكطفت 

ثٝ ٖٙٛاٖ  فبوتٛض انّی تٛؾٗٝ  ثٝ قٕبض ٕ٘ی آیس  ثّىٝ  تحٛلات  ٚ ثٟطٜ ٚضی   حبيط زیٍط تعضیك  ٔٙبثٕ ٔبِی

كٛ٘س، بی التهبزی زض خٟبٖ ٔی٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثب ضقس ذٛز ؾجت اضتمبی ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ثٝ تجٕ آٖ تٛؾٗٝ ٘ٓبْ ٞ

ثبلای ثٟطٜ ٚضی   زی ضا تٗییٗ ٔی وٙس. ثٙبثطایٗ ضقسٔب  ؾطٔبیٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٔیعاٖ ؾطٔبیٝ ٞبی ثٝ ٘حٛی وٝ 

زض حبِت  ذهٛنب ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٕٞٝ فٗبِیت ٞبی التهبزی ٚ اختٕبٖی ضا تحت تبثیط لطاض ٔی زٞس.

ٟٔٓ ٞط ٔٛؾؿٝ یب ؾبظٔبٖ   ٞبیٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی یىی اظ ضوٗ ث  تٛاٖ ایٗ ٘ىتٝ ضا ثیبٖ وطز وٝوّی ٔی 

 (1390،ٔی ثبقس.)پسضاْ

ّٔی تجسیُ قسٜ اؾت. زض  ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض وكٛضٞبی تٛؾٗٝ یبفتٝ یب زض حبَ تٛؾٗٝ، ثٝ اِٚٛیتی    

ظ خّٕٝ ٘فت ٚ ٌبظ ا ٚ ثركٟبی ٔرتّف، ٞب ؾبظٔبٖتىبِیفی ثطای  ثط٘بٔٝ چٟبضْ ٚ پٙچٓ تٛؾٗٝ وكٛض، نطاحتب 
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ثطای  اؾت. اضتمبی ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضاٞىبضیٕٙٓٛض اضتمبی ثٟطٜ ٚضی زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ ٚپتطٚقیٕی، ث

تطیٗ چبِف ٔسیطیتی زض لطٖ ثیؿت وط ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا ٟٕٔپیتط زضاانلاح اٍِٛی ٔهطف ٘یع ٞؿت.

                                                                                 (91ٕٚٞىبضاٖ، ٔی ثبقس.)وطزقِٛیٚ یىٓ 

ؾط٘ٛقت ؾبظ زض آٔسٜ  ثب پیچیسٜ تط قسٖ ضٚ٘س تحَٛ ٚ تىبُٔ، ثهٛضت زضٖٚ زاز   ا٘ؿبٖ ٚ ٘یطٚی وبض ٍٕٞبْ

ٚضی ِحبِ ایٗ إٞیت اؾت وٝ ثٝ ثٟطٜ  كٛز. ثٝ( ثٗٙٛاٖ ثعضٌتطیٗ ؾطٔبیٝ یبز ٔی) ٘یطٚی وبض اؾت ٚ اظ ا٘ؿبٖ

تِٛیس وبلا ثیف اظ پیف تٛخٝ قسٜ اؾت ٚ  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ تٗییٗ خبیٍبٜ ٟٔٓ آٖ زض ؾبظٔبٖ ٚ اضائٝ ذسٔبت ٚ

 .ٚ إٞیت  ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ٚ قطوت ٞب ٔی ثبقس یىی اظ اؾتطاتػی ٞبی ثٟطٜ ٚضی ٘یع تٛخٝ ثٝ ٘مف

 (1392،ثبثبیی)

                                                                            ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی: افعایف ٖٛأُ ٔٛثط ثط 2-15  

تٛاٖ تٟٙب یه وٝ ثطای افعایف ثٟطٜ ٚضی ٕ٘ی  ثبة اتفبق ٘ٓط زاض٘س تمطیجب زض ایٗ  تٕبْ ِٔٛفبٖ ایٗ ضقتٝ      

ٌٛ٘بٌٖٛ تطویجی اظ ٖٛأُ  َّٔٗٛ ثبیسٔیىٙٙس وٝ اضتمبی ثٟطٜ ٚضی ضا  ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛز، ثّىٝ   ضا  اضائّٖٝت ذبنی 

ٓ یبفتٝ زض ٘تیدٝ ٚ تحّیُ ٖٙبنط تدؿ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، تدعیٝافعایف زض ثٟطٜ ٚضی   قبیس ثٟتطیٗ قیٜٛزا٘ؿت. 

 -ٔٙبؾت زیسیٕبیس تب وٕه ٘تٛا٘س ثٝ ٞطٔسیط ٚ ؾبظٔب٘ی ا٘ؿبٖ ثبقس. ثطضؾی ایٗ ٖٙبنط ٔی ٟبیثبظزٜ فٗبِیتٚ 

 وبْٕی. زؾت آٚضزٝ زض ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ث ٚ ٘مف ؾبظٔبٖ ٚ ؾبظٔب٘سٞی ، ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یثٟطٜ ٚضی ٚ ثٟتط اظ تط 

ت  ترههی اظ وبض، زضن اظ ٔدٕٖٛٝ زا٘ف ٚ اَلاٖب٘ٛٔ وبض،ثٝ وبض،َّمی ٘ؿجت  َطظ) ٔٗتمس اؾت ایٗ ٖٛأُ

ٔدٕٖٛٝ ای اظ ثبیس زض  ، ثّىٝ  ٔدعا زیسٜ قٛ٘سٞیچ ٌبٜ  ( ٘جبیس  ، اثعاضٞب قطایٍ اذلالی ، ٘یبظٞب ٚ فطایٙس وبض،

 .) ٕٞبٖ ٔٙجٕ ( ٔلات ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیط٘ستٗب

كٛز ٚ یٝ أىب٘بت ٔبزی ٚ ٔٗٙٛی ؾبظٔبٟ٘ب ٔیثٟیٙٝ اظ وّ ، ٔٛخت اؾتفبزٜ فطًٞٙ  ثٟطٜ ٚضیحبوٓ قسٖ      

سا٘ٝ ٍطزز. افعایف ثٟطٜ ٚضی زض ٌطٚ وبض ٞٛقٕٙٗساز ٚ أىب٘بت ثبِمٜٛ ؾبظٔبٖ ٔیٟب، اؾتثبٖث قىٛفب قسٖ تٛا٘

 .(90ٕٞىبضاٖ،)ٟٔطاثیبٖ ٚثبقس  ٕ٘ی آٌبٞب٘ٝ ثٛزٜ، زضٌطٚ وبضؾرت ٚاؾتفبزٜ ثیكتط اظ ٖٛأُ تِٛیسٚ 

ٗ تطی ثتٛا٘س وّیسی ظٔب٘ی وٝ ؾبٔٛثط٘س.  ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی   ٖٚٛأُ ٔتٗسزی زض ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ      

  ٌیطی ٚ ثٟجٛز ثط٘بٔٝ ٞبی ذٛیف ثٟطٜ هاضتمبقٙبؾبیی ٚ ثب وٙتطَ ٚاتربش ثط٘بٔٝ ٞبی ٔٙبؾت اظ آٖ زض ٖبُٔ ضا

ٔٙبثٕ  ٔٛثط ثط ثٟطٜ ٚضی تٛاٖ ٖٛأُ ٔدٕٛٔ، ٔیزض .ٕ٘بیس، َجٗب ؾبظٔب٘ی ٔٛفك ٚ وبضآٔس ٚ پیكتبظ ذٛاٞس ثٛز

 ا٘ؿب٘ی ضا زض چٟبض زؾتٝ قطایٍ ا٘ؿب٘ی، ضٚا٘ی، فٙی ٚ ؾبظٔب٘ی ثٝ قطح ظیط َجمٝ ثٙسی وطز.    

 :قطایٍ ا٘ؿب٘ی 2-15-1

  ثبٖث قسٜ اؾت وٝ وكٛضٞبی كٛزیه ؾبظٔبٖ تّمی ٔی ٘یطٚی وبض ثب ویفیت ثبلا خعه ؾطٔبیٝ وٝایٗ انُ    

وٝ فٟٕیس٘س   تدطثٝ ثٝ  ایٗ وكٛضٞب ٘یطٚی وبض لبئُ قٛ٘س.  ٚ تطثیت  ثطای آٔٛظـ  ثیكتطی پیكطفتٝ إٞیت

ی اضتمبیك افعایف ثٟجٛز ٚثّىٝ اظ َط حدٓ ٘یطٚی وبضَطیك افعایف ٔبزی ٚ یب افعایف  افعایف ثٟطٜ ٚضی ٘ٝ اظ

 -پبییٗ ثٟطٜ تٛاٖ ٌفت تب حسی ؾُحِصا ٔی(. 1383خٗفطی ٘یب،)تحمك اؾت لبثُ تط ٘یطٚی وبض ؾطیٗ ویفیت
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ٚ   ٕیوبضوٙبٖ ّٖ تٗساز ٚ آٔٛظـ ٟٔبضت ٚ یب خٙؽ، ؾٗاظ ٘ٓط ٘یطٚی وبض   تطویت٘حٜٛ   ٘یطٚی وبض ثٝٚضی 

  .(ٕٞبٖ ٔٙجٕ) تاؾ ٚاثؿتٝ حمٛقٚ  زؾتٕعز٘ٓبْ پطزاذت  ٘حٜٛ ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی ٚ ترههی،

 :قطایٍ ضٚا٘ی 2-15-2 

 ثؿعایی زاقتٝ ثبقس. ثط  تٛا٘س زض اضتمبی ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ؾٟٓ ثٟجٛز زض قطایٍ ٚ ٖٛأُ ضٚا٘ی ٔی    

تهٕیٓ ٌیطی ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض   ٖسْ،  ٔسیطیت زض ٔٛضز اٍِٛٞبی خسیس ض٘ؿیؽ ِیىطت تحمیمبت  اؾبؼ

ٔب٘ٗی اؾبؾی ثط ؾط ضاٜ اضتمبی ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی  وٝ،ٔیكٛز پیسایف احؿبؼ ٘بُّٔٛة ٘ؿجت ثٝ ٔسیطاٖ ثبٖث

ٚخٛز ٍ٘طـ  ثب  قٛز وٝ وبضوٙبٖ حتی  إٞیت ایٗ  ٘ىتٝ ظٔب٘ی آقىبض ٔی .(1383 خٗفطی ٘یب،)ٔیجبقس وبض 

 -ثٟطٜای ثطای افعایف  ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ضيبیت وبُٔ اظ ؾبذتبض حمٛق ٚ زؾتٕعز ذٛیف ٞیچ ٌٛ٘ٝ اٍ٘یعٜٔثجت 

  ثٟساقت ضٚا٘ی زض وّیٝ ثطذٛضزاض اظ   ؾبِٓ ٚ  ٔحیٍ ٞبی  ٚخٛز . (2012،چطیؿتفط)ّٔیؿب ٚ ٚضی  ٕ٘ی یبثٙس

 ٚ ٍ٘طا٘ی، پیسایف ضٚحیٝ ٚخٛز ايُطاةٚ ٖسْ  ٔٛخجبت ٖسْ احؿبؼ ذؿتٍی زایٓ  ٟب ٖلاٜٚ ثط ایٙىٝؾبظٔب٘

ٚ  ضٚا٘ی  ثؿبٔبٖ٘بثطزٖ قطایٍ   ثیٗثب اظ بٚضز فٗبِیت ضا فطاٞٓ ٔی وبض ٚ أیس، ٘كبٌ ٚ ٖلالٝ  ثیكتط وبضوٙبٖ ثٝ

ثٛز ثی تبثیط ٘رٛاٞس ًٔٗلات  ضٚحی وبضوٙبٖ، لُٗب زض ٔیعاٖ فٗبِیت، اثتىبض، ذلالیت  ٚ ثٟطٜ ٚضی آ٘بٖ ٘یع  

 .(1383خٗفطی ٘یب،)

 :قطایٍ فٙی 2-15-3

سا٘ٙس وٝ فٙی ٔی  ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی وبض ضا حبنُ پیكطفت ٚ نبحت ٘ٓطاٖ، افعایف  ثؿیبضی اظ زا٘كٕٙساٖ     

ٚ تدٟیعات تبظٜ،  : پیكطفت فٙی ٚ اتٛٔبؾیٖٛ تِٛیس، ٔبقیٗ آلات  تٛاٖ ثٝ قطایُی اظ خّٕٝ ٔی اظ ایٗ خّٕٝ 

ٕٞبٖ  )اقبضٜ وطز  ٖٕط وبضٌبٜٟبی اَلاٖبتی، ا٘ساظٜ وبضٌبٜ ٚ ضیفٙبٚ وٙتطَ ویفیت، وٙتطَ يبیٗبت، ٌؿتطـ 

 .( ٔٙجٕ

  :قطایٍ ؾبظٔب٘ی 2-15-4

ٕٙٓٛض افعایف تِٛیس ثبیس ث ٔطثٌٛ اؾت. ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ٔؿبِٝ ؾبظٔب٘سٞی  ثٟطٜ ٚضی ثیف اظ ٞط چیع ثٝ     

ضیعی،  ثط ْٚبیفی چٖٛ ثط٘بٔٝ  ٟبی خسیسی ضا ثىبض ٌیطز. ٖلاٜٚطٜ ٚضی ٘یطٚی وبض، قیٜٛ ٞب ٚ ضٚقاضتمبی ثٟ ٚ

ترههی وطزٖ ٛزخٝ ثٙسی ٔیتٛاٖ اظ تمؿیٓ وبض ٌٚعاضـ زٞی ٚ ث ؾبظٔب٘سٞی، اؾترساْ، ضٞجطی، ٕٞبٍٞٙی،

 ٔحیٍ ایدبز ، ٚ ْٚبیف  ثیٗ اذتیبضات  ایدبز تٙبؾت ٌیطی،تِٛیس ٚ تهٕیٓ  ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض أط ، تِٛیس

 .وطزتط ٔسیطیت، یبز ْبیف فطٖیٚ ٕٞىبضی زض ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ایدبز یه ٘ٓبْ اضظقیبثی اظ وبضوٙبٖ ثٗٙٛاٖ

٘بچبض ثبیس ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ایٗ ؾبظٔبٟ٘ب تب حس ٕٔىٗ ٚ ثب  ثٝ ثٟطٜ ٚضی ٞؿتٙس،   ی زِٚتی ذٛاٞبٖ ٟبؾبظٔب٘اٌط 

 .) ٕٞبٖ ٔٙجٕ(ض ٌیطز لطا  زض ٘ٓط ٌطفتٗ  ٔٗیبضٞبی خٟب٘ی زض ایٗ ظٔیٙٝ ٞب ٔٛضز تٛخٝ

 ٟب ٚضی ؾبظٔب٘ثٟطٜ   افعایف ٖٛأُ ا٘ؿب٘ی ٔٛثط ثط 2-15-5  
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زٚ زؾتٝ وّی، ٖٛأُ   ثٝ 1ایٗ ٖٛأَُجمٝ ثٙسی وطز. ٔرتّف  تٛاٖ ثٝ ضٚـ ٞبی ضا ٔیایٗ ٖٛأُ      

 زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ٖٛأُ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی تمؿیٓ ٔی قٛز.

 :ؾبظٔبٖ ٖٛأُ زضٚ٘ی 2-15-5-1

ٔیعاٖ  -2ٔیعاٖ اثطثركی ضٞجطی ٚ ٔسیطیت زض ؾبظٔبٖ  -1ٟٔٓ تطیٗ ٖٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٖجبضتٙس اظ:  

ٔبٞیت ٚ ٔیعاٖ اٖتجبض  -4ٔیعاٖ اثطثركی قیٜٛ آٔٛظقی وبضوٙبٖ  -3اثطثركی ضٚـ ٞبی اضظیبثی ّٖٕىطز 

ٍ٘طـ ٞبی ٔبٞیت  -6ویفیت ثط٘بٔٝ ٞبی ذبل تدعیٝ ٚ تحّیُ  -5ضٚـ ٞبی آظٔبیف ٚ ا٘تربة وبضوٙبٖ 

ٔبٞیت قجىٝ  -9ؾُح  اٍ٘یع ٜ افطاز ثطای ا٘دبْ ْٚبیف قغّی ٚ  -8ٔبٞیت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  -7وبضوٙبٖ 

 ٞبی اضتجبَی زضٖٚ ؾبظٔبٖ

 :ی ؾبظٔبٖٖٛأُ ثطٚ٘ 2-15-5-2

ؾْٛ ٚ ؾٙت آزاة ٚ ض فطًٞٙ، -2اٚيبٔ ؾیبؾی وكٛض  -1: تحت تبثیط ٖٛأُ ثیطٚ٘ی قبُٔ ٞب ثیكتطؾبظٔبٖ 

بزی اٚيبٔ الته -6زض وكٛض  ٘مف احعاة  -5خغطافیبیی وكٛض  ٔٛلٗیت  -4ؾٛاثك تبضیری وكٛض  -3خبٔٗٝ 

ثٟطٜ ٌیطی اظ ٘یطٚی وبض ٔترهم  -9زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثٕ ٚ اَلاٖبت ّٖٕی  -8ٚيٗیت ضٚا٘ی ٔطزْ  -7وكٛض 

 (1382زض ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ )ؾبٖتچی،٘مف ذب٘ٛازٜ وبضوٙبٖ  -10زض وكٛض 

 ب٘ی اظ زیسٌبٜ ؾبظٔبٖ ثیٗ إِّّی:ٖٛأُ ٔٛثط ثط ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿ 2-15-6

ؾبظٔبٖ   ٞبی ٔبِی ٚ اٖتجبضیافیبیی ٔٛاز ذبْ، ؾیبؾت ٞٛا، تٛظیٕ خغط ٔثُ آة ٚ  ٖٛأُ ٖٕسٜ ٖٕٛٔی: -

 ٖٕٛٔی ثبظاض وبض، ٘ؿجت ٘یطٚی وبض ثٝ وُ خٕٗیت، ٔیعاٖ ثیىبضی یب زضخٝ وٕجٛز ٘یطٚی وبض ٚ...

ٚ اضوبٖ ّٖٕیبت، تٛاظٖ تدٟیعات، تساثیط  اخعاه  اظ خّٕٝ ویفیت ٔٛاز اِٚیٝ، وفبیت ٔٛاز،  ؾبظٔب٘ی:ٖٛأُ  -

 وٙتطَ، ٔیعاٖ ٔبقیٗ آلات ٘ؿجت ثٝ وبضٌط، ََٛ ٚ تٛظیٕ ؾبٖبت وبض

پطزاذت ٞبی تكٛیمی،  ٚ ضٚا٘ی وبض،   اظ لجیُ ضٚاثٍ وبضوٙبٖ ثب ٔسیطاٖ، قطایٍ اختٕبٖی :  ٖٛأُ ا٘ؿب٘ی -

٘یطٚی ا٘ؿب٘ی   ، َطظ وبض اتحبزیٝ ٞبی وبضٌطی، تطویت اُ٘جبق ٚ اضتجبٌ ثب قغُ، وبض ثس٘ی ٚ زضخٝ ؾرتی آٖ

 (1389اظ ٘ٓط ؾٗ، خٙؽ، ٟٔبضت ٚ آٔٛظـ ٚ ... )آیتی،

  : آٔٛظـ، ؾبذتبض تٛاٖ چٙیٗ فٟطؾت ٕ٘ٛزٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی)وبضوٙبٖ( ضا ٔیثٟطٜ افعیف ؾبیط ٖٛأُ ٔٛثط ثط 

  ٘یطٚی ذهٛنیبتٚ ٚ تٗساز  ٔسیطیت، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ، ٘ٓبْ ٘ٓبْ تكٛیك ٚتٙجیٝ،  ٔٙبؾت ؾبظٔب٘ی، َطاحی

ٚ  ، اٍ٘یعـثٝ ٘فؽ، ضٚحیٝ، اٖتٕبز  ٚ قرهیت ٟب، آٔٛظـ، ظٔیٙٝ ظیؿت قٙبؾی تٟب، ٟٔبضٔثُ تٛا٘بیی ا٘ؿب٘ی

 ٘حٜٛ تطویت ٘یطٚی وبض اظ ِحبِ ؾٗ، خٙؽ ٚ ...

آٔٛظـ ّٖٕی، ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ) قبُٔ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ(                                       :آٔٛظـ ضؾٕی

ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ٘ٓبْ ٞبی وبضآٔس  ٔثُ ٘ٓبْ اَلاٖبت  ٔسیطیت، ٘ٓبْ ٔٙبؾت ٌعیٙف،   :ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

                                                           

1- Factors 
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                                                           ثىبضٌیطی ٚ ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ ٚ ...                                  

ثیٗ ا٘تربة   تٙبؾتٚ ٖٛأُ ا٘ؿب٘ی یب اضٌ٘ٛٛٔی  ٔبقیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٟٔٙسؾی  -: ٘ٓبْ ا٘ؿبٖ َطاحی ٔٙبؾت

                                                                               وبضوٙبٖ ٚ تدٟیعات ٘هت قسٜ ) ٕٞبٖ ٔٙجٕ(

ثط ّٖٕىطز  ٚ ایدبز   ٔجتٙی ، پطزاذت  ٔٙبؾت اضتمبی قغّی  ٘ٓبْ  : ثطلطاضی ٘ٓبْ ٔٙبؾت تكٛیك ٚ تٙجیٝ

(                                                         1390ٞبی ٔٙبؾت ثٝ ٔٙٓٛض ثطٚظ اثتىبض ٚ ذلالیت ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ) پسضاْ،ظٔیٙٝ 

اٍِٛ ٚ ؾجه ٔسیطیت ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ ٚ بة ٚ ا٘تهبة ٔسیطاٖ، ٘مف ٔسیطیت،ٓبْ ا٘ترقبُٔ ٘ : ٘ٓبْ ٔسیطیت

                                                                               ٔیعاٖ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ ٌیطی ٚ ...

ثٝ  ٖلالٝ ٚ ٚ لجَٛ ذُط  ؾبظٔبٖ ٔثُ ٘ٛٔ ٖلالٝحبوٓ ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ فًبی ضٚا٘ی   :فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

ٔكبضوت   ٔیعاٖ ٔسیطیت،  ، ضٚاثٍ وبضوٙبٖ ثب یىسیٍط ٚ ثب (اضتجبَبت ) ثبظ ٚ ثؿتٝ ٘ٛٔ  زض وبضوٙبٖ، ٔؿئِٛیت

  (1382زض تهٕیٓ ٌیطی ٚ... )ٞٙطی، وبضوٙبٖ

 ٖٛأُ ٔٛثط زض وبٞف ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی: 2-16

 -اؾت وٝ ٟٔٓ ٚ ٞعیٙٝس ثٛزٖ زضآٔ ٔتٛاظٖٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ٘ب ٖبُٔ وبٞف ثٟطٜ ٚضی ٖٕسٜ تطیٗٚ تطیٗ ٟٔٓ    

ثٟطٜ ٚضی یه ؾبظٔبٖ ض وبٞف تطیٗ ٖٛأُ ٔٛثط ز طیٗ ٖبُٔ زض اٍ٘یعـ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اؾت. پؽ اظ آٖ ٟٔٓت

                                                                                                              ( 1390)پسضاْ، : ثٝ قطح شیُ ٔی ثبقس

ٚخٛز تجٗیى ثیٗ وبضوٙبٖ ) ٘بقی اظ يٗف ٔسیطیت (                                                                      -1

ٚ ؾٕتی   ٞبیی وٝ وبضوٙبٖ ) ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ( احؿبؼ وٙٙس وٝ اظ ٘ٓط قغّیزض ؾبظٔبٖ  :  ٘ب أٙی قغّی -2

ٚ قغّی وٝ زاض٘س زٚض ثكٛ٘س، ٖ اض٘س ٚ ٞط ِحٓٝ ٕٔىٗ اؾت اظ ؾبظٔب٘ب ٔكرهی لطاض ز  وٝ زاض٘س، زض ٚيیٗت

                            ثب ثی ٔیّی ٚ ٘بضيبیتی ثٝ ْٚبیف ؾبظٔب٘ی ذٛز ذٛاٞٙس پطزاذت.                                    

ٔٛفك ٘جٛزٖ ٚ ثی ٔیّی ثط ثط٘بٔٝ ٞبی ٔیبٖ ٔست یب ثّٙس ٔست ) يٗف ٔسیطیت (                                    –3

 ٔؿبٖس ٘جٛزٖ ٔحیٍ وبضی ٔٙبؾت                                                                                           -4

٘ب ٕٞبٍٞٙی ضقتٝ تحهیّی ٚ قغّی                                                                                           -5

   تٛضْ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی                                                                                                             -6

ٞبیی وٝ وبضوٙبٖ تحت وٙتطَ ٘جبقٙس ٚ ٞط   ثط٘بٔٝ ٞبی وٙتطِی( : زض ؾبظٔبٖ ثی ثجبتی زض) وٙتطَ ٘ىطزٖ -7

وبضقبٖ ثطٚظ ذٛاٞس وطز. ٘ٛالهی زض ٘تبیح "  وؽ ثط اؾبؼ ٔیُ ذٛیف ثٝ وبض ٔحَٛ قسٜ ُٖٕ وٙس، ُٕٔئب

قتٝ ثبقس.                              ثٙبثطایٗ زض ٞط ؾبظٔب٘ی ّٔعْٚ اؾت وٝ تب حس ٕٔىٗ وٙتطَ ٔسیطیتی ٚخٛز زا

اؾتفبزٜ ٘ىطزٖ اظ ترهم ٞب زض ٔكبغُ ٔطثٌٛ                                                                              –8

                     ثی ٖلالٍی ثٝ وبض فّٗی ٚ ا٘تمبَ پی زض پی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی                                            -9

                                                              فمساٖ وبض آٔٛظی -10

 تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی: 2-17  
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ٟبی ُٔطح زض ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اؾت. ضاثُٝ آٖ ثب ثٟطٜ ٚضی یىی اظ ثحثٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ  أطٚظٜ تٛؾٗٝ     

     تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٘حٛ ٌؿتطزٜ ای ثٝ آٔٛظـ ٚ تٛؾٗٝ تٛخٝ زاضز ٚ ٔجتٙی ثط ٔفطٚيبت ظیط اؾت.   

افطاز ) ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ( ثب اضظـ تطیٗ ٔٙجٕ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس.                                                               -

تٛؾٗٝ ) ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ( یه فٗبِیت زضاظٔست اؾت ٚ زض ایٗ ضاثُٝ ٘مف آٔٛظـ ثؿیبض ٟٔٓ اؾت.                 –

كٛز افعٚزٜ اظ آٟ٘ب ٔطثٌٛ ٔی ثٝ ثٟتطیٗ اؾتفبزٜ اظ تٕبْ ٔٙبثٕ ثطای ثسؾت آٚضزٖ حساوثط اضظـ ثٟطٜ ٚضی،  –

 (                                  1389آیتی،) یطاٖ وبٖ٘ٛ ٔٗٙی زاضتطیٗ ٚ ثب زٚاْ تطیٗ تدبضة وبضی، ٕٞىبضاٖ ذٛیف ٞؿتٙس. ٔس  -

ٔٙٓٛض ٝ ثٚ تدطثٝ ٞبی یبزٌیطی   ثٝ ٔٗٙبی شذیطٜ ؾبظی ٟٔبضت، ؾبظٔب٘سٞی  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی تٛؾٗٝ   ،ثٙبثطایٗ

 -ثطزٖ ثٟطٜٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض خٟت ثبلاٟبی ظیبزی زض تؾیاؾت. ُٔبِٗبت ٚ ثطض وؿت ٚ وبضتحمك اٞساف 

   تطیٗ ٘تبیح ایٗ ُٔبِٗبت ٖجبضتٙس اظ:                                                                 ٚضی ا٘دبْ قسٜ اؾت، ٟٔٓ

 -ثط٘بٔٝ ایٙىٝ ثب زلت ٔكطٌٚ ثطٝ ثٟطٜ ٚضی ٚ ضقس ثبقس. ثعضٌی ث تٛا٘س وٕهؾطٔبیٝ ٌصاضی ضٚی افطاز ٔی -1

ضیعی قٛز ٚ ثٝ ٘یبظ ٞبی وؿت ٚوبض ٔطثٌٛ ثبقس.                                                                          

                                  تٛؾٗٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثطای ثٟطٜ ٚضی ٘یبظ ثٝ یه ضٚ٘س پیچیسٜ ٚ ضؾٕی ٘ساضز.   -2

ضی اظ َطیك تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اظ ضاٜ ٞبی ٔتفبٚت ٔی تٛا٘س ثسؾت آیس.                                  ثٟطٜ ٚ -3

ٔٛفمیت  یبثی اؾت ٚ زاقتٗ یه فّؿفٝ ٔثجت زضثبضٜ افطاز ثطاییه زیسٌبٜ ضٚقٗ اظ آ٘چٝ لبثُ زؾتٚخٛز -4

                                                                            (2009ٚ ٕٞىبضاٖ، 1ٗٚچی) زض ٞط ؾیبؾت تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی يطٚضی اؾت.

یه ضاٞجطز ٟٔٓ، یه ضٚ٘س پبیبٖ ٘بپصیط اؾت. ٚ ٞط   ٖٙٛاٖٝ ثٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی   ثب تٛخٝ ثٝ ُٔبِت ٔصوٛض، تٛؾٗٝ

رم زض ایٗ ضاثُٝ زاقتٝ ثبقس. ایٗ ٚ اؾتطاتػی ٔك ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ٚ ؾیبؾت   فطاذٛض ٔسیطی ثبیس ثٝ

فطایٙس وٝ یه فطایٙس پٛیبؾت، ثٟطٜ ٚضی ٚ پبیساضی ٚ ثمبه ؾبظٔبٖ ضا حفّ ٕ٘ٛزٜ ٚ چكٓ ا٘ساظ ٞبی ٘ٛیٙی ضا 

                                            (1382زض اذتیبض ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطاٖ آٖ لطاض ٔی زٞس. ) ٞٙطی، 

                                                                          : یا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ٔسیطیت خسیس چبِكٟبی ٚ ٘مكٟب 2-18  

 ٔجتٙی وٝ ٘یبظٔٙس٘س ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت اظ ٖ٘ٛی ثٝ ٔساض زا٘ف التهبز زض وبضآٔس ضلبثت ثطای  ٞب ؾبظٔبٖ   

 ایدبز زض "ٔؿتمیٕب ٚ(  ٘جبقس  ٚاثؿتٝ  ذبل ای ْٚیفٝ ٔؿئِٛیتٟبی ثٝ  ٌصقتٝ، ٕٞب٘ٙس یٗٙی)ثبقس ٘مف ثط

 يطٚضی ظیط  اؾبؾی ٘مف چٟبض لبثّیتٟب، ایٗ ایدبز خٟت. ٕ٘بیس ٘مف ایفبی ، ؾبظٔب٘ی تٛإ٘ٙسیٟبی ٚ لبثّیتٟب

  آضایف زض ٔترهم ٚ(  ؾبظ ضاثُٝ ) ضٚاثٍ وٙٙسٜ ایدبز ، زا٘ف  وٙٙسٜ تؿٟیُ ، ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ ٔجبقط : اؾت

 (1391،نسالتی .(پطزاذت ذٛاٞیٓ ٘مكٟب ایٗ اظ یه ٞط تٛيیح ثٝ ازأٝ زض. ؾطیٕ

 :2ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ ٔجبقط 2-18-1   

 ثبظیبثی ٚ تىٕیُ ، شذیطٜ ، ٔتٕطوعؾبظی ، آٚضی خٕٕ ٘یبظٔٙس  خسیس ٘مكی ٖٙٛاٖٝ ث ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔجبقط    

 ٘یبظٔٙس ٔساض زا٘ف التهبز ثب ٕٞطاٞی ثطای ٞب ؾبظٔبٖ. اؾت ؾبظٔبٖ زضٖٚ اقتطاوی زا٘ف ٚ ٟٔبضتٟب تٛا٘بییٟب،

 ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت ٔترههبٖ. ٞؿتٙس3آظاز ٖبٔلاٖ ٚ  وبضوٙبٖ ثیٗ  اؾتٗساز اظ  ٖٕیك ای ٌٙدیٙٝ تٛؾٗٝ
                                                           

1- Wichian 

1- Human capital steward 

2- Free agent 
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 ٔتفىطاٖ ٚ ٔغعٞب  ثٟتطیٗ حفّ ثط ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ  ٘مف. زٞٙس  ٌؿتطـ وبضوٙبٖ ثیٗ ضا تٟٗس ٚ ٞب لبثّیت ثبیس

 زض وٝ ٔیىٙس تدٛیع ضا وبضوٙب٘ف ٚ ؾبظٔبٖ ثیٗ ای ضاثُٝ ایدبز ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ ٔجبقطی. قس ذٛاٞس ٔتٕطوع

 ضا ؾبظی تؿٟیُ أط پیطٚاٖ، وٙتطَ ثسٖٚ  ٚ وٙس ضٞجطی قسیس، تؿٍّ ٚ  أپطاَٛضی ایدبز ثسٖٚ ؾبظٔبٖ  آٖ

 وساْ، ٞط آٖ زض  وٝ ٔیىٙس  فطاٞٓ وبضوٙب٘ف ٚ  ؾبظٔبٖ ثیٗ  ضا ای ضاثُٝ ایدبز أىبٖ ٔجبقطی .ٔیسٞس ا٘دبْ

 ٔٙبثٕ ٔسیطیت  وٝ ٞبیی چبِف اظ ثطذی .ٕ٘بیٙس ٔی ایفب ؾبظٔبٖ  ٔٛفمیت زض  ٔؿئٛلا٘ٝ ٚ  ٟٔٓ ٘مكی ٚ ؾٟٓ

  :اظ ٖجبضتٙس اؾت ٔٛاخٝ آٟ٘ب ثب ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ ٔجبقط ٘مف زض ا٘ؿب٘ی

 چٍٛ٘ٝ. قٛز ٔی فطٚـ ٚ ذطیس ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ ٞبی ثبظاض زض أب ٘یؿت، وبضفطٔب ثٝ  ٔتّٗك فىطی ؾطٔبیٝ  -1

                                  وطز؟ اخبضٜ یب ٚ ذطیس ضا آٖ تٛاٖ ٔی چٍٛ٘ٝ ٚ یبفت؟ زؾت فىطی ؾطٔبیٝ ایٗ ثٝ تٛاٖ ٔی

 اٍ٘یعـ ثٝ وطز، خصة ضا زاَّٚت افطاز تٛاٖ ٔی  چٍٛ٘ٝ. ٞؿتٙس آظاز ٖبٔلا٘ی یب زاَّٚت افطازی وبضٌطاٖ - 2

         وطز؟                                                                                                                          قٙبؾبیی ٚ ثركیس ٞٛیت ؾبظٔبٖ ثب ضا زاَّٚجبٖ ٔیتٛاٖ وطز؟چٍٛ٘ٝ حفّ ؾبظٔبٖ زض ضا آٟ٘ب ٚ زاقتٚا

 أب ، ٞؿتٙس ٔست ثّٙس اؾترسأی، ٞبی لطاضزاز. یكٛزٔ  اؾترساْ ٞبی لطاضزاز خبیٍعیٗ ثبظاض ٞبی لطاضزاز -3

 ثبظاض  لطاضزاز زاضای وبضٌطاٖ تٟٗس ٔیتٛاٖ چٍٛ٘ٝ. ٞؿتٙس پطٚغٜ ثط ٔجتٙی ٚ ثٛزٜ ٔست ثبظاض،وٛتبٜ ٞبی لطاضزاز

                                                                                                                          وطز؟ وؿت ضا

 اضظـ ثط ٚ اؾت ٚوبضآٔس زؾتطؼ زض ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ وٝ ثبقس  ُٕٔئٗ ثبیس ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت -4

 تٛإ٘ٙسی تب وطز ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ثیطٖٚ ٚ  زضٖٚ زض ضا وبضوٙبٖ ٌطزـ تٛاٖ ٔی چٍٛ٘ٝ .قٛز ٔی افعٚزٜ  آٖ

قٛز؟                                                                                                     تًٕیٗ آٟ٘ب حساوثطی ٚ ٔساْٚ

 -ٚاؾُٝ ٚ زلاِی ثٝ ضا... ٚ یبزٌیطی اؾتٗسازٞب، وؿت ٘ٓیط ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ذسٔبت ثبیس ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت-5

 ؾبظٔبٖ ثٝ ٔیتٛا٘ٙس ٚ ٞؿتٙس زؾتطؼ زض وٝ ضا ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ذسٔبت اظ زؾتٝ آٖ ٔیتٛاٖ چٍٛ٘ٝ. ثٍصاضز ٌطی

 فٗبِیت  ثٝ ٔدعا َٛض ثٝ وٝ  ضا  ٔرتّف  ذسٔبت وٙٙسٌبٖ اضائٝ ٔیتٛاٖ  چٍٛ٘ٝ وطز؟ قٙبؾبیی ضا وٙٙس وٕه

 زضآٚضز؟ ٔٙؿدٓ وُ یه نٛضت ثٝ ، ٔكغِٛٙس

 :1زا٘هف وٙٙههسٜ تؿٟیههُ 2-18-2

  ٔعیت وؿت ذٛاٞبٖ وٝ ؾبظٔب٘ی. ٘یؿت وبفی ذٛز رٛزیث وبض، زض آٟ٘ب زازٖ لطاض ٚ ٔؿتٗس افطاز اؾترساْ   

 وٙٙسٌبٖ وبضوٙبٖ،ٔكتطیبٖ،ٖطيٝ ثیٗ ضا آٖ ٚ وٙس زا٘ف ایدبز ثتٛا٘س ثبیس اؾت ٔساض زا٘ف التهبز زض ضلبثتی

 ایٗ ؾبظٔبٖ، پبییٗ وبضوٙبٖ ثٝ  پیكطفتٝ تىِٙٛٛغی .وٙس تٛظیٕ ٔىُٕ  ٔحهٛلات  تِٛیسوٙٙسٜ ٞبی قطوت ٚ

 ثیٗ اظ حبَ زض ظثب٘ی ٔحسٚزیتٟبی. وٙٙس اضائٝ ای اِٗبزٜ ذبضق ٞبی ایسٜ ٚ  زضن ضا فطنتٟب تب ٔیسٞس ضا أىبٖ

ٝ ث ٔتطخٓ اظ ٌیطی ثٟطٜ ثسٖٚ ثٛز  ذٛاٞٙس لبزض خٟبٖ ٔرتّف ٘مبٌ زض ٔكغَٛ وبضوٙبٖ ظٚزیٝ ث. اؾت ضفتٗ

 تؿٟیُ ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثٕ  ٔسیطیت  خسیس ٞبی ٘مف اظ یىی .وٙٙس ثطلطاض  اضتجبٌ یىسیٍط ثب  آ٘لایٗ ُٛضث  ضاحتی

تِٛیس  ثب ٚ  ؾبظٔبٖ  ؾُح زض ؾبظٔب٘ی، ٔرتّف  ٚاحسٞبی ، وبضوٙبٖ ثیٗ زا٘ف  اقتطان ٚ  ؾبظٔب٘ی یبزٌیطی

 ایٗ ایفبی خٟت ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت پیكطٚی ٞبی چبِف اظ ثطذی .ثٛز  ذٛاٞس ؾبظٔبٖ اظ ثیطٖٚ  وٙٙسٌبٖ

                                                                                                                                             :اظ ٖجبضتٙس ٘مف

                                                           

3- Knowledge facilitator 



31 
 

   ذٛاٞبٖ افطاز ٔیتٛاٖ  چٍٛ٘ٝ. زاضز ٚخٛز ٔساْٚ یبزٌیطی ثٝ افطاز كٛیكت ٚ یبزٌیطی ثط  ای فعایٙسٜ ویس تأ - 1

 یبزٌیطی ٔیتٛاٖ  چٍٛ٘ٝ  وطز؟ ٔساْٚ یبزٌیطی ثٝ  تكٛیك  ضا افطاز ٔیتٛاٖ چٍٛ٘ٝ وطز؟ قٙبؾبیی ضا یبزٌیطی

                                                                                                            ؟         زوط حفّ ضا ظ٘سٌی ٚ وبض ثیٗ تٛاظٖ ٔساْٚ، یبزٌیطی وٙبض زض تٛاٖ ٔی چٍٛ٘ٝ وطز؟ تؿٟیُ ضا ٔساْٚ

 اذتیبض زض ٘یبظ  ٍٞٙبْ ٚ یبفت زؾت زا٘ف ثٝ ٔیتٛاٖ  چٍٛ٘ٝ . اؾت ٔؿتمیٓ ٚ پٛیب ٔسیطیت ٘یبظٔٙس زا٘ف -2

 ٚخٝ، ثٟتطیٗ ثٝ اَلاٖبتی، ؾیؿتٕٟبی اظ ٘ٛٔ چٝ وطز؟ ٔسیطیت ضا زا٘ف ٔیتٛاٖ زاز؟چٍٛ٘ٝ لطاض ٘یبظٔٙس افطاز

وٙٙس؟                                                                                           ٔی ثطآٚضزٜ ضا ؾبظٔبٖ ٘یبظٞبی

 زا٘ف ٔٙبثٕ ٔیتٛاٖ  چٍٛ٘ٝ. وٙس يجٍ ٚ ثجت ، ٘ٛآٚضی ٔٙبثٕ ٗٙٛاٖث ضا وبضوٙبٖ وّیٝ زا٘ف ثبیس ؾبظٔبٖ  -3

                                       ؟وكیس ثیطٖٚ وبضوٙبٖ اظ ضا زا٘ف ایٗ ٔیتٛاٖ چٍٛ٘ٝ وطز؟ قٙبؾبیی ضا وبضوٙبٖ

 وساْ .وٙس تؿٟیُ  ضا وبضوٙبٖ تٛؾٍ قسٜ آٚضی خٕٕ زا٘ف تٛظیٕ ٚ  اقتطان ثبیس ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت -4

 ثٝ(ٔیب٘دی ٗٙٛاٖث)وبٔپیٛتط َطیك اظ ثبیس زا٘ف اظ ٔمساض ٔیىٙٙس؟چٝ تؿٟیُ ضا زا٘ف اقتطان ٟبٔیب٘دی اظ ٘ٛٔ

ضٚ؟                                                                           زض ضٚ ُٛضث ٔمساض چٝ ٚ قٛز ٌصاقتٝ اقتطان

 ٔیتٛاٖ چٍٛ٘ٝ. وٙس تٗییٗ  ضا زا٘ف اقتطان ٚ اوتؿبة ثٝ پبزاـ  اُٖبی ٘حٜٛ ثبیس ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت -5

 وسأٙس؟ ٔؤثط ٞبی پبزاـ وطز؟ قٙبؾبیی ضا ٔیىٙٙس زا٘ف ٌؿتطـ ٚ ثؿٍ ثٝ  الساْ وٝ وبضوٙب٘ی

  :1ضاثُٝ وٙٙسٜ ثطلطاض 2-18-3 

 ٔٙبثٕ  ٔسیطیت  خسیس ٚ  ٟٔٓ ٞبی ٘مف اظ زیٍط یىی ، ؾبظٔبٖ زضٖٚ زض زا٘ف  اقتطان تؿٟیُ وٙبض زض     

 وبضوٙبٖ ثیٗ اضتجبٌ حفّ ٚ ایدبز ثط  ٔتلآَ، ٚ ؾطیٕ ٞبی  ٔحیٍ زض. اؾت ضاثُٝ وٙٙسٜ ثطلطاض ٘مف ا٘ؿب٘ی،

 ٚ تسٚیٗ  ضا ٞبیی ثط٘بٔٝ  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت ٘مف، ایٗ زض (.1392،ثبثبیی ) قٛز ٔی ظیبزی  تأویس ؾبظٔبٖ

 ضزٜ، ٞٓ وبضوٙبٖ ثب  ضٚاثٍ حفّ ٚ پطٚضـ تؿٟیُ، تكٛیك، ثٝ لبزض  ضا وبضوٙبٖ وٝ وٙس ٔی اتربش ضا السأبتی

  ضٚاثٍ لسضت. وٙس ٔی ضلجب ثب  ٌبٞی  حتی ٚ ٔكبثٝ ٞبی ٖطنٝ زض فٗبَ قطوتٟبی وٙٙسٌبٖ، ٖطيٝ ٔكتطیبٖ،

 ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت وٝ چبِكٟبیی اظ ثطذیثبظاض  زضؾُح ٚ ؾبظٔبٖ زضٖٚ زض افعایی ٞٓ ایدبز اظ اؾت ٖجبضت

 :اظ ٖجبضتٙس اؾت ٔٛاخٝ آٟ٘ب ثب ٘مف ایٗ زض

 ؾبظٔب٘سٞی ضا تیٕی ثٟیٙٝ ؾبذتبضٞبی ٔیتٛاٖ چٍٛ٘ٝ.اؾت قسٜ ای ْٚیفٝ ٔیبٖ تیٕی وبض ثط ظیبزی تأویس -1

 ٚفبزاضی  ثیٗ ٔیتٛاٖ چٍٛ٘ٝ ثبقس؟  ثیكتط اخعایف ٔدٕٛٔ اظ وٝ وطز ایدبز «وُ»  یه تٛأٖی چٍٛ٘ٝ وطز؟

 ضا آٟ٘ب ثبلای  ّٖٕىطز ٚ وطز ایدبز ای پطٚغٜ  ٞبی تیٓ ٔیتٛاٖ چٍٛ٘ٝ وطز؟ ثطلطاض تٛاظٖ تیٕی  ٞٛیت ٚ فطزی

                                                                                                         ثركیس؟ تساْٚ ظٔبٖ ََٛ زض

 یىسیٍط ثب  ٔرتّف َطقثٝ   افطاز ٚ ٌیطز لطاض زؾتطؼ زض ثیكتطی  اَلاٖبت قس  ذٛاٞس ؾجت تىِٙٛٛغی -2

 تب زاز آٔٛظـ ثبیس ضا افطاز چٍٛ٘ٝ  زٞٙس؟ اضتجبٌ یىسیٍط ثب ضا افطاز ٛا٘ٙست ٔی  تىِٙٛٛغیٟب  وساْ. قٛ٘س ٔطتجٍ

 اثٗبز وساْ ضؾب٘س؟ حسالُ ثٝ ٔیتٛاٖ ضا اضتجبَی ٘مكٟبی  چٍٛ٘ٝ ثطؾس؟  حساوثط ثٝ تىِٙٛٛغیٟب ایٗ ثركی اثط

ثبقٙس؟                               ٔی ٘یبظ ٔٛضز ضلبثتی ٔعیت ثٝ تىِٙٛٛغیىی ٞبی پیكطفت تجسیُ ثطای اختٕبٖی ؾطٔبیٝ

 یىسیٍط ثٝ وبض ٚ وؿت اؾتطاتػیه اٞساف حَٛ ضا افطاز ٚ وٙس ایدبز ضا ٞب قجىٝ ثبیس ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت -3

                                                           

1- Relationship builder 
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 اثلا٘ ای وٙٙسٜ لبٕ٘ ُٛضث ضا اؾتطاتػیه اٞساف تٛأٖی چٍٛ٘ٝ. قٛز تًٕیٗ قطوت پصیطی ضلبثت زٞستب پیٛ٘س

 ثٝ ٘ؿجت ضا آٟ٘ب تٟٗس تٛاٖ ٔی چٍٛ٘ٝ زاضز، ؾبظٔبٖ ثب  ٚلت پبضٜ  ای  ضاثُٝ فمٍ وبض ٘یطٚی وٝ ٍٞٙبٔی وطز؟

 وطز؟ خّت اؾتطاتػیه اٞساف

  :1ؾطیٕ ٚآٔبزٌی آضایف وؿت زض ٔترهم 2-18-4

 ثطای  خسیسی چبِف ٚ ٘مف ، ٘سا ٔٛاخٝ آٖ ثب  ٞب ؾبظٔبٖ ٚ  نٙبیٕ اظ ثؿیبضی  وٝ ؾطیٕ تغییط ثب ٔحیٍ     

 ضلبثتی ٔعیت  ؾطیٕ آضایف  وؿت زض ٔترهم اظ ٖجبضتؿت ٘مف ایٗ. ٚضزآ ٔی ٛخٛزث ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت

 اخبظٜ ضلجب ثٝ اضظـ ایدبز ٔرتّف ضٚقٟبی ٚ تىِٙٛٛغی. ضلجبؾت اظ لجُ ثبظاض ثٝ خسیس ٔحهٛلات  اضائٝ حبنُ

 ٔساض زا٘ف زضالتهبز ؾبظٔبٟ٘ب اظ ثؿیبضی. وٙٙس حطوت آٖ اظ فطاتط حتی ٚ یبثٙس زؾت ٔعیتٟب ایٗ ثٝ تب ٔیسٞس

 زؾت ٔب٘ٙس چطیىی ٞبی تبوتیه اظ اؾتفبزٜ ٚ  قٙبؾبیی ثٝ ٔست، ثّٙس  ضلبثتی ٔعیت حفّ ٚ ایدبز ثط  ٖلاٜٚ

 ضا ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ ذبل ٖٙبنط ثؿطٖت، تب ثٛز ذٛاٞس ٘یبظ ٔٛضز ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت  قطایٍ، ایٗ زض. ٔیع٘ٙس

 ٔٙبثٕ ضٚی پیف چبِكٟبی اظ ثطذی .یبفت زؾت  اؾتطاتػیه  اٞساف ثٝ  ثتٛاٖ تب وٙس آٔبزٜ ٚ ٔتٕطوع ٔٛ٘تبغ،

:                                                                                                                   اظ ٖجبضتٙس ٘مف ایٗ زض ا٘ؿب٘ی

 وطز ٔكرم ٔیتٛاٖ  چٍٛ٘ٝ. ْٚبیف ٘ٝ اؾت ٘تبیح لجبَ زض ٔؿئِٛیت قبُٔ ٚ ثٛزٜ ؾیبَ قغّی، ا٘تهبة -1

 وطز؟ ٕٞبًٞٙ تٛأٖی چٍٛ٘ٝ ضا ؾیبَ قغّی زٞٙس؟ا٘تهبثبت ا٘دبْ وبضٞبیی تهسی،چٝ ٔٛضز ٔكبغُ زض افطاز

 حبَ زض  اٞساف وٝ ظٔب٘ی وطز؟ ٔسیطیت ضا  قغّی ٔؿیطٞبی تٛاٖ ٔی چٍٛ٘ٝ ا٘تهبثبت، ثٛزٖ ؾیبَ ٍٞٙبْ ثٝ

 وطز؟ َطاحی وبضآٔس ّٖٕىطز ؾٙدف ٞبی ؾیؿتٓ تٛاٖ ٔی چٍٛ٘ٝ ٞؿتٙس، تىبُٔ

 -ٔی ٔكبغُ قطح ٚ ٔسیطیتی  وٙتطَ زلیك ؾیؿتٕٟبی خبیٍعیٗ وّیسی اضظقٟبی ٚ ٔكتطن ٚ ٖبْ ٞسف-2

 ْٚبیف ثیٗ ٚ ٔكبغُ ثیٗ ٔیتٛاٖ قس؟چٍٛ٘ٝ ذٛاٞس ا٘دبْ ٘ٓط ٔٛضز وبض وٝ قس ُٕٔئٗ ٔیتٛاٖ چٍٛ٘ٝ.قٛ٘س

                        یبفت؟ زؾت لاظْ اً٘جبٌ ٚ ٘ٓٓ ثٝ ٔیتٛاٖ چٍٛ٘ٝ وطز؟ ثطلطاض ٕٞبٍٞٙی ؾبظٔب٘ی، ٔرتّف

 اظ یه ٞط وطز؟ ٔٙتكط ٌؿتطزٜ ُٛضث ضا اَلاٖبت ٔیتٛاٖ  چٍٛ٘ٝ. اؾت يطٚضی اَلاٖبت ٌؿتطزٜ اقتطان -3

 خٌّٛیطی ؾطی ٚ ٚیػٜ  اَلاٖبت افكبی اظ ٔیتٛاٖ  چٍٛ٘ٝ ثبقٙس؟ زاقتٝ زؾتطؾی اَلاٖبتی چٝ ثٝ ثبیس افطاز

 وطز؟

 

 ثٟطٜ ٚضی زض ایطاٖ:  تبضیرچٝ 2-19

ز٘یب، ظٔبٖ ٚ تبضید ٔٗیٙی  ضا ٕ٘یتٛاٖ تٗییٗ وطز، ِٚی ٔی تٛا٘یٓ زض ٔٛضز تبضیرچٝ ثٟطٜ ٚضی زض ایطاٖ ٚ        

ذٛز اظ ٞط چیعی اؾتفبزٜ ٔی ٕ٘ٛز٘س، ؾٗی ٔی وطز٘س  ثط ٘یبظٝ ثٙب آٖ ضا ثٝ ٘یبوبٖ ذٛز ٘ؿجت زٞیٓ و ؾبثمٝ

حس ثٟطٜ ٚضی ٚ نطفٝ خٛیی ضا زض آٖ  ضٖبیت وٙٙس. اِجتٝ زض آٖ ظٔبٖ، ایٗ ُٖٕ  ثسٖٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٚ زض 

 ٔحسٚزی ا٘دبْ ٔی قس، ثسٖٚ ایٙىٝ اٞساف التهبزی وكٛض ٔس٘ٓط وؿی ثبقس.

                                                           

1- Rapid deployment specialist 
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ثٝ ثٗس ضا ٔٛضز 1355، ثبیؿتی اظ ؾبَ  اٌط ثرٛاٞیٓ  ضٚ٘س ثٟطٜ ٚضی زض ایطاٖ ضا ثٝ َٛض زلیك پیٍیط ٕ٘بییٓ    

ٚضی وُ ٖٛأُ  ُٔبِٗٝ  لطاض زٞیٓ ، چطا وٝ َی آٖ ، آٔبض ٚ اَلاٖبت  زلیمی زض ٔٛضز  ثٟطٜ ٚضی قبُٔ ثٟطٜ

تِٛیس ٚ ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی وبض ٚ ؾطٔبیٝ زض ایطاٖ زض زؾتطؼ ذٛاٞس ثٛز. ٘تبیح تحمیمبت  ٘كبٖ ٔیسٞٙس وٝ زض 

ثٝ  1360-1356زض ایطاٖ ، ضقس ثٟطٜ ٚضی وُ ٖٛأُ تِٛیس  ٔثجت ثٛزٜ ٚ ؾپؽ  َی ؾبَ ٞبی  1355ؾبَ 

ٚلٛٔ اٖتهبثبت ٚ ا٘ملاة  57ٚ  56زض ؾبَ وبٞف ضقس  ثٟطٜ ٚضی  تطیٗ زلایُ قست وبٞف یبفتٝ اؾت. ٟٔٓ

، ٕٞعٔبٖ ثب ذبضج قسٖ اظ قٛن ٘فتی ٚ افعایف زضآٔسٞبی ٘فتی 62-61 ت. اظ ؾبَخًٙ ثٛزٜ اؾ 1359ٚ زض

َی یبفت. ؾپؽ زض   ثٟطٜ ٚضی وُ ٖٛأُ تِٛیس ٘یع افعایف  ، وٝ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ضقس التهبزی ٌطزیس، ضقس

ی ٚ فطؾٛزٌ 63ُ تِٛیس ثسِیُ افت زضآٔسٞبی ٘فتی ثرهٛل زض ؾبَضقس ثٟطٜ ٚضی وُ ٖٛأ 67-63ٟبیؾبِ

٘بقی اظ خًٙ ثٝ قست وبٞف یبفت. پؽ اظ پبیبٖ خًٙ  ٚ قطٚٔ زٚضاٖ ثبظؾبظی التهبزی ٚ تب لجُ اظ اخطای 

(. زض 1389ؾیبؾت  یىؿبٖ ؾبظی ٘طخ اضظ ، ضقس ثٟطٜ ٚضی وُ ٖٛأُ تِٛیس افعایف یبفت ) ٔٛغّی ٚ ٖعیعی،

ؿتیٗ وٍٙطٜ ّٔی ایطاٖ  ثطٌعاض قس وٝ ٞسف  انّی آٖ قٙبذت  ٚيٕ ٔٛخٛز آٖ ظٔبٖ اظ ٘ٓط ٘ر 1373ؾبَ 

ثٝ  75-74ٞبی  ثطای آیٙسٜ ثٛز. زض ؾبَ ثٟطٜ ٚضی زض ٕٞٝ اثٗبز ٚ تٛؾٗٝ ضٚقٟبی وبض ثطای اضتمبی ثٟطٜ ٚضی 

ٞف ثٟطٜ ٚضی وُ قطایٍ ضوٛز، ؾجت وب  ٞبی ا٘مجبيی ٚ ٘یُ التهبز ثٝ ؾٕت زِیُ انطاض ثط اخطای ؾیبؾت

 یىؿبٖ ؾبظی  ؾیبؾت ٞبی ازأٝ یبفت. اظ آٖ ؾبَ ثٝ ثٗس اخطای 1380ٖٛأُ تِٛیس قسٜ ٚ ایٗ ضٚ٘س تب ؾبَ 

٘طخ اضظ ٚ ٘یع تٕٟیسات  زیٍط ٕٞچٖٛ حؿبة شذیطٜ اضظی ، آثبض لبثُ تٛخٟی  ثط افعایف ضقس  ثٟطٜ ٚضی وُ 

 (.1390ٖٛأُ تِٛیس زض ایٗ ؾبَ ٞب زاقت ) زا٘كٍط،

ثؿیبضی اظ وبضقٙبؾبٖ ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ حّمٝ ٔفمٛزٜ التهبز ایطاٖ، ثیف اظ آ٘ىٝ ؾطٔبیٝ ٚ یب ٔٙبثٕ َجیٗی     

ثبقس ، ٘جٛزٖ  ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اؾت. ثربَط إٞیت  ٔمِٛٝ ثٟطٜ ٚضی ، ثط٘بٔٝ ٘ٛیؿبٖ زض ثط٘بٔٝ چٟبضْ 

ثیكتطی زض ضقس التهبزی خبٔٗٝ ایدبز وطز.   تٛؾٗٝ پیف ثیٙی وطز٘س وٝ ثب افعایف ثٟطٜ ٚضی ٔیتٛاٖ قتبة

ثٟطٜ ٚضی ٔی زا٘ٙس ٚ ثطای ٘رؿتیٗ ثبض زض  ضا ٌٔٙٛ ثٝ زضنس ضقس التهبزی  8زضنس اظ  5/2زِیُ   ثٝ ٕٞیٗ

تبضید  ثط٘بٔٝ ضیعی وكٛض، ؾٟٓ ثٟطٜ ٚضی ضا افعایف زاز٘س. أب ٚالٗیتٟب حىبیت اظ آٖ زاضز وٝ ثٝ ضغٓ افعایف 

قس التهبزی ثط ضٚی اٚضاق ثط٘بٔٝ،  ثٟطٜ ٚضی لبثُ تٛخٟی زض ثُٗ فٗبِیت ٞبی التهبزی ؾٟٓ ایٗ ٖبُٔ زض ض

، پیبزٜ ٘كسٖ وبض قبیؿتٝ زض ثٍٙبٜ ٞب، ثی ّٕٝ پبییٗ ثٛزٖ زؾتٕعزٞبزلایّی اظ خٚخٛز ٘ساضز ) ٕٞبٖ ٔٙجٕ (.  

اظ  ،يٗف زض فطًٞٙ وبضبٔیٗ اختٕبٖی ٚ تٛخٟی ثٝ ٟٔبضت ٚ ترهم افطاز زض وبض، ٍ٘طا٘ی اظ آیٙسٜ ٚ زغسغٝ ت

ٞبی    وكٛضحبيط، ثٟطٜ ٚضی یه ٘یطٚی قبغُ زض ایطاٖ اؾت. زضحبَ ٘یطٚی وبض زض ثٟطٜ ٚضی قسیس زلایُ افت

 (.1391ثٝ ٘مُ اظ ٔكطق، ) ذجطٌعاضی ٟٔط ثطاثط یه فطز قبغُ زض ایطاٖ اؾت 4تٛؾٗٝ یبفتٝ زض ٞط ضٚظ 

 ثرف ؾْٛ:  پیكیٙٝ تحمیك  

 تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ زض زاذُ وكٛض: 2-20-1

ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ا٘دبْ   ظٔیٙٝ ٞبی  ( زض ُٔبِٗٝ ای وٝ ثٝ ٔٙٓٛض قٙبؾبیی1377)  قید الاؾلأی    

 -وبضٔٙساٖ ٔی ثبلا ضفتٗ ؾُح  ثٟطٜ ٚضی  ثب ؾُح زا٘ف ٚ ترهم ثبٖث  زاز، ٘تیدٝ ٌطفت وٝ اُ٘جبق قغُ

 قٛز.    
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ضؾیس ضی زثیطاٖ پطزاذت ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟطٜ ٚثٝ  ( 1379) ٘ٛضٚظی    

  ضاثُٝ ٔثجتی زثیطاٖ، ؾبظٔب٘ی ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثب قٙبذت قغّی، اٍ٘یعٜ، ثبظذٛضز ّٖٕىطز ٚ حٕبیت   وٝ

  (1389)آیتی،ٚخٛز زاضز. 

ثب ٔیعاٖ ثٟطٜ ٚضی ّٕٔٗبٖ عاٖ ذلالیت تیدٝ ضؾیس وٝ ثیٗ  ٔی( زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ 1380٘ٔٙهٛضی )    

                                                                                                                                زثیطؾتبٖ ٞبی قٟط ٔكٍیٗ قٟط ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثیٗ ظیط ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف ٚثطضؾی ضاثُٝ "ٖٙٛاٖ  ثب ( پػٚٞكی1386ؾتبضی لٟفطذی)    

ا٘دبْ زاز، ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ثیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ تٕبٔی "ٚ ِٔٛفٝ ٞبی آٖ زض قطوت شٚة آٞٗ انفٟبٖ

 ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙی زاضی ٚخٛز زاضز.

ؾیؿتٓ ٞبی  ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ذطزِٜٛفٝ ٞبی ضاثُٝ ثیٗ ٔ "تحمیمی  ثب ٖٙٛاٖ( 1386وبقف ٚ ٕٞىبضاٖ )    

ایٗ ثٝ ا٘دبْ زاز٘س.  ضا " قطلی ٚ غطثی ثس٘ی آشضثبیدبٖ  ازاضات تطثیت طیت زا٘ف زضؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض ٔسی

ٔسیطیت زا٘ف   ی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی آٖ ثب ذطزٜ ؾیؿتٓ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ تٕبٔی ِٔٛفٝ ٞب

ظٔب٘ی، ؾط٘ٛقت ٞبی ٞٛـ ؾبچٙیٗ اظثیٗ ِٔٛفٝ ٕٞٝ ٔثجت ٚٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز.اثُزض ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ض

زض ؾبظٔبٖ تحبز ٚ تٛافك  لبزض ثٝ پیف ثیٙی  ٔٗٙبزاض ذطزٜ ؾیؿتٓ  ٔسیطیت زا٘ف أكتطن ، وبضثطز زا٘ف ٚ

 یبزٌیط٘سٜ ٞؿتٙس.

قٟط انفٟبٖ ٘كبٖ زاز وٝ ٟبی ٚضظقی ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔب٘افعایف ٖٛأُ ٔٛثط ثط" زض ثطضؾی (1386)٘بزضیبٖ    

 ٟبی ٚضظقی ٘مف زاض٘سٚضی ؾبظٔب٘ثٟطٜ   زض اضتمبه ؾُحب٘ی ثیكتط اظ ٖٛأُ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ٖٛأُ زضٖٚ ؾبظٔ

  ٚ انلاح ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی  ٞبی ٚضظقی، آٔٛظـٌصاضی ثطای ثط٘بٔٝ  ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز ٞسف  ٘تبیح  ٕٞچٙیٗ

 .(1387)ذسازازی،طٜ ٚضی ؾبظٔبٖ ٞبی ٚضظقی زاضز ثٟ ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی ثیكتطیٗ تبثیط ضا زض

ثب ذلالیت اضتجبٌ   ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ِٔٛفٝ ٞبیف  زض تحمیمی ثٝ ( 1387٘ؿجی )    

 (1389ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز. )ا٘هبضی،

  تطثیت ٚضی زض ازاضات ً ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟطٜفطٞٙ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ "ٕٙٓٛضث( ُٔبِٗٝ ای 1387ؾیس ٖبٔطی)    

 -قبذمثٝ ایٗ ٘تبیح ضؾیس وٝ ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ  ا٘دبْ زاز ٚ" غطثی ٖ قطلی ٟٚبی آشضثبیدبثس٘ی اؾتب٘

 ٞبی آٖ ثب ثٟطٜ ٚضی ٔسیطاٖ تطثیت ثس٘ی خبٔٗٝ ٔٛضز ثطضؾی، ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

اؾتطاتػیه  ) چكٓ ا٘ساظٞٛـ ؾبظٔب٘ی   یس وٝ اثٗبز٘تیدٝ ضؾثٝ ایٗ  زض تحمیك ذٛز  (1387خٕبَ ظازٜ )    

( ثب یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی  ٛافك، وبضثطز زا٘ف ٚ فكبض ّٖٕىطز، ؾط٘ٛقت ٔكتطن، ٔیُ ثٝ تغییط، ضٚحیٝ، اتحبز ٚ ت

 ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاض٘س.

 -اضائٝ چٟبضاضت آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٚ ٚظ ٚيٗیت ٞٛـ ؾبظٔب٘ی  ثطضؾی "پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ (1387)فمیٟی     

كبٖ زاز وٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثطای تمٛیت ٞٛـ ٘٘تیدٝ ٘تبیح وّی ایٗ  ا٘دبْ زاز وٝ" چٛثی ٔفٟٛٔی ٔٙبؾت

ٞكت ٖبُٔ تغییطٌطایی،  ٔسیطیت زا٘ف ٚ یبزٌیطی، ؾبظٔب٘ی ٚ تجسیُ قسٖ ثٝ یه ؾبظٔبٖ ٞٛقٕٙس  ثبیس ثط 
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ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی  ىطز ؾبظٔب٘ی، ضٚحیٝ تجبَبت، ّٖٕاضثیٙف ضاٞجطزی، فٙبٚضی اَلاٖبت ٚ ٔكتطن،ؾط٘ٛقت 

 تبویس زاقتٝ ثبقس.

اؾتبٖ   اٖ ازاضاتٔسیط ثٟطٜ ٚضی ثب  ؾبظٔب٘ی  ثیٗ ٞٛـ  ضاثُٝ  "ثب ٖٙٛاٖ   پػٚٞكی( 1387)  ذسازازی     

ٚ ٞٛـ  ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ِٔٛفٝ ٞبی  ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ تٕبْپػٚٞف ا٘دبْ زاز وٝ ٘تبیح ایٗ  "آشضثبیدبٖ قطلی

ثٝ ٌبْ  ٘تبیح تدّیُ ضٌطؾیٖٛ ٌبْ  ٚخٛز زاضز ٚ زض ٟ٘بیت  وُ ٚ ثٟطٜ ٚضی ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی  ؾبظٔب٘ی

ٔٗٙبزاض   لبزض ثٝ پیف ثیٙی وبضثطز زا٘ف ؾبظٔب٘ی، ٔیُ ثٝ تغییط، ضٚحیٝ  ٚاظ ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ ٘كبٖ زاز 

 ثٟطٜ ٚضی ٞؿتٙس.

زض ازاضات ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا   اثُٝض"تحت  پػٚٞكی  (1387) ذسازازی    

ٞبی ٞٛـ ِٔٛفٝ   ثیٗ زاز وٝ  ٘كبٖ   ٘تبیح ایٗ پػٚٞفا٘دبْ زاز. "   قطلی  اؾتبٖ آشضثبیدبٖ ثس٘ی تطثیت 

 ؾبظٔب٘ی ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز. 

ضفتبض ٚ ِٔٛفٝ ٞبی آٖ ثب  ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثیٗ  وٝیدٝ ضؾیس  ثٝ ایٗ  ٘ت  تحمیك ذٛز زض(  1388ؾلاؾُ )     

 ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز. قٟطٚ٘سی 

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ٖٛأُ تبثیط ٌصاض زض"زض تحمیمی تحت ٖٙٛاٖ ثطضؾی (1389)آییزؾتدطزی ٚ ثبظ     

خبٔٗٝ آٖ قبُٔ  ٚ  ثٛز ٘ٛٔ تٛنیفی   ایٗ تحمیك اظ ا٘دبْ زاز٘س. "بٖ  آٔٛظـ  ٚ پطٚضـ اؾتبٖ انفٟبٖؾبظٔ

ٚ  ٘فط ا٘تربة قس 100جبقس وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ای ثٝ تٗساز ٚ پطٚضـ اؾتبٖ انفٟبٖ ٔی ٖ آٔٛظـ وّیٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔب

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی تبثیط  ِٔٛفٝ ٞبی  ٔكتطن، وّیٝ  ؾط٘ٛقت خع اٖتمبز ثٝ وٝ ثٝ ٘كبٖ زاز زؾت آٔسٜ ٘تبیح ثٝ 

 .ٌصاض٘س

ثیبٖ زاقت وٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ؾیؿتٕی اؾت وٝ يٕٗ ثطلطاضی خطیبٖ زضؾت   (1389 )ت ٔٙفطز حمیم     

زٞس. ایٗ  افعایف ٔیازٜ ٞب ثٝ اَلاٖبت  ٚ زا٘ف، ؾُح آٌبٞی ؾبظٔبٖ ضا اَلاٖبت زض ؾبظٔبٖ، اظ ضاٜ تجسیُ ز

ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔب٘ی   بٖثٚ ث اضظـ ؾبظٔب٘ی اضتجبٌ ٔؿتمیٕی زاضز  تدبضی ٚ ظ٘دیطٜ  ثب فطایٙس  ؾیؿتٓ

 قٛز.ٔی 

ضٞجطی تیٕی ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ٚ اْٟبض وطز وٝ ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی (1389)ٔرتبضی پٛض    

 ٚخٛز زاضز.

 ( ثیبٖ ٔی وٙس وٝ ٔسیطیت زا٘ف ٘مف ٔٛثطی زض افعایف ثٟطٜ ٚضی زاضز.1389اثطاٞیٕی )

ٖ    ( 1389)ٔیطغفٛضی زض ؾبَ       چهبضچٛة اؾهتطاتػیه ٔفٟهٛٔی ایدهبز ؾهبظٔبٖ       "پػٚٞكهی تحهت ٖٙهٛا

وٝ اثعاضٞبی ٌٛ٘هبٌٛ٘ی   ا٘دبْ زاز. ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز "٘سٜ ثب اؾتفبزٜ اظ تؿٟیُ ؾبظ ٞٛـ ؾبظٔب٘ییبزٌیط

آٚضی ٚ ا٘تمبَ ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ زازٜ ٞب ثطای پیبز ؾبظی ؾبظٔبٖ  یبزٌیط٘سٜ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞهب   ثطای ایدبز،خٕٕ

یىی اظ ایٗ اثعاضٞب ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٔی ثبقس وٝ ثب زاقتٗ تٛأٙس ؾبظی وبضثسی ٚ ٔٛثط ٔهی   ٔٗطفی قسٜ اؾت.

 تٛا٘س ٔعایبی ثبِمٜٛ فطاٚا٘ی ضا ٘هیت ؾبظٔبٖ ٕ٘بیس.
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تبثیط تفٛیى اذتیبض ثط ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔٙهبثٕ ا٘ؿهب٘ی   " ( زض تحمیمی تحت ٖٙٛاٖ 1391حبتٕی)     

ٝ " بٜ آظاز اؾلأیُٔٙمٝ یه زا٘كٍ ٞهبی   -ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفت وٝ ثیٗ تفٛیى اذتیبض ثب ثطذی اظ ِٔٛفه

، حٕبیت ؾبظٔب٘ی ٚاٖتجبض لٛا٘یٗ ٚ تهٕیٕبت ؾهبظٔبٖ ضاثُهٝ ٔؿهتمیٓ ٚ ٔٗٙهی زاض     ثٟطٜ ٚضی قبُٔ: تٛا٘بیی

ف یف ٚ وبٞزاضز. ثطاؾبؼ ایٗ ٘تیدٝ ٔكرم ٌطزیس وٝ افعایف ٚ وبٞف ٔمساض تفٛیى اذتیبض ٔٙدط ثٝ افعا

 ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔی ٌطزز.

 

( زض تحمیك ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفتٙس وٝ ِٔٛفٝ ٞبیی چٖٛ ضقس شٞٙی 1391ثٟبزضی ٚ ٕٞىبضاٖ )     

ٚ قرهیتی، حٕبیت ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، اٍ٘یعـ، اضظیبثی ٚ ثبظذٛضز ّٖٕىطز، تٛا٘بیی، ؾلأت فطزی، 

ٚ  ثیكتطیٗ إٞیت ضا زض افعایف ثٟطٜ ٚضی ٘یهطٚی ا٘ؿهب٘ی ؾهبظٔبٖ ثٟساقهت    آٔٛظـ، ٚيٛح قغُ ثٝ تطتیت 

زضٔبٖ ٘ٓبٔی زاضا ٔی ثبقٙس. ایٗ تحمیك ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زض اضظیبثی ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿهب٘ی زض ؾهبظٔبٖ   

ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ٘ٓبٔی ثبیس ثٝ ِٔٛفٝ ٞبی ضقس شٞٙی ٚ قرهیتی، حٕبیت ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی تٛخٝ 

 ای ٕ٘ٛز. ٚیػٜ

 

بررسی رابطه هوش سازمانی با سازمان یادگیرنده در دانشگاه صنعت   "( تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ 1392فبتحی )      

ا٘دبْ زاز. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘هسٜ  " آب و برق شهید عباسپور

 ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

 :٘دبْ قسٜ زض ذبضج اظ وكٛضتحمیمبت ا 2-20-2

جبٌ ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ّٖٕىطز ، اِٚیٗ وؿب٘ی ثٛز٘س وٝ ٚخٛز اضت ( احتٕبلا1976) 1ؾیّٛضظٚیه ٚ آِٗ    

 (1389ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔب٘ی ضا ٔكرم وطزٜ ا٘س. )آیتی،

ثطای وبضوٙبٖ ٚ ثٟتط  احؿبؼ ٔٙدط ثٝ ایدبز  لٛی  قتٙس وٝ فطًٞٙاْٟبض زا (1983 ) 2ٚ ثلا٘چبضز ٞطؾی    

 ایدبز ٚ  ثٝ ؾبظٔبٖ افطاز   افعایف تٟٗس لٛی ؾبظٔبٖ ٔٛخت  فطًٞٙ  ، قٛز. ٕٞچٙیٗ ثٟتط وبضٞب ٔی  ا٘دبْ

ٚضی  خٟت افعایف ثٟطٜٖبُٔ ٔٛثطی زض قٛز ٚ ایٗ ٖبُٔ، اٞساف ؾبظٔبٖ ٔیٚ اٞساف وبضوٙبٖٔیبٖ یی ٕٞؿٛ

 اؾت.

 ضؾیس٘س وٝ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ  ضحبَ افَٛ ا٘دبْ زاز٘س ٚضٚی قطوت ٞبی ز تحمیمی ثط (1986) ٚ فطیؽ وٛن    

 -ّٖٕىطز پبییٗ ضٚیىطزثب  ٟبیٚ قطوت ا٘سٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا ثطٌعیسٜ  اؾتطاتػیهضٚیىطز ثبلا، ّٖٕىطزثب  ٟبیقطوت

 (1387ٝ وبض ثطزٜ ثٛز٘س. )اٖتٕبزی،ٞبی ؾٙتی ثٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا ث
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كٛز، ّٖٕىطز قغّی زض ؾبظٔبٖ ثطای افطاز ٞسفٟبیی تٗییٗ ٔیىٝ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس، ظٔب٘ی (1990) 1ضایت    

ٚ اثٗبز اٍِٛی اضتجبَی  ثیٗآ٘بٖ ٔٙبؾت تط اظ ٍٞٙبٔی اؾت وٝ ذٛز ٞسفٟبیكبٖ ضا تٗییٗ  ٔیىٙٙس. ٕٞچٙیٗ،  

 حٕبیت ؾبظٔب٘ی ثب ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، اضتجبٌ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

تٛؾٗٝ  " ٖٙٛاٖ وٙس وٝ ثب تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ پیكٟٙبز ٔی تمٛیت ٟٛٔی ثطای چبضچٛثی ٔف (1992 ) اٍّ٘جطت    

٘یُ ثٝ تٛا٘بیی  ز. ایٗ چبضچٛة ثط ٟٔبض فٙبٚضی ثب ٞسفكٛقٙبذتٝ ٔی" یىپبضچٍی ٚ ثىبضٌیطی زا٘فٕٞعٔبٖ، 

 (1389ّٖٕىطز ثبلا ٚ حساوثط ثٟطٜ ٚضی تبویس زاضز. ) آیتی،

ٌطٚٞی، تیٕی ٚ  ت نٛضٝ ث س وٝ زض ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ افطاز ( ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس1993٘)  تٛٔبؼ ٚ وِٛیٗ    

-ٔكبضوتی ضا ثٝ وبض ٔیٍیط٘س،  ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ ثٟجٛز ٔی  ىٙٙس ٚ ٔسیطاٖ، ؾجه ضٞجطیٔكبضوتی وبض ٔی

 یبثس.

ٔطتجٍ ثب ٔسیطیت   تهٕیٕبتوٙٙس وٝ  تحمیمبت ا٘دبْ ٌطفتٝ، ٖٙٛاٖ ٔی ض( ثب ٔط1996ٚ) 2ثىط ٌٚطٞبضت      

 ،پیكٟٙبزات ٌطزاٖ، ٌطزـ قغّی، حّمٝ ٞبی وٙتطَ ویفیت، ؾیؿتٓوبضی ذٛزٞبی  ٔب٘ٙس تیٓا٘ؿب٘ی  ٔٙبثٕ

یب افعایف ٔٙدط ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ٔیٍطزز. ثٟجٛز وبضایی ؾبظٔبٖ وٝ  ؾیؿتٓ ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت اظ َطیك 

 ٔی قٛز.  مبه ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖزضآٔسٞبی ؾبظٔبٖ، ٔٛخت اضت

ؾبظ ٚوبضٞبیی اؾت وٝ زائٕی خّٕٝ  ثٟطٜ ٚضی اظىٙس وٝ زض ٞط ؾبظٔبٖ ثیبٖ ٔی( 1999)ٔبضیب ٔبضتٙؿٖٛ      

كٛز. آ٘چٝ وٝ زض ض ثٟطٜ ٚضی ٔعیت ضلبثتی حبنُ ٔیثبیس ٔٛضز تٛخٝ ؾبظٔبٖ ثبقس. ایٗ ثربَط ایٗ اؾت وٝ ز

ثٝ  ٚ تٛاٖ تجسیُ فىط  یٗ اؾت وٝ ثب زضایت ٟبی فطٞیرتٝ ٚ زا٘ف آفطثٟطٜ ٚضی اؾت، ا٘ؿب٘ ؾبظٔبٖ اؾبؼ

فىط ٚ ا٘سیكٝ اؾت. تٛخٝ ثٝ ثٟطٜ ٚضی زضؾبظٔبٖ، ثٟطٜ ٚضی زض اؾبؼ بض، ٔحهَٛ ٚ ذسٔت ضا زاض٘س. ظیطا و

اُ٘ٗبف ٖ يطٚضی قسٜ اؾت. ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ  پیف قطٌ  ثٟطٜ ٚضی ٚ ٔسیطا  تٛؾٍ  ٔسیطیت زا٘ف

 (1389)آیتی،ثیكتط ٔحؿٛة ٔی قٛز.

زض ظٔیٙٝ ثبلایی ثطذٛضزاض٘س،وٝ اظ ٔتغیط ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ( اْٟبض وطز وٝ افطاز ٚ ؾبظٔبٟ٘بیی 2000)ِی ثٛیتع    

 یبزٌیطی زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ٘ؿجت ثٝ ؾبیطیٗ، ثطتطی لبثُ ٔلاحٓٝ ای زاض٘س.

پبؾد   ضز "ؾبظٔبٖ ٞبی ثب ٞٛـ ثٟتط ُٖٕ ٔی وٙٙس "  پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ( 2001زیٛیس ٚ خیٕع ٔبتؿٖٛ )    

وطزٜ ا٘س ثیبٖ  . ُٖٕ  ٔیىٙٙس؟ ٘یؿتٙس اظ ؾبظٔبٟ٘بیی وٝ ثب ٞٛـثبٞٛـ ثٟتط ٟبی ثٝ ایٗ ؾٛاَ وٝ آیب ؾبظٔب٘

ض اتربش ثٟتطیٗ زؾبظٔبٖ ٞب ٔٛفمیت تٗییٗ وٙٙسٜ  " تبٞب ٚخٛز زاضز وٝ ٖٕس ٚیػٌیٟبیی ثطای ایٗ ؾبظٔبٖوٝ 

ٟبی ثبٞٛـ ّٖٕىطز ثٟتطی ٘ؿجت ٟب ؾبظٔب٘ثیكتط حبِت اقبضٜ ٔیىٙٙس وٝ زض ٘ىتٝ  آٟ٘ب ثٝ ایٗٚ ّٖٕىطزٞبؾت 

 ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ ثب ٞٛـ ٘یؿتٙس، زاض٘س. 
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 ی ثطذٛضزاض٘س، زضثبلای ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٟبیی وٝ اظ ٚ ؾبظٔب٘ یٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ افطاز ثٝ ا (2005)1ؾیٕیه    

 ی لبثُ ٔلاحٓٝ ای زاض٘س.طیٗ ثطتطؾبی٘ؿجت ثٝ  ؾبظٔب٘ی ٚ ؾبظٌبضی ثب قطایٍ   لاتٔكىظٔیٙٝ ٞبی زضن 

ٝ ضؾیس قطوت، ثٝ ایٗ ٘تید 971تحمیمی ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٞبی ثسؾت آٔسٜ اظ زض(2005)2ٕٞىبضاٖٚب زات    

 ٚخٛز زاضز.وٝ ثیٗ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٕٟبی وبضی ّٖٕىطز ثبلا ٚ ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی وبض ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی 

قطوت ثٝ ایٗ ٘تیدٝ 1165ٜ اظتحمیمی ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٞبی ثسؾت آٔسثب ا٘دبْ  (2006)3ٚظیٍُ لاخیّی    

 ٟب اضتجبٌ زاض٘س.ٞبی غیط ٖبزی قطوت وبض، ثب ثبظزٜضؾیس وٝ ؾُح ثبلایی اظ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی 

اضتجبَی اٍِٛی  ٚفطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  ثیٗ  ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ ٚ پػٚٞف ا٘دبْ زاز٘س (2006)4ٞبضتٖٛ ٚ ؾٍٙٝ     

 وبضایی ؾبظٔبٖ افعایف  ثٟجٛز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی،ٚاثط تٛؾٗٝ  ٚ زضزاضی ٚخٛز زاضز ثب ثٟطٜ ٚضی اضتجبٌ ٔثجت ٚ ٔٗٙب

 ٔی یبثس.

َطیك آٔٛظـ يٕٗ  اظ  آیب ٔی تٛاٖ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٔسضؾٝ ضا "( پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ  2008) 5چىیط ٚ آزا     

 )تٛا٘بیی،پػٚٞف تٗییٗ  تبثیط تحّیُ  ضاٞجطزی  ٞسف  زاز٘س. زض وكٛض تطویٝ ا٘دبْ ضا  "؟زاز ذسٔت تٛؾٗٝ 

اظ پیف آظٖٔٛ  ثب اؾتفبزٜ  ضٚـ تحمیك اظ ٘ٛٔ تدطثی  ( زض ٞٛـ ؾبظٔبٖ اؾت. ،فطنت ٞب ٚ تٟسایسات يٗف

٘تبیح تحمیمبت  ٘فط ّٔٗٓ ٚ زٚ ٔسیط ثٛزٜ اؾت. 40اثتسایی ثب ٕ٘ٛ٘ٝ   ٚ پؽ آظٖٔٛ ٚ خبٔٗٝ آٔبضی یه ٔسضؾٝ

ٚ فمٍ زض ٔٛضز اضتجبٌ ٔٛثط ثب  زٞس وٝ ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی لجُ ٚ ثٗس اظ وبضٌبٜ تفبٚت ٚخٛز زاضز. ٘كبٖ ٔی

 تفبٚت لبثُ تٛخٟی ٔكبٞسٜ ٘كسٜ اؾت.ٕٞىبضاٖ 

ٚ ِٔٛفٝ ٞبی آٖ ثب  زض تحمیك ذٛز  ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی( 2008بِی ٖٚعیعی )ٔم     

اظ ثیٗ ٖٛأُ ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔب٘ی، ضاثُٝ ٔثجت ٚٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ 

   ٞٛـ ؾبظٔب٘ی وبضثطز زا٘ف ٘مف ثؿیبض ٟٕٔی زض ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔب٘ی ضا زاضا ٔی ثبقس. 

ٞبی ضٚٔب٘یبیی،  قطوت ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زض اثٗبز "ٖٙٛاٖتحت  پػٚٞكی  (2009)6پطٔطیٗ ٚ ٚاؾیلاذِٝفتط،     

ٟبی ت وبضوٙبٖ قطوتوّی اظ ٔٛلٗیٕ٘بیی   اضائٝایٗ پػٚٞف ٟ٘بیی  ا٘دبْ زاز٘س.ٞسف"زٚضٕ٘بی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

ٚ ثعضي   ٞبی وٛچهز ٞٛـ ؾبظٔب٘ی آِجطذت ثٛز، ٔجٙبی ٔمبیؿٝ وبضوٙبٖ قطوت ثٝ اثٗب تٛخٝ  ضٚٔب٘یبیی ثب

 اظ وبضوٙبٖ قطوت ٞبی ثعضي ٚ ٔتٛؾٍ ثب ٔفْٟٛ ٞٛـ %13سٞس وٝ فمٍ ٔی ٘تبیح تحمیمبت ٘كبٖ ثٛزٜ اؾت.

ثب ایٗ حبَ تحّیُ  . ٕ٘ی قٙبذتٙس ایٗ ٔفْٟٛ ضا ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞبی وٛچه انلاً ثٛزٜ ا٘س.  ؾبظٔب٘ی آقٙب

 زازٞبی ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ زازٜ وٝ ٞٛـ ؾبظٔبٖ زض حس ٔتٛؾٍ ثٛزٜ اؾت.
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ٚ ثبلا ضفتٗ   ثیٗ وؿت زا٘ف  تِٛیسی زض چیٗ اضتجبٌ ٔثجتی  ٚاحس 362ثیٗ ( زض تحمیمی 2010) 1ِیبئٛ    

 ذلالیت ٚ زض ٘تیدٝ تٛؾٗٝ ثٟطٜ ٚضی ٔكبٞسٜ وطز٘س.

  ثطّٖٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٘ی تبثیط لٛی٘كبٖ زاز٘سوٝ ٞٛـ  (زض تحمیك ذٛز2010)2ِؿٖٛ ٚ ظیٍّطٔٙس   

 س، ثٟطٜ ٚضی ٚ ؾٛز زٞی ثیكتطی زاقتٝ ا٘س. ٟبیی وٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثبلایی زاض٘ٞب زاضز. ؾبظٔب٘

ایٗ ٘تیدٝ  "ثط ضٚی پطؾتبضاٖ  تبثیط اؾٙبز اِىتطٚ٘یه ؾلأت "، ثب ٖٙٛاٖ(  2012) ُٔبِٗٝ ای زض ؾبَزض     

٘مف قبیب٘ی زض افعایف ب٘ی، یىی اظ ٔتغیطٞبی حٕبیت ؾبظٔ  ٗٙٛاٖاِىتطٚ٘یه ؾلأت ث وٝ اؾٙبز ثسؾت آٔس

 ٚضی زاقتٝ اؾت.ثٟطٜ 

ٔسیطیت زا٘ف زض ٔیبٖ  ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ضاثُٝ ی ثیٗ  "ثب ٖٙٛاٖ پػٚٞكی  ( 2012)چٙبضی پٛضٔٙهف ٚ     

 ایٗ پػٚٞف  ٘تبیح .ا٘دبْ زاز٘س " ( ٚاحسٞبی غیط زضٔب٘ی ) حٛظٜ ٞكت  ٚاحس   یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ اًٖبی 

 ٌصاضز.بثیط ٔی تٔسیطیت زا٘ف ثط ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی 

ضاثُٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی زضوبضوٙبٖ ٚظاضت ٚضظـ  "ٖٙٛاٖ ثب پػٚٞكی  (2013٘ب٘ٛ ٚ اِٟی)    

 .ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضزضاثُٝ  بظٔب٘ی ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘یٞٛـ ؾ وٝ ثیٗ ا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیح ٘كبٖ زاز"  خٛا٘بٖ

ٔهسَ ثهطای ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی زض زا٘كهٍبٜ آظاز      یه "زض پػٚٞكی تحت ٖٙٛاٖ ( 2013) ذب٘مبٞی ٚخٗفطی    

 یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی، ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ؾجه ضٞجطی، ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفتٙس وٝ  ٝ ث "( حٛظٜ ٞكت ) اؾلأی

 .فطًٞٙ یبزٌیطی ثط ٞٓ تبثیطی ٔٗٙبزاضی زاض٘س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٕٕ ثٙسی:خ  2-21

ثُٛض ٔفهُ ٔٛضز ثحث ٚ ثطضؾی لطاض زض ایٗ فهُ ٔتغیطٞبی ٔٛضز پػٚٞف ضا زض لبِت ؾٝ ثرف خساٌب٘ٝ 

اظ زیسٌبٜ ٞبی ٚ زض ٟ٘بیت زض پبیبٖ  ٞٛـ ؾبظٔب٘یٔفْٟٛ چٝ زض ثرف ٘رؿت اثتسا تٗبضیف ٚ تبضیر زازیٓ.

ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اظ ٔتغیط ٔرتّف ٔفْٟٛ ٔٛضز ٘ٓط ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. زض ثرف زْٚ ثٝ تٗبضیف 
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إٞیت ٚ ٖٛأُ افعایٙسٜ ٚ وبٞٙسٜ ثٟطٜ ٚضی ٔٛضز ثحث لطاض ٔرتّف اقبضٜ قس ٚ زیسٌبٜ نبحت ٘ٓطاٖ 

خٟت اٖتجبضیبثی ٘تبیح ٚ ذبضخی ٔطتجٍ ثب ٔتغیطٞبی پػٚٞف، زض ثرف ؾْٛ ٘تیدٝ تحمیمبت زاذّی ٌطفت. 

 تحمیك ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ قس.

 ٛاٖ اضائٝ ٕ٘ٛزثٙبثطایٗ ثطای خٕٕ ثٙسی وّی اظ ٔٛيٛٔ ٚ ُٔبِٗبت شوط قسٜ ٔسِی ثٝ قطح ٔسَ ظیط ٔی ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

 

                       

 )ٔحمك(تحمیك(: ٔسَ ٘ٓطی 2-2قىُ)                           

 

 
 

 
 

 
 

 

 هوش سازمانی

 بینش راهبردی 

سرنوشت 

 مشترک

 میل به تغییر

 روحیه

 اتحاد و توافق

بهره وری منابع 

 انسانی

 کاربرد دانش

 فشار عملکرد
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 مسٔٝٔ 3-1

 

ٞسف تٕبْ ّْٖٛ، قٙبذت ٚ زضن ز٘یبی پیطأٖٛ ٔبؾت. ثٝ ٔٙٓٛض آٌبٞی اظ ٔؿبیُ ٚ ٔكىلات ز٘یبی      

اختٕبٖی، ضٚـ ٞبی ّٖٕی، تغییطات لبثُ ٔلاحًٝ ای وطزٜ ا٘س. ایٗ ضٚ٘سٞب ٚ حطوت ٞب ؾجت قسٜ اؾت وٝ 

ی ُٔبِٗٝ ّٖٕی وٝ ثطای ثطضؾی ضقتٝ ٞبی ٔرتّف ثكطی، اظ ضٚـ ّٖٕی اؾتفبزٜ قٛز. اظ خّٕٝ ٚیػٌی ٞب

ٞسفف حمیمت یبثی اؾت اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحمیك ٔٙبؾت ٔی ثبقس ٚ ا٘تربة ضٚـ تحمیك ٔٙبؾت، ثٝ 

ٞسفٟب، ٔبٞیت ٚ ٔٛيٛٔ ٔٛضز تحمیك ٚ أىب٘بت اخطایی ثؿتٍی زاضز. إٞیت ایٗ ثرف زض آٖ اؾت وٝ 

ٚ ٘تبیح ضا ثب یىسیٍط ٔمبیؿٝ ٔحممبٖ اظ َطیك آٖ ٔی تٛا٘ٙس، یه ٘ٛٔ تحمیك ذبل ضا زٚثبضٜ ا٘دبْ زازٜ 

ٕ٘بیٙس. ثٙبثطایٗ، لاظْ اؾت وٝ ٔحممبٖ تٛخٝ ذبنی ضا ثٝ ایٗ ثرف ٔجصَٚ زاقتٝ ٚ ثُٛض قفبف ٚ ٔجؿٌٛ 

چٍٍٛ٘ی وبض ضا ٔٛضز ثحث لطاض زٞٙس تب ٔحممبٖ ثٗسی، زض نٛضت تٕبیُ، ثتٛا٘ٙس ثب ثىبض ثطزٖ ٕٞبٖ ضٚـ 

 .ٖٔٛ لطاض زٞٙستحمیك، یه پػٚٞف ضا زٚثبضٜ ٔٛضز ثطضؾی ٚ آظ

زض ایٗ فهُ ثٝ ا٘تربة ضٚـ تحمیك وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ اؾبؾی تطیٗ ثرف ٞط تحمیك اؾت پطزاذتٝ ٔی قٛز.      

ضٚـ تحمیك زض ٚالٕ ٔكرم ٔی وٙس وٝ ٔتسِٚٛغی تحمیك چٍٛ٘ٝ ا٘تربة قٛز ٚ ؾپؽ ثٝ ا٘تربة خبٔٗٝ ٚ 

ٔٙٓٛض ؾٙدف ٔتغیطٞب اؾتفبزٜ قسٜ ا٘س ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ٓط زض تحمیك ٔی پطزاظز. اثعاضٞبی تحمیك ٘یع وٝ ثٝ 

٘مف ٟٕٔی زض فطایٙس تحمیك زاض٘س زض ایٗ فهُ تكطیح ذٛاٞٙس قس ٚ زض پبیبٖ ثٝ ٘حٜٛ ثطضؾی زازٜ ٞبی 

 تحمیك ٚ آظٖٔٛ فطيیبت ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاضٞبی ٔرتّف ٚ ٔٛضز٘ٓط تحمیك ٔی پطزاظز.

 

 ضٚـ تحمیك 3-2

اؾت. ٞسف تحمیمبت وبضثطزی تٛؾٗٝ زا٘ف  پػٚٞف حبيط ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف اظ ٘ٛٔ تحمیمبت وبضثطزی     

وبضثطزی زض یه ظٔیٙٝ ذبل اؾت. ایٗ ٘ٛٔ تحمیمبت زضنسز پیسا وطزٖ ضاٜ ٞبیی ثطای حُ ٔكىلات 

اؾتمطاض ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس. اظ آ٘دب وٝ ٔب زض ایٗ پػٚٞف ثس٘جبَ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ٖٛأُ ؾبظٔب٘ی ثب 

زا٘ف زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ آشضثبیدبٖ غطثی ٞؿتیٓ پؽ ایٗ تحمیك اظ ٘ٛٔ وبضثطزی ٔی ثبقس، چطا وٝ 

ٕٞچٙیٗ ایٗ پػٚٞف  ثٝ ٔحى اتٕبْ پػٚٞف یبفتٝ ٞبی آٖ لبثّیت وبضثطز زض خبٔٗٝ ٔٛضز پػٚٞف ضا زاض٘س.

تحمیك تٛنیفی قبُٔ ٔدٕٖٛٝ ضٚـ بقس. جثب تٛخٝ ثٝ ٌطزآٚضی زازٜ ٞب، تٛنیفی ٚ اظ ٘ٛٔ ٕٞجؿتٍی ٔی

 ٞبیی اؾت وٝ ٞسف آٟ٘ب قٙبذت ٚ تٛنیف وطزٖ قطایٍ یب پسیسٜ ٔٛضز ثطضؾی اؾت.

 

 تحمیكخبٔٗٝ ٔٛضز  3-3

خبٔٗٝ آٔبضی ٖجبضتؿت اظ ٔدٕٖٛٝ ای اظ افطاز یب ٚاحسٞب وٝ زاضای حسالُ یه نفت ٔكتطن ثبقٙس.      

وٝ ثط َجك آٔبض  اضزثیُخبٔٗٝ ٔٛضز پػٚٞف ٖجبضتؿت اظ وّیٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ 

     ٘فط ٔی ثبقس. 190تٗساز  ثٝ 93-92زلیك ؾبَ تحهیّی 
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  ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی 3-4

ٞب ٚ ٔكرهبت ٕ٘ٛ٘ٝ ٕٔٗٛلا ٌطٚٞی اظ افطاز خبٔٗٝ ٞؿتٙس وٝ ٔٗطف آٖ خبٔٗٝ ثٛزٜ ٚ وٓ ٚ ثیف ٚیػٌی     

٘فط ٔحبؾجٝ  127ثطای تٗییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ اؾتفبزٜ قسٜ وٝ ثبقٙس.  افطاز خبٔٗٝ ضا زاضا ٔی

 911ؿجتی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. وٝ زض آذطٌطزیسٜ ٚ ثطای ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی َجمٝ ای  ٘

                                                 پطؾكٙبٔٝ لبثُ تحّیُ ٚ ٔٛضز لجَٛ خٕٕ آٚضی قس.              

: ٚاحسٞبی خبٔٗٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ زضَجمٝ ٞبیی وٝ اظ ٘ٓط نفت ٔتغیط ٍٕٞٗ تط ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی َجمٝ ای     

ٞؿتٙس، ٌطٜٚ ثٙسی ٔی قٛ٘س، تب تغییطات آٟ٘ب زضزضٖٚ ٌطٜٚ ٞب وٕتطقٛز. پؽ اظ آٖ اظ ٞط یه اظ َجمٝ ٞب 

 ی قٛز. تٗسازی ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٔ

: اذتهبل ثٟیٙٝ تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ، ثب تٛخٝ ثٝ ٚاضیب٘ؽ ٞطَجمٝ نٛضت ٔی ا٘تؿبة ثٟیٙٝ ٚ ا٘تؿبة ٔتٙبؾت     

ٌیطز. ثب ایٗ ضٚـ ٔی تٛاٖ ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا وبٞف زاز. اظ آ٘دب وٝ ٕٔٗٛلا اظ ٚاضیب٘ؽ َجمٝ ٞب 

یٗ حبِت تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ا٘تربة اظ ٞط اَلاٖی زض زؾت ٘یؿت اظ اذتهبل ٔتٙبؾت اؾتفبزٜ ٔی قٛز. زض ا

 َجمٝ ثٝ نٛضت ظیط ٔحبؾجٝ ٔی قٛز.

 تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ا٘تربة اظ خبٔٗٝ ٔٛضز ُٔبnِٝٗ وٝ زض آٖ 

 Nh ٝتٗساز افطاز خبٔٗٝ زض َجم h                                                               ْا 
      

  
 

                       

 Nh ٝتٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ا٘تربة اظ َجمh ْا 

N ٝٗٔتٗساز وُ افطاز خب 
 
       

  

   
 ٔٗبٚ٘ت آٔٛظـ اثتسائی      

   

 
       

  

   
 ٔٗبٚ٘ت آٔٛظـ ٔتٛؾُٝ      

   

 
       

  

   
 ٔٗبٚ٘ت ٔبِی ٚ ازاضی      

                                     

 
       

  

   
 ٔٗبٚ٘ت پػٚٞكی      

   

 
       

  

   
 ٔٗبٖٚ پطٚضقی ٚ تطثیت ثس٘ی      

   

 
       

  

   
 ٔٗبٚ٘ت تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی     

   

 

 

 زازٜ ٞباثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی یب ضٚـ ٞبی ّٖٕی خٕٕ آٚضی  3-5

 ٖٕسٜ تطیٗ ضٚـ ٌطزآٚضی اَلاٖبت زض پػٚٞف حبيط ٖجبضتؿت اظ:

: زض ایٗ لؿٕت خٟت ٌطزآٚضی اَلاٖبت زض ظٔیٙٝ ٔجب٘ی ٘ٓطی ٚ تسٚیٗ چبضچٛة ٘ٓطی ُٔبِٗٝ وتبثرب٘ٝ ای

تحمیك، اظ ٔٙبثٕ وتبثرب٘ٝ ای ٕٞب٘ٙس وتبة، پبیبٖ ٘بٔٝ ٞب، ٔمبلات، ٕٞبیف ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ٔٙبثٕ ایٙتط٘تی 

 فبزٜ قس.اؾت
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: زض ایٗ لؿٕت ثٝ ٔٙٓٛض خٕٕ آٚضی ٘ٓطات وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ تحمیك ٔیسا٘ی

 اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس:

(،اؾتفبزٜ 2003)ٞٛـ ؾبظٔب٘ی آِجطذت پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز خٟت ؾٙدف ٞٛـ ؾبظٔب٘ی اظ         

٘بٔٝ وبضقٙبؾی  پبیبٖٚ زض  قسٜ تطخٕٝ( 1385لٟفطذی) ؾتبضی تٛؾٍ ٛاِیؾ 49 پطؾكٙبٔٝ ایٗ ٔیكٛزوٝ

ٛاَ پٙچ ٌعیٙٝ ای ؾ 49ثطضؾی ٔٛضز ٔتغیطٞبی ثطاؾبؼ ٔٙٓٛض ایٗ ثطای اؾت. لطاضٌطفتٝ اؾتفبزٜ ٚی اضقس

(، 2ٔٛافمٓ) ٔیٍیط٘سوٝ ٕ٘طٜ ایٗ َیف قبُٔ وبٔلازضثطٔٛافمٓ ضا  اظوبٔلا ٔربِفٓ تب وبٔلا تسٚیٗ قسٜ اؾت ٚ

تمؿیٓ ثٙسیٟبی ؾٛالات  1-3( ٔی ثبقس. زضخسَٚ -2ٔربِفٓ) (،وبٔلا-1(، ٔربِفٓ)0٘ساضْ)(، ٘ٓطی 1ٔٛافمٓ)

 ثطاؾبؼ ٔتغیطٞب اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت.

  ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ثٙسی ( تمؿی1ٓ-3خسَٚ )          

 خٕٕ ؾٛاِٟب قٕبضٜ ؾٛاِٟبزضپطؾكٙبٔٝ ٌٛیٝ ٞب

ضاٞجطزی چكٓ ا٘ساظ   2-3-15-17-32-42-48  7 

47-44-36-33-19-9-4 ؾط٘ٛقت ٔكتطن  7 

45-43-34-28-24-14-13 ٔیُ ثٝ تغییط  7 

40-37-35-10-6-5-1 ضٚحیٝ  7 

41-38-26-20-18-12 اتحبزٚتٛافك  7 

25-31-30-29-23-21-7 وبضثطز زا٘ف  7 

49-46-22-27-16-11-8 فكبض ّٖٕىطز  7 

 

 اؾت وٝ ٕ٘طٜ ٌصاضی آٖ ثٝ نٛضت ظیط ٔی ثبقس:ٌعیٙٝ ای ِیىطت اؾتفبزٜ قسٜ  5خٟت اضظقٍصاضی اظ َیف 

 وبٔلا ٔربِفٓ ٔربِفٓ ٘ٓطی ٘ساضْ ٔٛافمٓ وبٔلا ٔٛافمٓ ٔمیبؼ ٞب

 1 2 3 4 5 أتیبظ

 

 ٚ ٞطؾی ٘ٓطیٝ اظ پطؾكٙبٔٝ،  ثٟطٜ ٚضی ایٗ  ِٔٛفٝ ٞبی ٚ اثٗبز : ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  ثٟطٜ ٚضی  پطؾكٙبٔٝ     

عیٙٝ ای ٌ 5 ثهٛضت ثطایٗ اؾبؼ پبؾد اؾت. ٗسث 7ٛاَ ٚؾ 53ثطقسٜ وٝ ٔكتُٕ  ٌطفتٝ (1980) ٌّساؾٕیت

  ثبقس. )ٞٙطی،  ٔی 5ٚ ثؿیبضظیبز أتیبظ1أتیبظ ثؿیبضوٓ ثبقسوٝ ٔی ظیبز ثؿیبض تب اظثؿیبضوٓ آٖ َیف وٝ اؾت

1382)  
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 ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٙسی ( تمؿی2ٓ-3)خسَٚ                           

              

 جبقس:ثٝ نٛضت ظیط ٔی وٝ ٕ٘طٜ ٌصاضی آٌٖعیٙٝ ای ِیىطت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت  5خٟت اضظقٍصاضی اظ َیف  

 ثؿیبض وٓ وٓ ٔتٛؾٍ ظیبز ثؿیبض ظیبز ٔمیبؼ ٞب

 1 2 3 4 5 أتیبظ

  

 پطؾكٙبٔٝ 1اٖتجبض ضٚایی / 3-6 

زض ٚالٕ ٔفْٟٛ اٖتجبض زض پی پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ اؾت وٝ اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی تب چٝ حس ذهیهٝ ٔٛضز         

٘ٓط ضا ٔی ؾٙدس. ثسٖٚ آٌبٞی اظ اٖتجبض اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی ٕ٘ی تٛاٖ ثٝ زلت زازٜ ٞبی حبنُ اظ آٖ إَیٙبٖ 

بٔٝ ٞب ثب اؾبتیس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض زاقت. ثطای تٗییٗ اٖتجبض)ضٚایی( ٚ حهَٛ إَیٙبٖ اظ لبثّیت اخطای پطؾكٙ

ٚ پؽ اظ ثطَطف وطزٖ ٘ىبت ٔجٟٓ  س.ٔكٛضت قس ٚ ٘ٓط آٟ٘ب زض تٟیٝ ٚ انلاح پطؾكٙبٔٝ ٞب اٖٕبَ ٌطزی

ٔدسزا پطؾكٙبٔٝ ٞب ثٝ تبییس اؾبتیس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض ضؾیس ٚ پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بیی زض اذتیبض ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی لطاض 

 .ٌطفت

 

 پطؾكٙبٔٝ 2پبیبیی / اٖتٕبز 3-7 

ٔمهٛز اظ پبیبیی آٖ اؾت وٝ اٌط ذهیهٝ ٔٛضز ؾٙدف ضا ثب ٕٞبٖ ٚؾیّٝ )پطؾكٙبٔٝ( تحت قطایٍ       

ٔكبثٝ زٚثبضٜ ا٘ساظٜ ثٍیطیٓ، ٘تبیح حبنُ تب چٝ حس ٔكبثٝ، زلیك ٚ لبثُ اٖتٕبز اؾت. پؽ ثُٛض وّی ٔی تٛاٖ 

سز ثىبض ثطز ٚ زض ٕٞٝ ٔٛاضز ٘تبیح یىؿب٘ی ٌفت وٝ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ یٗٙی آٖ وٝ ثتٛاٖ آٖ ضا زض ٔٛاضز ٔتٗ

                                                           

1- Validity 
2- Reliability 

 خٕٕ ؾٛاِٟب قٕبضٜ ؾٛاِٟب زضپطؾكٙبٔٝ ٞبٌٛیٝ 

 8 8-1 تٛاٖ

 7 15-9 قٙبذت قغُ

 8 23-16 حٕبیت ؾبظٔب٘ی

 10 33-24 اٍ٘یعـ

 10 43-34 ثبظذٛضّٖٕىطز

 4 47-44 ؾبظٌبضی ٔحیُی

 5 52-48 اٖتجبض
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ٟبی تٗییٗ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٞب ٔحبؾجٝ يطیت پبیبیی آٟ٘ب ثط اؾبؼ يطیت آِفبی یىی اظ ضاٞ ثسؾت آٚضز.

 وطٚ٘جبخ اؾت.

زضتحمیمبت ٔرتّفی ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاضٌطفتٝ اؾت ٚضٚایی ٚپبیبیی آٖ ٘یعثٝ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی پطؾكٙبٔٝ  

ثطزثبض زض  ضاثیبٖ ٕ٘ٛزٜ اؾت./.82(ثباؾتفبزٜ اظآِفبی وط٘جبخ يطیت1389اؾت.ثطای ٔثبَ آیتی)تبئیسضؾیسٜ 

 /.765(، پبیبیی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی وط٘جبخ ٔٛضز ؾٙدف لطاض زاز ٚ يطیت1386تحمیمف )

                                                                                                                       (.1389)آیتی، ضا ثسؾت آٚضز

پبیبیی ( ٔٛضز تبئیس لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ٔٛضز 1385لٟفطذی) ؾتبضی تٛؾٍ  ٞٛـ ؾبظٔب٘ی پطؾكٙبٔٝضٚایی 

 (1388)ٔبٞبٖ ؾلاؾُ  ٔثبَ اؾت.ثطای ٌطفتٝ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٔرتّفی تحمیمبت زض پطؾكٙبٔٝ آظٖٔٛ،ایٗ

٘فطٜ  15( ثب ضٚـ يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ضٚی یه ٌطٜٚ 1386)وبقف  /. ضا ثسؾت آٚضزٜ اؾت.93 يطیت

ٔحمك زض ایٗ تحمیك ثهٛضت  ز.ثسؾت آٚض ./868، ٖسز٘ی آشضثبیدبٖ قطلی ٚ غطثیوبضوٙبٖ ازاضات تطثیت ثس

وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ  ) ٘فط اظ اًٖبی ٕ٘ٛ٘ٝ 30یٗ ث ضازٚ تب پطؾكٙبٔٝ ٞب  پبیبیی، خٟت ثطآٚضزآظٔبیكی 

ٞبی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿبی وٝ يطیت پبیبیی پطؾكٙبٔٝ تٛظیٕ وطز.  پطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ(

 % ثسؾت آٔس.85/. 88ٚ ثٝ تطتیت

 

      : تحمیكضٚـ اخطای  3-8

پطٚضـ  ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ زا٘كىسٜ ٚ ٟبی لاظْ ثبٕٚٞبٍٞٙی ٘ٓط ٔكرم قسٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز پؽ اظ

وتجی آٖ  اضائٝ ٔدٛظ اؾت وٝ پطؾكٍطاٖ ثب اظ ایٗ لطاض ضٚـ اخطا قس. اخطاذٛاٞس پطؾكٙبٔٝ ٞب اؾتبٖ اضزثیُ،

ؾبٖت  تبضید ٚ خّت ٕٞىبضی ایكبٖ، تٛخیٝ َطح پػٚٞكی ٚ پؽ اظ ثٝ ٔحُ وبضوٙبٖ ٔطاخٗٝ وطزٜ ٚ ازاضٜ،

ؾپؽ  ٘كٛز. ٝ ای ٚاضزٛلت ازاضی وبضوٙبٖ ُِٕوٝ ث قس ای ٕٞبًٞٙ ذٛاٞستىٕیُ پطؾكٙبٔٝ ثٍٛ٘ٝ 

ثطاٍ٘یرتٗ ٔیُ آٟ٘ب ثطای پبؾرٍٛیی ثٝ پطؾكٙبٔٝ،  زضضٚظتٗییٗ قسٜ پطؾكٍطاٖ ثٝ ٔٙٓٛضاضتجبٌ ثبوبضوٙبٖ ٚ

وٝ  تٛظیٕ پطؾكٙبٔٝ ثٝ وبضوٙبٖ ٌفتٝ ذٛاٞس قس لجُ اظ ثیبٖ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثطای آٟ٘ب ٞسف اظاخطای پػٚٞف ضا

غُّی ٚخٛز  وٝ ٞیچ پبؾد نحیح یب زازٜ ذٛاٞس قس ٕٞچٙیٗ تصوط اذتیبضی ثٛزٜ ٚ قطوت زضآظٖٔٛ وبٔلا

تٛظیٕ پطؾكٙبٔٝ  پؽ اظ وٝ ثیكتطیٗ اُ٘جبق ضا ثب ٘ٓطات آٟ٘ب زاضز ٚ آٟ٘ب ثبیسٌعیٙٝ ای ضا ا٘تربة وٙٙس ٘ساضز ٚ

 .ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی، خٕٕ آٚضی ذٛاٞس قس زض

 

 ضٚـ تحّیُ یبفتٝ ٞب  3-9

ٔٛضز تدعیٝ ٚ  SPSSزض ایٗ تحمیك زازٜ ٞبی تحمیك زض زٚ ؾُح ٌطزآٚضی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض       

 تحّیُ لطاض ٌطفتٙس:

  قٙبذتی خٕٗیت ثٝ ٔطثٌٛ اَلاٖبت آٚضی خٕٕ ثطای وٝ تٛنیفی آٔبض ثرف زض: اِف: زض ؾُح آٔبض تٛنیفی

ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٚیػٌیٟبی خٕٗیت قٙبذتی زضنس فطاٚا٘ی،ٕ٘ٛزاضٞب، خساَٚ تٛظیٕ  اظ ٔیكٛز، اؾتفبزٜ آٖ اظ

  اؾتفبزٜ قس.
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: اثتسا اظ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف اؾٕیط٘ٛف ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای ثطای ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ة: زض ؾُح آٔبض اؾتٙجبَی

پیطؾٖٛ خٟت آظٖٔٛ  اؾتفبزٜ قس. ؾپؽ ٔتٙبؾت ثب ؾٙدف زازٜ ٞب ٚ ٔفطٚيبت آٔبضی اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی

ٙف ضاٞجطزی، ؾط٘ٛقت ٔكتطن، ٔیُ ثٝ تغییط، ضٚحیٝ، اتحبز ٚ تٛافك، وبضثطز ٞفت فطيیٝ پػٚٞف ) ثیٗ ثی

 ٖٛأُ ثٙسی ضتجٝزا٘ف ٚ فكبض ّٖٕىطز ثب ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی زاض٘س( اؾتفبزٜ قس. ثطای 

 فطیسٔٗ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ای ضتجٝ آظٖٔٛٞٓ  ؾبظٔب٘ی ٞٛـ
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   ٔمس4-1ٝٔ

زض ایٗ فهُ اَلاٖبت ٌطزآٚضی قسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ زض زٚ ثرف آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبَی اضائٝ قسٜ اؾت.         

پطؾف ٘بٔٝ  ٞٛـ ؾبظٔب٘ی وبضَ آِجطذت ٚ پطؾف  ٞبی  ٞبی ایٗ پػٚٞف ثب ثٝ وبض ثطزٖ پطؾكٙبٔٝ زازٜ

 وّیٝ وبضوٙبٖ حٛظٜ ؾتبزی ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط  اضزثیُ وٝ ثط ضٚی٘بٔٝ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی 

اظ ضٚـ ثطای تدعیٝ ٚتحّیُ زازٜ ٞبی خٕٕ آٚضی قسٜ  ثبقٙس یٔوٝ ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛزٖ،  1392 ؾبَ زض

ثٙسی ٕ٘طات ذبْ، َطاحی خسَٚ تٛظیٕ فطاٚا٘ی ٚ ٔحبؾجٝ  قبذم ٞبی ٞبی آٔبضی تٛنیفی ثطای َجمٝ 

پطاوٙسٌی ٘ٓیط ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٚ ...، اؾتفبزٜ ٔی قٛز.  ثطای تٛظیٕ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞب وٝ پیف 

( )وٌّٕٛطٚف اؾٕیط٘ٛف( اؾتفبزٜ k.sفطيی ثطای اؾتفبزٜ اظ يطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾت اظ آظٖٔٛ )

قس. ثطای تٗییٗ ضاثُٝ ثیٗ ٞطیه اظ ٖٛأُ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اظ يطیت ذٛاٞس 

ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ ٔی قٛز. ثطای ضتجٝ ثٙسی ٖٛأُ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی اظ آظٖٔٛ ضتجٝ ای فطیس ٔٗ 

 اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. 
 

 تحّیُ تٛنیفی زازٜ ٞب 4-2

 وٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت حبٚی  اَلاٖبت ظیط اؾت: زض پطؾكٙبٔٝ تحمیك، اَلاٖبت خٕٗیت قٙبذتی

 ؾٗ، خٙؿیت، ٔسضن تحهیّی ٚؾبثمٝ ذسٔت زض ؾٕت فّٗی.

ٚ   .اثتسا ثٝ تٛنیف ٔكرهبت فطزی وبضوٙبٖ  حٛظٜ ی ؾتبزی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ پطزاذتٝ قهس 

 بزٜ ٌطزیس.ثطای زؾتطؾی ثٝ اَلاٖبت تب حس أىبٖ اظ خساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض ٞبی ٔرتّف اؾتف

 ٚیػٌی ٞبی خٕٗیت قٙبذتی آظٔٛز٘ی ٞب 4-3

     خٙؿیت4-3-1

 تٛظیٕ ٚزضنس فطاٚا٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ثٝ تفىیه خٙؿیت  1-4خسَٚ                          

 

 

 

٘فهط   88٘فهط قهطوت وٙٙهسٜ زض پهػٚٞف،     116قهٛز، اظ   ٔكهبٞسٜ ٔهی   1-4ی  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ

 ظٖ ٔی ثبقس. (زضنس 24.1)٘فط 28ٔطز ٚ  (زضنس75.9)

 فطٚا٘ی زضنس فطٚا٘ی قبذم آٔبضی خٙؿیت           

 75.9 88 ٔطز

 24.1 28  ظٖ

 0.100 116 ٔدٕٛٔ وُ
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 تٛظیٕ فطاٚا٘ی افطاز ثطحؿت خٙؿیت 1-4ٕ٘ٛزاض 

 ؾٗ 4-3-2

تٛظیٕ ٚ زضنس فطاٚا٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ثٝ تفىیه ؾٗ 2-4خسَٚ  

تطاوٕیفطاٚا٘ی  ؾٗقبذم آٔبضی   فطاٚا٘ی زضنس   

12.9 12.9 15 28-22  

34.5 21.6 25 35-29  

80.2 45.7 53 45-36  

ثٝ ثبلا 46 23 19.8 0.100  

 خٕٕ وُ 116 0.100 

 

زضنس( 12.3٘فط) 15٘فط قطوت وٙٙسٜ زض پػٚٞف  116٘كبٖ ٔی زٞس. اظ ثیٗ  2-4ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ خسَٚ     

 45.7٘فهط )  53لطاض زاض٘هس،  29-35زضنس( زض ٌطٜٚ ؾٙی 21.6٘فط)  25ؾبَ لطاض زاض٘س، 22-28زض ٌطٜٚ ؾٙی

ٚ زضٟ٘بیهت  ثٝ ثبلا لطاض زاض٘س.  46زضنس( زض ٌطٜٚ ؾٙی 19.8٘فط) 23لطاض زاض٘س، 36-45زضنس( زض ٌطٜٚ ؾٙی 

زضنس( ٚ وٕتطیٗ آٖ ٞب ضا ثهیٗ  45.7ؾبَ) 36-45ب تٛخٝ ثٝ َیف ؾٗ افطاز، ثیكتطیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ضا افطازثیٗ ث

 زضنس( تكىیُ ٔی زٞس.12.9) 28-22
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 تٛظیٕ فطاٚا٘ی افطاز ثطحؿت ؾٗ 2-4ٕ٘ٛزاض

 ٔیعاٖ تحهیلات 4-3-3

 تٛظیٕ ٚ زضنس فطاٚا٘ی ؾُح تحهیلات پبؾد زٞٙسٌبٖ 3-4خسَٚ

 زضنستدٕٗی زضنس فطاٚا٘ی ٔطتجٝ ّٖٕی قبذم آٔبضی              

 0.9 0.9 1 زیپّٓ

 4.3 3.4 4 فٛق زیپّٓ

 73.3 0.69 80 ِیؿب٘ؽ

 0.100 26.7 31 فٛق ِیؿب٘ؽ

 - 0.100 116 خٕٕ وُ

زضنهس(افطاززاضای تحههیلات زیهپّٓ ٔهی ثبقهٙس،      0.9٘فهط)  1٘كهبٖ ٔهی زٞهس،     3-4ٕٞبٖ َٛض وٝ خسَٚ  

زضنهس( افهطاز زاضی تحههیلات    0.69٘فهط) 80زضنس( افطاز زاضای تحهیلات فٛق زیپّٓ ٔهی ثبقهٙس،  3.4٘فط)4

 بقٙس.تحهیلات فٛق ِیؿب٘ؽ ٔی ثزضنس( افطاز زاضای 26.7٘فط)31ِیؿب٘ؽ ٔی ثبقٙس،

 

 افطاز ثطحؿت ٔیعاٖ تحهیلاتتٛظیٕ فطاٚا٘ی  3 -4ٕ٘ٛزاض 
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 ؾبثمٝ ذسٔت 4-3-4

 ؾبثمٝ ذسٔت پبؾد زٞٙسٌبٖ تٛظیٕ ٚ زضنس فطاٚ٘ی 4-4َٚ خس

 زضنس تدٕٗی زضنس فطاٚا٘ی  ؾبثمٝ قغّی قبذم آٔبضی

 7.8 7.8 9 5ظیط

10-6 22 0.19 26.7 

15-11 16 13.8 40.5 

20-16 30 25.9 66.4 

 0.100 33.6 39 ثٝ ثبلا 20

 - 0.100 116 ٔدٕٛٔ وُ

  

ؾهبَ ؾهبثمٝ ی قهغّی     5زضنهس( افطازظیهط    7.8٘فهط) 9. ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ 4-4ٕٞبُ٘ٛض وٝ خسَٚ  

 11-15زضنهس(افطاز زاضی  13.8٘فهط) 16ؾبَ ؾبثمٝ قغّی زاض٘س،  6-10زضنس( افطاز زاضای0.19٘فط)22زاض٘س،

ؾهبَ ؾهبَ ؾهبثمٝ ی قهغّی زاض٘هس،      16-20زضنهس(افطاز زاضای  25.9٘فهط)  30ؾبَ ؾهبثمٝ ی قهغّی زاض٘هس،   

 ؾبَ  ثٝ ثبلا ؾبثمٝ قغّی زاض٘س. 20زضنس( 33.6)39

 

 تٛظیٕ فطاٚا٘ی ثطحؿت ؾبثمٝ ذسٔت 4-4ٕ٘ٛزاض

 تحّیُ اؾتٙجبَی زازٞب 4-4

 ثطضؾی َجیٗی ثٛزٖ تٛظیٕ زازٜ ٞب  4-4-1

ا٘دبْ ثؿیبضی اظ آظٖٔٛ ٞبی پبضأتطیه ٔؿتّعْ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔكبٞسات اؾت. ثٙبثطایٗ ٔی تٛاٖ ثهطای ثطضؾهی   

ثٛزٖ تٛظیٕ زازٜ ٞب اظ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف اؾٕیطٚ٘ف اؾتفبزٜ وطز. ثطاؾبؼ ایٗ آظٖٔٛ، ٚلتی تٛظیٕ ٞب َجیٗی 

 ثبقس. 0.05زازٜ ٞب ٘طٔبَ ٔی ثبقس وٝ ٔمساض یب ؾُح ٔٗٙبزاضی ثیف اظ ٖسز ثحطا٘ی زض ؾُح 
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٘تبیح آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف اؾٕیط٘ٛف ثطای ثطضؾی ٘طٔهبَ ثهٛزٖ زازٜ ٞهب ی حبنهُ اظ اخهطای       5-4زض خسَٚ  

 آظٖٔٛ ٞب اضائٝ ٔی ٌطزز.

 تحمیكتبیح آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف اؾٕیط٘ٛف ثطای ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞبی ٘  5-4خسَٚ

 قبذم آٔبضی

 ٔتغیط

  

Z 
 

Sig 

 0.63 0.53 ٞٛـ ؾبظٔب٘ی

 0.81 0.91 ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی

 

( ٌعاضـ قسٜ، تٛظیٕ زازٜ ٞب ٘طٔبَ ثٛزٜ ٚ ٔی P›0.05ثب تٛخٝ ثٝ  ٔمبزیط ثسؾت آٔسٜ ٚ ؾُح ٔٗٙبزاضی)

 .تٛاٖ اظ آظٖٔٛ ٞبی آٔبضی پبضٔتطیه خٟت تحّیُ زازٜ ٞب اؾتفبزٜ وطز

 آظٖٔٛ فطيیبت  تحمیك 4-4-2

 ضاثُٝ ی ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز.ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی : انّی پػٚٞففطيیٝ  4-4-2-1

 ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی   6-4خسَٚ 

 

( زضؾُح 0.70ٔی تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ يطیت ٕٞجؿتٍی ثٝ زؾت آٔسٜ ) 6-4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ  

( ٔٗٙبزاض ٔی ثبقس. ِصا، ثیٗ زٚ ٔتغیط ثبلاضاثُٝ  ٔثجت ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز. يطیت تٗییٗ ٘یع 0.01ٔٗٙبزاضی)

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٔتغیط  ٘بقی اظاظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  0.49٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ثٝ ٔیعاٖ 

 ٔیجبقس.

زض ؿب٘ی)وبضوٙبٖ(ضاٞجطزی ثب ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ثیٗ چكٓ ا٘ساظ  :فطيیٝ اَٚ فطٖی 4-4-2-2

 ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚپطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛززاضز.

 

 

      sig  ؾُح ٔٗٙبزاضی  R2 ٔتغیط قبذم آٔبضی يطیت ٕٞجؿتٍی 

0.001          0.01           

     

 ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یٚ  ٞٛـ ؾبظٔب٘ی 0.70 0.49
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 ضاٞجطزی ٚثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی چكٓ ا٘ساظٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ  7-4خسَٚ

  

 

 

( زضؾُح 0.61ٔی تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ يطیت ٕٞجؿتٍی ثٝ زؾت آٔسٜ) 7-4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ      

يطیت تٗییٗ  .ٚخٛز زاضزٔٗٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثُٝ  ِصا، ثیٗ زٚ ٔتغیط ثبلأی ثبقص. ( ٔٗٙبزاض 0.01ٔٗٙبزاضی)

 -ضاٞجطزی ٔی ٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘بقی اظ چكٓ ا٘ساظٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ٔتغیط ثٟط 0.37سٞس وٝ ٘یع ٘كبٖ ٔی

 .ثبقس

ٔكتطن ثب  ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی)وبضوٙبٖ( زض  ثیٗ ؾط٘ٛقتفطيیٝ زْٚ فطٖی :  4-4-2-3

 زاضز. ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚپطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز

 ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾط٘ٛقت ٔكتطن ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی 8-4 خسَٚ

 

( زضؾُح 0.65) ٔی تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ يطیت ٕٞجؿتٍی ثٝ زؾت آٔسٜ 8-4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ      

ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز. يطیت تٗییٗ ٚ ٔثجت ( ٔٗٙبزاض ٔی ثبقس. ِصا، ثیٗ زٚ ٔتغیط ثبلا ضاثُٝ 0.01) ٔٗٙبزاضی

ؾط٘ٛقت ٔكتطن  ٘بقی اظ ٔتغیط  ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی 0.42٘یع ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ 

 .ٔیجبقس

ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی)وبضوٙبٖ( زض  ثیٗ ٔیُ ثٝ تغییط ثبفطيیٝ ؾْٛ فطٖی:  4-4-2-4

 آٔٛظـ ٚپطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛززاضز.

 ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔیُ ثٝ تغییطٚ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی 9-4خسَٚ

 

 ٔتغیط قبذم آٔبضی يطیت ٕٞجؿتٍی R2 ؾُح ٔٗٙبزاضی

 ا٘ؿب٘یثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ٚ  ضاٞجطزیچكٓ ا٘ساظ  0.61 0.37 0.01

     sig           ضی ؾُح ٔٗٙبزا              R2 ٔتغیط قبذم آٔبضی يطیت ٕٞجؿتٍی 

    0.001                    0.01              

      

 ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یٚ  ؾط٘ٛقت ٔكتطن     0.65 0.42

       sig       ؾُح ٔٗٙبزاضی R2 ٔتغیط قبذم آٔبضی يطیت ٕٞجؿتٍی 

 ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ  ٔیُ ثٝ تغییط 0.68 0.46           0.01               0.001 
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ضؾُح ( ز0.68ٔی تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ يطیت ٕٞجؿتٍی ثٝ زؾت آٔسٜ) 9-4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ     

يطیت تٗییٗ  .ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضزٚ ٔثجت ( ٔٗٙبزاض ٔی ثبقس. ِصا، ثیٗ زٚ ٔتغیط ثبلاضاثُٝ 0.01ٔٗٙبزاضی)

 .جبقسٔی ٔیُ ثٝ تغییط٘بقی اظ ٔتغیط ( ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی 0.46٘یع ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ )

زض ؾبظٔبٖ  ( وبضوٙبٖ ) ا٘ؿب٘یثیٗ ضٚحیٝ ثب ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ   : فطيیٝ چٟبضْ فطٖی 4-4-2-5

 زاضز. ٚپطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛزآٔٛظـ 

 ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ضٚحیٝ ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  10-4خسَٚ

 

ضؾهُح  ( ز0.45ٔی تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ يطیت ٕٞجؿتٍی ثٝ زؾهت آٔهسٜ)   10-4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ

ٗ   ٚ ٔثجتِصا، ثیٗ زٚ ٔتغیط ثبلاضاثُٝ  .( ٔٗٙبزاض ٔی ثبقس01/0ٔٗٙبزاضی)   ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز. يهطیت تٗیهی

 س.ضٚحیٝ ٔیجبق ٔتغیط ٘بقی اظٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  0.20٘یع ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ 

ثیٗ اتحبز ٚتٛافك ثب ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی)وبضوٙبٖ( زض ؾبظٔبٖ : فطيیٝ پٙدٓ فطٖی 4-4-2-6

 آٔٛظـ ٚپطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛززاضز.

 ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ اتحبز ٚ تٛافك ٚ 11-4 خسَٚ

 

ضؾهُح  ( ز0.58ٔی تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ يطیت ٕٞجؿتٍی ثٝ زؾهت آٔهسٜ)   11-4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ

يهطیت تٗیهیٗ   . ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضزٚ ٔثجت ( ٔٗٙبزاض ٔی ثبقس. ِصا، ثیٗ زٚ ٔتغیط ثبلاضاثُٝ 0.01ٔٗٙبزاضی)

 .ثبقسٔی  تٛافك اتحبز ٚٔتغیط ٔتغیط ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘بقی اظ  ٚاضیب٘ؽ0.33٘كبٖ ٔی زٞس وٝ 

زض ؾبظٔبٖ (  وبضوٙبٖ ) زا٘ف ثب ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثیٗ وبضثطز :طيیٝ قكٓ فطٖی ف 4-4-2-7

 آٔٛظـ ٚپطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛززاضز.

     sig  ؾُح ٔٗٙبزاضی R2 ٔتغیط قبذم آٔبضی يطیت ٕٞجؿتٍی 

 ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ  ضٚحیٝ  0.45 0.20 0.01              0.001

 ٔتغیط قبذم آٔبضی يطیت ٕٞجؿتٍی R2                    sig ؾُح ٔٗٙبزاضی

 ٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یٚ ث  ٚ تٛافك اتحبز 0.58  0.001       0.33 0.01   
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 زا٘ف ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ وبضثطز  12-4سَٚخ

 

ؾهُح  ( زض0.69ٔی تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ يطیت ٕٞجؿتٍی ثٝ زؾهت آٔهسٜ )   12-4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ

يهطیت تٗیهیٗ   . ِصا، ثیٗ زٚ ٔتغیط ثبلاضاثُٝ  ٔثجت ٔٗٙبزاضی ٚخهٛز زاضز قس. ( ٔٗٙبزاض ٔی ثب0.01ٔٗٙبزاضی)

 تجیٗ ٔی قٛز.زا٘ف  وبضثطزٔتغیط ٘بقی اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  0.47٘كبٖ ٔی زٞس وٝ 

ثیٗ فكبضّٖٕىطز ثب ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی)وبضوٙبٖ( زض ؾبظٔبٖ  :فطيیٝ ٞفتٓ فطٖی 4-4-2-8

 آٔٛظـ ٚپطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛززاضز.

 ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ فكبض ّٖٕىطز  13-4سَٚخ

( زضؾهُح  0.48ٔی تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ يطیت ٕٞجؿتٍی ثٝ زؾت آٔهسٜ )  13-4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ

يهطیت تٗیهیٗ   . ِصا، ثیٗ زٚ ٔتغیط ثبلاضاثُٝ  ٔثجت ٔٗٙبزاضی ٚخهٛز زاضز ( ٔٗٙبزاض ٔی ثبقس. 0.01ٔٗٙبزاضی)

 .ٔی ثبقسفكبضّٖٕىطز ٔتغیط ٘بقی اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  0.23٘كبٖ ٔی زٞس وٝ 

 ثیٙف ضاٞجطزی، ؾط٘ٛقت ) ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی : فطيیٝ ٞكتٓ فطٖی 4-4-2-9

( زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ  فكبضّٖٕىطز، زا٘ف وبضثطز ،ضٚحیٝ، اتحبز ٚتٛافك، ٔكتطن، ٔیُ ثٝ تغییط

 تفبٚت ٚخٛز زاضز. اؾتبٖ اضزثیُ پطٚضـ

 آظٖٔٛ فطیسٔٗ ثطای ٖٛأُ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی 14-4خسَٚ 

          sigؾُح ٔٗٙبزاضی R2 ٔتغیط قبذم آٔبضی يطیت ٕٞجؿتٍی 

 ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یثٟطٜ ٚضی ٚ زا٘ف  وبضثطز 0.69 0.47 0.01                  0.001

       sig    ؾُح ٔٗٙبزاضی R2 قبذم آٔبضی ٔتغیط يطیت ٕٞجؿتٍی 

0.001                0.01        

  

 ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یٚ  فكبضّٖٕىطز  0.48 0.23

Sig df Chi-Square قبذم آٔبضی ٔتغیط تٗساز 

 ٞٛـ ؾبظٔب٘یٖٛأُ  116 332.94 6 0.001
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ٔٗٙبزاض  0.01ذُبی وٛچىتط اظ   ( زض ؾُح332.94)Chi-Square  ٔمساض آظ14ٖٛٔ-4ثٝ خسَٚ  ثب تٛخٝ     

ز تفبٚت ثیٗ ٖٛأُ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی  ثط ٚخٛ  ٔححك ٚ پصیطـ فطو فطو نفط ثط ضز  زلاِت اؾت. ایٗ ٘تیدٝ

 اؾت.

 ٙسی ٖٛأُ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞبٝ ثتجض  15-4خسَٚ 

 ضتجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞب ٖٛأُ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی

 5.80 وبضثطز زا٘ف

 5.56 ضٚحیٝ

 4.90 ثیٙف ضاٞجطزی

 3.68 ؾط٘ٛقت ٔكتطن

 3.36 اتحبز ٚ تٛافك

 2.92 ٔیُ ثٝ تغییط

 1.78 ّٖٕىطز فكبض

 

ٝ  وبضثطز زا٘ف  ٔیبٍ٘یٗ ٖبُٔ 15-4ثبتٛخٝ ثٝ خسَٚ         ( زض ثهیٗ  5.80بٍ٘یٗ)ٔیه  ثهب  زاضای ثهبلاتطیٗ ضتجه

ثیٗ زیٍط ٖٛأُ ٞٛـ ؾهبظٔب٘ی   زض( 1.78)ثب ٔیبٍ٘یٗ  فكبض ّٖٕىطزٖٛأُ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٔی ثبقس ٚ ٖبُٔ 

 زاضای پبییٗ تطیٗ ضتجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔی ثبقس ٚ ایٗ ٘تبیح ثب تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٞب ٔٗٙبزاض ٔی ثبقس.
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 ٔمسٔٝ 5-1

ٟٕٔتطیٗ ٔطحّٝ زض ٞط ٘ٛٔ ُٔبِٗٝ ٚ پػٚٞف، ٔطحّٝ ثحث ٚ ٘تیدٝ ٌیطی اؾت. ثسیٟی اؾت تحمیك زض      

ٞط ظٔیٙٝ ای وٝ ا٘دبْ قٛز زاضای ٞسف ٚ اٍ٘یعٜ ای ذبل اؾت. ِیىٗ آ٘چٝ ٟٔٓ اؾت ٘تبیح ٚ زؾت 

ٔی تٛا٘س وبضثطز پیسا وٙس ٚ ثٝ ٖطنٝ ْٟٛض ثطؾس. ٘تبیح حبنّٝ ٚ پیكٟٙبزٞب، آٚضزٞبی حبنُ اظ آٖ اؾت وٝ 

ٖلاٜٚ ثطآ٘ىٝ اظ ٘ٓط وبضثطزی وطزٖ تحمیك إٞیت زاضز، زض ایدبز ٚ تمٛیت اٍ٘یعٜ زض پػٚٞكٍطاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ 

ٛخٝ ثٝ زض ٕٞٛاض ٕ٘ٛزٖ ضاٜ ُٔبِٗبت ٚ تحمیمبت وبٔلا ٔٛثط اؾت. ایٗ فهُ قبُٔ، ثحث ٚ ٘تیدٝ ٌیطی ثب ت

اٞساف ٚ فطيیٝ ٞبی تحمیك، پیكٟٙبزٞبیی ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ ٞبی تحمیك ٚ ٟ٘بیتب ٔحسٚزیت ٞبی تحمیك ٔی 

 ثبقس.

 ذلانٝ ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ آٔبض تٛنیفی: 5-2

 24( ٚ ظٖ 9/75٘فط ٔطز ) 88ثطاؾبؼ ٘تبیح خسَٚ آٔبض تٛنیفی ٔكرم ٌطزیس وٝ ثطای ٔتغیط خٙؿیت،    

زاضای  افطاز زضنس(0.9٘فط) 1 ثطای ؾُح تحهیلات سٞٙس.افطاز  ٔٛضز ُٔبِٗٝ ضا تكىیُ ٔی ٝو( ٞؿتٙس 1/24)

زضنس( افطاز زاضی تحهیلات 0.69٘فط)80زضنس( افطاز زاضای تحهیلات فٛق زیپّٓ ،3.4٘فط)4تحهیلات زیپّٓ،

زضنس . /69وٝ ِیؿب٘ؽ ثب   تحهیلات فٛق ِیؿب٘ؽ ٔی ثبقٙسزضنس( افطاز زاضای 26.7٘فط)31ٚ  ِیؿب٘ؽ ،

زضنس( زض 12.3٘فط) 15٘فط قطوت وٙٙسٜ زض پػٚٞف  116اظ ثیٗ ثطای ٔتغیط ؾٗ،  .ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ضا زاضز

زضنس(  45.7)٘فط 53لطاض زاض٘س، 29-35زضنس( زض ٌطٜٚ ؾٙی 21.6٘فط)25ؾبَ لطاض زاض٘س، 22-28ٌطٜٚ ؾٙی

ٟ٘بیت ثب تٛخٝ  ٚ زضثٝ ثبلا لطاض زاض٘س.  46زضنس( زض ٌطٜٚ ؾٙی 19.8٘فط) 23لطاض زاض٘س، 36-45زض ٌطٜٚ ؾٙی 

 22-28ٟب ضا ثیٗ زضنس( ٚ وٕتطیٗ آ45.7٘ؾبَ ) 36-45ثیٗ  ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ضا افطاز ثٝ َیف ؾٗ افطاز، ثیكتطیٗ 

 -ؾبَ ؾبثمٝ 5ظیط زضنس( افطاز 7.8٘فط) 9 ٕٞچٙیٗ ثطای ٔتغیط ؾبثمٝ ذسٔت،. سٞسزضنس( تكىیُ ٔی12.3)

زضنس(افطاز زاضی 13.8٘فط)16ؾبَ ؾبثمٝ قغّی زاض٘س،  6-10زضنس( افطاز زاضای0.19٘فط) 22 ی قغّی زاض٘س،

 39ٚ ؾبَ ؾبثمٝ ی قغّی زاض٘س،  16-20افطاز زاضای  زضنس(25.9٘فط) 30ؾبَ ؾبثمٝ ی قغّی زاض٘س، 15-11

 ثٝ ثبلا ؾبثمٝ قغّی زاض٘س.ؾبَ  20زضنس( 33.6) ٘فط

 

 تحمیكذلانٝ یبفتٝ ٞبی  5-3
 

 ٚ ثحث زض ٔٛضز آٖذلانٝ یبفتٝ ٞبی فطيیٝ انّی  5-3-1
فطيیٝ انّی: ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ ضاثُٝ 

 ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

ٔثجت ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ثبلاجبقس. ِصا، ( ٔٗٙبزاض ٔی0.01( زضؾُح )0.70سؾت آٔسٜ )يطیت ٕٞجؿتٍی ث    

ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط  0.49ثٝ ٔیعاٖ   سٞس وٝ٘یع ٘كبٖ ٔی  ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز. يطیت تٗییٗٚ 
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زض ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٚضی اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  ثبٖثٞٛـ ؾبظٔب٘ی یٗٙی  جبقس.ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٔیٔتغیط ٘بقی اظا٘ؿب٘ی 

ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض ز٘یبی ا٘ؿب٘ی، ا٘ؿبٟ٘بیی ٔٛفك تط ذٛاٞٙس . اؾت قسٜ اضزثیُپطٚضـ اؾتبٖ ٚ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ

ثبلاتطی زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثتٛا٘ٙس اظ ایٗ يطیت ٞٛقی ثرٛثی اؾتفبزٜ وٙٙس، زض ز٘یبی  ثٛز وٝ زضخٝ ٞٛقی

ؾبظٔب٘ی ٘یع ؾبظٔبٖ ٞبیی ٔٛفك تط ٞؿتٙس وٝ ثتٛا٘ٙس يطیت ٞٛقی ثبلاتطی ثطای ذٛز ایدبز وطزٜ ٚ ثب 

ٖ ثبلاتطیٗ ثٟطٜ ٚضی ضا اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ؾبیط ٔٙبثٕ وؿت وٙٙس. أطٚظٜ زض ؾبظٔبٟ٘ب، ثٝ خبی ٔسیطیت آ

ٟبؾت. ِصا اضتمبه ٞٛـ لسضت ثبظٚ، لسضت شٞٗ حبوٕیت زاضز ٚ اثطثركی ؾبظٔبٟ٘ب ٚاثؿتٝ ثٝ تٛاٖ زا٘كی آ٘

ٞبی ؾبظٔب٘ی تحّیُ زازٜ  اؾتطاتػیه،ٔسیطیت ٝ ٔثُ زا٘ف ؾبظٔب٘ی،اضتمبه فبوتٛضٞبی ٚاثؿتؾبظٔب٘ی ثٛاؾُٝ 

ٚ... ٔیتٛا٘س ثبٖث اضتمبه ؾبظٔبٖ ٚ ثبٖث افعایف ٞٛقٕٙسی، ثٟطٜ ٚضی ٚ تىبُٔ ؾبظٔبٖ قٛز. ؾبظٔبٖ آٔٛظـ 

ٔیتٛا٘س ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی، اثطثركی اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبت ٔٛخٛز ضا زض  ٚ پطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ

ٜ ٚ اَلاٖبت اظ حبِت ّٖٕیبتی  ثٝ اؾتفبزٜ زض لایٝ ٞبی اخطایی ؾبظٔبٖ ضاؾتبی اٞساف ذٛیف افعایف زاز

ثطای اؾتفبزٜ ٔسیطاٖ تٛؾٗٝ زازٜ قٛز. اظ ایٗ ضٚ، ؾبظٔبٖ ٔٛضز٘ٓط ثبیس ثٝ ٖٛأُ اضتمبی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی تٛخٝ 

ؾبظٔبٖ ثب زضٌیط وطزٖ وبضوٙبٖ زض تسٚیٗ  چكٓ ا٘ساظٞب ٚ ثیٙكٟبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یع اضتجبٌ ٔساْٚ ٔسیطاٖ وٙس. 

وبضوٙبٖ ٚ ثٝ ایٗ ٚؾیّٝ قٙبؾب٘سٖ اٞساف ٚ اضظقٟبی ؾبظٔب٘ی ثٝ آ٘بٖ، تكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ ٕٞىبضی  ثب 

یىسیٍط ٚ ٚخٛز خٛ اٖتٕبز زض ؾبظٔبٖ، آٌبٜ وطزٖ وبضوٙبٖ اظ تغییطات ٔحیُی ٚ تكٛیك ضٚحیٝ  ذُطپصیطی 

بف ٚ ُٔٙٗف، تٛخٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٛأُ ٚ تغییطپصیطی زض آ٘بٖ، ٚخٛز لٛا٘یٗ ٚ زؾتٛضإِّٟٗبی اخطایی قف

اٍ٘یعقی وبضوٙبٖ ٚاضتمبی ضٚحیٝ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی زض آ٘بٖ ٚ ؾپؽ فطاٞٓ وطزٖ ظٔیٙٝ ٞبی پیبزٜ ؾبظی 

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ذٛز  س زض ضاؾتبی اضتمبیٖٛأّی  اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘ ایٗ ٘ٛآٚضیٟب زض ؾبظٔبٖ اظ خّٕٝ

( ، 1392( ، فبتحی )1390( ، ؾٟطاثی )1389٘تبیح حمیمت ٔٙفطز ) ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ تحمیك ثب ز.ثىبضٌیط

(، ٘ب٘ٛ ٚ اِٟی 2013(، پٛضٔٙهف ٚ چٙبضی )2010(، ٔٙسِؿٖٛ ٚ ظیٍّط )2009ِفتط، پطٔطیٗ ٚ ٚاؾیلاذٝ )

 ( ٕٞؿٛ ٔی ثبقس.2013)

 ٚ ثحث زض ٔٛضز آٖ فطٖی اَٚذلانٝ یبفتٝ ٞبی فطيیٝ  5-3-2
ثب ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ  ضاٞجطزی اَٚ: ثیٗ چكٓ ا٘ساظفطٖی فطيیٝ 

  ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

 

ٔثجت  ضاثُٝجبقس. ِصا، ثیٗ زٚ ٔتغیط ثبلا( ٔٗٙبزاض ٔی0.01( زضؾُح )0.61سؾت آٔسٜ )يطیت ٕٞجؿتٍی ث    

ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط  0.37ثٝ ٔیعاٖ   سٞس وٝ٘یع ٘كبٖ ٔی  ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز. يطیت تٗییٗٚ 

ثٟطٜ ٚضی اظ ٔٙبثٕ   ثبٖث  ضاٞجطزی چكٓ ا٘ساظیٗٙی  ثبقس.ٔی   ضاٞجطزی چكٓ ا٘ساظ  ٔتغیط  ٘بقی اظ  ا٘ؿب٘ی

ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔس٘ٓط ثٗٙٛاٖ  اؾت. قسٜ اضزثیُپطٚضـ اؾتبٖ ٚ زض ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ آٔٛظـا٘ؿب٘ی 

حبِت وّی یه تٗطیف اظ ٔمهسی وٝ خٟت تلاـ ؾبظٔبٖ یبفتٝ ٚ زضثٝ یه تئٛضی، ٔفْٟٛ، انُ  ؾبظٔبٖ یه

آٖ ضا  ٘كبٖ ٔیسٞس، ٘یبظ زاضز. ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ثبیس ٔی ثبیؿت پبؾرٍٛی ایٗ ؾٛالات  ثبقٙس، ٔب وٝ ٞؿتیٓ؟ 

ٔس٘ٓط لطاض  ضاٞجطزیچكٓ ا٘ساظ  ِٔٛفٝ زض زض ٚالٕ آ٘چٝ وٝٔب چیؿت؟  ثطای چٝ ٚخٛز زاضیٓ، فّؿفٝ ٚخٛزی 

ٟب ٔطتجب یٗ قسٜ اؾت  ٚ ایٙىٝ ایٗ اؾتطاتػیٚ اؾتطاتػی ٞبی تسٚ ؾبظی اٞساف  ٚ پیبزٜٔیٍیطز، تٛا٘بیی تسٚیٗ 

ثبظثیٙی زض  اضائٝ زٚض ٕ٘بی ُّٔٛة ثطای آیٙسٜ ؾبظٔبٖ ٔٛضز٘ٓط ٔیتٛا٘س ؾبظٔبٖ ضا ٔٛضز تدسیس٘ٓط لطاض ٌیط٘س.
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ذسٔبت یبضی زٞس ٚ آٟ٘ب ضا آٔبزٜ ٖطيٝ ذسٔبت خسیس ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛٔ ٘یبظٔٙسیٟب زض آیٙسٜ  ٕ٘بیس. پؽ  ٚخٛز 

یه چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه ایسٜ آَ ٚ ٚالٕ ٌطایب٘ٝ وٝ ثطای وبضوٙبٖ لبثُ لجَٛ  ثبقس، ٔی تٛا٘س آیٙسٜ  ُّٔٛة 

یب ٔبٔٛضیت   ثیب٘یٝ وٝ  ٍٞٙبٔیٟطٜ ٚضی ثكٛز. ؾبظٔبٖ ٚ ثافعایف وبضایی   ٚ ثبٖث  ؾبظٔبٖ تطؾیٓ وٙس ثطای 

٘ؿجتب   ؾبظٔبٖ ٚ اٞساف   ضاٞجطزٞب پطٚضـ تطؾیٓ  قسٜ  ثبقس، تٗییٗ  ٚچكٓ ا٘ساظ اِعاْ آٚض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ 

ٞبیی زضخٟت تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ ثط  چٝ ٔؿئِٛیتآؾبٖ ذٛاٞس ٚ ٔكرم ذٛاٞس قس وٝ ثركٟبی ؾبظٔبٖ 

قٛ٘س، تلاـ   َطاحی ٞٛقٕٙسا٘ٝ تط تط ٚ ٞبی ؾبظٔبٖ قفبف  اؾتطاتػی ٚ اٞساف زض ٚالٕ ٞط چٝ زاض٘س. ٖٟسٜ 

ثبیس  آٔٛظـ  ٚ پطٚضـ ؾبظٔبٖ اِجتٝ، ٔتغیط ثیكتط ذٛاٞس ثٛز  ثب ٔحیٍ  ؾبظٔبٖ ثطای اُ٘جبق ذلالب٘ٝ آٌبٞب٘ٝ

 ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ٚ ّٖٕیبتی  ثٝ ٘ٓطات وبضوٙبٖ زض تسٚیٗ ٚ تٙٓیٓ تٛخٝ ثبقس وٝ  ایٗ ٘ىتٝ ضا زض ٘ٓط زاقتٝ

اٞسافف ٔتٟٗس ٝ ؾبظٔبٖ ٚٚ اضظیبثی اٞساف ؾبظٔب٘ی، آٟ٘ب ضا ٘ؿجت ث فٗبَ زض تسٚیٗ، اخطا ٚ ٔكبضوت ؾبظٔبٖ 

ٔی ؾبظز ٚ ثبٖث ٔی قٛز وٝ وبضوٙبٖ ثب زاقتٗ تهٛیطی اظ ؾبظٔبٖ ٚ اٞساف  ثٙیبزی آٖ تٕبْ ؾٗی  ٚ تلاـ 

ثٝ ٘ٓطات وبضوٙبٖ زض تسٚیٗ ٚ   تٛخٝ ط ؾبظٔبٖ اظ ذٛز ٘كبٖ زٞٙس.ذٛز ضا خٟت تحمك چكٓ ا٘ساظ  ٔٛضز ٘ٓ

ظٔب٘ی، آٟ٘ب ؾبظٔبٖ ٚ ٔكبضوت فٗبَ زض تسٚیٗ، اخطا ٚ اضظیبثی اٞساف ؾب ٚ ّٖٕیبتی  ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه   تٙٓیٓ

ٞبی  زاقتٟٝطٜ ٚضی ٔٙبؾت ؾبظٔبٖ اظ تٛا٘بییٟب ٚثوٝ ٘تیدٝ آٖ  ؿبظزٔی اٞسافف ٔتٟٗسضا ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ

 (1392(، فبتحی )1390(، ٔحٕسی )1387فمیٟی )  حبنُ اظ ایٗ تحمیك ثب ٘تبیحوبضوٙبٖ ذٛاٞس  ثٛز. ٘تبیح 

( ٕٞؿٛ ٔی ثبقس.2013( ٚذب٘مبٞی ٚ خٗفطی )2010، ٔٙسِؿٖٛ ٚ ظیٍّط ) (2005، ؾیٕیه )  

                                                   ٚ ثحث زض ٔٛضز آٖ زْٚ ذلانٝ یبفتٝ ٞبی فطيیٝ فطٖی 5-3-3
ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ  ثب ثٟطٜ ٚضی   فطيیٝ فطٖی زْٚ : ثیٗ ؾط٘ٛقت ٔكتطن

 ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

ٔثجت ضاثُٝ ثبلاجبقس. ِصا، ثیٗ زٚ ٔتغیط ( ٔٗٙبزاض ٔی0.01( زضؾُح )0.65سؾت آٔسٜ )يطیت ٕٞجؿتٍی ث    

ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط  0.42ثٝ ٔیعاٖ   سٞس وٝ٘یع ٘كبٖ ٔی  ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز. يطیت تٗییٗٚ 

ثٟطٜ ٚضی اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی   ثبٖثؾط٘ٛقت ٔكتطن یٗٙی  ثبقس.ؾط٘ٛقت ٔكتطن ٔی  ٔتغیط  ٘بقی اظ ا٘ؿب٘ی 

ثٝ  ٔٗٙبی ٔكبضوت تٕبٔی ؾط٘ٛقت  ٔكتطن  اؾت. قسٜ اضزثیُپطٚضـ اؾتبٖ  ٚ زض ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ

افطاز زض ٔبٔٛضیت ؾبظٔبٖ، زاقتٗ حؽ ٞسف  ٔكتطن  ٚ زضن ٘مكٟبی فطزی زض زؾتیبثی ثٝ ٔبٔٛضیت اؾت 

وٝ  زض ٟ٘بیت  ٔٛخت تمٛیت ٕٞىبضی  ثیٗ افطاز ٔی قٛز. زضن آقىبض اظ اٞساف، ٔبٔٛضیت  ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ، 

ضا فطاٞٓ ٔی وٙس. ٟٔٓ اؾت وٝ وبضوٙبٖ اٞساف ؾبظٔبٖ ضا ٞسف ذٛز تّمی أىبٖ تٛؾٗٝ فطًٞٙ زا٘ف ٔحٛض 

 -وٙٙس وٝ زض ایٗ نٛضت تٟٗس، ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی، ٘ٛآٚضی، ٚفبزاضی ؾبظٔب٘ی  ٚ ثٟطٜ ٚضی افعایف  پیسا ٔی

ٕبْ وٙس. تٕبْ افطازی وٝ زض یه ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ثبیس ثسا٘ٙس وٝ ضؾبِت آٟ٘ب چیؿت؟ ثٗجبضت زیٍط، ظٔب٘ی وٝ ت

افطاز  ؾبظٔبٖ زضٌیط وبض قس٘س، ٔی زا٘ٙس وٝ ضؾبِت  ٚ ٔبٔٛضیت ؾبظٔبٖ چیؿت؟،  ِصا احؿبؼ زاقتٗ ٞسف 

ٔكتطن ته ته افطاز ضا ثهٛضت خجطی ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ضا زضن ٔیىٙٙس وٝ ایٗ ذٛز ٖبُٔ ٟٕٔی زض اضتمبی 

تمٛیت ٌطٜٚ ٞبی غیط ثبٖث احؿبؼ ٔكتطن قىُ  ثٍیطز، ؾُح ثٟطٜ ٚضی اؾت. اٌط زض ؾبظٔبٖ ٔطثَٛٝ ایٗ 

زض وبضوٙبٖ ذٛاٞس قس. وبضوٙبٖ اٌط احؿبؼ وٙٙس وٝ ؾط٘ٛقت آ٘بٖ  ضؾٕی ٚ افعایف ثٟطٜ ٚضی ٚ ٘یع وبضایی

زض ٚالٕ ایٗ حؽ  زض ؾبظٔبٖ ثٝ یىسیٍط ٌطٜ ذٛضزٜ اؾت، ؾٗی زض حفّ ٚ اٖتلای ؾبظٔبٖ ذٛز ذٛاٞٙس وطز.
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ٕٞجؿتٍی  یب  ثٝ انُلاح حؽ  یه ضٚح زض چٙس  ثسٖ ثٛزٖ وٝ ٕٞٝ ٔب ؾٛاض یه  لبیمیٓ یه احؿبؼ لٛی 

  ضا زض آٟ٘ب ثٛخٛز ٔی آٚضز.

اٞساف ؾبظٔب٘ی،  زذبِت زازٖ ٚ ؾٟیٓ وطزٖ وبضوٙبٖ زض أٛض ؾبظٔب٘ی ٚ ٔكبضوت آٟ٘ب زض تٗییٗ تهٕیٕبت  

ّی  ٚ ایدبز ایدبز تیٓ ٞبی ٔٛفك  ٚ تمٛیت حؽ  ٕٞىبضی  ثیٗ اًٖبی ٌطٜٚ زض ؾبظٔبٖ، ثطلطاضی أٙیت  قغ

تّٗك ثٝ ؾبظٔبٖ اظ ٌبْ ٞبی اؾبؾی زض ضؾیسٖ ثٝ ؾط٘ٛقت ٔكتطن اؾت. زض ؾبظٔبٖ ٔطثَٛٝ ٔكبضوت  حؽ

وبضوٙبٖ زض فطایٙس تهٕیٕبتی وٝ ثط ؾط٘ٛقت آ٘بٖ اثط ٔی ٌصاضز، ثبٖث ذٛاٞس قس وٝ افطاز تٟٗس ثیكتطی ثٝ 

ؾطا٘دبْ ایٙىٝ آ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ وبضذٛز  بثس ٚف یس ٚ ثٟطٜ ٚضی زض ؾبظٔبٖ افعایتِٛیثبظزٞی،  ؾبظٔبٖ پیسا وٙٙس،

(،  فبتحی 1390(،  ؾٟطاثی )1388٘تبیح حبنُ اظ ایٗ تحمیك ثب  ٘تبیح ؾلاؾُ ) .، اثطاظ ضيبیت ذٛاٞٙس  وطز

( ٚپٛضٔٙهف 2012(، ٘ب٘ٛ ٚ اِٟی )2009، پطٔطیٗ ٚ ٚاؾیلاذٝ )(، ِفتط2001خیٕع ٔبتؿٖٛ )زیٛیس ٚ(، 1392)

ٔی ثبقس.( ٕٞؿٛ 2012ٚ چٙبضی )  

                                                  ٚ ثحث زض ٔٛضز آٖ ؾْٛ ذلانٝ یبفتٝ ٞبی فطيیٝ فطٖی 5-3-4
ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ ضاثُٝ ٔیُ ثٝ تغییط ثب ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض: ثیٗ ْفطيیٝ فطٖی ؾٛ

 ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

ٔثجت ضاثُٝ جبقس. ِصا، ثیٗ زٚ ٔتغیط ثبلا( ٔٗٙبزاض ٔی0.01( زضؾُح )0.68آٔسٜ )سؾت يطیت ٕٞجؿتٍی ث    

ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط  0.46ثٝ ٔیعاٖ   سٞس وٝ٘یع ٘كبٖ ٔی  ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز. يطیت تٗییٗٚ 

زض ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٚضی اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی   ثبٖثٔیُ ثٝ تغییط  یٗٙی  جبقس.ٔیُ ثٝ تغییط ٔی ٘بقی اظ ٔتغیطا٘ؿب٘ی 

ٔیُ ثٝ تغییط اظ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ  افطازی  وٝ زضٖٚ  .اؾت قسٜ اضزثیُپطٚضـ اؾتبٖ ٚ   ؾبظٔبٖ آٔٛظـ

ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ٚ چٍٍٛ٘ی وبضوطز آٟ٘ب ثحث ٔی وٙس. ٕٞیٗ َٛض زض ظٔیٙٝ تغییطات ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ ای وٝ 

ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوطز ثٟتط ٔیكٛز، ؾرٗ ثٝ ٔیبٖ ٔیبٚضز. تغییط زض ٞط ؾبظٔب٘ی  ٚ  ٔٙدط ثٝ تطغیت افطاز، ٌطٜٚ ٞب

غبیی ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٗٙٛاٖ   ٚ چٖٛ ٞسف  ثطای تحمك اٞساف اظ پیف تٗییٗ قسٜ نٛضت ٔیٍیطز 

كٛز تب ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔی ثبقس، پؽ ایٗ تغییطات ٔٛخت  ٔییه ؾبظٔبٖ اضائٝ ذسٔبت ٔٙبؾت ثٝ وبضثطاٖ ذٛز 

ؾبظٔبٟ٘بیی وٝ اظ لبثّیت اُ٘ٗبف ٓط ثیف اظ پیف ثٝ اٞساف ذٛز ٘عزیه قٛز ٚ ذسٔبت ثٟتطی ضا اضائٝ زٞس. ٘

وبٔیبثی ثیكتطی زؾت ٔی یبثٙس. زض ایٗ ثطذٛضزاض٘س، ثٝ ٔٛفمیت ٚ ٚ ؾبظٌبضی  ثیكتطی ثب تغییطات  ٔحیُی  

ٕٞچٙیٗ  قٛز، ٞبی ثٟتط ا٘دبْ وبض ذٛز ٔی  ٘ٛآٚضی پیسا وطزٖ ضاٜ  ٞب وبضوٙبٖ تكٛیك ثٝ اذتطأ  ٚ ؾبظٔبٖ

تمبيب ٚ ٘یبظ ٔحیٍ وبضی ٔتحَٛ ٔیكٛ٘س. افطازی وٝ زض ؾبظٔبٖ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثٝ َٛض ٔؿتٕط ثب تغییط 

ٔٛفمیت  ٟبی خسیسقٙس، ٘یبظ ثٝ ثبظ ؾبظی َطح وؿت ٚوبض ثٗٙٛاٖ تدطثٝ ای ثطای آٔٛذتٗ ضاٞثبٞٛقٕٙس ٔی 

قٛ٘س.  قبٖ ٞسایت ٔیبی ؾبظٔب٘ی تٛؾٍ تیٓ ٞبی اخطایی پبیٝ ٌصاض ذٛزٞثطذی فطًٞٙ  وٙٙس. احؿبؼ ٔی

لسضی ٕٞؿبٖ اؾت ُ افطاز  ٘ؿجت  ثٝ ٔحیٍ اَطاف، ثٝ ٞب، ٘حٜٛ ّٖٕىطز، تفىط ٚ ٖىؽ إِٗزض ایٗ فطًٞٙ 

ٞبی  ت قطٚٔ یه ثیٕبضی ٚ یب حتی یه آقٛة ثبقس، أب زض فطًٞٙتٛا٘س ٖلأ ِٛی ٔیوٝ ٞط ٘ٛٔ تغییط ٚ تح

ٚ ثٗجبضتی زیٍط   ٟٔیح اؾت  ثٛزٜ ٚ ثطای افطاز  ٚوؿت تدبضة خسیس ٚ تحَٛ ٘كب٘ٝ ٞبی چبِف  تغییط زیٍط، 

ٟبیی، افطاز ٘یبظ ثٝ ثبظثیٙی اٍِٛٞبی یس. زض چٙیٗ ٔحیُثٝ حؿبة ٔیب  ٔ وبض ٚ فٗبِیتی خسیسقب٘ؿی ثطای قطٚ

سا٘ٙس. اِجتٝ  ٔیُ ٓ ٔیؿبظز، ٔیثطای وبٔیبثی فطاٞ ٚ ُّٔٛة وٝ فطنتی  وؿت ٚ وبض ثٗٙٛاٖ یه چبِف ٟٔیح 
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ٚ فًبی ؾبظٔب٘ی   خٛ تحمك چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه، ؾبظٌبض ثبقس.  ثٝ تغییط ٔی ثبیؿت ثب تغییطات لاظْ خٟت

ثب ٘یبظٞبی ثیطٚ٘ی ؾبظٔبٖ )ٔحیٍ ؾبظٔبٖ( ضا زاضز، َٛضی اؾت وٝ اقتجبٞبت  وٝ تٕبیُ ثٝ تغییطات ٔتٙبؾت 

خسیس زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز ٚ ٘یع ؾبظ ٚ  ثطای پصیطـ تغییطات   لاظْ تٛؾٍ ٔسیطاٖ پصیطفتٝ ٔی قٛز، فًبی

 ٞبی تغییطثط٘بٔٝ   وبضوٙبٖ زض تسٚیٗ اظ ٘ٓطات ٚ  ثبقس ٔی  ٔٛخٛز ؾبظٔبٖٞب زض  اظ ٘ٛآٚضی  ی حٕبیتوبضٞب

ؾبظٔب٘ی،   ٚ فًبی  خٛ زض ایٗزٞٙس.  لطاض ٔی  ٔكبضوت  ٔٛضز زض ثط٘بٔٝ ٞبی تغییط،  آ٘بٖ ضا وطزٜ ٚ  اؾتفبزٜ

وبضوٙبٖ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ  ضا ٔٛفمیت ذٛز  ٔی زا٘ٙس ٚ یه ٘ٛٔ حؽ ٕٞسِی  ٚ ٕٞجؿتٍی ٘ؿجت  ثٝ اٞساف 

ٙبثٕ اظ ٔ ٔٙبؾت ثٟطٜ ٚضیاثطثرف ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یع  وبضایی ٚ افعایفؾبظٔبٖ پیسا ٔی وٙٙس وٝ ٘تیدٝ ایٗ ضٚ٘س 

 اضزثیُ، يٕٗ ایدبز قطایٍٛظـ ٚپطٚضـ ت وٝ ؾبظٔبٖ آٔپؽ َجك ٘تیدٝ ثسؾت لاظْ اؾثٛز. ذٛاٞسا٘ؿب٘ی 

ضا اظ وبضوٙبٖ طای ثط٘بٔٝ ٞبی تغییط قطوت زٞٙس تب ثٟطٜ ٚضی ٔٛضز ٘یبظذٛز ٚ اخٔصوٛض،وبضوٙبٖ ضا زض تسٚیٗ 

( ، 1390( ، ٔحٕسی )1389، ٔیطغفٛضی ) (1387٘تبیح ٘ؿجی )  ثسؾت آٚض٘س.  ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ تحمیك ثب

 -( ٕٞؿٛ ٔی2013، پٛضٔٙهف ٚ چٙبضی ) (2013اِٟی ) ، ٘ب٘ٛ ٚ (2010ٍّط )( ، ٔٙسِؿٖٛ ٚ ظی1392فبتحی )

 ثبقس.

    ٚ ثحث زض ٔٛضز آٖ چٟبضْ ذلانٝ یبفتٝ ٞبی فطيیٝ فطٖی 5-3-5

اضزثیُ ضاثُٝ  پطٚضـ اؾتبٖ  آٔٛظـ ٚضٚحیٝ  ثب  ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ  ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ثیٗ چٟبضْ :  فطٖی  فطيیٝ 

 ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز. 

ضاثُٝ  ثبلا  ثبقس. ِصا، ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔٗٙبزاض ٔی ( 0.01ؾُح ) ( زض0.45)  سؾت آٔسٜث يطیت ٕٞجؿتٍی     

ثٟطٜ ٚضی اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط  0.20ثٝ ٔیعاٖ  سٞس وٝ٘كبٖ ٔی ٘یع  ٚخٛز زاضز. يطیت تٗییٗ ٔٗٙبزاضیٚ  ٔثجت 

 ؾبظٔبٖ آٔٛظـزض ثٟطٜ ٚضی اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  ثبٖثضٚحیٝ یٗٙی  بقس.جضٚحیٝ  ٔی ٘بقی اظ ٔتغیطٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی 

زٞس وٝ زض خبٔٗٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ثٝ ٔؿبئُ ضٚحی ٚ  ٘كبٖ ٔی  ایٗ ٘تیدٝ .اؾت  قسٜ اضزثیُپطٚضـ اؾتبٖ ٚ  

وٝ زض یه ؾبظٔبٖ   چطاكٛز، زض ؾبظٔبٖ اؾت تٛخٝ ٔی افعایف ثٟطٜ ٚضی اٍ٘یعقی وبضوٙبٖ وٝ اظ زلایُ ٟٔٓ

ثیف اظ حسی  ثب ضٚحیٝ پبییٗ، وبضوٙبٖ فمٍ وبضٞبی ذٛز ضا ثهٛضت ُٔٙمی ٚ انِٛی ا٘دبْ ٔی زٞٙس ٚ تلاـ

ٚ ا٘طغی   ىٝ زض یه ؾبظٔبٖ ثب ضٚحیٝ ثبلا، ثیكتط اظ حس ا٘تٓبض تلاـ ٔی وٙٙساظ ذٛز ٘كبٖ ٕ٘یسٞٙس، زض حبِی

ٖلالٝ ظیبزی ثٝ وبض زاض٘س ٚ اظ ایٙىٝ ًٖٛ ؾبظٔبٖ ٚ  ٙبٖ اقتیبقوبضوٚ آٟ٘ب زائٓ زض حبَ افعایف اؾت. ٔسیطیت

٘ؿُ فطزا ثبیس  ؾبظٔبٖ آٔٛظـ  ٚ پطٚضـ اضزثیُ، ثٝ ٖٙٛاٖ  ؾىب٘ساض ٞسایت  ٞؿتٙس، احؿبؼ غطٚض ٔی وٙٙس.

ا ایدبز ٔیىٙس وٝ تطویت خبٕٔ ٖٙبنط ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ٚيٗیت ٔتٗبزَ ٚ ؾبِٕی ضثسا٘س وٝ ضٚحیٝ 

 -ثبلا ٔٛخت ٔی ضٚحیٝ زاقتٗ  فطنت ضقس فطزی، وبضوٙٙس. زض ٚالٕ  ٚ ثب  تٛا٘ٙس ثب ٖعت ٘فؽافطاز ٔیزض آٖ 

اظ ذٛز ٘كبٖ   ضا  ٚ ثٟطٜ ٚضی وبفی  ٚ ٖلالٝ ثیكتط وبض وٙٙس  قٛز تب وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثب اقتیبق، ذٛقجیٙی

ٔطي  ٘جبقٙس،  ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ زچبض افَٛ ٚ وبفی ثطذٛضزاضاٍ٘یعٜ . ؾبظٔب٘ی  وٝ وبضوٙبٖ  ٚ ٔسیطاٖ آٖ اظ  زٞٙس

ضیدی ذٛاٞس قس. پؽ لاظْ اؾت وٝ  ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ٓط  ثٝ ِٔٛفٝ ضٚحیٝ  تٛخٝ ذبنی زاقتٝ ثبقس ٚ ثب ثبلا تس

قیٜٛ ٔسیطیتی ثطزٖ ضٚحیٝ  وبضوٙبٖ، يٕٗ اؾتفبزٜ اظ تٛإ٘ٙسی ٞبی آ٘بٖ، ؾطیٕ تط ثٝ اٞسافف زؾت  یبثس. 
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ضٚحیٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تبثیط ٌصاض ّی  ٚ خٛ ؾبظٔب٘ی اظ خّٕٝ ٖٛأّی ٞؿتٙس وٝ ضٚی ٟبی قغٚیػٌیؾبظٔبٖ، 

وبضوٙبٖ ذٛز  قٛز،   ضٚحیٝ  ، ثب  ایدبز قطایُی  ثبٖث افعایفٚ پطٚضـ اضزثیُ  اٌط ؾبظٔبٖ آٔٛظـ  ٞؿتٙس.

طٚض ٔی وٙٙس. زض ُٕٔئٙب  وبضوٙبٖ اظ ایٙىٝ زض چٙیٗ ؾبظٔب٘ی  ٔكغَٛ ثٝ وبض ٞؿتٙس  احؿبؼ  ثبِٙسٌی  ٚ غ

، تٟٗس وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ، وبضایی ٚ ٘یع ثٟطٜ ٚضی ذٛـ ثیٙیچٙیٗ ؾبظٔب٘ی، پیٍیطی ْٚبیف قغّی ثب ٖلالٝ ٚ

(، 1392(، فبتحی)1390ؾٟطاثی)(، 1389)نُ اظ ایٗ تحمیك ثب ٘تبیح ٔیطغفٛضیٚخٛز ذٛاٞس زاقت. ٘تبیح حب

(،ذب٘مبٞی ٚ خٗفطی 2012)ٚ چٙبضی ، پٛض ٔٙهف(2010(، ٔٙسِؿٖٛ ٚ ظیٍّط )2001زیٛیس ٚ خیٕع ٔبتؿٖٛ )

   (، ٕٞؿٛ ٔی ثبقس.2013)

                                              ٚ ثحث زض ٔٛضز آٖ پٙچٓ ذلانٝ یبفتٝ ٞبی فطيیٝ فطٖی  5-3-6

ثب  ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ  ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ  پطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ   اتحبز ٚ تٛافك: ثیٗ  پٙچٓفطيیٝ  فطٖی 

  ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

ضاثُٝ  ثبلا  ثبقس. ِصا، ثیٗ زٚ ٔتغیط(  ٔٗٙبزاض ٔی 0.01( زض ؾُح )0.58)  سؾت آٔسٜيطیت ٕٞجؿتٍی  ث    

ثٟطٜ ٚضی اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط  0.33ٔیعاٖ ثٝ  سٞس وٝ٘یع ٘كبٖ ٔی  ٚخٛز زاضز. يطیت تٗییٗ ٔٗٙبزاضیٚ  ٔثجت 

ثٟطٜ ٚضی اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض   ثبٖثاتحبز ٚ تٛافك  یٗٙی  بقس.ثاتحبز ٚ تٛافك ٔی  ٔتغیط  ٘بقی اظٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی 

ٞط ٌطٚٞی اخطا،   ٚخٛز یه ؾّؿّٝ  لٛا٘یٗ خٟت  .  ثسٖٚاؾت قسٜ اضزثیُپطٚضـ اؾتبٖ ٚ   ؾبظٔبٖ آٔٛظـ

ذٛز ضا ثب تحمك ضؾبِت ٚ  ٞب ثبیس قس. افطاز ٚ تیٓ  فطاٚاٖ  ٚ اذتلاف ٘ٓط ذٛاٞس ىلات ازأٝ وبض زچبض ٔكزض  

ٚ ٔكبغُ ضا تمؿیٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ یه ؾطی لٛا٘یٗ ثطای ثطذٛضز ثب   ٔبٔٛضیت ؾبظٔبٖ، ؾبظٔب٘سٞی وطزٜ، ٔؿئِٛیت

ٞب زض ٔدٕٛٔ  ٗجبضت زیٍط، زض یه ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ ٞٛقٕٙس، ؾیؿتٓثیىسیٍط ٚ ضٚیبیی ٔحیٍ ٚيٕ  ٕ٘بیٙس. 

زض ٟ٘بیت ٞط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی وٝ ٔتهٛض قٛز،  ؿبظ٘س.ٔی  ؾبظٔبٖ تٛإ٘ٙس ٚ اٞساف   افطاز ضا زض تحمك ضؾبِت

 تٛافك تحٕیُ ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز.  ثط ٔدٕٖٛٝ ٚيٕ قسٜ  تٍٙٙبٞب ٚ ٔحسٚیتٟبیی ضا وٝ ثٝ ٞط حبَ خٟت ٕٞىبضی 

ف اظ خّٕٝ اثٗبز ٔتٕبیع ٌطٟٚٞبی ا٘ؿب٘ی وٝ اٞساٖ ثٝ ضفتبضٞبی ؾبظٔب٘ی ثطای ضؾیس تٗبُٔ زض ثط ؾط تٗبزَ ٚ 

 ؾبظٔب٘ی ذٛز  ثٝ اٞساف  ظیبزی ثطای ضؾیسٖ افطاز ٟب ٚایٙىٝ ٌطٚٞٞؿتٙس،  ؾبظٔب٘ی ثطخؿتٝ ای زاض٘س، ٞٛـ

تعاحٓ اظ ٞط ٘ٛٔ ثطذٛضز ٚ٘س ٚ ثب ٚيٕ یه ؾطی لٛا٘یٗ حتی ٘ب٘ٛقتٝ زاضثب یىسیٍط تٗبُٔ ٚ تٛافك ٔثبَ ظز٘ی 

تٛاٖ ٌفت  ٘تیدٝ  ایٗ ؾٛاَ ٔی . ثب تٛخٝ ثٝ ٘تیدٝ ثسؾت آٔسٜ، ثطای تجییٗ فطزی خٌّٛیطی وطزٚاحسی یب  

زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ، وبضوٙبٖ ثركی اظ قجىٝ پیچیسٜ وبضوطزٞبی ٔطتجٍ ثٝ ٞٓ  ثطای 

ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ٚ ثطذٛضزاضی یعٜ ٚ ٘مف ٔثجت وبضوٙبٖ، قبِٛزٜ زؾت یبثی ثٝ اٞساف  ؾبظٔبٖ ٔی ثبقٙس. اٍ٘

 -خّٛ ٌبْ ثط ٔیاقبضٜ ثب افطاز زذیُ زض ٔدٕٖٛٝ  ؾبظٔب٘ی ذٛز، ضٚ ثٝ  ٔحیُی اؾت. ؾبظٔبٖ ٔٛضز اظ تبثیطات

افطاز ثبیس تكٛیك قٛ٘س  وٝ أٛضقبٖ ضا زض ا٘عٚای اختٕبٖی ا٘دبْ زٞٙس.ٚاحسٞبی ٔٙفطزی ٘یؿتٙس زاضز ٚ افطاز،

ضا  اؾتٗساز ٞبی ذٛزبِیت  ٚ یبزٌیطی ثپطزاظ٘س ٚ اؾت، ثٝ فٗی آٟ٘ب اضخح  ٝ ٔٙبؾت  قطایٍ  ٚ ثطاثٝ ضٚقی و
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وٙٙس. ٔی   ضقسٕیٙبٖ ٔتمبثُ اؾت وٝ قىٛفب قسٜ ٚ ٚ اَ  ٔجب٘ی اٖتٕبزیبٖ ؾبظ٘س. ٔرّٛلبت اختٕبٖی  ثط ٕ٘ب

ی ا٘ؿب٘ی ٘یطٚ ٞسایتؾبظٔب٘سٞی ٚٔؿئِٛیت ٚیػٜ ای ثطای ثط٘بٔٝ ضیعی،  ٖٙٛاٖ ضٞجط ؾبظٔبٖ،ٝ ؾبظٔبٖ ثٔسیط 

ثٝ آ٘چٝ ثطایف زاضای إٞیت اؾت، زؾت یبثس.  ٚ  تٛا٘س ثٝ اٞساف ذٛزیؾبظٔبٖ زاضز وٝ ثطاؾبؼ آٖ ؾبظٔبٖ ٔ

زض قطایٍ ٔصوٛض، ؾبظٔبٖ يٕٗ زؾتیبثی ثٝ اٞسافف، ثٟطٜ ٚضی لاظْ ضا اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ذٛز ثسؾت ذٛاٞٙس 

(، 1390(، ؾٟطاثی )1389دطزی ٚ ثبظآیی )(، زؾت1387٘تبیح حبنُ اظ ایٗ تحمیك ثب ٘تبیح ٘ؿجی )آٚضز. 

(، ٘ب٘ٛ ٚاِٟی 2012(، پٛضٔٙهف ٚ چٙبضی )2010(، ٔٙسِؿٖٛ ٚ ظیٍّط )2008(، چیىط ٚ آزا )1392فبتحی )

( ٕٞؿٛ ٔی ثبقس.2013)  

                                              ٚ ثحث زض ٔٛضز آٖ قكٓ  ذلانٝ یبفتٝ ٞبی فطيیٝ فطٖی 5-3-7 

اضزثیُ ضاثُٝ پطٚضـ اؾتبٖ ٔٛظـ ٚآثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زضؾبظٔبٖ  ثبوبضثطز زا٘ف ثیٗ : قكٓفطٖی فطيیٝ 

 ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز

(  ٔٗٙبزاض ٔی ثبقس. ِصا، ثیٗ زٚ ٔتغیط  ثبلا ضاثُٝ 0.01( زض ؾُح )0.69يطیت ٕٞجؿتٍی  ثسؾت آٔسٜ  )    

اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ثٟطٜ ٚضی  0.47٘یع ٘كبٖ ٔیسٞس وٝ ثٝ ٔیعاٖ ٔثجت  ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز. يطیت تٗییٗ  

ثٟطٜ ٚضی اظ  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض   ثبٖثوبضثطز زا٘ف   یٗٙی .ثبقس ٔی وبضثطز زا٘فٔتغیط  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘بقی اظ 

ٟب زض ز٘یب ثب ضٚی آٚضزٖ ثٝ ّٖٓ ٚ زا٘ف ثؿیبضی اظ ؾبظٔب٘. اؾت قسٜ اضزثیُپطٚضـ اؾتبٖ ٚ   ؾبظٔبٖ آٔٛظـ

ضٚیىطز آٟ٘ب زض یب اقتجبٜ ثٛزٖ   فبض٘  اظ زضؾت ثس٘جبَ ٔؿیطٞبی ٔتفبٚتی ثطای وؿت ٔٛفمیت ذٛز ٞؿتٙس.  

ثٝ ضٚیىطز ا٘ؿبٖ   ثٗس وبضثطز زا٘ف  ؾبظٔب٘ی تبویس ٍ٘بٜ ٞٛـ   ٘ٛٔ ا٘تربة زا٘ف  ٔٛضز ٘یبظقبٖ، زض  ٘حٜٛ ٚ

 یبزٌیطی  تٕطوع ضٚیآٔٛظـ ٚ پطٚضـ اضزثیُ ثب ؾبظٔبٖ ثیكتط اؾت.  افعایی ٞط چٝثطای ٞٓ  قٙبذتی زا٘ف

اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٚ  زض ٚالٕ  ؾبظٔبٖ ثب. ُّٔٛثی زض زضاظٔست  ثطؾس  ٘تبیح  ثٝ  اتىب  ثٝ زا٘ف ذٛز  ٔی تٛا٘س ٚ

 زض ؾبظٔبٖ ذٛاٞس ثٛز ٔیجطز وٝ  ٘تیدٝ اـ ّٖٕىطز اثطثرف آ٘بٖثبلا  ضا وبضوٙبٖٙی  لبثّیتٟبی شٞ ،یبزٌیطی

 -ؾبظٔبٖأطٚظٜ  ٚ ثٟطٜ ٚضی زضؾبظٔبٖ افعایف پیسا ٔیىٙس وٝ ایٗ تبییسی زض خٟت ٘تیدٝ ثسؾت آٔسٜ اؾت.

 -ٔی  ؾٛق یب زازٜ ٞب اظ زا٘ف، اَلاٖبت اثطثرف  زِیُ اؾتفبزٜ ٝ ث ٔٛفمیت یب قىؿت  ثٝ ؾٛی ٔتٗسز ٞبی

ع٘س. ٟب ضا ضلٓ ٔیؾبظٔب٘ ٚ یب قىؿت  ٚ زازٜ ٞب، پیطٚظی بتزا٘ف، اَلاٖ ٔٛثط اظ یبثٙس. ایٗ ضٚظٞب، اؾتفبزٜ

ثٝ نٛضت   ٚ تدطثٝ ضا ثطای  ثطآٚضزٖ ٘یبظٞبی زض حبَ تغییطتب یبزٌیطی، زا٘ف  ٘یبظ زاض٘س ؾبظٔبٖ ٔٛضز اقبضٜ 

اٌط ؾبظٔبٖ ٘تٛا٘س زا٘ف نحیح ضا زض ٔحُ ٔٙبؾت آٖ  ٚ ثب حسالُ ٞعیٙٝ ثىبض ٌیط٘س.  ٔتفبٚت ٚ ذیّی ؾطیٕ 

بض ٌیطز، ٕ٘ی تٛا٘س زض ٔٛلٗیتٟبی  ضلبثتی، ٔٛفمیت لاظْ ضا وؿت وٙس. زض ٘تیدٝ ثٟطٜ ٚضی ٚوبضایی ؾبظٔبٖ ثى

ضٚحیٝ  تسضیحٝ ثوبٞف یبفتٝ وٝ ایٗ ٘تیدٝ  ٔٙدط ثٝ وبٞف ثٟطٜ ٚضی اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس ٚ  

. ضاٜ حُ ایٗ  اؾت وٝ ٚ ضوٛز ٔی قٛز ؾبظٔبٖ اؾیط یىٙٛاذتی  ٚ  افت وطزٜ  ؾبظٔبٖٚ ٘ٛآٚضی زض   ذلالیت

ؾت، زض ٘ٓط ثٍیطز ٚ آٖ ضا زض تٕبْ فٗبِیت ٞبانّی  ظٔیٙٝ وٝ ؾبظٔبٖ ثبیس زا٘ف ضا ثٗٙٛاٖ یه ٘یطٚی ٔحطن
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فطایٙسٞب ٚذسٔبت ؾبظٔبٖ ثىبض ثجطز. زض چٙیٗ قطایُی، ؾبظٔبٖ زض ٔٛلٗیتٟبی ضلبثتی، ٔٛفمیت لاظْ ضا وؿت 

( ، 1390( ، ٔحٕسی )1389( ، ٔیطغفٛضی )1388ؾلاؾُ )  یٗ تحمیك ثب ٘تبیحاظ ا  ذٛاٞس وطز. ٘تبیح حبنُ

( 2013(، ٘ب٘ٛ ٚ اِٟی )2013( ، ذب٘مبٞی ٚ خٗفطی )2008( ، چیىط ٚ آزا )2005ؾیٕیه  ) (،1392فبتحی )

  ٕٞؿٛ ٔی ثبقس.

                                         ٚ ثحث زض ٔٛضز آٖ  ٞفتٓذلانٝ یبفتٝ ٞبی فطيیٝ فطٖی  5-3-8

ٔٙبثٕ  ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ  پطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ   ثب  ثٟطٜ ٚضی فكبض ّٖٕىطز  : ثیٗ ٞفتٓ  فطيیٝ  فطٖی 

  .ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز

(  ٔٗٙبزاض ٔی ثبقس. ِصا، ثیٗ زٚ ٔتغیط  ثبلا ضاثُٝ 0.01( زض ؾُح )0.48يطیت ٕٞجؿتٍی  ثسؾت آٔسٜ  )    

اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ثٟطٜ ٚضی  0.23ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز. يطیت تٗییٗ  ٘یع ٘كبٖ ٔیسٞس وٝ ثٝ ٔیعاٖ ٔثجت  ٚ 

ثٟطٜ ٚضی اظ  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض   ثبٖثفكبض ّٖٕىطز  یٗٙی  .ثبقس ٔی  وبضثطز زا٘فٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘بقی اظ ٔتغیط 

ٔٗٙبی ٖسْ تُبثك وبضوٙبٖ ٚ اًٖبی ثٝ ثٗس فكبض ّٖٕىطز  .اؾت قسٜ اضزثیُپطٚضـ اؾتبٖ ٚ  ؾبظٔبٖ آٔٛظـ

زاضای اثٟبْ ٚ ا٘دبْ چٙسیٗ ٟبی ؾبظٔب٘ی ٚخٛز پؿت ؾبظٔبٖ ایفب ٔیىٙس.ی اؾت وٝ زضؾبظٔبٖ ثب ّٖٕىطز ٚ ٘مك

٘مف ؾبظٔب٘ی تٛأب ٔٙدط ثٝ وبٞف وبضایی ٔیٍطزز. پؽ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ  ٚ پطٚضـ اضزثیُ ثطای حفّ وبضایی 

پبؾرٍٛی ّٖٕىطز ذٛیف  ثبقس. ٍٞٙبٔی وٝ افطاز  ، ٞط فطز وٝ زض آٖ  ٚ اثطثركی ذٛز، ٘یبظٔٙس خٛیی  اؾت

» ، فطًٞٙ زاقتٝ ثبقٙسپبؾرٍٛیی ٚضؾبِت ؾبظٔبٖ، ا٘تٓبض ؾٟٓ قبٖ زض ٔبٔٛضیت  اظ یىسیٍط ثٝ اظای ؾبظٔبٖ

پیٛؾتٗ  ثٝ آٖ ضا زاقتٝ ثبقس، ٔیتٛا٘س ایٗ خسیسی وٝ  لهس ٚ ٞط فطز قىُ ٔیٍیطز « پصیطـ ثبض ٔؿئِٛیت 

 ثٝ ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز زض ٚالٕ، ثٗس فكبض احؿبؼ ٕ٘بیس. ٔٛضز ٘ٓط ضا زض افطاز ؾبظٔبٖتحىیٓ آٔیع ٔكتطن  حؽ

زض یه طاز ذٛز ضا تسٚیٗ ٚ ُٔبِٗٝ وٙٙس. ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی اف ٔجتٙی   وٙس تب اٍِٛی ذٛز وٙتطِی وٕه ٔی

ٙی ایٙىٝ ایٗ احؿبؼ ضا زاقتٝ زاقتٝ ثبقس؛ یٗ ثبیس ذٛزـ ٌعاضٜ ای ثطای ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٞٛقٕٙس ٞط وؽ

زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ٓط، َجك ٘تیدٝ . ٚ ثٝ ٔب٘سٌبضی ٞسف ٞبی ذٛز آٌبٜ ثبقس ثبیس ثطؾس   چٝ چیع ثبقس وٝ ثٝ 

لاظْ اؾت وٝ ٔؿئِٛیت ٞب ثٝ َٛض ضٚقٗ ٚ قفبف تٗطیف قٛ٘س تب ٞیچ ٌٛ٘ٝ زٚثبضٜ وبضی زض فٗبِیت ٞب ٚخٛز 

 ٚ ٔٛثط ثطلطاض قٛز.  ثركٟبی ٔرتّف ؾبظٔبٖ ذٌُٛ اضتجبَی ؾبِٓ ٘ساقتٝ ثبقس. ٕٞچٙیٗ ثبیس ثیٗ ؾُٛح ٚ

زض چٙیٗ قطایُی، وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اظ ٔٛيٕ اخطایی ذٛز ثب ذجط ذٛاٞٙس ثٛز ٚ ؾٗی ٔی وٙٙس ْٚبیف وبضی 

. ٘تبیح حبنُ ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔٛضز ا٘تٓبض ؾبظٔبٖ ضا اظ ذٛز ٘كبٖ زٞٙس  ْٔٛف ثط زٚقكبٖ ضا ثرٛثی ا٘دبْ زٞٙس

(، زیٛیس ٚ خیٕع 1392(، فبتحی )1390(، ؾٟطاثی )1390( ، ٔحٕسی )1387اظ ایٗ تحمیك ثب ٘تبیح  فمیٟی )

 -( ٕٞؿٛ ٔی2013پٛضٔٙهف ٚ چٙبضی ) (،2010، ٔٙسِؿٖٛ ٚ ظیٍّط ) (2008) (، چیىط ٚ آزا2001ٔبتؿٖٛ )

 ثبقس.
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                                             ز آٖٚ ثحث زض ٔٛض  ٞكتٓ  ذلانٝ یبفتٝ ٞبی فطيیٝ فطٖی 5-3-9

ٔكتطن، ٔیُ ثٝ تغییط،   ضاٞجطزی، ؾط٘ٛقت ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی  ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ) چكٓ ا٘ساظ : ٞكتٓ  فطٖیفطيیٝ  

 ٔٗٙی زاضی زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ تفبٚت ٚخٛز(فكبضّٖٕىطز، وبضثطززا٘ف ٚتٛافك،ٝ، اتحبزضٚحی

  زاضز.

ٔكتطن، ٔیُ ثٝ تغییط، ضٚحیٝ، اتحبز ٚ   ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ) چكٓ ا٘ساظ ضاٞجطزی، ؾط٘ٛقت     

تفبٚت  ٔٗٙی زاضی  ٚخٛز اضزثیُ   ٚ پطٚضـ اؾتبٖ  ( زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ  تٛافك، وبضثطز زا٘ف، فكبض ّٖٕىطز

ٔٗٙبزاض اؾت. ایٗ ٘تیدٝ زلاِت ثط ضز  0.01( زض ؾُح ذُبی وٛچىتط اظ 332.94زاضز. ٔمساض آظٖٔٛ فطیسٔٗ )

ٖبُٔ وبضثطز ب٘ی زاضز. ؾبظٔ ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ  تفبٚت ثیٗ  ثط ٚخٛز  ٔحمك ٔجٙی  پصیطـ فطونفط ٚ  فطو

ثب  فكبض ّٖٕىطز ثبقس ٚ ٖبُٔ ( زض ثیٗ ٖٛأُ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٔی 5.80) زا٘ف زاضای ثبلاتطیٗ ضتجٝ ثب ٔیبٍ٘یٗ

ثٙبثطایٗ ٔیتٛاٖ  .جبقساضای پبییٗ تطیٗ ضتجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔی( زض ثیٗ زیٍط ٖٛأُ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ز1.78ٔیبٍ٘یٗ )

ٕ٘بیٙس تب زض ثٟطٜ ٚضی اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  ـ اؾتبٖ اضزثیُ، ٔسیطاٖ ثبیس ؾٗیضٌفت وٝ زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚپطٚ

كٝ ٞبی ذلاق  ٕٞٛاضٜ  وّیس ٔٛفمیت ؾبظٔبٟ٘ب زا٘ف ٚ ا٘سی تٛخٝ ذٛز ضا ضٚی ثٗس وبضثطز زا٘ف تٕطوع وٙٙس.

ثٛزٜ اؾت. ثىبضٌیطی زا٘ف زض ؾبظٔبٟ٘ب ثبٖث  ٔیكٛز تفبٚت ٔیبٖ تحَٛ ثٙیبزی ٚ ٌبْ ثٝ ٌبْ اظ ٞٓ ٔكرم 

ثكٛز. إٞیت ثٟطٜ ٌیطی اظ زا٘ف زضؾبظٔبٟ٘ب ثٝ حسی اؾت وٝ پیتط زضاوط ٖٙٛاٖ ٔیىٙس زض آیٙسٜ ؾبظٔبٟ٘بی 

وٝ زض آٟ٘ب لسضت  ثبظٚ تحت حبوٕیت  شٞٗ ذٛاٞس  ثٛز. اؾبؼ ایٗ ٘ٓطیٝ  ثط ایٗ خسیسی ایدبز ذٛاٞٙس قس 

ُّٔت اقبضٜ  زاضز وٝ زض آیٙسٜ خٛإٔ، ؾبظٔبٟ٘بیی زض ٔؿیط پیكطفت ٚ تٛؾٗٝ  لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت وٝ زاضای 

بت ؾبظٔب٘ی ؾٟٓ ثیكتطی اظ زا٘ف ثبقٙس تب ٔٙبثٕ َجیٗی. اٌط ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ٓط زا٘ف ضا زض فطایٙسٞب ٚ ذسٔ

، ُٕٔئٙب ثٝ ٔٛفمیت ٞبی ثیكتطی ذٛاٞس ضؾیس  ٚ ُٔبثك ثب ٘تیدٝ ثسؾت آٔسٜ ، ثٟطٜ ٚضی لاظْ  اظ ثىبض ٌیطز

( ، حمیمت ٔٙفطز 1387٘تبیح  حبنُ اظ ایٗ تحمیك ثب ٘تبیح ذسازازی ) ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ زؾت ذٛاٞس آٚضز.

( 2009(، ِفتط،پطٔطیٗ ٚ ٚاؾیلاذٝ )2008) ٔمُٗی ٚ ٖعیعی(، 1390(، ٔحٕسی)1390(، ؾٟطاثی )1389)

ٕٞؿٛ ٔی ثبقس.(، 2010) ٔٙسِؿٖٛ ٚ ظیٍّط  

 ٘تیدٝ ٌیطی وّی: 5-4

٘حٜٛ قبیؿتٝ ٞسایت ٌطزز   جبقس وٝ ٔی ثبیؿت ثٝاظ ٟٕٔتطیٗ ٔٙبثٕ ؾبظٔبٟ٘ب، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٞط ؾبظٔبٖ ٔی  

ساف ُٛض وبُٔ ثط اٞفطاٌیطز تب خبیی وٝ  ثی لاظْ ضا ؾبظٔب٘ی آٔٛظقٟب  ٚ زض خٟت تحمك ٚ زؾتیبثی ثٝ اٞساف

٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اؾت  وٝ ثٝ  تهٕیٕبت  ٕ٘بیس. ثٝ آٟ٘ب وٛقف   خٟت ٘یُ ٚالف ٌطزز ٚ زض ا٘تٓبضات ؾبظٔبٖ  ٚ

ؾبظٔب٘ی قىُ زازٜ ٚ ضاٜ حُ اضائٝ  ٔی وٙس ٚ ٟ٘بیتب ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات  ؾبظٔبٖ ضا حُ ٔی وٙس، ثٟطٜ ٚضی ضا 

اثطثركی ضا ٔٗٙب ٔی ثركس. پیسایف ایٗ زیسٌبٜ وٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘مف ٔحٛضی زض  ٖیٙیت ثركیسٜ ٚوبضایی ٚ

خطیبٖ تحَٛ ؾبظٔبٖ زاض٘س، ثبٖث قسٜ  اؾت وٝ ثطضؾی فطًٞٙ  ؾبظٔبٖ  ٚ تبثیط آٖ ثط لٛای  فىطی ) ٞٛـ 
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ی ا٘ؿبٟ٘بیی ٔٛضز تٛخٝ ؾبظٔبٟ٘ب لطاض ثٍیطز. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ز٘یبی ا٘ؿب٘ی ٚ زضحیبت پط تلآَ ثكط وبضوٙبٖ(

ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز وٝ زاضای ٞٛـ ؾطقبض ٚ ثٟطٜ ٔٙس اظ زضخٝ ٞٛقی  ثبلا ثبقٙس، لُٗب زض ز٘یبی ؾبظٔب٘ی ٘یع 

ٚيٕ ثٝ ٕٞیٗ ٌٛ٘ٝ ذٛاٞس  ثٛز ٚ ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ اظ ٞٛـ ثبلایی ثطذٛضزاض ثبقٙس، ٔٛفك تط ذٛاٞٙس ثٛز. زض 

ٞٛقٕٙسی ؾبظٔبٖ، تٛا٘بییٟب  وٝ ثب ؾٙدف  ٚيٗیت ٚالٕ ٞٛـ ٔٛضز ٘ٓط ) ٞٛـ ؾبظٔب٘ی (، ثس٘جبَ آٖ اؾت

ٚ يٗفٟبی آٟ٘ب ضا قٙبؾبیی ٚ ثط اؾبؼ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ، ضاٞىبضٞبی لاظْ ضا ثطای ثٟجٛز ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ زض 

ٟ٘بیت ثٟجٛز ّٖٕىطز ٚ ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ اضائٝ ٕ٘بیس. ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب تىیٝ ثط ٞٛـ ا٘ؿب٘ی،ٔٙجٕ ٘بٔحسٚزی 

ىطی اؾت وٝ اٌط ثٝ زضؾتی قٙبؾبیی ٚ ٔسیطیت قٛز، ظٔیٙٝ ٞبی لاظْ خٟت ذّك یبزٌیطی اظ ؾطٔبیٝ ٞبی ف

ؾبظٔب٘ی، افعایف وبضایی ٚاثطثركی ؾبظٔبٖ ٚ ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٕٞچٙیٗ لسضت ایسٜ پطزاظی، ذلالیت 

 ٚ ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ ضا ثٛخٛز آٚضز.

زض خٟت تحمك اٞساف آضٔبٟ٘بی ذٛز، ثبیس ثٝ َٛض  ثٗٙٛاٖ یه ٟ٘بز تطثیتی، ٚ پطٚضـ اضزثیُ  ؾبظٔبٖ آٔٛظـ

 ثب ؾبظ ٚ وبضٞبی ٔٙبؾت ٚ ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی  ٔؿتٕط لبثّیت ٞب ٚ تٛا٘بییٟبی شٞٙی ذٛز ضا اضتمبه ثركیسٜ ٚ

ٔی وٙس  افطاز ٚ خبٔٗٝ، أىبٖ تحمك اٞساف ضا فطاٞٓ  ؾبظز. ٘ٓطیٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثٝ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ٓط وٕه

تب تٛا٘بیی فىطی ٚ شٞٙی ذٛز ضا ثٗٙٛاٖ یه ؾبظٔبٖ ٞٛقٕٙس، اضتمبه زٞس ٚ ٔبٔٛضیت ٞب ٚ ضؾبِت ٞبی ذٛز ضا 

ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٔحمك ؾبظز ٚ ٘یع ثتٛا٘س ثٟطٜ ٚضی ٔٛضز٘یبظ خٟت تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ ضا اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وؿت 

 -ثٟطٜ ٚضی اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، پیكٟٙبز ٔی بظٔب٘یٚ ثٟطٜ ٌیطی اظ ٞٛـ ؾ  ثٝ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف ثب تٛخٝ وٙس. 

ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تسٚیٗ چكٓ ا٘ساظٞب  قٛز ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ٓط ثٝ ٖٛأُ اضتمبی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی تٛخٝ وٙس.

ٚ ثیٙف ٞبی  ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یع اضتجبٌ  ٔساْٚ  ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ  ثب وبضوٙبٖ ٚ  ثٝ ایٗ ٚؾیّٝ قٙبؾب٘سٖ اٞساف ٚ  

ثٝ آ٘بٖ، تكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ ٕٞىبضی ثب یىسیٍط  ٚ ٚخٛز خٛ اٖتٕبز ، آٌبٜ وطزٖ وبضوٙبٖ اظ اضظقٟبی ؾبظٔب٘ی 

تغییطات ٔحیُی ٚ تكٛیك ضٚحیٝ ذُطپصیطی ٚ تغییطپصیطی زض آ٘بٖ، ٚخٛز لٛا٘یٗ ٚ زؾتٛضإِّٟٗبی  اخطایی 

ٚ  ٘ٛآٚضی زضوبضوٙبٖٚ اضتمبی ضٚحیٝ ذلالیت   ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٛأُ اٍ٘یعقی وبضوٙبٖ ٚ  قفبف ٚ ُٔٙٗف، تٛخٝ

آٔٛظـ  اؾت وٝ ؾبظٔبٖٖٛأّی  ؾپؽ فطاٞٓ وطزٖ ظٔیٙٝ ٞبی پیبزٜ ؾبظی ایٗ ٘ٛآٚضیٟب زض ؾبظٔبٖ اظ خّٕٝ

ثٝ   تٛخٝ  ٖلاٜٚ ثط ایٗ ثب ٌیطز. ثىبض ؾبظٔب٘ی ذٛز  تٛا٘س زض ضاؾتبی اضتمبی ٞٛـ ٔی ٚ پطٚضـ اؾتبٖ اضزثیُ

وبضثطز زا٘ف زض ؾبظٔبٖ خٟت آٔٛظـ ٚپطٚضـ، السأبت لاظْ زضٞٛـ ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ ضتجٝ ثٙسی ٖٛأُ 

ٞٛـ ثٗس  ٞفتتٛاٖ چٙیٗ ثیبٖ وطز وٝ ثیٗ بیح  ثسؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف حبيط، ٔیثط اؾبؼ ٘ت نٛضت ثٍیطز.

اتحبز ٚ تٛافك، وبضثطز زا٘ف، فكبض ، ضٚحیٝ، ٔیُ ثٝ تغییط، ؾط٘ٛقت  ٔكتطن، چكٓ ا٘ساظ ضاٞجطزی )ؾبظٔب٘ی 

تٛخٝ ٚ   ٘یبظٔٙس  ٖیٗ حبَ ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ِٚی زض ٔثجت   ضاثُٝ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ( ثبّٖٕىطز 

ٖبُٔ شوط قسٜ  ٞفتٚ ٔٗٙبزاض  ٔثجت   ٚخٛز ضاثُٝ  ٘تبیح آٖ اؾت وٝ ثب  ٔی ثبقس. زغسغٝ حبنّٝ اظ  تٛؾٗٝ
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ی ٚ ٔسیطاٖ اضقس پكتیجب٘ی ٚ حٕبیت ضٞجطُ  ٘یبظ ثٝ  زض تٕبٔی ایٗ ٔطاح ٔٛفمیت ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ثب 

 ؾبظٔبٖ زاضز. 

 پػٚٞفٔحسٚزیت ٞبی  5-5

  .اضزثیُثٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ خبٔٗٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی  ٔحسٚز ثٛزٖ -1  

 .ثٝ اثعاض خٕٕ آٚضی زازٜ ٞب اظ َطیك پطؾكٙبٔٝ ٔحسٚز ثٛزٖ -2  

ٞٛـ ٔٗٙٛی، ٞٛـ اختٕبٖی ٔی ثبقس وٝ زض ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زاضای ا٘ٛأ ٔرتّفی ٔب٘ٙس ٞٛـ ٞیدب٘ی،  -3  

 ایٗ تحمیك تٟٙب ثٝ ٘مف ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زض ثٟطٜ ٚضی اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی پطزاذتٝ قس.

 

 پیكٟٙبزات وبضثطزی ثطاؾبؼ ٘تبیح پػٚٞف 5-6

ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ ٞبی ثبلا زض ضاؾتبی فطيیبت تسٚیٗ قسٜ ٔی تٛاٖ پیكٟٙبزٞبی ظیط ضا ثطای ٔسیطاٖ ٚ      

 اضائٝ ٕ٘ٛز: اؾتبٖ اضزثیُوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ 

 ٞفت ٌب٘ٝتٕبٔی اثٗبز  تمٛیت ثٝاؾتبٖ اضزثیُ ثبیس پطٚضـ ثطاؾبؼ فطيیٝ انّی تحمیك ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ -1

 ٔٛثط، اؾت اٞتٕبْ ٚضظ٘س.زض ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٗٙٛاٖ ٔتغیطی وٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ث

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زض خبٔٗٝ ٔٛضز تحمیك ٍب٘ٝ ٞفتٖٙٛاٖ قسٜ ثطای تمٛیت اثٗبز  فطٖیُٔبثك فطيیبت  -2

 ٔی قٛز:پیكٟٙبزٞبیی اضائٝ 

 

 چكٓ ا٘ساظ ضاٞجطزی اِف(

ٔبٔٛضیت ٚ ضؾبِت ٞط ؾبظٔبٖ اؾت. ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ٓط ٟٕٔتطیٗ ٔؿئّٝ زض زیسٌبٜ ضاٞجطزی، تٟیٝ ثیب٘یٝ  -

ثبیس تیٓ ٞبیی ضا خٟت ایٗ وبض تكىیُ زٞٙس ٚ ثب ثطضؾی زلیك ٔحیٍ فطنت ٞب ٚ تٟسیسٜ ضا تكریم زٞٙس 

 ٚ السأبت لاظْ ضا ثٝ ٔٛلٕ ا٘دبْ زٞٙس.

اض زٞٙس. يٕٙب        ٞط ؾبَ ٔسیطاٖ اضقس ٞط ؾبظٔبٖ اؾتطاتػی ٞبی ؾبظٔبٖ ضا ٔٛضز ثطضؾی ٚ تدسیس ٘ٓط لط -

ثب زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی يٕٗ ذسٔت ثطای وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ زض ایٗ ضاؾتب ثطٌعاض ٌطزز تب وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ 

 ٔفْٟٛ زیسٌبٜ ضاٞجطزی )اؾتطاتػیه( آٌبٞی ثیكتطی وؿت ٕ٘بیٙس.

 ة( ؾط٘ٛقت ٔكتطن

یطاٖ ؾبظٔبٖ ثبیس وبضوٙبٖ ضا ثطای تمٛیت ٚ ایدبز احؿبؼ ؾط٘ٛقت ٔكتطن ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ، ٔس    

زض ثط٘بٔٝ ٞب ٚ ٔؿبئُ ٟٔٓ ٚ ٘تبیح آٟ٘ب ؾٟیٓ ٕ٘بیٙس. ظیطا ایٗ وبض ثبٖث ٔیٍطزز تب ٕٞٝ افطاز ؾبظٔبٖ ثب 

تلاقی ثیف اظ حس َٕٔٗٛ ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔسیطاٖ وٕه ٕ٘بیٙس. ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطاٖ آٖ 

ٕٞسضزی ٚ زٚؾتی ٚ ٕٞچٙیٗ احؿبؼ ٟٔٓ ثٛزٖ، ِیبلت ٚ ب احؿبؼ إَیٙبٖ، اٖتٕبز، ثبیس فًبیی ث

قبیؿتٍی زض ثیٗ ٕٞىبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ثٝ ٚخٛز آٚض٘س. زض چٙیٗ ٔحیُی ٕٞىبضاٖ ٕٞسیٍط ضا زٚؾت زاقتٝ ٚ 
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ایٗ زٚؾتی ٚ ٔحجت ضا ثٝ یىسیٍط اثطاظ ٔی ٕ٘بیٙس ٚ ثب ٔیُ ٚ ضغجت ثٝ ا٘دبْ ْٚبیف ذٛز ٔی پطزاظ٘س ٚ ثٝ 

 فتربض ٔی وٙٙس.ٔحیٍ وبض ٚ قغّكبٖ ا

 ج( ٔیُ ثٝ تغییط

ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س ثب ثطضؾی ٚ ُٔبِٗٝ ٔحیٍ ذٛز، فٗبِیت ٞبیف ضا ثُٛض ٔؿتٕط زض حبَ ضقس ٚ ٕٞبًٞٙ      

ثطای تحمك ایٗ ٞسف )ؾبظٌبضی ثب تغییطات ٔحیٍ ثیطٚ٘ی( ٘یبظ اؾت  قسٖ ثب تغییطات ٔحیُف ؾبظٌبض ؾبظز.

ٜ حّٟبی ثٟتط زض فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ، ایسٜ ٞبی ٘ٛ ٚ پیكٟٙبزٞبی وٝ فًبی ؾبظٔبٖ َٛضی ثبقس وٝ اضائٝ ضا

 ذلالب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. پیكٟٙبز ٔیكٛز ؾبظ ٚ وبضٞبی لاظْ ثطای حٕبیت اظ ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ 

ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، ٔثُ تیٕٟبی تٛؾٗٝ ٔحهَٛ، ٘ٓبْ پیكٟٙبزٞب. ٕٞچٙیٗ ٚخٛز یه ٘ٓبْ تكٛیك زض 

 ی پیكٟٙبزات ذلالب٘ٝ ٚ اضائٝ ایسٜ ٞب ٚ ضاٜ حّٟبی ثٟتط ا٘دبْ ْٚبیف زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس.ؾبظٔبٖ ثطا

   ز( ضٚحیٝ

ؾبظٔبٖ اظ َطیك ثط٘بٔٝ ٞبی تفطیحی، تُٗیلات ذب٘ٛازٌی، اخطای ثط٘بٔٝ ٞبی ٔٙبؾت زض ٔٙبؾجت ٞبی     

ظ٘سٌی وبض زض ؾبظٔبٖ ضا ثبلا ثجطز. ٔسیطاٖ  ٔرتّف ّٔی ٚ ٔصٞجی ثطای وبضوٙبٖ ٕٞطاٜ ثب ذب٘ٛازٜ ٚ... ویفیت 

ٚ ضٞجطاٖ زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ٓط ثطای ایٙىٝ ثتٛا٘ٙس اٍِٛیی زض شٞٗ وبضوٙبٖ ایدبز ٕ٘بیٙس، ثٗٙٛاٖ ٌطزا٘ٙسٜ ی 

ؾبظٔبٖ، ْٚبیف قغّی ذٛز ضا ثب ٖلالٝ ٚ ضغجت ثیكتطی ا٘دبْ زٞٙس. زض ایٗ ٔٛلٕ اؾت وٝ وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙٓٛض 

 ت ٚ تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ تلاقی فٛق اِٗبزٜ اظ ذٛز ٘كبٖ ٔیسٞٙس.زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمی

 ٜ( اتحبز ٚ تٛافك

زض ؾبظٔبٖ ثبیس ؾیؿتٓ ٞبی اَلاٖبتی ثبیؿتی َٛضی َطاحی قٛ٘س وٝ وبضوٙبٖ ضا زض ا٘دبْ ْٚبیف قبٖ     

ٗ تٛإ٘ٙس ٚ ٕٞؿٛ ؾبظ٘س. زض ٚالٕ ٚخٛز یه ؾطی لٛا٘یٗ خٟت اخطا، ثبٖث ذٛاٞس قس وٝ وبضوٙبٖ يٕ

قٙبذتٗ ٔحسٚزٜ ی ْٚبیف ذٛز، ثرٛثی زض خٟت تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ ثب یىسیٍط ٕٞىبضی وٙٙس. تفٛیى 

اذتیبض یىی اظ ٔمِٛٝ ٞبیی اؾت وٝ ٔیتٛا٘س احؿبؼ اتحبز ٚ تٛافك ضا زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ افعایف زٞس. 

 تٕبز وطزٜ ٚ تفٛیى اذتیبض وٙٙس.ثٙبثطایٗ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطاٖ آٖ پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ ثٝ ظیط زؾتبٖ ذٛز اٖ

 ی( وبضثطز زا٘ف 

 -ؾبظٔبٖ ثٝ ضاٜ ا٘ساظی ؾبیتٟبی ایٙتط٘تی الساْ وٙس. ضاٜ ا٘ساظی ؾبیتٟبی ایٙتط٘تی ایٗ أىبٖ ضا ثٛخٛز ٔی    

آٚضز وٝ افطاز زاذُ ؾبظٔبٖ ثب آذطیٗ تغییطات ٚ تحمیمبت ا٘دبْ ٌطفتٝ زض ضاثُٝ ثب ؾبظٔبٖ ٚ قغُ ذٛز آٌبٜ 

ّی اظ ٟٔبضتٟبی فطزی ٌٛ٘بٌٖٛ، نلاحیتٟب قٛ٘س. ٕٞچٙیٗ ٔسیطاٖ ٞط ثرف )ٔٗبٚ٘ت( ثبیس ثطآٚضز ٚ زضن وبٔ

ٚ قبیؿتٍیٟب ٚ زا٘ف ٔٛخٛز وبضوٙبٖ زض ثركٟبی ذٛزقبٖ زاقتٝ ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس ثٝ ٘حٛ احؿٗ اظ آٖ 

 وٝ زض ٔدٕٛٔ ٔٙفٗت ایٗ اؾتفبزٜ ثٝ ؾبظٔبٖ ثط ٔیٍطزز. اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس

 ٖ( فكبض ّٖٕىطز
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بی ذٛز زض ؾبظٔبٖ آٌبٜ ؾبظز ٚ ا٘تٓبض ؾبظٔبٖ اظ ٕٞىبضی ؾبظٔبٖ ثبیس وبضوٙبٖ ضا اظ ٔؿئِٛیتٟب ٚ ٘مكٟ    

ضاثُٝ اضتجبٌ ٚايح ٚ ٔؿتٕطی ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ثٝ ضٚقٙی تكطیح قٛز ٚ زض ایٗ 

ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔیكٛز ٘تبیح اضظیبثی ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ثٝ آٟ٘ب ثبظذٛض زازٜ قٛز ٚ 

 لا٘ٝ ٚ ٔجتٙی ثط ّٖٕىطز زض ؾبظٔبٖ حبوٓ قٛز.ؾیؿتٓ پطزاذت ٖبز

 

 پیكٟٙبزاتی ثطای پػٚٞكی ٞبی آتی 5-7

 ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٚ يطٚضت ٔٛيٛٔ پیكٟٙبز ٔی قٛز:   

             تحمیك زضثبضٜ ایٗ ٔٛيٛٔ زضؾبظٔبٟ٘بی زیٍط ٞٓ نٛضت ٌیطز تب ٔحسٚزیت تٕٗیٓ ٘تبیح ضفٕ ٌطزز. -1

 زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثب اضائٝ ضاٞىبضٞب. ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یثطضؾی ٖٛأُ ٔٛفمیت   -2

 ثب ٔیب٘دیٍطی ٔتغیطٞبی زیٍط. ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یٚ  ٞٛـ ؾبظٔب٘یثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ  -3
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 ٔٙبثٕ فبضؾی:

ضؾبِٝ زٚضٜ ، ؾبظٔب٘ی ٚ٘مف آٖ زضثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یاٍِٛی تحَٛ آفطیٗ فطًٞٙ (. 1389آیتی، حٕیس .) -

 ٔٝ َجبَجبییزوتطی ٔسیطیت، تٟطاٖ، ٖلا

، چبح ٔٛؾؿٝ ُٔبِٗبت ٚ پػٚٞف ٞبی ثبظضٌب٘ی، ثٟطٜ ٚضی (. 1383).اثُحی، ؾیسحؿٗ. وبْٕی، ثبثه  -

 پٙچٓ

 ٔسیطیت نٙٗتی ٘كطیٝ(. ٘مف ٔسیطیت زا٘ف زض افعایف ثٟطٜ ٚضی، تٟطاٖ، 1389).اثطاٞیٕی، ؾٗیس  -

ؾبذتبضؾبظٔب٘ی ثب (. ثطضؾی ضاثُٝ 1391).ٟٔبخط، نبزق  ٖجساِطيب؛ ٕٞتیاِٛا٘ی، ؾیس ٟٔسی؛ ثیٍی ٘یب،  -

                                                                                                                                            11، ؾبَ زْٚ، قٕبضٜپػٚٞكی ٔسیطیت ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی نٙٗت ٘فت -فهّٙبٔٝ ّٖٕیٞٛـ ؾبظٔب٘ی، 

، ضيٛی (. ؾٙدف ٞٛـ ؾبظٔب٘ی وتبثرب٘ٝ ٞبی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس ٚ آؾتب٘ٝ لسؼ1387). اِٟیبٖ، ّٖی -

٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، ضقتٝ ّْٖٛ وتبثساضی ٚ اَلأ ضؾب٘ی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٚاحس ّْٖٛ ٚ پبیبٖ 

 تحمیمبت

 ؾبظٔبٖ ذلالیت زض وبضقٙبؾبٖضاثُٝ ؾطٔبیٝ اختٕبٖی ٚٔسیطیت زا٘ف ثب (.1389)خٗفطی، ٔحٕسحؿیٗ.ا٘هبضی -

وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت ٚضظقی، ، پبیبٖ ٘بٔٝ ثبقٍبٜ ٞبی ٚضظقی ٔٙترتتطثیت ثس٘ی، وٕیتٝ ّٔی إِپیه ٚ 

 زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجبیی

ثطضؾی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔطوع پعقىی، آٔٛظقی ٚ (. 1392ثبثبیی، ٔٗهٛٔٝ .) -

، اضقس ٔسیطیت اخطایی، زا٘كىسٜ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس تٟطاٖ ذطزاز زض تٟطاٖ 15زضٔب٘ی 

 ٔطوعی

 ، ٚیػٜ ٘بٔٝ زِٚت ٚ ثٟطٜ ٚضی ّٔیٔدّٝ تحَٛ ازاضی، آقٙبیی ثب ٔفبٞیٓ ثٟطٜ ٚضی (. 1373.) ثّمیؿی، پطٚیع -

(. ِٔٛفٝ ٞبی تبثیطٌصاض ثط افعایف 1391). ثٟبزضی، ٔحٕسوطیٓ. تیٕٛضظازٜ،احؿبٖ. ٔب٘ٙسی فطاٞب٘ی، حؿیٗ -

،نم 1،قٕبض15ٜ، زٚضٜٔدّٝ َت ٘ٓبٔیثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض یه ؾبظٔبٖ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ٘ٓبٔی، 

75-86  

            181، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ أٛض تٛؾٕ ا٘ؿب٘ی، اضتمبه ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی(. 1390). پسضاْ، ٔحؿٗ -

(. ثطضؾی ضاثُٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ اًٖبی 1387).خٕبَ ظازٜ، ٔحٕس  -

 فهّٙبٔٝ ضٞجطیٚ اضائٝ اٍِٛیی خٟت اضتمبه یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی،  ٞیبت ّٖٕی ُٔٙمٝ یه زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی

                                    86 -63، نم 2، قٕبضٜ ٚٔسیطیت آٔٛظقی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٌطٔؿبض

ثب ٞٛـ  ؾبظٔب٘ی اضتجبٌ ؾبذتبضتٗییٗ  (.1392). ظٞطٜبضی، فطقتٝ؛ ٖٙجطی، ٕٔٗی، ضحٕت اِٝ؛ خسیس -

، پعقىی زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی اضان -ٔدّٝ ّٖٕیٞبی آٔٛظقی تبثٗٝ ّْٖٛ پعقىی، ؾبظٔب٘ی زض ثیٕبضؾتبٖ 

                                                                                                                            6قٕبضٜ
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  -ثط٘بٔٝبی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زضؾبظٔبٖ پػٚٞف ٚٔیعاٖ ِٔٛفٝ ٞ .(1388). ّٖیطيب فمیٟی، پطیٛـ. خٗفطی، -

 45-66.ل23قٕبضٜ ،ثط٘بٔٝ ضیعی زضؾی-فهّٙبٔٝ زا٘ف ٚ پػٚٞف زض ّْٖٛ تطثیتی، ضیعی آٔٛظقی
، پبیبٖ ٘بٔٝ  ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟجٛز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی(. 1383).خٗفطی ٘یب، قٕؽ اِٝ  -

 وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت، زا٘كىسٜ ٔسیطیت، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

(. تجییٗ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٟ٘بی 135).حبج وطیٕی، ٖجبؾّٗی. پیطایف، ضيب  -

   86-57، نم14، ؾبَ چٟبضْ، قٕبضٜ٘كطیٝ فطًٞٙ ٔسیطیت، «زِٚتی ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه تحّیُ ٔؿیط 

٘كطیٝ نٙٗت لاؾتیه ٞٛـ تدبضی اثعاض ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ، تٟطاٖ،  (.1389). حمیمت ٔٙفطز، خلاَ-

  215-207، نم 59، قٕبضٜ ایطاٖ

ٔدّٝ  ز٘یبی وبٔپیٛتط:                                                                          (.1386). ذب٘عازٜ،حٕیس -

http:www.developercenter.ir//forum//showthread.php?t=9118 

 ذجطٌعاضی ٔكطق: -

8%D 255339/8%new.ir /fa/news/ www.mashreghhttp://                   

تطثیت ثس٘ی اؾتبٖ ضاثُٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ثٟطٜ ٚضی ٔسیطاٖ ازاضات  (.1387). ذسازازی، ٔحٕس ضؾَٛ -

                                  168 -155، نم 4، قٕبضٜ٘كطیٝ حطوت ،آشضثبیدبٖ قطلی

تطثیت ثس٘ی   ازاضات ؾبظٔب٘ی زض فطًٞٙ  ثب ؾبظٔب٘ی   ضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ (.1380). ذسازازی، ٔحٕسضؾَٛ -

كٍبٜ اضٚٔیٝ                                    ، پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت آٔٛظقی، زا٘اؾتبٖ آشضثبیدبٖ قطلی

ُٔبِٗٝ ٔٛضزی زض ؾبظٔبٖ :( ثطضؾی ٖٛأُ تبثیط ٌصاض زض ٞٛـ ؾبظٔب٘ی وبضوٙب1389ٖ). زؾتدطزی، ثطات -

، ا٘تكبضات آظاز اؾلأی ٚاحس تٟطاٖ ٔدّٝ ٔسیطیت وؿت ٚ وبضزضؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ انفٟبٖ، 

                                                                                                       ٔطوعی                   

چبح زْٚ                     ٚیطایف ،ا٘تكبضات ٘كط. ضٚا٘كٙبؾی ثٟطٜ ٚضی ، تٟطاٖ، (1382.)ؾبٖتچی، ٔحٕٛز  -

 ؾبیت ذٛضقیس: -

                http://www. Korshid press. Com/ show content. Php? 

ٔبٞٙبٔٝ ثط ؾبظٔبٖ قٕب حبوٓ اؾت؟، تٟطاٖ،  (. آیب ٔیسا٘یس چٝ فطٍٞٙی 1385). ؾتبضی لٟفطذی، ٟٔسی -

                                                                                        12-8، ل14، قٕبضٜٔسیطیت زا٘ف

ٚ ٞٛـ  ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ  ظیط ؾیؿتٓ ٞبی  (. ضاث1386ُٝ).ؾتبضی لٟفطذی، ٟٔسی  -

ٔسیطیت   ّٔی  وٙفطا٘ؽ  اِٚیٗ(، بِٗٝ ٔٛضزی: قطوت شٚة آٞٗ انفٟبٖ ُٔؾبظٔب٘ی  ٚ ِٔٛفٝ ٞبی آٖ ) 

                                                                   زا٘ف                                                                         

(. ضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ِٔٛفٝ ٞبی آٖ ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ 1388).ؾلاؾُ، ٔبٞبٖ  -

 -    20-1،ل 40،قٕبضٜ، ٘كطیٝ زا٘ف ٚ پػٚٞف زض ضٚا٘كٙبؾی وبضثطزیقطوت احیبه ٌؿتطاؾپبزاٖ، تٟطاٖ
ازاضات  تطثیت ثطضؾی ضاثُٝ فطًٞٙ  ؾبظٔب٘ی  ٚ ثٟطٜ ٚضی  ٔسیطاٖ زض  (.1387).ٖبٔطی، ٔیطحؿیٗ ؾیس 

http://www.mashregh/
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                            158 -143، نم 35، قٕبضٜ ٘كطیٝ حطوتثس٘ی اؾتبٖ ٞبی آشضثبیدبٖ قطلی ٚ غطثی، 

، 104، قٕبضٜٔبٞٙبٔٝ تسثیطثٟطٜ ٚضی ٚضلبثت پصیطی قطوت ٞب زضایطاٖ، تٟطاٖ،  .(1379). قىطی، ٔهُفی-

                                                                                                                                   36-21ل

ض ؾتبز ْٚیفٝ ٚ ٖٛأُ ٔٛثط ثط آٖ ز ٚ زضخٝ زاضاٖ افطاز  ثٟطٜ ٚضی  ثطضؾی ٔیعاٖ. ( 1388).قیری، حدت اِٝ  -

                                                                       پبیبٖ ٘بٔٝ اضقس، زا٘كىسٜ ّْٖٛ ٚ فٖٙٛ ازاضی ٚ پكتیجب٘ی، زا٘كٍبٜ ّْٖٛ ا٘تٓبٔی                                                   ٘بخب،فطٔب٘سٞی 

، پبیبٖ ٘بٔٝ ٖٛأُ ٔٛثط ثط وبضایی وبضٔٙساٖ زض ازاضات زِٚتیثطضؾی  (.1377).قید الاؾلأی، ٘بنط  -

 وبضقٙبضؾی اضقس، ضقتٝ ثط٘بٔٝ ضیعی آٔٛظقی، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

ٞبی ٚضظقی  فسضاؾیٖٛٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  ثٟطٜ ٚضی  (. ثطضؾی ٖٛأُ ٔٛثط زض افعایف 1391نسالتی، ؾٗیس .) -

                                                        آظاز اؾلأی ٚاحس تٟطاٖ ٔطوعی ، زوتطی ٔسیطیت ٚضظقی، زا٘كٍبٜٚ ٔٙترت ٚ اضائٝ اٍِٛ

خٕٟٛضی   ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض قطوت  ضاٜ آٞٗ ثط ثٟطٜ ٚضی  ثطضؾی ٖٛأُ ٔٛثط (.  1392).ٖبقٛضی، فیطٚظٜ  -

                                                                  36، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ٔطوع تحمیمبت ضاٜ آٞٗاؾلأی ایطاٖ، 
 ٔبٞٙبٔٝ اَلاٖبت(. ٞٛـ ؾبظٔب٘ی، پبضازایٓ ٞعاضٜ ؾْٛ،1389غفبضی آقتیب٘ی، پیٕبٖ. چٛثٙسیبٖ، ضيٛاٖ.) -

                                                                                                   28، قٕبضٜالتهبزی –ؾیبؾی 

ثطق یبزٌیط٘سٜ زض زا٘كٍبٜ نٙٗت آة ٚ ثطضؾی ضاثُٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ؾبظٔبٖ(.  1392فبتحی، حٕیس .) -

                                                                                                                        َجبَجبیی ْ تطثیتی، زا٘كٍبٜ ٖلأّٖٝٛكىسٜ ضٚا٘كٙبؾی ٚاضقس ٔسیطیت آٔٛظقی، زا٘، قٟیس ٖجبؾپٛض

ٞبی  چٟبضچٛةئٝ ااضٚٚ پطٚضـ  ثطضؾی ٚيٗیت ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚظاضت آٔٛظـ(. 1387ّٖیطيب .)میٟی،ف -

                                                                                                                                  ضؾبِٝ زوتطی ٔسیطیت آٔٛظقی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٚاحس ّْٖٛ ٚ تحمیمبت، ٔفٟٛٔی ٔٙبؾت
 آٔٛظقی ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ پػٚٞف ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ثطضؾی (.1388). پطیٛـ خٗفطی، ّٖیطيب، فمیٟی، -

 -                       28-48 ،ل100 قٕبضٜ ،تطثیت ٚ تّٗیٓ فهّٙبٔٝ ٔٙبؾت، ٔفٟٛٔی چبضچٛة ی اضائٝ ٚ
(. ضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض ازاضات تطثیت ثس٘ی آشضثبیدبٖ 1386). وبقف، ٔیط ٔحٕس

                                        192 -179، نم24، قٕبضٜ ٚضظقی٘كطیٝ پػٚٞف زض ّْٖٛ قطلی ٚ غطثی، 

. (1391) . ٔٛؾی ظازٌبٖ، حؿّٙٗی .غفبض٘یب، احٕس  .ّٖی ٔحٕسِٛ، ٔؿّٓ . ، حجیت اِٝ ضٖٙبیی وطزقِٛی -

ٖ( ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض قطوت ّٔی ٘فت ایطاٖ) ُٔبِٗٝ ٔٛضزی:قطوت پبیب٘ٝ ٞبی ٘فتی ایطا

                                                                                                                               13، ؾبَ چٟبضْ، قٕبضٜپػٚٞكی ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض نٙٗت ٘فت –فهّٙبٔٝ ّٖٕی ، 

٘ف ٚ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٟبی ٔسیطیت زاضاثُٝ ظیط ؾیؿتٕ (.1390). ٔحٕسی،ضظٌبض -

، پبیبٖ ٘بٔٝ اضقس ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی تطثیت ثس٘ی، زا٘كىسٜ ضٚ ا٘كٙبؾی زض فسضاؾیٟٛ٘بی ٚضظقی ٔٙترت

                                                                                                                              ٚ ّْٖٛ تطثیتی، زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجبیی
(. ثطضؾی ٔمبیؿٝ ای ضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ضٞجطی تیٕی زضثیٗ اًٖبی 1389). ٔرتبضی پٛض، ٔطيیٝ -

                                                 99-87، نم1، قٕبضٜ ٘كطیٝ چكٓ ا٘ساظٞیبت ّٖٕی زا٘كٍبٜ ٞبی زِٚتی انفٟبٖ، 

فهّٙبٔٝ ، زا٘ف ٔحٛضزض ٔسیطیت قطوتٟبی  اثعاضی لسضتٕٙس (. ٞٛـ ؾبظٔب٘ی:1389.)غلأطيب  ّٔه ظازٜ، -
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 -                                                                                         22، قٕبضٜ ترههی ٚ ٔطاوع ضقس
ٞبی  ثب ٔیعاٖ ثٟطٜ ٚضی ّٕٔٗبٖ زثیطؾتبٖ  یتضاثُٝ ٔیعاٖ ذلال  تٗییٗ(. 1380). ٔٙهٛضی، ثٟٕٗ

زا٘كٍبٜ   ٚ ّْٖٛ تطثیتی زا٘كىسٜ ضٚا٘كٙبؾی  پبیبٖ ٘بٔٝ اضقس ٔسیطیت آٔٛظقی، ،قٟطؾتبٖ ٔكٍیٗ قٟط

                                                                                                                                  ٖلأٝ َجبَجبیی

ٔیعاٖ إٞیت  (. ثطضؾی 1390).، ؾىیٙٝ  ، فطزیٗ . ٘هیطی پٛض، أیطاقىبٖ . وكبٚضظ ٔحٕسیبٖ ٟٔطاثیبٖ -

ٞیبت ّٖٕی زا٘كىسٜ ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ٚ اًٖبی   ِٔٛفٝ ٞبی قٙبؾبیی قسٜ  ثٟطٜ ٚضی

، 75،  قٕبضٜ 19، زٚضٜ پػٚٞكی زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ظ٘دبٖ -ٔدّٝ ّٖٕیزا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٌیلاٖ ، 

 -                                                                                                               106 -94نم 
، تٟطاٖ، ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ پیبْ  ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔسیطیت (. 1389، ّٖیطيب .)ٔٛغّی، ّٖیطيب. ٖعیعی

 -٘ٛض                                                                                                                         
 ،ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زض آٔٛظـ ٖبِی: ُٔبِٗٝ ٔٛضزیٔمبیؿٝ تحّیّی  (.1391). ؾپبؾی، ٘بنط؛ افمٟی، ثبثهٔیط

 -                                                                               36، قٕبضفهّٙبٔٝ ٔطوع تحمیمبت ضاٜ آٞٗ
چبضچٛة اؾتطاتػیه ٔفٟٛٔی ایدبز ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ثب اؾتفبزٜ اظ تؿٟیُ ؾبظ  (.1389).ٔیطغفٛضی، ٞبقٓ 

                                         وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ٞٛـ تدبضتتٟطاٖ،  ،ؾبظٔب٘ی ٞٛـ

 (. ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ، لبثُ زؾتطؾی زض:1387).ٔیٙبیی فطز، ٟٔطزاز  -

                   www. Industrial engineer. Persian blog. ir/post/22                              

قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت ثٙسی  قبذم ٞبی  ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض (. 1390٘هطی انفٟب٘ی، ٟٔسی .) -

نٙبیٕ وٛچه  ٚ ٔتٛؾٍ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فبظی، ُٔبِٗٝ ٔٛضزی: نٙبیٕ وٛچه ٚ 

                                  ٚ ّٖٕیبت (، زا٘كٍبٜ قٟیس ثبٞٙط وطٔبٖ                                                                                          اضقس ٔسیطیت اخطایی ) ٌطایف تِٛیسٔتٛؾٍ اؾتبٖ انفٟبٖ ، 

پؿطا٘ٝ زِٚتی  ثیطؾتبٖ ٞبی  ز ثیطاٖ ٚ ثٟطٜ ٚضی  ز ؾبظٔب٘ی  ثطضؾی فطًٞٙ (.  1379).٘ٛضٚظی، حٕیس  -

زا٘كٍبٜ قٟیس كىسٜ ضٚا٘كٙبؾی ٚ ّْٖٛ تطثیتی، ٔسیطیت آٔٛظقی، زا٘اضقس پبیبٖ ٘بٔٝ ، قٟط قٟط ظ٘دبٖ

-ثٟكتی                                                                                                                        
زضؾبظٔبٖ تطثیت ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  اَلاٖبتی ٚؾیؿتَٓطاحی ٚتجییٗ ٘ٓبْ (. 1382). ٞٙطی، حجیت

 ّْٖٛ ٚضظقی، ، ضؾبِٝ زٚضٜ زوتطی تطثیت ثس٘ی ٚٞبی ٚضظقی ٔٙترت ٚوٕیتٝ إِپیه ثس٘ی، فسضاؾیٖٛ

 تطثیت ٔسضؼ
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؛با عرض سلام و احترام   
ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ایٗ پػٚٞف زض ضاؾتبی یه پػٚٞف زا٘كٍبٞی ا٘دبْ ٔی ٌیطز ٚ ٞسفف تٗییٗ ضاثُٝ ٔیبٖ 

ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ وُ اؾتبٖ اضزثیُ ٔی ثبقس .ِصا اظ قٕب وٕبَ تكىط ضا زاضیٓ وٝ ثب ذٛا٘سٖ زلیك ٌٛیٝ ٞب 

 (ٔكرم ٕ٘بییس.ٔٙبؾت تطیٗ آ ٖ ضا ٖلأت )

  ٔطز                  ظٖ  خٙؿیت :                     :                                                ؾبثمٝ ذسٔت:                        ؾٗ

 ٔسضن تحهیّی:                              قغُ: 

 پطؾكٙبٔٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی

وبٔلاٌ 

 ٔربِفٓ

٘ٓطی  ٔربِفٓ

 ٘ساضْ

فمٓوبٔلأٌٛا ٔٛافمٓ  ضزیف ؾٛالات 

 1 وبضوٙبٖ اظ ذٛز وٛقف ًٔبٖف ٘كبٖ ٔی زٞٙس.     

 2 اؾتطاتػی ٞبی ؾبظٔبٖ ٞط ؾبِٝ ٔٛضز ثبظٍ٘طی لطاض ٔی ٌیطز     

 3 اٞساف ثیبٖ قسٜ ؾبظٔبٖ ضٚقٗ ٚ ٚايح اؾت.     

 4 وبضوٙبٖ ثب یىسیٍط ضٚاثٍ ٔساْٚ ٚ پبیساضی زاض٘س.     

 5 وبضوٙبٖ ثٝ ٔحُ وبض ذٛز افتربض ٔی وٙٙس.     

 6 ٍ٘طـ ٔسیطاٖ ُٔٗٛف ثىبض اؾت.     

 7 ٔسیطیت زا٘ف ضا اضج ٔی ٟ٘ٙس.     

 8 وبضوٙبٖ ثٝ یىسیٍط وٕه ٔی وٙٙس.     

تٕبْ وبضوٙبٖ زض ثط٘بٔٝ ٞب ٚ زؾتبٚضزٞبی ؾبظٔبٖ ؾٟیٓ      

 ٞؿتٙس.

9 

 10 ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٔٛضز تٛخٝ اؾت.     

 11 ثبظذٛضزٞب ثٝ وبضوٙبٖ ا٘تمبَ ٔی یبثس.     

 12 ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ثب فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض تٙبؾت زاضز.     

 13 فطآیٙس ا٘دبْ وبض تىبّٔی اؾت.     

 14 خٛ ؾبظٔبٖ آٔبزٌی پصیطـ تغییط ضا زاضز.     

 15 ٕٞىبضاٖ زضثبضٜ اؾتطاتػی ٞبی ؾبظٔبٖ ثب یىسیٍط ثحث ٔیىٙٙس     

 16 وبضوٙبٖ ا٘تٓبضات ؾبظٔبٖ ضا زضن ٔی وٙٙس.     

 17 ٔجب٘ی اضظقی زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز.     

 18 ذٍ ٔكی ٞبی ّٖٕیبتی اظ ضؾبِت ؾبظٔبٖ حٕبیت ٔی وٙٙس.     

 19 وبضوٙبٖ ثٝ ٔٛفمیت اٖتمبز زاض٘س.     

 20 ؾیؿتٓ ٞبی اَلاٖبتی لسضتٕٙس ٚ تٛإ٘ٙس ٞؿتٙس.     
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یبزٌیطی ٚ ضقس حطفٝ ای وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز تٛخٝ      

 اؾت.

21 

 22 تحٛلات ٔحیُی ثب زلت ٔٛضز ٘ٓط لطاض ٔی ٌیطز.     

 23 ٔسیطاٖ اظ ٟٔبضت ٞبی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ لسضزا٘ی ٔی وٙٙس.     

 24 أىبٖ ٘مس ٔٙهفب٘ٝ زض ٔٛضز ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز.     

 25 ضفتبض ٔسیطاٖ ثیبٍ٘ط اٍِٛی تٟٗس ؾبظٔب٘ی اؾت.     

 26 اضظقٕٙس ثٛزٖ ٔكتطی ثطای ؾبظٔبٖ یه انُ اؾت.     

 27 ٔسیطاٖ اٞساف ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ وبضوٙبٖ ا٘تمبَ ٔی زٞٙس.     

 28 پیكطفت قغّی تكٛیك ٔی قٛز.     

ٔسیطاٖ خسیستطیٗ ضٚـ ٞبی ّٖٕی ضا ثطای ازاضٜ ؾبظٔبٖ ثىبض      

 ٔی ٌیط٘س.

29 

 30 فطًٞٙ ؾٟیٓ قسٖ زض زا٘ف ٚخٛز زاضز.     

 31 حس ٚ ٔطظی ثطای ایسٜ پطزاظی ٚخٛز ٘ساضز.     

 32 اضتمبه وبضوٙبٖ ٔجتٙی ثط قبیؿتٍی اؾت.     

 33 ٌطٜٚ ٘مف تؿٟیُ وٙٙسٜ ای زض فطآیٙسٞبی ؾبظٔبٖ زاضز.     

 34 ضٞجطاٖ اقتجبٞبت ضا ٔی پصیط٘س.     

 35 اَلاٖبت زض ثبضٜ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ثٝ آؾب٘ی زض زؾتطؼ ٔیجبقس      

 36 وبضوٙبٖ حؽ تّٗك ؾبظٔب٘ی زاض٘س.     

 37 وبضوٙبٖ اظ نٕیٓ لّت ثٝ ؾبظٔبٖ ٖلالٝ ٔٙس ٞؿتٙس.     

 38 ضٚیٝ ٞبی ا٘دبْ أٛض تؿٟیُ وٙٙسٜ اؾت.     

 39 ضؾبِت ٞبی ؾبظٔبٖ ٔٙٓٓ ٚ قفبف اؾت.     

 40 فطنت ٞبی پیكطفت قغّی زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز.     

 41 تفٛیى اذتیبض زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز.     

 42 اظ ثیب٘یٝ ٞبی اٞساف ؾبظٔبٖ ثطای ا٘دبْ وبض اؾتفبزٜ ٔی قٛز.     

 43 ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز تكٛیك لطاض ٔی ٌیطز.     

 44 وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ایسٜ ٞبی خسیس ٚذلاق ضا زضن ٔی وٙٙس.     

 45 ثطٚضوطاؾی زض ؾبظٔبٖ زض حسالُ اؾت.     

 46 ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ غیط وبضآٔس ضا تحُٕ ٕ٘ی وٙس.     

 47 وبضوٙبٖ اظ حؽ ٔكبضوت ثبلایی ثطذٛضزاض٘س.     

 48 ؾبظٔبٖ زض تلاـ ثطای قٙبؾبیی ضٞجطاٖ آیٙسٜ اؾت.     

 49 ٔسیطاٖ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ضا حُ ٔی وٙٙس.     
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 ثب ٖطو ؾلاْ ٚ احتطاْ: 

ایٗ پطؾكٙبٔٝ زض خٟت تٗییٗ ضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚپطٚضـ وُ 

 اؾتبٖ اضزثیُ تٟیٝ قسٜ اؾت.ِصا ذٛاٞكٕٙس اؾت ثب زلت ٚ حٛنّٝ ثٝ ؾٛالات ایٗ پطؾكٙبٔٝ پبؾد زٞیس.

ثب                                                                                                                                          

                                                                                                                                        تكىط

                                                          : ظٖ       ٔطز          خٙؿیت :                                         ؾٗ 

: زیپّٓ         وبضزا٘ی       وبضقٙبؾی        وبضقٙبؾی اضقس        زوتطی    تحهیلات  

   20ثیكتط اظ        20تب 16       15تب  11ؾبَ          10تب  6ؾبَ         5وٕتط اظ مٝ ذسٔت:ؾبث

پطؾكٙبٔٝ ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی:                                                       

ذیّی وٓ  وٓ   ٔتٛؾٍ    ظیبز    ذیّی ظیبز    ؾٛاَ ٞب                                                      

ؾٛالات ٔطثٌٛ ثٝ تٛاٖ                                               

 تب چٝ ا٘ساظٜ زض وبضی وٝ ا٘دبْ ٔی زٞیس، ٔٛفك ٞؿتیس؟                                        -1     

وبضی وٝ ٖٟسٜ زاض آٖ ٞؿتیس، آٔٛظـ ٞبی لاظْ ضا زیسٜ ایس؟تب چٝ ا٘ساظٜ زض ظٔیٙٝ  -2       

تب چٝ ا٘ساظٜ زض زٚضٜ ٞبی آٔٛظـ يٕٗ ذسٔت قطوت وطزٜ ایس؟  -3       

قغُ فّٗی تبٖ تب چٝ ا٘ساظٜ ثب تدطثٝ وبضی قٕب ٔطتجٍ اؾت؟ -4       

آیب اؾتٗساز ٚ تٛا٘بیی ٞبی قٕب ثب قغُ فّٗی ٔتٙبؾت اؾت؟ -5       

تب چٝ ا٘ساظٜ ٔسیطاٖ تٛإ٘ٙس وٝ اظ زا٘ف لاظْ ٔسیطیت ثطذٛضزاض٘س زض اضتمبه ثٟطٜ ٚضی  -6     

 ٔٛثط٘س؟

تب چٝ ا٘ساظٜ آقٙبیی ٔسیطاٖ ثب ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی ٚ ضفتبض ؾبظٔب٘ی زض اضتمبه ثٟطٜ ٚضی ٔٛثط  -7     

 اؾت؟

ٖ ٔٛثط اؾت؟تب چٝ ا٘ساظٜ ٔیعاٖ تحهیلات ٔسیطاٖ زض افعایف ثٟطٜ ٚضی زض ؾبظٔب -8       

ؾٛالات ٔطثٌٛ ثٝ قٙبذت قغُ                                         

ٔسیطاٖ تب چٝ ا٘ساظٜ ثٝ ٔٙٓٛض اِٚٛیت ثٙسی اٞساف اظ قٕب ٘ٓط ذٛاٞی ٔیىٙس؟ -9       

تب چٝ ا٘ساظٜ ثب اٞساف ؾبظٔبٖ آقٙب ٞؿتیس؟ -10       

وبضوٙبٖ ثب وبض تلاـ ٔی وٙس؟ٔسیطاٖ تب چٝ ا٘ساظٜ زض آقٙب ؾبذتٗ  -11       

تب چٝ ا٘ساظٜ زض ٔحُ وبضتبٖ، وبضٞب ثطاؾبؼ ؾّؿّٝ ٔطاتت ازاضی ا٘دبْ ٔی قٛز؟  -12       

قغُ قٕب چمسض ثطای ؾبظٔبٖ إٞیت زاضز؟ -13       

تب چٝ ا٘ساظٜ ٘ؿجت ثٝ اِٚٛیت وبضٞبیتبٖ زض ؾبظٔبٖ آٌبٜ ٞؿتیس؟ -14       

وبضی ٔسیطتبٖ ٘ؿجت ثٝ ذٛزتبٖ اَلأ زاضیس؟آیب اظ ا٘تٓبضات  -15       

ؾٛالات ٔطثٌٛ ثٝ حٕبیت ؾبظٔب٘ی                                          

تب چٝ ا٘ساظٜ اظ حٕبیت ؾبظٔبٖ زض ثٝ ثٕط ضؾب٘سٖ ذسٔبت ثطذٛضزاضیس؟  -16       
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ٔٛضز حٕبیت تب چٝ ا٘ساظٜ زض ا٘دبْ ْٚبیف ؾٍٙیٗ اضخبٔ قسٜ اظ ؾٛی ٔسیطتبٖ  -17     

 لطاض ٔی ٌیطز؟

آیب ثطای ا٘دبْ أٛض ٔحِٛٝ ثٛزخٝ ٚ اٖتجبض وبفی زض اذتیبض زاضیس؟ -18       

آیب ؾبیط ثرف ٞب ٚ لؿٕت ٞبی ؾبظٔبٖ زض اخطای ْٚبیف ٔحِٛٝ قٕب، حٕبیت،  -19     

 پكتیجب٘ی ٚ ٕٞىبضی لاظْ زاض٘س؟  

تؿٟیلات وبفی زض اذتیبض زاضیس؟آیب ثطای ا٘دبْ ْٚبیف ٔحِٛٝ تدٟیعات ٚ  -20       

تب چٝ ا٘ساظٜ فمساٖ أىب٘بت ٔبٕ٘ اظ ا٘دبْ أٛض ٔحِٛٝ ٔی قٛز؟ -21       

آیب ثب ؾبیط ثرف ٞبی ؾبظٔبٖ ٕٞىبضی لاظْ ضا ثٝ ُٖٕ ٔی آٚضیس؟ -22       

ثطای ا٘دبْ ْٚبیف ٔحِٛٝ چمسض ٘یبظ ثٝ ٕٞبٍٞٙی ثب ؾبیط افطاز ٚ ٚاحسٞب زاضیس؟  -23       

ؾٛالات ٔطثٌٛ ثٝ اٍ٘یعـ                                            

تب چٝ ا٘ساظٜ فطنت ٞبی لاظْ ثٝ ٔٙٓٛض اضتمبه قغّی قٕب فطاٞٓ ٔی قٛز؟ -24       

تب چٝ ا٘ساظٜ وبضوٙبٖ زض نٛضت وٛتبٞی ٚ لهٛض زض وبض، تٙجیٝ ٔی قٛ٘س؟ -25       

تب چٝ ا٘ساظٜ ثٝ ٍٞٙبْ ٘كبٖ زازٖ اثتىبض ُٖٕ زض ا٘دبْ أٛض اظ پبزاـ ٞبی ٔبزی  -26     

 ثٟطٜ ٔٙس ٔی قٛیس؟ 

تب چٝ ا٘ساظٜ اظ اثتىبضات ٚ ٘ٛآٚضی ٞبی قٕب ثب وبضوٙبٖ لسضزا٘ی ٔی قٛز؟  -27       

تب چٝ ا٘ساظٜ قغُ فّٗی تبٖ ثب ٖلایك ٚ تٕبیلات قٕب ٔتٙبؾت اؾت؟ -28       

ٔیعاٖ تٕبیُ ٚ اٍ٘یعٜ قٕب ٘ؿجت ثٝ ا٘دبْ ْٚیفٝ ٔحِٛٝ چمسض اؾت؟ -29       

ٔیعاٖ حمٛق ٚ ٔعایبی ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ وبضی وٝ ا٘دبْ ٔی زٞیس، چٍٛ٘ٝ اضظیبثی  -30     

 ٔی وٙیس؟ 

آیب قغُ قٕب اظ ٘ٓط ٔحتٛا ٚ تٙٛٔ ضايی وٙٙسٜ ٞؿتیس؟ -31       

ثٝ ٍٞٙبْ ثطٚظ ٔكىلات فطزی،تب چٝ ا٘ساظٜ اظ خب٘ت ٔسیطاٖ ٔبفٛق ذٛز ٔٛضز  -32     

 حٕبیت ٚ ضإٞٙبیی لطاض ٔی ٌیطیس؟ 

ؾٛالات ٔطثٌٛ ثٝ ثبظذٛض ّٖٕىطز                                       

تب چٝ ا٘ساظٜ زض ٔٛضز اقتجبٞبتی وٝ زض وبضتبٖ پیف آٔسٜ تصوط قٙیسٜ ایس؟ -33       

تب چٝ ا٘ساظٜ ٔسیطتبٖ اظ ٘تیدٝ ّٖٕىطزتبٖ قٕب ضا ُّٕٔ ٔی ؾبظز؟ -34       

اضتجبٌ قٕب ثب ٔؿئٛلاٖ ٔؿتمیٓ تبٖ زض ضاثُٝ ثب زضیبفت اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ ْٚبیف  -35     

 قغّی ذٛز تب چٝ ا٘ساظٜ اؾت؟

تب چٝ ا٘ساظٜ ثٝ ٔٛلٕ زض خطیبٖ ٘تبیح ٔثجت وبضتبٖ لطاض ٔی ٌیطیس؟ -36       

تب چٝ ا٘ساظٜ زض ٔحُ وبضتبٖ ٔیبٖ وبضوٙبٖ زض ضزٜ ٞبی پبییٗ ٚ ثبلا، اضتجبٌ  -37     

 اَلاٖبتی ٔٛخٛز اؾت؟

تب چٝ ا٘ساظٜ اظ ٘بحیٝ ٔؿئٛلاٖ زض خطیبٖ ضٚقٟبی ثٟجٛز ّٖٕىطزتبٖ لطاض ٔیٍیطیس؟ -38       

ضؾس؟تب چٝ ا٘ساظٜ ٘مبٌ لٛت ّٖٕىطزتبٖ ثٝ َٛض ضؾٕی ثٝ اَلأ قٕب ٔی  -39       

تب چٝ ا٘ساظٜ ٘مبٌ يٗف ّٖٕىطزتبٖ ثٝ َٛض ضؾٕی ثٝ اَلأ قٕب ٔی ضؾس؟ -40       

تب چٝ ا٘ساظٜ ثٝ ٔٛلٕ زض خطیبٖ ٘تبیح ٔثجت یب ٔٙفی وبضتبٖ لطاض ٔی ٌیطیس؟ -41       

تب چٝ ا٘ساظٜ وبضٞبی قٕب ثٝ َٛض ٔٙٓٓ ٔٛضز ٘ٓبضت ٚ اضظیبثی لطاض ٔی ٌیطز؟ -42       
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ؾٛالات ٔطثٌٛ ثٝ ؾبظٌبضی ٔحیُی                                       

تب چٝ ا٘ساظٜ قطایٍ التهبزی خبٔٗٝ ثط ٘حٜٛ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٔٛثط اؾت؟ -43       

تب چٝ ا٘ساظٜ ضلبثت ثب ؾبظٔبٖ ٞبی زیٍط ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٔٛثط اؾت؟ -44       

زض اتربش تهٕیٕبت ٔلان ُٖٕ لطاض ٔی ٌیطز؟تب چٝ ا٘ساظٜ ضٖبیت ٔفبز لب٘ٛ٘ی  -45       

تب چٝ ا٘ساظٜ لبٖ٘ٛ ٚ ٔمطضات زض ثٟجٛز ّٖٕىطزتبٖ ٔٛثط اؾت؟ -46       

ؾٛالات ٔطثٌٛ ثٝ اٖتجبض                                             

ٌیطز؟تب چٝ ا٘ساظٜ لبٖ٘ٛ زض اتربش تهٕیٕبت اظ خب٘ت ٔسیطتبٖ ٔلان ُٖٕ لطاض ٔی  -47       

تب چٝ ا٘ساظٜ ا٘تربة ٚ ا٘تهبة ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ٚ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٞب ثطاؾبؼ  -48     

 يٛاثٍ ٚ قبیؿتٍی اؾت؟

تب چٝ ا٘ساظٜ ثٝ ٔسیط ذٛز اٖتٕبز زاضیس؟ -49       

تب چٝ ا٘ساظٜ تغییط آییٗ ٘بٔٝ ٞبی زِٚتی زض ثٟجٛز ّٖٕىطز ٔسیطاٖ ٔٛثط اؾت؟ -50       

ا٘ساظٜ اظ ٔٙهفب٘ٝ ثٛزٖ تهٕیٕبت ٔؿئٛلاٖ ذٛز إَیٙبٖ زاضیس؟تب چٝ  -51       

آیب تهٕیٕبت ٔسیطاٖ قٕب ُٔٙجك ثب لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات اؾت؟  -52       

            


