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 كيذُچ
 

 -٦ٻ ثكط ٲتٳسٴ، ٲستٽب چكٱ اٶتٓبض ضؾيسٴ آٴ ثٹزٺ اؾت –ؾبٮٽبي آٚبظيٵ ٢طٴ ثيؿت ٸ ي٧ٱ 

ٶٹيس ثرف آؾبيف ٶيؿت ٸ چبٮف ټبيي ضا ثيف اظ تٳبٲي ازٸاض تبضيري ٪صقتٻ پيف ضٸي اٶؿبٶٽب 

ظيٵ ٸاحسټبي ايؿتب ٶيؿتٷس، ٖلاٸٺ ثطايٵ اٸٮٹيت ټب ٶيع ٸ تٳسٶٽب، ٢طاض زازٺ اؾت. ؾبظٲبٶٽبي اٲطٸ

يٗٷي تٛييطات ت٧ٷٹٮٹغي  آٶٽب  ثب زٸ ٶيطٸي ٲٹثط ثطثبيس ذٹز ضا ،  ؾبظٲبٴ ټبزض حب٬ تٛييط اؾت ٸ

ثسيٵ ٲٷٓٹض ثبيس اظ ٸيٗيت ذٹز آ٪بټي زاقتٻ ثبقٷس تب ثتٹاٶٷس زض  .ٸ ض٢بثت خٽبٶي تٛييط زټٷس

ٻ  اظ ذٹز ٸا٦ٷف ٲٷبؾت ٶكبٴ زټٷس ٸلاظٲٻ ايٵ ٦بض آ٪بټي اظ ٲ٣بث٭ تٛييطات ؾطيٕ ٸ ثي ٸ٢ٟ

خطٰ ټٳٻ لاثطاي زؾتيبثي ثٻ ايٵ ټسٜ ،  ٸ پيف ثيٷي ٸيٗيت آيٷسٺ اؾت ٸٹخٹزٲقطايٍ 

ثطاي ذٹز اؾتطاتػي اظ پيف تٗييٵ قسٺ اي زاقتٻ ثبقٷس ٦ٻ زٸضٶٳبي اټساٜ  يسؾبظٲبٶٽب ثب

ٲكرم ٲٹضز  ٶيٗييٵ قسٺ زض ٞٹان٭ ظٲبؾبظٲبٶي زض آٴ ٲكرم قسٺ ٸ زؾتيبثي ثٻ اټساٜ ت

اضظيبثي ٢طاض ٪يطز. زض ايٵ نٹضت ٶيبظ ثٻ ؾيؿتٱ ټبي ٲسضٴ ٸ خبٲٕ ؾٷدف ٖٳٯ٧طزي اؾت ٦ٻ 

ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ اؾتطاتػي ؾبظٲبٴ، ثب زيسي خبٲٕ ٶ٫ط آٴ ضا ٲٹضز اضظيبثي ٢طاض زټس. اظ ايٵ ضٸ 

ٴ ٲٗطٞي قس، اثعاضي ضتٹبپلاٴ ٸ ٶٹ( تٹؾٍ ٦ BSC، اثعاض خبٲٕ اضظيبثي ٖٳٯ٧طز) 1992زض ؾب٬ 

زض اضظيبثي ، اؾتٟبزٺ ٲحى اظٲٗيبضټبي ٲبٮي ؾٷتي ٶٓيط ٶطخ ثبظ٪كت ؾطٲبيٻ  ،٦ٻ ا زٖب ٲي ٦طز

(ROI) اَلاٖبت ٦بٞي زض ذهٹل  ٶس٪ٳطاٺ ٦ٷٷسٺ اؾت ٸ ټيچ ٲٗيبض ٲبٮي ثٻ تٷٽبيي ٶٳي تٹا

 ٖٳٯيبت ٦ٯيسي ؾبظٲبٴ ٞطاټٱ آٸضز.

BSC ي زاذٯي، ٲكتطي ٸ ٲبٮي ټبضقس ٸ يبز٪يطي، ٞطآيٷس ٸخٻٽبضثب اضظيبثي ؾبظٲبٴ زض چ

اضظيبثي ٖٳٯ٧طز زض ا٦ثط حٹظٺ ټبي ٲٽٱ ٸ اؾبؾي ؾبظٲبٴ اضائٻ ٲيسټس. ايٵ  خٽتخبٲٕ ضا  ياثعاض
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ٶ٫ط تٹأٰ ٲٗيبضټبي ٲبٮي ٸ ٚيطٲبٮي ، ٦ٳي ٸ ٦يٟي ، ٪صقتٻ  ثب ٮحبٌضٸـ ؾٷدف اضظيبثي ٖٳٯ٧طز 

 ؾبظٲبٶٽب ضا ٲس ٶٓط ٢طاض ٲيسټس. ثٯٷس ٲستٸ بٴ ٲستآيٷسٺ ٶ٫ط اټساٜ ٦ٹتبٺ ٲست، ٲي ٸ

، ٲس٬ ٲص٦ٹض ٶٳٹٶٻ ؾبظياضائٻ قسٺ ٸ ؾپؽ ثب  BSCَطاحي ٲس٬  خٽت، اثتسا ٲسٮي زض ايٵ ٲ٣بٮٻ

زض ٢بٮت ٞطييبت ٸ   BSCپيبزٺ ٸ اخطا قسٺ ٸ زض ٶٽبيت اضتجبٌ ٸخٹٺ چٽبض٪بٶٻ ٲُطح قسٺ زض 

 ثب زازٺ ټبي ٦ٳي ٲٹضز آظٲٹٴ ٸا٢ٕ قسٺ اٶس.

آٴ اؾت  ٲجيٵٶتبيح حبن٭ اظ آظٲٹٴ ٞطييبت انٯي ٦ٻ ٲٷجٗث اظ ٞطييبت ٞطٖي تح٣ي١ ټؿتٷس 

 ٦ٻ :

 

ٸ ٸخٻ ٸخٻ ضقس ٸ يبز٪يطي ثب ٞطآيٷس زاذٯي، ٸخٻ ٞطآيٷس زاذٯي ثب ٸخٻ ٲكتطي   ءاخعاثيٵ اٚٯت 

 ٸخٻ ٲبٮي اضتجبٌ ٲٗٷبزاضي ٸخٹز زاضز. ٲكتطي ثب

،  (L&GP)2( ، ٸخٻ ضقس ٸ يبز٪يطي BSC)1ٖٳٯ٧طز  اضظيبثي خبٲٕ ،  اؾتطاتػي :ٸاغ٪بٴ ٦ٯيسي

،  (S G)6، قج٧ٻ اضتجبَي  (F P)5، ٸخٻ ٲبٮي  (C P)4. ٸخٻ ٲكتطي  (IP)3ٸخٻ ٞطآيٷس زاذٯي 

 .(S A)7ذٹزاضظيبثي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3 

 هقذهِ
ؾبث٣ٻ اضظيبثي زض ق٧٭ اثتسايي ٸ اٸٮيٻ ذٹز ثٻ ٪صقتٻ ټبي زٸض ثط ٲي ٪طزز. زض ٸا٢ٕ اظ ټٳبٴ 

ٻ اٶؿبٴ ظٶس٪ي ٪طٸټي ضا آٚبظ ٦طز ٸ پسيسٺ ت٣ؿيٱ ٦بض ضا زض ق٧٭ اثتسايي تدطثٻ ٶٳٹز، ثٻ ظٲبٶي ٦

ٶٹٖي ٲٹيٹٔ اضظيبثي ضا ٲس ٶٓط زاقت. اٲب اؾتٟبزٺ اظ ٶٓبٰ ټبي اضظيبثي ثٻ نٹضت ضؾٳي ثٻ 

٢طٴ ٶٹظزټٱ ثبظ ٲي ٪طزز. ٲي تٹاٴ ٪ٟت اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ټٳطاٺ ثب ؾيط تٹؾٗٻ اٶسيكٻ ټبي 

 زض ٢بٮت ٲ٧بتت ٲسيطيت ، تٹؾٗٻ پيسا ٦طزٺ اؾت. ٲسيطيت ، 

ضٸي٧طزټبي ٲرتٯٝ ٶؿجت ثٻ اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ثيبٶ٫ط آٴ اؾت ٦ٻ ٶٓبٰ اضظيبثي ثبيس  ثطضؾي

ثٹزٺ ٸ پبؾر٫ٹي اثٗبز ٲتٷٹٔ ٸ ٲتٗسز ثبقس. تٹؾٗٻ ټب ٲتٷبؾت ثب ضقس ٸ تٹؾٗٻ ؾبظٲبٴ 

زاذٯي ٸ خٽبٶي، ٲعيت ٦يٟيت، ثت ٢بض بضت٧ٷٹٮٹغي، ٶ٣ف ٖٹاٲ٭ حيبتي ٲٹ٣ٞيت زضٖٳٯ٧طز ، ؾبذت

خبي٫بٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٦بلا ٸ ذسٲبت اضائٻ قسٺ تٹؾٍ آٴ ٶعز ثبظاض ٸ ٲكتطيبٴ ٸ اٞعايف اټٳيت 

ٲٹضز تٹخٻ  ٖٳٯ٧طزاظ خٳٯٻ ٖٹاٲٯي ټؿتٷس ٦ٻ اٲطٸظٺ ثبيس زض اضظيبثي  …زاضايي ټبي ٶبٲكٽٹز ٸ 

يطٸضي اؾت ٸ اؾتٟبزٺ اظ ٢طاض ٪يطٶس. زض چٷيٵ قطايُي آ٪بټي اظ ٶحٹٺ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ 

اثعاضټبي اضظيبثي خعئي ٶ٫ط ٶٓيط تدعيٻ ٸ تحٯي٭ نٹضتٽبي ٲبٮي ثٻ زٮي٭ ٲحسٸزيت ټبيي ٶٓيط 

زازٺ ټبي تبضيري ، ثٻ ٦بض٪يطي ضٸيٻ ټبي ٲرتٯٝ حؿبثساضي، تٛييط ٲٹ٢ٗيت ټبي ا٢تهبزي، ْبټط 

 ت٧ٷي٥ثبقس، ٮصا ٶيبظ ثٻ ٶٳي تٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضي خٽت اضظيبثي خبٲٕ ٲُطح  …ؾبظي ، تٹضٰ ٸ 

 خسيسي اؾت ٦ٻ ايٵ ٶ٣يهٻ ضا خجطاٴ ٦ٷس.

ٶٹضتٹٴ، تب ٦ٷٹٴ  پطٸٞؿٹض ٦بپلاٴ ٸ ز٦تط  تٹؾٍ 1992زض ؾب٬  BSCاظ ظٲبٴ اضائٻ ت٧ٷي٥ 

ٲ٣بلات ظيبزي زض اضتجبٌ ثبتكطيح اثٗبز تئٹضي٥ ايٵ ت٧ٷي٥ ٶ٫بقتٻ قسٺ اؾت ٸٮي ٲتبؾٟبٶٻ زض 

ٴ ذلاء ظيبزي احؿبؼ ٲي قٹز. زض ايٵ ٲ٣بٮٻ ؾٗي قسٺ اؾت ٲٹضز ٶحٹٺ ثٻ ٦بض٪يطي ٸ اخطاي آ
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ٸ اضتجبٌ آٴ ثب ثطٶبٲٻ ضيعي اؾتطاتػي٥ ٸاضظيبثي ٖٳٯ٧طز،  BSCيٳٵ ثيبٴ ٲرتهط تئٹضي٥ ٲس٬ 

 ٲٹضز ثحث ٢طاض ٪يطز. ٦ٳيٶحٹٺ َطاحي ٸ اخطاي آٴ ثٻ نٹضتي  ٦بضثطزي ٸ ثط پبيٻ اَلاٖبت 

 

 

1- Balanced  Scorecard. 

2- Learning and Growth perspestive. 

3- Internal  perspective. 

4- Customer   perspective. 

5- Financial  perspective. 

6- Strategic  Grid. 

7- Self  Assesment. 

زٸٰ . ٲحٹض اٸ٬ ٖجبضتؿت اظ ٶحٹٺ َطاحي ٲس٬ ٸ ٲحٹض ٶ٫بقتٻ قسٺ اؾت حٹ٬ زٸ ٲحٹض ٲ٣بٮٻ 

 ت ٦ٳي .ٖجبضتؿت اظ آظٲٹٴ ٲس٬ ثب اَلاٖب

ثيبٴ قسٺ ٸ ؾپؽ ثٻ ثيبٴ  BSC ٦ٯيبتي زض ٲٹضز ،٢ج٭ اظ تٹييح  زٸ ٲحٹض ش٦ط قسٺ 

 ٲحٹضټبي ٞٹ٠ اٮص٦ط پطزاذتٻ ٲيكٹز.

 BSCهفَْم 
BSC  ت٧ٷي٧ي ثطاي اضظيبثي خبٲٕ ٖٳٯ٧طز اؾت ٦ٻ ٲحٹض آٴ ضا اؾتطاتػي ؾبظٲبٴ تك٧ي٭ ٲي

ٺ ٸ ؾيؿتٳي خٽت ٶٓبضت ثط زټس. زض ايٵ ضٸـ اؾتطاتػي ثٻ اټساٜ ٢بث٭ ؾٷدف تجسي٭ قس

اؾتطاتػي زض چٽبض حٹظٺ ضقس ٸ يبز٪يطي ، ٞطآيٷس زاذٯي ، ٲكتطي ٸ ٲبٮي ٞطاټٱ ٲي 

 (Kaplan and Norton, 2000, 30)آيس.

 تعاريف کارت ارسيابی هتَاسى
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٦بضت اضظيبثي ٲتٹاظٴ اثعاضي اؾت ٦ٻ اټساٜ ٸ اؾتطاتػي ٦ٯي ثيبٴ قسٺ زض ٶ٣كٻ اؾتطاتػي  -    

٦ٷس ٸ ثسيٵ تطتيت چبضچٹثي ثطاي  ټبي ٖٳٯيبتي تطخٳٻ ٲي ٹٖٻ ٦بٲٯي اظ ټسٞٽب ٸ ثطٶبٲٻضا ثٻ ٲدٳ

 (.5آٸضز.) ؾيؿتٱ ٶٓبضت ٸ ؾٷدف اؾتطاتػي ثٻ ٸخٹز ٲي

٦بضت اضظيبثي ٲتٹاظٴ , ؾيؿتٳي ثطاي اضظيبثي ٖٳٯ٧طزاؾت ٦ٻ ٲحٹض آٴ ضا اؾتطاتػي  -    

ٳٯ٧طز ٲبٮي، ٲكتطيبٴ , ٞطآيٷس زاذٯي ٸ ضقس زټس. زضايٵ ؾيؿتٱ اظٲٗيبض ټبي اضظيبثي ٖ تك٧ي٭ ٲي

 (.6قٹز.) ٸ يبز٪يطي اؾتٟبزٺ ٲي

تٹاٶٷس اؾتطاتػي ټبيكبٴ ضا  ټب ثٻ ٦ٳ٥ آٴ ٲي ٦بضت اضظيبثي ٲتٹاظٴ , ضٸقي اؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ -   

اي اظ اټساٜ ٖٳٯيبتي , ثط ثركٽبي ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ ٲٷت٣٭ ٦ٷٷس ٸ اظ ايٵ َطي١  زض ٢بٮت ٲدٳٹٖٻ

 (7)  ٦٭ ؾبظٲبٴ ضا ٲتحٹ٬ ٦ٷٷس ضٞتبض ٖٳٯ٧طز

ټبي ٖٳٯ٧طز ٢بث٭  ت٧ٷي٧ي اؾت ٦ٻ زضآٴ اؾتطاتػي ؾبظٲبٴ ثٻ ٲٗيبض ٦بضت اضظيبثي ٲتٹاظٴ -   

٪يطي ت٣ؿيٱ قسٺ ٸ اظ َطي١ اخطاي آٴ، ؾيؿتٳي ضٸي ؾٷدف اؾتطاتػي ايدبز  اٶساظٺ

 ( .8قٹز  ) ٲي

زض   ټبي ؾبظٲبٴ ت ٸ اؾتطاتػيٶٓطټبي ٲسيطي ي ٶ٣ُٻ ثب تطخٳٻ ٦بضت اضظيبثي ٲتٹاظٴ  -   

تٹاٶس ٲحط٤ ضٞتبض ٸ ثٻ تجٕ آٴ، ٖٳٯ٧طز ثبقس(،  ټبي ٖٳٯيبتي)٦ٻ ٲي اي اظ ټسٜ ٢بٮت ٲدٳٹٖٻ

 ( 9ؾبظي ؾطيٕ اؾتطاتػي زض تك٧يلات ايدبز ٲي٧ٷس.) چبضچٹة ٲح٧ٳي ثطاي ٦ٳ٥ ثٻ پيبزٺ
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 BSCسيز تكاهل 
 ( 3 ،1382،)ٶٳبظي  ضٺ ت٣ؿيٱ ٦طز:ضا ثط اؾبؼ ٶٹٔ ٦بضثطز ٲي تٹاٴ ثٻ ؾٻ زٸ BSCت٧بٲ٭ 

ثٻ ٖٷٹاٴ  BSCقطٸٔ قسٺ،  BSCټٳعٲبٴ ثب ٲٗطٞي  1992زٸضٺ اٸ٬، زض ايٵ زٸضٺ ٦ٻ اظ ؾب٬ 

 اثعاضي خٽت اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ قٷبذتٻ قسٺ اؾت.

ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ؾيؿتٱ ٲسيطيت  BSCقطٸٔ قسٺ ،  1996زٸضٺ زٸٰ: ايٵ زٸضٺ ٦ٻ اظ ؾب٬ 

 قسٺ اؾت. اؾتطاتػي٥ ثٻ ٦بضثطزٺ 

ثٻ ٖٷٹاٴ  BSCقطٸٔ قسٺ، اٞعٸٴ ثط ٦بضثطزټبي ٢جٯي ، اظ  2001زٸضٺ ؾٹٰ: ٦ٻ اظ ؾب٬ 

چبضچٹثي خٽت ايدبز تٛييطات ؾبظٲبٴ اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت. لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾت ٦ٻ ايٵ ٲ٣بٮٻ زيس٪بٺ 

 اٸ٬ ضا ٲٹضز ثحث ٢طاض زازٺ اؾت.

  ( 16 ،1382،)ٶٳبظي  :قٹز ؟ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاض خبٲٕ اضظيبثي قٷبذتٻ ٲي  BSCچطا ت٧ٷي٥ 

ثٻ ٲٷبٕٞ ؾٽبٰ زازٴ ٶٳي اٶسيكس ثٯ٧ٻ ثٻ ٲٷبٕٞ شيٷٟٕ ټبي ٲٽٱ زي٫طي ٶيع ٲبٶٷس   ايٵ ضٸـ ٣ٍٞ

 ٦بضٲٷساٴ ، ٲكتطيبٴ ٸ تبٲيٵ ٦ٷٷس٪بٴ ٲٹاز اٸٮيٻ ٸذسٲبت ټٱ اټٳيت ٲي زټس.

بٮي ضا ٶيع زض ايٵ ضٸـ زض اضظيبثي تٷٽب ثٻ ٲٗيبضټبي ٲبٮي تٹخٻ ٶٳي ٦ٷس ثٯ٧ٻ ٲٗيبضټبي ٚيطٲ -1

 .ٶٓط ٲي ٪يطز

ايٵ ضٸـ زض اضظيبثي ، ٞب٦تٹضټب ٸ ٲٗيبضټبي ٪صقتٻ ٸآيٷسٺ ٶ٫ط ضا ټٳطاٺ ثب ټٱ زض ٶٓط ٲي  -2

 ٪يطز.

 ٲيبٴ ٸ ثٯٷس ٲست ؾبظٲبٴ ضا زض ٶٓط ٲي ٪يطز. اټساٜ ٦ٹتبٺ ، -3

 زض ايٵ ضٸـ ٲدٳٹٖٻ اي اظ ٲٗيبضټبي ٦ٳي ٸ ٦يٟي ثطاي اضظيبثي ثٻ ٦بضثطزٺ ٲي قٹز. -4
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 با يكذيگز BSCاًجام شذُ در ارتباط با ٍجَُ  هطالعات
ثٻ قطح ظيط ٲي  ثب ي٧سي٫ط BSCثطذي اظ ٲُبٮٗبت تدطثي اٶدبٰ قسٺ زض اضتجبٌ ثب ٸخٹٺ ٲرتٯٝ 

 ثبقس.

 ارتباط بيي ٍجِ رشذ ٍ يادگيزي با سايز ٍجَُ
Ulrich , Lake (18) 

ٲٷبثٕ زض ؾبظٲبٴ ، ايٵ ٲٷبثٕ زض اټٳيت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ثط ايٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ٖٯيطٚٱ اټٳيت ؾبيط      

٦ٷٷس ٸآٴ ضا ثٻ ؾٹي اټساٜ اظ پيف تٗييٵ قسٺ  اٶؿبٶي ټؿتٷس ٦ٻ ذٍ ٲكي ؾبظٲبٴ ضا تطؾيٱ ٲي

 ٦ٷٷس  ټسايت ٲي

 

Johnson (19) 

ثط ايٵ ثبٸض اؾت ؾبظٲبٴ زض نٹضتي ٢بزض اؾت ثٽتطيٵ ذسٲت ضا ثٻ ٲكتطيبٴ ذٹز اضائٻ زټس     

 ٲٹض پطؾٷ٭ ذٹز اٶدبٰ زټس . ٪صاضيٽبي ظيط ضا زض ا ٦ٻ ؾطٲبيٻ

 ٪صاضي زض اؾترساٰ ٸ آٲٹظـ پطؾٷ٭ .  اٮٝ ـ ؾطٲبيٻ

 ټبي اَلاٖبتي ثٻ ٲٷٓٹض پكتيجبٶي تهٳيٳبت اتربش قسٺ . ٪صاضي زضؾيؿتٱ ة ـ ؾطٲبيٻ

 ټب  زض آٴ 1٪صاضي زض ايدبز اٶ٫يعٺ زض پطؾٷ٭ ثٻ ٲٷٓٹض ايدبز زيس٪بٺ ٲكتط٤ ج ـ ؾطٲبيٻ

قٹز ٸ ايٵ ثٻ  ٢تي ؾٻ ٞٗبٮيت ثبلا اٶدبٰ قٹز ، ضيبيت پطؾٷ٭ ثيكتط ٲياٸ ثط ايٵ ثبٸض اؾت ٸ     

 ٸضي ٶيطٸي اٶؿبٶي ذٹاټس قس .  ٶٹثة ذٹز ثبٖث اٞعايف ثٽطٺ

 تٹييح ثبلا زض ٶٳٹزاض ظيط ٢بث٭ ثيبٴ اؾت . 
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Heskett and others (20) 

ټب اظ  پطؾٷ٭ ٲتأثط اظ ذسٲبتي اؾت ٦ٻ آٴ زض تح٣ي٣بت ذٹز ثٻ ايٵ ٲؿأٮٻ پي ثطزٶس ٦ٻ ضيبيت     

 ټبؾت .  ٦ٷٷس ٦ٻ آٲٹظـ ي٧ي اظ ٲٽٱ تطيٵ آٴ َطٜ قط٦ت زضيبٞت ٲي

Birldi and others (21) 

٦بض٪ط زض آٲطي٧ب ثٻ ايٵ ٶتيدٻ ضؾيسٶس ٦ٻ ضيبيت قٛٯي اضتجبٌ ٶعزي٥ ٸ  1798ثب ٲُبٮٗٻ      

 ټبي حيٵ قٛ٭ اؾت .  تٷ٫بتٷ٫ي ثب آٲٹظـ

Ang and Soh (22) 

ټبي اَلاٖبتي ٲؤثط ٸ ٦بضآٲس  ثب ٲُبٮٗبت اٶدبٰ قسٺ ثٻ ايٵ ٲؿأٮٻ پي ثطزٶس ٦ٻ ايدبز ؾيؿتٱ     

 آيس .  اظ خٳٯٻ ٖٹاٲ٭ ٲؤثط ثط ضيبيت پطؾٷ٭ ثٻ حؿبة ٲي

Kappelman and Guynes (23) 

بيت ټبي اَلاٖبتي ثبٖث اٞعايف ضي ثٻ ايٵ ٶتيدٻ ضؾيسٶس ٦ٻ ٲكبض٦ت پطؾٷ٭ زض ايدبز ؾيؿتٱ     

 قٹز .  ټب ٲي قٛٯي آٴ

Koberg and others (24) 

                                                                                                                                                                                     

1_ Shared vision   
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ٶٟط اظ پطؾٷ٭ زض ي٥ ثيٳبضؾتبٴ ثٻ ايٵ ٶتيدٻ ضؾيسٶس ٦ٻ ت٣ٹيت قٛٯي زض  612ثب ٲُبٮٗٻ      

 ضيبيت قٛٯي ٲؤثط اؾت . 

Adler (25) 

ثب تح٣ي١ ثٻ ٖٳ٭ آٸضزٺ ثٻ ايٵ ٶتيدٻ ضؾيسٺ اؾت زض ؾيؿتٳي ٦ٻ زض آٴ پطؾٷ٭ اظ ٦بض ذٹز      

 ٦ٷٷس ، ضيبيت قٛٯي ثبلاؾت .  ذٹضز زضيبٞت ٲي ثبظ

Lynch and Black (26) 

زاضي  ٲُبٮٗبت ايٷسٸ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثيٵ آٲٹظـ ٸ ٶ٫ٽساضي پطؾٷ٭ اضتجبٌ ٲؿت٣يٱ ٸ ٲٗٷي      

ٸخٹز زاضز ټٳچٷيٵ آٲٹظـ ثبٖث اثسأ ٸ ٶٹآٸضي ، ثٽجٹز ٲؿتٳط ٸ ثبلا ثطزٴ ٦يٟيت اضائٻ ذسٲبت 

ٶٟط زض ي٥ ٲؤؾؿٻ ذسٲبتي ثٻ ايٵ ٶتيدٻ  1994ٽب ټٳچٷيٵ ثب ٲُبٮٗٻ قٹز . آٶ ثٻ ٲكتطي ٲي

 تأثيط ثٻ ؾعايي زاضز .  1ضؾيسٶس ٦ٻ آٲٹظـ ثط ٲسيطيت ٦يٟيت خبٲٕ

Hurley and Hult (27) 

ټبيي ٦ٻ ضٸي  ٶٟط اظ زٸٮت ٞسضا٬ آٲطي٧ب ثٻ ايٵ ٲؿأٮٻ پي ثطزٶس ٦ٻ ٪طٸٺ 9648ثب ٲُبٮٗٻ      

 قٹز .  ټبي ٲجت٧طتطي ضا زض اذتيبض زاضٶس پؽ آٲٹظـ ثبٖث اثسأ ٲي آٲٹظـ تأ٦يس زاضٶس ، اٶؿبٴ

Sama and others (28) 

ٸضي ثٻ ٲيعاٴ  ٺ  زضيبٞتٷس ٦ٻ اضائٻ ثبظذٹضز ثٻ ٦بض٦ٷبٴ اظ ٖٳٯ٧طزقبٴ ثبٖث اٞعايف ٲيعاٴ ثٽط     

 قٹز .  ټٟتٻ ٲي 5زض نس َي  5/18

Luthans (29) 

ټب ثبظذٹضز ؾطيٗي ضا  ٶ٥ زض ظٲبٶي ٦ٻ ؾطپطؾتبٴ آٴثٻ ايٵ ٲؿأٮٻ پي ثطز ٦ٻ پطؾٷ٭ ثب     

 زټٷس .  زضثبضٺ ذسٲبتكبٴ ثٻ ٲكتطيبٴ، ثٻ آٴ ټب اضائٻ ٲي زټٷس ، ذسٲبت ثٽتطي ضا اضائٻ ٲي

                                                           

1_ Total Quality Management   
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Barua and others (30) 

ټبي اَلاٖبتي ثب  ٪صاضي زض ؾيؿتٱ زض ٲُبٮٗبت ذٹز پي ثطزٶس ٦ٻ اضتجبٌ ٲثجت ثيٵ ؾطٲبيٻ     

 ٞطآيٷسټب ، ٦يٟيت ذسٲت ثٻ ٲكتطيبٴ ٸ ؾٽٱ ثبظاض ٸخٹز زاضز . ، ثٽجٹز  1ٶٹآٸضي

Heskett and others (31) 

ؾبظٲبٴ تدبضي آٲطي٧ب ثٻ ايٵ ٲؿأٮٻ پي ثطزٶس , قط٦تٽبيي ٦ٻ اٲ٧بٴ ضقس  1135ثب ٲُبٮٗٻ      

تطي ٶؿجت ثٻ قط٦تٽبيي ٦ٻ ايٵ اٲ٧بٴ زض آٴ ټب  پطؾٷ٭ زض آٴ ټب ٸخٹز زاضز ، پطؾٷ٭ ضايي

 22ټب ثٻ ٲيعاٴ  يؿت، زاضٶس ٸ ټٳيٵ ٲؿأٮٻ ثبٖث قسٺ اؾت تب ثٽطٺ ٸضي زض ايٵ قط٦تٞطاټٱ ٶ

 زضنس ثبلاتط ثبقس . 

Oliver (32) 

قط٦ت زض حس ٲتٹؾٍ اٶ٫ٯيؿي پي ثطز ، زض نٹضتي ٦ٻ ٦بض٪طاٴ ضايي ثبقٷس  100ثب ثطضؾي      

 ٸضي ثيكتطي ذٹاټٷس زاقت .  ثٽطٺ

 ٌ ٞٹ٠ ٲي ثبقس . ٸ نسټب ٲُبٮٗٻ زي٫ط ٦ٻ ثيبٶ٫ط اضتجب

ٸضي  ذلانٻ ايٵ ٦ٻ ٲُبٮٗبت تدطثي ثيبٶ٫ط اضتجبٌ ثيٵ ضقس ٸ يبز٪يطي ثب ضيبيت قٛٯي ٸ ثٽطٺ

اؾت ٸ لاظٰ  BSCتطيٵ ٲجبٶي  اؾت . ٸايٵ ٲٹيس ايٵ ٲُٯت اؾت ٦ٻ ضقس ٸ يبز٪يطي ي٧ي اظ ٲٽٱ

 اؾت زض ظٶديطٺ ٲٹضز ثطضؾي حتٳبً اظ آٴ اؾتٟبزٺ قٹز . 

 BSCّاي  خلی ٍ سايز هؤلفِارتباط بيي فزآيٌذ دا

Rust and others (33) 

اٶس زض نٹضتي ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ؾيؿتٱ ضؾيس٪ي ثٻ ق٧بيت ٲكتطيبٴ ٸخٹز  ثٻ ايٵ ٶتيدٻ ضؾيسٺ     

 يبثس .  زاقتٻ ثبقس ، ؾٹزآٸضي ؾبظٲبٴ اٞعايف ٲي

                                                           

2- Innovation   



 11 

Gartlerll (35) , (34 )Fitzgerald and Erkmann  

 قٹز .  ب ثبٖث اٞعايف ؾٹزآٸضي ٲياٶس ٦ٻ ثٽجٹز ٞطآيٷسټ ثطزٺ پي     

Jacobson and Aaker (36) 

 ثبظاض اضتجبٌ ٲثجت ٸخٹز زاضز .  زضيبٞتٷس ٦ٻ ثيٵ ٦يٟيت ٲحهٹلات ٸ ؾٽٱ     

Ittner and Larcher(38)  , Friedman (37) 

زض تح٣ي٣بت ذٹز ثٻ ايٵ ٶتيدٻ ضؾيسٶس ٦ٻ اضتجبٌ ٲثجت ثيٵ ٲيعاٴ ذسٲبت اضائٻ قسٺ ثٻ     

 ټب ٸخٹز زاضز .  آٴ 1بٴ ٸ ٶ٫ٽساضيٲكتطي

Borucki and Burke (38) 

ٞطٸق٫بٺ ثعض٨ زض آٲطي٧ب پي ثطزٶس ٦ٻ ثيٵ ؾٹزآٸضي ٸ ٶحٹٺ ذسٲبت اضائٻ  594ثب ٲُبٮٗٻ      

 قسٺ اضتجبٌ ٸخٹز زاضز . 

Ittner and Larcker (39) 

 ضزٶس . ټبي ٲبٮي ثسؾت آٸ اضتجبٌ ٲثجتي ضا ثيٵ ٦يٟيت ذسٲبت ثٻ ٲكتطيبٴ ٸ ٲٗيبض

 BSCارتباط بيي ٍجِ هشتزي ٍ سايز ٍجَُ 

 

Krishnan and other (40) 

ټب  ثب ٲُبٮٗٻ ي٥ قط٦ت ذسٲبت ٲبٮي پي ثطزٶس ٦ٻ ٦يٟيت ذسٲت ثٻ ٲكتطيبٴ زض ضيبيت آٴ     

 ٪صاضز .  تأثيط ٲي

نٹضت  Spreng and Mackoy (42) ٸ Cronin and Taylor(41) ٲُبٮٗبت زي٫ط ٦ٻ تٹؾٍ     

 يع ٲجيٵ ٲُٯت ٞٹ٠ اؾت .٪طٞتٻ ٶ

                                                           

1-Retention   
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Mittal and Lassar Niven  (44)  , Bolton and Lemon (43) , Anderson and other 

(45)  

تح٣ي٣بت ٞٹ٠ ٲجيٵ اضتجبٌ ثيٵ ضيبيت ٲكتطي ٸ زٸ ٞب٦تٹض خصة ٸ ٶ٫ٽساضي ٲكتطيبٴ اؾت .      

اٞطاز زي٫طي ضا ټٱ ثب ٦ٷس ٸ  ايٵ ٲح٣٣يٵ ثط ايٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ٲكتطي ضايي، ذٹز ٲدسزاً ٲطاخٗٻ ٲي

 آٸضز .  ذٹز ٲي

 پي ثطز ٦ٻ ثيٵ ضيبيت ٲكتطي ٸ ؾٹزآٸضي اضتجبٌ ٸخٹز زاضز .      

Kaplan and Norton (47) , Bharadway and Menon (46) 

 زض تح٣ي٣بت ذٹز پي ثٻ اضتجبٌ ٲثجت ٸ ٢ٹي ثيٵ ؾٽٱ ثبظاض ٸ ؾٹزآٸضي پي ثطزٶس .       

Rucci and others(48) 

 اٶس .  تح٣ي١ ذٹز اضتجبٌ ثيٵ ٞطٸـ ٸ ضيبيت ٲكتطي ضا ثٻ اثجبت ضؾبٶسٺ زض     

Ittner and Larcker (49) 

 اٶس .  زض ٲُبٮٗبت ذٹز اضتجبٌ ٲثجتي ضا ثيٵ ضيبيت ٲكتطيبٴ ٸ ثبظزٺ ؾٽبٰ ثٻ اثجبت ضؾبٶسٺ     

Anderson and others (51) 

تٹاٶس  ٲكتطي زض ظٲبٴ ثيكتطي ثبقس ٲي پي ثطزٶس ٦ٻ ټط چ٣سض ي٥ ؾبظٲبٴ ٢بزض ثٻ ٶ٫ٽساضي     

 اظ ٢ج٭ اٸ زضآٲس ثيكتطي ضا ٦ؿت ٦ٷس . 

Malina and Selto (52) 

نٷٗت ٲتٟبٸت پي ثطزٶس ٦ٻ خصة ٲكتطي خسيس ثبٖث  24قط٦ت زض  100ثب ٲُبٮٗٻ      

 قٹز ٦ٻ قط٦ت ٲكتطيبٴ ٢سيٳي ضا حّٟ ٦ٷس. .  ؾٹزآٸضتط قسٴ قط٦ت ٶؿجت ثٻ ظٲبٶي ٲي
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  BSCارسيابی در ٍجَُ هَرد 
ؾبظٲبٴ اظ چٽبض زيس٪بٺ ٲٹضز ثطضؾي ٢طاض ٲي ٪يطز ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ:  BSCزض اضظيبثي ثٻ ٦ٳ٥ 

(Kaplan and Norton , 2000, 9) 

1زيس٪بٺ ضقس ٸ يبز٪يطي -1
 

 2زيس٪بٺ ٞطآيٷس زاذٯي  -2

 3زيس٪بٺ ٲكتطي-3

 4زيس٪بٺ ٲبٮي -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1- Learning and growth perspective. 
2-Internal perspective. 
3-Customer perspective. 
4-Finacial  perspective. 
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اضتجبٌ  – 2قٳبضٺ ق٧٭ 

 BSCثيٵ ٸخٹٺ چٽبض ٪بٶٻ 

 ٸ اؾتطاتػي

  ٍجِ هالی

قبذ

 بټ ل

ټبي  ٞٗبٮيت

 تب٦تي٧ي

ٲأٲٹض اؾتطاتػي

 يت

 

    

    

    

    

   ٍجِ هشتزي

ضؾبٮ

 ت

 ٸ

اؾتطا

 تػي

 ٍجِ فزآيٌذ داخلی 

قبذ

ټ ل

 ا

ټبي  ٞٗبٮيت

 تب٦تي٧ي

اؾتط

 اتػي

ٲأٲٹ

 ضيت

قبذ

 ټب ل

ټبي  ٞٗبٮيت

 تب٦تي٧ي

اؾتط

 اتػي

ٲأٲٹض

 يت

        

        

        

 

  ٍجِ رشذ ٍ يادگيزي 

قبذ

 ټب ل

ټبي  ٞٗبٮيت

 تب٦تي٧ي

ٲأٲٹض اؾتطاتػي

 يت
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زض ٲط٦ع ٢طاض ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ٶٳٹزاض ٲكرم اؾت ، زض ايٵ زيس٪بٺ ، ضؾبٮت ٸ ٲأٲٹضيت ؾبظٲبٴ 

زاضز ٸ ثط اؾبؼ آٴ ٸ زض ٶٓط ٪طٞتٵ چٽبض حٹظٺ ضقس ٸ يبز٪يطي ، ٞطآيٷس زاذٯي ، ٲكتطي ٸ 

اثعاضي ثطاي اضظيبثي ٖٳٯ٧طز اؾت ٦ٻ  BSCٲبٮي ، ٦بضاضظيبثي نٹضت ٲي٫يطز . زض ايٵ ٶ٫طـ ، 

ٹضز ٸخٻ ش٦ط قسٺ ، ٲ 4زټس ٸ زض ٸا٢ٕ اؾتطاتػي زض ٢بٮت  ٲحٹض آٴ ضا اؾتطاتػي تك٧ي٭ ٲي

اضظيبثي ٢طاض ٲي٫يطز . پؽ زض ايٵ ضٸـ ٢جلاً اؾتطاتػي تسٸيٵ قسٺ اؾت ٸ حبلا ٶٹثت آٴ اؾت ٦ٻ 

٪بٶٻ ، ٦بض  4آٴ اؾت ٦ٻ ثب اضائٻ ٸخٹٺ  BSCايٵ اؾتطاتػي ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪يطز . حؿٵ 

 زټس .  ٦ٷس ٸ ضاټي ضا ٞطا ضٸي اضظيبة ٢طاض ٲي اضظيبثي ضا آؾبٴ ٲي

 تط ذٹاټس قس .  ٲ٣ٹٮٻ ثبلا ضٸقٵ، ټط ٦ساٰ اظ ٸخٹٺ  شيلاً ثب تٹييح ٲرتهط 

 ديذگاُ رشذ ٍ يادگيزي  
تطيٵ ؾطٲبيٻ تٯ٣ي  ثحث ٖٳسٺ زض ايٵ ٢ؿٳت ٲطثٹٌ ثٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي اؾت ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٽٱ

 ټبيي ٶٓيط :  قٹٶس. زض ايٵ ٲ٣ٹٮٻ ثٻ خٷجٻ ٲي

 قٛ٭ؿت٫ي آٴ ټب ثطاي احطاظ ـ تٹاٶبيي ٦بض٦ٷبٴ ٦ٻ ٲتبثط اظ ضيبيت آٴ ټب ، ٪طزـ قٛٯي ٸ قبي1

 اؾت . 

 ټبي اَلاٖبتي . ـ ظيطؾبذت2

 ـ اٶ٫يعـ ٦ٻ ثب ٞب٦تٹضټبيي چٹٴ اذتيبضات ٸ پيكٷٽبزټبي زضيبٞت قسٺ ٸ اخطا قسٺ اضتجبٌ زاضز 3

 پطزاذتٻ ٲيكٹز.

 (Kaplan and Norton ,2000,129)ٖٹاٲ٭ ٞٹ٠ زض ٲس٬ ظيط ٢بث٭ زض٤ اؾت . 
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 اٶس .  اثؿتٻ ثٻ ټٳسي٫ط ٲطتجٍ قسٺٲتٛيط ٲؿت٣٭ ٸ ٸ 7زض ايٵ ٲس٬ 

 اضتجبٌ ثيٵ ٖٹاٲ٭ ٲرتٯٝ ٲٹثط ثط ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ٸ  - 3ق٧٭ قٳبضٺ                                         

    ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴتبثيط آٶٽب ثط 

   عولكزد ساسهاى  

 ًگْذاري کارکٌاى    ٍري بْزُ

 

 

  رضايت کارکٌاى

    

هْارت  قابليت ٍ

 ًيزٍي اًساًی

سيز ساخت  

 اطلاعاتی

اختيارات ـ  

جْتی ـ  ّن

 اًگيشش

 

ٶتبيح ثٯٷس ٲست ثٷ٫بټٽبي ا٢تهبزي اٶتٟبٖي ، اٞعايف ؾٹزآٸضي ٸ ضقس ؾبظٲبٴ اؾت ٸ ايٵ اټساٜ 

ټب ٶيع زض ٪طٸ  قٹٶس ٸ تح١٣ ايٵ ثطٶبٲٻ ټبي ٖٳٯيبتي ٲح١٣ ٲي ټب ٸ ثطٶبٲٻ اظ َطي١ اؾتطاتػي

زض ؾبظٲبٴ   ي٧ي اظ ٲٽٱ تطيٵ ٖٹاٲ٭ تحٹ٬ ٷبثٕ اٶؿبٶي اؾت . ٸ ثٻ زي٫ط ؾرٵ تٹؾٗٻ ٸ تحٹ٬ ٲ

 ثبقس .  ٲي ، تحٹ٬ زض ٲٷبثٕ اٶؿبٶي آٴ

 فزآيٌذّاي داخلی   ديذگاُ
زض ٞطآيٷس ټبي زاذٯي ضٸي ٞب٦تٹضټبيي تب ٦يس ٲي قٹز ٦ٻ ٲٹخت ضيبيت ٲكتطي قسٺ ٸ اظ ايٵ 

زض ي٥ قط٦ت اضائٻ ؾطٸيؽ ٲٷبؾت ذسٲبت پؽ اظ ٲثلأ،ب٦تٹض ٲبٮي تبثيط ٲي ٪صاضز َٞطي١ ضٸي 

 .اٞعايف ٞطٸـ ٸ ثٻ تجٕ آٴ اٞعايف ؾٹز آٸضي ٲي قٹز  ،ٞطٸـ ثبٖث اٞعايف ضيبيت ٲكتطي 
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٦ٻ ٞطآيٷسټبي انٯي اؾت  يح اظ ٞطآيٷسټبي ؾبظٲبٴ ، ٶيبظ ثٻ اٮ٫ٹټبيثطاي ايدبز تهٹض نح

ٝ ؾبظٲبٴ يبثي ٶ٣بٌ يٗ ي ضيكٻؾبظٲبٴ ضا زض تٗبٲ٭ ثب ي٧سي٫ط ٶكبٴ زټس . ايٵ اٮ٫ٹټب ثطا

اؾت ٦ٻ ثٻ  ٲبي٧٭ پٹضتطټب ، ٲس٬ اضائٻ قسٺ اظ ؾٹي  ٸ اظ ٲٗطٸٞتطيٵ آٴ  َطاحي ٸ تٹؾٗٻ يبٞتٻ

 Malina and). ٲٗطٸٜ قسٺ اؾت . ٲس٬ ٲص٦ٹض ثٻ ق٧٭ ظيط اضائٻ قسٺ اؾت ظٶديطٺ اضظـ

Selto, 2000, 62) 

 زض ي٥ ؾبظٲبٴاضتجبٌ ثيٵ ٞطآيٷسټبي انٯي  – 4ق٧٭ قٳبضٺ                                     

تأٲيٵ 

ٶيبظ 

 ٲكتطي

ذسٲبت  

پؽ اظ 

 ٞطٸـ

تحٹي٭  

 ٲحهٹ٬/ذسٲت

تٹٮيس  

ٲحهٹ٬/ 

 ذسٲت

َطاحي  

ٲحهٹ٬/ 

 ذسٲت

تٗطيٝ  

 ثبضاض

تجييٵ  

ٶيبظ 

 ٲكتطي

  

ذسٲبت   

پؽ اظ 

 ٞطٸـ

ٲطحٯٻ 

 ؾٹٰ

 ٞطآيٷس ٖٳٯيبت 

 ٲطحٯٻ زٸٰ

 ٞطآيٷس اثسأ ٸ ٶٹآٸضي

 ٸ٬ٲطحٯٻ ا

 

 .ٲطحٯٻ اؾت3ٲس٬ اضائٻ قسٺ قبٲ٭  ،ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲلاحٓٻ ٲي قٹز

 زض ٲطحٯٻ اٸ٬ تٹٮيس ٦ٷٷسٺ ثبيس ثٻ زٶجب٬ ايٵ ثبقس ٦ٻ ٲكتطي ثٻ چٻ چيعي ٶيبظ زاضز ٸ ثط آٴ

تٹٮيس ٦ٷٷس٪بٴ ٲٷتٓط ٲي ٲبٶسٶس تب ٲكتطي ثٻ  ٶي قبيس ظٲب .س اؾبؼ ا٢ساٰ ثٻ َطاحي ٸ تٹٮيس ٦ٷ

ٸٮي الاٴ ثبيس ٸاحس تح٣ي٣بت ثبظاض قط٦تٽب ثٻ ٶحٹي  ٦ٷسضذٹاؾت ٦بلايي ؾطا٘ آٴ ټب ثيبيس ٸ ز
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ٖٳ٭ ٦ٷس ٦ٻ قط٦ت ؾطا٘ ٲكتطي ثطٸز ٸذٹاؾتٻ اٸ ضا پي ثطزٺ ٸ ا٢ساٰ ثٻ تٹٮيس ٦ٷس. يٗٷي 

زض٤ ٶيبظ ٲكتطي ټؿتٷس .آٴ ټب پؽ اظ تكريم ايٵ ٶيبظ  زٶجب٬ٸاحسټبي تدبضي ٢ٹي ذٹز ثٻ 

تٹٮيس ٸ اضائٻ ،زض آٴ ټؿتٷس ضا ٲكرم ٲي ؾبظٶسٸ ثب َطاحي  ثبظاض ټبيي ضا ٦ٻ ٢بزض ثٻ ٞطٸـ

تبٲيٵ ٦طزٺ ٸ ثٻ اضائٻ ذسٲبت پؽ اظ ٞطٸـ ٲُٯٹة ثطاي ٲحهٹ٬ ٲي ضاٶيبظ ثبظاض، ٲحهٹ٬ 

ٶٽبيي ٸاحس تدبضي يح اؾت ٦ٻ اٶتٽبي ايٵ ؾي٧٭ ثٻ ؾٹز آٸضي ٦ٻ ټٳبٶب ذٹاؾتٻ اپطزاظٶس .پط ٸ

 .اؾت ذتٱ ٲي قٹز

 

 

 يذگاُ هشتزيد
قط٦تٽب تجسي٭ قسٺ اؾت ثٻ  ثٻ ٲكتطي ثٻ ٲؿأٮٻ اٸ٬ تٹخٻ  ض٢بثت،ظٲبٴ ٸ اٞعايف  ثب٪صقت

ٶحٹي ٦ٻ تساٸٰ تهٳيٱ ٪يطيٽب ي٧ي اظ اض٦بٴ انٯي ٲٹضز تٹخٻ ٲكتطي اؾت. زضخٽبٴ پيكطٞتٻ ٸ 

 ،تٹؾٍ ٲبقيٵ ٸ ثسٸٴ زذبٮت ٲؿت٣يٱ اٶؿبٴ نٹضت ٲي٫يطز ٮيساتنٷٗتي اٲطٸظي ٦ٻ اٚٯت تٹ 

زاضاي ٦يٟيت  ،ټي ثب ټعاضاٴ ٦يٯٹٲتط ٞبنٯٻ اظ ي٧سي٫ط ؾبذتٻ ٲي قٹٶسٲحهٹلات ٲرتٯٝ ٦ٻ ٪ب

اظ  پؽ ذسٲبتؾبيط ٞب٦تٹض ټب ٶٓيط ،ي٧ؿبٶي ټؿتٷسثٷبثطايٵ ثطاي ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ټٳطاٺ ثب ٦يٟيت

ساضي ضا ٲ٦ٻ ان٭ ٲكتطي  طٶسٺ اٶس٦ؿبٶي ثٲيبٴ  . ٮصا زض ايٵ٦طزٺ اؾتٞطٸـ اټٳيت ظيبزي پيسا 

 ضا ؾط ٮٹحٻ ٦بض ذٹيف ٢طاض زټٷس.“ٲبؾتضئيؽ  ‚ب ٲٲكتطي “ٜ يت ٦ٷٷس ٸ قٗبض ٲٗطٸبضٖ

 Kaplan. )ٖجبضتٷس اظ٦ٻ ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض ٲي ٪يطز  تطيٵ ٖٹاٲٯيٸخٻ ٲكتطي ٲٽٱ  زض BSCزض

and Norton , 2000 ,67) 

 ؾٽٱ ثبظاض -1

 ٲكتطيخصة  -2
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 ٶ٫ٽساضي ٲكتطي -3

 ؾٹز آٸض ثٹزٴ ٲكتطي -4

 ضيبيت ٲكتطي -5

 ٻ ٞٹ٠ زض ٶٳٹزاض ظيط ٢بث٭ زض٤ اؾت:٪بٶ 5اضتجبٌ ٸخٹٺ 

ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ ٲٹضز تٹخٻ زض ٸخٻ ٲكتطي  – 5ق٧٭ قٳبضٺ                                                     

 BSCزض 

   ؾٽٱ ثبظاض  

   

ؾٹز آٸض ثٹزٴ   ٶ٫ٽساضي ٲكتطي

 ٲكتطي

 خصة ٲكتطي

    

  ضيبيت ٲكتطي  

 

ٲكتطي ثبٖث ٲي قٹز تب ٲكتطيبٴ ٢سيٳي ضيبيت اض ٲكرم قسٺ اؾت ٳبٶُٹض ٦ٻ زض ٶٳٹزټ

ٲًبٞأ ايٵ ٦ٻ ٲكتطيبٴ  .٦ٳب٦بٴ ذطيسذٹز ضا اظ ؾبظٲبٶي ٦ٻ اظ آٴ ضايي ټؿتٷس اٶدبٰ زټٷس

قٹٶس ٦ٻ ايٵ زض ؾٽٱ ثبظاض قط٦ت تبثيط ٪صاقتٻ ٸزض ٶٽبيت ٲٷدط ثٻ اٞعايف ٲي خسيس ٶيع ايبٞٻ 

 .ؾٹز آٸضي ٲي٫طزز

زاضز ٦ٻ  ت ٲكتطيبٴ اظ ٲٗبزٮٻ اضظـ اؾتٟبزٺ ٲي قٹز . ٲٗبزٮٻ اضظـ ثيبٴ ٲيثطاي ؾٷدف ضيبي

٦ٷس حبيط ثٻ ذطيس آٴ اؾت ٸ ثٻ  ٲكتطي ثط اؾبؼ اضظقي ٦ٻ ٲحهٹ٬ ثطاي ٸي ايدبز ٲي

 (Kaplan and Norton , 2000, 81)قٹز :  نٹضت ظيط اضائٻ ٲي
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 ٲٗبزٮٻ اضظـ – 6ق٧٭ قٳبضٺ                                                                     

 

ضاثُٻ ثب 

 ٲكتطي

 

+ 

قٽطت ٸ 

 اٖتجبض

 

+ 

 ٲكرهٻ

ٲحهٹ٬/ 

 ذسٲت

 

; 

 اضظـ

  

     

   ٦يٟيت  ٢يٳت   ظٲبٴ   ٦بض٦طز  

 

 .اخعاء ٲٗبزٮٻ اضظـ ثٻ ٢طاض ظيط اؾت

 اٮٝ:ٲكرهٻ ټبي ذسٲت /ٲحهٹ٬ قبٲ٭:

 ٦1يٟيت  -1

يبض اثط ٪صاض تٯ٣ي ٲيكٹز ثٻ ٶحٹي ٦ٻ ثسٸٴ تٹخٻ ثٻ آٴ تب ٦ٷٹٴ ٦يٟيت ٖبٲٯي ثؿ 1980اظ زټٻ 

 ٦ؿت ضيبيت ٲكتطي ٚيط ٲٳ٧ٵ اؾت.

 

 ٢1يٳت -2

ٖبٲ٭ ٢يٳت ٲٽٱ تٯ٣ي ٲي قٹز.  ،ظٲبٴ تحٹي٭  ‚ذسٲبت پؽ اظ ٞطٸـ،زض قطايٍ ٲؿبٸي ٦يٟيت 

ٲكتطي تطخيح ٲي زټس ٲحهٹ٬ ،ثب ٦يٟيت پبيئيٵ تط ٸ ذسٲبت پؽ اظ ٞطٸـ يٗيٝ تطحتي 

 ا ذطيساضي ٶٳبيس.اضظاٴ تط ض

                                                           

1 - Quality. 
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 2ظٲبٴ -3

ظٲبٴ تحٹي٭ ٦بلا ثٻ ٲكتطي ٲٽٱ تٯ٣ي ٲي قٹز . چطا ٦ٻ ټط ٦ؽ ثطاؾبؼ ثطٶبٲٻ اي ٦ٻ تسٸيٵ  

٦طزٺ اؾت ا٢ساٰ ثٻ ذطيس ٦بلايي ٲي ٦ٷس ٸ ا٪ط ٢طاض ثبقس ايٵ ثطٶبٲٻ ثٻ ټط زٮي٭ ثٻ ٲٹ٢ٕ اخطا 

 ٦بلا ضا ٶعز ٲكتطي ٦بټف ٲي زټس. ثيتٶكٹز ٲُٯٹ

 ٲحهٹلات قي٥-4

ٸٮي  ٦بلا زض ذطيس ٲكتطي تبثيط ٲي ٪صاضز. ثؿيبضي اظ ٲحهٹلات زاضاي ٦يٟيت ذٹثي ټؿتٷس ْبټط

 ثٻ زٮي٭ ق٧٭ ْبټطيكبٴ ٲٹضز پؿٷس ٲكتطي ٸا٢ٕ ٶٳي قٹٶس 

 3ٶ٫طـ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٶؿجت ثٻ ٦بلا :ة

ٸ اٖتجبضي اؾت ٦ٻ اٸ ْطٜ چٷسيٵ ؾب٬  قٽطتٶ٫طـ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٶؿجت ثٻ ٦بلا حبن٭ 

ٶ٫ط ـ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٶؿجت ثٻ  .ز٪ي اظ زؾت ثطٸزبٸ اٮجتٻ ٶجبيس ثٻ ؾ ؾتتحهي٭ ٦طزٺ ا

 ،ٶيطٸي اٶؿبٶي ٲترهم،تحٹي٭ ثٻ ٲٹ٢ٕ ،ذسٲبت پؽ اظ ٞطٸـ  ،٦بلاٲٳ٧ٵ اؾت ثٻ ذبَط ٦يٟيت 

ذلا٢يت ٸ ٶٹ آٸضي ٸ ټط چيع زي٫ط ثبقس. ٶ٧تٻ ٲٽٱ ايٵ اؾت ٦ٻ تٹخٻ قٹز ايٵ ٞب٦تٹ ي٧ي اظ 

 يب ٦ٱ تٹخٽي ٢طاض٪يطز. ٟٚٯتٶجبيس ٲٹضز  ٖٹاٲ٭ ٲٹضز تٹخٻ ٲكتطي اؾت ٸ

 4ضاثُٻ ثب ٲكتطي ج:

                                                                                                                                                                                     

2 - Price.  
1 - Time . 
2 - Image.   

3 - Relation ship.  



 22 

ٲي تٹاٶس  ٖٳسٺزاقتٵ ضاثُٻ ٲٷ٣ُي ٸ نحيح ٲرهٹنأثب ٲكتطيبٴ ،زض زٶيبي پيكطٞتٻ اضتجبَبت 

ٲحهٹ٬ ثب ثبلا  ثٽتطيٵثٻ ؾعايي زاقتٻ ثبقس. ا٪ط قط٦تي حتي  ؾٽٱزض اٞعايف ضيبيت ٲكتطي 

 ٌ نحيحي ثب ٲكتطي ذٹز ٶساقتٻ ثبقس ٲٹ١ٞ تٹٮيس ٦ٷس ٸٮي اضتجب ضاتطيٵ ٦يٟيت 

زاضٶس ٢بزضٶس ٢طاضزاضټبي ٖٓيٱ ٲٷ٣ٗس ٦ٷٷس ٦ٻ ثٻ  ٢ٹي٦ٻ اضتجبَبت  ييٶرٹاټس ثٹز. ٲٗٳٹلأقط٦تٽب

 تجٕ آٴ زض ؾٹز آٸضي آٴ ټب ٶ٣ف حيبتي ايٟب ٲي ٦ٷس.

 ديذگاُ هالی 
ٞب٦تٹض ټبي ٲبٮي ثٷب اظ ؾبٮٽبي زٸض  ؾيؿتٱ اٶساظٺ ٪يطي ثطاؾبؼ  ،ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٢جلأ اقبضٺ قس 

ٶبٲيسٺ قسٺ اؾت. قبذم ټبي  1ظثبٴ تدبضتٶٽبزٺ قسٺ اؾت . ثٻ ٶحٹي ٦ٻ حؿبثساضي ثٻ ٖٷٹاٴ 

ټٳٻ چيع ٶيؿتٷس. قبذهٽبي  يٲبٮي ثًٗي اظ ٸا٢ٗيبت ؾبظٲبٴ ضا اٶ٧ٗبؼ ٲي زټٷس ٸٮي ٪ٹيب

 )تبثٕ( ثٻ حؿبة ٲي آيٷس .  پيطٸقبذم ټبي  ٲبٮي خعٸ 

ٲٗيبضيٽبي ٲبٮي تٹخٻ زاقت ثٯ٧ٻ ثبيس ثٻ ؾبيط ٲٗيبضټبټٳٻ خبٶجٻ ٸ ثٯٷس  ٻثبً زض اضظيبثي ٶجبيس نطٞ

 قبذم  ٲستقبيس زض ٦ٹتبٺ  .ٲست ٶ٫بٺ ٦طز

 

 س ٸٮي زض ثٯٷسٲست ٸيٕ ثٻ ايٵ ٪ٹٶٻ ٶجبقس.ٷټبي ٲبٮي ٸيٗيت ضا ٲٷبؾت ٶكبٴ زټ

 

ٶتٟبٖي ٶيع ټبي ٚيطا ټبي اٶتٟبٖي اٮعاٲي اؾت ٸ حتي ؾبظٲبٴ ٦ؿت ٶتبيح ٲبٮي ٲٷبؾت زض ؾبظٲبٴ

٪يطي  ټب ٸخٹز زاقتٻ ثبقس ٸ ٮصا اٶساظٺ اي ازاضٺ قٹٶس ٦ٻ اٲ٧بٴ ٞٗبٮيت آٴ ثبيس اظ ٶٓط ٲبٮي ثٻ ٪ٹٶٻ

ٸ تحهي٭ ٶتبيح ٲبٮي ثٻ ٖٷٹاٴ حبن٭ ٲٽٱ ٖٳٯ٧طز ي٥ ؾبظٲبٴ اظ يطٸضيبت ثطضؾي ٶ٣بٌ ٢ٹت 

ٲرتٯٝ ٸ يٗٝ آٴ ثٻ حؿبة ٲي آيس . ټط چٷس ٲٗيبضټبي ؾٷدف ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ زض ٲطاح٭ 

                                                           

4 - languaqe of Business. 
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ټبيي ضا ثطاي  تٹاٶس ٲتٟبٸت ثبقس ٸٮي زض ټط ٸيٗيت ثبيس قبذم ضقس ، ثٯٹ٘ ، ٸ پيطي آٴ ٲي

 ټب زض ٶٓط ٪طٞت .  اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ٲبٮي ؾبظٲبٴ

ټب زض ايٵ خٷجٻ ٲكرم  اټٳيت اضظيبثي خٷجٻ ٲبٮي زض آٴ اؾت ٦ٻ ٲبحه٭ ٞٗبٮيت ؾبيط ٢ؿٳت

چطا ٦ٻ ا٪ط زض ي٥ ٲؤؾؿٻ اٶتٟبٖي زض ثرف ټب ؾٹزآٸضي اؾت .  قٹز ٦ٻ زض اٚٯت ؾبظٲبٴ ٲي

اي نٹضت ٪يطز ، اٶتٓبض آٴ اؾت ٦ٻ ايٵ ټعيٷٻ اظ َطي١ تبثيط  ټب ټعيٷٻ آٲٹظـ ٸ يب انلاح ؾيؿتٱ

زض ضيبيت ٲكتطي ، زض ٲثلاً ٦يٟيت ٲحهٹلات ٦ٻ خعئي اظ ٞطآيٷس زاذٯي اؾت ٸ ثٻ تجٕ آٴ تبثيط 

  اٞعايف ؾٹزآٸضي قٹز . ) ٶٳبي ظيط ( ثبٖث

 ثط ٸخٻ ٲبٮي   BSCتبثيط ؾبيط ٸخٹٺ  -7ق٧٭ قٳبضٺ                                              

٪صاضز  تأثيطٲي 

 ثط

٪صاضز  تأثيطٲي 

 ثط

٪صاضز  تأثيطٲي 

 ثط

٪صاضز  تأثيطٲي 

 ثط

 

يف اٞعا

 ؾٹزآٸضي

 
اٞعايف 

 ٞطٸـ

اٞعايف  

ضيبيت 

 ٲكتطي

اٞعايف  

٦يٟيت 

 ٲحهٹلات

ټعيٷٻ  

زض 

 آٲٹظـ

 

ط ثطاي ي٥ ٲؤؾؿٻ اٶتٟبٖي ثبثت قٹز ٦ٻ ټعيٷٻ اٶدبٰ قسٺ زض آٲٹظـ تبثيطي زض ؾٹزآٸضي ا٪

آٴ ٶساقتٻ اؾت ، قبيس ټط٪ع تٳبيٯي ثٻ اٶدبٰ ټعيٷٻ ٲص٦ٹض ٶساقتٻ ثبقس چطا ٦ٻ ټسٜ انٯي آٴ 

 . ٞعايف آ٪بټي پطؾٷ٭ اظ َطي١ آٲٹظـٲؤؾؿٻ ٦ؿت ؾٹز ثطاي ؾٽبٰ زاضاٴ اؾت ٶٻ ا

زٸضٺ ٖٳط آٴ ٲي تٹاٶس ٲتٟبٸت ثبقس. زض ي٥ زيس ٪بٺ  ؾي٧٭ثؿتٻ ثٻ ،ٲبٴ اټساٜ ٲبٮي زض ي٥ ؾبظ

 (Eccles and Pyurn , 2000, 27) زٸضٺ ت٣ؿيٱ ٦طز. ٦3ٯي ٲيتٹاٴ ايٵ اټساٜ ضا ثٻ 
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  1ضقس -1

 2تتثجي -2

  1زضٸ -3

ظٲبٶي اؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ تبظٺ تك٧ي٭ قسٺ اؾت ٸزض حب٬ ؾطٲبيٻ ٪صاضي خٽت زؾت  ضقس ٲطحٯٻ

ټساٜ ٲٹضزٶٓطـ اؾت. زض ايٵ ٲطحٯٻ تٹخٻ ثٻ ٞب٦تٹض ټبيي  ٶٓيط ثبظزٺ ؾطٲبيٻ ٪صاضي يبثي ثٻ ا

 ٲٽٱ تٯ٣ي ٲي قٹز.

ٲطحٯٻ تثجيت ٲطحٯٻ اي اؾت ٦ٻ ؾطٲبيٻ ٪صاضيٽبي اٶدبٰ قسٺ ٸ ٶيبظ ثٻ ؾطٲبيٻ ٪صاضي خسيس 

 ٶيؿت.  زض ايٵ ٲطحٯٻ تٹخٻ ثٻ ٞب٦تٹض ټبيي ٶٓيط ؾٹز ٖٳٯيبتي ٸ ؾٹز ذبٮم ٲٽٱ اؾت.

اؾت ٦ٻ قط٦ت زي٫ط ثسټي ٶساضزٸ ثبيس زضنسز تبٲيٵ ٶ٣س ٶي٫ي  ٶيثٻ ظٲب ٯٻ ؾٹٰ ٲطثٹٌٲطح

ي خسيس ثط ٞٗبٮيتٲسضٴ ٦طزٴ آٴ ٸ يب ؾطٲبيٻ  خسيس زض  ،ؾطٲبيٻ ٪صاضي ٢جٯي ٸضيثٻ ضٸظ آ خٽت

 تحهي٭ ٸاذتهبل آٴ ٲٽٱ تٯ٣ي ٲيكٹز.  ٶحٹٺ ٸٶ٣سٶي٫ي  آيس .تٹخٻ ثٻ

زيس٪بٺ  ٲبٮي ٸ ٲكتطي ٲساضي ، ٶكبٴ زټٷسٺ ٶتبيح ٲٹضز اٶتٓبض ٦بپلاٴ ٸ ٶٹضتٵ ثط ايٵ ثبٸضٶس ٦ٻ 

 Kaplan and ٸ زيس٪بټٽبي ضقس ٸ يبز٪يطي ٸ ٞطآيٷس زاذٯي ، ٶكبٴ زټٷسٺ ٖٹاٲ٭ تٛييط اؾت .

Norton , 2001,90)) 

BSC  بِ عٌَاى ابشار تذٍيي استزاتژي 
 قٹز . يثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضي خٽت تسٸيٵ اؾتطاتػي قٷبذتٻ ٲ BSCزض ايٵ زيس٪بٺ 

زض ٞطآيٷس تسٸيٵ اؾتطاتػي ثبيس ٲطاح٭ ٲرتٯٝ ٲث٭ تٗطيٝ ضؾبٮت ، ٲأٲٹضيت ، اټساٜ ثٯٷس ٲست ، 

ثٻ ٞطآيٷس تسٸيٵ  BSCاټساٜ ٖٳٯيبتي ٸ ؾبيط ٲٹاضز ٦بٲلاً ضٖبيت قٹز . ٲٷتٽي ٦ٳ٧ي ٦ٻ زيس٪بٺ 

                                                           

1 – Growth. 

2 - Sustain. 

3 -Harvest. 
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ثٽتط ثتٹاٶس زټس تب  زټس ٸ اؾتطاتػيؿت ضا يبضي ٲي ٦ٷس آٴ اؾت ٦ٻ ثٻ آٴ خٽت ٲي اؾتطاتػي ٲي

 BSCټبيي ٸ چ٫ٹٶٻ ثبيس تٗطيٝ ٦ٷس . زض ايٵ زيس٪بٺ  تهٳيٱ ث٫يطز ٦ٻ چٻ اټساٞي ضا زض چٻ حٹظٺ

٪بٶٻ ثٻ حؿبة  4اٶساظ، ضؾبٮت ، ٲأٲٹضيت ٸ اټساٜ ؾبظٲبٴ زض ٸخٹٺ  اي ثطاي تٗييٵ چكٱ ٸؾيٯٻ

 اٶس .  ضٸقٵ قسٺ BSCټبيي ٦ٻ ثٻ ٲسز  آيس . حٹظٺ ٲي

 

  BSCهزاحل طزاحی 

ٸ  قسٺ اؾت ثط ايٵ ٶ٧تٻ اتٟب٠ ٶٓط زاضٶس ٦ٻ پبيٻ ٲُطح BSCټٳٻ ٲُبٮجي ٦ٻ زض ٲٹضز َطاحي      

اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ثط اؾبؼ ايٵ ٲس٬ ، زاقتٵ ثطٶبٲٻ اؾتطاتػي٥ اؾت .ٮصا ٸخٹز اؾتطاتػي  اؾبؼ

.ثب تٹخٻ ثٻ ايٷ٧ٻ زض ا٦ثط . زض ؾبظٲبٴ ثطاي اضظيبثي ثٹؾيٯٻ ايٵ ؾيؿتٱ اٲطي يطٸضي اؾت

ٸ اخطاي  ب زض نسز تسٸيٵټب ٸ قط٦تٽبي ايطاٶي ثطٶبٲٻ ضيعي اؾتطتػي٥ ٸخٹز ٶساضز ٸ يؾبظٲبٴ 

زض َطاحي ٲس٬ ٞطو ثط آٴ قسٺ ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ثطٶبٲٻ ضيعي اؾتطاتػي٥ ٸخٹز ٶساضز  آٴ ټؿتٷس

يٳٷب خٽت زض٤ ثٽتط .ٲس٬ ٮحبِ قسٺ اؾت. َطاحي زضٞطآيٷس ثطٶبٲٻ ضيعي اؾتطاتػي٥ ٶيع  ٮصا

 ي ٦بثطزي زض ثًٗي اظ ٢ؿٳتٽبي آٴ اضايٻ قسٺ اؾتٲس٬ ، ٶٳٹٶٻ ټب

 .ٲس٬ زضؾٻ ٞبظ ثٻ قطح شي٭ َطاحي قسٺ اؾت    

 2اٍل : خَد ارسيابی ساسهاى فاس

 زض ايٵ ٞبظزض زٸ ٲطحٯٻ ثٻ قطح شي٭، ذٹزاضظيبثي ؾبظٲبٶي نٹضت ٲي پعيطز 

 گام اٍل:ارسيابی عَاهل تاثيز گذار بز ساسهاى

ٸيٗيت  ،ظٲبٴ، ٸيٗيت ثبظاض ٸ ض٢جب ، ٲكتطيبٴ ، ٸيٗيت ٲبٮيايٵ ٲطحٯٻ. ٲسيطاٴ ؾب زض    

زټٷس . اظ آٶدب ٦ٻ ايٵ ٲطحٯٻ ثٻ  ټب ٸ ... ضا ٲٹضز قٷبؾبيي ٢طاض ٲي ټب ، ق٧ؿت ٲٹ٣ٞيتٖٳٯ٧طزي 

                                                                                                                                                                                     

 

1-Self Assesment.  
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آيس ، لاظٰ اؾت ثب ز٢ت اٶدبٰ قٹز . ٲٗٳٹلاً زض ايٵ ٲطحٯٻ  ٖٷٹاٴ ظيطثٷبي ٲطاح٭ ثٗس ثٻ حؿبة ٲي

قٷبذتي ٦بٲ٭ اظ ، ټب ټبي ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ ٸ ايدبز تٗبٲ٭ ثيٵ آٴ ٳتثب تك٧ي٭ ٪طٸټبيي اظ ٢ؿ

ټٳچٹٴ ٭ ٦بٲ٭ يٻ ٸ تحٯيتدعٸ ايٵ قٷبذت ٲي تٹاٶس قبٲ٭ ٲُبٮٗٻ  ..قٹز  ؾبظٲبٴ حبن٭ ٲي

ثبقس ٦ٻ ثبٖث ٲي  ٲٷبثٕ ٲبٮي ،ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ،ثبظاض ي ١ ٸ تٹؾٗٻيتح٣ ،ب ذسٲبتييسي يٖٹاٲ٭ تٹٮ

ثطضؾي ٸ تحٯي٭ خبي٫بٺ ٸ ٲٹ٢ٗيت ٸ ٶيع  ظټب، ٸ ضيبيت ٲكتطيٸ ٶيب ٖلاي١زض٦ي نحيح اظ قٹز 

   حبن٭ قٹزاضظټبي ثب ، ض٢بثت ٸ ٞطنتٲبٮيچٹٴ ٲٹ٢ٗيت ټٳذٹز اظ اثٗبز ٪ٹٶب٪ٹٶي 

 SWOTاًاليش دٍم:  گام

ټب تُبث١ ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ زضٸٴ ؾبظٲبٴ ثب  ي٧ي اظ اثعاضټبي اؾتطاتػي٥ زض ؾبظٲبٴ     

ټب اظ ٖٹاٲ٭ زضٸٶي ؾبظٲبٴ ٸ  ټب ٸ يٗٝ ظٲبٶي اؾت.  ٢ٹتٸٴ ؾبطټب ٸ تٽسيسټبي ث ٞطنت

 يتحٯيٯ SWOTټب ٸ تٽسيسټب اظ ٖٹاٲ٭ ثطٸٶي تأثيط ٪صاض ثط ؾبظٲبٴ ټؿتٷس آٶبٮيع  ٞطنت

 ضا ٲٷس ثطاي قٷبؾبيي ايٵ ٖٹاٲ٭ ٸتسٸيٵ اؾتطاتػي ټبي ٦ٻ ثٽتطيٵ تُبث١ ؾيؿتٳبتي٥ ٸ ٢بٖسٺ

 (٦1ٷس.) ټب ايدبز ٶٳبيس، اضائٻ ٲي ثيٵ آٴ

 

   :1ّا قَت -

ؾبظٲبٴ زض چٻ چيعټبيي ٢ٹي اؾت؛ ثٻ َٹض ٲثب٬ زض تٹٮيس اٶحهبضي، ضيبيت ٲكتطي،      

 ٲث٭.ثط٢طاضي اضتجبٌ نحيح ثب نٷٗت ٲطثٹٌ

 تٹاٴ تبثيط٪صاضي ثط ٲحيٍ ذبضخي  -  

 .ټبي خسيس ٪صاضي تٹاٴ ٲبٮي زض اٶدبٰ ؾطٲبيٻ - 

 ټبي ثبظاض  زاضا ثٹزٴ ؾٽٱ ثبلا زض ٖٳسٺ ثرف - 

                                                           
1
 -Strengths 
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 .ٲٗطٸٞيت ٶبٰ تدبضي قط٦ت ) حؿٵ قٽطت ٸ ؾبث٣ٻ  -  

 ٸخٹز قج٧ٻ ٪ؿتطزٺ ذسٲبت پؽ اظ ٞطٸـ  -  

 

   :1ّا ضعف.

ؾبظٲبٴ زض چٻ چيعټبيي يٗيٝ اؾت؛ ثٻ َٹض ٲثب٬ تٹٮيس ثٻ ٲٹ٢ٕ، خصة ٲكتطي، ٖسٰ ٸخٹز      

 ٲث٭ي٥ ټسٜ ٲكرم ٸ ٦بضثطزي زض ؾبظٲبٴ.

 .٢سيٳي ثٹزٴ ٖٳسٺ ٦بض تٹٮيسي قط٦ت  - 

  .پبييٵ ثٹزٴ ٦يٟيت ٲحهٹلات قط٦ت -  

 .ٖسٰ ٸخٹز ؾيؿتٱ ٦يٟيت خبٲٕ -  

 

  :2ّا فزصت

تٹاٶس  ټبيي ٲي ټبيي اؾت، زض حب٬ حبيط ٸ زض آيٷسٺ چٻ ٞطنت ؾبظٲبٴ زاضاي چٻ ٞطنت     

زاقتٻ ثبقس؛ ثٻ َٹض ٲثب٬ ٦ؿت تٹٮيس اٶحهبضي، ٲتٳبيع ؾبظي ٲحهٹ٬، ٸضٸز ثٻ ثبظاضټبي 

 3(.WTOظٲبٴ تدبضت خٽبٶي )خٽبٶي، پيٹؾتٵ ثٻ ؾب

 ٲث٭ 

 .اٞعايف ت٣بيب - 

 .ٖسٰ زؾتطؾي ض٢جبي ذبضخي ثٻ ثبظاضټبي زاذٯي - 

 

 

                                                           
2
- Weaknesses

3- Opportunities 
4 World Trade Organization 
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  :1تْذيذّا

ثبقس؛  ضٸ اؾت ٸ چٻ تٽسيساتي زض آيٷسٺ، زض اٶتٓبض ؾبظٲبٴ ٲي ؾبظٲبٴ ثب چٻ تٽسيسټبيي ضٸثٻ     

ٹز ض٢بثت ثؿيبض قسيس، ټبي زٸٮت، ٸخ ټبي ؾبظٲبٴ ثب ؾيبؾت ثٻ َٹض ٲثب٬ ٖسٰ تُبث١ ؾيبؾت

 پيٹؾتٵ ثٻ ؾبظٲبٴ تدبضت خٽبٶي ثٻ ٖٯت اظ زؾت زازٴ تٹاٴ ض٢بثتي.

 ٲث٭

 .٢سيٳي ثٹزٴ ٖٳسٺ ٦بض تٹٮيسي قط٦ت  -

  .پبييٵ ثٹزٴ ٦يٟيت ٲحهٹلات قط٦ت -  

  .ٖسٰ ٸخٹز ؾيؿتٱ ٦يٟيت خبٲٕ -  

 فاس دٍم:تذٍيي استزاتژي

 تػي ٲي پطزاظز :ايٵ ٞبظ زضپٷح ٪بٰ ثٻ قطح شي٭ ثٻ تسٸيٵ اؾتطا

 تعييي هأهَريت ساسهاىگام اٍل : 

قٹز. چطا ؾبظٲبٴ ٸخٹز  ي ٸخٹزي آٴ تٗييٵ ٲي زض ايٵ ٪بٰ، پبيٻ ٸ اؾبؼ ؾبظٲبٴ ٸ ٞٯؿٟٻ      

؟     ي ْٽٹض ٶٽبزٺ اؾت ثٻ چٻ ٲٷٓٹضي ٸ ثطاي تح١٣ چٻ چيعټبيي ؾبظٲبٴ پب ثٻ ٖطنٻزاضز؟ 

 ٸ .٢طاض ٪يطزٸ ؾبيط اٞطاز  2ؾبظٲبٴ طايياخٸاحسټبي  ثبيس ٲٹضز حٳبيتٲأٲٹضيت ؾبظٲبٴ 

 (2.)ز٦ٻ چ٫ٹٶٻ زض ټٳبټٷ٫ي ٸ تُجي١ ثب ؾبذتبض ؾبظٲبٶي، ٢طاض ٲي٫يط ٶٳبيستٹنيٝ 

  ثٻ قطح شي٭ اضائٻ ٲي٫طزز ي ٖٳٯي ټب  ٶٳٹٶٻ

ي ٲساٸٰ تٹٮيس ٸ ثبظاض  : ٖجبضت اؾت اظ اٞعايف ٸ تٹؾٗٻي٥ قط٦ت زاضٸيي زض ايطاٴ ٲأٲٹضيت     

 يي، ثٽساقتي ٸ آضايكي ٲ٣جٹ٬ ٸ ٢بث٭ ض٢بثت.ٲحهٹلات زاضٸ

                                                           
5 Threats 

6-Bussiness Unit 
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 تعييي چشن اًذاس گام دٍم : .

ٲ٧بٴ ٸ پطزاظز.  اٶساظ ذٹز ٲي چكٱ ټبي ٢ج٭ ثٻ تٗطيٝ زض ايٵ ٪بٰ ؾبظٲبٴ ثب تٹخٻ ثٻ ٪بٰ     

چكٱ اٶساظ ؾبظٲبٴ ٲؿيط   ،تٗييٵ ٲي ٦ٷسذٹاټس زض آٴ ٢طاض ٪يطز چيعي ٦ٻ ؾبظٲبٴ زض آيٷسٺ ٲي

ذٹاټس ثبقس زض آٴ  ذٹاټس ثطؾس ٸ آٶچٻ ٦ٻ زض آيٷسٺ ٲي ٦ٻ ٲي ، خبييثبقس ٲيي ؾبظٲبٴ  آيٷسٺ

٦ٷس. ثطاي ضؾيسٴ  ؾبظٲبٴ ضا تطؾيٱ ٲي 1قٹز. زض ٸا٢ٕ چكٱ اٶساظ ، تهٹيطي اظ ٲ٣هس ٲي ٮحبِ

٪يطٶس٪بٴ ٸ ٲسيطاٴ اضقس زض ٲٹضز  ، تهٳيٱٲؿئٹٮيت ثبيؿت اظ نبحجبٴ ثٻ چكٱ اٶساظ ٲٷبؾت، ٲي

 ..ضؼ ٸخٹ قٹز÷ي ؾبظٲبٴ ٸ خبي٫بٺ آٴ زض آيٷسٺ  ٻ آيٷسٺٶؿجت ث كبٴ تهٹضات

 ّاي اصلی )اعتقادات( ساسهاى تعييي ارسشگام سَم: 

چٻ چيعي ثطاي  ؾبظٲبٴ ٲٽٱ  ايٷ٧ٻقٹز. ثطاي ؾبظٲبٴ تٗييٵ ٲي ي ٲٽٱ ټب اضظـ٪بٰ  زض ايٵ     

ثطاي ايدبز  تٹاٶس ٖبٲٯي ټب ٲي . تٗييٵ ايٵ اضظـ.اؾت ٸ ثٻ چٻ انٹٮي ٲٗت٣س ٸ پبيجٷس اؾت

ټب قٷبذتٻ ذٹاټس قس.  قرهيت ثطاي ؾبظٲبٴ ثبقس؛ ظيطا ؾبظٲبٴ زض ٶٓط زي٫طاٴ ثب ټٳيٵ اضظـ

 زټس. ټب، ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ ضا اٶ٧ٗبؼ ٲي زض ٸا٢ٕ ثيبٴ اضظـ

 (3) ثٻ قطح شي٭ اضائٻ ٲي٫طزز ي ٖٳٯي ټب  ٶٳٹٶٻ

 تٹخٻ ثٻ ٦طاٲت اٶؿبٶي ٞطاتط اظ پؿت ؾبظٲبٴ . ـ کزاهت اًساًی : :

 : تٗٽس ؾبظٲبٴ زض ٢جب٬ ٦كٹض ٸ ٲحيٍ ظيؿت . ـ پاسخگَيی  

 پصيطي . پٹيبيي ٸ ٶٹآٸضي ټٳطاٺ ثب ضيؿ٥ ـ بزتزي جَيی :  

 ټبي شاتي ايطاٶي زض ذٹز ات٧بيي . اٖت٣بز ثٻ تٹاٶٳٷسي ـ خَدباٍري :  
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 گام چْارم: تعييي اّذاف کلاى 

( ، ثط اؾبؼ 2تبيح ٲٹضزاٶتٓبض.ؾبظٲبٴ)اټساٜ ٦لاٴ ٖجبضت اؾت اظ ثيبٶي ٦ٯي ٸ ٸؾيٕ اظٶ    

ؾطي ذطٸخي ضا ثطاي ؾيؿتٱ ذٹز  ټبي ٢ج٭، ي٥ قسٺ زض ٪بٰ ټبي اٶدبٰ قطايٍ ٲٹخٹز ٸ ثطضؾي

٪يطٶس.  ي ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٲٹضز ٢ًبٸت ٢طاض ٲي ٖٷٹاٴ ٶتيدٻ ټب ثٻ ٪يطز. ايٵ ذطٸخي زضٶٓط ٲي

ظٲبٴ اؾت ٦ٻ زض ضاؾتبي زيس٪بٺ ؾب٬ ؾب 5تب  3ؾبظٲبٴ، ٲٗٳٹلااټساٜ ثٯٷس ٲست   اټساٜ ٦لاٴ

 قٹٶس.  ؾبظٲبٴ تسٸيٵ ٲي

 زض تٗييٵ اټساٜ ٦لاٴ، ؾبظٲبٴ ثبيس ٲٹاضز شي٭ ضا ٲسٶٓط ٢طاض زټس     

 ٦بض ٪طٞتٻ قٹٶس. اٞطاز ٲٷبؾت ٸ نحيح زض تٷٓيٱ اټساٜ ٦لاٴ ثٻ -

 اټساٜ ٦لاٴ ٶيبظٲٷستٹا١ٞ ٦ٯي زض ؾبظٲبٴ ټؿتٷس. -

 ٸ ٶب اٲيس ٦ٷٷسٺ ثبقٷس.اټساٜ ٦لاٴ ٶجبيس زؾت ٶيبٞتٷي  -

تٹاٴ زض تسٸيٵ         ټب ٲي اي اؾت ٦ٻ اظ آٴ ٪ٹٶٻ ثٻ  تٹخٻ زاضيٱ ٦ٻ ٲبټيت اټساٜ ٦لاٴ     

 ٖٳٯ٧طزټبي ٲٹضزاٶتٓبض اؾتٟبزٺ ٶٳٹز

  ثٻ قطح شي٭ اضائٻ ٲي٫طزز ٶٳٹٶٻ ٖٳٯي

 ـ ثطاي قط٦ت اٖتجبض ٸ قٽطت خٽبٶي ضا ٦ؿت ٸ تح٧يٱ ثركيٱ .  

 اٞتربض ٲٯي زض خٽبٴ ثكٷبؾبٶيٱ .  ـ قط٦ت ضا ثٗٷٹاٴ  

 

 

 

                                                                                                                                                                                     

1-Distanation 
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 کارت ارسيابی هتَاسى پيادُ ساسيفاس سَم :

ٞطآيٷس ٦بضت اظضيبثي ٲتٹاظٴ زض اضظيبثي ٖٳٯ٧طز  ايٵ ٞبظ زضټٟت ٪بٰ ثٻ قطح شي٭ ثٻ تكطيح     

 پطزاظز  ؾبظٲبٴ ٸاخطاي اؾتطاتػي ٲي

 تٗييٵ اټساٜ ٖٳٯيبتي-

 تٗييٵ ٲٗيبضټب -  

 ٶبٲٻ ټبتٗييٵ ثط -   

 قج٧ٻ اضتجبَيتٗييٵ  -  

 ي٧پبضچٻ ؾبظي -  

 اضايٻ ٸ ثبظذٹز -  

 

   تعييي اّذاف عولياتیگام اٍل:

ضٸقٵ ٦ٻ اٲ٧بٴ اخطا ٸ ثبظذٹضز اظ آٴ ٸ ثٻ اخعاي ٖٳٯيبتي ٸايح  اټساٜ ٦لاٴزض ايٵ ٲطحٯٻ      

قٹٶس ٦ٻ اظ آٴ  يتطي ق٧ؿتٻ ٲ ټب ثٻ اخعاي ٦ٹچ٥ قٹز. زض ٸا٢ٕ اؾتطاتػي تجسي٭ ٲي زاضز،ٸخٹز 

ټبي ؾبذتٳبٴ اؾتطاتػي ټؿتٷس.   اټساٜ ٖٳٯيبتي ثٯٹ٤ ( يٗٷي11قٹز.) تٗجيط ٲي ثٻ اټساٜ ٖٳٯيبتي

ٲست  ي ظٲبٶي ٦ٹتبٺ ثبقٷس ٸ ٲٗٳٹلاً ثطاي زٸضٺ ټب ٲي ٮصا اټساٜ ٖٳٯيبتي، اخعاي ٖٳٯيبتي اؾتطاتػي

 قٹٶس. تسٸيٵ ٲي

 ثبقٷس: ټبي ظيط ٲي اټساٜ ٖٳٯيبتي زاضاي ٸيػ٪ي
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قٹز  تٗييٵ ٲي ٸخٻؾبظٲبٴ زض ټط ي٥ اظ چٽبض  ٲبٮي ٸ ٚيط ٲبٮي ټؿتٷس: چٹٴ اټساٜ ٖٳٯيبتي -  

 ضقس ٸټبي ٲكتطي، ٞطايٷس زاذٯي ٸ ٚيطٲبٮي زض ٸخٻ ثٷبثطايٵ ثسيٽي اؾت ٦ٻ اټساٜ ٖٳٯيبتي

 ٪يطٶس. يبز٪يطي ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲي

تٹاٶٷس ٪صقتٻ يب  ط اؾبؼ ٲبټيت ذٹز ٲيث ٪يطٶس: اټساٜ ٖٳٯيبتي ٪صقتٻ ٸ آيٷسٺ ضا زض ٶٓط ٲي -  

اؾت ٦ٻ  ي ؾبظٲبٴ ضا ٲٹضزٶٓط ٢طاض زټٷس. ٲثلاً ٦بټف تٹ٢ٟبت ذٍ تٹٮيس ي٥ ټسٜ ٖٳٯيبتي آيٷسٺ

ي  زټس، اٲب اضت٣بي آٲٹظقي ٦بض٦ٷبٴ ټسٞي اؾت ٦ٻ آيٷسٺ ي ؾبظٲبٴ ضا ٲسٶٓط ٢طاض ٲي ٪صقتٻ

 ؾبظٲبٴ ضا زضٶٓط ذٹاټس ٪طٞت.

ثط اؾبؼ ٲبټيت ذٹز ٸ ٶيبظ ؾبظٲبٴ،  قٹٶس: اټساٜ ٖٳٯيبتي ضا قبٲ٭ ٲي ٲست ٸ ثٯٷسٲست ٦ٹتبٺ -  

 قٹٶس. ثٯٷسٲست، َطاحي ٲي يب ٲست ٦ٹتبٺ ثطاي ،ٶتيدٻ زض اخطاي ٖٳٯيبتزؾتيبثي ثٻ ثطاي 

. ٸ ؾطٖت تحٹي٭ ٦بلا يب ذسٲبت، قٽطت ٲحهٹ٬ يب ذسٲت  ٦يٟيت ض٢بثتي، اٞعايف ٲبٶٷس: ثٯٷسٲست 

 ٲؤثط ٸ ٦بضاي ٖٳٯيبت، ٲٹيٹٖبت ضيبيت ٲكتطي، ٦يٟيت ٲٷبؾت.ٲسيطيت ٲبٶٷس:  ٲست ٦ٹتبٺ

 اټساٜ ٖٳٯيبتي زض قط٦ت ٶٳٹٶٻ ايٷچٷيٵ تٗطيٝ قسٺ اؾت

 ـ ايدبز  ٶٳبيٷس٪ي خسيس ذسٲبت پؽ اظ ٞطٸـ  

 ٦بټف ٲيبٶ٫يٵ تأذيط زض تحٹي٭ ٦بلا  -  

 ـ ايدبز ٸاحس نساي ٲكتطي   

 ـ ٦بټف زٸضٺ ٪طزـ ٲٹخٹزي ٦بلا.   

 جت ثسټي ـ ٦بټف ٶؿ  

 ـ اٞعايف تٗساز ٞطٸـ ٲحهٹلات ٲرتٯٝ تب ؾب٬ ايٷسٺ .   

 ـ ٦ؿت ؾٽٱ ثبظاض ثيكتط.   
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 1 :هعيارّاتعييي : دٍمگام 

قٹٶس. ٲٗيبض  يبثي ثٻ اټساٜ تٗييٵ ٲي ٪يطي ٲيعاٴ زؾت زض ايٵ ٲطحٯٻ اثعاضټبيي خٽت اٶساظٺ      

ټب، ٞطايٷسټب ٸ اټساٜ ٖٳٯيبتي  ذطٸخي ٖجبضت اؾت اظ ٲٗيبض ٖٳٯ٧طز )تطخيحبً ٦ٳي( اظ ٶتبيح،

ټبيي ټؿتٷس ٦ٻ ثطاي اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ َطاحي  ٖجبضت زي٫ط ٲٗيبضټب، قبذم ( ثٻ2).ؾبظٲبٴ

قٹز تب ٲيعاٴ  ثطاي اٶدبٰ اضظيبثي، ٲٗيبضټبيي ثطاي ټط ي٥ اظ اټساٜ ٖٳٯيبتي تٗييٵ ٲي قٹٶس. ٲي

 حهٹ٬ ثٻ ټسٜ ٢بث٭ ثطضؾي ثبقس.

      

اي ٲكرم ثب اؾتطاتػي  قٹز ، ثبيس ثٻ ٪ٹٶٻ ٦ٻ خٽت اضظيبثي ٖٳٯ٧طز اٶتربة ٲي بضيٲٗيټط  -  

ؾبظٲبٴ اضتجبٌ زاقتٻ ثبقس ، ٸ ټط اؾتطاتػي ثبيس زض پيٹٶس ثب نٷٗت ٲطثٹٌ ثٻ ٞٗبٮيت ؾبظٲبٴ 

 ثبقس . 

قسٺ ٪يطي اټساٜ ٖٳٯيبتي تٗييٵ  اي اٶتربة قٹٶس ٦ٻ زض ضاؾتبي اٶساظٺ ټب ثبيس ثٻ ٪ٹٶٻ ٲٗيبضـ    

 ثبقٷس 

ٲٽٱ ٸ  يټب ز٢ت ٦بٞي ثٻ ٖٳ٭ آيس ثٻ ٶحٹي ٦ٻ قبذم ٲٗيبض ټبـ  ثٽتط اؾت زض اٶتربة تٗساز    

 اضتجبَبتتب ثتٹاٴ زض اضظيبثي ثٻ ٦بض٪طٞتٻ قٹٶس ) KPI 2ټبي ٦ٯيسي ٖٳٯ٧طز قبذم(اؾبؾي 

 ثٹخٹز آٸضز آٶٽب ثيٵ اؾتطاتػي٥ ٲٷبؾت ضا

 

                                                           

1-Measures.  
2
 Key performance indicator 



 34 

 ّا  : تعييي بزًاهِسَمگام 

، ؾبظٲبٴ قسٺ ټبي تسٸيٵ اؾتطاتػي تح١٣، ٦ٻ ثطاي اخطاييټبي  ټب ٖجبضت اؾت اظ پطٸغٺ ثطٶبٲٻ     

 قٹٶس. ضيعي ٲي َطح

 (12).ثبقٷس ٢طاض ظيط ٲي ټبي ٲٗيٷي ثٻ ټب زاضاي ذهيهٻ ٲٗٳٹلاً ثطٶبٲٻ 

 قٹٶس. تًٳيٵ ٲي تطتٹؾٍ ٲسيطيت ؾُٹح ثبلا اخطاي آٴ-  

 ټبي ترهيم يبٞتٻ ٸ ... ت، ثٹزخٻٸخٹز ٲٷبثٕ ٲٹضز ٶيبظ قبٲ٭ اٞطاز ،تؿٽيلا -  

ټبي  ٞٗبٮيتاٶدبٰ ٸ خٽت اخطا ي ظٲبٶي ٲٗيٵ ٲط٦ت اظ ٢بثٯيت تحٹي٭، ٲحسٸزٺثطٶبٲٻ ټب  -  

 ثبقٷس. ٲي ٲٷبؾت

 ٪طزز. اؾتٟبزٺ ٲيخٽت اخطا قسٺ  تٗييٵ ٲؿئٹلاٴ ٸ ټبي اخطايي اظ تيٱ -  

 

اٶس ثٻ قطح ظيط  اٜ اضائٻ قسٺټبيي ٦ٻ زض قط٦ت ٶٳٹٶٻ ثٻ ٲٷٓٹض تح١٣ اټس تطيٵ ثطٶبٲٻ ٲٽٱ 

 ثبقٷس .  ٲي

 ـ تسٸيٵ ٶٓبٰ خبٲٕ آٲٹظقي  

 ـ ايدبز زٸايط ٦ٷتط٬ ٦يٟيت   

 ټبي تبثيط٪صاض ثط ٲحهٹلات قط٦ت  ـ قٷبؾبيي قبذهٻ  

 ISO 14000ـ اؾت٣طاض ؾيؿتٱ ٲسيطيت ظيؿت ٲحيُي ٲجتٷي ثط اٮعاٲبت   

  ـ تٽيٻ ٶٓبٰ خبٲٕ اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ٶٳبيٷس٪بٴ ٞطٸـ  

 ثٷسي ٢ُٗبت يس٦ي  ـ تٽيٻ ٸ اخطاي َطح ثؿتٻ  

 ـ تٹؾٗٻ ٦ٳي ٸ ٦يٟي قج٧ٻ ذسٲبت پؽ اظ ٞطٸـ   

 ټب  ـ قٷبؾبيي ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ثط تحٹي٭ ثٻ ٲٹ٢ٕ ٸ تٗييٵ ٪ٯٹ٪بٺ  
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 1تعييي شبكِ ارتباطی : چْارمگام 

ساٜ ٖٳٯيبتي ثب زض قٹز . زض ايٵ ٲطحٯٻ اټ ٶيع قٷبذتٻ ٲي 2ايٵ ٪بٰ ثب ٖٷٹاٴ تطؾيٱ اؾتطاتػي٥     

قٹٶس ،  ٶٓط ٪طٞتٵ چٽبض ٸخٻ تأ٦يس قسٺ زض ٦بضت اضظيبثي ٲتٹاظٴ ثب ي٧سي٫ط اضتجبٌ زازٺ ٲي

اي تطؾيٱ  تطيٵ ٲطاح٭ زض َطاحي ايٵ ٲطحٯٻ اؾت .زض ايٵ ٲطحٯٻ ٶ٣كٻ ثسيٽي اؾت ي٧ي اظ ؾرت

 ض زاضز قٹز ٦ٻ تب آذطيٵ ٲطحٯٻ ثٻ ٖٷٹاٴ تهٹيطي ٪ٹيب  ٞطاضٸي اضظيبثي ٦ٷٷسٺ ٢طا ٲي

ټبي  ټب پؽ اظ تسٸيٵ انٹ٬ اؾتطاتػي٥ ثبيس ثط ايٵ ٲٹيٹٔ ٲتٳط٦ع قٹٶس ٦ٻ ظٶديطٺ ؾبظٲبٴ     

ټب  ټبي اؾتطاتػي٥ ټٳيٵ اتهب٬ تطيٵ ان٭ زض ٶ٣كٻ حس اٖٯي ثطؾبٶٷس. زض ٸا٢ٕ ٲٽٱ اؾتطاتػي٥ ضا ثٻ

اؾتطاتػي٥  ټبي حبٸي ظٶديطٺ  ي اؾتطاتػي٥ اؾت. ٶ٣كٻ ټبي ٲٹخٹز ثيٵ اخعاي ٶ٣كٻ ٸ اضتجبٌ

ټبي اؾتطاتػي٥ ٲكرم  ثيٵ اخعاي ٶ٣كٻ ثب ټٳيٵ ظٶديطٺ ٸ ٲٗٯٹٮي اؾت يٗٷي ضٸاثٍ ٖٯيّ

تطيٵ ٶٹآٸضي ؾيؿتٱ ٦بضت اضظيبثي ٲتٹاظٴ ټٳيٵ  تطيٵ ٸ ثعض٨ قٹز.. قبيس ثتٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ ٲٽٱ ٲي

ت ؾبظٲبٴ زض حط٦،  زاض ٸ ثب اټٳيت ټبي اؾتطاتػي٥ ثبقس، ظيطا ثط٢طاضي ايٵ اضتجبَبت ٲٗٷي ظٶديطٺ

ٶ٣ف ثؿيبض ٦ٯيسي زاضز. ثٷبثطايٵ ؾبظٲبٴ ٶبآ٪بټبٶٻ ثسٶجب٬ تح١٣ ف ثٻ ؾٹي تح١٣ اؾتطاتػيٽبي

ټبي اضتجبَي ؾٗي زض اخطاي نحيح ٸ ثٻ ٲٹ٢ٕ  ضٸز، ثٯ٧ٻ ثب ثطضؾي ايٵ ظٶديطٺ ټب ٶٳي ي اؾتطاتػ

 ټبي ذٹز ٲي ٶٳبيس. اؾتطاتػي

 

         

 

 

                                                           

1-Strategic Grid.  

2- Strategic Mapping   
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ٍجِ فزآيٌذ   ٍجِ هشتزي  ٍجِ هالی 

 داخلی

ٍجِ رشذ ٍ  

 يادگيزي

           

     
٦يٟيت  

 ٲحهٹلات
B 

 
 

 

       F ؾٽٱ ثبظاض   

ؾٹز ٢ج٭ 

 اظ ٲبٮيبت
I 

  
 

ذسٲبت پؽ اظ  

 ٞطٸـ
C 

آٲٹظ 

 ـ

A 

   

تٗساز 

ق٧بيت 

 ٲكتطيبٴ

G      

 

     

تحٹي٭ ثٻ  

ٲٹ٢ٕ 

 ٲحهٹلات

D   

 

   
ثط٪كت اظ 

 طٸـٞ
H      

 

      
قٷبؾبيي 

 ثبظاض
E   

 



 37 

 

  :يكپارچِ ساسيپٌجنگام 

حبلا ٶٹثت آٴ ٞطاضؾيسٺ اؾت تب آٶچٻ ثيبٴ قسٺ زض ٦ٷبض ټٱ ٢طاض ٪يطز ٸ قٳبيي ٦بٲ٭ اظ٦٭      

ٲس٬  اضائٻ ٪طزز..ثطاي ايٵ ٲٷٓٹض اؾتطاتػي ټب ،اټسا ٜ ٖٳٯيبتي، ٖٳٯ٧طز ٲٹضز اٶتٓبض، ٲٗيبضټب ٸ 

ٽبضٸخٻ ٲبٮي ٲكتطي ٞطآيٷس زاذٯي ٸ ضقس ٸاٲٹظـ ثٻ نٹضت ثٻ ټٱ پيٹؾتٻ ثطٶبٲٻ ټب زض چ

بٮت ي٥ ٞطآيٷس ؾيؿتٳبتي٥ ٢طاض ٲي٫يطٶس . زض ٸا٢ٕ ٢ٸٲته٭ زض         ضٶديطٺ ټبي اؾتطاتػي٥ زض 

زضايٵ ٪بٰ ټٳٻ ٲطاح٭ ٪صقتٻ ثٻ نٹضت ي٧دب اضايٻ ٲي قٹز ٸ ٮصا ٲيتٹاٴ ي٥ قٳبي  ٦بٲ٭ اظ 

 ؾبظٲبٴ ضا ٲكبټسٺ ٶٳٹزؾيؿتٱ َطاحي قسٺ زض  

 

 ي٧پبضچٻ ؾبظي  – 9ق٧٭ قٳبضٺ 

اټساٜ  ټسٜ ٦لاٴ

 اؾتطاتػي٥

قبذم  ټب ثطٶبٲٻ اټساٜ ٖٳٯيبتي

 اضظيبثي

زض 

اضتجبٌ 

 ثب ٸخٻ

پطٸضـ ٸ 

اضتٟبء ٲٷبثٕ 

 اٶؿبٶي

اٞعايف 

 ٸضي ثٽطٺ

اٞعايف ٶٟط/ؾبٖت 

آٲٹظـ ثٻ ٲيبٶ٫يٵ 

ٶٟط/ؾبٖت زض  10

 ؾب٬

تسٸيٵ ٶٓبٰ 

خبٲٕ 

 آٲٹظقي

 ٲ٣بيؿٻ

ٲيبٶ٫يٵ 

ٶٟط/ؾبٖت 

آٲٹظـ ثب 

 ثطٶبٲٻ

ضقس ٸ 

 يبز٪يطي

ٞطآيٷس ٲ٣بيؿٻ زضخٻ ايدبز زٸايط اٞعايف ٲيبٶ٫يٵ زٺ اٞعايف تؿطي ٶٓبٰ 
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خبٲٕ ٦يٟيت 

زض ٦ٯيٻ 

 ٞطآيٷسټب

ضيبيت 

 ٲكتطي

زضنسي ٦يٟيت 

 ٲحهٹلات

٦يٟي  ٦ٷتط٬ ٦يٟيت

ٲحهٹلات ثب 

 ؾب٬ ٢ج٭

 زاذٯي

ٲكتطي 

 ٲساضي

اٞعايف 

 ؾٹزآٸضي

 ٦35ؿت حسا٢٭ 

 زضنس ؾٽٱ ثبظاض

تٹؾٗٻ ٦ٳي ٸ 

٦يٟي ذسٲبت 

 پؽ اظ ٞطٸـ

ٲ٣بيؿٻ ؾٽٱ 

ثبظاض قط٦ت 

ٶؿجت ثٻ ٦٭ 

ت٣بيبي 

 ثبظاض

 ٲكتطي

اؾتٟبزٺ ثٽيٷٻ 

 اظ ٲٷبثٕ

اؾتٟبزٺ 

ٲٷبؾت اظ 

 زاضائي

 20اٞعايف 

زضنسي ثبظزٺ 

 زاضائيٽبي ثبثت

اخبضٺ 

زاضائيٽبي 

 ثبثت ٲبظاز

ٲ٣بيؿٻ ثبظزٺ 

زاضائيٽب 

ٶؿجت ثٻ 

 ؾب٬ ٢ج٭

 يٲبٮ

   

 

 : ارسيابی ٍ ارائِ باسخَرد گام ّفتن

چٽبض٪بٶٻ ٸ اضتجبَبت ثط٢طاض قسٺ ثيٵ ٸخٹٺ ټبي تٗطيٝ قسٺ زض  ٲٗيبضزض ايٵ ٲطحٯٻ ثٻ ٦ٳ٥      

 قٹز . آٶٽب  ٦بض اضظيبثي اٶدبٰ ٲي

حبلا ٦ٻ ؾبظٲبٴ تٳبٰ قطايٍ ضا ثطاي َطاحي، اخطا ٸ اضظيبثي ٦٭ ٖٳٯ٧طز ذٹز، َي ٞبظټب ٸ      

ټب،  .ثط اؾبؼ اخطاي اؾتطاتػي تٹاٶس ثٻ اضظيبثي ذٹز ثپطزاظز ي ٢جٯي ايدبز ٦طزٺ اؾت ٲيټب ٪بٰ

٪يطز؛  ٢طاض ٲي ؾبظٲبٴيبثس ٦ٻ ٲجٷبي ٲسيطيت  ؾبظٲبٴ ثٻ ي٥ ؾطي ٶتبيح اؾتطاتػي٥ زؾت ٲي
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٦ٷس ٸ ثط اؾبؼ آٴ ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ  يٗٷي ؾبظٲبٴ ٶتبيح اؾتطاتػي٥ ضا٪طٞتٻ ٸتدعيٻ ٸ تحٯي٭ ٲي

قٹز ٸ زض ايٵ ضاؾتب زٸثبضٺ ؾي٧٭ چطذكي  ټب زض ؾبظٲبٴ ٲكرم ٲي اؾتطاتػي٢ٹت اخطاي 

 ٪طزز. ضيعي آٚبظ ٲي ٲسيطيت ٸ ثطٶبٲٻ

 

تدعيٻ اظ خٳٯٻ ضٸقٽبي ٲٹضز اؾتٟبزٺ  BSCخٽت آظٲٹٴ اضتجبٌ ثيٵ ٸخٹٺ ٲُطح قسٺ زض 

ٻ ٲرتٯٝ ثط اؾبؼ ٶٳٹزاض قج٧ٻ ث اؾت. ثسيٵ ٲٷٓٹض اضتجبَبت ثيٵ اخعاء ٸتحٯي٭ ض٪طؾيٹٴ

خسٸ٬ ظيط ٶحٹٺ ثط٢طاضي اضتجبٌ ثٻ نٹضت .  حٯٻ ثب ٲطحٯٻ ٢ج٭ ثط٢طاض قسٺ اؾتت ټط ٲطضٹن

 ٲي ثبقس .

 ٸ ٶتبيح حبن٭ اظ تحٯي٭ ض٪طؾيٹٴ BSCٸخٹٺ 

 

ٍجِ هَرد 

 بزرسی

 

هتغيز 

 هستقل

 

 هتغيز ٍابستِ

 

Time 

Lag 

 

Tهحاسباتی 

 

 

Sig.l 

ًتايج آسهَى 

عذم تأثيز 

هتغيز 

هستقل در 

 ٍابستِ

در سطح 

 55اطويٌاى 

 درصذ

 

تاثيز رشذ 

 

ؾطاٶٻ 

 ضز 0.02 2.7  ٦يٟيت ٲحهٹلات

 ضز 0.03 2.48 پؽ اظ  ذسٲبت 
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 ٍ

يادگيزي 

رٍي 

فزآيٌذ 

 داخلی

 ٞطٸـ آٲٹظـ

تحٹي٭ ثٻ ٲٹ٢ٕ 

 ٲحهٹلات

 ضز 0.04 2.01 

 قٷبؾبيي ثبظاض
 تبئيس 0.11 1.78 

 

 

 

 

تأثيز 

فزآيٌذ 

داخلی 

رٍي ٍجِ 

 هشتزي

٦يٟيت 

 تهٹلاٲح

 تبئيس 0.22 -1.3  ثط٪كت اظ ٞطٸـ

 ضز 0.0004 5.8  ؾٽٱ ثبظاض

تٗساز ق٧بيت 

ٲكتطيبٴ ثٻ تٗساز 

 ٞطٸـ ټٳ٫ٵ

 تبئيس 0.09 -1.97 

ذسٲبت پؽ 

 اظ ٞطٸـ

 ضز 0.001 3.01  ؾٽٱ ثبظاض

تٗساز ق٧بيت 

ٲكتطيبٴ ثٻ تٗساز 

 ٞطٸـ ټٳ٫ٵ

 ضز 0.05 -2.36 

ثٻ  تحٹي٭

ٲٹ٢ٕ 

 ٲحهٹلات

 تبئيس 0.11 1.56  ظاضؾٽٱ ثب

تٗساز ق٧بيت 

ٲكتطيبٴ ثٻ تٗساز 

 ٞطٸـ ټٳ٫ٵ

 ضز 0.03 -2.97 

 ضز 0.02 -2.21  ثط٪كت اظ ٞطٸـقٷبؾبيي 
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 ضز 0.025 3.5  ؾٽٱ ثبظاض ثبظاض

 

تأثيز ٍجِ 

هشتزي 

رٍي ٍجِ 

 هالی

ثط٪كت اظ 

 ٞطٸـ
 ؾٹز ٢ج٭ اظ ٲبٮيبت

 ضز 0.0002 -4.2 

 ضز 0.001 4.7  بتؾٹز ٢ج٭ اظ ٲبٮي ؾٽٱ ثبظاض

تٗساز 

ق٧بيت 

ٲكتطيبٴ 

ثٻ تٗساز 

ٞطٸـ 

 ټٳ٫ٵ

 ؾٹز ٢ج٭ اظ ٲبٮيبت

 ضز 0.32 -1.04 

 

 ٶتبيح حبن٭ اظ آظٲٹٴ ٞطييبت ٲجيٵ آٴ اؾت ٦ٻ :

ثيٵ اٚٯت اخعاء ٸخٻ ضقس ٸ يبز٪يطي ثب ٞطآيٷس زاذٯي، ٸخٻ ٞطآيٷس زاذٯي ثب ٸخٻ ٲكتطي ٸ ٸخٻ 

 ٸخٹز زاضز. ٲكتطي ثب ٸخٻ ٲبٮي اضتجبٌ ٲٗٷبزاضي

ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲلاحٓٻ ٲي قٹز ضقس ٸ يبز٪يطي زض ٞطآيٷس زاذٯي ٲٹثط ثٹزٺ ٸٞطآيٷس زاذٯي ٶيع ثط 

 ؾٹزآٸضي تبثيط ٪صاقتٻ اؾت.

ثبيس ٲٹضز تٹخٻ ثطٶبٲٻ  زض ي٥ ؾبظٲبٴ ايدبز قسٺ ٸ ٦ٻ ايٵ يبٞتٻ ٲجيٵ تبثيط ظٶديطٺ اضظقي اؾت

  ضيعاٴ ٸ ٲسيطاٴ ٢طاض ٪يطز.
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 در ساسهاى ّاي هختلف BSCکارگيزي عولی   ًوًَِ ّايی اس بِ.
اظ ٦بضت اضظيبثي ٲتٹاظٴ ثطاي تأٲيٵ ٶيبظټبي ٲتٗسزي اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت. ثٷبثط تح٣ي١       

( Fortune 1000قط٦ت ثطتط ) 1000% اظ 40، ثبٮٙ ثط 98ي ٦بضتٷط ٪طٸح زض ؾب٬  ٲؤؾؿٻ

ټب  ذٹز ثٻ ٦بض ثطزٶس. ٦ٻ ايٵ قط٦تټبي  اضظيبثي ٲتٹاظٴ ضا ثطاي ٦ٷتط٬ پيكجطز اؾتطاتػي ي  قيٹٺ

 (67)ٶٳبيٷس. ټبي ثعض٨، ٲتٹؾٍ ٸ ٦ٹچ٥ ٞٗبٮيت ٲي ټبي تٹٮيسي ٸ ذسٲبتي ٸ زض ٲ٣يبؼ زض ثرف

قط٦ت ثعض٨ ٸ  100ي   اظ ٲُبٮٗٻ 96ټبي ٦بپلاٴ ٸ ٶٹضتٹٴ زض ؾب٬  ټٳچٷيٵ ثط اؾبؼ يبٞتٻ

ٱ ٲسيطيت اؾتطاتػي٥ ٲُطح ٖٷٹاٴ ي٥ ؾيؿت ٲٗطٸٜ آٲطي٧ب زض نٷبيٕ ٲرتٯٝ، اضظيبثي ٲتٹاظٴ ثٻ

 (3)٪طزيس.

تطي  ي ٸضق٧ؿت٫ي ثٹزٶس ٸ يب زض ٲٹ٢ٗيت يٗيٝ ټبيي ٦ٻ زض آؾتبٶٻ ثؿيبضي اظ قط٦ت      

ٶؿجت ثٻ ض٢جبي ذٹز ٢طاض زاقتٷس، ثب ثٻ ٦بض٪يطي اضظيبثي ٲتٹاظٴ اظ ؾٹزآٸضي ٲٳتبظ، ضقس ٢بث٭ 

ثٷبثط  بض٦ٷبٴ ثطذٹضزاض قسٶس.ٲٷسي زض ٲكتطيبٴ ٸ ٦ ٲلاحٓٻ، ٶ٣سيٷ٫ي ٲُٯٹة ٸ ايدبز ضيبيت

ټبيي ٦ٻ اظ اضظيبثي ٲتٹاظٴ  زضنس قط٦ت 83ي تح٣ي٣بتي ٲتطٸؼ زض آٲطي٧ب،  تح٣ي٣بت ٲؤؾؿٻ

زضنسقبٴ خعء  74ټب اظ ٮحبِ ٲٹ٢ٗيت ٲبٮي ٢طاض زاضٶس.  زضنس اٸ٬ قط٦ت 30اؾتٟبزٺ ٦طزٶس خع 

ٹ٬ زض نٷٗت زضنسقبٴ خع تأثيط٪صاضاٴ ثط تٛييط ٸ تح 97ثبقٷس ٸ  پيكطٸاٴ نٷٗت ٲي

  (68)ذٹزقبٴ ټؿتٷس.

ټبي ٚيطاٶتٟبٖي زض ٦كٹضټبي  ي اضظيبثي ٲتٹاظٴ زض نسټب قط٦ت ٸ حتي ؾبظٲبٴ قيٹٺ     

اٮٳٯٯي ٲٽٷسؾي  ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ، قط٦ت ضا٤ ٸاتط ٦ٻ ي٥ قط٦ت ثيٵ ٲرتٯٝ ث٧بض ٪طٞتٻ قسٺ اؾت. ثٻ

 ٦بضتث٧بض٪يطي  ي ٸاؾُٻ ٸ ؾبذتٳبٶي ٲترهم زض ؾبذتٵ تأؾيؿبت ٲٽٷسؾي ظيط آة اؾت ثٻ

اٮٗبزٺ  اٮٳٯٯي ضا تحٳ٭ ٦ٷس ٸ زض ٲيبٴ ض٢جبي ذٹز، ٞٹ٠ اضظيبثي ٲتٹاظٴ، تٹاٶؿت ض٢بثت قسيس ثيٵ
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ٲٹ١ٞ ثبقس، ثب ٲكتطيبٴ ذٹز اضتجبٌ ٲٷبؾجي ثط٢طاض ٶٳبيس، ثٻ ت٣بيبي ٲكتطيبٴ پبؾد ٲٷبؾت 

 زټس ٸ اټساٜ اؾتطاتػي٥ ضا ثٻ ا٢ساٰ ٲبٮي ٲكٽٹز تجسي٭ ٶٳبيس. 

٦ٷس. ايٵ  ي ٖٳٯيبت ثٯٷسٲست اؾتٟبزٺ ٲي٪يط خٽت اٶساظٺ ٦CSBبٲپيٹتط ٶيع اظ اپ٭ قط٦ت      

ټبيي   ي اؾتطاتػي ي ثبلاي قط٦ت ضا ٲتٹخٻ        قط٦ت اضظيبثي ٲتٹاظٴ ضا ث٧بض ٪طٞت تب ٲسيطاٴ ضزٺ

 ضٸٶس.       ٦ٷس ٦ٻ ٞطاتط اظ ؾٹزٶبذبٮم ٖٳٯيبتي، ثبظ٪كت ح٣ٹ٠ نبحجبٴ ٸ ؾٽٱ ثبظاض ٲي

ثيٯيٹٴ  9/3اي اؾت،  ټبي ظٶديطٺ تطيٵ ٞطٸق٫بٺ ٦ٻ ي٧ي اظ ثعض٨ ٦1992ت ؾيطظ زض ؾب٬ قط     

ثيٯيٹٴ زلاض ٞطٸـ ضا ٶكبٴ زاز. ثٻ ٲٷٓٹض ح٭ ٲك٧لات ٲبٮي قط٦ت،  3/52زلاض ظيبٴ ٸ ٲٗبز٬ 

ي  تٛييط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶي ثٻ قست احؿبؼ ٪طزيس. ٮصا ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ اضظيبثي ٲتٹاظٴ ضاثُٻ

اي تٗطيٝ ٪طزيس. ايٵ قط٦ت ٦كٝ ٶٳٹز ٦ٻ  ٴ، ٲكتطيبٴ ٸ ؾٹز ثٻ نٹضت ظٶديطٺثيٵ ٦بض٦ٷب

ټب ٸ اټساٜ اؾتطاتػي٥ ؾبظٲبٴ اثط ٲثجتي ضٸي ٖٳٯ٧طز  زض٤ ٦بض٦ٷبٴ اظ اضتجبٌ ثيٵ قٛ٭ آٴ

تطيٵ تأثيط ضا  ؾبظٲبٴ ذٹاټس زاقت. ٖلاٸٺ ثط آٴ، اٖت٣بز ٦بض٦ٷبٴ زض ٲٹضز قٛ٭ ٸ ؾبظٲبٴ، ثعض٨

بٴ ٸ اٶدبٰ ذسٲبت لاظٰ ثٻ ٲكتطيبٴ ذٹاټس زاقت. ايٵ ٲٹضز ثبٖث قس تب ضٸي ٸٞبزاضي ٦بض٦ٷ

% ثٽجٹز زض اٖت٣بز 5ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ،  ثيٷي ٶٳبيس. ثٻ قط٦ت ثتٹاٶس اٞعايف زض ضقس زضآٲس ضا پيف

% ضقس زضآٲس 5/0٪طزز ٦ٻ ايٵ اٲط ٶيع ثبٖث  % اٞعايف زض ضيبيت ٲكتطيبٴ ٲي٦3/1بض٦ٷبٴ ثبٖث 

قط٦ت، ي٧ي اظ  1993ي اضظـ، ايٵ ثٹز ٦ٻ زض ؾب٬ بض٪يطي ايٵ ظٶديطٺ٦ ي ثٻ قٹز. ٶتيدٻ ٲي

ټبي تبضيد ذٹز ضا زاقت ٸ ايٵ ٞٽٱ ضا زض ٲسيطاٴ ٖبٮي قط٦ت ايدبز ٦طز، ٦ٻ  پطؾٹزتطيٵ ؾب٬

  (3)ثبيس ٞطټٷ٩ زضٸٴ ؾبظٲبٶي آٴ زض ثٯٷسٲست تٛييط يبثس ٸ ٲٷُج١ ثب ٞٵ اضظيبثي ٲتٹاظٴ قٹز.

ټبي ٚيطاٶتٟبٖي ٶيع ٦بضثطز زاقتٻ اؾت.  ټبي زٸٮتي ٸ ٲؤؾؿٻ ؾبظٲبٴاضظيبثي ٲتٹاظٴ زض  ٦بضت  

   ثٷسي آٲطي٧ب ٦ٳ٥ ٶٳٹزٺ اؾت تب ؾٹزآٸضي آٴ ضا ثيٵ ي ذسٲبت پؿت ٸ ثؿتٻ ٦ٻ ثٻ ازاضٺ َٹضي ثٻ

 % ْطٜ چٷس ؾب٬ اٞعايف زټس. 40% اٮي 30
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٢ُٗبت ذٹز ثط٪عيسٺ ضا ثطاي اضظيبثي ٖٳٯ٧طز تبٲيٵ ٦ٷٷس٪بٴ  BSCقط٦ت زايٳٯط ٦طايؿٯط ٲتس     

 (69).اؾت

تٹاٶؿتٻ اؾت چٽبض ؾب٬ ٲتٹاٮي خبيعٺ  BSCقط٦ت تٹيٹتب زض ٦كٹض ٶطٸغ ثب ث٧بض٪يطي ٲتس      

 ( .69ضيبيت ٲكتطي زض ؾُح ٦كٹض ٶطٸغ ضا اظ آٴ ذٹز ٶٳبيس )

خٽت  BSCاظ ٲتس  1000% قط٦تٽبي ٞٹضچٹٴ 40،  2000ثط اؾبؼ آٲبض ٲٹخٹز تب ؾب٬      

اظ ٲتس  1000% قط٦تٽبي ٞٹضچٹٴ 80اٶس ٸ زض حب٬ حبيط  ز ؾبظٲبٴ اؾتٟبزٺ ٶٳٹزٺاضظيبثي ٖٳٯ٧ط

BSC زضنسي اؾتٟبزٺ اظ  100ٶٳبيٷس ٸ ايٵ ٶكبٴ زټٷسٺ ضقس  خٽت اضظيبثي ٖٳٯ٧طز اؾتٟبزٺ ٲي

 ( .70ثبقس ) ؾب٬ ٪صقتٻ ٲي 2ايٵ ٲتس َي 

اٞعاضټبي ترههي  ٻ ٶطٰٲيجبقٷس يب ٲدٽع ث BSCټبيي ٦ٻ زض حب٬ ث٧بض٪يطي ٲتس  %قط٦ت75      

 (  .70ثبقٷس ) اٶس ٸ يب زض حب٬ تدٽيع ذٹز ثٻ ايٵ ٶطٰ اٞعاضټب ٲي قسٺ BSCٲتس 

زض ؾبظٲبٴ  BSCاٞعاضي خٽت ٲ٧بٶيعٺ ٶٳٹزٴ ٲتس  قط٦ت ٲي٧طٸؾبٞت زض حب٬ تٽيٻ ٶطٰ     

 اٞعاضټبي پطاؾتٟبزٺ ٸ ثبقس ٸ ثب تٹخٻ ثٻ ايٷ٧ٻ ؾيبؾت قط٦ت ٲي٧طٸؾبٞت ثط تٹٮيس ٶطٰ  ٲي

تط ايٵ ٲتس زض آيٷسٺ تٹؾٍ  ثبقس ، ايٵ اٲط ٶكبٴ زټٷسٺ ٦بضثطز ٸؾيٕ ٞطا٪يط زض ؾُح خٽبٴ ٲي

 (71ثبقس ) ؾبظٲبٶٽب ٲي

ظثبٴ زٶيب تطخٳٻ ٪طزيسٺ ٸ ايٵ اٲط ٶكبٴ زټٷسٺ ٞطا٪يط ثٹزٴ ضٸـ  19ثٻ  ٦BSCتبة ٲطخٕ      

BSC (  .72ثبقس.) بٰ ٲيثبقس ٸ تطخٳٻ آٴ ثٻ ظثبٴ ٞبضؾي ٶيع زض حب٬ اٶد زض ؾُح خٽبٴ ٲي 

 BSCًقاط قَت 
 ـ ٢بثٯيت اٶُٗبٜ ٸ ؾبظ٪بض ثب ټط٪ٹٶٻ ؾبظٲبٴ. .   

 ـ تٳط٦ع ثط تٗساز ٲٗسٸزي اظ ٲٗيبضټبي ٲٽٱ ٸ ٦ٷبض٪صاقتٵ اَلاٖبت ٚيطٲطتجٍ. .   
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٦طزٴ اؾتطاتػي ثٷ٫بٺ اظ َطي١ تطخٳٻ آٴ ثٻ ټسٞٽبي ٲكرم  اي اؾت ثطاي ٖٳٯي ـ ٸؾيٯٻ  

 ٯ٧طز .. ٖٳٯيبتي ٸ ٲٗيبضټبي ٖٳ

 ٦ٷس .  ـ اخطاي ٞطآيٷس تٛييط ضا زض ؾبظٲبٴ تؿٽي٭ ٲي  

ټبي ٖٳٯيبتي  تٹاٶس ي٧پبضچ٫ي ٸ ٸحست ٶؿجي ضا زض ثيٵ ثطٶبٲٻ ـ اظ َطي١ ٸحست اؾتطاتػي٥ ٲي  

 ٲرتٯٝ ثٹخٹز آٸضز . 

ټبي ؾبظٲبٴ زض  ـ ثب َطح چٽبض حٹظٺ ٲٽٱ زض ؾبظٲبٴ ، زيس٪بټي خبٲٕ ٶ٫ط ضا زضثبضٺ ٞٗبٮيت  

ټب اضتجبٌ اخعاء ثب ي٧سي٫ط ٸ ثب ٦٭ ٲٗٷي ٸ ٲٟٽٹٰ ثٽتطي  زټس ٦ٻ ثٻ ٦ٳ٥ آٴ بض ٲسيطاٴ ٢طاض ٲياذتي

 ضؾس .  ٦ٷس ٸ تهٹض خسايي ٸاحسټب اظ ي٧سي٫ط ثٻ حسا٢٭ ٲي پيسا ٲي

 ٦ٷس .  ټبي ٲرتٯٝ ثط٢طاض ٲي ـ ضٸاثٍ ٖٯت ٸ ٲٗٯٹٮي ثيٵ ٲؤٮٟٻ  

  قٹز . ټبي اؾتطاتػي٥ ٲي ـ ثبٖث تٳط٦ع ثط اٸٮٹيت  

 قٹز ٞطآيٷس ترهيم ٲٷبثٕ ثٽتط اٶدبٰ قٹز .   ـ ثبٖث ٲي  

 قٹز .  ٪يطي ٲي ـ ثبٖث تؿطيٕ زض تهٳيٱ  

 ـ ؾيؿتٱ ٲٟيسي ثطاي قٷبذت ٲك٧٭ ٸ اضائٻ ضاٺ ح٭ ثطاي ح٭ آٴ اؾت .   

 BSC ًقاط ضعف
 ٪يطي ٶيؿت .  ثٻ ضاحتي ٢بث٭ تجسي٭ ثٻ ي٥ ٲس٬ اٶساظٺ BSCـ ٲس٬   

 حٹظٺ ٲٹضز ثحث زض ايٵ ٲس٬ اضتجبٌ ثط٢طاض ٦طز .  4ٲيبٴ  تٹاٴ ـ ثٻ ضاحتي ٶٳي  

ـ ي٥ ضٸي٧طز ٦بٲلاً خبٲٕ ٸ ذسقٻ ٶبپصيط ثٻ ؾبظٲبٴ ٶساضز ثٯ٧ٻ زض چٽبض حٹظٺ ٦لاٴ ثٻ ٦بض   

 زټس .  آيس ، ټط چٷس ثرف آٖٱ ؾبظٲبٴ ضا زض اضظيبثي ذٹز تحت پٹقف ٢طاض ٲي ٲي

زٸضٺ ٖٳط ٸ ... ؾبظٲبٴ ضا زض اضظيبثي زض ٶٓط  ٶ٣ف ٖٹاٲ٭ ذبضخي ٶٓيط ٲحيٍ ، ت٧ٷٹٮٹغي ، -  

 ٪يطز.  ٶٳي
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