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 فْشست
   همذهِ•
   تاسيخچِ•
  BSC هذل هؼشفي•
   استشاتژي ًمطِ تْيِ•
  هتَاصى اهتياصي واست تْيِ•
   ّا ضاخع ضٌاسايي•
   ّا استشاتژي تا فشآيٌذّا وشدى هشتثط•
   اجشائي ّاي تشًاهِ جضئيات تؼييي•
  تَدى تالاًس تست•
 ًتايج تحليل تجضيِ•
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 ػول تِ استشاتژي تثذيل جْت تىٌيىي هتَاصى اسصياتي هذل
 ػولياتي جْت تىٌيىي هضتَس هذل ديگش ػثاستي تِ .هيثاضذ
 ٍچطن تَدُ ساصهاى ّاي ٍاستشاتژي هاهَسيت آسهاى، ساختي

 .تاضذ هي آى ّاي تشسسي اغلي حَصُ ضشوت، آيٌذُ اًذاص
 هؼياسّاي ٍ ًذاضتِ وٌتشلي ًمص غشفا هتَاصى اهتياصي واست

 ايي تلىِ سًٍذ، ًوي واس تِ گزضتِ ػولىشد وٌتشل جْت آى
 تا وِ ّستٌذ ساصهاى استشاتژي تثييي جْت اتاصسي هؼياسّا

 دستياتي اهىاى ساصهاى هختلف دسسطَح ّا فؼاليت ّواٌّگي
                                          .ساصد هي هيسش سا ساصهاًي اّذاف تِ

 همذهِ
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 هجلِ دس ًَستي ٍ واپلاى تَسط1992سال دس تاس اٍليي هتَاصى اهتياصي واست
 تحت تحميمي دس سا خَد هطاّذات ًتيجِ آًْا .ضذ هؼشفي سيَيَ تيضًس ّاسٍاسد

 غَست 1990 سال دس وِ “آيٌذُ ساصهاى دس ػولىشد گيشي اًذاصُ ” ػٌَاى
 سيستن يه غشفا 1992 سال دس هتَاصى اهتياصي واست .وشدًذ هؼشفي تَد گشفتِ
 لشاس هالي غيش ّاي ضاخع وٌاس دس سا هالي ّاي ضاخع وِ تَد گيشي اًذاصُ

 ٍ ضذ تثذيل هذيشيتي اتضاسي تِ هتَاصى اهتياصي واست 1996 سال اص .داد هي
 .ضذًذ هشتثط ّن تا ٍهؼلَلي ػلت سٍاتط اص استفادُ تا ّا ضاخع
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BSC     

 هالي •
 هطتشي•
 فشآيٌذّاي داخلي•
 سضذ ٍيادگيشي•
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 چشم انداز
 مأموريت
 استراتژي

 مالي

 پيشران هدف معيار مقصد

 مشتزي

 پيشران هدف معيار مقصد

 يادگيزي و رشد

 پيشران هدف معيار مقصد
 داخلي

 پيشران هدف معيار مقصد
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 چيست ؟( BSC )نقش کارت امتيازي متوازن  

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 نتايج استزاتژيک

 موقعيت مالي مناسب
 ساسمان

 رضايت مشتزيان و
 کارمندان

 فزايندهاي تاثيزگذار
 مستعدکزدن سزمايه هاي

 ساسماني

2004, Kaplan and Norton, HBS Press Strategy MapsAdapted from  
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BSCچرخه 
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Components of a BSC System 



11 

  

BSC 
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BSC 

 تا چگًَِ ٍ دّين اًجام تايذ سا واسّايي چِ هالي هَفميت تشاي 
 تاضين؟ داضتِ استثاط ٍ تشخَسد سْام غاحثاى

 تِ سسيذى تشاي ها ٍ وٌٌذ هي فىش چِ ها هَسد دس هطتشياى 
 ضَين؟ ظاّش آًْا هماتل دس تايذ چگًَِ ساصهاى اًذاص چطن

 تايذ فشآيٌذّا وذام ، هطتشياى سضايت جلة تشاي 
   ياتٌذ؟ تْثَد

 چگًَِ ساصهاى، اًذاص چطن تِ سسيذى هٌظَس تِ 
   وٌين؟ تمَيت تغييش ٍ تْثَد ساستاي دس سا خَد ّاي تَاًايي

BSC 



16 
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 تبديل شدن بٍ يك سازمان تًليد كىىدٌ با قيمت رقابتي
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 :ٍيژگي ّاي يه واست اهتياصي خَب

 ساّثشد ٍهؼلَلي، ػلت سٍاتط اص اي سضتِ پيًَذ تا تايذ  هتَاصى اهتياصي واست .1
 ٍ ػلت صًجيشُ اص تخطي  هتَاصى اهتياصي هؼياسواست ّش .وٌذ تاصگَ سا ضشوت
 .هالي ّاي دستاٍسد تا ساّثشد طشاحي اص پيًَذي است، هؼلَلي
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 اي هجوَػِ تِ ساّثشد تثذيل ساُ اص هتَاصى اهتياصي واست ووه تِ .2
 تَاى هي پزيش سٌجص ٍ فْن لاتل ، ػولياتي ّذفْاي اص پيَستِ ٍ  ّوسَ
 تحت واسوٌاى ٍ هذيشاى .وشد الما واسوٌاى وليِ تِ سا ضشوت ساّثشد
 وِ گضيٌٌذ هي تش سا تػويواتي ٍ الذاهات اهتياصي، واست يه ّذايت

 .ساصد هي سٌّوَى ضشوت ساّثشد تحمك تِ سا آًْا
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 ّذفْا تش صيادي تاويذ تايذ هتَاصى اهتياصي واست اًتفاػي، ضشوتْاي دس .

 غيش ّاي هؼياس تش هتَاصى اهتياصي واست .تاضذ داضتِ هالي ّاي هؼياس ٍ

 .داسد تاويذ هالي ػولىشد تحمك تشًاهِ اص تخطي تؼٌَاى هالي
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 تعداد معيارَا، تريه حساس شىاسايي با بايد متًازن امتيازي كارت .4

  معيارَا تکثير ي پرَيسازكثرت .كىد محديد را استفادٌ مًرد معيارَاي

 مي راَبرد استقرار كليدي ي مُم َاي معيار بٍ مديريت وظر جلب باعث

 .شًد
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 تا ػولياتي ٍ هالي ّاي هؼياس سٍضٌگش تايذ هتَاصى اهتياصي واست .5
 .ضَد يىذيگش

 ػولىشد تش تاويذ وِ است آى ًواياًگش خَب، هتَاصى اهتياصي واست يه
 چشا صًذ لطوِ هذت تلٌذ هالي ػولىشد تش است هوىي هذت وَتاُ هالي

 ٍ تحميك هخاسج واّص تاػث هذت دساص  ػولىشد پيطشٍ ضاخػِ  وِ
 .گشدد هي تَسؼِ
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  ػيٌي ّاي هؼياس تش ػلاٍُ هتَاصى اهتياصي واست دس .

 .وشد تَجِ ًيض رٌّي ّاي هؼياس تِ تايذ 
 : 

 ّضيٌِ هذيشيت دس پيطگاهي اص حاغل ػولياتي سَد
   تاصاس سْن
 تَليذ تاصدُ

 

 هطتشياى ٍ وٌاى واس خطٌَدي دسجِ
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(BSC)
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(BSC)XYZ  
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 اًذ دسهمايسِ تا ّايي وِ تشگضيذُ ضذُ ّا، ٌَّص هوىي است ضاخع يشغن غشتال وشدى ضاخعػل 
 (SMART) .ّاي هٌاسثي ًثاضٌذ يش ضاخعػَاهل ص 

  

  (Specific) 

 

 (Measurable) 

 (Resultant) 

 (Achievable) 

 

(Reality) 

 (Time Frame) 

 (Data Base) 
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 ضاخػْاي پيطشٍ

پيشٍ/ ضاخػْاي تاتغ  

  

 

 

Leading Indicators 

  (ROCE)تاصدُ سشهايِ تىاس گشفتِ ضذُ 

 (EVA)اسصش افضٍدُ التػادي 

 سضذ دسآهذ ٍ افضايص تْشٍسي

Lagging Indicators 

 هْاست واسوٌاى 

 هطاسوت واسوٌاى 

 اسائِ پيطٌْادّا ٍ طشح ّاي ًَ
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CASCADING 

 (Shared Approach)تؼشيف ضاخع ّاي هطتشن -1

 
 اص يه ّش تِ ػيٌا سا ضشوت ولاى اّذاف ٍ اغلي ّاي ضاخع حالت دسايي

 .دّين هي تخػيع آًْا هتٌاظش فشايٌذّاي يا ّا استشاتژي
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    ٍاحذّاي وِ گيشد هي لشاس استفادُ هَسد ٌّگاهي هطتشن سٍيىشد
 .تاضٌذ ضثيِ ّن تِ داخلي ّاي فشايٌذ ٍ هطتشياى ًظش اص واس ٍ وسة
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CASCADING 

تذٍيي ضاخع ّا تا اّذاف اختػاغي، هٌحػش تِ فشد تشاي ّش يه اص •
 فشايٌذّا يا استشاتژي ّا

( Hybrid approach ) 
دسايي حالت ضاخع ّا يا اّذاف خاظ ٍ اختػاغي تشاي ّش يه اص •

 .استشاتژي ّا تؼشيف هي ضَد/ ٍاحذّا
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 داراي كار ي كسب َاي ياحد كٍ ميشًد استفادٌ َىگامي رييکرد ايه از
 .باشىد اي جداگاوٍ َاي استراتژي داراي ي بًدٌ يکديگر بٍ يابستگي حداقل

 .باشىد داشتٍ يتي متفا داخلي يفرايىدَاي مشتريان آوُا است ممکه ايىکٍ ضمه
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CASCADING 

 ضاخع ّاي هختع ّش يه اص ٍاحذّا-2
(Contributory Approach) 

دس ايي حالت، تشاساس ضاخع ّا ٍ اّذاف ولاى ضشوت، ضااخع ّااي   
ػولىشدي ّش يه اص استشاتژي ّا يا فشآيٌذّاي هتٌاظش آًْاا تؼيايي ٍ   

 .هطخع هي ضَد
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 وسة ّاي ٍاحذ وِ هيگيشد لشاس استفادُ هَسد ٌّگاهي فَق سٍيىشد
 است هوىي ٍ ًذاسد ٍجَد آًْا تيي ضثاّتي ٍلي اًذ ٍاتستِ يىذيگش ٍواستِ

 .تاضٌذ داضتِ هشتثطي (OVERLAPPING) داخلي فشايٌذّاي ٍ هطتشياى
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 :اص آًْا تْشُ تشد  BSCًوًَِ ّايي اص ضاخع ّايي وِ هي تَاى دس جٌثِ ّاي چْاسگاًِ هذل 

  

• 
•

•

•

•

•

•

•

•

 

• 
•

•

•

•

•

•

•

•

•

• 

BSC
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BSC 
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ضواسُ استشاتژي ّا/ اساهي  

S6 S5 S4 S3 S2 S1 

  هحَسي
ًَع ٍ 
 جٌس

فشآيٌذّاي 
اغلي 
 ضشوت

 

 هذيشيتي

 پطتيثاًي
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Who How Where 
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XYZ 

 

 

 
Who How Where 
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S1-P1 :S1 

S2-P2 :S2 

S3-P3 :S3 

S4-P4 :S4 

S5-P5 :S5 

S6-P6 :S6 

S7-P7 :S7 
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XYZ 

 
 

S1-P1 S1 

S2-P2 S2 

S3-P3 S3 

S4-P4 S4

 

S5-P5 S5

 

S6-P6 S6

 

S7-P7 S7 
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 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 

 

ST-1   P1   

 (P1)  

 

 

 

  

 

A1 

A2 

A3 
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 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 

 

 

 

 

S3 
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S3   S3-P3   

 (S3-P3)  

 

 

 

  

 

A1  

  

A2 

 
  

A3 
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(  هطتشياى، هالي، فشايٌذ داخلي، سضذ ٍ آهَصش)ػولىشد تايذ دسّش چْاس حَصُ .1
 .هطاتك تا استشاتژي ّا هَسد سٌجص لشاس گيشد

 .تالاًس تَدى لضٍها تٌاظش يه تِ يه ًيست.  2

 .تالاًس تَدى يؼٌي تيي فاوتَسّاي پيص سٍ ٍ فاوتَسّاي پيشٍ تفاٍت لائل ضَين.  3
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 تشسسي هي ًوايين وِ آيا ػولىشد ضشوت  RADARدس ايي هشحلِ تا استفادُ اص ًوَداس 

 هطاتك استشاتژي ّا ٍ اّذاف تؼييي ضذُ هي تاضذ يا خيش ؟    BSCدس جٌثِ ّاي چْاس گاًِ هذل 

 

 



52 

  

 



53 

 

 .وٌيذ تَجِ واهلا ايذ ًوَدُ سسن وِ ًوَداسّايي تِ تحليل ٍ تجضيِ اص لثل
 .وٌيذ اًتخاب ًيستٌذ هٌطثك خَد استشاتژيه اّذاف تا وِ سا BSC هذل ّاي جٌثِ اص دستِ آى 

 .وٌيذ تٌذي اٍلَيت ، تَدى استشاتژيه هيضاى اساس تش سا آًْا 

   دس ًيض تحليل ٍ تجضيِ جْت ، گيشًذ هي لشاس اٍلَيت دس تَدى استشاتژيه ًظش اص وِ ّايي جٌثِ 

 . گيشًذ هي لشاس اٍلَيت     

 سا ًيستٌذ هٌطثك خَد استشاتژيه اّذاف تا وِ ّايي تشًاهِ اص دستِ آى ، استشاتژيه جٌثِ تؼييي اص پس 
 .وٌيذ اًتخاب

 دس تحليل ٍ تجضيِ جْت ، است تش استشاتژيه وِ ّايي فؼاليت ًتايج ، ضذُ اًتخاب ّاي تشًاهِ هياى اص 

 .گيشد هي لشاس اٍلَيت
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