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:هذیشیت ثش هجٌبی ّذف   

 :هقذهِ 
 اص هطکلات اهشٍصی ًظبم هذیشیتي کطَس دس ثؼذ ثشًبهِ سیضی، هي تَاى ػذم ٍجَد  

 استجبط اسگبًيک ٍ ّذفوٌذ ثيي اّذاف استشاتظیک ٍ اّذاف ػوليبتي سبصهبًْب سا هغشح 
 فقذاى ایي استجبط سجت گشدیذُ کِ استجبعي ثيي اقذاهبتي کِ دس سغَح پبئيي . ًوَد

 سبصهبى کِ دس ٍاقغ ًضدیک ثِ قبػذُ ّشم سبصهبًي است ثب اّذاف سأع ّشم سبصهبًي
 هضبف ثش .ٍجَد ًذاضتِ ثبضذ ٍ یب اگش استجبعي هحسَع ثبضذ ایي استجبط کوشًگ ثبضذ 

 ایي هَاسد ػذم هؼيبسّبی هطخص ٍ قبثل اًذاصُ گيشی ثشای اسصیبثي هيضاى تحقق  
 اّذاف سبصهبًي ٍ پيچيذگي اّذاف استشاتظیک ، هؼضلات دیگشی سا ثشای هذیشیت  

 ثِ هٌظَس اسصیبثي هيضاى تحقق اّذاف . ثشًبهِ ّب ٍ اّذاف کلاى ایجبد کشدُ است
  رفع مواوع مذکور وياس به سيستم و يا روشي هست که بتوان اهداف را کميسبصهبًي ٍ 

 ومود و در ايه راستا مي توان با بهزه گيزي اس سيستم مديزيت پزوژه ومديزيت 
 .استزاتژيک، مديزيت را کارامد ومود
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:تبسیخچِ  

  1954هذیشیت ثش هجٌبی ّذف ًخستيي ثبس دس سبل  
ایطبى دس کتبة خَد  . هَضَػيت یبفت "پيتش دساکش"تَسظ 

دس ایي صهبى آًچِ سبصهبًْب ثذاى ًيبص داسًذ،  :  ًَیسٌذ هي
سيستوي اص هذیشیت است کِ کَضطْبی گشٍّي سا ضکل 
ثخطذ ٍ تلفيقي ثيي ّذفْبی فشدی ٍ سبصهبًي ثَجَد آٍسد  

هذیشیت ثش هجٌبی ّذف  . ٍ آًْب سا ثبیکذیگش ّوبٌّگ سبصد
پزیش   تٌْب سيستوي است کِ ثشآٍسد ایي ًيبص سا اهکبى

اصَلاً هذیشیت ثش هجٌبی ّذف یک کَضص  . سبصد هي
سیضی است ٍ تَجِ آى ثِ ًتبیج ػوليبت هي ثبضذ ثِ  ثشًبهِ

ّويي ػلت هذیشیت ثش هجٌبی ّذف ٍ ًتيجِ ػوَهيت  
 .یبفتِ است
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 چرا بايد هدف مشخص شود؟

 

:چرا كه . در آغاز كردن هر وظيفه بايد اهداف روشني تعيين شود   

 

.اهداف حدود كار را تعيين کرده و ذهن و فعاليت شخص را براي انجام دادن آن متمركز ميسازد  -۱  

 

بدون اهداف روشن ، ممكن است كار كاملاً به طريقي غير از آنچه منظور بوده است ، تمام شود  -۲  

 

اگر افراد مطلع نباشند كه از آنها چه انتظار مي رود ، نمي توانند براي انجام دادن يك طرح ، انگيزش پيدا كنند ، آنان بايد بدانند  -۳

 كه چرا كاري را انجام مي دهند و

 

در صورت موفق شدن در كار ، چگونه با آنها رفتار خواهد شد    

 

. 

تعيين اهداف تنها شامل پاسخ دادن به چند سئوال صريح يا گاهي غيرصريح است . كه با پاسخ به آنها مي تواند هدف صحيح را 

 انتخاب كرد . 

 

چرا ما چنين كاري را مي كنيم ، به سخن ديگر مقصود چيست ؟  -۱  

       

انجام چنين كارهايي چه سودي دارد ؟ -۲  

 

كار پايان يافته چگونه به نظر مي رسد ؟ -۳  

 

چگونه بدانيم كه چه وقت موفق بوده ايم ؟ -۴  

 

در انجام هر فعاليتي با پاسخ به اين سئوالات است که مي توان فهميد که آيا فعاليت انجام شده در راستاي هدف مي باشد يا اينکه باعث 

  .ايجاد انحراف از آن خواهد شد
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 ّذف چيست؟

تشیي ٍ هْوتشیي هفبّين دس هذیشیت ّذف یکي اص قذیوي  اهشٍص  
  .کِ ػليشغن اّويتص کوتش هَسد تَجِ قشاسگشفتِ است  است ،

اٍليي گبم دس تصوين گيشی-1  
هجٌبی ثشًبهِ سیضی ٍ ّستِ هشکضی توبم ٍظبیف-2  
تبثيش ثش ًظبم اسصضي ٍ هلاحضبت اخلاقي هذیشاى-3  
ثْجَد ػولکشد کبسکٌبى-4  

کبّص هقبٍهت دس ثشاثش تغييشات احتوبلي دس ساستبی فشایٌذ-5  
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 :ٍیظگي ّبی ّذف

 :اّذاف ثبیذ داسای خصَصيبت ریل ثبضٌذ
 .ػوَهي ٍ هجْن ًجَدُ ٍ ّذف ثبیذ سٍضي ثبضذ ( :  Specific)هطخص  -1•
 .هطخص ٍ کوي ثبضذ ( :  Measurable) قبثل اًذاصُ گيشی  -2•
 .ًِ صیبد خَضجيٌبًِ ٍ ًِ صیبد ثذثيٌبًِ ، هطکل ٍلي دستيبفتٌي ثبضذ ( :  Achievable) قبثل ٍصَل  -3•
 .هبٍساءالغجيؼِ ٍ ًبهتؼبدل ًجبضذ ( :  Realistic) ٍاقغ ثيٌبًِ  -4•
 .پشیَدی دس جْت سسيذى ثِ ّذف هطخص ثبضذ ( :  Time bounded ) هحذٍدُ صهبًي هطخص  -5•

 :ثَدى، اّذاف ثبیذ  SMARTػلاٍُ ثش 
 (    Clear)ضفبف  -6•
 ( Written) هکتَة  -7•
 ( Challenging) ایجبد کٌٌذُ سقبثت  -8•
 ( Agreed) هَسد پزیشش ٍ هقجَل  -9•
 ( Consistent) سبصگبس  -1۰•
 ( Worth While) ثب اسصش  -11•
 ( Participate Active) هطبسکتي  -12•

 .ًيض ثبضٌذ 
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:هشاحل پٌجگبًِ هذیشیت ثش هجٌبی ّذف  

 تؼييي ثشًبهِ ّب - 1
دس ایي الگَ، ثشًبهِ ّب ثيبى کٌٌذُ ًقص ّب ٍ هأهَسیتْبی ّش •

ًقص ّب ٍ هأهَسیتْب دلایل ٍاقؼي ثشای ایجبد  . هؼبًٍت هي ثبضذ
 . ٍ اداهِ حيبت سبصهبى ّب یب ٍاحذّب ثطوبس هي آیٌذ
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  تعيين طرح ها - 2

در اين مرحله اهداف و انتظارات براي گروههاي کاري •

مشخص مي شود و طرح و برنامه ريزي لازم تهيه مي 

طرحها براي تحقق برنامه ها تدوين مي گردد و در . شود

اين قدم اولويتها مشخص مي شوند و در صد اهميت هر 

بدين معني که مديران يا .يک از طرحها مشخص مي شود

در بعضي موارد گروهي از متخصصان تعيين مي کنند 

وقت، انرژي و استعداد خود را در چه زمينه هائي بيشتر 

ماهيت و وسعت کاري . صرف کنند تا برنامه ها تحقق يابد

 . طرح کمتر از برنامه و بيشتر از پروژه مي باشد
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  تعيين پروژه ها - 3

در اين مرحله اهداف اجرائي براي تحقق طرحها توسط •

گروههاي کاري و فردي تدوين مي گردد و زمان شروع و 

خاتمه پروژه، همکاران و در صد اهميت هر يک از پروژه 

در صد اهميت پروژه ها نشان دهنده . ها مشخص مي شود

 .ميزان اهميت آنها در  تحقق طرحهاي مربوطه مي باشد
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 تؼييي فؼبليتْب - 4

فؼبليتْب ػجبستٌذ اص یک سلسلِ هشاحل ػوليبتي کِ ثبیذ ثِ    •
ایي فؼبليتْب دس ثيي  . اًجبم گيشًذ( پشٍطُ)هٌظَس ًيل ثِ ّذف 

هسئَل ٍ ّوکبساى پشٍطُ تقسين هي ضَد ٍ داسای تبسیخ ضشٍع ٍ 
ّش فؼبليت داسای دس صذ اّويتي است کِ . خبتوِ هي ثبضٌذ

ًطبى دٌّذُ هيضاى اّويت آى فؼبليت  دس  تحقق آى ّذف هي  
ّش فؼبليت داسای دسصذ تحققي است کِ تَسظ هسئَل  . ثبضذ

 .پشٍطُ تؼييي ٍ تَسظ هذیش عشح تأئيذ ٍ یب سد هي گشدد
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 ًظبست ٍ کٌتشل – 5
کٌتشل ٍسيلِ ای است کِ ثِ هٌظَس ثشسسي پيطشفت فؼبليتْب دس سسيذى ثِ ّذف •

ٍظيفِ اصلي کٌتشل ػجبست است اص آگبُ ًوَدى هذیش دس هَاقؼي . عشح گشدیذُ است
کِ هطکلي دس تحقق ثشًبهِ ّب ٍ تحقق ّذف پيص آیذ ٍ الجتِ ایي اػلام خغش ثبیذ 

 .صهبًي صَست پزیشد کِ فشصت ثشای اًجبم اقذاهبت اصلاحي ٍجَد داضتِ ثبضذ
 :ثغَس خلاصِ قبثليتْبی سيستن ضبهل هَاسد صیش است•
 هحبسجِ دس صذ تحقق ثشًبهِ، عشح ٍ پشٍطُ ّب•
 هحبسجِ ٍ گضاسش گيشی اص هيضاى هطبسکت ّوکبساى دس ّش ثشًبهِ •
 هحبسجِ ٍ گضاسش گيشی اص هيضاى هطبسکت ّوکبساى دس ّش عشح•
 هحبسجِ ٍ گضاسش گيشی اص هيضاى هطبسکت ّوکبساى دس ّش پشٍطُ•
 هحبسجِ ٍ گضاسش گيشی اص هيضاى هطبسکت هسئَليي عشحْب دس سغح ثشًبهِ•
 گضاسش گيشی اص تؼذاد ثشًبهِ، عشح ٍ پشٍطُ ّب•
کٌتشل کبهل ثش سٍی پشٍطُ ّب ٍ صهبًجٌذی آًْب ّش چٌذ ّفتِ یکجبس ٍ اسائِ گضاسش اص  •

 سًٍذ کبس


