
کاهش اعتماد مردم به دولت ها )بحران اعتماد عمومی(  از جمله معضلات اساسی مبتلا به دولت های امروز 

و همچنین کاهش مشروعیت آنها  )بحران مشروعیت( در اذهان عمومی است و با توجه به ضرورتی که دولت ها در 

 که اعتماد مردم به دولت، رفع این بحران ها احساس می کنند و با توجه به این

سمت دولت های دموکراتیک، آراء  ست. گرایش دولت ها به  ستحکام هر دولتی در جهان ا سنگ زیر بنای ا

مردم را به مثابه نقطه ثقل سیییسییتم ت ییمیم گیری در مدیریت دولت ها جلوه می دهد. امروزه حتی دیکتاتورترین 

شروعیت  شند. یعنی دولت نیز مانند هر قدرت دیگر ، خود دولت ها نمی توانند به اعتماد مردم و م خود بی اعتناء با

سرمایه  صلی پیش روی دولت های  سائل ا شروعیت یکی از م شروعیت نمی بیند. بحران م را ب نیاز از توجیه و م

 داری مدرن است که دولت ها را به فکر اتخاذ راه چاره ای برای غلبه بر این بحران برانگیخته است. 

ستفاده کنند.تا از ابز شروعیت ا سب م ش ارهای گوناگونی برای رفع این بحران اعتماد و ک دن روند بی اعتماد 

ستند ضل ه ست و دولت ها به فکر چاره ای برای این مع یکی از کاراترین  ؛مردم به دولتهای خود در حال افزایش ا

ر به و ارتباطات است که در نهایت منج ابزارهایی که بدین منظور قابل استفاده است به کارگیری تکنولوژی اطلاعات

 .(9: 1386شکل گیری دولت الکترونیکی شده است؛ )پیران نژاد، 

دولت الکترونیکی استفاده سهل و آسان از فن آوری اطلاعات به منظور توزیع خدمات دولتی به طور مستقیم 

ست شیوه ای برای دولت ها به منظور ا ست و همچنین  شتری ا شبانه روزی به م فاده از فن آوری اطلاعات و فن و 

صلاح کیفیت  سب به اطلاعات و خدمات دولتی، ا سی منا ستر سهیلات لازم جهت د ست که به افراد ت آوری جدید ا

 آنها و فرصت های گسترده برای مشارکت در فرایندها و نهادهای مردم سالار می دهد.

ومی مورد بررسییی قرار می گیرد و برای ارائه بر اعتماد عم ابعاد دولت الکترونیکاز این رو در این پژوهش  

 در جهت ارتقاء عمومی تلاش می شود. یراهکارهای
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رشد روزافزون فن آوری، به خ وص فن آوری اطلاعات در جهان باعث شده است افراد بسیاری به اینترنت 

ن عادت کردن مردم به استفاده از آن و همچنیدسترسی داشته باشند. پیشرفت سریع اینترنت در بخش خ وصی و 

شدن، دولت ها به  سائل جهانی  شرایط خودش و م صی  و تطبیق آن با نیازها و  سرمایه گذاری بنگاه های خ و

خ وص دولت های کشورهای پیششرفته را بر آن داشته که به  فن آوری اطلاعات توجه خاصی نمایند تا در آینده 

 وصی در زمینه اینترنت به حداقل برسد و در حقیقت بخش عمومی سد راه رشد فاصله بخش عمومی و بخش خ

چنین توجهی به ایجاد دولت الکترونیکی  (.18: 1380و توسعه بخش خ وصی و کل اقت اد کشور نشود. )صنایعی، 

 به خاطر منافع بالقوه بسیار زیادی است که برای آن وجود دارد. 



 دم: بهبود ارتباطات و تامین رضایت مر

دولت الکترونیک ایجاد ارتباط دو طرفه بین مردم و مسییلاولان از راه های مختلر را میسییر می سییازد. اطلا  

رسانی و آگاه کردن مردم از م وبات، مقررات و مجموعه وظایر و اختیارات دولت و نیز مشارکت آنان در تقسیم 

شکایات از  صندوق  سنجی الکترونیکی و ایجاد  سریع ببندی از طریق نظر  سخگویی  ست الکترونیکی، پا ه طریق پ

 خواسته ها و شکایات مردم، شیوه هایی که دامنه ارتباطات مردمی را پیش از پیش گسترده تر و بهینه می کند.

صورت الکترونیک مانند پرداخت های هزینه های آب، برق، تلفن، قبض جریمه،  ضه خدمات عمومی به  عر

صییرفه جویی در وقت و نیروی انسییانی، کاهش ترددهای شییهری و بین شییهری و  ... مزایایی از جملهرزرو بلیط و 

سزایی  ضایت آنان تأثیر ب کاهش بار ترافیک دارد و این موارد می تواند در روش زندگی مردم و تأمین رفاه مردم و ر

 داشته باشد.

 توسعه و رشد اقت ادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی: 

معطوف به شرکت های بزرگ بود، ولی امروزه دولت ها با گسترش شرکت  در گذشته توسعه اقت اد عمدتاً

شرکت ها می توانند از طریق  شند این  شته با شتغال دا سزایی در ا در  ON LINEهای کوچک می توانند نقش ب

 .سطح منطقه، ملی و بین المللی حداکثر بهره مندی را به عمل آورند

 ادی، شفاف نبودن ضوابط و مقررات، خویشاوندسالاری، زد و متمرکز شدن فعالیت های دولتی در امور اقت

صورت  ستورالعمل ها به  سی به قوانین، د ستر ضیان خدمات دولتی با د بندها و رانت جویی را فراهم می کند. متقا

 .بر عملکرد دولت می توانند باشند شفاف از طریق اینترنت خود ناظر

ستفاده از امکانات فرهنگی، سی به کتابخانه ها، ثبت نام  دولت الکترونیک ا ستر سی مانند د سیا اجتماعی و 

شتر را فراهم  باشگاه های ورزشی، تماس با آموزشگاه ها و معلمان، دسترسی به مراجع قانون گذار و نظر سنجی بی

 (.12: 1384می آورد. )گروه اقت ادی، 

 



 


