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 Public) ( ،رابطه ی دوطرفه ای با افکار عمومیPublic Relationsروابط عمومی )     

Opinion. در راستای این تعامل وارتباط ،هم برافکارعمومی تأثیر می گذارد وهم از آن نقش  (دارد

آگاهی می پذیرد.مسئول روابط عمومی برای پیشبرد دستگاه وسازمان اداری وخصوصی خود و

از نحوه ی قضاوت جامعه درمورد فعالیتهای مربوطه ،نیازمند توجه به افکار عمومی است که 

درقبال آن ،استراتژی مناسب ومطلوب به گونه ای طراحی گرددکه باکمترین تنش ،وصول به اهداف 

سازمانی محقق گردد. از طرف دیگر روابط عمومی ،با ارائه اطلاعات ومستندات به جامعه 

تأثیر گذارباشد .بنابراین ،نقش   طبان،می تواند درشکل گیری وجهت دهی به افکارعمومیومخا

 زمینه، ایجاد تعامل مطلوب وکارآمد با افکار عمومی است.  روابط عمومی دراین

 مفهوم افکار عمومی:

کار فبرای پی بردن به راهکارهای تأثیرگذاری برافکار عمومی ورابطه متقابل روابط عمومی باا      

ابتدا درک درستی از مفهوم افکار عمومی داشت .باتوجه به اینکه تعاریف متعددی  عمومی ،بایستی

وجوددارد،نمی توان تعریف واحدی که مورد قبول همگان باشد ارائه داد.دراینجا « افکار عمومی»از 

ی شناخت به درمورد افکار عمومی ذکر می شود،شاید به کمک آن ها بتوانیم توضیح چندتعریف و

 : برسیم«افکار عمومی » نسبی از مفهوم

ای روانی ـ اجتماعی و خصلتی جمعی است و عبارت است از ارزیابی و افکار عمومی، پدیده    -

ی ای که همگان به آن توجه و علاقه دارند و در لحظهنظر مشترک گروهی اجتماعی در مسئله

یابد و عامه مردم آن جامعه نسبتاً عمومیت می ی زیادی از افراد و اقشار مختلفمعینی، بین عده

پذیرند. افکار عمومی به صورت تأیید یا مخالفت با یک عمل، نظر، شخص و واقعه با را می

دیابخواسته، مطالبه، پیشنهاد و توصیه تجلی می  


