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  ٖثز رفتبر عبسهبً ٕؼ درآهذ٘: پ1فقل 

 

 : ٖف رفتبر عبسهبًٗتؼز

هآٌن  ٖجابض  اؾاا اظ هُبلٗاِ     ٖضفتبض ؾبظهبًًبهٌس .  ٖه ٖضفتبض ؾبظهبًهُبلِٗ ضا  ٖاًؿبً افطاززض هطحلِ ٖول هُبلِٗ 

 ل ٘اااااِ ؾاااابظهبى ضا تكاااا  ٕافااااطاز ٕاقااااساهب  ، ابضّااااب ٍ ً ااااطـ ّااااب ب  ، ٘ااااک# ٖول٘وبتؿاااات٘$ؾ

اِ  ٖهساضک ٍ قَاّس ٖلو ٌٖٗٗقَز ،  ٖه ٕي قًبٍ  هكَْزٗ عٗهُبلِٗ هٌٓن خب ٖزٌّس . زض ضقتِ ضفتبض ؾبظهبً ٖه

ٍ زض ضاثُِ ثب ّط ز ط٘گ ٖقطاض ه ٖبثٗهٗقَل هَضز ؾٌدف ٍ اضظ َُٕ ا٘قَز ، ثِ ق ٖه ٍٕ اٌتطل قسُ خوٕ آٍضٗزض قطا

ٍ  جا٘غ# ، ٕس $ثْطُ ٍض٘زاضًس : تَل ًٖقف اؾبؾؾِ ٖبهل ع ٘س . زض ضاثُِ ثب ٖول طز فطز ًٗآ ٖٖلا ثط ه ٖزض پ ٖهٗلَل

ابضاٌابى ثاط    ٖٗجاا ٍ خبثداب  ٘حبل آى اِ غس ابضاٌبى تَخِ زاضًس ، ٘ا تَل٘ا ٍ او٘ف٘طاى ثِ اٗهس ابضاٌبى . ٖٗخبثدب

 ٕازطقَز ٍ ؾبظهبى ّواَاضُ ثاب افا    ٌِٖ ّب هٗف ّعٗابضاٌبى هَخت افعا ٖٗ. خبثدب َؼ زاضز س آًبى اثط هٗ٘ثبظزُ ٍ تَل

 ابضاٌبى تَخِ زاضًس : ٖا قغلٗطاى ثِ ؾِ ٖلا ثِ ضيبٗهس . اٌس ٖان تدطثِ ابض ه

 ن هكبّسُ اطز . ٘ک ضاثُِ هؿتقٗ ٕثْطُ ٍض بٗس ٘فطز ٍ تَل ٖقغلا ٗي ضيب٘تَاى ث ٖه -1 

 اٍ ضاثُِ هٗ َؼ زاضز . ٖٗجا ٍ خبثدب٘عاى غ٘ه فطز ثب ٖا قغلٗضيب -2

زّس اِ  ًٖكبى ه فٗتٗط ثرفي ٗاٌٌس ٍاغُ ؾبظهبى زض آذط ٖه ٖا اًؿبً٘احؿبؼ هؿئَلطاى زض ثطاثط ابضاٌبى ٗهس -3 

 زّس . ٖثب ابض هَضز تَخِ قطاض ه ب گطٍُ ضا زض ضاثُِٗفطز ، ضفتبض  ٖضفتبض ؾبظهبً

 

 : ٖػلو ًٕمؼ رؽتِ ّب

ااِ ٖجبضتٌاس اظ :   قطاض زاضز  ٕي ضقتِ ٖلَم ضفتبضِٗ چٌسٗاؾا ٍ ثط پب ٕاظ ٖلَم ضفتبض ٕک ضقتِ ابضثطزٗ ًٖضفتبض ؾبظهب

ِ زض ؾاُ   ٘ا زض ؾاُ  ذاطز ٍ ثق   ٖ، ضٍاى قٌبؾ ٖبؾٍ٘ ٖلَم ؾ ٖقٌبؾهطزم ،  ٖاختوبٖ ٖ، خبهِٗ قٌبؾ ٖضٍاى قٌبؾ

 اٌٌس . ٖفب هٗالاى ًقف ا

 ٖثطه ٖط ضفتبض افطاز اًؿبً٘٘تغ زِ ، ثطقوطزى ٖلا ٍ گبُ زضنس٘تَخ،  ؾٌدف ٖاؾا اِ زض پ ٖ: ٖلو ٖرٍاى ؽٌبع -1

 ًٖقاف ها   ٕفبٗا ٖؾبظهبًي ٖلن زض ؾُ  ذطز ، زض هُبلِٗ ضفتبض ٗقَز . پؽ ا ٖهُبلِٗ ه ٕي ٖلن ضفتبض فطزٗس . زض اٗآ

بظّاب ٍ  ٘، ًط هاَث  ٕ، ضّجاط ، آهاَظـ   ٕط٘بزگٗا ا ، ٘چَى پٌساقا ، ازضاک ، قره ٖاٌس . ضٍاى قٌبؾبى ثِ هَيَٖبت

 َُٕ ّب٘قٖول طز ، ؾٌدف ًَٔ ً طـ افطاز ،  ٖبثٗ، اضظ ٕط٘گ ن٘تهو ٌٕسّبٗ، فطآ ٖا قغلٗ، ضيب ٖعق٘اً  ٕطٍّبً٘

 پطزاظًس. ٖابض ه ٕقغل ٍ تٌف ّب ٕعٌٗف ابضاٌبى ، َطح ضٗگع

 َٖضز تَخاِ قاطاض ها   س ، هًٗوب ٖفب هٗا ٖٗزض آى ًقف ّبفطز ضا اِ  ٖؿتن اختوبٖ٘: خبهِٗ قٌبؾبى ؾ ٖجبهؼِ ؽٌبع -2

هاَضز   ٌٕاِ ّاب  ً٘قف زاضًاس ٍ ظه  ٖضفتبض ؾبظهبً اضائِزض ؾبظهبى زض ضفتبض گطٍُ ق هُبلِٗ ٗ. خبهِٗ قٌبؾبى اظ َطزٌّس 

# ، َٕاًؿبلاضٗ$ز ٍٖاطاؾض، ثَؾبظهبى  ٍٕ تئَض، ؾبذتبض  ٖن ّب ، فطٌّگ ؾبظهبً٘ت ٕعٗگطٍُ ، َطح ض ٖٗبٗتَخِ آًبى پَ

 اؾا . وب تٗبضٗض  ٍ تًبز ، هقبٍم فطز ، قساضتجبَب  
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 اؾاااا ااااِ زض آى زٍ ضقاااتِ   ٖضٍاى قٌبؾااا ٕطهدوَٖاااِ ّاااب ٗاظ ظ ٖ اااٗ:  ٖاجتو   بػ ٖرٍاى ؽٌبع    -3

اظ  ٖ ا ٗ  .قاَز  ٖ ط تَخِ ها ٗ سٗاز ثط طًفَش افي ضقتِ ثِ اٖوبل ٗاًس . زض ات قسُ ٘تطا ٍٖ خبهِٗ قٌبؾ ٖضٍاى قٌبؾ

ٗ تَا ًَِٖ هچ  ٌٖٗٗ$ اؾاط ٘٘تغسُ ٗپسي ضقتِ ٗهَاضز هَضز تَخِ ا بى ٘ا اظ هاؾاا ،  ط٘٘ا ضا ااِ ثاط ؾاط ضاُ تغ    ٖى هاَاً

 ٕا ّب٘اِ فٗبل ٖٗ، ضاُ ّب ٖاضتجبَ ٕال َّبط ، ٘٘زض حبل تغ ٕثِ ؾٌدف ً طـ ّب ٖاختوبٖثطزاقا # . ضٍاى قٌبؾبى 

 گطٍُ تَخِ زاضًس . ٕط٘ن گٌ٘س تهوٍٗ فطآي اٌس ٘ضا تبه ٕفطز ٕبظّب٘تَاًس ً ٖگطٍُ ه

آًبى  ٕا ّبٍ٘ فٗبل ٖلِ زضثبضُ افطاز اًؿبً٘تَاى ثساى ٍؾ ٖاِ ه ٖ  اؾا اظ هُبلِٗ زضثبضُ ٖلَه: ٖجبض ٖهزدم ؽٌبع -4

ي ٍ٘ تفابٍ  ثا   ٖؾابظهبً  ٍٕ ّب٘، هح ٖؾبظهبًتَاًؿتِ اًس زض زضک فطٌّگ  ٖآهَذا . هترههبى هطزم قٌبؾ ٖهُبلج

 اٌٌس . ٕبضٗهب ضا  ٖهل ٕفطٌّگ ّب

ب ٗا ي ضقاتِ ثاِ تًابز    ٗ. زاًكوٌساى ا ٖبؾٍ٘ ؾ٘ک هحٗفتبض فطز ٍ گطٍُ زض : ٖجبض  اؾا اظ هُبلِٗ ض ٖبع٘ػلَم ع -5

اٌٌس ، پطزاذتِ اًس  ٖاؾتفبزُ ه ي هٌبفٕ ذَز٘تبه ٕاِ افطاز اظ قسض  ثطا َُٕ ا٘م قسض  ٍ ق٘، تره ٕؾبذتبضتٗبضو 

. 

ٖ  ٖقٌبؾا  ضٍاى –، گطٍُ ٍ ؾابظهبى   ٖخبهِٗ قٌبؾ –فطز ،  ٖل ضٍاى قٌبؾِ٘ ٍ تحلٗتَخِ : ٍاحس هَضز تدع ،  ٖاختواب

 ؾبظهبى اؾا.،  ٖبؾٖ٘لَم ؾ –گطٍُ ٍ ؾبظهبى ،  ٖهطزم قٌبؾ –گطٍُ 

 : ٖرفتبر عبسهبً ّٕذف ّب

 اؾا . ٍٖ اٌتطل ضفتبض اًؿبً ٌٖ٘ف ثِ٘ ، پ٘تَخ 

ِ ٘ا ب تَخٗبى ٘، زض ٍاقٕ ثِ زًجبل ثضا اًدبم زازًس  ٕب گطٍُ ابضٗن اِ چطا فطز ٗن هتَخِ قَ٘ذَاّ ٖاِ ه ٖ: ٌّ به ِ٘تَج

 ن .٘ن ٖلا ضا ثساً٘ذَاّ ٖن ٍ هّ٘سف ّؿت

ضا حاسؼ  ک اقسام ذبل ٗدِ ً٘تذَاّس  ٖها ٗطٌٗسُ اؾا . هسٗآ ٕسازّبٗتَخِ ثِ ضٍ ٌٖ٘ف ث٘پّسف اظ  :  ٌٖ٘ؼ ث٘پ

ضا  ٖٗاٌاس ٍ ضاُ ّاب   ٌٖ٘ف ث٘ط پ٘٘تغ ٕسُ ّبٗپس ًؿجا ثِضا  ٕضفتبض ٕاظ ٍااٌف ّب ٖذَاّس ثطذ ٖقا ه٘ظزُ ٍ زض حق

 اٌس . ٕط٘ن گٍ٘ تهو بثس٘ثا قبٍهي هٗاوتط ٕثطا

 : ٖت ٍ ثبسدّ٘ف٘ثْجَد و

اخطا اطز تاب ثاِ    ٕابهل ٍ ثبظؾبظا ٘ف٘اضا هثل اٌتطل  ٖٗس ثطًبهِ ّبٗثب ٕب ثْطُ ٍضٗس ٘ف تَلٗا ٍ افعا٘ف٘ثْجَز ا ٕثطا

 ٌس .ٗق قًَس اِ زض اهَض هكبضاا فٗبل ًوبٗتكَهَخت آًبى افطاز ٍ ابضاٌبى 

 ؟ غت٘چ  TQMت جبهغ ٘ف٘ت وٗزٗهذ

قابهل افاطاز   اٌٌس ثل اِ   ٍٖ ذسهب  اؾتفبزُ هاِ اظ هحهَلا  ؿتٌس ً٘ ٖتٌْب اؿبً ٕ: هكتط ٕبد ثِ هؾتزٗتَجِ س -1 

ٍ  ٕ  ، حؿابثساض اٖتجابضا طُ ٗا زاقَز.$ هبًٌس ابضاٌبى  ٖزاضًس ّن هضٍاثٍ هتقبثل  ؾبظهبىط افطاز ٗؾبزضٍى ؾبظهبى اِ ثب 

 حول ٍ ًقل # 

   . بٍ ذسهَؾتِ زض هحهَلا  ٍ٘ پ ٖزائوثْجَز  : هغتوزتَجِ ثِ ثْجَد  -2
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 َُٖٗ ّب٘ؿا ٍ قبهل قً٘ ٖٗهحهَل ًْب ٕثطاي هَضز تٌْب ٗ. ا دّذ ٖوِ عبسهبى اًجبم ه ٖٗت ّوِ وبرّب٘ف٘ثْجَد و -3

پبؾاد   زض ازة  اٗا ثطذَضز ٍ ضٖبب  زاضز ٍ ًَٔ ٗثِ ق ب ٖسگ٘اِ زض ضؾ ٖزّس ، ؾطٖت ٖل هٗابلا ضا تحَ اِ ؾبظهبى

 قَز .  ٖع هً٘ ِٕ هكتطث ٖٗگَ

ؾابظهبى اظ   ٕا ّاب ٖ٘ول طز زض فٗبل ٕطّب٘ؾٌدف هتغ ٕا ابهل ثطا٘ف٘: اٌتطل ا ك٘دل ّٕب ٕز٘ب اًذاسُ گٗعٌجؼ  -4

بض : زض اٌتاطل  ٘ا ى اذتٗتفَ -5اٌس .  ٖؿِ هًٗساضزّب هقبٖول طز ضا ثب اؾتب ٕطّب٘اٌس ٍ هتغ ٖاؾتفبزُ ه ٕآهبض ٕضٍقْب

 قَز . ٖن ّب اؾتفبزُ ه٘ي ثطًبهِ اظ تٗا ٕزض اخطاٌس ثْجَز قطاا اٌٌس . ٗزض فطآس ٗا ابهل ّوِ افطاز ثب٘ف٘ا

 ٖقاَز ااِ ابضهٌاس زض آًماِ ها      ٖها ثبٖث   ي ثطًبهِٗا ٕطا اخطاٗهَضز تَخِ اؾا ظ ٖزض ضفتبض ؾبظهبً TQMابضثطز 

س ٗبض قس٘طا  ثؿ٘٘اِ تغ ٖؾبظهبى هكبضاا اٌس . ظهبً ّٕب ٕط٘ن گٌ٘س تهوٗكس ٍ زض فطآٌٗس٘ذَاّس اًدبم زّس زٍثبضُ ث

ٍ از ، اؾابؼ  س آى ضا اًدابم ز ٗا ثبچ ًَِ  ن٘آغبظ اٌي هَئَ اِ اگط قطاض ثبقس ابض ضا اظ اٍل ٗ، تَخِ ثِ إ اؾا ٍٗؾط

اهَض ضا هَضز َُ اًدبم ٘ق ط ٗک ثبض زٗاٌس تب  ٖطاى ضا ٍازاض هٗي ضٍـ هسٗا ٕاخطا .زّس  ٖل ه٘ضا تك  ٕثبظؾبظ ٕهجٌب

 اطزًس . ٖهي ٘٘ضا تٗثَز ابض ضا اظ ًَ آغبظ اٌٌس چ ًَِ ؾبذتبض ؾبظهبى ٌٌس اِ اگط قطاض ٘جٍ ثزٌّس تَخِ قطاض 

 : هْبرت افزاد َد ثْج

اَقاس   ٖي ه٘زاضز . ّومٌ ٕبزٗا ظ٘اّو ٖي اهط زض اثط ثركٗطا اٗابضاٌبى ضا ثْجَز ثركس ظاَقس تب ضفتبض  ٖا هٗطٗهس

 ثرف تط ثِ ٍخَز آٍضز .اثط  ٕبن ّ٘ثطقطاض اطزُ ٍ تثب آًْب  ٕتب اضتجبَب  ثْتط

 :وبر گًَبگَى  ٕزًٍ٘

ااِ تفابٍ  ّاب    فطاز ٍ ابضاٌبى اؾاا  ٍ اٌبض آهسى ثب ااِ ؾبظهبى ّب ثب آى هَاخِ ّؿتٌس ، هؿئلِ ؾبظـ  ٖاظ هؿبئل ٖ ٗ

ط خٌؽ ، اٌٌس اِ اظ ًٓضا اؾترسام  ٕس افطازٗؾبظهبى ّب ثبي هٌٗب اؾا اِ ٗثسابض  ٕطًٍ٘ ٖگًَبگًَ . ثب ّن زاضًس ٕبزٗظ

اٌٌاس   ٖاِ زض ؾبظهبى ابض ه ٕي اؾا اِ افطازَٗض اثهعٍ هقهَز اظ ابضثطز ٖجبض   زاضًس ٕبزٗظ ٕا تفبٍتْبً٘ػاز ٍ قَه

تَاى ثاِ ٌٖاَاى    ٖع ه٘ضا ًٍ هؿي هرتلف ، افطاز هٗلَل  ٍٕخَز گطٍُ ّبح اكَض هتفبٍتٌس . ٖلاٍُ ثط ٗضا ٕثب ٌّدبضّب

 ابض گًَبگَى ًبم ثطز . ٕطًٍ٘

ٌس ٍ ًٗوب ٕكتط٘افطاز تَخِ ث  ٍٕ ذَاؾتِ ّب ٖظًسگ َُٕ ّب٘بظّب ، ق٘زاضًس تب ثِ ًَٔ ً ٖؾٗ حبيط ؾبظهبى ّبزض حبل 

ابضاٌابى ثاب آًْاب     ٕب  فاطز ٘ثب تَخِ ثِ ذهَنذَاٌّس  ٖهطاى ّن ااٌَى ٗآًْب ثكًَس . هس ٖاضظق ٕتفبٍ  ّبهتَخِ 

ي حبل ثِ ٘زٌّس ٍ زض ٖف ٗضا افعاآًبى  ٕس ٍ ثْطُ ٍض٘تَل جا آًْب ضا ابّف زٌّس ٍٍ٘ غ ٌٖٗس تب ًطخ خبثدبٗثطذَضز ًوب

زاز ٍ ف ٗضا زض ؾبظهبى افعا ٕا ٍ ًَآٍض٘قذلاتَاى  ٖه ٖ  ثب هؿئلِ گًَبگًَ٘ثب ثطذَضز نحّن هتْن ًكًَس . ى ٘تجٗ

 س .٘ضا ثْجَز ثرك ٕط٘ن گ٘تهو

 : ؽذى عبسهبى ٖجْبًٍاوٌؼ در ثزاثز 

 ٌّٕاگ ّاب  طِ فثا س ثتَاًٌس ثب افطاز هتٗلق ٗثبطاى ٗطز ٍ هس٘گ ٖقطاض ًو ٖهل ٕبا زض هحسٍزُ هطظّٗطٗهس ٖزض ظهبى اًٌَ

ٍ چِ زض اكَض  ط ثبقٌس ٗز ٕس فطٌّگ ابضاٌبى ضا زضک اٌس $چِ ابضاٌبى زض اكَضّبس ثتَاًٗط ثبٗ. هس ابض اٌٌسهرتلف 
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ا ضا زضک اٌٌس ٍ ذَز ضا ٗطَٗى هسگًَبگ َُٕ ّبٍ٘ازاض اٌس اِ ق ضا اٌس ٍ آًبى سا ٘هكتطک پثب آًبى ٍخَُ ، اٍ ثبقٌس # 

 س .ٗثب آًبى ؾبظگبض ًوب

 : بر٘ل اختٗتفَ

ي ٗ٘وب  ثِ ؾَُح پاب ٘اٌس . تهو ٖه ٖهكبٍض ، ؾطپطؾا ٍ ًبْط هٗطفهرتلف هبًٌس  ٕطاى ضا ثب ٌَٖاى ّبّٗن ااٌَى هس

ذاَز   َٕاًٌس هؿبئل اابض زازُ اًس تب ثت ٕكتطٖ٘ول ث ٕابضاٌبى آظاز ثِ# اضخبٔ قسُ اؾا ٍ  ٖبت٘تط ؾبظهبى $ؾَُح ٖول

ٍ ؽ ٘تَاًٌس ثسٍى ٍخَز ضئا  ٖل قسُ اًس اِ ه٘اى تك زگط ذَزهترهم ٍ ٕگطٍُ ّبطًس.٘ث  ٖوبت٘ضا حل اٌٌس ٍ تهو

بهَظًاس ااِ   ٘س ثٗا طاى ثبٗبض اٌٌس . هس٘ى اذتٗتفَس ثِ ابضاٌبى ّٗؿتٌس اِ ثب ٖت٘ابض اٌٌس . ؾبظهبى ّب زض ٍيٗؾطپطؾا 

 س .ٌٗضا اتربش ًوبلاظم وب  ٘ي حبل تهو٘اض اٌٌس ٍ زض ٖ طاى ٍاگصٗچ ًَِ اٌتطل ضا ثِ ز

 ز :٘٘جبد تغٍٗ ا ٕآٍرًَ

ي ًطًٍاس .  ً٘كبى زٌّاس تاب اظ ثا    ٖٗثبلا  ٕطٗطفتِ ٍ اًُٗبف پصٗضا پصط ٘٘تغسُ ٗثبقٌس ٍ پس ًَٕآٍض ٖزض پس ٗؾبظهبى ّب ثب

ٌاس . چابلف ٍ هكا ل    ًٗوب هقبٍهاا  ضقجاب هحهَل ٍ ذسهب  ضا ثْجَز ثركٌس تب ثتَاًٌس زض ثطاثاط  ا ٘ف٘س اٗي ثبّ٘ومٌ

 ثِ ذطج زّس . ٕكتط٘ث ٕثطزثبض طٌ٘٘س ٍ زض ثطاثط تغٗا ًوب٘قس ابضاٌبى ضا ٍازاض ثِ ذلاٗاِ ثب ي اؾاٗا اٗطٗهس

 عزعبم آٍر :زات ٘٘ثِ ًبم تغ ٕذُ اٗعبسػ ثب پذ

ًَ   ضؾاا ز طهُطح ا٘٘تغ ٕزاقتِ اًس ، اهب اهطٍظ هؿئلِ ظهبى اخطاط ؾطٍ ابض ٘٘طاى ّوَاضُ ثب تغٗهس ط ثاِ  ٘٘ا تغ ٖظهابى اٌا

 َٕؾاتِ ثابظ آهاَظ   ٘ضٍظهطُ زاقاتِ ثبقاٌس ٍ پ   ّٕب ٕس ًَآٍضٍٗ هؿتوط زضآهسُ اؾا . ابضاٌبى ثب ٖا زائو٘نَض  فٗبل

تَاًٌس زض  ٖه ٖهس  ًؿجتبً اَتبّ ّٕن ااٌَى افطاز ثطا ٍٖل اطزًس ، ٖه ٖا قغل٘قًَس . زض گصقتِ ابضاٌبى احؿبؼ اهٌ

ًكاسُ چ ًَاِ    ٌٖا ٘ف ث٘ط قًَس ٍ زض اهَض پٗبهَظًس اِ چ ًَِ اًُٗبف پص٘س ثٗثبطاى ٌٗس . هسٗبفِ ًو٘ابض ذَز اًدبم ٍْ

 ٌس .ٗق ل ثب آى ؾبظـ ًوبي ٗط هقبٍها اٌٌس ٍ ثِ ثْتط٘٘سُ تغٍٗااٌف هٌبؾت ًكبى زٌّس ٍ چ ًَِ زض ثطاثط پس

 : وبروٌبى ٕون ؽذى ٍفبدار

ٗ  ّٕسُ ثطذَضزّبٍ هكب ٖسُ ضقبثا خْبًٗثب پس ٖٗبضٍٗب ضٍؾبظهبى ّب ث  ٕسُ قاسى ؾابظهبى ّاب   ٘ا ًبخَاًوطزاًِ چاَى ثل

، ؾابثقِ ذاسها ٍ پابزاـ     ٖقاغل ا ٘گصقتِ ثطزاقتِ ٍ اهٌ ٕبؾا ّب٘قسضتوٌس زؾا اظ ؾ ٕف تَؾٍ ؾبظهبى ّب٘يٗ

ابضاٌابى قاسُ    ٕي هؿئلِ ثبٖث اابّف ٍفابزاض  ٗابّف زازًس . ازازًس ،  ٖذَز ه ٖوٗضا اِ ثِ ابضاٌبى قس ٖهٌبؾج ّٕب

 ٕتب آًبى ًؿجا ثِ ؾبظهبى احؿبؼ ٍفابزاض عُ ابضاٌبى قًَس ٘ف اً ٗبهَظًس اِ چ ًَِ هَخت افعا٘س ثٗطاى ثبٗساؾا . ه

 ثوبًس . ٖثبق ٖا خْبًثع زض نحٌِ ضقب٘ي حبل ؾبظهبى ًٌ٘س ٍ زض ًٖٗوب ٕكتطٍ٘ تْٗس ث
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 : وبر دٍگبًِ )هنبػف( ٕزًٍ٘

ي اًدابم زٌّاس ٍ حقاَ     ٗ٘ثب هْبض  پاب  ٖٗس ابضّبٗض آى ابضاٌبى ثبزٍگبًِ ٍخَز زاضز اِ ز ٕابض ثب ال َ ٕطٍ٘اهطٍظُ ً

زض كتط ؾبظهبى ّب ٘بفا اٌٌس . زض گصقتِ ثٍٗ حقَ  هتَؾٍ زضثب هْبض  ثبلا اًدبم زٌّس  ٕب ابضّبٗطًس ٘ث  ٌٖٗ٘پبًؿجتبً 

س ٗي ٍ حقَ  اًسک ثبٗ٘پب ضؾس اِ افطاز ثب هْبض  ّٖن ااٌَى ثِ ًٓط ه ٍٖل . ثب هْبض  ثبلا زاقتٌس ٖس ابضاٌبً٘ثرف تَل

زاضًاس ٍ   ٌٖٗ٘قاَز ااِ حقاَ  پاب     ٕعـ افطاز٘تَاًس هَخت اً  ٖط چ ًَِ هٌٗدبؾا اِ هسٗاؾترسام قًَس . هؿئلِ ا

هداسز   ٕعٗي ابضاٌبى ضا َطح ضٗهكبغل اتَاى  ٖب هٗكتط ًساضًس . آ٘سى ثِ زؾتوعز ث٘هقبم ٍ ضؾ ٕاضتقب ٕع ثطاً٘ ٖفطنت

 ؟ ضا حصف اطزآًْب  ٖب حتًٗوَز 

 : ٖثْجَد رفتبر ، اس ًظز اخلال

ن ، ٘س زض ثبظاض ّؿتٗسُ گطفتي اًتٓبضا  ابضاٌبى ٍ ضقبثا قسٗابض ٍ ًبز ٕطٍَ٘ؾتِ قبّس ابّف ً٘اِ پ ٖٗزض ؾبظهبى ّب

اظ ًٓاط  س ٗا طاى ثبٗثعًٌاس . هاس   ٖط اذلاق٘ط پب گصاقتِ ٍ زؾا ثِ اقساهب  غٗي ضا ظ٘ابضاٌبى قَاً ٖؿا اِ ثطذ٘ت ًٖ٘د

ّ س ، ٘ا عاى تَل٘ا هثط ابضاٌبى ثِ ٍخَز آٍضًس تب آًْب ثتَاًٌس  ٕؾبلن ثطا ُٖ٘ب هحٗ خَ ٖاذلاق ذاَز   ٍٕ ثْاطُ ٍض  ٖثابظز

 ٌس ٍ اظ ًٓط ضفتبض ذَة ٍ ثس زچبض هك ل ٍ هٗوب ًكًَس .ٗفعا٘ث
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 : رفتبر عبسهبًٖ در عيح جْب2ًٖفقل 

 همذهِ :

ٕ فطٌّ ٖ ضا زضک اٌٌس ٍ قَُ٘ هاسٗطٗا ؾابظهبى ّابٕ ذاَز ضا ثاط      زض ٗک ؾ٘ؿتن اقتهبز خْبًٖ هسٗطاى ثبٗس تفبٍتْب

اؾبؼ آى تٗسٗل ًوبٌٗس. ثطإ هثبل اذتلاف فطٌّگ ٍ قَُ٘ ظًسگٖ ثبٖث تفبٍتْبٖٗ ث٘ي ابضگطاى آهطٗ بٖٗ ٍ غاپٌٖ قسُ 

 اؾا :

ثهَض  ؾ٘ؿاتوبت٘ک   ابضگطاى آهطٗ بٖٗ تٌْب ابض هٖ اٌٌس، ثِ ه٘عاى ظٗبزٕ خبثدب هٖ قًَس، َجق زؾتَالٗول، هؿبئل ضا

حل هٖ اٌٌس، ثِ هؿئَل٘ا فطزٕ اٖتقبز زاضًس، اظ تًبز ٍ تٗبضو پطّ٘ع هٖ اٌٌس، اذت٘بضا  ٍ هؿائَل٘ا ٍاحاس ضا هاٖ    

 پصٗطًس، ثِ ؾلؿلِ هطاتت اذت٘بضا  تَخِ زاضًس، هحتبٌ ّؿتٌس ٍ اظ ذُط اختٌبة هٖ اٌٌس.

ٖ خبثدب هٖ قًَس، ثطإ حال هؿابئل اثت ابض ٖوال ثاِ      ابضگطاى غاپٌٖ ثهَض  گطٍّٖ ابض هٖ اٌٌس، ثِ ه٘عاى ثؿبض او

ذطج هٖ زٌّس، گطٍُ ضا هٗطف ذَز هٖ زاًٌس، ثِ هؿئَل٘ا گطٍّٖ اٖتقبز زاضًس، اظ تًبز ٍ تٗبضو پطّ٘ع ًواٖ اٌٌاس،   

 غ٘ط ضؾوٖ ٍ ضٍ ضاؾا ّؿتٌس، ٖلاقِ إ ثِ پصٗطفتي هؿئَل٘ا فطزٕ ًساضًس، ذُطپصٗط ّؿتٌس.

ٖ اٌ٘ن اِ اظ َطٗق آى هٖ تَاى تفبٍتْبٕ هلٖ ضا هكرم اطز ٍ ًكبى زاز هسٗطٕ ااِ زض  زض اٗي فهل چبضچَثٖ اضائِ ه

 اكَض زٗ ط هكغَل ثِ ابض اؾا، ثبٗس زض قَُ٘ ضفتبض ٍ هسٗطٗا ذَز چِ تغ٘٘طاتٖ ثسّس.

 ؽزوت ّبٕ چٌذ هل٘تٖ ٍ لزاردادّبٕ ّوىبرٕ هٌيمِ إ :

ب ثهَض  ٗک زّ سُ خْبًٖ زضآهسُ اؾا. ٍاقٗ٘ا زّ اسُ  پػٍّك طاى ثط اٗي ثبٍضًس اِ ث٘ف اظ ٗک زِّ اؾا اِ زً٘

خْبًٖ ضا هٖ تَاى اظ زٗسگبُ اثطاتٖ اِ قطاتْبٕ چٌس هل٘تٖ ٍ قطاضزازّبٕ ّو بضٕ هٌُقِ إ ثط ؾ٘ؿتن اقتهبز خْابًٖ  

 زاضًس، هكبّسُ اطز.

ى فٗبل٘تْبٕ ٖوسُ قطاا ّبٕ چٌس هل٘تٖ ثِ قطاا ّبٖٗ گفتِ هٖ قَز اِ زض ث٘ف اظ زٍ ٗب چٌس اكَض ثهَض  ّوعهب

زاضًس. آًْب ًت٘دِ ٗب ضُ آٍضز َجٖ٘ٗ ؾ٘ؿتن اقتهبز خْبًٖ ّؿتٌس اِ ثب اؾتفبزُ اظ فٗبل٘تْابٕ ذاَز اؾاتطاتػٕ خْابًٖ ضا     

ٖبزا  ٍ ضؾَم گًَبگَى ضٍثاطٍ هاٖ    تسٍٗي ٍ اضائِ هٖ ًوبٌٗس. هسٗطاى اٗي قطاا ّب ثب ؾ٘ؿتن ّبٕ ؾ٘بؾٖ، اقتهبزٕ، 

 خت ثطٍظ هؿبئل ٍ هك لا  هٖ قَز ٍ ّن فطنتْبٖٗ ضا ثطإ آًْب ثَخَز هٖ آٍضز.قًَس اِ اٗي اذتلافْب ّن هَ

ّومٌ٘ي، ثب پ٘ساٗف قطاضزازّبٕ ّو بضٕ هٌُقِ إ، هطظّبٕ هلٖ هرسٍـ ٍ تب حس ظٗابزٕ اوطًاگ قاسُ اؾاا ااِ      

 هٗطٍف تطٗي آًْب ٖجبضتٌس اظ :

 و ٖ ثهَض  ٗک ثبظاض قَٕ تدبضٕ زض آهسُ اًس.اكَض اضٍپبٖٗ اِ ثِ هَخت آى ّ 15اتحبزِٗ اضٍپب : قطاضزاز ث٘ي  -

قطاضزاز ًفتب : قطاضزاز ث٘ي اكَضّبٕ آهطٗ ب، ابًبزا ٍ ه عٗک اِ ثِ هَخت آى ابلاّبٕ هجبزلِ قسُ ث٘ي اٗي اكَضّب اظ  -

 تٗطفِ گوطاٖ هٗبف قسًس.

اكَضّبٕ اضٍپبٕ قطقٖ اضٍپبٕ قطقٖ : اتحبز هدسز آلوبى ٍ ؾقٌَ اوًَ٘ؿن هَخت ضٍاج ٍ گؿتطـ ثبظاض آظاز زض  -

 ٍ زضًت٘دِ هَخت افعاٗف اضتجبَب  چٌس خبًجِ ث٘ي ؾبظهبًْب ٍ اكَضّب قسُ اؾا.
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 : رٍٗبرٍٖٗ ثب هغبئل ث٘ي الوللٖ

ؾ٘ؿتن اقتهبز خْبًٖ ثطإ هسٗطاى هؿبئل ٍ هك لاتٖ ثَخَز آٍضزُ اؾا اِ آًْب زض اكَض ذَز ثاب آى هَاخاِ ًجَزًاس.    

قٖ ٍ قبًًَٖ ٍ ّومٌ٘ي هحٍ٘ اقتهبزٕ ٍ فطٌّ ْبٕ هلٖ هتفبٍتٖ ضٍثطٍ قسًس. ثاِ  هسٗطاى ثب ؾ٘ؿتن ّبٕ ؾ٘بؾٖ، حقَ

ٌَٖاى ًوًَِ، آهطٗ بٖٗ ّب هطزهٖ قَم پطؾتٌس اِ ٖبزا  ٍ ضؾَم ٍ اضظقْبٕ فطٌّ ٖ ذاَز ضا ثطتاط اظ زٗ اطاى    هاٖ     

ثطٍظ هؿبئل ٍ هك لا   زاًٌس. هسٗطاى آهطٗ بٖٗ ًؿجا ثِ زضک فطٌّگ ؾبٗط اكَضّب ًبتَاى ّؿتٌس ٍ ّو٘ي اهط هَخت

ظٗبزٕ قسُ اؾا. ثَُض هثبل هسٗط آهطٗ بٖٗ اِ زض ٗک قطاا غاپٌٖ ابض هٖ اطز، ثِ زل٘ل اٌٗ ِ زفتط اابض هاسٗط اضقاس    

قطاا اَچک ثَزُ ٍ تدْ٘عا  ظٗبزٕ ًساقا، احتطام ظٗبزٕ ًؿجا ثِ ٍٕ قبئل ًكسُ ثاَز ااِ اٗاي هَيأَ ثبٖاث      

 زلرَضٕ هسٗط اضقس قسُ ثَز.

ُ خْبًٖ ثبٖث هٖ قَز اِ تفبٍتْبٕ فطٌّ ٖ اظ ث٘ي ثطٍز ٍ زض ثلٌس هس  زّ سُ خْبًٖ ثِ نَض  ٗاک  پ٘ساٗف زّ س

فطٌّگ فطاگ٘ط زض آٗس، ٌٖٗٗ زً٘ب ثهَض  اَضُ إ زض هٖ آٗس اِ ّوِ فطٌّگ ّبٕ هرتلف زض آى شٍة قسُ ٍ اظ ثا٘ي  

 هٖ ضًٍس.

 ارسٗبثٖ تفبٍت ث٘ي وؾَرّب

                                                                                            گ ّابٕ هرتلاف ثاِ ثطضؾاٖ زٍ تحق٘اق زض اٗاي ظهٌ٘اِ هاٖ پاطزاظٗن.                                                                                حبل خْا هكرم ًوَزى تفبٍ  ثا٘ي فطٌّا  

 ق٘ق قف ثٗس فطٌّ ٖ ضا هَضز تَخِ قطاض زازُ اؾا:الف # تحق٘ق الااْبى ٍ اؾتطازثک : اٗي تح

: آٗب فطز تبثٕ هحٍ٘ اؾا، ٗب فطز هٖ تَاًس آى ضا تحا ؾلُِ ذَز زض آٍضز؟ ثِ ََض هثبل هاطزم   راثيِ ثب هح٘و -1

اكَضّبٕ ذبٍضه٘بًِ اٖتقبز زاضًس اِ ضٍٗسازّبٕ ظًسگٖ اظ قجل تٗ٘٘ي قسُ اؾا، زض چٌ٘ي خَاهٖٗ تٗ٘٘ي ّاسف ثاطإ   

ّو٘ا چٌساى ظٗبزٕ ًساضز. ثطٖ ؽ، آهطٗ بٖٗ ّب ثط اٗي ثبٍضًس اِ هٖ تَاًٌس َج٘ٗا ضا اٌتطل اٌٌس، زض ًت٘داِ  ؾبظهبى ا

 اّساف زض ؾبظهبى ّبٕ آًْب ثهَضتٖ زق٘ق ٍ هكرم تٗ٘٘ي هٖ گطزًس.

: آٗب فطٌّگ اكَض ثِ ظهبى گصقتِ، حبل ٍ ٗاب آٌٗاسُ تَخاِ زاضز؟ آگابّٖ اظ زٗاسگبُ فطٌّاگ ٍ        تَجِ ثِ سهبى -2

بهِٗ ثِ ظهبى ثبٖث هٖ قَز اِ هب ثِ اّو٘ا هقُٕ ظهبًٖ تَخِ اٌ٘ن، هجٌٖ ثط اٌٗ ِ ثطًبهِ ضٗعٕ اَتبُ هس  ثبقاس ٗاب   خ

 ثلٌس هس ، ٍ ٗب ...

: آٗب فطٌّگ اكَض، اًؿبى ضا هَخَزٕ ذَة، ثس ٍ ٗب آه٘عُ إ اظ اٗي زٍ هٖ زاًس؟ زٗسگبُ فطٌّاگ   هبّ٘ت فزد -3

ُ ضّجطٕ هسٗطاى اثط ث صاضز. ثَُض هثبل قَُ٘ ضّجطٕ ذَزابهِ زض اكَضّبٖٗ ااِ  ًؿجا ثِ هبّ٘ا فطز هٖ تَاًس زض قَ٘

ًؿجا ثِ اًؿبى زٗس هٌفٖ زاضًس ثِ ابض گطفتِ هٖ قَز، ٍ ثطٖ ؽ زض اكَضّبٖٗ اِ ثطإ اًؿبًْب اضظـ قبئل هٖ قًَس، 

 قَُ٘ ضّجطٕ هكبضاتٖ ث بض گطفتِ هٖ قَز.

ض ٗب ٖول تَخِ هٖ قَز، زض ثطذٖ اظ اكَضّب ثِ ثَزى ٗب ظًسگٖ : زض ثطذٖ اظ فطٌّگ ّب ثِ اب تَجِ ثِ فؼبل٘ت -4

زض لحِٓ حبل ٍ لصتْبٕ ظٍزگصض تَخِ هٖ قَز، ٍ زض ثطذٖ ثِ اٌتطل ًفؽ تبا٘٘اس هاٖ قاَز. آگابّٖ اظًأَ فٗبل٘اا       

ِ فطٌّ ٖ هٖ تَاًس زٗسگبّٖ ٖو٘ق زضثبضُ قَُ٘ ابض افطاز ٍ گصضاً٘سى ٍقا ث٘ بضٕ ثسؾا زّس ٍ هٖ تَاى ثاساى ٍؾا٘ل  
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هكرم اطز اِ افطاز اٗي خَاهٕ چ ًَِ تهو٘ن هٖ گ٘طًس ٍ ثطإ زازى پبزاـ اظ چِ قبذهْب ٍ هٗ٘بضّبٖٗ اؾتفبزُ هٖ 

 اٌٌس.

: ثب تَخِ ثِ ضفبُ حبل زٗ طاى ٍ تٗ٘٘ي هؿئَل٘تْب، هٖ تَاى خَاهٕ ٍ فطٌّ ْاب ضا َجقاِ ثٌاسٕ     تَجِ ثِ هغئَل٘ت -5

ؿتٌس ٍ ثطذٖ زٗ ط هبًٌس اكَض هبلعٕ ثِ گطٍُ اّو٘ا ظٗبزٕ هٖ زٌّس. اطز. ثطذٖ فطٌّ ْب هبًٌس آهطٗ بٖٗ ّب فطزگطا ّ

اٗي ثٗس اظ فطٌّگ ثِ ٌّ بم َطح ضٗعٕ قغل، قَُ٘ تهو٘ن گ٘طٕ، اٗدبز اضتجبٌ، تٗ٘٘ي ؾ٘ؿتن پبزاـ ٍ قاَُ٘ گاعٌٗف   

 زض ؾبظهبى ابضثطزّبٕ ظٗبزٕ زاضز.

زثک اضائِ هٖ قَز ثِ هبل ٘ا فًب هطثاٌَ هاٖ   : آذطٗي ثٗسٕ اِ زض چبضچَة هٗطٍف الااْبى ٍ اؾتطا هفَْم فنب-6

قَز. زض ثطذٖ اظ فطٌّگ ّب ابضّب زض هحٍ٘ ثبظ ٍ ٖوَهٖ اًدبم هٖ قَز$هبًٌس غاپٌٖ ّب اِ هسٗطاى ٍ ابضاٌبى زض ٗاک  

اتب ، ثسٍى زاقتي زَٗاض ٍ ٗب ه٘ع خساگبًِ ابض هٖ اٌٌس#، زض ثطذٖ زٗ ط ٍيٕ ثِ گًَِ إ اؾا اِ اهَض خٌجِ ذهَنٖ 

ٖ اٌس$هبًٌس قطاا ّبٕ آهطٗ بٖٗ اِ زفبتط ذهَنٖ ٍ ثعضگ ًكبًِ هقبم ازاضٕ اؾا#، ٍزض ثطذٖ زٗ اط قاَُ٘   پ٘سا ه

ٖول ثِ گًَِ إ اؾا اِ زض ٍؾٍ اٗي َ٘ف قطاض هٖ گ٘طًس. اٗي تفبٍتْب زض ؾبظهبًْب، ثِ ٌّ ابم َاطح ضٗاعٕ قاغل ٍ     

 اٗدبز قج ِ اضتجبَٖ اّو٘ا ظٗبزٕ زاضًس.

ًٓط ّبف اؾتس هسٗطاى ٍ ابضاٌبى اظ چْبض ثٗس فطٌّگ هلٖ ثاب ٗ اسٗ ط تفابٍ  زاضًاس ااِ       ة # تحق٘ق ّبف اؾتس : ثِ

 ٖجبضتٌس اظ :

: هقهَز اظ فطز گطاٖٗ ٍخَز ٗک چبضچَة اختوبٖٖ ًِ چٌاساى هٌؿادن    فزد گزاٖٗ در همبٗغِ ثب جوغ گزاٖٗ -1

افطاز ثِ ه٘اعاى ظٗابزٕ احؿابؼ آظازٕ    اؾا اِ افطاز ث٘كتط ثِ هٌبفٕ ذَز ٍ افطاز ًعزٗک ذبًَازگٖ تَخِ هٖ اٌٌس، اٗي 

هٖ اٌٌس. ثطٖ ؽ، خوٕ گطاٖٗ ثِ هٌٖٗ ٗک چبضچَة اختوبٖٖ هح ن اؾا اِ افطاز اًتٓبض زاضًس ؾبٗط اؿابًٖ ااِ زض   

اٗي گطٍُ قطاض زاضًس ثِ آًبى تَخِ اٌٌس ٍ ّط گبُ ثب هؿبلِ ٗب هك لٖ ضٍثِ ضٍ قسًس ثِ حوبٗا اظآًبى ثطذ٘عًس، آًْب ً٘اع  

 زاضٕ ظٗبزٕ زاضًس. زض اكَضّبٕ ثطٍتوٌس، فطز گطاٖٗ ٍخَز زاضز ٍ اكَضّبٕ فق٘ط خوٕ گطا هٖ ثبقٌس.ثِ گطٍُ ٍفب

: خبهِٗ إ اِ زض آى اذتلاف قسض  ٍ ثطٍ  ظٗبز اؾا$هبًٌس ٌّس#، ابضاٌبى تفبٍ  قسض  زض  اختلاف لذرت -2

حتطام ظٗبزٕ قبئل ّؿتٌس. زض اكَضّبٖٗ ؾبظهبى ضا هٖ پصٗطًس ٍ زض اٗي ؾبظهبى ّب ابضاٌبى ثطإ هقبهب  ثبلإ قطاا ا

اِ اذتلاف قسض  اًسک اؾا افطاز ًبثطاثطْٗبٕ ظٗبزٕ زض ؾبظهبى هكبّسُ ًوٖ اٌٌس. هقبهب  اضقس زاضإ قسض  ّؿتٌس 

 ٍلٖ ظٗطزؾتبى اظ آًْب ٍاّوِ إ ًساضًس$هبًٌس اتطٗف#.

إ هجْن ظًسگٖ هٖ اٌ٘ن. خَاهٕ هرتلاف   : هب زض زً٘بٖٗ ًبهُوئي، تَام ثب آٌٗسُ اجتٌبة اس پذٗذُ ػذم اىوٌ٘بى -3

زض ثطاثط پسٗسُ ٖسم اَوٌ٘بى ثِ ضٍقْبٕ گًَبگَى اظ ذَز ٍااٌف ًكبى هٖ زٌّس. ثطذٖ اكَضّب پسٗسُ ٖسم اَوٌ٘ابى ضا  

هٖ پصٗطًس اِ اٗي خَاهٕ اظ ذُط ضٍٕ گطزاى ً٘ؿتٌس، آًبى زض ثطاثط ضفتبض ٍ ٖقبٗس هربلف ثطزثبض ّؿتٌس، اٗي خَاهإ اظ  

تٌبة اظ پسٗسُ ٖسم اَوٌ٘بى زض ؾُ  پبٌٖٗ٘ قطاض زاضًس، ٌٖٗٗ افطاز ثهَض  ًؿجٖ احؿبؼ اهٌ٘ا هٖ اٌٌس$هبًٌاس  ًٓط اخ

ؾَئ٘ؽ#. ثطٖ ؽ، افطاز خبهِٗ إ اِ اظ ًٓط اختٌبة اظ پسٗسُ ٖسم اَوٌ٘بى زض ؾُ  ثبلاٖٗ قطاض زاضز، زچبض ايُطاة ٍ 
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هٖ قًَس اِ ثتَاًٌس ذُط ٍ ٖسم اَوٌ٘بى ضا ثِ پبٗ٘ي تطٗي  ٍحكا قسٗس هٖ قًَس اِ ثِ هَخت آى هتَؾل ثِ ضاُ ّبٖٗ

 ؾُ  هو ي ثطؾبًٌس، اِ زض ًت٘دِ قَاً٘ي ٍ هقطضا  ضؾوٖ زض  ؾبظهبى ّب اٗدبز هٖ قَز$هبًٌس غاپي#.

: ٌّ بهٖ اِ ث٘ي ًَٔ ابضٕ اِ هطز ٗب ظى ثبٗس اًدابم زّاس تف ٘اک قبئال         هزدعبلارٕ در همبٗغِ ثب سى عبلارٕ -4

بف اؾتس هسٖٖ اؾا اِ تَظٕٗ فٗبل٘ا ثِ گًَِ إ اؾا اِ هطزاى ْٖسُ زاضهكبغلٖ هٖ گطزًس اِ ثتَاًٌاس  هٖ قَٗن، ّ

ثْتط اثطاظ ٍخَز ًوبٌٗس ٍ ثِ ظًبى پؿا ّبٖٗ زازُ هٖ قَز اِ خٌجِ ذسهبتٖ زاضز ٍ هطاقجا ٍ ً ْساضٕ ضا ثط ْٖسُ هاٖ  

هؿبلِ اثطاظ ٍخَز ٍ اؿت پَل ٍ ثطٍ  ٍ اق٘بٕ هابزٕ  گ٘طًس. زض ًت٘دِ، هطز ؾبلاضٕ ثِ خَاهٖٗ اَلا  هٖ قَز اِ ثط 

تَخِ هٖ قَز ٍ ثِ هؿبلِ هطاقجا اظ زٗ طاى اّو٘ا ظٗبزٕ ًوٖ زٌّس$هبًٌس غاپي#. ثط ٖ ؽ زض خَاهٕ ثِ اناُلاح ظى  

 ؾبلاض ثِ هؿبلِ ضٍاثٍ، تَخِ ثِ زٗ طاى ٍ ال ا٘ف٘ا ظًسگٖ تَخِ هٖ قَز$هبًٌس ّلٌس#.

 گ حبان ثط اٗبلا  هتحسُ آهطٗ ب ضا ثِ قطح ظٗط ث٘بى هٖ اٌس :ثِ ََض ذلانِ، ّبف اؾتس فطٌّ

آهطٗ بٖٗ ّب ثؿ٘بض فطزگطا ّؿتٌس، اذتلاف قسض  اظ حس ه٘بً ٘ي اوتط اؾا، اظ ًٓاط اختٌابة اظ پسٗاسُ ٖاسم اَوٌ٘ابى      

 اًساٖ ظٗط هتَؾٍ قطاض هٖ گ٘طًس، ٍ ثِ هطزؾبلاضٕ گطاٗف زاضًس.

 ًىبت وبرثزدٕ ثزإ هذٗزاى

ض اٗي اتبة اضائِ هٖ قَز ثط هجٌبٕ تحق٘قبتٖ اؾا اِ زض اٗبلا  هتحاسُ آهطٗ اب اًدابم قاسُ اؾاا. اگاط       ًتبٗدٖ اِ ز

هسٗطاى زض پٖ زضک ضفتبض ابضاٌبًٖ ّؿتٌس اِ زض اٗبلا  هتحسُ آهطٗ ب تَلس ٗبفتِ ٍ ثعضگ قسُ اًس ٗب زض اكَضّبٖٗ ااِ  

ٌّگ هلٖ ضا ثِ ٌَٖاى ٖبهل ٗب هتغ٘ط انالٖ ثاِ حؿابة    زاضإ اضظقْبٕ فطٌّ ٖ هكبثِ ّؿتٌس، زض هٖ ٗبثٌس اِ ًجبٗس فط

آٍضز. زضک ٗب پٖ ثطزى ثِ اذتلاف ث٘ي فطٌّگ ّب ثِ ٍٗػُ ثطإ هسٗطاًٖ اضظقوٌس اؾا ااِ زض اكاَضّبٕ آهطٗ ابٖٗ ٍ    

اً ل٘ؿٖ ظثبى ثِ زً٘ب آهسُ اًس ٌٖٗٗ اؿبًٖ اِ هٖ ذَاٌّس زض اكَض زٗ طٕ ثِ ابض هكغَل قًَس، ٗب اؿبًٖ اِ      هاٖ  

ذَاٌّس هسٗطٗا ؾبظهبى ّبٖٗ ضا ثط ْٖسُ گ٘طًس اِ اًٖب ٍ افاطاز آًْاب زاضإ فطٌّ اٖ هتفابٍ  اظ فطٌّاگ ذَزقابى       

 ّؿتٌس.
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 رفتبر فزد ٖ: هجب3ًفقل 

 

، ضفتبض ؾبظهبًٖ هَضز هُبلِٗ  قطاض هٖ گ٘طز اِ اٗي هَئَ خْا اوک ثِ هسٗطاى ثطإ پطٍضـ ٍ تَؾِٗ  زض اٗي اتبة

 ظم زض ظهٌِ٘ اضتجبٌ ثب ابضاٌبى اؾا.هْبض  ّبٕ لا

ضفتبض ؾبظهبًٖ ضا هُبلِٗ ؾ٘ؿتوبت٘ک  ٖول٘ب  ، اقساهب  ٍ ً طقْبٕ افطاز ؾبظهبى تٗطٗف هاٖ اٌا٘ن. ٌٗٗاٖ هاساضک ٍ     

قَاّس ٖلوٖ ضا خبٗ عٗي قًبٍ  ّبٕ قَْزٕ هسٗطاى زض ضاثُِ ثب پسٗسُ ّبٕ ضفتبض اًؿبًٖ هٖ ًوبئ٘ن. ثٌبثطاٗي ً٘بظ ثِ 

حل٘ل ضفتبض ؾبظهبًٖ ثهَض  هطحلِ ثِ هطحلِ زاضٗن اِ زض هطحلِ اٍل ؾُ  فطزٕ ٍ ؾپؽ گطٍُ ٍ ؾطاًدبم تدعِٗ ٍ ت

 ؾبظهبى ضا هَضز ثطضؾٖ قطاض هٖ زّ٘ن. تب زضک ث٘كتط ٍ ثْتطٕ اظ ؾبظهبى زاقتِ ثبق٘ن .

ٖلوٖ هاَثط زض ضفتابض    هَئَ اٗي فهل هجبًٖ ضفتبض فطز هٖ ثبقس. ّوبًَُض اِ زض فهل اٍل گفتِ قس اظ     ضقتِ ّبٕ

ؾبظهبًٖ فقٍ ضٍاًكٌبؾٖ زض ؾُ  فطزٕ ٍ ثقِ٘ زض ؾُ  گاطٍُ  ثاَز. ثٌابثطاٗي ثاطإ زضک ضفتابض فاطز اثتاسا ًقكاْبٕ         

 ضٍاًكٌبؾٖ ضا ثطضؾٖ هٖ اٌ٘ن اِ اٗي ًقكْب زض چْبض زؾتِ ً طـ ، قره٘ا ، ازضاک ٍ ٗبزگ٘طٕ هٖ ثبقس.

 Attiude   ًگزػ:-1

هاي اابضم ضا    "ب ضٍٗسازٕ، $چِ هُلَة ٗب ًبهُلَة # ً طـ ضا تك ٘ل هٖ زّس هثلا خولاِ  اضظٗبثٖ زضثبضُ قٖ ، فطز ٗ

 ً طـ فطز زضثبضُ ابضـ هٖ ثبقس. "زٍؾا زاضم 

ٗک قرم زض هَضز ّعاضاى قٖ هٖ تَاًس ً طـ زاقتِ ثبقس اِ زض ضفتبض ؾبظهبًٖ فقٍ ً طقْبٕ ضيبٗا قغلٖ ، ابض 

ذاَز ضا           هاٖ قٌبؾاس ٍ زض آى هكابضاا هاٖ ًوبٗاس# ٍ تْٗاس        ضا هٗطف ذَز زاًؿتي$ه٘عاًٖ اِ قارم اابض   

ؾبظهبًٖ$قبذم ٍفبزاضٕ فطز ثِ ؾبظهبى هٖ ثبقس # هَضز ثطضؾٖ قطاض هٖ گ٘طز اِ زض اٗي فهل ً طـ ضيبٗا قغلٖ 

 ضا ثطضؾٖ      هٖ اٌ٘ن.

 Job Satisfactionرمبٗت ؽغلٖ:-1-1

بض هٖ ثبقس اِ ً طـ هثجا ثوٌٗبٕ ضيبٗا قغلٖ ثابلا ٍ ً اطـ   هٌَٓض اظ ضيبٗا قغلٖ ، ً طـ ابضاٌبى زض هَضز ا

 هٌفٖ ثوٌٗبٕ ضيبٗا قغلٖ پبئ٘ي هٖ ثبقس ٍ ثَُض الٖ هٌَٓض اظ ً طـ ابضاٌبى ّوبى ضيبٗا قغلٖ هٖ ثبقس.

 ػَاهل تؼ٘٘ي وٌٌذُ رمبٗت ؽغلٖ:-1-1-1

گ٘طاٗاٖ اابض     -1ز ضا ثكٌبؾان :  خْا ثطضؾٖ ضيبٗا قغلٖ، ثْتط اؾا َٖاهلٖ اِ هٌدط ثِ ضيبٗا قغلٖ ثبلا هٖ گطز

 ّو بضاى-4زض قطاٍٗ ابضٕ حوبٗا اظ فطز     -3پبزاـ ثط اؾبؼ ٖسل ٍ هؿبٍا  -2

 گ٘زاٖٗ وبر:-1-1-1-1

قغلْبٖٗ اِ فطنا اضتقب ثِ ابضهٌساى ثسّس ٍ ابضهٌساى زض ًحَُ اًدبم ٍْبٗف ذَز آظازٕ ٖول زاقتِ ثبقٌس ٍ زض ثطاثط 

 ضٗبفا اٌٌس قغل ثطاٗكبى گ٘طا ثَزُ ٍ احؿبؼ لص  ثِ آًْب ذَاّس زاز.ابضّبٕ زضؾا ، پبزاـ هٌبؾجٖ ز

 :پبداػ ثزاعبط ػذل ٍ هغبٍات-1-1-1-2

 اگط ؾ٘ؿتن پطزاذا حقَ  ٍ ؾ٘ؿتن اضتقبء ثط اؾبؼ هْبض  ثبقس ابضاٌبى احؿبؼ ضيبٗا ذَاٌّس ًوَز.
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 حوبٗت فزد:-1-1-1-3

 چ ذسقِ إ ثبقس ابضاٌبى احؿبؼ ضيبٗا ذَاٌّس زاقا.اگط هحٍ٘ ابض ؾبلن ، ثٖ ذُط،آضام ٍ تو٘ع ٍ ثسٍى ّ٘

 ّوىبراى:-1-1-1-4

 زاقتي ّو بضاى نو٘وٖ ً٘بظّبٕ اختوبٖٖ ابضاٌبى ضا تبه٘ي هٖ اٌس ٍ هٌدط ثِ افعاٗف ضيبٗا قغلٖ هٖ گطزز.

 رمبٗت ؽغلٖ ٍ تَل٘ذ)ثْزُ ٍرٕ(:-1-2

بلاتطٕ ذَاٌّس زاقا اِ اهطٍظُ چٌ٘ي ث٘بى هاٖ قاَز   زض گصقتِ ثط اٗي ثبٍض ثَزًس اِ ابضهٌساى ضايٖ اظ قغل ، تَل٘س ث

 اِ ضيبٗا قغلٖ هٖ تَاًس ثط ه٘عاى تَل٘س ٍ ثْطُ ٍضٕ اثط هثجا زاقتِ ثبقس. اهب اٗي اثط چٌساى ظٗبز ً٘ؿا؟

 ثبثا قسُ اؾا اِ ثْطُ ٍضٕ هَخت ضيبٗا قغلٖ هٖ گطزز اهب ٖ ؽ قًِ٘ ًوٖ تَاًس چٌساى زضؾا ثبقس.

 Cognitirel dissonanceختٖ: تئَرٕ ًبّوغبًٖ ؽٌب-1-3

تئَضٕ ًبّوؿبًٖ قٌبذتٖ ، ٌّ بهٖ هُطح هٖ قَز اِ ث٘ي ً طـ ٍ ضفتبض ٗک فطز ًَٖٖ ثاٖ ثجابتٖ هكابّسُ گاطزز ٍ     

هقهَز اظ تئَضٕ ًبّوؿبًٖ قٌبذتٖ اٗي ّؿا اِ افطاز          هٖ اَقٌس اٗي ًبّوؿبًٖ ضا ثِ حساقل ثطؾبًٌس اِ ثَُض 

 .ابهل اه بى پصٗط ًوٖ ثبقس

زؾتَض هفبم ثابلاتط     –ؾبظگبضٕ ث٘ي ضفتبض ٍ ً طـ ثؿت ٖ ثِ اّو٘ا َٖاهل ًبّوؿبًٖ زاضز اِ اٗي َٖاهل      هٖ تَاًس 

 ... ثبقس-ه٘عاى پبزاـ     -

 راثيِ ًگزػ ٍ رفتبر: -1-4

ّبٖٗ اؾا اِ زض گصقتِ چٌ٘ي هٖ پٌساقتٌس اِ ً طـ ٍ ضفتبض ضاثُِ ٖلٖ ثب ّن زاضًس ٌٖٗٗ ً طـ فطز تٗ٘٘ي اٌٌسُ ابض

 اًدبم هٖ زّس. اهب زض ؾبلْبٕ اذ٘ط اٗي ضاثُِ اِ ثِ اؾن

A-B     ًبه٘سُ هٖ قَز چٌ٘ي ث٘بى هٖ اٌس اِ ث٘ي اٗي زٍ ضاثُِ إ ٍخَز ًساقتِ ٗب زض نَض  ٍخَز ثؿ٘بض اان اّو٘اا

 ّؿا . چَى فكبضّبٕ اختوبٖٖ افطاز ضا ٍاضزا هٖ اٌس ث ًَِ إ هغبٗط ثب ً طـ ذَز ضفتبض اٌس.

 Personalityخق٘ت:ؽ-2

 قره٘ا هدوَِٖ إ اظ ٍٗػگْ٘بٕ ضٍاًٖ زٍ ؾَِٗ اؾا اِ ثساى َطٗق افطاز ضا َجقِ ثٌسٕ هٖ اٌ٘ن.

 هتدبٍظ ذَززاض

 ثبَّـ ان َّـ

 پبٗساض احؿبؾبتٖ

 ؾلُِ گط ؾلُِ پصٗط

إ زضک ضفتابض فاطز  زض   اِ ثب اٗي ٍٗػگْ٘ب هٖ تَاى ضفتبض فطز ضا زض هَقٗ٘تْبٕ ذبل پ٘ف ثٌٖ٘ اطز اهب اٗي ٍٗػگْ٘ب ثاط 

 ؾبظهبى چٌساى ضٍقي ً٘ؿا. ثسٗي هٌَٓض قبذهْبٖٗ ثطإ قٌبذا تِْ٘ قسُ اؾا.

 

 



 

 14 

 ثزٗگش:-ؽبخـ هبٗزس-2-1

ؾَال قره٘تٖ پطؾ٘سُ هٖ قَز اِ فطز زضثبضُ ًَٔ احؿبؾٖ اِ زض ٗک ٍيٕ ذبل قطاض هٖ گ٘اطز ثاِ    100اظ ّط فطز 

ٍٗػگاٖ آٍضزُ قاسُ    16اال   52ٕ فطز هكرم هٖ گطزز$زض نفحِ ؾَالا  پبؾد زازُ ٍ ثب ثطضؾٖ پبؾرْب ، ٍٗػگْ٘ب

 اؾا#

 پٌح ٍٗػگٖ قره٘تٖ انلٖ ضا ثقطاض شٗل هٗطفٖ هٖ اٌٌس.  ثب تطا٘ت اٗي ٍٗػگْ٘ب ،

 ثطًٍ طا: افطازٕ ّؿتٌس اِ پَ٘ؾتِ اثطاظ ًٓط هٖ اٌٌس.-2-1-1

 َة ّؿتٌس.ؾبظق بض:اٗي افطاز زاضإ ضٍح ّو بضٕ،قبثل اٖتوبز ٍ اظ ًٓط فُط  ذ-2-1-2

 ثب ٍخساى:اٗي افطاز هؿئَل٘ا پصٗط ، ٍاثؿتِ ٍ ّسف طا هٖ ثبقٌس.-2-1-3

 اظ ًٓط احؿبؾب  ثب ثجب : اٗي افطاز آضام ٍ ٖلاقِ هٌس ، زض ثطاثط تٌف احؿبؼ اهٌ٘ا هٖ اٌٌس.-2-1-4

اّل تٗقل ٍ تف ط هاٖ  ثب آغَـ ثبظ تدطثِ هٖ آهَظًس: اٗي افطاز ذ٘بل پطزاظ ثَزُ ٍ اظ ًٓط احؿبؾب  ٌّطگطا ٍ -2-1-5

 ثبقٌس.

       اؿبًٖ اِ ثطًٍ طا ، احؿبؾبتٖ ، اّل تف ط ٍ اًسٗك٘سى ثبقٌس زض گطٍّٖ قطاض      هاٖ گ٘طًاس ااِ هاب آًْاب ضا

 انَل گطا هٖ ًبه٘ن.

 عبٗز ٍٗضگْ٘بٕ ؽخق٘تٖ:-2-2

٘ف ثٌٖ٘ ٍ تَخِ٘ اطز پٌح ٍٗػگٖ قره٘تٖ فطٖٖ ضا ً٘ع ثطقوطزُ اًس اِ هٖ تَاى ثساى ٍؾ٘لِ ضفتبض فطز ضا زض ؾبظهبى پ

 اِ ٖجبضتٌس اظ:

 -هبا٘بٍلٖ گطٕ –ذَزابه ٖ  -ابًَى اٌتطل 

 ذُط پصٗطٕ –ؾبظـ ثب َٖاهل هحُٖ٘ 

 (Locus of Controlوبًَى وٌتزل)-2-2-1

ٗک حبلا زضًٍٖ اؾا ٍاؿبًٖ اِ زاضإ اٗي ٍٗػگٖ ثبقٌس ثط اٗي ثبٍضًس اِ هٖ تَاًٌس ؾطًَقا ذَٗف ضا ضقن ثعًٌس 

ًسگٖ ذَز ضا زؾتبٍٗع َٖاهل ذبضخٖ        هٖ زاًٌس ثطًٍ طا ّؿتٌس ٍ افطاز ثطًٍ طا اوتط ثِ ابض ٍ قاغل  ٍ اؿبًٖ اِ ظ

 ٖلاقِ ًكبى زاقتِ ٍ قغلكبى  آًْب ضا  اضيب ًوٖ اٌس.

 (Authoritarianismخَدوبهگٖ: )-2-2-2

تِ ثبقس اِ ذهَن٘ب  اٗاي افاطاز   افطاز ذَزابهِ ثط اٗي ثبٍضًس اِ ثبٗس زض ؾبظهبى اذتلاف َجقبتٖ ٍ قسض  ٍخَز زاق

 ثقطاض شٗل هٖ ثبقس.

 زض هَضز زٗ طاى قًبٍ  هٖ اٌٌس-2-2-2-2ثؿ٘بض زق٘ق ّؿتٌس          -2-2-2-1

 ًؿجا ثِ هقبهب  ثبلاتط احؿبؼ اَچ ٖ هٖ اٌٌس-2-2-2-3

زض ثطاثط پسٗسُ تغ٘٘ط -6-2-2-2ثِ چ٘عٕ اٖتوبز ًساضًس        -5-2-2-2ظٗط زؾتبى ضا اؾتثوبض هٖ اٌٌس      -2-2-2-4

 ثكس  هقبٍها هٖ اٌٌس.

 اٗي افطاز زض ابضّبٖٗ اِ لاظم اؾا قَاٖس ٍ قَاً٘ي ثَُض ابهل ضٖبٗا گطزز هَفق ثَزُ ٍ ذَة اظ ْٖسُ آى ثط هٖ آٌٗس.
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 Machiavellianismهبو٘ب ٍلٖ گزٕ: -2-2-3

إ پطؾف ، آٗب ابضاٌبى زاضإ قره٘ا هبا٘ب اٗي افطاز توبٗل قسٗسٕ زاضًس اِ اظ َطٗق ّسف ٍؾ٘لِ ضا تَخِ٘ اٌٌس. ثط

ٍلٖ گطٕ ، ابضاٌبى ذَثٖ ثحؿبة هٖ آٌٗس؟ چٌ٘ي ثبٗؿتٖ پبؾد زاز اِ ثٌَٔ ابض ثؿات ٖ زاضز. ٍ زض قاغلْبٖٗ ااِ ثاِ     

 هصااطُ ٍ چبًِ ظًٖ زض ؾُ  ثبلا ً٘بظ ثبقس افطاز هبا٘ب ٍلٖ گطٕ ثْتط ذَاٌّس ثَز.

 عبسػ ثب ػَاهل هح٘يٖ:-2-2-4

ثْتط ثتَاًٌس ذَز ضا ثب هحٍ٘ ٍفق زٌّس ثجب  ضفتبضٕ ًساقاتِ ٍ هاٖ تَاًٌاس زض قاطاٍٗ گًَابگَى ضفتبضّابٕ       افطازٕ اِ 

هرتلفٖ زاقتِ ثبقٌس ٍ حق٘قا ذَٗف ضا ّو٘كِ پٌْبى           ً ِ زاضًس ٍ اٗي گطٍُ ثِ ٖلائن ٍ اقبضُ ّابٕ ذابضخٖ   

 تَخْٖ زق٘ق هٖ ًوبٌٗس.

 ضا ثب قطاٍٗ هحٍ٘ ٍفق ًوٖ زٌّس ٍ اظ ًٓط ضفتبضٕ زاضإ ثجب  ضٍِٗ ّؿتٌس. زض هقبثل افطازٕ ّؿتٌس اِ ثطاحتٖ ذَز

افطاز ؾبظق بض ثٌْ بم ؾ٘بؾت صاضٕ ؾبظهبى هٖ تَاًٌس ًقكٖ هْن ثط ْٖسُ ث ٘طًس ظٗطا    هاٖ تَاًٌاس زض ضٍٗابضٍٖٗ ثاب     

 هربَجبى هرتلف ثِ ق لْبٕ هرتلف زضآٌٗس.

 Risk propensityخيز پذٗزٕ:-2-2-5

پصٗط ثؿطٖا تهو٘ن هٖ گ٘طًس ٍ اظ اَلاٖب  اوتطٕ ثطإ تهو٘ن گ٘طٕ اؾتفبزُ هٖ اٌٌس هكبغلٖ ّوماَى  افطاز ذُط 

 ابضگعاضاى ثَضؼ ،هٌبؾت اٗي افطاز ّؿا.

 تحم٘مبت جذٗذ-2-3

ثب تحق٘قب  ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس اِ افطاز ثب قره٘تْبٕ گًَبگَى ضا هٖ تَاى زض قغلْبٕ هتٌبؾت ثب قره٘تكبى ث ابض  

ًَٔ قره٘ا اضائِ قسُ اؾا. تئَضٕ هعثَض چٌ٘ي ث٘بى هٖ اٌس اِ اگط قره٘ا  6سٗي خْا ال َٖٗ هجتٌٖ ثط گوبضز ث

 فطز ثب قغل ٍٕ ؾبظگبض ثبقس ضيبٗا قغلٖ ثؿ٘بض ظٗبز ٍ احتوبل تطک ؾبظهبى ثؿ٘بض ان ذَاّس قس.

 اِ ذهَن٘ب  اٗي افطاز ثقطاض شٗل هٖ ثبقس
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 ق٘ت راثيِ ث٘ي هؾبغل ٍ ؽخ
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ًوًَِ قغل ٍٗػگٖ قره٘تٖ ًَٔ قغل ٍٗػگٖ

ابضّاابٕ ف٘عٗ ااٖ ضا تااطخ٘  هااٖ  ٍاقٕ گطا

 زٌّس

 اكبٍضظ، ه بً٘ک هقبٍم ، ثبثجب ، ان ضٍ

ابضّبٖٗ اِ ّوطاُ ثب ف ط ااطزى ٍ   ابٍق ط

 ؾبظهبًسّٖ ثبقس زٍؾا زاضز

 اقتهبززاى، ضٗبيٖ زاى ، هؿتقل،اٌد بٍ،تحل٘ل گط

ابضّبٖٗ ااِ زض ضاثُاِ اواک ثاِ      اختوبٖٖ

 زٗ طاى ثبقس تطخ٘  هٖ زٌّس

نااو٘وٖ ، گااطم ، زاضإ  

 ضٍحِ٘ ّو بضٕ

 هٗلن ٍ هكبٍض

ابضّبٕ قبًًَوٌس ٍ زاضإ ًٓان ضا   ؾٌا گطا

 زٍؾا زاضز

ؾبظقاا بض ، ٖواال گااطا ، 

 ضک ٍ ضاؾا

 حؿبثساض،هسٗط قطاا،

 هؿئَل نٌسٍ  ثبًک

ابضّبٖٗ اِ ث٘كتط خٌجاِ گفتابضٕ    ؾَزاگط

 ِ ثبقس زٍؾا زاضززاقت

 زاضإ اٖتوبز ثٌفؽ،

 خبُ َلت

 ٍا٘ل حقَقٖ

 ،هؿئَل ضٍاثٍ ٖوَهٖ

ابضّاابٕ غ٘ااط هاآٌن ٍ هااجْن ضا    ٌّطگطا

زٍؾا زاضز ٍ هاٖ اَقاس تاب ثاب     

 ذلق آثبض خسٗس اثطاظ ٍخَز ًوبٗس

ضٍٗاااااااااااااااابٖٗ ، 

 پطٖبَفِ،احؿبؾبتٖ

ًقبـ،هَؾاااااااااا٘قٖ 

 زاى،ًَٗؿٌسُ،ًَاظًسُ

 

 ادارن:-3

 ٕ هٌٗب ثرك٘سى ثِ هحٍ٘ ، احؿبؼ ذَز ضا ث٘بى هٖ اٌس.فطآٌٗسٕ اؾا اِ فطز ثطا

ّط ٗک اظهب ، اظ زٗسگبّْبٕ هرتلفٖ ثِ هحٍ٘ ً بُ ه٘ ٌ٘ن ٍ ٍاقٗ٘ا ضا آى گًَِ اِ ّؿا ًوٖ ثٌ٘٘ن ثل ِ چ٘عٕ ضا ااِ  

 هٖ ثٌ٘٘ن تفؿ٘ط اطزُ ٍ آًطا ثٌَٗاى ٍاقٗ٘ا هٖ پصٗطٗن.

واقع 

 گرا

 سنت گرا

 كاوشگر

هنر 

 گرا

 اجتماعي
 سوداگر
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 ػَاهلٖ وِ ثز ادران هب تبث٘ز هٖ گذارًذ-3-1

ٖااَاهلٖ اااِ زض ًْاابز قاارم ٍخااَز زاضز ٍ اٗااي َٖاهاال ّواابى ٍٗػگْ٘اابٕ قرهااٖ هااب، قاابهل ً ااطـ   -3-1-1

 ،قره٘ا،ٖلاقِ،تدطث٘ب  گصقتِ ٍ اًتٓبضا  هٖ ثبقس.

 هَيَٖٖ هَضز هكبّسُ اِ خْا تفؿ٘ط قطاض هٖ گ٘طز.-3-1-2

 ظهبى زٗسى هَئَ-3-1-3

 هَقٗ٘ا هحلٖ هَئَ قبهل هقساض ًَض ٍ ...-3-1-4

 

 

 عٌبدٕتئَرٕ ا-3-2

زض زضؼ ضفتبض ؾبظهبًٖ هب ثحث ازضاک ضا ضٍٕ افطاز ثبٗؿتٖ هُبلِٗ اٌ٘ن اِ ازضاک هب ضٍٕ اًؿبى اظ اق٘بٕ ثٖ خبى هثل 

ه٘ع تحطٗط هتفبٍ  ذَاّس ثَز چَى اق٘بٕ ثٖ خبى تبثٕ قَاً٘ي هحٍ٘ ثَزُ اهب اًؿبى زاضإ اٖتقبز ، ثبٍض ٍ اً ٘عـ هاٖ  

اّس ثَز ٍ ث٘كتط تحا تبث٘ط هفطٍيبتٖ قطاض هٖ گ٘طز اِ هب زضثبضُ ٍيٕ قرم ثبقس ثسٗي خْا ازضاک هب اؾتقطاٖٗ ذَ

 قبئل هٖ قَٗن.

تئَضٕ اؾٌبزٕ ث٘بً ط اٗي اؾا اِ چَى هب ضفتبض، فطزٕ ضا هكبّسُ هٖ اٌ٘ن زضنسز ثط  هٖ آئا٘ن تاب ٖلاا ٗاب ٖلتْابٕ      

 .زضًٍٖ ٗب ثطًٍٖ آى ضا هكرم اٌ٘ن اِ اٗي ابض هؿتلعم قٌبذا ؾِ ٖبهل هٖ ثبقس

 ّوبًٌس ؾبظٕ-2-2-3فط  قبئل قسى                                    -3-2-1

 تساٍم ضٍِٗ ضفتبض-3-2-3

هٌَٓض اظ ٖلا زضًٍٖ ، ٖللٖ ّؿا اِ قرم اٖتقبز زاضز هٖ تَاًس آًْب ضا اٌتطل اٌس ٍ ٖلا ثطًٍٖ ثِ ؾاجت َٖاهال   

ٖلا ضفتبض افطاز ضا ثحؿبة َٖاهل زضًٍٖ ٍ ضفتبض ذَز ذبضخٖ ثَخَز هٖ آٗس اِ هب ثٌَٗاى فطز قبّس ، توبٗل زاضٗن اِ 

 ضا ثحؿبة َٖاهٖ ذبضخٖ ث صاضٗن.

 فزق لبئل ؽذى:-3-2-1

 هٌَٓض اٗي اؾا اِ آٗب ًَٔ ضفتبض غ٘ط ٖبزٕ اؾا ٗب ذ٘ط؟

اگط غ٘طٖبزٕ ثبقس ثحؿبة َٖاهل ذبضخٖ هٖ گصاضٗن ٍلٖ اگط هطثٌَ ثِ ٗک فطز ذبنٖ ثبقس ثحؿبة َٖاهل زضًٍاٖ  

 زّ٘ن.قطاض هٖ 

 ّوبًٌذ عبسٕ-3-2-2

ّوبًٌس ؾبظٕ ٗب قبلجٖ اًسٗك٘سى اٗي اؾا اِ هب فطز ضا قجِ٘ ٗب ّوبًٌس ؾبٗط افطازٕ ااِ ثاِ گاطٍُ ٍٕ تٗلاق زاضز قاطاض      

زّ٘ن. ثٌَٗاى هثبل قًبٍ  زض هَضز افطاز هتبّل اِ ًؿجا ثِ افطاز هدطز ثجب  ث٘كتطٕ زاضًس ٗک ًَٔ قابلجٖ اًسٗكا٘سى   

 هٖ ثبقس.
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 اٍم رٍِٗ رفتبر:تذ-3-2-3

ٌّ بهٖ اِ ٗک احؿبؼ الٖ زضثبضُ فطز$ثب تَخِ ث٘ک ٍٗػگٖ ذبل هثل َّق٘بضٕ ٗاب ْبّط#ثسؾاا هاٖ آٍضٗان ًأَ      

 Halo effectقًبٍ  ضا اثط ّبلِ إ هٖ ًبهٌس.

 ثٌَٗاى هثبل ثبْبّط قرم تَاًوٌسْٗبٕ اٍ ضا ؾٌد٘سى.

 ٗبدگ٘زٕ:-4

زگ٘طٕ حبنل هٖ قَز. اگط هب ثرَاّ٘ن ضفتبض فطز ضا تَخِ٘ ، پ٘ف ثٌ٘اٖ  تقطٗجب ّوِ ضفتبضّبٕ پ٘م٘سُ اًؿبًٖ اظ َطٗق ٗب

 ٗب اٌتطل ًوبئ٘ن ثبٗس ثساً٘ن اِ ٍٕ چ ًَِ آى ضفتبض ضا ٗبز گطفتِ ّؿا.

ٗبزگ٘طٕ چٌ٘ي تٗطٗف هٖ قَز اِ ، ّط ًَٔ تغ٘٘ط ًؿجتب زائوٖ اِ زض ًت٘دِ ًَٖٖ تدطثِ زض ضفتبض ضخ زّس. ٗبزگ٘طٕ ثاط  

# گصاضزُ قسُ اؾا اِ هٖ گَٗس ضفتبض تبثٕ ًتبٗح آى ّؿا ٌٖٗٗ ضفتابضٕ  Law of effectٗلَلٖ $پبِٗ ضاثُِ ٖلا ٍ ه

اِ ًت٘دِ هُلَة زاقتِ ثبقس ت طاض ذَاّس قس ٍ ضفتبضٕ اِ ًت٘دِ إ ًبهُلَة زاقتِ ثبقس ت طاض ًوٖ قَز.اِ هٌٓاَض  

 اظ ًت٘دِ هُلَة$پَل ، ؾتبٗف،اضتقبٕ هقبم ٗب حتٖ ٗک لجرٌس# هٖ ثبقس.

س انلٖ زض فطآٌٗس ٗبزگ٘طٕ هطثٌَ ثِ زٍ تئَضٕ ق ل زّٖ ٍ ال َ ؾبظٕ هٖ ثبقس ااِ قا ل زّاٖ ّوابى فطآٌٗاس      ال٘

آظهَى ٍ ذُبؾا اِ ثب ذُبّب تدطث٘ب  افعاٗف ٗبفتِ ٍ هٌدط ثِ ٗبزگ٘طٕ ٍ تغ٘٘ط ضفتابض هاٖ قاَز.اٗي ًأَ ٗابزگ٘طٕ      

 آٌّگ اٌسٕ زاضز.

ْب ذَاّس ثَز ٍ اٗي فطآٌٗس ّوبًٌس ابضٕ اؾا ااِ زض هسضؾاِ اًدابم    ال َ ؾبظٕ هكبّسُ ضفتبض زٗ طاى ٍ ٖول هُبثق آً

 هٖ قَز.

 فطآٌٗس ٗبزگ٘طٕ

 ضفتبض  هحٍ٘                         ٖلا ٍ هٗلَل                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شكل 

 دادن

 

الگوساز

 ي



 

 19 

 

 : اًگ٘شػ4فقل 

 

 
 

 : ًخغت٘ي ًظزِٗ ّبٕ اًگ٘شػ

 ِٗؾلؿلِ هطاتت ً٘بظّب ًٓط 

  ٕتئَضX  ٕتئَض ٍY 

 تئَضٕ ثْساقا اً ٘عـ 

 

 : ًظزِٗ علغلِ هزاتت ً٘بس ّب

 . ًٓطِٗ ؾلؿلِ هطاتت ً٘بظ ّب اِ تَؾٍ آثطاّبم هعلَ اضائِ قس اظ هكَْضتطٗي ًٓطِٗ ّبٕ اً ٘عـ اؾا 

  َجقِ ثٌسٕ قاسُ #   هعلَ اؾبؼ فطو ذَز ضا ثط اٗي گصاقا اِ  زض زضٍى ّط اًؿبى پٌح زؾتِ ً٘بظ $ثِ نَض

 ٍخَز زاضز.

   ٖاگط ً٘بظٕ ثِ نَض  اؾبؾٖ ٍ ثِ هقساض لاظم اضيب قَز زٗ ط اٗدبز اً ٘عُ ًوٖ اٌس ٍ ثبٖث تحطٗک فطز ًوا

 گطزز

      ثطإ اً ٘عـ فطز ثبٗس هحل قرم زض ؾلؿلِ هطاتت ً٘بظّب هكرم گطزز ٍ آً ابُ زضخْاا اضيابٕ ّوابى

 س اقسام قَزً٘بظّب ٗب آًْب اِ زض ؾُ  ثبلاتط قطاض زاضً
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 Yٍ تئَرٕ  Xتئَرٕ 

  ٕزاگلاؼ هک گطگَض زٍ زٗسگبُ هتوبٗع اظ اًؿبى اضائِ اطز : ٗک زٗسگبُ انَلا هٌفٖ اِ آى ضا تئَضX  ٍ ذَاًس

 ًبه٘س Yٗک زٗسگبُ هثجا اِ آى ضا تئَضٕ 
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  ٕتئَضX ٕثط اٗي فطو قطاض هٖ گ٘طًس اِ ً٘بظ ّبٕ ضزُ پبٗ٘ي ثط فطز حبان ّؿتٌس ٍ تئَض Y     ثاط اٗاي اؾابؼ

 قطاض هٖ گ٘طز اِ ً٘بظّبٕ ضزُ ثبلاتط ثط فطز حبان ّؿتٌس

 

 ثز اعبط هفزٍمبت سٗز لزار دارد : Xتئَرٕ 

ابضاٌبى ثِ نَض  فُطٕ ٍ َجٖ٘ٗ ابض ضا زٍؾا ًساضًس ٍ زض نَض  اه بى ؾٖٗ هٖ اٌٌس اظ اًدبم آى اختٌبة  .1

 ًوبٌٗس .

آًبى ضا هدجَض اطز ٍ اٌتطل ًوَز ٍ ٗب تْسٗس ااطز تاب ثتاَاى ثاِ      اظ آًدب اِ ابضاٌبى ابض ضا زٍؾا ًساضًس ، ثبٗس .2

 ّسفْبٕ هَضز ًٓط زؾا ٗبفا .

 ابضاٌبى اظ ظٗط ثبض هؿئَل٘ا قبًِ ذبلٖ هٖ اٌٌس ، لصا ثبٗس ثِ نَض  ضؾوٖ آًْب ضا ّساٗا ٍ ضّجطٕ اطز . .3

4.   ٍ ّا٘چ ًأَ خابُ َلجاٖ ٍ ثلٌاس       ث٘كتط ابضاٌبى اهٌ٘ا ضا ثبلاتط اظ َٖاهل زٗ ط هطثٌَ ثِ ابض ، قطاض هاٖ زٌّاس 

 پطٍاظٕ ًساضًس .

 

 ثز اعبط هفزٍمبت سٗز لزار دارد : Yتئَرٕ 

 ابضاٌبى ابض ضا اهطٕ َجٖ٘ٗ ٍ ّوبًٌس تفطٗ  ٗب ثبظٕ هٖ پٌساضًس .1

 اؿٖ اِ ذَز ضا ثِ ّسف ٗب ّسف ّبٖٗ هتْٗس ًوَزُ اؾا زاضإ ًَٖٖ ذَز ضّجطٕ ٍ ذَز اٌتطلٖ هٖ ثبقس . .2

 هؿئَل٘ا ثپصٗطًس ٍ حتٖ زض پٖ پصٗطفتي هؿئَل٘تْب ثط آٌٗس . ث٘كتط افطاز هٖ تَاًٌس .3

ذلاق٘ا ، ٌٖٗٗ تَاًبٖٗ ثطإ گطفتي تهو٘وب  ذَة ٍث٘كتط افطاز خبهِٗ زاضإ اٗي ٍٗػگٖ ّؿتٌس ؛ اٗاي اهاط    .4

 تٌْب اظ ٍٗػگٖ ّبٕ هسٗطاى ً٘ؿا .

 

 اًگ٘شػ -تئَرٕ ثْذاؽت 

  فطزضٗک ّطظثطگ اضائِ قس .تئَضٕ ثْساقا اً ٘عـ ثِ ٍؾ٘لِ ٗک ضٍاًكٌبؼ ثِ ًبم 

 اظ ًٓط ّطظثطگ ضيبٗا ٖ ؽ ًبضيبٗتٖ ً٘ؿا 

       ّٖطظثطگ َٖاهلٖ ضا اِ زض ًبضيبٗتٖ هَثط ّؿتٌس ضا َٖاهل ثْساقتٖ ًبه٘س ٍٖاَاهلٖ ااِ هَخات ضيابٗا ها

 قًَس ضا َٖاهل اً ٘عقٖ ًبه٘س .

 تئَرٕ ّبٕ ًَٗي اًگ٘شػ

 ًِتئَضٕ هجتٌٖ ثط ً٘بظّبٕ ؾِ گب 

 ًٓطِٗ تٗ٘٘ي ّسف 

 َضٕ تقَٗا ضفتبضتئ 

 ًٕٓطِٗ ثطاثط 

 ًٓطِٗ اًتٓبض 
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 تئَرٕ هجتٌٖ ثز ً٘بس ّبٕ عِ گبًِ

 زَٗٗس هک اللٌس ٍ تٗسازٕ زٗ ط اظ پػٍّك طاى ؾِ ٖبهل اً ٘عقٖ شٕ ضثٍ ٗب ً٘بظ ضا پ٘كٌْبز ًوَزًس اِ ٖجبضتٌس اظ :

 ً٘بظ ثِ اؿت هَفق٘ا .1

 ً٘بظ ثِ اؿت قسض  ٍ اٖوبل آى .2

 ً٘بظ ثِ اٗدبز زٍؾتٖ .3

 

 ؼ٘٘ي ّذفًظزِٗ ت

        ِتئَضٕ هعثَض ت٘بً ط اٗي اؾا اِ قهس ٗب اضازُ فطز ٗب ؾبظهبى ضا هٖ تَاى ثاِ ٌٖاَاى هٌجإ انالٖ اً ٘اعـ ثا

 حؿبة آٍضز .

  پصٗطفتي ّسف ّبٕ هك ل تَؾٍ ابضاٌبى زض هقبٗؿِ ثب ّسف ّبٕ آؾبى ثبٖث اضائِ ٖول طز ٖبلٖ تطٕ ذَاّس

 اً ٘عـ هٖ قًَس . قس . زض ٍاقٕ ّسف ّبٕ چبلك ط ٍ ّوبٍضز َلت ثبٖث

 اّساف تطخ٘حب هكبضاتٖ اًتربة هٖ قًَس 

 تئَرٕ تمَٗت رفتبر

 تئَضٕ تقَٗا ضفتبض ًقُِ هقبثل ًٓطِٗ تٗ٘٘ي ّسف اؾا 

 زض تئَضٕ تقَٗا ضفتبض ثِ خبٕ تَخِ ثِ َٖاهل زضًٍٖ ثِ َٖاهل هحُٖ٘ تَخِ هٖ قَز 

 زض تئَضٕ تقَٗا ضفتبض ثحث قبًَى ٖلا ٍ هٗلَلٖ ٍخَز زاضز 

 ثزاثزًٕظزِٗ 

 ابضاٌبى ٍ اًٖبٕ ؾبظهبى هسام ذَز ضا ثب زٗ طاى هقبٗؿِ هٖ اٌٌس 

 ؾِ هطخٕ ثطإ ثطإ هقبٗؿِ ّوَاضُ هَضز تَخِ اؾا : زٗ طاى ، ؾ٘ؿتن ٍ ذَز 

     بهٖ اِ افطاز ث٘ي زازُ ٍ ؾتبزُ زض هقبٗؿِ ثب زٗ طاى ًَٖٖ ْلن ٍ ًبثطاثطٕ هكبّسُ اٌٌس زچابض ًاَٖٖ تاٌف ٌّ

 ث اٗدبز اً ٘عـ هٖ قَز ٍ فطز زض پٖ چ٘عٕ ثط هٖ آٗس اِ ٖسالا ٍ اًهبف اؾا.هٖ قًَس ٍ اٗي تٌف ثبٖ
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 ًظزِٗ اًتظبر

 . ًٓطِٗ اًتٓبض اظ ٍٗ تَض ضٍم ٗ ٖ اظ پصٗطفتِ قسُ تطٗي تَخْ٘بتٖ اؾا اِ زض ثبضُ اً ٘عـ هٖ قَز 

  : ُاِ ثا٘ي تالاـ ٍ    ضاث -3ضاثُاِ ثا٘ي ٖول اطز ٍ پابزاـ      -2اّو٘ا  -1اٗي ًٓطِٗ قبهل ؾِ هتغ٘ط هٖ گطزز

 ٖول طز

   اؾتسلال ًٓطِٗ اًتٓبض : گطاٗف ثِ ًَٖٖ ٖول زض خْتٖ هكرم زض گطٍ اًتٓبضاتٖ اؾا اِ پ٘بهس آى هكارم

 هٖ ثبقس ٍ ًت٘دِ هعثَض هَضز ٖلاقِ ٖبهل ٗب فبٖل هٖ ثبقس
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 تئَضٕ ّبٕ اً ٘عـ زض هحسٍزُ فطٌّ ٖ قطاض زاضًس

 

 ٗبٖٗ ّب ، زضثبضُ آهطٗ بٖٗ ّب ٍ زض اٗبلا  هتحسُ آهطٗ اب اضائاِ قاسُ    ث٘كتط تئَضٕ ّبٕ اً ٘عـ ثِ ٍؾ٘لِ آهط 

 اؾا
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 : اًگ٘شػ: اس هفبّ٘ن تب وبرثزد 5فقل 

 

 #ٍٖ ٖول ٕضاثُِ ث٘ي تئَض ٖقَز.$ٌٗٗ ٖهفبّ٘ن اً ٘عـ تبا٘س ه ٕابضثطز ٕزض اٗي فهل ثط خٌجِ ّب

 

 ثز ّذف چ٘غت ؟ ٖهذٗزٗت هجتٌ

قَز .اٗي ّسفْب ثبٗس قبثل لواؽ ققبثال تبئ٘اس ٍ     ّٖسف ثِ هكبضاا افطاز زض تٗ٘٘ي ّسف تبا٘س هثط  ٖزض هسٗطٗا هجتٌ

هَخجاب  اً ٘اعـ ٍ    ٖؾابظهبً  ٕثبقٌس ق ٍ ّسف آى اٗي اؾا ااِ ثاب اؾاتفبزُ اظ ّاسفْب     ٕقبثل ؾٌدف ٗب اًساظُ گ٘ط

ضا  ٖاَچاک ؾابظهبً   ٕاى ّسفْبتَ ٖثط ّسف زض اٗي اؾا اِ ه ٖتحطٗک ابضاٌبى ضا ثَخَز آٍضز. اضظـ هسٗطٗا هجتٌ

اٌس اِ ؾبظهبى  ٖثط ّسف اٗدبة ه ٖآى زضآٍضز. هسٗطٗا هجتٌ ٍٕاحس ؾبظهبى ٍ اًٖب ٕذبلق ثطا ٕثِ نَض  ّسفْب

ٗاک ؾاُ     ٕقَز اِ ثا٘ي ّاسفْب   ٖاَچ تط زضآٍضز.اٗي ؾلؿلِ هطاتت ّسفْب ثبٖث ه ٕضا ثِ نَض  ٍاحسّب ٍ اخعا

 جبٌ ثطقطاض قَز .ؾُ  زٗ ط ؾبظهبى اضت ٕؾبظهبى ثب ّسفْب

تَاى گفا اِ هاسٗطٗا   ٖاٌٌسق ه ٖهطثََِ هكبضاا ه ٕپبئ٘ي تط ؾبظهبى زض تٗ٘٘ي ّسفْب ٕاظ آًدب اِ هسٗطاى ٍاحسّب

 پ٘وبٗس ٍ ًِ هؿ٘ط ثبلا ثِ پبئ٘ي. ٖثط ّسف ق زض ؾبظهبى قهؿ٘ط پبئ٘ي ثِ ثبلا ضا ه ٖهجتٌ

 

 تف ٘ک ّسفْب 5-1ًوَزاض 

 

 

 

 

 ثز ّذف ٖهذٗزٗت هجتٌ ٖچْبر روي افل

ضٍقي ث٘بى قًَس ٍ هكرم گطزز اِ چ ًَِ ثاِ اخاطا زض    ّٖسفْب ثبٗس ثِ نَضت–هكرم  ٕتٗ٘٘ي ّسف ٗب ّسفْب-1

هثبل ًجبٗس ثِ گفتي ّسف ابّف ّعٌِٗ ٗب ثْجَز ا٘ف٘ا ق ثؿٌسُ اطز. ّسفْب ثبٗاس قبثال ؾاٌدف ثبقاٌس هاثلا       ٕآٌٗس. ثطا

 زضنس 10٘عاى ابّف ّعٌِٗ ّب ثِ ه

قَز ق افطاز ٍابضاٌبى زض  ٖثط ّسف ق ّسفْب تٌْب ثَؾ٘لِ ضئ٘ؽ تٗ٘٘ي ًو ٖزض هسٗطٗا هجتٌ– ٖهكبضات ٕتهو٘ن گ٘ط -2

 اٌٌس. ٖتٗ٘٘ي ّسفْب هكبضاا ه

اناَلا ؾاِ    ٖظهابً  ٕهكارم تابه٘ي قاَز. زٍضُ ّاب     ٖثبٗس زض ٗاک زٍضُ ظهابً   ّٖط ّسف –تٗ٘٘ي ظهبى هكرم -3

 بلِ اًس.هبِّققف هبِّ ٗب ٗک ؾ

قَز تب اظ َطٗق ثبظذَض ًوَزى ًت٘دِ ٖول٘ب  ق ؾبظهبى زض خْاا ً٘ال ثاِ     ٖتلاـ هساٍم ه –ثبظذَض ًوَزى ًت٘دِ -4

تَاًٌس ثط ًَٔ فٗبل٘ا ٍ ابض ذَز ًٓبض  اٌٌاس ٍ زض ناَض  اًحاطاف     ّٖسف گبم ثطزاضز. ّط ٗک اظ افطاز ٍ ابضاٌبى ه
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پبئ٘ي ثِ ثبلا ٍ ثبلا ثِ پبئ٘ي  ٕهسٗطٗا ؾبظهبى هؿ٘ط ٖضؾو ٖط ٍ اضظٗبثاقسام ذَز ضا انلاح ًوبٌٗس.ثبظذَض ًوَزى هؿتو

 پ٘وبٗس. ٖضا $زض ؾبظهبى# ه

 

 ثز ّذف ٍ ًظزِٗ تؼ٘٘ي ّذف ٖراثيِ ث٘ي هذٗزٗت هجتٌ

ٍخاَز   ٖآؾبى ٍ ٗب ّاسف  ٕظٗط اؾا: اگط ّسفْب هك ل ثبقٌس $زض هقبٗؿِ ثب ّسفْب ٍٕٗػگْ٘ب ًٕٓطِٗ تٗ٘٘ي ّسف زاضا

 ٖتاط ها   ٖٖابل  ٕذَاّس ثَز.ّومٌ٘ي ثبظذَض ًوَزى ًت٘دِ هٌدط ثِ ٖول طز ٕٖول طز فطز زضؾُ  ثبلاتط ًساقتِ ثبقس#

 گطزز.

زض  ٖثطّسف ٍ ًٓطِٗ تٗ٘٘ي ّسفق هطثٌَ ثِ هؿبلِ هكبضاا زازى افطاز اؾا $ٌٗٗ ٖتٌْب هَضز اذتلاف ث٘ي هسٗطٗا هجتٌ

حبل٘ ِ زض ًٓطِٗ تٗ٘٘ي ّاسف ق ّاسفْب ثاِ ٍؾا٘لِ      قَز قزض ٖثط ّسف ثط اٗي هَئَ ثِ قس  تبا٘س ه ٖهسٗطٗا هجتٌ

 گطزز# ٖهقبهب  ثبلاتط تٗ٘٘ي ٍ خْا اخطا ثِ هقبهب  پبئ٘ي تط اضخبٔ ه

ثاط ّاسف اابض ؾابظتط      ٖزٗ طاى ً٘بظ زاضز ق زض آى نَض  هاسٗطٗا هجتٌا   ٕثٌبثطاٗي اگط فطز احؿبؼ اٌس اِ ثِ ّو بض

 ٕهكا ل ق افطازثاِ اخاطا    ٕاٗي اؾا اِ زض ضاثُاِ ثاب ّاسفْب    ٖوسُ هكبضاا افطاز زض تٗ٘٘ي ّسف ٕذَاّس ثَز .ثطتط

 قًَس. ٖٖول٘ب  ثْتط تكَٗق ٍ تطغ٘ت ه

 

 ثز ّذف در هزحلِ ػول ٖهذٗزٗت هجتٌ

ٖ  ٖق زٍلتا ٖق آهَظقٖقثْساقتٕتدبض ٕاظ ؾبظهبًْب ٕضٍـ هعثَض قْط  ثِ ؾعاٖٗ زاضز ٍ زض ثؿ٘بض قابّس   ٍٖ غ٘طاًتفاب

ُ    ٖتٌاٗي ًَٔ ثطًبهِ ّب ّؿت٘ن .هسٗطٗا هج  ٖابضؾابظ ً٘ؿا.هكا لا  ٍ هؿابئل    ٖثطّسف زض ّوِ خاب ٍ زض ّاط قاطاٗ

زض ضاثُِ ثب هؿبئلق ًجَزى تْٗاس لاظم اظ َاطف هاسٗطٗا اضقاس ؾابظهبى ٍ       ٖثسٌٗ ًَِ زاقتِ اؾا : اًتٓبضا  غ٘ط ٍاقٗ

 تٗ٘٘ي قسُ# ٕهسٗطٗا زض زازى پبزاـ$زض هقبٗؿِ ثب ّسفْب ٖه٘ل ٖٗب ث ًٖبتَاً

 تؼذٗل رفتبر

 ٖ# اًدابم قاس.هسٗطٗا قاطاا ها    ٖ$فسضال ااؿاپطؼ فٗلا   ٕقطاا َّاپ٘وبٖٗ اهط ٕؾ٘ؿتن ثؿتِ ثٌس ٕط ضٍتحق٘ق ث

ذَاؾا ثؿتِ ّب ثِ نَض  ٗ دب حول قَز ٍ ًِ ثِ نَض  تک ثِ تک.هسٗطٗا ثط اٗي ثبٍض ثَز اِ اؾتفبزُ اظ اابًتٌ٘ط  

َضز اؾتفبزُ هف٘اس اظ ْطف٘اا  ابًتٌ٘طّاب    زض ه ٕقَز.پبؾد اؾتبًساضز ابضاٌبى ثؿتِ ثٌس ٖثبٖث نطفِ خَٖٗ زض ّعٌِٗ ه

 ٖزضنس ْطف٘اا ابًتٌ٘طّاب ت و٘ال ها     25زضنس ثَز زض حبل٘ ِ تدعِٗ ٍ تحل٘ل قطاا ًكبى زاز اِ هٗوَلا  90حسٍز 

ضا ثاِ اخاطا زضآٍضز . ثاب تقَٗاا ضفتابض هثجاا        ٕابًتٌ٘ط ثطًبهِ ا ٕتكَٗق ابضاٌبى ثِ اؾتفبزُ اظ فًب ٕقَز.هسٗطٗا ثطا

 ٖها  ٕاظ آًمِ اِ زض ٗاک ضٍظ ثؿاتِ ثٌاس    ٖضا هَضز هُبلِٗ قطاضزاز.ثِ ابضاٌبى آهَظـ زازُ قس تب فْطؾتابضاٌبى ًت٘دِ 

اطز.ًت٘دِ اٌٗ ِ زض  ٖاٌٌس تِْ٘ ًوبٌٗس. زض پبٗبى ضٍظ ّط قرم ه٘عاى اؾتفبزُ ٗب ْطف٘ا ت و٘ل قسُ ابًتٌ٘ط ضا هحبؾجِ ه

 زضنس ضؾ٘س. 90ثطًبهِ ْطف٘ا ت و٘ل قسُ ابًتٌ٘طّب ثِ  ًٕرؿت٘ي ضٍظ اخطا

تقَٗا ضفتبض زض افطاز  ٕگطزٗس اِ ث٘بً ط ابضثطز تئَض ٖاِ اٗي قطاا ثِ اخطا زضآٍضز ثِ ًبم تٗسٗل ضفتبض هٗطف ٕثطًبهِ ا

  $زضهحل ابض# اؾا.
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 ٖتؼذٗل رفتبر در رفتبر عبسهبً

 جبضتٌس اظ :هطحلِ حل ًوَز اِ ٖ 5 ٖ#ثبٗس هؿئلِ ضا َٖثطًبهِ تٗسٗل ضفتبض $زض ضفتبض ؾبظهبً ٕزض اخطا

اِ ابضاٌابى   ٖاظ زٗسگبُ ًت٘دِ ٖول طز ّوِ ابضّبٗ –قٌبؾبٖٗ ضفتبضّبٖٗ اِ ثط ٖول طز ث٘كتطٗي تبث٘ط ضا زاضًس  1#

 80تاب   70زضنس ضفتبضّب ثبٖاث   10تب  5زاقتِ ثبقٌس.ث٘ي  ٖتَاًٌس اّو٘ا ٗ ؿبً ٖزٌّسق ًو ٖؾبظهبى اًدبم ه ٍٕ اًٖب

 ابًتٌ٘ط زض قطاا َّاٖٗ هطثََِزضنس ٖول طز فطز اؾا. هثلا اؾتفبزُ اظ 

ثبٗس ٗک پبٗ بُ تَؾٍ هسٗطٗا زض ضاثُِ ثب اَلاٖب  هطثاٌَ ثاِ    –ضفتبضّب  ٕتٗ٘٘ي هٗ٘بض ؾٌدف ٗب اًساظُ گ٘ط 2#

 ٖذبل ت طاض هاٖ قاَز ٍ ثبٗاس اقاساه     ٖضفتبض تحا قطاُٗ ٖاِ ًَٖ ٖاًساظُ ٗب تٗساز زفٗبت  ٖٖول طز ثَخَز آٗس ٌٗٗ

 قس. ٖ٘ا ابًتٌ٘ط ت و٘ل هزضنس ْطف 25نَض  گ٘طز. هثلا 

ضا اِ ثِ ثْتطٗي ٖول اطز هٌداط قاسُ اؾاا ق      ٕثبٗس ثب تدعِٗ ٍ تحل٘ل ثتَاى ضفتبض –قٌبؾبٖٗ تطت٘ت ضفتبضّب  3#

قبٗؿتِ تط اؾا.هثلا زض قطاا ّاَاٖٗ هكا لا  قاطاضزازى هحوَلاِ زض      ٕقٌبؾبٖٗ اطز ٍ هكرم اطز اِ چِ ضفتبض

 سٗطٗا ث صاضز.ه ٕپب ٕضا خلَ ٖابًتٌ٘طّب تَاًؿا ضاُ هكره

 ٕپؽ اظ تدعِٗ ٍتحل٘ل ق ثِ هٌٓاَض تقَٗاا ضفتبضّاب    –ٍ زازى تغ٘٘طا  لاظم زض ضفتبضّب  ٕاؾتطاتػ ٖاضائِ ًَٖ 4#

تبظُ ثِ اخطا زضآٍضز.ثِ نَضت٘ ِ ث٘ي پابزاـ ٍ ٖول اطز ضاثُاِ     ًٕبهُلَة ق ٗک اؾتطاتػ ٕهُلَة ٍ تًٗ٘ف ضفتبضّب

 ثطقطاض قَز ٖهكره

 زض قطاا هعثَض ًطخ اؾتفبزُ اظ ْطف٘ا ابًتٌ٘ط ثلافبنلِ هكرم گطزٗس ٍ تغ٘٘ط هثلا –ثْجَز ٖول طز  ٖاضظٗبث 5#

زضنس ضؾبًس. ابضاٌبى هدجَض قسًس ٗب تكَٗق گطزٗسًس تب ثِ نَض  زائان زض ضفتابض ذاَز     90ضفتبض ابضاٌبى ثبظزُ ضا ثِ 

 تدسٗس ًٓط اٌٌس.

 ٖ:هطاحل تٗسٗل ضفتبض ؾبظهبً 5-2ًوَزاض 
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 تؼذٗل رفتبر در هزحلِ ػول

ابضاٌبىق ابّف ه٘عاى اقتجبّب ق غ٘جاق تبذ٘ط ٍ ًاطخ تهابزفب  اظ ضٍـ تٗاسٗل ضفتابض      ٕثْجَز ثْطُ ٍض ٕهسٗطاى ثطا

هكتطٗبى ثِ تٌگ آهسُ ثاَزق   ٕپ٘ف هسٗط اضقس قطاا ظٗطااؽ اِ اظ زؾا ق بٗتْب ٕهثبل چٌس ٕاٌٌس. ثطا ٖاؾتفبزُ ه

اطزاِ ثتَاًٌس زض ثلٌس هس  ضيبٗا هكتطٗبى ضا خلت ًوبٌٗاس. اهاطٍظ    ٖطًبهِ پطزاذا پبزاـ ثِ هسٗطاًث ٕاقسام ثِ اخطا

 ذَز ضؾ٘سُ اؾا. ٕقطاا نسزضنس ثِ ّسفْب

 

 هؾبروت وبروٌبى

آٍضًس ثَُض هثبل تك ٘ل ت٘ن ّبٖٗ اِ ابضّابٖٗ   ٖهكبضاا ابضاٌبى ثِ اخطا زض ه ٕضا ثطا ٖؾبظهبًْب ٍ قطاا ثطًبهِ ّبٗ

 ٖٗ جبض تك ٘ل خلؿاِ ها   ٖاِ هبّ ٖثبظاضٗبث ٕزٌّس اِ پ٘ف اظ اٗي ثط ْٖسُ ؾطپطؾتبى ثَزُ اؾا. ٍاحسّب ٖدبم هضا اً

اِ اخبظُ زاضًس ثسٍى هَافقا هسٗط ثب هكتطٗبى  ٖاٌٌسق فطٍقٌسگبً ٖزٌّس ٍ زض ثبضُ ثْجَز ا٘ف٘ا ٍ افعاٗف تَل٘س ثحث ه

 گ٘طًس ٍٖ ابضاٌبى اِ زض ّ٘ئا هسٗطُ قطاض ه ٕابضگط ٍّْٕبًوبٌٗسق ًوبٌٗسگبى گط ٖهصااطُ اٌٌس ٍهٗبهلِ ضا قُٗ

 

 هؾبروت وبروٌبى چ٘غت ؟

قَز هبًٌاس   ٖؾبظهبى اًدبم ه ٕهقهَز اظ هكبضاا ابضاٌبى اًَأ ضٍقْب ٍ فٗبل٘تْبٖٗ اؾا اِ زض ظهٌِ٘ هكبضاا اًٖب

 ق زازى ؾْبم ثِ ابضگطاى ٕهكبضاا زض تهو٘ن گ٘ط

ؾبظهبى ثِ زازى تْٗس  ٕاؾا اِ ّسفف تكَٗق ٍ تطغ٘ت ابضاٌبى ٍ اًٖب ٖهكبضات فطاٌٗس ٖهكبضاا زازى ابضاٌبى ًَٖ

 ٍ هكبضاا ّطچِ ث٘كتط زض اهط هَفق٘ا ؾبظهبى اؾا .

اٌٌاس ق زض اابض    ٖگصاضز هكبضاا ه ٖاِ ثطؾطًَقا آًْب اثط ه ٖپبِٗ ٍ اؾبؼ اًسٗكِ هعثَض:ابضاٌبى زض فطاٌٗس تهو٘وبت

آٍضز ق  ٖذَضزاضًس ٍ ؾبظهبى ثسٌَٗؾ٘لِ هَخجب  اً ٘عـ ث٘كتط آًْاب ضا فاطاّن ها   ثط ٕٖول ث٘كتط ٕذَز اظ آظاز ٕازاض

 ٕٗبثس ٍ ؾطاًدبم آًبى ضيبٗا ث٘كتط ٖزض ؾبظهبى افعاٗف ه ٕقتَل٘س ٍ ثْطُ ٍضٖتْٗس افطازثِ ؾبظهبى ث٘كتط قسُ ق ثبظزّ

 اٌٌس. ٖثِ ابض ذَز اثطاظ ه

 

 هكبضاا ابضاٌبى ًٕوًَِ ّبٖٗ  اظ ثطًبهِ ّب

 پطزاظٗن: ًَٖٔ هكبضاا ابضاٌبى ه ثِ چْبض

ؾْن ثِ ؾعاٖٗ زاضًس ٍزض اٗي ظهٌِ٘ ثب ضئ٘ؽ هؿتق٘ن ذَز زض قاسض    ٕظٗطزؾتبى زض تهو٘ن گ٘ط -ٖهسٗطٗا هكبضات-1

خٌجِ  ٖثبٖث ثْجَز ٍيٕ ضٍحِ٘ ابضاٌبى ٍ ثْجَز تَل٘س قسُ ٍ حت ٖاظ هَاضز هسٗطٗا هكبضات ٕقطٗک ّؿتٌس.زض ثؿ٘بض

 ز.ّن زاض ٍٕهٌَٗ ٖاذلاق
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ّب هكبضاا اٌٌاس ٗاک    ٕاٌٗ ِ ّوِ ابضاٌبى ثِ نَض  هؿتق٘ن زض تهو٘ن گ٘ط ٕثِ خب-هكبضاا ًوبٌٗسگبى ابضاٌبى-2

اٌٌستب زض تهو٘ن گ٘طْٗب هكبضاا اٌس ٍ ّسف اظ آى تَظٕٗ قسض  زض ؾابظهبى   ٖگطٍُ اَچک ثِ ٌَٖاى ًوبٌٗسُ اٖعام ه

 اؾا .

 -زاٗطُ ا٘ف٘ا -3

 

 ّكا تب زُ ًفطُ ٕبضاٗي زاٗطُق ٗک گطٍُ ا

 اؾا اِ اظ ابضاٌبى ٍ ؾطپطؾتبى تك ٘ل

 قَز ٍ افطاز گطٍُ زض آى هؿئَل٘ا هكتطک ٖه

 ٗ جبض گطز ّن ٕپصٗطًس.افطاز هٗوَلا ّفتِ ا ٖه

 آٌٗس ٍ زض ثبضُ هؿبئل ا٘ف٘ا ٍ ٖلا ٖه

 ٖهؿبئل هَخَز ٍ ضاُ حلْب ٍ اقساهب  انلاح

 ٖاٌٌس ٍ ًتبٗح ابض ضا هَضز اضظٗبث ٖنحجا ه

 قَُ٘ ٖول طز ٗک ًوًَِ اظ3-5ًوَزاض  تَنِ٘ قسُ ًْٖبٗ ٕضاُ حلْب ٕزٌّس. زض هَضز اخطا ٖطاض هق

 زاٗطُ ا٘ف٘ا ثبقس. ٖهؿئَل٘ا ثط ْٖسُ هسٗطٗا ه

 هسٗطٗا آهَظـ ابضاٌبى  ٖاظ هفَْم زاٗطُ ا٘ف٘ا ثِ هٌٗ ٖثرك

 اٗطُ ا٘ف٘اگطٍُ ز ٕاًٖب ٍ هكبضاا زازى آًْب زض اهَض اؾا تب ثساى ٍؾ٘لِ ثط هْبض  

 زاٗطُ ا٘ف٘ا ٕهسٗطٗا ٍ اًٖب هرتلف زض ضاثُِ ثب ا٘ف٘ا ّٕب ٕذَز ث٘بفعاٌٗسق ثب اؾتطاتػ

 تدعِٗ ٍ تحل٘ل هؿبئل ضا فطاگ٘طًس ٕآقٌب قًَس ٍقَُ٘ ّب

 

حبنل اظ  ٕقًَس تب ثتَاًٌس زض هعاٗب ٖزض اٗي ضٍـ ابضاٌبى ق هبلک ؾْبم قطاا ه–ؾْ٘ن اطزى ابضاٌبى زض قطاا -4

 ٕضا ًساضًاس.اخطا  ٖقطاا ؾْ٘ن قًَس.ابضاٌبى تب ظهبً٘ ِ زض اؾترسام قطاا ّؿتٌس حق فطٍـ چٌ٘ي ؾْبه ٕبفٗبل٘تْ

 قَز. ٖابضاٌبى ٍ ثْجَز ٖول طز آًْب ه ٖاٗي ثطًبهِ هَخت افعاٗف ضيبٗا قغل

 

 

 –هؾبروت وبروٌبى  ٍٕ ثزًبهِ ّب ٖاًگ٘شؽ ّٕب ٕتئَر

هسٗطاى $اِ ثاِ ناَض     ٖثب قَُ٘ ذَزابه  X ٕؾبظگبض اؾا ٍ تئَضثب ثطًبهِ هكبضاا هسٗطٗا  Y ٕهثبل تئَض ٕثطا

 ٖتَاًس هَخت اً ٘عـ ثبٌَ ٖاً ٘عـ ثطًبهِ هكبضاا ابضاٌبى ه-ثْساقا ٍٕخَز زاقتِ اؾا# .ثب تَخِ ثِ تئَض ٖؾٌت

 ضقسقپصٗطـ هؿئَل٘ا ٍ هكبضاا ث٘كتط زض اهَض پ٘سا اٌٌس. ٕضا ثطا ٖابضاٌبى قَز ٍ آًْب فطنتْبٗ
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 ثزحمَق هتغ٘ز چ٘غت ؟ ٖهجتٌ ٕبثزًبهِ ّ

ثطًبهاِ ّابٖٗ ثاِ ّاسف اً ٘عـقهكابضاا       ٕزؾتوعز ٍ حقَ  هتغ٘ط ٖجبض  اؾاا اظ اخاطا   ًٕوًَِ ّبٖٗ اظ ثطًبهِ ّب

ابضاٌبى زض ؾَزق زازى پبزاـ ٍ خبٗعُ ٍ اظ اٗي قج٘ل.زض اٗي ضٍـ قرم ًِ تٌْب حقَ  ٍ زؾتوعز ذاَز ضا ثاط اؾابؼ    

 ٖاٍ ثط اؾبؼ ٖول اطز اٍ ٍ قاطاا پطزاذاا ها     ٕاظ زضٗبفتْب ٕاٌس ثل ِ هقساض ٖا هؾبثقِ ابض ٗب ه٘عاى تلاـ زضٗبف

 قَز.زض اٗي هَضز چْبض ثطًبهِ هتفبٍ  ثِ اخطا زضآهسُ اؾا اِ ٖجبضتٌس اظ :

 ٖضا اًدبم زٌّس ه٘عاى هكرها  ٕپطزاذا زؾتوعز ثطاؾبؼ قُِٗ قثِ ابضاٌبى ثطاؾبؼ ّط قُِٗ اِ تَل٘س اٌٌس  ٗب ابض-1

قَز قزض اٗي ثطًبهِ پبِٗ حقَ  ٍخَز ًاساضز هبًٌاس فاطٍـ آخ٘ال زض ذ٘بثابى ٍ زضٗبفاا زضناس         ٖاذا هزؾتوعز پطز

 اظ نبحت خٌؽ ٖهكره

 قَز. ٖثِ ٌَٖاى خبٗعُ ٗب پبزاـ پطزاذا ه ٕچ٘ع ٖزازى خبٗعُ قهٗوَلا ثِ هسٗطاى اخطاٗ -2

 هكبضاا زض ؾَز-3

 َطح زازى پبزاـ ثِ گطٍُ-4

 

 ٖاًتٓبض ؾبظگبض اؾاا.افطاز ها   ٕپطزاذا زؾتوعز هتغ٘ط ثب تئَض-ثط پطزاذا زؾتوعز هتغ٘ط ٖاًتٓبض ٍ ثطًبهِ هجتٌ ٕتئَض

 ثطقطاض اٌٌس. ٕضاثُِ ا ٖزضٗبفت ٕتَاًٌس ث٘ي ٖول طز ٍ پبزاقْب

 

 ثزًبهِ پزداخت ثز اعبط هْبرت چ٘غت ؟

ثتَاًاس   ٌٖٖاَاى قاغل  اٌٗ ِ  ٕاظ پطزاذا زؾتوعز ثطاؾبؼ ًَٔ ابض اؾا.ثِ خب ٕپطزاذا ثطاؾبؼ هْبض  قَُ٘ زٗ ط

هْابض  فاطز ٗاب     ٕ# ه٘عاى پطزاذا ثط هجٌبٖثطًبهِ ثطؾبؼ هْبض  $قبٗؿت  ٕه٘عاى حقَ  فطز ضا تٗ٘٘ي ًوبٗسقزض اخطا

 گطزز. ٖضا اًدبم زّسقتٗ٘٘ي ه ٕتَاًس ابض ٖاِ اٍ ه ٕقَُ٘ ا

گاطزز ااِ    ٖبل ها هَخات اؾت٘ها   ّٖوِ هْبضتْب ظهابً  ًٕقبٌ يٗف ثطًبهِ پطزاذا ثط اؾبؼ هْبض  چ٘ؿا؟ فطاگ٘ط

آهَذتاِ قاسُ    ّٕن هْبتْاب  ٕثبقساِ ثبٗس فطاگ٘طًس.زض هَاضز ٕخسٗس ٍٕ افعاٗف پطزاذا ثطاؾبؼ هْبضتْب ٖضقسقتطق

ً٘ؿا اِ ثتَاًس هَخت افعاٗف هْبض   ٕت٘ن ثِ  گًَِ ا ٕاظ هْبضتْب هثل اٌتطل ا٘ف٘ا ٗب ضّجط ٖگطزز.ثطذ ٖهٌؿَخ ه

 گطزز.
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 اًگ٘شػ ّٕب ٕرپزداخت ثزاعبط هْبرت ٍ تئَ

ابضاٌبى ضا ٍازاض  ٕچٌ٘ي ثطًبهِ ا ٕزاضز ظٗطا اخطا ٕاً ٘عـ ؾبظگبض ّٕب ٕپطزاذا ثطاؾبؼ هْبض  ثب تئَض ٕثطًبهِ ّب

چٌ٘ي ثطًبهِ ّبٖٗ ثب  ٕذَز ث٘بفعاٌٗس ٍ ضقس اٌٌسقيوي آً ِ اخطا ٕخسٗس ث٘بهَظًسق ثط ه٘عاى هْبضتْب ٖاٌس تب هُبلج ٖه

اِ ً٘بظّبٗكابى زض ضزُ پابئ٘ي قاطاض زاضزق ثاِ ه٘اعاى       ٖ٘لِ هعلَ اضائِ قس هٌبفب  ًساضز.اؿبًؾلؿلِ هطاتت ً٘بظّب اِ ثَؾ

تَاًس ثِ ٌَٖاى ٗک هحطک ٗب ٖبهل اً ٘عـ ثِ حؿبة  ٍٖ ضقس  ه ٕقًَس. زاقتي فطنا تدطثِ آهَظ ٖاضيب ه ٕظٗبز

 آٗس.

 ثزًبهِ پزداخت ثز اعبط هْبرت , در هزحلِ ػول

تابظُ ابضاٌابى    ٕخسٗاس ٍ هْبضتْاب   ٕزضنس قطاتْبٖٗ اِ پطزاذا ضا ثط اؾبؼ آهَظقْب 80تب  70ثطاؾبؼ ٗک تحق٘ق 

ابضاٌبى افعاٗف ٗبفتِ ق ا٘ف٘ا هحهَل ثْتط قسُ ٍ ثط ه٘عاى تَل٘س  ًٖوَزًس اٖتطاف اطزًس اِ ضيبٗا قغل ٖپطزاذا ه

ٍ ه٘عاى خبثدبٖٗ ابضاٌبى  ٖتٖول٘ب ٕزضنس قطاتْب ّعٌِٗ ّب 75تب  70ابضاٌبى افعٍزُ قسُ اؾا.ّومٌ٘ي زض  ٍٖ ثبظزّ

 ابّف ٗبفتِ اؾا.
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 ٕفزد ٕز٘ن گ٘تقو: 6فقل 

 

طًس اِ ٘گ ٖه ٖوبتّ٘ن تهو ٕؿا. ابضاٌبى ٖبز٘طاى ًُِٗ هس٘تٌْب زض ح ٕط٘ن گ٘طز. تهو٘گ ٖن ه٘زض ؾبظهبى فطز تهو

اِ  ٕهتٗسز ٕي ضاّْب٘س اظ ثٗطٍابض زاضز. ثبؾ ٕط٘ن گ٘ثب هؿئلِ تهو ٕگصاضز. ّط اؽ ثِ گًَِ ا ٖثِ ابض ٍ ؾبظهبى اثط ه

س ًقبٌ قاَ  ٍ  ٗكس. ثبٌٗس٘ح ًَٔ اقسام ذَة ثٗف اظ اًتربة زض ثبضُ ًتب٘ضا اًتربة اٌس ٍ پ ٖ ٗف قطاض زاضز ٗف ضٍ٘پ

 س.ًٗوب ٖبثٗهَافق ٍ هربلف ضا اضظ ٕسگبّْبٗيٗف ٍ ز

 ن گزفت؟٘ذ تقوٗچگًَِ ثب

 ٕعاى هُلاَة ثطؾابًس اٍ فاطز   ٘ب هٗضا ثِ حسااثط  ٕط٘ن گ٘حبنل اظ تهو دًِ٘ت ٖن هٗقَل$ثرطزاًِ#:   اگط قره٘تهو

قف هطحلِ اؾا ااِ   ٖثرطزاًِ# هؿتلعم َ ٕ$ال َ ٖو٘ي تهو٘ن اٍ ثرطزاًِ اؾا. گطفتي چٌ٘هٗقَل اؾا ٍ ًَٔ تهو

 قطاض زاضز: ٖثط اؾبؼ هفطٍيب  ذبن

وب  ٘اظ تهاو  ٕبض٘اقاتِ ثبقاس. ٖلاا ثؿا    ٍخاَز ز  ٖي ٍيٕ هَخَز ٍ ٍيٕ هَضز ًٓط اذتلاف٘ف هؿبلِ. اگط ثٗ. تٗط1

 ا هؿبلِ ًكسُ اؾا.٘طًسُ هتَخِ ٍاقٗ٘ن گ٘ف آى اؾا اِ تهو٘يٗ

زاًاس   ٖحل هؿابلِ هْان ها    ٕضااِ ثطا ٖٗسقبذم ّبٗطًسُ ثب٘ن گ٘. تهوٕط٘ن گ٘تهو ٕ. هكرم اطزى قبذم ّب2

ن ٘قرم تهاو  ٕقِ ّبٍ٘ ؾل ي هطحلِ ًَٔ ٖلاقِ، اضظقْبٗضثٍ اؾا. زض ا ٕش ٖٗعّب٘ي اٌس ٍ هكرم اٌس چِ چ٘٘تٗ

 زاضًس. ٖطًسُ ًقف اؾبؾ٘گ

ن ٘ثبقٌس. تهو ٖ ؿبًٗا ٘اّو ٕاًتربة قسُ زاضا ٕس. ثِ ًسض  اه بى زاضز قبذم ّب٘. ثِ قبذم ّب ٍظى لاظم ثس3ّ

 ب ثبض هٌبؾت ثسّس.ٗا هٌبؾت ثِ قبذم ّب ٍظى ٗي اٍلَ٘٘تٗ ٕس ثطاٗطًسُ ثب٘گ

 س.ًٗوب ٖطًسُ ضاُ حلْب ضا اضائِ ه٘ن گ٘گًَبگَى. تهو ٕ. اضائِ اطزى ضاّْب4

ِ ٗا تدع ٕک اظ ضاّْاب ضا ثاِ ناَض  خاس    ٗا طًسُ ّاط  ٘ن گ٘س. تهوٗک قبذم  هطتجٍ ؾبظٗک اظ ضاّْب ضا ثِ ٗ. ّط 5

 طز.٘گ ٖک اظ ضاُ حلْب زض ًٓطهّٗط  ٕثطا ٖب ثبض ذبنٗت ٗاٌس. يط ٖه ٖبثٗل ٍاضظٍ٘تحل

ب ٗا ت  ٗؿِ ضاُ حلْب ثط اؾبؼ ياط ٗق هقبٗي ابض اظ َطٗثبقس. ا ّٖي ثبظزٗثبلاتط ٕاِ اظ ًٓط اضظـ زاضا ٖ. اًتربة ضا6ّ

 طز.٘گ ٖاِ ثِ قبذم ّب زازُ قسُ اؾا، اًدبم ه ٍٖظً

 قطاض گطفتِ اؾا: ٖثرطزاًِ ثط اؾبؼ هفطٍيب  هكره ٕهفطٍيب  ال َ. ال َ

   ابهل زاضز.طز اَلاٖب٘ن ث ٘س تهوٗاِ ثب ُٖٗب قطاٗطًسُ زضثبضُ ٍيٕ ٘ن گ٘. ضٍقي ثَزى هؿبلِ. قرم تهو1

ع ٘ا ً ٖدِ ّط ضاُ حلا ٘قٌبؾس. اظ ًت ٖضثٍ ضا ه ٕش ٕبضّب٘طًسُ قبذم ّب ٍ هٗ٘ن گ٘. قٌبذا ضاُ حلْب. قرم تهو2

 آگبُ اؾا.

ا هطتت اٌس ٍ ٗتَاًس قبذم ّب ٍ ضاُ حلْب ضا ثط حؿت اٍلَ ٖطًسُ ه٘ن گ٘ا ّب. قرم تهوٗ. هكرم ثَزى اٍل3َ

 ثِ آًْب ثسّس. ٖب ٍظًٗت ٗيط

 اٌٌس. ٖط ًو٘٘ضا زض ًٓط گطفتِ اِ تغ ٖٗطًسُ قبذم ّب٘ن گ٘ا. قرم تهوٗلَ. ثجب  ا4ٍ
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 ًساضز. ٖتٗچ ًَٔ هحسٍزٌِ٘ ٍّٗ ّع ٖطًسُ اظ ًٓط ظهبً٘ن گٌِ٘. قرم تهوٗب ّعٗ ٖا ظهبًٗ. ًساقتي هحسٍز5

 ثبقس. ٖي ثبظزّٗثبلاتط ٕاٌساِ زاضا ٖضا اًتربة ه ٖطًسُ ضاّ٘ن گ٘ي ثبظزُ. قرم تهوٗ. ثبلاتط6

ا ثبقس ٍ هؿبلِ ضا ثاِ ناَض  ابهال    ٘ذلاق ٕس زاضاٗطز ثب٘گ ٖن ثرطزاًِ ه٘اِ تهو ٖ:   اؿٕط٘ن گ٘ا زض تهو٘ذلاق

  طاى تَاى زضک آى ضا ًساضًس.ٗزضک اٌس اِ ز ٕقطاض زّس ٍ آى ضا ثِ گًَِ ا ٖبثٗهَضز اضظ

 اظ آى اؾتفبزُ اٌٌس.تَاًٌس  ًٖو ٖثبلقَُ ّؿتٌس ٍل ٕتْب٘ذلاق ٕاظ افطاز زاضا ٕبض٘ثبلقَُ. ثؿ ٕتْب٘ذلاق

س. ٗا ضا اضائِ ًوب ٕػُ اٗس ٍٗتَاًس ٖقب ٖآهَظـ زازُ ثبقٌس اِ ذلا  ثبقس ه ٕثِ فطز ا. اگط٘ا ذلاقٗتقَ ٕثطا ٖٗضاّْب

قاَز.   ًٖوا  ٖا تلقا ٘ان اّو ٖچ هَيَٖ٘قَز ٍ ّ ٖضز ًو ٕسُ ا٘ب ٖقٗچ ًٓط ٘ طذَة گَـ زازى اؾا. ّٗضٍـ ز

كاِ $ضاُ  َُٗ اًس٘ي قا ٗا ا ذَز ضا اثطاظ زاقا. ؾاطاًدبم ا ٘س ٍ ذلاق٘دِ ضؾ٘ط ثِ ًتبًج٘تَاى ثب ضفتي اظ ضاُ ه ٖي هّ٘ومٌ

اضائِ  ٕاَقس ثطا ٖقَز ٍ فطز ه ٖاؾتفبزُ ه ٖضثٍ ٍ تهبزف ٖؿا ٍ اظ اَلاٖب  ثً٘ ٖضثٍ هت  ٕبًجط# ثِ اَلاٖب  ش٘ه

 س ثطٍز.ٗخس ٖضاُ حل، اظ ضاّ

 قَز؟ ٖچ ًَِ گطفتِ ه ٖوب  ٍاقٗ٘زض ؾبظهبى تهو

 ٖک ضاُ حل هٗقَل ٍ قبثل قجاَل ثؿاٌسُ ها   ٗؿا ٍ هٗوَلاً افطاز ثِ ٘ثرطزاًِ ً ٕثط اؾبؼ ال َ ٖوب  ٍاقٗ٘هوكتط ت٘ث

 اٌٌس.

آى ث بّاس ٍآى ضا   ٖسگ٘م٘اٌس اظ پ ٖه ٖسُ ضٍثِ ضٍ قَز ؾٗ٘م٘ک هؿبلِ پٗاِ فطز ثب  ٖضٍـ ثرطزاًِ هحسٍز:   ٌّ به

قَز ًتَاًس ّوِ اَلاٖاب  ضا ااِ    ٖپطزاظـ اَلاٖب  ثبٖث هفطز زض  ٖٗثِ ؾُ  قبثل زضک ثطؾبًس. هحسٍز ثَزى تَاًب

ا ثرف ثبقس ٍ زض هحسٍزُ ٗ، ثؿٌسُ ٍ ضيبٖس اِ ابفٗآ ٖثط ه ٖٗضاُ حلْب ٖي اًؿبى زض پٗس. ثٌبثطاٗلاظم اؾا زضک ًوب

ِ ًاسض   اظ هؿبلِ ثا  ٖفٗزاًٌس. پؽ اظ اضائِ تٗط ٖكساِ آى ضا ثرطزاًِ هحسٍز هٗاًس ٖاٌسٍ ه ٖٖول ه ٖذبن ٕب تٌ ٌبٗ

آًْب ثِ ََض خبهٕ ٍ ابهل ٖول ًرَاّس اطز ٍ تٌْب  ٖبثٗاه بى زاضز ّوِ قبذم ّب ٍ ضاُ حلْب اضائِ گطزز ٍ زض هَضز اضظ

اِ اظ ًٓط  ٖوٗقٌبذتِ قسُ ٍ قس ٕقًَس ٍ تٌْبثِ ضاُ حلْب ٖاٌس اِ هحسٍز ثِ هؿبئل ذبل ه ٖتَخِ ه ٖٗثِ ضاُ حلْب

ِ ضاُ حلْب تَخِ ًرَاّاس ااطز.   ٘ي ضاُ حل قبثل قجَل اِ ثطؾس ثِ ثقٍ٘ ثِ اٍلٖول طز قبثل قجَل اؾا تَخِ ذَاّس اطز 

 آى اؾا اِ اضيب اٌٌسُ ثبقس ٍ هُلَة ًرَاّس ثَز. ٖٗي ضاُ ًْبٗثٌبثطا

ي ٗاِ ثس ٖاؾا. اؿ ٕاٌس ٍ قًبٍتف قَْز ٖط ثِ نَض  هطتت اظ احؿبؾب  ذَز اؾتفبزُ هٗ:   هسٕقًبٍ  قَْز

 ِٖ تدطثِ حبنل ها ٗاؾا ًبآگبّبًِ ٍزض ؾب ٌٕسٗفطآ ٕطز. قًبٍ  قَْز٘گ ٖثْتط ه ٖتوب٘گًَِ ٖول اٌس ّوَاضُ تهو

  طًس.ٗ سٗي زٍ ه ول ٗاٌس، ثل ِ ا ٖب ثرطزاًِ ٖول ًوٗل هٗقَل ِ٘ ٍ تحلٗتدع ٕقَز. العاهبً ؾَا

 ٕگاط هؿابلِ ا  گطزًاس: ًرؿاا ا   ٖبى ها ٗثطذَضزاضًس ثْتط ًوب ٖٗا ثبلا٘اِ اظ اّو ٖل هؿبئل٘هؿبلِ:   ثِ زٍ زل ٖٗقٌبؾب

طًسُ ٘ن گ٘طز. تهو٘ن ث ٘س زض ؾبظهبى تهوٗبزآٍضز اِ فطز ثبٗس ثِ ٗتَاى هتَخِ آى قس. زٍم ثب ٖط ثبقس ضاحتتط ه٘چكو 

س تَخاِ  ٗا قَز. ثب ٖب  ه٘ طاى ثفْوبًساِ هتَخِ ّوِ خعئٗسٍ ثِ انُلاح ثِ زًٗوب ٖآگبُ هٗطف ٕفطز ذَاّسذَزضا ٖه

بض ٘ط تَخاِ ثاِ هؿابئل ثؿا    ٗي ًفٕ هسٗف اؾا. هٗوَلاً ثْتطٗاؾتِ ّب ٍ هٌبفٕ ذَطًسُ# ثِ زًجبل ذَ٘ن گ٘ط$تهوٗاطز هس

 ع تحا اٌتطل اٍؾا.٘ طاى هربثطُ ذَاّساطز اِ ّوِ چٗي گًَِ ثِ زٗط اؾا. ثس٘چكو 
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ن ٗا ي هب اًتٓابض زاض ٗس ثٌبثطاٗک ضاُ حل هُلَة اضائِ ًوبٗاضائِ ضاُ حلْب:   اظ آًدباِ ثِ ًسض  اه بى زاضز قرم ثتَاًس 

ٌس ؾبزُ ٗفطآ ٖس زض پٗاضائِ ًوب ٖاِ ثرَاّس ضاُ حل ٖس. هٗوَلاً اؿٗفطز اظ تَاى ثبلقَُ ٍ ذلا  ذَز حسااثط اؾتفبزُ ًٌوب

 هحسٍز ذَاّساطز. ٕخبض ٕكتط ٍقا ذَز ضا ثِ ضاُ حلْب٘ثط ذَاّس آهس ٍ ث

پٌابُ   ٖآٍاض ً ٌس ثِ اناَل تدطثا   اظ اَلاٖب  ضا ثط ؾط ذَز ٌٖ ِ اًجَّٗا ٕطًسُ# ثطا٘ن گ٘ط$تهوٗ:   هسانتخبة راه حل

ثاِ زٍ گًَاِ اؾاا: ٍخاَز اَلاٖاب  ٍ       ٍٖاؾتفبزُ اظ انَل تدطث ٖٖول ِٕ اطزى ثِ ضاّْب٘ت  ٌَُٖٗٗ ٘ي قٗثطز. ا ٖه

 ٖها  ٕ ؿاًَ ط ٗتٗهت ٍ ٕطًسُ زض ّط زٍ هَضز ثِ ٌّ بم قًبٍ  زچبض گًَِ ا٘ن گ٘ي. تهو٘ك٘پ ٕؿِ ثب ًوًَِ ّبٗهقب

ي تب آًدب ااِ قابّس ق ؿاا    ٘ك٘سى ثِ تْٗسا  پٍٗ انطاض ٍضظ ٕپبفكبض ٌٖٗٗ ٕؿًَ ط ٗب ٗ ط تٗهت ٗگطزز.گًَِ ز

 ذَز ثبقس.

ِ قًابٍ  ذاَز ضا ثاط اَلاٖاب  هَخاَز ٍآًماِ ااِ زض        ٗاَلاٖب  هَخَز. انَلاً هطزم اؾبؼ ٍ پب ٕقًبٍ  ثط هجٌب

 گصاضًس. ٖزؾتطؼ اؾا ه

 فؽ اؾا.بؼ ثِ ً٘بؼ ثِ ًفؽ. ًَٔ قًبٍتكبى ثطاؾبؼ اَلاٖب  هَخَز ٍق٘ق

 ٖهٌفا  ٕبٗا ي اِ اَلاٖب  حبنل، گَٗ، ثب ٍخَز اٖوب  قجلِ٘ ثط تهو٘ف اظ حس ٍ ت ٘انطاض ث ٌٖٗٗزض تْٗس.  ٕپبفكبض

ٍ  ٖگصقتِ ثِ هٌٗ ٕبز زض ابضّبٗظ ٕثَزى اقساهب  گصقتِ اؾا. پبفكبض ؿاا ااِ   ً٘ ٕسٗا ِ اؾاا. تطز ٗا زاقتي ثجاب  ض

زاضز. ثجاب    ٕبزٗا ظ ٕ، ابضثطزّاب ٕط٘ا ن گ٘ثِ ٌّ ابم تهاو   ا،ٗطٗاؾا اِ زضهس ّٖٗب ٖػگٗزضتْٗساظ خولِ ٍ ٕپبفكبض

س ٗا ااِ ثب  ُٖٗي قاطا ٘اؾا اِ ثتَاًس ث ٖط اثط ثرف اؿٗا# ثِ ضّجطاى اثط ثرف تٗلق زاضز. زض ٍاقٕ هسٗطِٗ$زض هسٗضٍ

 اكبًس فط  قبئل قَز. ٖطاِّ ه٘اِ ؾبظهبى ضا ثِ ث ُٖٗاطز ٍ قطا ٕآى پبفكبض ٕضٍ

گصاضًاس. زٍ   ٖف ها ٗذاَزضا ثاِ ًواب    ٕفاطز  ٕقِ ّب٘ا ٍؾل٘قره ٕط٘ن گ٘ بم تهو:     افطازثِ ٌّٕفطز ٕتفبٍ  ّب

عاى ٘ا ٍ ه ٕط٘ا ن گَُ٘ تهاو ٘تَاى هَضز تَخِ قطاض زاز: قا  ٖسگبُ ضا اِ زض ؾبظهبى ابضثطز زاضز هٗي زٗتفبٍ  ٖوسُ اظ ا

 اٌس. ٖا هٗطًسُ ضٖب٘ن گ٘اِ قرم تهو ٖانَل اذلاق

ي قٌبذا قطاض زاضز اِ افاطاز  ِٗ اٗهعثَض ثط پب ٌٕبذتِ قسُ اؾا. ال َق ٕط٘ن گ٘. چْبض ضٍـ تهويزيم گيوه تصميض

كٌس ٍ اَلاٖب  ضا ٗاًس ٍٖ ثرطزاًِ ه ٖهٌُق ٖسى. ثطذ٘كَُٗ اًس٘سگبُ$ثٗس# ثب ّن هتفبٍتٌس: ًرؿا ثط اؾبؼ قٗاظ زٍ ز

اظ هَّجاا  اٌٌاس ٍ   ٖها  ٕقًابٍ  قاَْز   ٖزٌّاس. ٍ ثطذا   ٖهَضز پطزاظـ قطاض ه ٕثِ نَض  گبم ثِ گبم ٍ هطحلِ ا

سُ ٗا زض ثطاثاط پس  ٕ ط ثِ هؿبلِ ثطزثبضٗزٌّس. زض ثٗس ز ٌٖس ٍ ال هَئَ ضا هَضز تَخِ قطاض هًٗوب ٖا اؾتفبزُ ه٘ذلاق

ثاِ   ٕط٘ن گَُ٘ تهو٘ن چْبض ق٘ي اثٗبز ضا ضؾن اٌٗاِ ا ٖقَز. ٌّ به ٖاثْبم تَخِ ه

 .ٍٕ ضفتبض ٕ، ًٓطٖل٘، تحلٕس: اضقبزٗآ ٖزؾا ه

وب  ثرطزاًاِ ٍ  ٘تهاو  ًٖساضز ٍزض پ ٕاَلاٖب  هجْن ثطزثبض: زض ثطاثط يوه ارضبديض

ٍ اضائِ  ٕط٘ن گ٘ثطذَضزاضًس ٍ ثِ ٌّ بم تهو ٍٖٗ هٌُق ثبلا ٖٗهٗقَل ّؿتٌس. اظ ابضا

 ٌس.ًٗوب ٖعاى اَلاٖب  ااتفب ه٘ي هٗي تطٗ٘ضاُ حل ثِ پب
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 ٕط٘ن گٌ٘س زضتهوٗآ ٖكتط ثط ه٘ث اؿت اَلاٖب  ٖزاضًس ٍزض پ ٕكتط٘ث ٕ: زض ثطاثط اَلاٖب  هجْن ثطزثبضيل  يوه تحليض

 س ٍفق زٌّس.ٍٗ خسٗتَاًٌس ذَز ضا ثب قطا ٖاٌٌس ٍه ٖزقا فطاٍاى ه

 زاضًس. ٖٗثبلا ٍٖٗ ذلا  تَاًب ٕاثت بض ٕبفتي ضاُ حلْبٗبض ثبظ ّؿتٌس زض اهط ٘سگبُ ثؿٗز ٕ#: زاضاکي)تئوريوه نظزيض

ٌاس. اظ تٗابضو ٍ   ًٗوب ٖطزؾاتبى تَخاِ ها   ٗبضاى ٍ ظّو ا  ٕاٌٌس. ثِ زؾتبٍضزّب ٖه ٕ طاى ّو بضٗي گطٍُ ثب زٍٗ آذط

 اٌٌس. ٖس اختٌبة هٗثطذَضز ٖقب

 ک گطٍُ قطاض زاز.ٗف اظ ٘تَاى آًْب ضا زض ث ٖاٌٌس اِ ه ٖٖول ه ٕطاى ثِ گًَِ اٗكتط هس٘ث

ِ ٗهس ٖا انَل اذلاقٗقَز. ثِ ٌّ بم ضٖب ٖگطفتِ ه ٖوب  زض ثؿتط انَل اذلاق٘اظ تهو ٕبض٘. ثؿٖانَل اذلاق  طاى ثا

ثِ هطحلِ ثبلاتط گبم ثطزاضز  ٕگطزز. چَى فطز اظ ّط هطحلِ ا ٖل ه٘ک اظ زٍ هطحلِ تك ٗاٌٌس اِ ّط  ٖؾِ گًَِ ٖول ه

 س.ًٗوب ٖسگبُ ذَز تَخِ هٗكتط ثِ ز٘تَخِ اطزُ ٍ ث ٖذبضخ ّٕب ٕطٍ٘اوتط ثِ ً

ب غلاٍ اظ  ٗا ن زضؾا ٘هفبّت قرم اٍ ذَاّس قس زض ثطاثط ٘اِ ًه ٖدٗهحى. فطز ثب تَخِ ثِ ًتب ٕطٍ٘ب پٗ ٖ. ثٌسگ1

 زّس. ٖذَزـ ٍااٌف ًكبى ه

 زض حفّ ًٓن ٍ ضؾَم هتٗبضف قطاض زاضز. ٖاذلاق ٕ. ٖطف. اضظقْب2

 طاى ٗاِ ز ٖبضات٘اٌس ٍ اذت ٖاِ ذَز اضائِ ه ٖي انَل اذلاق٘. اختْبز. فطز ث3

 قَز. ٖزاضًس فط  قبئل ه

ِ ٗک هحسٍزُ ثؿتِ اٗقب  ًكبى زازُ افطاز زض ٘تحق  ٖها  ٖضا َا  ي قف هطحلا

ٍخاَز ًاساضز ااِ     ٌٖ٘اٌٌس. زٍم تًاو  ٖک اظ هطاحل ضا حصف ًوٗچ ٘اٌٌس. ّ

قاطاض   4كتط افطاز ثبلغ زض هطحلِ ٘اٌٌس. ؾَم ث ٖت َ٘ي هطاحل ضا ثِ تطتٗافطاز ا

 ٖها  ٖثٌاس اناَل اذلاقا    ٕكتط پاب ٘ط ثٗطًس. ؾطاًدبم زض هطاحل ثبلا، هس٘گ ٖه

 قَز.

 اٌس: ٖضا اٖوبل ه ٖٗا ّبٗطًسگبى# هحسٍز٘ن گ٘طاى$تهوٗهس:   ؾبظهبى ّن ثط ٖؾبظهبً ٕا ّبٗهحسٍز

طًاس ااِ ثاساى    ٘گ ٖقطاض ه ٖٗبضّب٘ط قبذم ّبٍ هٗ٘ثِ قس  تحا تبث ٕط٘ن گ٘طاى ثِ ٌّ بم تهوٗ. هسعملکزد يببيارس

 قطاضذَاٌّسگطفا. ٖبثٗلِ هَضز اضظٍ٘ؾ

 ٖٗزض ؾُ  ثبلا ٖاضًساِ اظ ًٓط ثبظزُ قرهاضخٗا ز ٖوبت٘بز زاقتِ ثبقس اِ تهوٗس ثِ ٗط ّوَاضُ ثبٗ. هسستم پبداشيس

، هحبفِٓ ٕط٘ن گ٘ط ثِ ٌّ بم تهوٗثبقس، احتوبلاً هس ٕعَُٗ پطزاذا پبزاـ ؾبظهبى ثط اؾبؼ ذُطگط٘ثبقٌس. هثلاً اگط ق

 اٌس. ٖابضاًِ ٖول ه

قَز ااِ   ٖهثبٖث  ُٖٗي قطا٘اٌٌس. چٌ ٖي ه٘٘وب ، يطة الاخل تٗ٘. ؾبظهبًْب زض ضاثُِ ثب تهوٖظهبً ٕا ّبٗهحسٍز

 طز.٘تحا فكبض قطاضگ ٖطًسُ اظ ًٓط ثٗس ظهبً٘ن گ٘تهو
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 ٕثاِ گًَاِ ا   ٕن فاطز ٘ک هحتَاؾا. زض ٍاقٕ تهاو ٗ ٕن زاضا٘قَز. تهو ٖن زضذلاء گطفتِ ًو٘ي. تهو٘ك٘وب  پ٘تهو

وب  ٘ک قاج  ثطتهاو  ٗا اِ زضگصقتِ گطفتِ قسُ اؾا ّوبًٌاس   ٖوبت٘وب  ٍاثؿتِ اؾا. تهو٘بى تهوٗاؾا اِ ثِ خط

 اف ٌس. ِٖ هٗبؾ ٕخبض

ن ٘طتَخاِ اٌا  ٗهس ٌِٖ فطٌّ ا ٘سثِ ظهٗقَز. ثب ٖتَخِ ًو ٖفطٌّ  ٕثرطزاًِ ثِ اذتلاف ّب ٕ:   زضال َياختلاف فزهنگ

وب  ٘ن تهاو ٌ٘٘ع ثجَُ٘ اؾتسلال اٍ قطاضزاضز ًٍ٘ط فطٌّگ، هٌُق ٍق٘اٌس ثِ قس  تحا تبث ٖاِ اضائِ ه ٖن ضاُ حلٍ٘ثساً

 ؟ٖب ثِ نَض  گطٍّٗقَز  ٖگطفتِ هط# ٗک هسٗثِ نَض  ذَزابهِ$ ٖؾبظهبً

 

 زاىٗهذ ٕثزا ًٕىبت وبرثزد

 س.ٗ٘ؾبظهبى تَخِ ًوب ٕبضّب٘س، ثِ قبذم ّب ٍ هٗ٘ل اٌِ٘ ٍتحلٍٗ هَخَز ضا تدعٗب قطاٗ. ٍيٕ 1

 س.ّ٘ب تَخِ اٌ ٕک ؾًَ طٗ. ثِ 2

 س.ٗع٘به٘ضا زضّن ث ٕضٍـ ثرطزاًِ ٍ قَْز ٕط٘ن گ٘. ثِ ٌّ بم تهو3

 س.٘ذبل زاقتِ ثبق ٕط٘ن گ٘تهو َُٕ ٘ک قٗس ّٗط ابضذبل ثب ٕس اِ ثطاٗاضي ً صٗ. فطو ذَزضا ثطا4

 ا زاقتِ ثبقس.٘اٌس تب ذلاق ٖک هٗاِ فطز ضا تحط ٖ. اؾتفبزُ اظ ضٍق5
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 رفتبر گزٍُ ٖهجبً: 7فقل

 

بثٌاس  ٍضفتابض گاطٍُ    ٗزؾاا   ٌٖس تبثِ ّسف ذبنا ٗا ٖ ط زاضًس گطز ّن هٗ سٗب چٌس ًفط اِ ضاثُِ هتقبثل ثبٗگطٍُ : زٍ 

 اؾا ٕ طٗز ْٕب٘ػگٍٗ ٕسّس ٍگطٍُ  زاضا٘ل ًو٘هدؤَ ضفتبض افطاز ضا تك 

 

 ن اطز٘تَاى ثِ زٍ گطٍُ تقؿ ٖگطٍُ ضا ه

 ٖضؾو -1

 ٖط ضؾو٘غ -2

 طز هكرم قسُ اؾا٘س اًدبم گٗاِ ثب ٍٕ ابض ٕابض ٕاِ زض اى گطٍّْب ٖ: ّوبى ؾبذتبض ؾبظهبً ٖگطٍُ ضؾو

ل قسُ اؾاا ٍ ٍاااٌف   ٘تك  ٍٕ ابضً٘كسُ اؾا اِ زض هح ٖثسٍى ؾبذتبض ؾبظهبًسّ ّٕب : هدوَِٖٖط ضؾو٘گطٍُ غ

 بظّْب ضا ضفٕ اٌس.٘اًٖب ثَخَز اهسُ اؾا تب اى ً ٖاختوبٖ ِٕ توبؾْبٗاؾا اِ زض ؾب ٖٗبظّب٘زض ثطاثط ً َٖٗ٘ج

 ٖگاطٍُ ضاثطضؾا  4ٌدب ٗاِ زضا اِ زضؾبظهبًْب ٍخَز زاضًس ضا زض زٍ گطٍُ ثبلا قطاض زاز ٖهرتلف ٕتَاى گطٍّْب٘ي هّ٘ومٌ

 ن.٘ ٌ٘ه

 

 ٖگزٍُ رعو

 كَز٘ل ه٘ط زؾتبى تحوٗ ٌس ٍثط ظ٘ف هٗي گطٍُ ضا تٗطٗا ٖگطٍُ حبان: ًوَزاض ؾبظهبً-1

 ٌس.ٗا ٖثط ه ٕل قسُ اؾا اِ خْا اًدبم ابض٘تك  ٕ: اظ افطازٖگطٍُ ترهه-2

 

 ٖز رعو٘گزٍُ غ

 ثطؾٌس. ٖكًَس تب ثِ ّسف  ذبن٘ب زٍض هٗک ًٗعز ٖبترههٗاِ ثب گطٍُ حبان  ٖاؿبً ٌفٕ:ٗگطٍُ ش-1

 ّؿتٌس. ٖهكتطا ْٕب٘ػگٍٗخَُ ٍٍ ٕجب زاضاٗاِ تقط :ٖگطٍُ زٍؾت -2

 

 بى قسُ اؾا اِ قبهل٘پپَؾتي فطز ثِ گطٍُ ث ٕل ثطا٘چٌس زل

 ي ّسف٘تبه -6قسض       -5     ٍٖاثؿت  -4        ٖاحؿبؼ اضظـ قره -3ب هقبم     ٗ بُ ٗپب -2ا       ٘اهٌ -1

 

 ن وِ درگزٍُ هيزح ّغتٌذ ؽبهل:٘هفبّ ٕىغزٗ

 ٕهقبم فطز-6ب ٖسم تدبًؽ#  ٗت$تدبًؽ ٘تطا -5گطٍُ   ٖبثعضگٗاًساظُ  -4اًؿدبم   -3ٌّدبضّب   -2ًقف   -1

 

 ع زاضز.ً٘ ٖهتفبٍت ٕدِ ضفتبضّب٘فب ًوَزُ زضًتٗضا ا ٖهتفبٍت ٕا ًقكْب٘: ّط فطز ثب تَخِ ثِ هَقًٗمؼ

 اٌٌس. ٖن ٍاخطا ه٘قبثل قجَل زض ّط گطٍُ اِ افطاز زضاى ؾْ ٕتبضضف ٕ: اؾتبًساضزّبٌّجبرّب
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 ق هطتجٍ ثب اى نَض  گطفتِ اؾا:٘زض هَضز ٌّدبض زٍ تحق

 ي ضفتبض ابضگط ٍابضهٌس زاضز.٘اِ ٌّدبضگطٍُ زضتٗ َٖ :ًقف هْو٘قب  ّبتَضى تَؾٍ التَى ه٘تحق -1

 س.٘ثط اًٖب ثِ اثجب  ضؾقب  اـ تَؾٍ ؾَلوبى اـ :اِ اٖوبل ًفَش ٍفكبض گطٍُ ٘تحق -2

 

 كًَس زضگطٍُ ثوبًٌس.٘ک هٗ ط خصة قسُ ٍتحطٗ سٗگطٍُ ثِ  ٕاِ اًٖب ٖعاً٘ه ٌٖٗٗ: اًغجبم

 ًَقتِ قسُ اؾا. 154اقسام ٍخَز زاضز اِ زضنفحِ  7ف زّس ٗط ثرَاّس اًؿدبم گطٍُ ضا افعاٗاگط هس

 

 گزٍُ ٖب ثشرگٗاًذاسُ 

 اَچک -1

 ثعضگ -2

 هتفبٍ  زاضًس. ٍٖٗابضا ٖسٌّساثطثرك٘اًدبم ه اِ ٖٗاِ ثب تَخِ ثِ ابضّب

 

 اؾا اِ ِٖٗ ّن افعاٗگطٍُ اِ زضؾا هربلف ًٓط ٕطٗثٌبم  ًقهبى پص ٕسُ اٗق اًساظُ گطٍُ پس٘ک زؾتبٍضزتحقٗ

 ٌ لوي ثسؾا اهسُ اؾا.ٗثٌبم ض ٖک ضٍاًكٌبؼ الوبًٗتَؾٍ 

 اًٖب اوتط اؾا.تک تک  ٖگطٍُ اظ هدؤَ ثبظزّ ٖس ٍثبظزّ٘تَل ٕطٗسُ ًقهبى پصَٗجق پس

 ف اًساظُ گطٍُ ثط ٖول طز گطٍُ اثط هٗ َؼ زاضز.ٗي افعاّ٘ومٌ

 

 ت گزٍُ٘تزو

 هتدبًؽ -1

 ًب هتدبًؽ -2

 سٌّس.٘اًدبم ه ًٕبهتدبًؽ ابضّب ضا ثِ نَض  هَثطتط ٕقب  گطٍّْبَ٘جق تحق

زاز ُ  ٖطضؾاو ٍ٘غ ٖاِ ثاِ فاطز زض گاطٍُ ثهاَض  ضؾاو      ٕف اطززضخِ ٍضتجِ اٌَُٗضتٗطٗس ثتَاى اٗ: اِ قبٕهقبم فطز

 كَز.٘ه

 

 درگزٍُ ٕز٘ن گ٘تقو

 ٕط٘ن گ٘تهو

 ٕفطز -1

 ٖگطٍّ -2
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 ٕفزد ٕز٘ن گ٘تقو ٕبٗهشا

 ؾطٖا -1

 ٕط٘ن گ٘هكرم ثَزى هؿئَل تهو -2

 ِ ٍاضظـ ثسٍض اظ اكو ف  ٍضقبثاٗثجب  ضٍ -3

 

 ٖگزٍّ ٕز٘ن گ٘تقو ٕبٗهشا

 كتطٍ٘خَز اَلاٖب  ٍزاًف ث -1

 ًب هتدبًؽزض ؾُ  ًبّو ي ٍ ٕط٘ن گ٘تهو -2

 وب ٘ا تهو٘ف٘ثبلا تط ثَزى ا -3

 كتط زضهَضز ضاُ حلْب٘تَافق ث -4

 

 زاضز: ٖثؿت  ٍٖابضائ ٖعاى اثطثرك٘ط ثِ ه٘ب ذٗطز ٘ن ث ٘س تهوٗب گطٍُ ثبٌٗ ِ فطز ٗا

 زاضًس. ٕتطًس ٍ ضاًسهبى ثبلاتط ٖٗتَؾٍ فطز ابضا ٕط٘ن گ٘تهو

 ٍخَز زاضز. ٕا ثبلاتط٘كتط ذلاق٘ث ٕوب  گطٍُ اثطثرف تطًسچَى ثب اضائِ ضاُ حلْب٘تهو

 

 نٗط٘س اًْب ضا حتوب زضًٓط ث ٗكًَس اِ ثب٘طهدوَِٖ هُطح هٗب ظٗزٍهَئَ  ٖگطٍّ ٕط٘ن گ٘زضتهو

 ّوطًگ خوبٖا قسى -1

 سى اظ گطٍُٗثط -2

 

 اؾا:  ٕط٘ن گ٘تهو ْٕب٘م زاز اظ خولِ ابؾت٘تَاى اى ضا تكر٘زاضز اِ ه ٖػگٍٗ 4: ّوزًگ جوبػت ؽذى

 ا تَؾٍ فطز ثط اثط فكبض گطٍُٗگبُ ااثطسٗس ز٘تبئ-1

  ٌس٘س زاضز هْط ؾ َ  ثط لت ظزُ اْْبض ًٓط ًوٗاِ ثِ گطٍُ تطز ٕفطز-2

  ٌس٘ه ٖا تلقٗس ااثط٘گطٍُ ؾ َ  اًٖب ضا ثِ ٌَٖاى تبئ-3

 كًَسٌ٘ ِ زض ثطاثط انَل اضائِ قسُ ثب هقبٍها ضٍثطٍ هٗثط ا ٖاؾتسلال اًٖب گطٍُ هجٌ-4
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 ب نببضذيزببضذ يذه همزنگ ضذن صذمه پذيذپتوانذ در بزابز يلفه ممو 5هز گزوه بب 

 اًؿدبم گطٍُ-1

 ضفتبض ضّجط-2

 ٖزض ثطاثطَٖاهل ذبضخ ٕطًٗفَش ًبپص-3

 ٖفكبضظهبً-4

 گًَبگَى ٕضٍقْب ٕط٘زضث بضگ ًٖبتَاً-5

بٌ ٘ا ٍاحت ٖكٗاًسزٍض  -2ب ٗ ٕطٗآٍضزى ثِ ذُطپص ٕضٍ -1 ٌٖٗٗگطٍُ اؾا  ٕط هَيٕ اًٖب٘٘سى اظ گطٍُ: ّوبى تغٗثط

 كِ اٌٌس.٘ضاپ

 

 : ٕز٘ن گ٘تقو ٕرٍؽْب

 ي ضٍـ#ٗاًٖب $هتساٍلتط ٕب ضٍاثٍ هتقبثل ٍضٍزضضٍٗثهَض  تٗبهل  ٕط٘ن گ٘تهو-1

 ٕب ف طٗ ََٕفبى هغع -2

 ٖدبز گطٍُ اؾوٗثط ا ٖضٍـ هجتٌ -3

 ل خلؿِ ضاُ زٍض٘تك  -4

 

  طاى ههَى ثوبًٌس ٍتٌْبٗاظ ًقس ٍاًتقبز ز ي حبل٘تَاًٌس اثطاظ ًٓط اٌٌس زضٖ ٖافطاز ه ٕزض ضٍـ ََفبى ف ط

 س.ٗخس ٕسگبّْبٗاثطاظ ًٓط اضائِ ز ٕاؾا ثطا ٌٕسٗفطا

 س.٘ثطتط ضؾ ٕتَاى ثِ ضاّْب٘اِ ه ٖٗاظ خولِ ضٍقْب 3ٍ4زٍ ضٍـ 

 ن٘ ط تهوٗز َُٕ ّب٘كسٍ تفبٍ  اى ثب قٌٗس٘س هؿتقل ثٗثب ّٕطفطز ٖافطاز گطز ّن اهسُ ٍل ٖزض ضٍـ گطٍُ اؾو

 ؿا٘ب تٗبهل هُطح ًٗدبز ضاثِ هتقبثل ٌٗدب هؿئلِ اٗض ااِ ز  ٕط٘گ

 رتَِ٘تط زضاه٘كطفتِ ابهپ٘پ ٕثب ت ٌَلَغ ٖاِ زض اى گطٍُ اؾو ٕط٘ن گ٘س ضٍـ زض تهوٗعگطز اظ ضاُ زٍض خس٘ه

 ا ٖوسُ اى ؾطٖا ٍنساقا اى اؾاٗاؾا اِ هع
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 : ؽٌبخت ت٘ن8فقل

 طزُ ، ابض ّب ضا ؾطٖا زازُ ٍ ّعٌِٗ ّب ضا ابّف زّس.ابض ت٘وٖ هٖ تَاًس تَل٘سا  قطاا ضا ثْتط ا

 چطا ت٘ن قْط  ظٗبزٕ ٗبفتِ اؾا ؟

هساضک ٍ قَاّس گَٗبٕ اٗي اؾا اِ اگط ًَٔ ابض ثِ هْبضتْب ، تدطثِ ٍ زٗسگبّْبٕ گًَبگَى ً٘بظ زاقتِ ثبقس ،  ت٘ن ثاِ  

 هطاتت ثْتط اظ فطز ٖول هٖ اٌس .

اظ افطاز ظثسُ ٍ هترهم زض ظهٌِ٘ ضقبثا ثِ نَضتٖ هؤثط ٍ ثب ابضاٖٗ ٖول اٌٌاس  ؾبظهبًْب هٖ تَاًٌس ثب تك ٘ل ت٘وْبٖٗ 

ٍ اظ توبم تَاًبٖٗ ّب ٍ اؾتٗسازّبٕ افطاز ًرجِ ًْبٗا اؾتفبزُ ضا ثجطًس ، ت٘ن اًُٗبف پصٗطٕ ث٘كتطٕ زاضز ٍ زض هقبٗؿِ ثاب  

 هٖ زّس .زٍاٗط ؾٌتٖ ٗب گطٍُ ّبٕ زٗ ط زض ثطاثط پسٗسُ تغ٘٘ط ٍااٌكٖ هٌبؾت تط ًكبى 

تَخِ٘ زٗ ط زض ضاثُِ ثب قْط  ت٘ن اٗي اؾا اِ ت٘ن ثِ نَض  اظاز ٗب ٍؾ٘لِ ٕ هؤثط زض زؾا هسٗطٗا قطاض هٖ گ٘اطز  

 ٍ اٍ هٖ تَاًس زض ؾبظهبى زهَاطاؾٖ ضا هُطح ًوبٗس ٍ ثسٗي ٍؾ٘لِ هَخت افعاٗف هكبضاا ابضاٌبى زض اهَض گطزز .

 تفبٍ  ت٘ن ثب گطٍُ زض چ٘ؿا ؟

 س ًفط اِ ضاثُِ ٍ ٍاثؿت ٖ هتقبثل ثب ٗ سٗ ط زاضًس، گطز ّن هٖ آٌٗس تب ثِ ّسف ّبٕ ذبنٖ زؾا ٗبثٌس.گطٍُ: زٍ ٗب چٌ

گطٍُ ابضٕ:گطٍّٖ اؾا اِ انَلاً ثِ ؾجت ٍخَز ضاثُِ هتقبثل ، اًٖبء اَلاٖب  هجبزلِ اطزُ ٍ ثِ ٗ سٗ ط اواک هاٖ   

بضٕ هٖ زٌّس. زض گطٍُ ابضٕ ّان افعاٗاٖ هثجاا    اٌٌس تب تهو٘وٖ گطفتِ قَز ٍ زض حَظُ هؿئَل٘ا ذَز ، ٗ سٗ ط ضا ٗ

 هُطح ً٘ؿا ٍ العاهٖ ًساضز اِ ابض گطٍُ اظ هدؤَ تلاـ اًٖبء ث٘كتط قَز .

زضت٘ن ابضٕ پسٗسُ ّن افعاٖٗ هكبّسُ هٖ قَز. تلاـ افطاز هَخت ٖول طزٕ هٖ گطزز اِ اظ هدؤَ ٖول اطز اًٖابء   

 ث٘كتط اؾا .

 َز ٗبثس ثبٗس ثساًس اِ اظ َطٗق تك ٘ل ت٘ن ثِ چٌ٘ي ّسفٖ ذَاّس ضؾ٘س .اگط هسٗطٗا ثرَاّس ٖول طز ؾبظهبى ثْج

 همبٗغِ ت٘ن ٍ گزٍُ

 

 

 

 
 

 

 

 

 ؾْ٘ن قسى زض اَلاٖب                      ّسف      ٖول طز گطٍّٖ                       

 ذٌثٖ$گبّٖ هٌفٖ#                 ّن افعاٖٗ        هثجا                        

 اًفطازٕ                    حؿبة پؽ زّٖ       اًفطازٕ ٍ گطٍّٖ                         

 تهبزفٖ ٍ گًَبگَى         هْبضتْب      ه ول ٗ سٗ ط                        
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 اًَاع ت٘ن

 تيم هب عببرتنذ اس: تيم حل کننذۀ مسأله، تيم خودگزدان و تيم متخصص.

 ت٘ن حل وٌٌذُ هغألِ

زاٗطُ اظ ؾبظهبى ّفتِ إ چٌس ؾبٖا گطز ّن هٖ آٌٗس ٍ زضثبضُ هؿبئلٖ چَى ثْجَز ا٘ف٘اا ، اابضاٖٗ ٍ هحاٍ٘ اابض      ّط

 نحجا هٖ اٌٌس ، هب اٗي ت٘ن ّب ضا ت٘ن حل اٌٌسُ هؿألِ هٖ ًبه٘ن .

٘كٌْبز هٖ ًوبٌٗس اًٖبٕ ت٘وٖ اِ ثطإ حل هؿألِ تك ٘ل هٖ قًَس تجبزل ًٓط هٖ اٌٌس ، زضثبضُ فطآٌٗس ابض اثطاظ ًٓط ٍ پ

ٍ ثبٖث هٖ گطزًس اِ ضٍـ اًدبم اهَض ثْجَز ٗبثس . ٍلٖ ثِ ًسض  ، ثِ اٗي ت٘ن ّب اذت٘بضا  ظٗبزٕ زازُ قَز ٍ آًْب ًوٖ 

 تَاًٌس ثِ ًٓطا  ذَز خبهِ ٖول ثپَقبًٌس .

ًفط ابضگط ، ابضهٌس  10تب  8ٗ ٖ اظ ث٘كتطٗي ابضثطزّبٕ ت٘ن ّبٕ حل اٌٌسٓ هؿبئل $$زٍاٗط ا٘ف٘ا ## ثَز .اٗي ت٘ن ّب اظ 

 ٍ ؾطپطؾا تك ٘ل هٖ قًَس ٍ زاضإ هؿئَل٘ا ّبٕ هكتطک هٖ ثبقٌس.

 ت٘ن ّبٕ خَد گزداى

ت٘ن ّبٕ هؿتقل اِ ًِ تٌْب هؿبئل ضا حل اٌٌس ، ثل ِ خٌجٔ اخطائٖ ضا ً٘ع ثِ ْٖسُ گ٘طًس ٍ هؿئَل٘ا ابهل ًت٘داِ اابض ضا   

 ْٖسُ زاض گطزًس .

ًفط تك ٘ل هٖ گطزًس ٍ هؿئَل٘تْبٕ ؾطپطؾتبى پ٘ك٘ي ضا ثط ْٖسُ هاٖ گ٘طًاس .    15تب  10هٗوَلاً ت٘ن ّبٕ ذَزگطزاى اظ 

 انَلاً اٗي هؿئَل٘ا ّب ٖجبضتٌس اظ:

ًٓبض  ثط ؾطٖا ابض ، تٗ٘٘ي ٍْبٗف ، تٗ٘٘ي ظهبى نطف نجحبًِ ٍ ًبّبض ، ًٓبض  ٍ اٌتطل ثاط قاَ٘ٓ ٖول٘اب  ، ٍ اظ    

 تربة ًوبٗس ٍ ٖول طز اًٖب ضا هَضز اضظٗبثٖ ٍ قًبٍ  قطاض زّس.اٗي ابضّب . ت٘ن ذَز هساض هٖ تَاًس اًٖب ضا اً

زض قطاا ّبٖٗ چَى ظٗطااؽ ، خٌطال هَتَضظ ، پپؿٖ اَلا ، ثطذٖ زٗ ط اظ قطاا ّبٕ ثاعضگ هاب قابّس تا٘ن ّابٕ      

 زضنس قطاتْبٕ آهطٗ بٖٗ ثِ گًَِ إ اظ اٗي ت٘وْب اؾتفبزُ هٖ اٌٌس . 20ذَزگطزاى هتٗسز ّؿت٘ن .تقطٗجبً 

ثعضگ ت عاؼ$$ اٌٗؿتطٍهٌا ## ت٘ن ّبٕ ذَزگطزاى تك ٘ل زازُ اؾا ٍ تَاًؿتِ اؾا ثِ ؾجت افعاٗف فاطٍـ   قطاا

زضنس ثب ٍخَز ابضاٌبى اوتط ثِ خبٗعُ اضظقوٌس $$خبٗعٓ هلٖ ا٘ف٘ا ، هبل بم ثبلاسضٗچ ##زؾاا ٗبثاس. ٗ اٖ      5ثِ ه٘عاى 

 ک ثطإ لَتطاًع## اؾا .زٗ ط اظ قطاا ّبٕ ثعضگ ث٘وِ ٍ ذسهب  هبلٖ ثِ ًبم $$ اًدوي او

 ت٘ن ّبٕ هتخقـ ) ت٘ن ّبٕ چٌذٍظ٘فِ إ (

افطاز اٗي ت٘ن هتٗلق ثِ ٗک ؾُ  $ زض ؾلؿلِ هطاتت اذت٘بضا  ؾبظهبًٖ # ّؿتٌس ٍلٖ زاضإ ترههاْبٕ گًَبگًٌَاس ٍ   

 ثطإ اًدبم ٗک ابض ترههٖ گطز ّن هٖ آٌٗس .

ٍُ ّبٕ ٍٗػُ إ ثِ ًبم $$ هطظگؿتط ## ٗب ضاثٍ ثب ؾبظهبى ّب ، ثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبى ّب ، گطٍُ ّبٖٗ ضا زض ؾَُح افقٖ ٍ گط

 ٍ ًْبز ّبٕ ذبضج تك ٘ل زازُ اًس .

قْط  خْبًٖ پ٘سا اطزًس. ّؤ قطاا ّبٕ ٖوسٓ تَل٘س ذَزضٍ ، هثل 1980ت٘ن ّبٕ هترهم زض آذطٗي ؾبلْبٕ زّٔ 

 ّب اؾتفبزُ هٖ اٌٌس .تََٗتب ، ًَّسا ، ً٘ؿبى ، ثطإ اخطإ َطحْبٕ ثؿ٘بض پ٘م٘سُ اظ اٗي ت٘ن 
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ثِ ََض ذلانِ ، ت٘ن ترههٖ اثعاض ٗب ٍؾ٘لِ إ هَثط اؾا اِ افطاز هترهم ٗاک ؾابظهبى $ حتاٖ هتٗلاق ثاِ چٌاس       

ؾبظهبى # ضا گطز ّن هٖ آٍضز تب اَلاٖب  ضز ٍ ثسل ًوبٌٗس، ًٓطا  خسٗس اضائِ اٌٌس ، هؿبئل ضا حل ًوبٌٗاس ٍ ابضّابٕ   

ا ّوبٌّگ ًوبٌٗس. ثسْٖٗ اؾا ت٘ن ّبٕ هترهم تْسٗسٕ ثاطإ هاسٗطٗا ثاِ حؿابة     َطح ّب ٗب پطٍغُ ّبٕ پ٘م٘سُ ض

ًوٖ آٌٗس . آغبظ ابض اٗي ت٘ن ّب ثؿ٘بض ٍقا گ٘ط اؾا ، چَى اًٖاب ثبٗاس ّواسٗ ط ضا ثكٌبؾاٌس ٍ اظ ترهام ٍ قاَ٘ٓ       

 اًسٗكِ ٗ سٗ ط آگبُ گطزًس .

 

 

 

 

 

 

 ت٘ن ّبٕ حل اٌٌسُ هؿبئل           ت٘ن ّبٕ ذَزگطزاى                 ت٘ن ّبٕ هترهم

 

 

 

 : ذلق ت٘ن ّبٖٗ ثب ٖول طز ٖبلٖ راثئ ت٘ن ٍ گزٍُ

 اًذاسُ ٗب ثشرگٖ ت٘ن وبرٕ
هٗوَلاً ثْتطٗي ت٘ن ّب آًْبٖٗ ّؿتٌس اِ اَچک ثبقٌس. اگط تٗساز افطاز ت٘ن ظٗبز ثبقس ثِ ظحوا هٖ تَاى ت٘ن ضا هٌؿادن  

 ًفط ثطؾس . 12اخبظُ زّس اِ تٗساز اًٖب ثِ ث٘ف اظ ًوَز ، اگط قطاض اؾا ت٘ن اثطثرف ثبقس ، هسٗط ًجبٗس 

 تَاًبٖٗ اػنب
 ٗک ت٘ن ثطإ اٗي اِ ثِ نَضتٖ اثطثرف ابض اٌس ثبٗس زاضإ ؾِ هْبض  ثبقس:

 ث بضگ٘طٕ افطاز هترهم فٌٖ.-1

 افطازٕ اِ  اِ زض اهط حل هؿألِ ٍ تهو٘ن گ٘طٕ زاضإ هْبض  لاظم ثبقٌس. -2

ثطإ قٌَاٖٗ زاقتِ ثبقٌس  ٍ زض ظهٌ٘ٔ ضٍاثٍ اًؿبًٖ زاضإ هْبض  ّبٕ ذَثٖ ثبقاٌس.اگط   ثبلاٖٗ  ثطذٖ اظ آًْب تَاى -3

ٗ ٖ اظ اٗي هْبض  ّب ث٘ف اظ حس ثبقس ثساى هٌٖٗ اؾا اِ ت٘ن زض هَضز زٍ هْبض  زٗ اط ياٗف زاضز ٍ ٖول اطز زض    

 ؾُ  پبٌٖٗ٘ ذَاّس ثَز .

 تخق٘ـ ًمؼ ٍ ثْجَد هْبرتْب

طاز ضا قٌبؾبٖٗ اٌس ٍ ثط ّوبى اؾبؼ خبٗ بُ ٍٕ ضا زض ت٘ن تٗ٘٘ي ًوبٗاس ٍ افاطاز ضا زض   هسٗط ثبٗس ًقبٌ يٗف ٍ قَ  اف

 پؿا ّبٖٗ ث وبضز اِ اظ ًٓط ؾل٘قِ ٍ هْبض  قبٗؿتٔ آى ابضّب ّؿتٌس .

 

? 
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 ًِ ًمؼ ت٘ن

 ًَآٍض: ٖقبٗس ٍ ًٓطِٗ ّبٕ خسٗس اضائِ هٖ اٌس-ذلا 

 ِ قس هٖ تَاًس ثِ اٗي ٖقبٗس خبهِ ٖول ثپَقبًسهؤؾؽ: پؽ اظ اٌٗ ِ ًٓطا  خسٗس ثَؾ٘لِ زٗ طاى اضائ-ابقف

 تحل٘ل ط: ضاّْبٕ اضائِ قسُ ضا هَضز تدعِٗ ٍ تحل٘ل قطاض هٖ زّس.

 ؾبظهبى زٌّسُ: ؾبذتبضؾبظهبًٖ ثطإ َطح پ٘كٌْبزٕ اضائِ هٖ اٌس.-ؾبظًسُ

 تَل٘س اٌٌسُ: ضٌّوَزّبٕ لاظم ضا اضائِ هٖ اٌس.-ًت٘دِ گ٘ط

 ٖ زق٘ق اٌتطل ٍ ثطضؾٖ هٖ اٌسثبظضؼ: اهَض ضا ثِ نَضت-اٌتطلط

 ً ْساضًسُ: زض هجبضظُ ّٖ ت٘ن ثب گطٍّْبٕ ذبضخٖ ثب اٖتقبزٕ ضاؾد اظ ت٘ن زفبٔ هٖ اٌس

 هكبٍض: زضپٖ اؿت اَلاٖب  ابهل ٍ ايبفٖ ثطهٖ آٗس.-گعاضق ط

 ّوبٌّگ اٌٌسُ: ابضّب ضا ّوبٌّگ، هٌؿدن ٍ ٗ پبضچِ هٖ اٌس.

 

 تؼْذ ثِ ّذف هؾتزن

ضإ ّسف هكتطاٖ ّؿتٌس ٍ هٖ تَاى ثساى ٍؾ٘لِ افطاز ضا ّساٗا ًوَز ثِ گًَِ إ اِ آًبى زض اٗي ت٘ن ّبٕ اثط ثرف زا

 ثبضُ تْٗسا  لاظم ضا ثٌوبٌٗس .

 تؼ٘٘ي ّذف ّبٕ خبؿ

ت٘ن هَفق هٖ اَقس تب ّسف هكتطک ضا ثِ نَض  ّسف ّبٕ هكرم ،اَچک ، قبثل ؾٌدف ٍ ٍاقٖٗ زضآٍضز. ّسف 

٘ن اًطغٕ هٖ زّس . ٍخَز ّسف ّبٕ ذبل ثِ ت٘ن اوک هٖ اٌس اِ ّواَاضُ ثاط ضٍٕ   ّبٕ ٍٗػُ ثِ اًٖبٕ ت٘ن ٍ ال ت

 ًتبٗح تأا٘س ٍ تَخِ ذَز ضا ثِ آى هَُٗف ًوبٗس .

 رّجزٕ ٍ عبختبر

ت٘ن ثطإ اٗي اِ زض هَضز ٍٗػگٖ ّبٕ ابض ٍ قَُ٘ إ اِ ثبٗس اهَض ضا ّوبٌّگ اٌس ٍ هْبضتْبٕ افطاز ضا هتٌبؾت ثب ابضّب 

 ٍ ؾبذتبض ً٘بظ زاضز. اٗي ابض هٖ تَاًس ثِ ٍؾ٘لٔ هسٗطٗا ٗب ثِ ٍؾ٘لٔ اًٖبٕ ت٘ن اًدبم قَز . ًوبٗس، ثِ ضّجط

 ًمقبى پذٗزٕ ت٘ن ٍ حغبة پظ دّٖ

ت٘ن ّبٕ هَفق اًٖبٕ ذَز ضا ٍازاض هٖ اٌٌس اِ ّط اؽ ، هؿئَل٘ا تأه٘ي ّسف ّب ٗب ضّ٘بفا ّابٕ تا٘ن ضا ثاِ ْٖاسُ     

 فطزٕ ٍ هكتطک افطاز تٗ٘٘ي هٖ قَز. ث ٘طز. زض ثؿ٘بضٕ اظ هَاضز هؿئَل٘ا ّبٕ

 ارسٗبثٖ ػولىزد ٍ ع٘غتن پبداػ

اضظٗبثٖ ٖول طز فطز ، تٗ٘٘٘ي زؾتوعز ؾبٖتٖ ، اً ٘عُ ّب ٍ هكَ  ّبٕ فطزٕ ٍ اظ اٗي قج٘ل اقساهب  هٖ تَاًٌس اًٖابٕ  

زى پبزاـ ثِ ابضاٌبى هاسٗط   ت٘ن ضا ٍازاض اٌٌس اِ ٖول طزٕ ٖبلٖ اضائِ ًوبٌٗس . ثٌبثطاٗي ٖلاٍُ ثط اضظٗبثٖ ٖول٘ب  ٍ زا

 ثبٗس ثِ گًَِ إ ابض گطٍُ ضا هَضز اضظٗبثٖ قطاض زّس .
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 اػتوبد هتمبثل

اٖتوبز ٗک پسٗسٓ حؿبؼ ٍ ق ٌٌسُ اؾا . ثطإ ثِ ٍخَز آهسى آى ظهبى ظٗبزٕ ََل هٖ اكس ٍلٖ ثِ ضاحتٖ هٖ تاَاى  

ثٌبثطاٗي هسٗطٗا ثبٗس زقتٖ ظٗبز ث ٌس تب اٖتوبز ث٘ي  آى ضا اظ ث٘ي ثطز ٍ زؾت٘بثٖ هدسز ثِ آى ابض چٌساى ؾبزُ إ ً٘ؿا .

 اًٖب حفّ گطزز.

 اثؼبد اػتوبد

 : زضؾتٖ ، پباٖ ٍ زاضإ حق٘قا ثَزى فذالت

 : زاقتي هْبض  ٍ زاًف زض ظهٌ٘ٔ فٌٖ ٍ ضٍاثٍ اًؿبًٖ. ؽبٗغتگٖ

 ب اٍيبٔ ٍ قطاٍٗ هرتلف.: قبثل٘ا اٖتوبز ، تَاى پ٘ف ثٌٖ٘ ٍ قًبٍ  ذَة ثِ ٌّ بم ضٍٗبضٍٖٗ ث ثجبت ٗب پبٗذارٕ

 : حفّ آثطٍ ٍ ح٘ث٘ا. ٍفبدارٕ

 : تجبزل ًٓط ٍ زازى اَلا  ثِ نَض  آظاز. رٍراعتٖ

 اّو٘ت آًْب ثذٗي لزار اعت :

 ضٍضاؾتٖ <ثجب  ٍ پبٗساضٕ  <ٍفبزاضٕ  <قبٗؿت ٖ <نساقا 

 چ ًَِ هٖ تَاى اٖتوبز ثِ ٍخَز آٍضز ؟

 ٌس:هسٗط ٍ ضّجط هٖ تَاًٌس ثِ ضٍـ ّبٕ ظٗط ٖول اٌ

ثبثا اٌٌس اِ ثطإ هٌبفٕ زٗ طاى ابض هٖ اٌٌس. زض ت٘ن اٗفبگط ًقف ثبقٌس ٍ ثب گفتبض ٍ اطزاض ، ابضّبٕ ت٘ن ضا تأٗ٘س اٌٌس . 

ًجبٗس پٌْبى ابضٕ اٌس. هٗوَلاً ثٖ اٖتوبزٕ هطزم اظ آًمِ ًوٖ زاًٌس ؾطچكوِ هٖ گ٘طز. ٖابزل ٍ هٌهاف ثبقاٌس. زاضإ    

ک ٍتٌس ًجبقٌس . ثِ ٌّ بم تهو٘ن گ٘طٕ ٍ اضج ًْبزى ثاِ اضظقاْبٕ اناَلٖ ثبٗاس     احؿبؼ ٍ ٖبَفٔ اًؿبًٖ ثبقٌس،  ذك

زاضإ ثجب  ضٍِٗ ثبقس.هحطم اؾطاض زٗ طاى ثبقٌس. قبٗؿت ٖ ٍ افبٗا ذَز ضا ثِ اثجب  ثطؾبًٌس ٍ اظ ًٓط فٌٖ، حطفِ إ 

 ٍ زاز ٍ ؾتس هَضز احتطام ٍ ؾتبٗف زٗ طاى قطاضگ٘طًس.

 تجذٗل افزاد ثِ ػنَ ت٘ن
 بٗؿتِ اكَضٕ اؾا اِ ثِ قس  خوٕ گطاؾا .ت٘ن ق

 چبلؼ

زض ؾبظهبى ّبٕ آهطٗ بٖٗ ، ثِ ؾجت فطز گطاٖٗ ، هقبٍ  ّبٖٗ زض ثطاثط تكا ٘ل تا٘ن ٍخاَز زاضز . هَاًإ تكا ٘ل تا٘ن       

 ٖجبضتٌس اظ:

 فطٌّگ هلٖ آهطٗ ب ثِ قس  فطزگطاؾا . _1

ََلاًٖ زض خْا اضظـ گصاضزى ثاِ هقبٍهاا ّاب ٍ    ت٘ن ثبٗس زض ؾبظهبًٖ ثِ ٍخَز آٗس اِ اظ ًٓط تبضٗرٖ ؾبثقِ إ  _2

 زؾتبٍضزّبٕ فطزٕ زاضز.

اظ ؾَٖٗ زٗ ط زض اكَض ّبٖٗ چَى غاپي ٗب ه عٗک اِ اضظـ ّبٕ خوٕ گطاٖٗ ثِ ابضاٌبى تلق٘ي قسُ اؾا ٍ ؾابذتبض  

 ثطاؾبؼ ابضّبٕ ت٘وٖ گصاقتِ قسُ، هسٗط  اوتط زچبض اٗي گًَِ هؿبئل ٍ چبلف ّب هٖ قَز.
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 : زاد ثزإ ػنَٗت در ت٘نپزٍراً٘ذى اف

 هسٗطاى هٖ تَاًٌسثِ قَُ٘ ّبٕ ظٗطافطاز ضاثِ ق لٖ زضآٍضًساِ آًْب زضنحٌِ ت٘ن اٗفبگط ًقف گطزًس:.

 

: هسٗط ثِ ٌّ بم اؾترسام اًٖبٕ ت٘ن، ثبٗس زقا ًوبٗس اِ اظ ًٓط فٌٖ ً٘ع زاضإ هْبضتْبٕ لاظم ٍ ثاطإ قاغل ٗاب    گشٌٗؼ

ٌ بهٖ اِ هسٗط ثب افطاز فطزگطا ضٍثِ ضٍ هٖ قَز، انَلاً ثبٗس ثِ ٗ اٖ اظ ؾاِ ضٍـ   ابض هَضز ًٓط ٍاخس قطاٍٗ ثبقٌس. ّ

 ظٗط اقسام اٌس:

 زاٍَلت ثبٗس آهَظـ لاظم ضا ثجٌ٘س تب قطاٍٗ لاظم زض ت٘ن ضا ثِ زؾا آٍضز. _1

 ثبٗس زاٍَلت ضا زض ٍاحسٕ ثِ ابض گطفا اِ ت٘ن ًساقتِ ثبقس. _2

 ز.ًجبٗس چٌ٘ي زاٍَلجٖ ضا اؾترسام اط _3

: هترههبى آهَظـ توطٗي ّبٖٗ ضا ثِ اخطا زضهٖ آٍضًس اِ ابضاٌبى هٖ تَاًٌس زض اثط تدطثِ ٍ آهَظـ ، قاَ٘ٓ   آهَسػ

ابض ثب ت٘ن ضا ث٘بهَظًس. هٗوَلاً ابضگبُ ّبٖٗ تك ٘ل هٖ قَز تب ثِ ابضاٌبى آهَظـ زازُ قَز اِ چ ًَِ ثطإ حل هؿاألِ  

 آهَظـ افطاز ت٘ن ّبٕ هَفقٖ تك ٘ل زاز. اقسام اٌٌس. هثلاً قطاا اهطؾَى ال تطٗک ثب

: ؾبظهبى ثبٗس زض ؾ٘ؿتن پبزاـ تدسٗسًٓط اٌس ٍ آى ضا ثِ گًَِ إ زض آٍضز اِ هكبضاا ٍ ّو بضٕ اًٖب ٍ $ ًِ  پبداػ

 ضقبثا # ضا تقَٗا ًوبٗس.

كابضاا ذاَز ضا   : افعاٗف حقَ  ٍ ؾبٗط اقساهب  تكَٗقٖ ثِ اًٖبٕ ت٘وٖ تٗلق هٖ گ٘طز اِ ّو بضٕ ٍ ه ارتمبٕ همبم

 ثِ اثجب  ضؾبً٘سُ ثبقس.

ًجبٗس پبزاـ ّبٕ ثبٌَٖ ضا فطاهَـ اطز ظٗطا ٗبفتي فطنا خْا ضقس ٍ تَؾِٗ قرهٖ ثِ اًٖب ت٘ن اوک هٖ اٌس تاب  

 احؿبؼ اٌٌس اِ اظ ًٓط ثبٌَٖ ثِ پبزاـ ً٘ َ ضؾ٘سُ ٍ احؿبؼ ضيبٗا قغلٖ ًوبٗس.
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 ارتجبىبت : 9 فقل

 

" ظهبى ث٘ساضٕ ضا قابهل ه٘كاَز. ٍخاَز گاطٍُ ٍاثؿاتِ ثاِ       70تًبز ٍ تٗبضو اؾا. اضتجبَب   اضتجبَب  يٗ٘ف هٌجٕ

 اضتجبَب  اؾا ٌٖٗٗ اًتقبل هقهَز ث٘ي اًٖبء ٍ زضک آى.

اضتجبَب  ابهل: ثبٖث اٗدبز تهَٗطٕ زض شّاي گ٘طًاسُ هاٖ قاَز هبًٌاس تهاَٗط فطؾاتٌسُ ااِ اٗاي هفْاَم زض زٍضاى           

 خَز ًساضز.ق٘طذَاضگٖ ثؿط ه٘جطز ٍ زض ٖول ٍ

 

 ًمؼ ارتجبىبت

 : اٌتطل، اٗدبز اً ٘عُ، اثطاظ احؿبؾب ، اَلاٖب  ضا زض ؾبظهبى ٍ گطٍُ اٗفب ه٘ ٌس. چهبر نقص عمذه

: ثَؾ٘لِ زؾتَضالٗولْب، هطاتت اذت٘بضا  ٗب ضٌّوَزّبٕ ضؾوٖ ٍ ٗب ضفتبضّبٕ غ٘طضؾوٖ $هؿرطُ ااطزى#  وٌتزل -

 ه٘تَاى ضفتبض اًٖبء ضا اٌتطل اطز.

زاـ، تٗ٘٘ي ّسفْبٕ ٍٗػُ، ثبظذَضز ًت٘داِ، تقَٗاا ضفتبضّابٕ هُلاَة هَخات تقَٗاا اً ٘اعـ        : پباًگ٘شػ -

 ه٘كَز.

: اضتجبَبتٖ اِ زضٍى گطٍُ نَض  ه٘ ٘طزٗ ٖ اظ  اثعاض انلٖ اؾاا ااِ افاطاز  ثاساى ٍؾا٘لِ  اًاَأ       احغبعبت -

 احؿبؾب  ذَز ضا اثطثع هٖ اٌس.

 لاٖب  ثطإ تهو٘ن گ٘طٕ زض اذت٘بض افطاز قطاض ه٘ ٘طز.اظ َطٗق ؾ٘ؿتن اضتجبَب   اَ تقو٘ن گ٘زٕ )اىلاػبت(: -

 توبم اٗي ثركْب اظ ًٓط اّو٘ا ٗ ؿبل ه٘جبقٌس.

زض ًت٘دِ ثطإ ٖول طز اثط ثرف گطٍُ ثبٗس اًٖبء ضا ث ًَِ إ اٌتطل ًوَز ثِ ٖول طز ثْتط تكاَٗق ااطز ٍؾا٘لِ اثاطاظ     

 احؿبؾب  ثَخَز آٍضز ٍ ؾطاًدبم ضاُ ضا اًتربة ًوبٌٗس.

 

 ذ ارتجبىبتفزآٌٗ

قجل اظ ّط اضتجبَٖ پ٘بم ثبٗس اضؾبل گطزز ثبٗس اظ هٌجٕ پ٘بم اضؾبل قَز ثٗس ثِ ضهع زضآٗس ثَؾ٘لِ ابًبل اضتجبَٖ ثِ گ٘طًاسُ  

 ثرف ه٘جبقس. 7ضؾ٘سُ ٍ آى ضا اظ ضهع ذبضج اٌس ال َٕ فطآٌٗس اضتجبَب  زاضإ 

ثابظذَض   -7گ٘طًاسُ پ٘ابم    -6اظ ضهع ذبضج اطزى پ٘ابم   -5ابًبل  -4پ٘بم  -3ثِ ضهع زضآهسى پ٘بم  -2هٌجٕ اضتجبَب   -1

 : ًت٘دًِوَزى 

هٌجٕ پ٘بم اظ َطٗق ثِ ضهع زضآٍضزى ٗک ف ط ٗب اًسٗكِ ثَخَز هٖ آٗس. پ٘بم ٗک هحهَل ف٘عٗ ٖ ٍاقٖٗ اؾا اِ زض ؾبِٗ 

٘بم اظ آى ٖجَض ه٘ ٌس ٍ ثِ ضهع زضآهسى هٌجٕ پ٘بم ثَخَز هٖ آٗس. پ٘بم هبًٌس حطف ظزى، ًَقتي، ابًبل ٍؾ٘لِ إ اؾا اِ پ

 ثبٗس ضؾوٖ ثَزى ٗب غ٘ط ضؾوٖ ثَزى آى ضا تٗ٘٘ي اٌ٘ن. 
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ؾبظهبى ابًبلْبٕ ضؾوٖ ضا تٗ٘٘ي ه٘ ٌس $ظًد٘طُ اضتجبَب  ٍ ؾلؿلِ هطاتات ازاضٕ# پ٘بهْابٕ قرهاٖ ٗاب اختوابٖٖ اظ      

ُ اًتقابل ٗبثاس. ثابظذَض ٌٗٗاٖ     ابًبلْبٕ غ٘طضؾوٖ ه٘ صضز ثبٗس  پ٘بم ثِ ق ل قبثل فْن ثطإ گ٘طًسُ قَز ٍ ثٗس ثِ گ٘طًس

 اٌتطل ه٘عاى هَفق٘ا زض اضؾبل پ٘بم $آٗب زضک قسُ اؾا ٗب ذ٘ط#

 فقٖا                                  

 ضٍثِ ثبلا                         :   هغ٘ز ارتجبىبت

 ٖوَزٕ                                  

 ضٍ ثِ پبٗ٘ي                                                          

 

 هغ٘ز ػوَهٖ رٍ ثِ پبٗ٘ي :

 اضتجبَب  اظ ٗک ؾُ  ثِ ؾُ  پبئ٘ي تط هسٗط ثبظٗطزؾتبى ثبٗس قفبّٖ ٍ ضٍ زض ضٍ ثبقس.

 

 هغ٘ز رٍ ثِ ثبلا :

ًٌاس  ثبظذَض ٖول٘ب ، آگبّٖ هسٗط اظ ًت٘دِ ثبٖث آگبّٖ هسٗط اظ ًَٔ احؿبؾب  ابضاٌبى ٍ ًٓطا  آًْاب ً٘اع ه٘كاَز. هب   

 ق بٗتْب، ًكؿتْبٕ غ٘ط ضؾوٖ

 

: اضتجبَب  ث٘ي اًٖبء گطٍّٖ اِ زض ٗک ؾُ  ّؿتٌس خْا نطفِ خَٖٗ زض ٍقاا ٍ   ارتجبىبت در عيح افمٖ -

تؿْ٘ل اضتجبَب  لاظم اؾا، غبلجبً غ٘طضؾوٖ اؾا، اظًٓط  هسٗط ه٘تَاًس ذَة ٗب ثس ثبقس اگط ابًبلْبٕ اضتجبَب  ضؾاوٖ  

 بض اؾا.ًقى قَز اضتجبَب  افقٖ ظٗبى ث

 گفتبضٕ                                                                            

 اتجٖ             ضاّْبٕ قٌبذتِ قسُ زض اٗدبز اضتجبٌ  -

 غ٘طگفتبضٕ                                                                            

 

هبًٌس ثحثْب ٍ قبٗٗب ، َّچٖ گطٕ، زاضإ ؾطٖا زض اًتقبل ٍ اضائِ ثبظذَض ؾطٕٗ ّؿاتٌس   : گفتبضٕ گفتبرٕ ٍ ًَؽتبرٕ

 اهب ٖ٘ت انلٖ آى اؾا اِ اظ ّط چٌس ًفط ث٘كتط اِ ٖجَض اٌٌس احتوبل تحطٗفكبى ث٘كتط اؾا.

 

اؾا زض هَضز پ٘بهْابٕ   : ًبهِ ّب، ثركٌبهِ ّب ٍ ... هسضاٖ اظ پ٘بم ًعز زٌّسُ ٍ گ٘طًسُ ٍخَز زاضز ٍ قبثل اؾتٌبزًَؽتبرٕ 

ثلٌس ٍ پ٘م٘سُ اٗي هَئَ اّو٘ا ث٘كتطٕ زاضز ٍ ً٘ع زقا زض اٗي پ٘بهْب ث٘كاتط اؾاا زض ًت٘داِ هٌُقاٖ تاط ٍ ضؾابتط       

 ه٘جبقٌس.
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اهب ٍقا گ٘ط ٍ اٌستط ه٘جبقٌس ٍ ٖ٘ت زٗ ط ٖسم ثبظذَضز ه٘جبقس ٍ ً٘ع ثبٖث ٖسم اَوٌ٘بى اظ تفؿ٘ط هكبثِ آًمِ هاسًٓط  

 ز.فطؾتٌسُ ثَزُ ه٘كَ

 

: اضتجبَب  غ٘طگفتبضٕ، ثرف هْوٖ اظ اضتجبَب  ه٘جبقس ه٘تَاى ّوطاُ گفتبض ثبقاس ٗاب    رٍؽي پ٘بهْبٕ ًِ چٌذاى -

 ه٘تَاًس خسا اظ آى ثبقس هبًٌس اقبضُ، اذن، لجرٌس، حطاب  اًٖبء ٍ اًسام ثسى.

ثؿاٖ گَٗاب تاط اظ گفتابض     اٗدبز اقبضُ : ٌّ بهٖ اِ ثب گفتبض زض آه٘رتِ ه٘ طزز پ٘بم ابهلتطٕ ه٘ طزز. ظثبى ٖول  -

 اؾا.

 : گطٍُ ّبٕ چٌس ًفطُ ثبٖث اٗدبز ابًبلْبٕ اضتجبَٖ ثب هؿ٘ط ثحطاًٖ ه٘كًَس. ؽجىِ ّبٕ ارتجبىٖ

 ظًد٘طُ إ                                                                                                                                                              

 چطذٖ              :: ث٘كتط زض آظهبٗك بّْب اهتحبى قسُ اؾا ٖجبضتٌس اظ  گزٍّْبٕ وَچه ٍ رعوٖ -

 فطاگ٘ط                                                                                                                       

 ٗک ظًد٘طُ فطهبًسّٖ ضؾوٖ:  سًج٘زُ إ -

 هَخت َْْض ضّجط ه٘ طزز. –: ضّجط ابًَى اضتجبَب  اؾا  چزخٖ -

 $قج ِ إ# اًٖبء ّوِ زضگ٘ط ّؿتٌس ثهَض  آظازاًِ $گطٍّْبٕ يطثا، گطٍّْبٕ ذبل# فزاگ٘ز -

 اثطثركٖ ثِ ّسف گطٍُ ثؿت ٖ زاضز. هثلاً ؾطٖا ث٘كتط اؾتفبزُ اظ قج ِ إ ٍ ٗب چطذٖ

 ضيبٗا قغلٖ : قج ِ إ ثْتطٗي ٍ چطذٖ ثطتطٗي -ٕ ٗب چطذٖنحا پ٘بم ظًد٘طُ ا

اگط اَلاٖب  هٌبفٕ ٖوَهٖ زض ثطزاقتِ ثبقس تٌْب ثا٘ي   –: قبِٗٗ پطااٌٖ  رعوٖ ؽجىِ ارتجبىٖ در گزٍّْبٕ غ٘ز -

 ّو٘كِ ٗک گطٍُ ذبل ًقف اَلأ زٌّسُ ضا اٗفب ًو٘ ٌس. –گطٍّْبٕ ٍْ٘فِ إ هجبزلِ ه٘كَز 

ؾا. زض ظهبًٖ اِ افطاز ه٘رَاٌّس ًؿجا ثِ هَقٗ٘ا هْوٖ ٍااٌف ًكبى زٌّس قبِٗٗ اٗدبز " قبٗٗب  زضؾا ا75حسٍز 

 ه٘كَز ٍ تب ظهبًٖ زٍام هٖ ٗبثس اِ اًتٓبضا  هَخت اٗدبز آى تبه٘ي گطزز.

ثطإ هسٗطاى: اثْبهب  ٍ هؿبئل هْن ابضاٌبى ضا هكرم ه٘ ٌس ٍ زض ًتدِ ٗک ًَٔ نبفٖ ٍ ٗاب ثابظذَض ًت٘داِ اؾاا     -

 ِٗٗ ضا تدعِٗ ٍ تحل٘ل اطز ضفتبض آٌٗسُ ؾبظهبى ضا پ٘ف ثٌٖ٘ ًوَز.ه٘تَاى قب

 :هَاًؼٖ وِ ثز عز راُ ارتجبىبت اثز ثخؼ لزا ردارد

: زؾت بضٕ زٌّسُ پ٘بم خْا هُلَة تط قسى ثطإ گ٘طًاسُ ٍ ً٘اع تٗاساز ؾاَُح      اس فبفٖ گذراً٘ذى اىلاػبت -

 ؾبظهبًٖ.

زاضز هٖ ثٌ٘س ٗب هٖ قٌَز ٍ ٖلاٗق ٍ اًتٓبضا  ذَز ضا القاب   : گ٘طًسُ ّوبى چ٘عٕ ضا اِ ٖلاقِ  ٍٗضگْ٘بٕ ؽخقٖ -

 ه٘ ٌس ٍ ثط ّوبى اؾبؼ ضهعگكبٖٗ پ٘بم ضا اًدبم ه٘سّس.
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:هبًٖٗ ثط ؾط ضاُ اضتجبَب  اثطثرف ظى ٍ هطزاى اؾا. هطزاى ثط هقبم ذَز تبا٘س ه٘ ٌٌس هطزاى ثب ظثبى اؾتقلال  جٌغ٘ت-

ظًبى ثب ظثبى نو٘و٘ا ٍ اضتجبَب  اختوابٖٖ. هاطزاى ثاسًجبل اٌتاطل ٍ      ٍ هقبم ؾبظهبًٖ ؾري هٖ گٌَٗس ٍ هٖ قًٌَس ٍ

 اٖوبل ًٓط ّؿتٌس ظًبى ثسًجبل اؿت حوبٗا.

 :ًَٔ احؿبؼ گ٘طًسُ ثط تفؿ٘طٕ اِ اٍ اظ هحتَإ پ٘بم ه٘ ٌس تبث٘ط زاضز. ٖبقلاًِ ً٘ؿا. ػَاىف -

فطٌّ ٖ هتغ٘طٕ ّؿتٌس اِ هٌٗاٖ  : الام ثطإ افطاز هرتلف هٗبًٖ هرتلف زاضًس. ؾي، تحه٘لا  ٍ ظهٌِ٘  سثبى -

ٍ هفَْم الوب  ضا تحا تبث٘ط قطاض ه٘سٌّس ثطزاقتْبٕ هكبثِ ٍ ٗ ؿبًٖ اظ الوب  زض ؾَُح هرتلف ًو٘كَز ٍ َٖاهال  

 ظٗبزٕ ثط ضٍٕ آًْب تبث٘ط زاضًس.

بضٕ : ّو٘كِ اضتجبَب  گفتبضٕ ثب اضتجبَب  غ٘طگفتبضٕ ّوطاُ اؾا ٍاگط اضتجبَب  غ٘طگفت ارتجبىبت غ٘زگفتبرٕ -

 ثب پ٘بم ؾبظگبض ًجبقس ؾط زض گوٖ هٖ آٍضز.

: فطآٌٗس ثِ ضهع زض آٍضزى ٍ اظ ضهع ذبضج اطزى پ٘بم ثاِ ظهٌ٘اِ ّابٕ فطٌّ اٖ فاطز ثؿات ٖ زاضز        ث٘ي فزٌّگْب بتارتجبى

 ٍاذتلافب  فطٌّ ٖ ثبٖث تفبٍ  زض هٗبًٖ ٍ ضفتبضّب ه٘كَز زض ًت٘دِ ضٖبٗا ً ب  ظٗط يطٍضٕ اؾا.

 فب  فطٌّ ٖ ث صاضٗس ه ط ذلاف آى اثجب  قَز.اؾبؼ ضا ثط اذتلا -1

 قًبٍ  ذَز ضا ثِ تبذ٘ط ث٘بًساظٗس. -2

 ذَز ضا ثدبٕ زٗ طاى قطاض زّ٘ن $زٗ طٕ ضا ثساى گًَِ اِ ّؿا هكبّسُ اٌ٘ن# -3

 ضإ قُٖٗ نبزض ً ٌ٘ن تب ثِ هساضک ٍ قَاّس ث٘كتطٕ زؾا پ٘سا اٌ٘ن. -4

 ارتجبىبت وذاهٌذ( ًىبت وبرثزدٕ ثزإ هذٗزاى )هَاًغ ثز عز راُ

. ثؿ٘بضٕ اظ هك لا  اظ ؾَء تفبّن ٍ ثس فْوٖ اؾا هسٗط ثبٗس اظ ًت٘داِ قاج ِ   اعتفبدُ اس ًت٘جِ ثبسخَرد ؽذُ -

اضتجبَب  اؾتفبزُ اٌس ثجٌ٘س آًمِ ثبظذَض ه٘كَز هَضز ًٓطـ ثَزُ ٗب ذ٘ط اظ ثبظذَض ٖولٖ ً٘ع اؾتفبزُ ااطزُ ااِ ثؿا٘بض    

 گَٗبتط اؾا.

 ٘بم ضٍقي ٍ قبثل زضک ثبقس ٍ ً٘ع الوب  ثِ زقا اًتربة گطزًس.: ؾبذتبض پ سثبى عبدُ -

جابل هٌٗاٖ ٍ هقهاَز گكاتي#     : هب هٖ قٌَٗن ٍلٖ ثِ ًسض  گَـ هٖ زّ٘ن $ثهَض  فٗابل ثاِ زً   گَػ دادى -

الوِ حطف ثعًس زض حبلٖ  150قٌ٘سى ٗک اقسام غ٘طفٗبلاًِ اؾا. گَـ زازى ابض هك لٖ اؾا. اًؿبى زض زق٘قِ ه٘تَاًس 

 لغا اؾا. گ٘طًسُ ثبٗس ذَز ضا ثدبٕ زٌّسُ پ٘بم ث صاضز. 1000اِ ْطف٘ا قٌ٘سًف حسٍز 

 طاٍٗ ٖبزٕ ثبظ گطزٗن.: زض ظهبى احؿبؾٖ قسى نجط اطزُ تب ثِ ق وٌتزل احغبعبت -

 : ٖول گَٗبتط اظ حطف اؾا. ثِ ارتجبىبت غ٘زگفتبرٕ تَجِ وٌ٘ذ -

: هسٗط اظ قبٗٗب  ثِ ضٍـ هٗقَل اؾتفبزُ ًوبٗاس، پ٘بهْاب ضا ؾاطٗٗتط ثطؾابًس ٍ ٍااٌكاْب ضا       اعتفبدُ اس ؽبٗؼبت -

 زضٗبفا اٌس.
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 :  رّجز10ٕفقل 
 

ًفَش ثطضفتبض فطز ٗب گطٍُ ٍ ؾَ  زازى آى ثِ ّاسفْبٕ هاَضز   ضّجطٕ چ٘ؿا ؟ضّجطٕ ٖجبض  اؾا اظ تَاًبٖٗ زض اٖوبل 

ًٓط .هٌجٕ اٗي قسض  ٗب اٖوبل ًفَش خٌجِ ضؾوٖ زاضز .ّوبًٌس ت ِ٘ ظزى ثطهؿٌس هسٗطٗا .اظ آًدباِ ثِ هسٗط حق ٍحقَ  

ثرف ّاساٗا  ذبنٖ زازُ هٖ قَز ، اٗي ًوٖ تَاًس ثساى هٌٖٗ ثبقس ٗب تهو٘ي اٌس اِ ٍٕ ثتَاًس ؾبظهبى ضا ثِ ََض اثط 

 ٍ ضّجطٕ اٌس ٌٖٗٗ ّوِ ضّجطاى هسٗط ً٘ؿتٌس ٍ ّوِ هسٗطاى ّن ضّجط ًوٖ ثبقٌس.

 

: ٌٖٗٗ فطز قسض  اٖوبل ًفَشٕ ضا اِ  ثِ زؾا هٖ آٍضزاظهٌبثٕ ذبضج اظ ؾبذتبضضؾوٖ رّجزٕ غ٘ز عبسهبًٖ ٗب غ٘ز ارادٕ

ٖوبل ًفَش ضؾوٖ اّو٘اا ث٘كاتطٕ زاقاتِ    ؾبظهبى اؾا. ٌٖٗٗ ضّجط هٖ تَاًس اظ زضٍى گطٍُ ثَخَز آٗسٍ  اظ قسض  ٍ ا

 ثبقس.

 

 زض اٗي تئَضْٗب ثطضؾٖ هٖ قَز اِ چِ چ٘عّبٖٗ هٖ تَاًس فاطز ضا ثاِ ناَض  ٗاک ضّجاط اثاطثرف       تئَرْٗبٕ رّجزٕ:

 زضاٍضز.

 

ٖ  6:زضاٗي تئَضٕ ثِ ٍٗػگٖ ّبٕ قره٘تٖ فطزتَخِ قسُ اؾا. پؽ اظثطضؾٖ ّبٕ ثؿا٘بض تئَرٕ ؽخق٘تٖ -1 ضا  ٍٗػگا

 ٖ ضّجطاى هَفق ثطقوطزًس:ثِ ٌَٖاى ٍٗػگ

 

-5 اٖتوبزثاِ ًفاؽ  -4نساقا ٍ زٍؾتٖ -3ٖلاقِ ٗب توبٗل ثِ ضّجطٕ ٍ اٖوبل ًفَش ثط زٗ طاى -2پَٗبٖٗ ٍ خبُ َلجٖ-1

 زاقتي زاًف فٌٖ ٖو٘ق زض ضاثُِ ثب حَظُ هؿئَل٘ا -6َّـ 

 َٖاهال هاَقٗ٘تٖ ًبزٗاسُ   ٍلٖ ثطإ تَخِ٘ ضّجطٕ اٗي ٍٗػگٖ ّب ابفٖ ً٘ؿا .ثعضگتطٗي يٗف اٗي تئَضٕ اى اؾا ااِ  

 گطفتِ قسُ اؾا.ٌٖٗٗ ضّجط ثبٗس ٖلاٍُ ٍٗػگٖ ّب، اقساهب  هٌبؾت اًدبم زّسٍ اقساهب  هٌبؾت زض ٗک هَقٗ٘ا العاهابً 

 ًوٖ تَاًس زض هَقٗ٘ا زٗ ط ثِ ٌَٖاى اقساهب  هٌبؾت قٌبذتِ قَز.

 

اِ آٗاب   سُ اؾا زضاٌٗدب هُطح هٖ قَز:زضاٗي تئَضٕ ثطإ هٗطفٖ ضّجطاى ثِ ضفتبضذبل آًْب تَخِ قتئَرٕ رفتبرٕ -2

ّ٘دبى اً ٘ع اؾا آى  اِ  ضّجطاى هَفق اظ ًٓط ضفتبض چ٘ع هٌحهط ثِ فطزٕ زاقتِ اًس .زض اٗي تئَضٕ آًمِ خبلت تَخِ ٍ

 قبٗس ثتَاى ضّجطاى ضا تطث٘ا اطز.ثِ اٗي هٌَٓض تحق٘قب  ظٗبزٕ نَض  گطفا اِ زٍهَضز آى ٖجبضتٌس اظ:

 ٍّبَٗ   الف# تحق٘قب  زاًك بُ ا

 ة# تحق٘قب  زاًك بُ ه٘ك٘ بى
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 :زضاٗي تحق٘قب  پػٍّك طاى هٖ اَق٘سًس اثٗبزهؿتقل ضفتبض ضّجطٕ ضا قٌبؾبٖٗ اٌٌستحم٘مبت داًؾگبُ اٍّبَٗالف# 

 هطاٖب  حبل زٗ طاى-2ٍْ٘فِ إ$ اثت بض ٖول#   -1ابض ذَز ضا ثِ زٍ ثٗس تقؿ٘ن اطزًس :

اؾا اِ ٗک ضّجط ؾبذتبض ًقف ذَز ٍظٗاط زؾاتبى ضا ثاطإ تابه٘ي      حسٍز ٗب ه٘عاًٖ ٍظ٘فِ إ )اثتىبر ػول(: -1

ّسف هكرم هٖ ؾبظز ٍ زض ثط گ٘طًسُ اقساهبتٖ اؾا اِ خْا ؾبظهبًسّٖ ،ضٍاثٍ ابضٕ ٍ ّسفْب نَض  هٖ گ٘اطز.  

ضّجطٕ اِ ًوطُ اثت بض ثبلاٖٗ زاضز ضّجطٕ اؾا اِ ضا ابضّبٕ هكرهٖ ضا ثطإ اًٖبٕ گطٍُ تٗ٘٘ي هاٖ اٌاس.ٍ اًتٓابض    

 اضز زض ٌّ بم ابض اؾتبًساضزّبٕ هكرهٖ اؾتفبزُ اٌٌس.ز

 

:قرم ضّجط ثِ هؿبلِ اٖتوبز هتقبثل زٗ طاى اّو٘ا هٖ زّاس ثاطإ ٖقبٗاس ظٗاط زؾاتبى      هزاػبت حبل دٗگزاى -2

اضظـ قبئل اؾا احؿبؾب  ٍ ضاحتٖ ظٗط زؾتبى ضا هَضز تَخِ قطاض هٖ زّس اؿٖ اِ زض اٗي هَضز ًوطُ ثابلاٖٗ ث ٘اطز   

 ِ ظٗط زؾتبى اوک هٖ اٌس تب هؿبئل قرهٖ ذَز ضا حل اٌٌس.اؿٖ اؾا اِ ث

 اگطضّجطٕ فقٍ اظ ًٓط هطاٖب  حبل زٗ طاى ًوطُ ثبلاٖٗ ث ٘طزاظًٓطٖول طز ًوٖ تَاًس چٌساى هَفق ثبقس. ---

خابٖٗ ٍ  اگطضّجط اظ ًٓط اثت بض ٖول ًوطُ ثبلاٖٗ ث ٘طز ّوَاضُ هَخت ثبلا ضفتي ًطخ  ٗب ه٘عاى ق بٗتْب ،غ٘جتْب ، خبثِ --

 ابّف ضيبٗا قغلٖ ثِ خْا افعاٗف ابضّبٕ ت طاضٕ ٍ ضٍظهطُ هٖ قَز.

اگط زض ّط زٍ هَضز ًوطُ هثجتٖ ث ٘طز ًت٘دِ ابض ٍٕ زض گطٍُ ٍ ؾبظهبى هثجا اؾا الجتِ هَاضز اؾتثٌب ء ّن زٗسُ هٖ ---

 قَز.

ٗ٘٘ي اٌٌس ثِ گًَِ إ ااِ ثتاَاى   :زض اٗي تحق٘ق ّن هٖ ذَاؾتٌس ٍٗػگٖ ضّجطٕ ضّجطاى تتحم٘مبت داًؾگبُ ه٘ؾ٘گبىة# 

 اثطثركٖ ٖول طزضا اًساظُ گ٘طٕ اطز.ابضذَز ضا ثِ زٍثٗس تقؿ٘ن اطزًس:الف#ضّجطاى ابضهٌس گطاة#تَل٘سگطا

 : ثِ ً٘بظّبٕ قرهٖ ظٗط زؾتبى تَخِ هٖ اطزًس .افطاز ثبّن تفبٍ  قرهٖ ٍ فطزٕ زاضًسرّجزاى وبرهٌذگزا- 1

ٍ فٌٖ ابض تَخِ زاقتِ ثِ ابضاٌبى ثِ ٌَٖاى اثعاضٕ ثاطإ ضؾا٘سى ثاِ    ّاسف      :ثِ خٌجِ ترههٖ رّجزاى تَل٘ذ گزا-2

 تَخِ هٖ اطزًس.

 ضّجطاى ابضهٌس گطا ه٘عاى ضيبٗا تَل٘س ٍ ضيبٗا قغلٖ افطاز ضا افعاٗف هٖ زٌّس---

 ضّجطاى تَل٘س گطا ه٘عاى ضيبٗا تَل٘س ٍ ضيبٗا قغلٖ افطاز ضا ابّف هٖ زٌّس---

 

:قَُ٘ ضّجطٕ ثط زٍ هحَض ضؾن هٖ قَز اظ آًدب اِ هسٗطاى ثِ افطاز ٍ تَل٘س تَخِ  Managerial Gridقج ِ هسٗطٗا

 هٖ اٌٌس.اٗي ًوَزاضثطاؾبؼ زٍ ثٗس ضفتبضٕ$اثت بض ٖول ٍ ضٖبٗا حبل زٗ طاى ٍ ٗب ابضهٌسگطا ٍ تَل٘س گطا #

اضًس ثْتاطٗي ٖول اطز ضا ذَاٌّاس    قطاضز 9/9هٖ ثبقس اظ ًٓط ثل٘ک ٍ هَتَى هسٗطاًٖ اِ اظ ًٓط قَُ٘ ضّجطٕ ظٗط ٌَٖاى 

 زاقا

 

 

 هديريت تيوي 

كارها بىسيله افراد 

تعهد انجام بسيار ه

 هي شىد

 هديريت باشگاهي 

تىجه عويق و دقيق 

 به نيازهاي افراد
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    5/5     

         

         

         

1/9        1/1 

 

 

 

 

 

ٍ   تئَرٕ التنبٖٗ-3 ؾا٘لِ  : زضاٗي تئَضٕ ثِ هَقٗ٘ا ٍ اثطا  آى تَخِ قسُ اؾا تحق٘قب  ظٗبزٕ اًدبم قاسُ تاب ثاساى 

َاهل ٖوسُ هَقٗ٘تٖ اِ ثط اثط ثركٖ ضّجطٕ اثط هٖ گصاضًس تف ٘ک قًَس .هتغ٘٘طّابٕ ثطضؾاٖ قاسُ زض اٗاي تئاَضٕ      ٖ

جبضتٌس اظ:ًَٔ ابضٕ اِ اًدبم هٖ قَز،قَُ٘ ضّجطٕ،ضئ٘ؽ هؿتق٘ن آى ابض ، ٌّدبضّبٕ گطٍُ ،ثٗسظهبًٖ$تقبيبٍذَاؾا ٖ

 ظهبى #ٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ

 :ٖٗ ٖجبضتٌس اظؾِ زؾتِ اظ تئَضٕ ّبٕ اقتًب

 تئَضٕ ف٘سلط -الف 

 تئَضٕ هؿ٘ط ّسف-ة

 ضّجطٕ هكبضاتٖ-ج

 هديريت انساني و سازهاني

هن تىليد هن رضايت شغلي 

 بالاست

 استبدادي

 صدور دستىر 
 هديريت ناهحسىس 

 كوترين قدرت اعوال هي شىد
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:ف٘سلط تَاًؿا خبهٕ تطٗي ٍ گؿتطزُ تطٗي تئَضٕ اقتًبٖٗ ضا زض هاَضز ضّجاطٕ اضائاِ اٌاس.تئَضٕ اٍ      الف(تئَرٕ ف٘ذلز

ت ثب هَقٗ٘ا ٍ قطاُٖٗ ث٘بً ط اٌٗؿا اِ ٖول طز هَفق٘ا آه٘ع گطٍُ ثِ اٗي اهط ثؿت ٖ زاضز اِ قَُ٘ ضّجطٕ ثبٗس هتٌبؾ

پطؾكٌبهِ ًبذَقبٌٗستطٗي ّو بضضا تِْ٘ اطز ٍ ّسف اظ َطح اٗي پطؾكٌبهِ آى ثاَز ااِ   ثبقس اِ فطز زض آى قطاضزاضز.اٍ 

 هكرم قَز آٗب ضّجط ثِ اًؿبى تَخِ هٖ اٌسٍٗب ثِ تَل٘سٍابضٍؾِ قبذم هَقٗ٘تٖ ضا هٗطفٖ اطز.

 

 بى ٍ احتطاهٖ اِ ظٗط زؾتبى ثطإ ضّجط ذَز قبئل ّؿتٌس:ٌٖٗٗ ه٘عاى اٖتوبز ،اَوٌ٘$ضاثُِ ضئ٘ؽ هطئَؾٖ

 

 ؾبذتبض ٗب ًَٔ ابضٗب  ٍْ٘فِ اِ ثبٗس اًدبم قَز:ٌٖٗٗ حسٍز ٗب ه٘عاًٖ اِ ٍْبٗف ٗب ابضّب ٖٗ اِ ثبٗس اًدبم قَز

 

ه٘عاى قسض  ضّجط: ٌٖٗٗ قسض  ٗب ًفَشٕ اِ ٗک ضّجط هٖ تَاًاس ثاط هتغ٘طّابٖٗ چاَى اؾاترسام ٍ اذاطاج ابضاٌابى ،        

 هقطضا  اًًجبَٖ ،اضتقبء ٍ افعاٗف حقَ  ابضاٌبى اٖوبل اٌس.#

 

اٗي پطؾكٌبهِ ًت٘دِ تئَضٕ قره٘تٖ اؾا  ٍلٖ پب اوٖ فطاتط گصاقتِ قسُ ٍ هؿبئل هَقٗ٘تٖ ً٘ع ثاِ آى ايابفِ قاس اٍ    

ضا ثِ ٌٖاَاى  فطز ضا زض ضاثُِ ثب ٍيٕ ٗب هَق٘ا هَضز ًٓط هَضز تَخِ قطاض زاضز ٍ ؾپؽ زضنس ثطآهس تب اثط ثركٖ ضّجط 

 هَقٗ٘ا# زضآٍضز .-تبثٖٗ اظ اٗي زٍ ٖبهل$قره٘ا

ّسف گٌدبًسُ قس ٍ اظ  16ف٘سلط اٖتقبز زاقا ؾجک ٗب قَُ٘ ضّجطٕ ٖبهل انلٖ زض هَق٘ٗا اؾا . زض پطؾكٌبهِ ف٘سلط 

ٕ فاطز  افطاز هٖ ذَاؾا زض هَضز ّو بضاى ذَز ثٌ٘سٗكٌس اٍ ثط اٗي ثبٍض ثَز اِ اِ ثب پط ااطزى پطؾكاٌبهِ ًأَ ضّجاط    

ٌٗٗاٖ   هكرم هٖ قَز . اٗي پطؾكٌبهِ خٌجِ هثجا زاقا چطا اِ اگط اؿٖ اظ اٗي پطؾكٌبهِ ًوطُ ثابلاٖٗ هاٖ گطفاا   

افاطاز   تَاًؿتِ قرهٖ ضا اِ ثِ ّ٘چ ٍخِ ًوٖ تَاى ثب آى ّو بضٕ اطز ثب خولا  هُلَة هٗطفٖ ااطزُ پاؽ زض ظهاطُ   

 س ٍهحهَل ثَزُ ٍف٘سلط اٍضا تَل٘س گطا هٖ ًبه٘س.هطزهٖ قطاض هٖ گ٘طزٍاگط ًوطُ پبٗ٘ي هٖ گطفا َطفساض تَل٘

 ف٘سلط فطو ذَز ضا ثط اٗي گصاقا اِ قَُ٘ ضّجطٕ ثبثا اؾا ٌٖٗٗ فطز ابضگطا ٗب ابضهٌس گطا .

 حبل پؽ اظ هكرم قسى ًَٔ ضّجطٕ ثبٗس ضّجط ثب هَقٗ٘ا هتٌبؾت قَز . گبم ثٗسٕ آى اؾا اِ ٍيٕ ٗب هَقٗ٘ا 

 قتًبٖٗ ثطضؾٖ اٌ٘ن ،هثلاً اگط زض خبٖٗ قطاض اؾا ابضّب ثؿ٘بض زق٘ق اًدبم قَزضا زض چبضچَة اٗي ؾِ هتغ٘٘ط ا

هثل هحبؾجِ زؾتوعز ٍ قرم هؿئَل آظازٕ ٖول زاقتِ هٖ تَاًس ثِ افطاز پبزاـ زّس ٗب آًْب ضا تَث٘د ًوبٗس ثبٗس فطزٕ 

 زضضأؼ قطاض گ٘طز اِ اظ ًٓط ه٘عاى قسض  زض ؾُ  ثبلاٖٗ اؾا

هِ ف٘سلط ٍ ؾِ هتغ٘٘ط اقتًبٖٗ هٖ تَاى افطاز ضا زض ضأؼ ابضّبٖٗ گوبقاا ااِ اظ ًٓاط ضّجاطٕ     ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌب

 زاضإ ثبلاتطٗي اثط ثركٖ ثبقٌس

  ٍ اًؿابًٖ   ًت٘دِ الٖ ضّجطاًٖ اِ ثِ تَل٘س تَخِ هٖ اٌٌس زض قطاٍٗ ثؿ٘بض هُلَة زض هقبٗؿِ ثب هسٗطاًٖ اِ ثاِ ضٍاثا

 تَخِ هٖ اٌٌس ثْتط ٖول هٖ اٌٌس.
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سؾا آهسُ اٗي اؾا اِ ف٘سلط زض ظهٌِ٘ زضک ضّجطٕ اثط ثرف ، گبهْبٕ ثلٌس ٍ هْوٖ ثطزاقا . تحق٘قب  ظٗبزٕ ًت٘دِ ث

زض اٗي ظهٌِ٘ اًدبم قسُ ًتَاًؿا ثِ هسضاٖ زؾا ٗبثس اِ ال َٕ هصثَض ضا تأٗ٘س ًوبٗاس.اگط هتغ٘٘طّابٕ زٗ اط ثاِ ال اَ      

 زض تَخِ٘ اثطثركٖ هسٗط ابضثطزّبٕ ظٗبزٕ زاضز.ايبفِ قَز هف٘س ٍاقٕ ذَاّس قس ٍلٖ ّومٌبى ابضّبٕ ف٘سلط 

 

اؾبؼ اٗي تئَضٕ چٌ٘ي  :ٗ ٖ اظ اضظقوٌستطٗي تئَضْٗبؾا اِ تَؾٍ ضاثط  َّؼ اضائِ قسُ اؾا(تئَرٕ هغ٘ز ّذفة

ّساٗا ٍ ضّجطٕ اٌس تاب   اؾا ابض ضّجطاى اٗي اؾا اِ ثِ پ٘طٍاى ذَز اوک اٌس تب ثتَاًٌس ثِ ّسفْب زؾا ٗبثٌس آًْب ضا

قَز اِ ّسفْبٕ آًبى ثب ّسفْبٕ الٖ گطٍُ ،ؾبظهبى ؾبظگبض اؾا . ثب تَخِ ثِ اٗي تئَضٕ ضفتبض ضّجاط تاب آًداب    هُوئي 

هَضز قجَل ظٗط زؾتبى قطاض هٖ گ٘طز اِ ثتَاًس هَخجب  ضيبٗا آًْب ضا زض ظهبى اًٌَٖ ٍ آٌٗسُ ثاطآٍضز.زض قاطاٍٗ ظٗاط    

 ضفتبض ضّجط هَخت تحطٗک ٍ اً ٘عـ ابضاٌبى هٖ قَز

 ول طز ضيبٗتجرف ثتَاًس ابضاٌبى ضا ضايٖ ً ِ زاضز اٗي ً٘بظ ضا تأ ه٘ي اٌس .اگط ٖ 1#

ابضاٌبى ضا ّساٗا ،اضقبز ٍ ضّجطٕ اٌس ٍ ً٘ع اٗي اِ ابضاٌبى ضا ثِ پبزاقْبٖٗ  ثطؾبًس اِ زض ذاَض ٖول اطز اثاط     2#

 ثرف ثبقس.

 ًَٔ ضفتبض ضّجطٕ ضا قٌبؾبٖٗ اطز : 4پػٍّك ط هصثَض زضثبضٓ اٗي گفتبض، 

 اِ زؾتَض نبزض هٖ اٌس $اضقبزٕ# ضّجطٕ -1

 ضّجط حوبٗتٖ -2

 ضّجط هكبٍضتٖ اِ ثب ظٗط زؾتبى هكَض  هٖ اٌس -3

ضّجطٕ اِ زض نسز اؿت هَفق٘ا اؾا ّسفْبٕ چبلك ط ٗب ّوبٍضز َلت ضا زض ًٓط هٖ گ٘طز ٍ اًتٓبض زاضز  -4

 اِ ظٗط زؾتبى ثِ ثْتطٗي ٍخِ هو ي ابض اٌٌس.

ضز اِ ضّجط اًُٗبف پصٗط اؾا.ثطٖ ؽ ٖق٘سُ ف٘سلط ضاثط  َّؼ اٖتقبز زا 

ضاثط  َّؼ اٖتقبززاضز اِ ضّجطثبٗس ثِ َٖاهل اقتًبٖٗ هحٍ٘ ٍَٖاهل اقتًبٖٗ ظٗط زؾتبى تَخاِ ًوبٗاس هُابثق قا ل     

 نفحِ ثٗس
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 ثٌبثطاٗي ٌّ بهٖ اِ اٍ ثِ اٗي َٖاهل تَخِ ًٌوبٗس ّ٘چ هَفق٘تٖ ًرَاّس زاقا.

 ّسف اضائِ قسُ اؾا:–ًوًَِ إ اظ هفطٍيب  ظٗط زض تئَضٕ هؿ٘ط 

 اثز ثخؾٖ
 ًَٔ ابض هجْن ٍ پط تٌف                          ط فطهبًسّٖضّجطٕ هجتٌٖ ث

 

 ضّجطٕ حوبٗتٖ                                      ًَٔ ابض زاضإ ؾبذتبض هكرم، ًَٔ اذت٘بضا  ضؾوٖ ٍ زَٗاًؿبلاضٕ

 

 ٘ؿا. زضخبٖٗ اِ تٗبضوضّجطٕ هجتٌٖ ثط فطهبًسّٖ                    زض خبٖٗ اِ ابضاٌبى تدطثِ ظٗبززاضًساثطثرف ً

 ٍ تًبز ظٗبز اؾا هف٘س هٖ ثبقس

 ضّجطٕ هكطاتٖ                                   ابضاٌبى ابًَى اٌتطل زضًٍٖ زاقتِ ثبقٌس

 ضّجطٕ زض پٖ اؿت هَفق٘ا                       ؾبذتبض ابض هجْن

 

 َٖاهل اقتًبٖٗ هحٍ٘

 ؾبذتبض ابض

 ؾ٘ؿتن ضؾوٖ اذت٘بضا 

 گطٍُ ابضٕ

 

 ضفتبض ضّجط

 اضقبزٕ

 حوبٗتٖ

 هكبضاتٖ

 هَفق٘ازض پٖ اؿت 

 

 

 ًت٘دِ

 ٖول طز

 ضيبٗا قغلٖ

 

 
 

 َٖاهل اقتًبٖٗ ظٗط زؾتبى

 ابًَى اٌتطل

 تدطثِ

 تَاًبٖٗ
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َخِ قطاض گطفتِ ٍ زضآى تغ٘٘طاتٖ اٖوابل قاَز ٍ هتغ٘اط    : هٖ تَاى اًتٓبض زاقا اِ ث٘كتط هَضز تآٌٗذُ تئَرٕ هغ٘ز ّذف

 ّبٕ ٍاؾُِ إ ثِ آى ايبفِ گطزز

 

 تئَرٕ الگَٕ رّجزٕ هؾبروتٖ:ج#

ٍٗ تَضم ٍفل٘پ ٗتبى ال َٕ ضّجطٕ هكبضاتٖ ضا اضائِ اطزًس.زض اٗي ال َ ضفتبض ضّجط ٍ هكبضاا اًٖب زض تهو٘ن گ٘اطٕ  

 ضفتبض ضّجط ثٌب ثِ ؾبذتبض ابضٕ $ٗ ٌَاذا ٗب غ٘ط ٗ ٌَاذا # هَضز تَخِ قطاض هٖ گطفا.آًبى هٗتقس ثَزًس اِ

ثبٗس تغ٘٘ط اٌس.ٌٖٗٗ ه٘عاى هكبضاا زض تهو٘ن گ٘طٕ ثب تَخِ ثِ قطاٍٗ هرتلف تغ٘٘ط هاٖ اٌاس. ال إَ اثتاساٖٗ زاضإ     

َضز هاٖ  ها  12قَُ٘ ضّجطٕ هٖ ثبقس ٍ زض ال َٕ تدسٗس ًٓط قسُ هتغ٘٘طّبٕ اقتًبٖٗ ثاِ   5تٗسازٕ هتغ٘٘ط اقتًبٖٗ ٍ 

اٗي هتغ٘٘طّب هٗطفٖ قسُ اًس. ًت٘دِ آً ِ ّن ال َٕ انلٖ ّن ال َٕ تدسٗس ًٓاط قاسُ    234ضؾس اِ زض ًوَزاض نفحِ 

ًَٗس ثرف ثَز ثِ زل٘ل پ٘م٘سگٖ ابض اٗي زٍ هحقق ثطًبهِ ابهپَ٘تطٕ ثط هجٌبٕ ال َٕ تدسٗس ًٓط قسُ َطاحاٖ اطزًاس   

 قبثل اثجب   اؾا. زٗسگبُ قبثل تبهل اٗي زٍ هحقق اظ ًٓط تدطثِ ّن

 ضّجطٕ ظًبى ثب هطزاى هتفبٍ  اؾا:

تحق٘قْب ثِ زٍ ًت٘دِ زض اٗي ظهٌِ٘ ضؾ٘سًس: اظ ًٓط قَُ٘ ضّجطٕ تكبثِ ث٘ي ظى ٍهطز ث٘ف اظ ًقبٌ اذتلاف آًبى اؾا زٍم 

 ّٖ.تفبٍ  ظى ٍهطز زض اٗي اؾا اِ ظًبى قَُ٘ هطزم ؾبلاضٕ ضا ثط هٖ گعٌٌٗس ٍ هطزاى قَُ٘ فطهبًسّٖ ٍ زؾتَض ز

ثب تَخِ ثِ تحق٘قب  اًدبم قسُ قَُ٘ ضّجطٕ ظًبى ثب هطزاى هتفبٍ  اؾا .ظًبى هكبضاا اًٖب ضا تكَٗق ٍ تقَٗا هاٖ  

ًوبٌٗسٍ قسض  ٍ اَلاٖبتٖ اِ زاضًس ثب ٗ سٗ ط زض ه٘بى هٖ گصاضًس ٍ ّوَاضُ ظٗط زؾتبى ضا تقَٗا هٖ اٌٌس. هسٗطاى ظى 

ٖٗ ًٓ٘ط ترهم، ثطقطاض اطزى توبؼ ثب زٗ طاى ،قرها٘ا فاطُ هٌاس ٍ    تطخ٘  هٖ زٌّس اِ زض هقبم ضّجطٕ اظ قَُ٘ ّب

 هْبضتْبٕ اًؿبًٖ اؾتفبزُ اٌٌس.هطزاى قَُ٘ زؾتَض زّٖ ٍ اٌتطل ضا اٖوبل هٖ اٌٌس هطزاى ثِ قسض  ذَز ت ِ٘ هٖ اٌٌس.

طاّن زض حبل حبيط اظ آًدب اِ ثْتطٗي هسٗط اؿٖ اؾا اِ ثِ حطف زٗ طاى گَـ زّاس هَخجاب  اً ٘اعـ آًابى ضا فا     

 آٍضزٍآًبى ضا حوبٗا ٍ پكت٘جبًٖ اٌس چٌ٘ي ثِ ًٓط هٖ ضؾس اِ ظًبى ثوطاتت ثْتط اظ هطزاى ٖول هٖ اٌٌس .

  ِ ً٘اع   هسٗطاى هَفق ٗب اثط ثرف زض ظهٌِ٘ هصااطُ ٍ چبًِ ظًٖ اظ هْبض  ثبلاٖٗ ثطذَضزاض ثبقٌس اِ ظًبى زض اٗاي ظهٌ٘ا

 هَفق ّؿتٌس.

 

َضْٗبٕ پ٘ك٘ي افطاز پ٘طٍاى ذَز ضا زض هؿ٘طٕ ّساٗا هاٖ اٌٌاس ااِ ّاسفْبٕ     : زض تئ تئَرٕ ؽخق٘تٖ رّجز فزُ هٌذ-4

ؾبظهبى هكرم اطزُ زض ضّجطٕ فطّوٌس زض اٗي ًَٔ ضّجطٕ ثِ پ٘طٍاى ذَز الْبم هٖ ثركس اِ هٌبفٕ ذاَٗف ضا فاسإ   

اٗدابز اٌٌاس هبًٌاس     هٌبفٕ ؾبظهبى اٌٌس ٍ اٗي فطز هٖ تَاًس اثطاتٖ ٖو٘ق ضٍٕ پ٘طٍاى ذَز زاقتِ ثبقس ٍ تحَل زض آًبى 

 گبًسٕ ٍ....–هبزض تطظا 

 



 

 58 

 

ٍٗضگٖ رّجز فزُ هٌذ 
 اٖتوبز ثِ ًفؽ -1

 زٗسگبُ ثلٌس ٍ اٖتوبز ضاؾد ثِ آى زٗسگبُ -2

 ضفتبض ذبض  الٗبزُ -3

 ٖبهلاى تغ٘٘ط -4

تحق٘ق زض ظهٌِ٘ ضّجطاى فطّوٌس ًكبى هٖ زّس اِ پ٘طٍاى ضّجطاى فطّوٌس ثِ ذَز اٖتوبز زاقتِ ،زض ابضّبٕ ذَز تدطثاِ  

 اضظقوٌس اؿت اطزُ ٍ اٖتطاف هٖ ًوَزًس اِ ّوَاضُ هَضز حوبٗا ضّجطاى ذَز ّؿتٌس، ّبٕ

ؾبٖتْبٕ ظٗبز ابض هٖ اٌٌس ٍ ٖوباطز ثْتطٕ زاضًساحؿبؼ ضيابٗتوٌسٕ ث٘كاتطٕ ً٘اع زاضًاس الجتاِ ثبٗاس زض اٗاي ظهٌ٘اِ         

 تحق٘قب  ث٘كتطٕ اًدبم قَز .

 آٗب ضّجطٕ هؤثط اؾا !

 ٓط اظ قطاٍٗ ٍ هَقٗ٘ا ّب #اثط ثرف ذَاّس ثَزثطذٖ اظ قَُ٘ ّبٕ ضّجطٕ $نطفِ ً

 تحق٘قب  ًكبى هٖ زّس زض ثطذٖ قطاٍٗ ّ٘چ ًَٔ ضفتبض ضّجطٕ ًوٖ تَاًس اّو٘ا زاقتِ ثبقس.

گبّٖ اٍقب  ثطذٖ افطاز ٍ هتغ٘طّبٕ  ؾبظهبًٖ ثِ ٌَٖاى خبٗ عٗي ّبٖٗ ٍاضز نحٌِ هٖ قًَس ٍ اثطا  ضّجطٕ ضا ثٖ اثط 

 ترهم حطفِ اٖٗ#-َظـآه-هٖ ؾبظًسهبًٌس $تدطثِ  

 ضّجط ثطإ اثط ثرف ثَزى ثبٗس ثتَاًس ًٓن ٗب ؾبذتبض ثِ گطٍُ ٗب ؾبظهبى اضائِ اٌسٍ اثْبم ابضٕ ضا ابّف زّس.

زض ابضّبٕ ت طاضٕ ٌٖٗٗ ابضّبٖٗ اِ ثِ نَض  فُطٕ ضٍقي ٍ ت اطاضٕ ٍ ثُاَض ثابٌَٖ اابضگط ضا ضاياٖ ً اِ هاٖ        

 زاضزً٘بظ ثِ ضّجط ً٘ؿا.

 قل اؾا پؽ هٖ تَاًس ثط ضيبٗا قغلٖ اثط ث صاضز.ضّجطٕ ٗک هتغ٘ط هؿت

ضّجطٕ فطّوٌس ً٘ع هسٌِٗ فبيلِ ً٘ؿا ثل ِ اٗي ًَٔ ضّجطٕ زض ٗک ثحطاى هٖ تَاًس هف٘اس ثبقاسٍلٖ پاؽ اظ ثحاطاى ٍ     

 ثطگكا اٍيبٔ ثِ حبلا ٖبزٕ ًوٖ تَاًس اثط ثرف ثبقس.

 ً ب  ابضثطزٕ ثطإ هسٗطاى

نَضتٖ زق٘ق ثِ زٍ ٍاغُ ابض ٍ هطزم تَخِ اٌ٘ن زض ث٘كتط تحق٘قب  ثاِ ًاَٖٖ   ّوبًَُض اِ زض ال فهل زٗسُ قس اگط ثِ 

 اظ اٗي زٍ ٍاغُ اؾتفبزُ قسُ اؾا

زض پاػٍّف زاًكا بُ   -ّسف: فطهبًسّٖ-زض تئَضٕ هؿ٘ط -زض تحق٘قب  اٍّبَٗ: اثت بض ٖول -: ثٗس ابضدر تحم٘مبت ف٘ذلز

 سًسه٘ك٘ بى:تَل٘سگطاٍ ثل٘ک ٍ هَتَى آًطا تَخِ ثِ تَل٘س ًبه٘

 ابضهٌسگطا-حوبٗتٖ-ثٗس اًؿبًٖ اٗي تئَضٕ ّب ّن ًبهْبٕ هتفبٍ  ثِ ذَز گطفا:هطاٖب  حبل زٗ طاى

 آًمِ هْن اؾا آً ِ ضفتبض ضّجط اظ ّو٘ي زٍ ثٗس هَضز تَخِ قطاض گطفتِ ٍ پػٍّك طاى زضهَضز اٌٗ ِ آٗب اٗي زٍ ثٗس

 هٖ تَاًس ضٍٕ ٗک َ٘ف قطاض گ٘طز اذتلاف ًٓط زاضًس
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 اٗي فقلدعتبٍردّبٕ 

ٍٗػگٖ قره٘تٖ ًوٖ تَاًس تًو٘ي اٌس اِ ابضاٌبى ٍظٗط زؾتبى ٖول طز ثْتطٕ زاقتِ ثبقاٌس.ٌٖٗٗ ثٗاس قرها٘ا ثاِ     

 تٌْبٖٗ ًوٖ تَاًس هَفق٘ا ضّجطٕ ضا پ٘ف ثٌٖ٘ اٌس.

 اىزضتحق٘قب  زاًك بُ ه٘ك٘ بى ،اٍّبَٗ ٍ قج ِ هسٗطٗا ًوٖ تَاى ثبظزّٖ ٗب تَل٘س ابضهٌس ضا پ٘ف ثٌٖ٘ اطزٍ ًوٖ تَ

گفا اِ اگط ضّجط ٗب هسٗطٕ َطفساض ابض ثبقس تب چِ اًساظُ هٖ تَاًس هَخت ضيبٗا قاغلٖ ،تَل٘اسٍ ثابظزّٖ ابضاٌابى     

 قَز.

 ال َٕ ف٘سلط زض هحٍ٘ هحسٍز ٍاٌتطل قسُ اًدبم قس هٖ تَاًس اٗي تئَضٕ ضا تأٗ٘س اٌسٍلٖ تحق٘قب  ه٘ساًٖ ًوٖ تَاًس

 اٗي زٗسگبُ ضا تأٗ٘س اٌس.

 

ف چبضچَثٖ ضا اضائِ هٖ اٌس اِ هٖ تَاى ثساى ٍؾ٘لِ اثط ثركٖ ضّجاطٕ ضا پا٘ف ثٌ٘اٖ اطزهَفق٘اا     ّس -ال َٕ هؿ٘ط

 ضّجط ثِ اٗي ثؿت ٖ زاضز اِ ثب تَخِ ثِ هحٍ٘ ٍ قطاٍٗ ظٗط زؾتبى ؾجک ذَز ضا تغ٘٘ط زّس

 

اقتًبٖٗ ضا هٗطفٖ زض ال َٕ هكبضاتٖ اثْبهب  ظٗبزٕ ٍخَز زاضزٍلٖ ثعضگتطٗي ًقف آى اٗي ثَزُ اِ تَاًؿتِ هتغ٘طّبٕ 

 اٌس ثِ گًَِ إ اِ قجل اظ اًتربة قَُ٘ ضّجطٕ ثبٗس ثِ آًْب تَخِ اطز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 61 

 بعت٘: لذرت ٍ ع 11فقل 

 

 ف لذرت:ٗتؼز

ط اظ ٘ ِ اگط غٗاٌس ثَُض ٕاِ الف زاضز تب ثط ضفتبض ة اثط گصاقتِ ٍ اٍ ضا ٍازاض ثِ اًدبم ابض ٕٖجبضتؿا اظ تَاى ثبلقَُ ا

 زاز. ٖضا لعٍهب اًدبم ًو ٕي ابض٘اطزى# ثَز ة چٌ ي $ٍازاضٗا

 ف لذرت:ٗعِ ًىتِ اس تؼز

 س ثبلفٗل قَز.ٗؿا اِ العاهب ًجبٗتَاى ثبلقَُ ا -1

 اؾا. ٍٖاثؿت  ًَٖٖ -2

 ٖول زاضز. ٕب آظازٗبض ٘اذت ٖة زض ضفتبض ذَز ًَٖ -3

 

 ثب لذرت: ٕغِ رّجزٗهمب

 ي ّسفْبؾا.٘تبه ٕثطا ٕلِ ا٘ي ٍخِ هكتطک: اظ ًٓط ضّجط قسض  ٍؾٗهْوتط

 ػوذُ: ٕتفبٍتْب

هفْاَم ٍاغُ   ٍٖ تدبًؽ ٍخَز زاقتِ ثبقس ٍل ٕس ؾبظگبضٗثب ٕي ضّجط ٍ ّسف ضّجط٘، ثٕزض هفَْم ٍاغُ ضّجط -1

 ؿا.ً٘ ٖثب ّسف العاه ٕاؾا ٍ ؾبظگبض ٖٖبهل ٍاثؿت  ٕقسض  تٌْب زاضا

 ٖقَز ٍ ضّجطاى ًوا  ًٖفَش هطزؾتبى اٖوبل ٗل ثَزُ ٍ ثط ظٗي هتوبٗ٘اٖوبل قسض  اظ ثبلا ثِ ؾوا پب ٕزض ضّجط -2

 ؿا.٘ي ٍيٕ نبز  ًٗزض ضاثُِ ثب قسض  ا ٌٖس ٍلٗاٖوبل ًفَش ًوب ٖتَاًٌس زض خْا ثبلا ٍ زض ؾُ  افق

ٗتط ٘قاب  زض قاسض  ٍؾا   ٘زاهٌاِ تحق  ٖاؾا ٍل َُٕ ضّجط٘كتط هتوطاع ثط ق٘ث ٕقب  زض هَضز ضّجط٘زاهٌِ تحق -3

 قَز. ٖسُ ه٘فطز اك ِٕ زاهٌِ آى ثِ ٍضاقَز ا ٖس ه٘تبا ٕؾبظگبض ٕ ْب٘كتط ثط تبات٘ثَزُ ٍ ث

 لذرت: ٕگبّْبٗپب

 ي اطزًس:٘٘ل تٗٗ بُ قسض  ضا ثِ قطح شٗي ثبض پٌح پبً٘رؿت َٕى ثطاٗفطًچ ٍ ض ٕزٍ پػٍّك ط ثِ ًبهْب

سى هُابثق  ٗا ِ تطؼ ٍ ٍحكا قطاض زاضز ٍ فاطز ة ثاِ ٖلاا ناسهِ ًس    ٗي قسض  ثط پبٗا :ثز سٍر ٖلذرت هجتٌ -1

 اٌس. ٖذَاؾتِ فطز الف ضفتبض ه

ب ٍ هٌبفٕ هُبثق ذَاؾاا  ٗثط ظٍض اؾا ٍ فطز ة ثِ ٖلا هعا ًٖقُِ هقبثل قسض  هجتٌ :ثز پبداػ ٖلذرت هجتٌ -2

 اٌس. ٖفطز الف ضفتبض ه

آٍضز ااِ قابهل    ٖثسؾا ها  ٖب هقبم ؾبظهبًِٗ پؿا ٗ$هكطٍٔ# ضا قرم زض ؾب ٖ: قسض  قبًًَٖلذرت لبًًَ -3

 ٕطًسُ ًٓاط هَافاق اًٖاب   ٘زضثطگ ٖثبقس ٍ اظ آًدب اِ قسض  قبًًَ ٖه ع٘ثط پبزاـ ً ٖثط ظٍض ٍ قسض  هجتٌ ٖقسض  هجتٌ

 گؿتطزُ تط اؾا. ٖع ّؿا اظ زٍ قسض  قجل٘ؾبظهبى ً

كتط ابضّاب،  ٘تط قسى ث ٖثطتط ٍ ترهه ْٕبٗب ثِ ؾوا ت ٌَلَغ٘: ثب تَخِ ثِ حطاا زًثز تخقـ ٖلذرت هجتٌ -4

 قًَس. ٖذَز ثِ هترههبى ٍاثؿتِ تط ه ٕسى ثِ ّسفْب٘ضؾ ٕؾبظهبًْب ثطا
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 ْٕاب ٘ػگٗب ٍٗا بًاِ ٍ  ٗقاَز ااِ هٌابثٕ آضهابى گطا     ٖي ه٘هٗ ٖلِ قره٘ي قسض  ثِ ٍؾٗ بُ اٗپب :لذرت هزجغ -5

قَز  ٖه ٖقَز قسض  الف اظ آًدب ًبق ٖسُ ه٘ع ًبهً٘ ٖٗي ًَٔ قسض  اِ قسض  ال َٗهٌحهع ثِ فطز زاضز. زض ا ٖقره

 ٕتْب٘غب  ثب اؾتفبزُ اظ قرها ٘بز تجلٗظ ٌِٕ ّبِٗ ّعَ٘خي اؾا اِ هبًٌس اٍ قَز. $تٗف اٗس ٍ آضظٍٗؾتب ٖاِ ة اٍ ضا ه

 ذبل#

 لذرت:درن ذ ٘ول : ٍٖاثغتگ

 زاضز. ًٖقف اؾبؾ ٖزضک قسض  ٍاثؿت  ٕاؾا ٍ ثطا ٖاظ ٍاثؿت  ٖي اؾا اِ قسض  تبثٗٗي خٌجِ قسض  اٗهْوتط

تاَاى ازٖاب    ٖي انل هِٗ اثط ة زاضز. ثب تَخِ ث ٕكتط٘كتط ثبقس الف قسض  ث٘ة ثِ الف ث ّٖط قسض ٍاثؿت  :ٖانل ال

 ثب هٌبثٕ هرتلف ٖطيِ ضاثُِ هٗ َؼ زاضز. ٖاطز اِ ٍاثؿت 

 ؟ؽًَذ ٖه ٖوِ هَجت ٍاثغتگ ٖػَاهل

 بثس.ٗ ٖف هٗافعا ٖثبقٌس ٍاثؿت   بة٘اوٍ  هْناٌس  ٖضا اِ فطز اٌتطل ه ٖاگط هٌبثٗ

ٌابى  ٘هٌبؾت زض خْا حل ٖسم اَو ٖبثٗبظاضث ٖٗضا اِ فطز ثط آًْب اٌتطل زاضز هْن ثبقٌس هثل تَاًب ٖٗعّب٘چ ٌٖٗٗ$هْن: 

 فطٍـ هحهَلاتف. ٕثطا ٕس٘ک قطاا تَلٗ

 ک ؾبظهبى ٍ ... #ٗبة: هثل زاقتي اَلاٖب  هْن زض ٘هٌبثٕ او

 ائتلاف :  لذرت در گزٍُ

ب چٌس ًفط اظ افطاز ذابضج  ٗقَز ائتلاف ثب زٍ  ٖثب هك ل هَاخِ ه ٖ بُ قسض  قرهٗ ِ فطز زض ثسؾا آٍضزى پبٌّ٘ به

 ِٕ ّبٗتَاى اظ اتحبز ٖي ذهَل هٗقَز.زض ا ٖف قسض  آًْب هٗدِ افعا٘ ط ٍ زض ًتٗ سٗي افطاز ثب ٖٗث ازغبم هٌبثٕ اثب

 گًَبگَى ًبم ثطز. ٌِٕ ّب٘هرتلف زض ظه

 ٕتْاب ٗخلات حوب  ٖقَز ٍ زض نَض  لعٍم ائتلاف، ؾبظهبى زض پ ٖؾبظهبى ه ٖزض ؾبظهبًْب ائتلاف، ثبٖث ثعضگ ً ب :

 ٕكاتط ٘ث ٕا ّب٘بثس، فٗبلٗف ٗي ٍاحسّب افعا٘ث ٖک ؾبظهبى اگط ٍاثؿت ٗي قَز. زض ٘ف تبهٗس تب ّسفْبٗآ ٖثط ه ٖقبًًَ

ک ؾبظهبى ثِ حبلا اؾتبًساضز ٗثبقس اِ ابضّب زض  ٕي اگط ٍيٕ ثِ گًَِ ا٘طز. ّومٌ٘گ ٖل ائتلافْب نَض  ه٘تك  ٕثطا

ِ ٍٗ هَخت ضًٍق اتحبزٗي قطاٗى اًتٓبض زاقا اِ اتَا ٖف اظ تقبيب ثبقس ه٘ابضآهس ث ٕطٍ٘س ٍ ٖطيِ ًٗزضآ ٕب ت طاضٗ

 اظ ائتلاف# قَز. ّٖب $ًَٖ

 لذرت در ػول : بعت٘ع
 اِ  ٘قاَز. ظهبً  ٖب اضتقبء ثِ هقبهب  ثابلاتط ها  ٗكتط ٍ ٘ث ٕبٗل هعا٘ف اٖوبل ًفَش ٍ تحهٗزاقتي هٌجٕ قسض  ثبٖث افعا

 ٖبؾا ٘ؾ ٕساض قسُ اًاس ٍ آًبً اِ اظ هْبضتْاب   بؾتو٘قَز ؾ ٖؾبظهبى ثِ قسض  ذَز خبهِ ٖول ثپَقبًٌس گفتِ ه ٕاًٖب

 اٌٌس. ٖهَثط اؾتفبزُ ه َُٕ ا٘قسض  ذَز ثِ ق ٕ بّْبٗثطذَضزاض ثبقٌس اظ پب ٖذَث

 :ٖبع٘ف رفتبر عٗتؼز

ک ؾابظهبى ياطٍض    ٗا زض  ٖاظ ًقاف ضؾاو   ٖاؾا اِ ثِ ٌَٖاى ثركا  ٖٗتْب٘زض ؾبظهبى آى زؾتِ اظ فٗبل ٖبؾ٘ضفتبض ؾ

 ٌس.ٗآ ٖب زضنسز اٖوبل ًفَش ثط هٗاٖوبل ًفَش اطزُ  ٖزضٍى ؾبظهبً ْٕب٘ب ٍ ابؾتٗإ هعٗزض اهط تَظ ًٖساضًس. ٍل
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ٌسّب اثاط گصاقاتِ ٍ قابهل    ٗثط اّساف، هلااْب ٍ فطا ٕط٘ن گ٘اؾا اِ ثِ ٌّ بم تهو ٖٗطًسُ اَقكْب٘ف زضثطگٗي تٗطٗا

، ٕثابظ  ٖ، پبضتٕگط ٖ، لااثبلِٖٗ پطااٌٗطًسگبى، قب٘ن گ٘ثِ تهو ٖاظخولِ ًسازى اَلاٖب  اؾبؾ ٖبؾ٘هرتلف ؾ ٖضفتبضّ

 قَز. ًٖكا اَلاٖب  هحطهبًِ ٍ ... ه

 :ٖبع٘ذگبُ عٗت د٘اّو

ي هَيأَ  ٘ط زاضز ٍ ّوا ٘ا ط ٍ تٗج٘بظ ثاِ تفؿا  ٘ا ع ً٘م هٌبثٕ هحسٍز ً٘هٌبثٕ هحسٍز ّؿتٌس ٍ تره ٕااثط ؾبظهبًْب زاضا

 ٖي اؿٗطز. ثٌبثطا٘گ ٖنَض  هاظ اثْبم  ٕوب  زض خَ٘كتط تهو٘قَز چطا اِ ث ٖبؾا زض ؾبظهبى ه٘ف ؾٗسا٘هَخت پ

س. هاثلا چاطا ؾابظهبًْب    ٗضا زضک ًوب ٖط هٌُق٘غ ٕاظ ضفتبضّب ٕبض٘تَاًس ثؿ ٖثِ ؾبظهبى ً بُ اٌس ه ٖبؾ٘سگبُ ؾٗاِ اظ ز

 ٕب زض اٖساز ٍ اضقبم زؾا ثطزُ تب ٍخِْ ثْتطٗزاضًس ٍ  ٖذَز ضا پٌْبى ً ِ ه ْٕب٘ذَز ضا ثعضگ اطزُ ٍ ًبابه ْٕبٗطٍظ٘پ

 ف زٌّس.ٗاظ ذَز ًوب

 :ًمؼ دارًذ ٖبع٘وِ در رفتبر ع ٖػَاهل

بز ٗا س ظ٘، اهٖؾبظهبً ِٕ گصاضٗ، ؾطهبٖط ذَزابه ً٘ٓ ْٖٗب٘ػگٗپػٍّك طاى ٍ ٕزض ؾُ  فطز :ٕفطز ْٕب٘ػگٍٗ -1

ب هفبم ٗا ٖ٘ول، اهٌ ٕس ثِ قسض ، آظازٗبظ قس٘زاًٌس ٍ زض ال اگط فطز ً ٖزض اضتجبٌ ه ٖبؾ٘ا ٍ ... ضا ثب ضفتبض ؾ٘ثِ هَفق

 طز.٘ف ث ٘زض پ ٖبؾ٘اٌس تب ضفتبض ؾ ٖه ٕبزٗزاقتِ ثبقس اَقف ظ ٕازاض

هَخات   ٖهكارم ؾابظهبً   ٍٕ ٍ فطٌّ ْبٗاظ قطا ٖزّس اِ ثطذ ٖقَاّس ٍ هساضک ًكبى ه :َٖٖاهل ؾبظهبً -2

قًَس. ثَُض هثبل اابّف هٌابثٕ ؾابظهبى، ًجاَزى اٖتوابز، اثْابم زض ًقاف،         ٖذبل ه ٖبؾ٘ؾ ٕا ضفتبضّبٗثطٍظ ٍ تقَ

آٍضًاس تاب افاطاز     ٖضا فاطاّن ها   ٖٗک فطناتْب ٘ا زهَاطات ْٕاب ٗط٘ن گٖ٘ول طزّب ٍ تهو ٖبثٗؿتن اضظ٘ؾًبهكرم ثَزى 

 ثطٍظ زٌّس. ٖبؾ٘ؾ ٕضفتبضّب

 ز احغبعبت:٘تغخ

 زاضًس اٌتطل اٌس. ٕ طاى ًؿجا ثِ ٍٗضا اِ ز ٖلِ آى احؿبؾبت٘اَقس ثِ ٍؾ ٖاِ فطز ه ٌٕسٗفطا ف:ٗتؼز

 ز احغبعبت:٘تغخ َُٕ ّب٘ؽ

 اٌس: ٖاثطاظ ه ٕاؾا اِ قرم ثِ نَض  گفتبض ّٖٗب حَل ضفتبضّب َُ٘ي قٗكتط ا٘ث

 س ٍ ...ّٗب، ٖقب ٖٗهثل تَاًب ٖقره ْٕب٘ػگٗاَقف زض ثطقوبضزى ٍ ف:ٍٗنف ذَ -1

 سگِ ٍ ًٓط اٍٗس زٗ٘ثب تب ٕ طٗخلت ًٓط هَافق ز س ًٓط:ٗ٘تب -2

 قسُ اؾا. ٖاِ احتوبلا هَخت ً طاً ٕسازٗهَخِ خلَُ زازى ضٍ ِ:٘تَخ -3

 ثركف ًوَزى ًٕبهُلَة ٍ زض ّوبى ظهبى تقبيب ٕسازٗا ضٍ٘طفتي هؿئَلٗپص :ٖٖصضذَاّ -4

  طاى ثب ّسف ٍااٌف هتقبثل ٍ هثجا آًْبٗي نفب  ز٘تحؿ ب ذَز ضا ؾتَزى:ٗازٖب اطزى  -5

 اٍ ٕب خبلت ثطاٗک ابض ذَة ٗثب اًدبم  ٕ طٗا قطاض زازى: خلت ًٓط هَافق زٗهَضز لُف ٍ ٌٖب -6

 

 
 



 

 63 

 ت:ز احغبعب٘تغخ َُٕ ّب٘ؽ ٖاثزثخؾ

ٌاس ههابحجِ ٍ   ٗهعثاَض هحاسٍز ثاِ فطا    َُٕ ّاب ٘نَض  ً طفتِ ٍ هٗوَلا ابضثطز قا  ٕبزٗقب  ظ٘ي ذهَل تحقٗزض ا

َُ ّب اظ َاطف زاٍَلجابى ثبٖاث خلات ًٓاط ههابحجِ       ٘ي قٗثبقس ٍ هكرم قسُ اؾا اِ ثِ ابض ثطزى ا ٖاؾترسام ه

 قَز. ٖاٌٌسگبى ه

 :ٖبعٍ٘ رفتبر ع ٖافَل اخلال

 ٖطاذلاقا ٘ک غٗا ٍ ااسام   ٖاذلاقا  ٕق هكرم اطز چِ ًَٔ ابض٘تَاى ثِ نَض  زق ًٖو ٖؾب٘ؾ ٕاگط چِ زض ضفتبضّب

ن ًَ٘ٔ آى ضا هكرم اٌاس، اظ خولاِ زضذاا تهاو     ٕتَاًس تب حسٍز ٌِٖ ٍخَز زاضز اِ ه٘ي ظهٗزض ا ًٖ بت ٖاؾا ٍل

 ٖطاذلاقا ٘ب غٗا  ٖتَاى اذلاق ٖاِ ثطاؾبؼ آى ه ٖؾبظهبً ٍٕ ّسفْب ٖل ثب ؾِ پطؾف زض ضاثُِ ثب هٌبفٕ قرهٗش ٕط٘گ

 ي اطز.٘٘ضا تٗ ٖبؾ٘ب اقسام ؾٗک ضفتبض ٗثَزى 

 
 زاى:ٗهذ ٕثزا ًٕىبت وبثزد

س ٗا ف قاسض  ذاَز ثب  ٗافاعا  ٕس نبحت قسض  ثبقس ٍ ثاطا ٗآً ِ ابضّب هُبثق ذَاؾتِ اٍ اًدبم قَز ثب ٕط ثطاٗک هسٗ

ع ٘ا طزؾاتبى ً ٗ طاى ثِ ٍٗػُ ظٗط زٍ َطفِ اؾا ٍ ز٘ساًس اِ قسض  هؿس ثٗبز اٌس. يوٌب ثبٗافطاز ثِ ذَزـ ضا ظ ٍٖاثؿت 

ي ٍ٘خَز ذَاّس زاقاا.ّودٌ  ٖک هجبضظُ زائوٗدِ ّوَاضُ ٌ٘س. زض ًتٗاَقٌس تب هقبهب  ثبلاتط ضا ثِ ذَز ٍاثؿتِ ًوب ٖه

ًأَ ضفتابض    ٖبؾا ٘ک چبضچَة ؾٗ طاى زض ٗضفتبض ز ٖبثٗطفتِ ٍ ثب اضظٗؾبظهبى ضا پص ٖبؾ٘ا ؾ٘ط اثط ثرف، هبّٗک هسٗ

ي ٍ٘ ٍاحاس هطثََاِ ضا تابه    ٖاِ هٌبفٕ قرها  ٖبؾ٘ؾ ْٕبٗي اَلاٖب  اؾتطاتػٗاطزُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ا ٌٖ٘ف ث٘آًبى ضا پ

 .سًٗوب ٖن ه٘ي ٍ تٌٓٗذَاّس اطز تسٍ

 

 

 

 

 

 

 

: آٗب ضفتبض ٗب 1پطؾف

 اقسام هَضز ًٓط ثِ ًفٕ

 ؾبظهبى اؾا؟

ض اٗي اقسام آٗب ز: 2پطؾف

ثِ حقَ  افطاز احتطام 

 گصاقتِ قسُ اؾا؟

 اٗي: آٗب 3پطؾف

هٗقَل ٍ اقسام 

 ؟هٌهفبًِ اؾا

 ثلِ ثلِ ثلِ

 اذلاقٖ اؾا

 غ٘طاذلاقٖ اؾا غ٘طاذلاقٖ اؾا غ٘طاذلاقٖ اؾا

 ذ٘ط ذ٘ط ذ٘ط
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 تؼبرك :12فقل 

 

ًساقاتِ   ٖاَلاٖا  چ اؽ اظ ٍخَز تٗابضو ٘زاضز.اگط ّ ٖب ٖسم ٍخَز تٗبضو ثِ ًَٔ پٌساقا ٍ ازضاک هب ثؿت ٍٗخَز 

 ثِ ًبم تٗبضو ٍخَز ًساضز. ٕسُ اٗي هَضز اتفب  ًٓط اؾا اِ پسٗي نَض  زض اٗثبقس زض ا

 ٕب چٌس گطٍُ ااِ زاضا ٗ ط ٍخَز زٍ ٗب هبًٕ ،ٍ زٗف ٍاغُ تٗبضو ٖجبضتٌس اظ:هربفا،تًبز،ؾس ٍٗخَُ هكتطک ّوِ تٗبض

 زّس# ٖثط ؾط ضاُ ضفتبض قطاض ه ٕبة ثَزًف ؾس٘ب هٌبثٕ ثبقٌس$هٌبثٕ هحسٍز اؾا ٍ اوٗتًبز ّسف 

ااِ   ٖي هٌٗا ٗا چطذس ثِ ا ٖس هٗآ ٌٖ ِ تٗبضو فقٍ زض هطحلِ ٖول ثَخَز هٗا ٍ ا٘فْب حَل هحَض ًٗاذتلاف زض تٗط

س ٗا ٍخَز تٗابضو ثب  ٌٕ ِ ثطاٗزّس.ٍ ا ٖع ضخ هً٘ ٖب ثهَض  اتفبقٗس ثهَض  آگبّبًِ اًدبم قَز ٗب هبًٕ ثبٖٗول ؾس 

 ثِ چكن ثرَضز.. ٍٖ ذطز ٖلٌب ظز ٗاظ اكو ف  ًٖٗكبًِ ّب

اٌس،الجتاِ اظ   ٖة ضا ذٌث ٕطز تب تلاقْب٘گ ٖلِ الف اًدبم ه٘تلاـ آگبّبًِ ثِ ٍؾ ٖاِ زض آى ًَٖ ٌٕسٗ:فطاف تؼبركٗتؼز

عاى ٘لِ ثط ه٘ي اِ الف ثساى ٍؾٗب اٗقَز، ٖل ثِ ّسف ذَز هؿتبنل ه٘ط ً٘دِ ة زض هؿ٘ق ؾس اطزى ضاُ اٍ،اِ زض ًتَٗط

 س.ٗافعا ٖهٌبفٕ ذَز ه

 ن٘ب آق بض ثَزى  تٗبضو گصاقتٗا# تٗبضو ٍ پٌْبى ٍ ّ٘وطاُ ثب قهس ٍ ً ٖهب فطو ضا ثط آگبّبًِ ثَزى$ٖول

 ؾِ تؼبرك:ٗاًذ ٖز تىبهل٘ع

 ٖسگبُ تٗولٗ،زٖسگبُ ضٍاثٍ اًؿبًٗ،زٖسگبُ ؾٌتٗسگبُ زضثبضُ تٗبضو ٍخَز زاضز:زٗؾِ ز

 چااَى  ٖٗضز ٍ هتااطازف ٍاغُ ّاابزا ٖطا ثاابض هٌفااٗ:فااطو ثااط ثااس ثااَزى تٗاابضو اؾااا،ظ  ٖذگبُ ع  ٌتٗ  د

س اظ آى ٗا ت گاطٍُ اؾاا ٍ ثب  ٗبًجبض ٍ هَخت ترطٗف تٗبضو ظٗي تٗطٗاؾا.َجق ا ٖهٌُق ٖت ٍ ثٗ،توطز،ترطٖؾطاك

ّ ٘ا ي افاطاز ٍ ً ٘سگبُ ٖلا تٗبضو ضا ًجَز اضتجبَب  هٌبؾت ٍ اٖتوابز ثا  ٗي زٗاختٌبة اطز.ا طاى اظ ٗااطزى هاس   ٖع اَتاب

 ضاُ هقبثلِ ثب تٗبضو انلاح َٖاهل ثَخَز آٍضًسُ تٗبضو اؾا. زاًس.ٍ تٌْب ٖابضاٌبى ه ٕذَاؾتِ ّب

 ي ثاطزى  ٘سُ زاضًاس اظ ثا  ٘زاًٌس.ٖق ٖه ٖٗ٘ک اهط َجٗي گطٍُ ٍخَز تٗبضو زض گطٍُ ضا ٗ:اٖذگبُ رٍاثو اًغبًٗد

 گطزز. ٍٖخَز زاضز اِ تٗبضو ثِ ًفٕ گطٍُ اؾا ٍ هَخت ثْجَز ٖول طز ه ٕط هو ي اؾا ٍ هَاضز٘تٗبضو غ

 ک گاطٍُ ّوبٌّاگ،آضام ٍ   ٗزٌّس اِ  ٖس قطاض هٗ٘سُ تٗبضو ضا هَضز تبٗي ٖلا پسٗي گطٍُ ثِ اٗ:اهلذگبُ تؼبٗد

 ٕسُ ّاب ٗا ٍ اظ زؾاا زازى احؿابؼ اؾاا ٍ زض ثطاثاط پس     ٖ،ؾؿتٍٖ تٌجل ٖزغسغِ هؿتٗس ثبظگكا ثِ فُط  اًؿبً ٖث

 اؾا. ٕيطضٍضاظ تٗبضو  ٖگطزز.ثِ ًٓط آًْب ٍخَز حفّ ؾُح ٖثسٍى ٍااٌف ه ٕط،تحَل ٍ ًَآٍض٘٘تغ

 تؼبرك عبسًذُ ٍ هخزة:

 ثركس. ٖاٌس ٍ ٖول طز آى ضا ثْجَز ه ٖا هٗاِ ّسف گطٍُ ضا تقَ ٖ:تٗبضيتؼبرك عبسًذُ

 قَز ٖاِ هبًٕ اظ ٖول طز ذَة گطٍُ ه ٖٗ:تٗبضيْبزاًگزٗتؼبرك ٍ
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# ٕ طٗى زک گطٍُ زض ظهبٗب زض ٗزٍ گطٍُ$ ٕک تٗبضو ثطاٗؿا.هو ي اؾا ٘هكرم ً ٖي زٍ ثِ ضٍقٌٗع اٍٗخِ توب

اِ ثط گطٍُ  ٕثب تَخِ ثِ اثط ّٖوبًب ٖول طز گطٍُ اؾا.ٍاغُ ؾبظًسگ ٖب قبذم انلٗثِ ثبض آٍضز.هلاک  ٖاثطا  هرتلف

 قَز. ٖف هٗک قرم ذبل# تٗطٗزاضز$ًِ ثط 

 حٗثلقَُ،ثطٍظ،ضفتبض،ًتب ٕل قسُ:هربلفتْب٘تٗبضو اظ چْبض هطحلِ تك  ٌذ تؼبرك:ٗفزا

 

ٍ ٗي قاطا ٗا آٍضز ا ٖدبز تٗبضو ضا فطاّن هٌِٗ ا٘اؾا اِ ظه ُٖٗحلِ ٍخَز قطاي هطً٘رؿت:  ثلمَُ ٕهخبلفتْب .1

 ٖن ها ٍ٘ ثاِ ؾاِ گاطٍُ ٖواسُ تقا     ٗي قطاٗتٗبضو لاظم اؾا ا ٍٕخَز آًْب ثطا ٖس العاهب ثِ تٗبضو هٌدط گطزز ٍلًٗجب

 ٖقره ٕطّب٘قًَس:اضتجبَب ،ؾبذتبض،هتغ

 ط گفتبض$اذتلاف آهَظـ،هتفبٍ  ثاَزى  ٍ٘ تفؿ ط٘زّس اِ هك لا  هَخَز زض تٗج ٖقب  ًكبى ه٘اضتجبَب :تحق

ثط ؾط ضاُ اضتجبَاب    ٕک ثِ نَض  ؾسّٗط ٖ#،هجبزلِ اَلاٖب  ًبضؾب،ٍخَز ؾطٍنسا زض ابًبل اضتجبَٕفطز ٕثطزاقتْب

 ٖس تٗابضو ها  ٗبز ثطقطاض قَز زض ّط زٍ نَض  هَخت تكاس ٗب ظٗاِ اضتجبَب  ثِ هقساض ان  ٖطز.زض نَضت٘گ ٖقطاض ه

 گطزز

  ٖٗثَزى ابضّاب  ٖعاى ترهه٘گطٍُ،ه ٖط اؾا:اًساظُ ٍ ثعضگٗظ ٕطّب٘طًسُ هتغٌ٘دب ؾبذتبض زض ثطگٗاؾبذتبض:زض 

ؿاتن پطزاذاا حقاَ  ٍ    ٘،ؾّٕاسف ًٖاَ ثاب گطٍُ،ؾاجک ضّجط     ٕف،ؾابظگبض ٗقاَز،هطظ ٍْب  ٖاِ ثِ اًٖب هحَل ه

 عاى ٍاثؿت ؽ گطٍُ ّب ثِ ّن.٘پبزاـ،ه

 مبت:٘ج تحمًٗتب

 كتط٘تط احتوبل ثطٍظ تٗبضو ث ّٖط چِ گطٍُ ثعضگتط ٍ ابضّب ترهه

كتط ٘ابضاٌبى ث ّٖٗط چِ ابضهٌساى خَاًتط ٍ خبثدب ٌٖٗٗاظ ضاثُِ هٗ َؼ ؾبثقِ ذسها ٍ تٗبضو زاضز  ٖقب  حبا٘تحف

 كتط٘احتوبل تٗبضو ث

 كتط٘كتط تٗبضو ث٘ف ثٗي هطظ ٍْبّ٘٘ط چِ اثْبم زض تْ

 قس ٖتٗبضو هٗطف ٖنلاظ هٌبثٕ ا ٖ ٗس# ٗگطٍُ $هثلا ثرف فطٍـ ٍ ذط ّٕسفْب ٖگًَبگًَ

 گطزز ٖس هٗف اظ حس ثِ هكبضاا ابضاٌبى تَخِ قَز تٗبضو تكس٘اگط ث

 گطزز ٖؿتن پبزاـ هٌدط ثِ تٗبضو ه٘توبم قَز ؾ ٕ طٗک ًفط ثِ يطض زٗاگط ؾَز 

 ٘ا افطاز ً ٖاضظق ٕؿتوْب٘تْب ثبٖث ثطٍظ تٗبضيٌس.هتفبٍ  ثَزى ؾ٘اظ قره ٖ:ثًٖٗقره ٕطّب٘هتغ ّ  ٖع گاب

 بُ پَؾتبى هتٌفط اؾا ٍ ...#٘الف اظ ؾ ّٕؿتٌس$آقب ثبٖث ثطٍظ تٗبضو

 : ثزٍس تؼبرك .2

ٌاِ فٗابل قاسى    ٘هابل گطزًاس،زض آى ناَض  زض هطحلاِ زٍم ظه    ٘ن هَخت اؾتٗاِ زض هطحلِ اٍل ثطقوطز ُٖٗاگط قطا

سُ تٗابضو  ٗا ٍ ثِ تٗبضو هٌدط ذَاّس قس اِ چٌس گاطٍُ زض هٗاطو پس  ٗي قطاٗا ٖقَز.تٌْب ظهبً ٖهربلفتْب فطاّن ه
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ٖ ٘كاًَس ٍ َاطف  ٘ط هؿابلِ ه ٘ا زضگ ٌٖس.تٌْب ٌّ بم ثطٍظ احؿبؾب   اؾا اِ افطاز ثِ نَض  ٖبَفثبق اياُطاة   ٖي ًاَ

 اٌٌس. ٖهبل ضا تدطثِ ه٘،اؾتٖ،تٌف،زقوٌ

 رفتبر:  .3

 ط ثاِ  ٗي قَز اِ َطف زٗب هبًٕ اظ اٗ ط قَز ٍ ٗهبل ًَٖ ز٘هكغَل قَز هِ هَخت اؾت ٕک ًَٖ گطٍُ ثِ ابضٗاگط 

گطزز.آق بض  ٖاؾا اِ تٗبضو آق بض ه ٖي هقُٗ٘ن.زض چٌ٘ي نَض  هب زض هطحلِ ؾَم ّؿتٗزض اثطؾس  ٕكتط٘هٌبفٕ ث

ذكاي.پؽ اظ آقا بض قاسى     ٕف گطفتِ تاب ثطذَضزّاب  ْٗط ٕگًَبگَى اؾا اظ ق لْب ٕقسى تٗطو ّوطاُ ثب ضفتبضّب

 ي ضاحل حلْب ٖجبضتٌس اظ:ٌٗس اٗآ ٖحل هؿئلِ ثطه ٖتٗبضو زٍ َطف زض پ

 س ثسٍى تَخاِ ثاِ   ٗفعا٘ب ثرَاّس ثط هٌبفٕ ذَز ثٗس ٗذَز ثطآ ٕي ّسفْب٘ضنسز تبهک ًفط زٗ:اگط رلبثت

 َطف هقبثل ،اٍ زض حبل ضقبثا اؾا.

 ي نَض  قبّس ٗي اٌٌس زض ا٘گطٍُ هقبثل ضا تبه ٕهٗبضو ث َقٌس تب ذَاؾتِ ّب ٕ:اگط گطٍّبّٕوىبر

 ن.ّ٘ؿت ّٕو بض

 ٍٖلا  ک ًفط هتَخِ قَز اِ تٗبضو ٍخاَز زاضز ٗ:هو ي اؾا اجتٌبة  ٍ ب ٗا سم ٘اٌابض اكا   ٍٕاااٌف 

 ن٘ؾطاَة تٗبضو ثبقس قبّس ٖول اختٌبة ّؿت

 ي زّاس ٍ  ٘ اط ضا تؿا   ٗس تب َطف زٗآ ٖک َطف زضنسز ثطهٗزّس اِ  ٖضخ ه ٌّٖ بهثبر(:ٗگذؽت)ا

 زّس. ٖ  ه٘ضا ثط هٌبفٕ ذَز تطخ ٕ طٗهٌبفٕ ز

  اظ  ٕب هقاساض ُٗ آهسى ثبقس هدجَض ثِ اَتب ٖ ٗ:اگط زٍ َطف اذتلاف زاقتِ ثبقٌس اهب ب هقبلحِٗعبسػ

 ن ؾبظـ اًدبم قسُ.ٗ٘گَ ٖطز هٖٗبقجا ابض ضا ثپص

 : جًٗتب .4

 ِٕ اٌد بٍٗقَز هب ٕبثس،هَخت اثت بض ٍ ًَآٍضٗوب  ثْجَز ٘ا تهو٘ف٘ب ؾبظًسُ ثبقس.اگط اٗطاً ط ٍ ٗتَاًس ٍ ٖدِ هً٘ت

ذَضز ث كبًس گطٍُ ضا اظ اّاساف   اِ اًٖب ضا ثِ يس ٍ ٖ ط قَز تٗبضو ؾبظًسُ اؾا ٍ زض نَضتٗ سٍ٘ ٖلاقِ اًٖب ث

 طاً ط ذَاّس ثَزٗذَز زٍض اٌس تٗبضو ٍ
 

 ب چبًِ سدى:ٗهذاوزُ 

اَقس تاب هٌابفٕ ذاَز ضا     ٖک هٗاٌٌس ٍ ّط  ٖضا هجبزلِ ه ٖب ذسهبتٗب زٍ َطف ابلا ٗاؾا اِ زض آى زٍ گطٍُ  ٌٕسٗفطا

 ي اٌس٘تبه

 ٌٖس ّط اؽ ؾْن هكرها ٍٗ ثبذا اؾا اِ ثبثطز  ٕي هصااطُ ثط هجٌبٗ:ضٍح اثز ثزد ٍ ثبخت ٖهذاوزُ هجت 

ک اظ ٗا ي هصااطُ ّاط  ٗقَز.زض ا ٖتوبم ه ٕ طٗثِ يطض ز ٖ ٗبٍضز پؽ هٌفٗا ٘ب هكرم ثسؾا ثٗک هقساض ثبثا ٗاظ 

ب حاسٍز  ٗا ذاَز قبئلٌاس ضا زاهٌاِ     ٕاِ زٍ َاطف ثاطا   ٖٗي هطظّب٘س.فبنلِ ثٗآ ٖاَتبُ ه ٖعاى هكره٘ي فقٍ تب هَ٘طف

ثَخاَز   ٌِٖ ٍ زقاوٌ ٘ا ٖبثس ٍ ًَٖٗ ٖذَز ضا ثبظًسُ ه ٖ ٗهصااطُ اَتبُ هس  اؾا چَى  ي ًًَٔٗبهٌس.ا ٖه ٕؾبظگبض

 ٌسُ ًرَاّس ثَز.ٗزض آ ٕ طٗس ٍ فطز حبيط ثِ اًدبم هصااطا  زٗآ ٖه
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 ضاثُِ ثلٌس  ٖي هصااطُ ًَٖٗي ثبظًسُ ًرَاّس ثَز زض ا٘ک اظ َطفٗچ ٘ي هصااطُ ّٗ:زض اثذٍى ثبخت ٕاعتزاتض

 س.ٗآ ٖطُ ثَخَز ههصاا ٕي َطفْب٘هس  ث

 

 :ل هيزح در هذاوزاتٗهغب

زض  ٖفطٌّ  ٕ،اثط اذتلافْبٖت٘قره ْٕب٘ػگٗ،ًقف ٍٕط٘ن گْ٘ب زض تهوَٗ ً طٗک ٌِٗ ٍخَز زاضز:٘ي ظهٗؾِ هؿبلِ زض ا

 هصااطُ

 ٖٗبهل ٍخَز زاضًس اِ  7ٌِ ٘ي ظهٗن زض اٗسُ ا٘ح هَضز ًٓط ًطؾٗچطا هب زض هصااطا  ثِ ًتبن:ْ٘ب در تقوٗه عًَگز

 ضتٌس اظ:ٖجب

ي ضاُ ثاِ اقاساهب    ٗسُ اًس ضا ازاهِ زٌّس ٍ زض اٗف ثطگع٘اِ اظ پ ٖاَقٌس ضاّ ٖ:افطاز هذى ٍ لجبجتٗافزار ٍرس .1

 ظًٌس. ًٖبثرطزاًِ زؾا ه

ي ناَض  قابزض ثاِ اؿات     ٗن زض اٗثطز ٍ ثبذا  ث صاض ٕ:اگط زض هصااطُ فطو ذَز ضا ضٍهجوَع ثزد ٍ ثبخت .2

 ن.٘ؿت٘هتٗسز ً ْٕبٗطٍظ٘پ

ي قًبٍ  اطزى.افاطاز هابّط   ٘ثطاؾبؼ اَلاٖب  ًبزضؾا ًرؿت:  ذىٗي ٍ افزار ٍرس٘ثِ هَمَع ًخغت ٕثٌذ ٕپب .3

س ٍ هابًٕ اؿات   ٗا كِ ثط اٍ غبلت آ٘اِ ثط آى اؾبؼ اطزُ اًس ّو ٖي ٍ قًبٍت٘سگبُ ًحؿتٗزٌّس ز ٖزض هصااطُ اخبظُ ًو

 كتط قَز.٘اَلاٖب  ث

ِ ٗا پاطزاظز ٍ اتحبز  ٖزلاض ثاِ ابضهٌاساى ها    15ضفطهاب  ثِ فطو زض ٌّ بم ٖقس قطاض زاز اگاط اب :  ي چبرچَة٘٘تؼ .4

ذاَز ضا ثطاؾابؼ زٍ    ِٕ چبضچَة ف طٗطز .اگط اتحبزٗزلاض ضا ثپص 17اِ ابضفطهب  ٖس زض نَضتٗزلاض ًوب 19زضذَاؾا 

 ِ هتفبٍ  ذَاّس ثَز.ٗب زٍ زلاض يطض ث صاضز ًَٔ ٍااٌف اتحبزٗزلاض هٌفٗا 

طثٍ ٗا ش ٕهَاضز ثِ زازُ ّب ٕبض٘اٌٌس ٍ زض ثؿ ِٖ ه٘ثِ اَلاٖب  ت  ٕبزًٗصااطُ تب حس ظ ٕ:َطفْبٍجَد اىلاػبت .5

 اٌٌس. ٖتَخِ ًو

تاَاى   ٖاِ ه ٕس ٍ ًؿجا ثِ اَلاٖب  اضظقوٌسٗا ًٌوب٘ي هصااطُ فٗبل٘اظ َطف ٖ ٗ:اگط ثؼذ اس لزار داد ٖپؾوبً .6

 زز.گط ٖه ٖكبًٗتفبٍ  ثوبًس ،پؽ اظ هٗولِ زچبض پط ٖسى ٍ اَقف ثِ زؾا آٍضز ث٘كٗق اًسٗاظ َط

اٌسضاُ حل:اؾاتفبزُ اظ هكابٍضاى ٍ    ِٖ ه٘ت  ٖط اًتربث٘ف اظ حس ثط ًَٔ قًبٍ  ٍ هؿ٘:فطز ثؼ اس حذ٘اػتوبد ث .7

 َطف ٖک گطٍُ ثٗقًبٍ  

 ٍٗٗؿا ثب٘زض زؾا ً ٖهسضا ٖٗي ازٖب٘چٌ ٕ:ثطاٖت٘قره ْٕب٘ػگ ٗ س ثاِ  ٗا زقاا قاَز ٍ ًجب   ٖت٘س َٖاهل هاَق

 ااتفب اطز. ٖت٘قره ْٕب٘ػگٍٗ

 ٖفطٌّ  ٕتفبٍتْبُبلِٗ قَزه 

 

 

 



 

 68 

 : عبختبر عبسهبًٖ 13فقل 

 

 عبختبر عبسهبًٖ چ٘غت ؟

 چٌ٘ف ٍاحس ّبٕ هرتلف  ؾبظهبًٖ خْا پ٘كجطز اّساف ؾبظهبًٖ

 ّذف اٗي فقل :

 تبث٘ط اًَأ ؾبذتبضّبٕ ؾبظهبًٖ ضٍٕ ضفتبض ٍ ً طـ ابضاٌبى

 قف ٖبهل هَضز هُبلِٗ زض ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ثِ اٗي قطح هٖ ثبقٌس

 ضؾو٘ا -6توطاع     -5حَضُ اٌتطل     -4ظًد٘طُ فطهبًسّٖ      -3گطٍّجٌسٕ     -2ن ابض  ٘تقؿ -1

 

اِ زاضإ هعاٗبٕ ظٗاط   : ذَضز اطزى ٗک ٍاحس ابضٕ ثِ اخعاء هتٗسز ٍ ؾپطزى ّطاسام اظ آًْب ثِ ٗک ًفط تمغ٘ن وبر  -1

 هٖ ثبقس:

 

 افعاٗف هْبض  ابضاٌبى زض ّوبى ابض ذبل $افعاٗف ؾطٖا ٍ ثْطُ ٍضٕ#

 اؾتفبزُ ثٌِْ٘ اظ هٌبثٕ ؾبظهبًٖ$ابضاٌبى ان هْبض         ابضّبٕ ؾبزُ          حقَ  ان# 

 ابّف ّعٌِٗ ّبٕ ؾبظهبى       ان قسى زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ     

 

 افعاٗف ث٘ف اظ حس تقؿ٘ن ابض زاضإ هٗبٗت ظٗط هٖ ثبقس 

 

 ذؿت ٖ

 اؿبلا ٍ ابّف تَل٘س

 تٌف

 خبثدبٖٗ

 

  ٖ ّبٕ قغل ثِ ٍؾ٘لِ اؾتفبزُ اظ افطاز زض ت٘وْبٕ هرتلف ابضٕ ػ  ٌِ قغلٖ ٍ توطاع ثِ ٍٗ: گؿتطؼ زاه راُ حل

 

 : اًَأ تقؿ٘ن ثٌسٕ زٍاٗط ؾبظهبًٖگزٍّجٌذٕ  -2

 : گطٍّجٌسٕ ؾبظهبى ثِ ٍؾ٘لِ ٍْبٗف ذبنٖ اِ ّط قؿوا اًدبم هٖ زّس ٍظ٘فِ إ  2 -1

 ٍ غ٘طُ R&dزاٗطُ   هبًٌس: زاٗطُ ح٘بثساضٕ ، زاٗطُ هٌْسؾٖ ،

 : گطٍّجٌسٕ زٍاٗط ؾبظهبًٖ ثطحؿت ًَٔ هحهَلٖ اِ زض ّط زاٗطُ تَل٘س هٖ قَز ًَع هحقَل   2- 2
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 هبًٌس گطٍُ تَل٘س ذَزضٍٕ ؾجک ، ً٘وِ ؾجک ٍ ؾٌ ٘ي زض ٗک قطاا تَل٘س ذَزضٍ

 :  هرهَل ؾبظهبًْبٕ ثعضگ : ّطٍاحاس هؿاتقط زض ٗاک هٌُقاِ خغطاف٘ابٖٗ اَچاک قاسُ       هٌيمِ جغزاف٘بٖٗ    2 -3

 ؾبظهبى انلٖ اؾا

ّط زاٗطُ ثِ ٗک فطاٌٗس اظ ال فطاٌٗسٕ اِ تَؾٍ ؾبظهبى اًدبم هاٖ قاَز اذتهابل زاضز هبًٌاس      فزاٌٗذّبٕ تَل٘ذ 2 -4

 تَل٘س ٍ فطٍـ زض ٗک قطاا تَل٘سٕ ٍاحس هَاز اٍلِ٘ ،

ٖ اٌٌاس   هبًٌاس   : گبّٖ ثطذٖ اظ قطاتْب زٍاٗط ؾبظهبًٖ ذَز ضا ثطحؿت ًَٔ هكتطٕ تقؿ٘ن ثٌسٕ ه  ًَع هؾتزٕ 2 -5

 ،هكتطٗبى زٍلتٖ ، هكتطٗبى ٍٗػُ ٍ غ٘طُ زاٗطُ ٖوسُ فطٍقٖ ، ذطزُ فطٍقٖ 

هو ي اؾا ٗک ؾبظهبى اظ چٌس ضٍـ گطٍّجٌسٕ ثُاَض ّوعهابى اؾاتفبزُ اٌاس هثال تقؿا٘ن ثٌاسٕ ثطاؾابؼ هٌابَق          

 خغطاف٘بٖٗ ٍ زض ّط هٌُقِ تقؿ٘ن ثٌسٕ ٍْ٘فِ إ

 هَضز تَخِ قطاض گطفتِ اؾا :زٍ ضٍـ ظٗط  # 1990$ اظ زِّ زض زِّ اذ٘ط

 

 : خْا قٌبذا ثْتط ً٘بظّب ٍ تغ٘٘ط ؾلاٗق اًَاع هؾتزٕ ّب -1

 

ٍ تك ٘ل ت٘ن ّب ثب ؾبذتبضّبٕ هبتطٗؿٖ اِ ابضّب ثِ نَض  پطٍغُ إ اًدبم قسُ ٍ الِ٘  گزٍّجٌذٕ ثزحغت ٍظ٘فِ -2

 هطاحل ت و٘ل پطٍغُ زض ٗک ت٘ن ثب گطٍّْبٕ هرتلف اًدبم هٖ قَز

 

 : ثِ ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتت ؾبظهبًٖ ٍ ه٘عاى اذت٘بضا  آًْب اقبضُ زاضز ًذّٖسًج٘زُ فزهب

 

 هجبحث هْن :حقَ  ٍ اذت٘بضاتٖ اِ ثِ ٗک فطز ٌّ بم احطاظ ٗک پؿا ؾبظهبًٖ زازُ ه٘كَز اخت٘برات عبسهبًٖ-1

 : ّطفطز ٗک ضٗ٘ؽ زاضز ٍ تٌْب ثِ ٗک ضئ٘ؽ گعاضـ هٖ زّس ٍحذت فزهبًذّٖ -2

 

زض ؾُ  ؾبظهبى هجبحاث هطثاٌَ ثاِ     ITي ثِ ٖلا ٍخَز ؾبذتبضّبٕ ت٘وٖ ٍ پطٍغُ إ ٍ گؿتطـ زض ؾبظهبًْبٕ ًَٗ

 ٍحس  فطهبًسُ إ ٍ ظًد٘طُ فطهبًسّٖ اّو٘ا اوتطٕ پ٘سا هٖ اٌٌس

 

 

 : تٗساز افطازٕ اِ ّط ؾُ  هسٗطٗا اٌتطل هٖ اٌس حَسُ وٌتزل
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  هشاٗبٕ سٗبد ثَدى ح٘يِ وٌتزل
 

 ابّف ّعٌِٗ تٗساز هسٗطاى ابّف  -1     

 افعاٗف آظاشٕ ٖول ابضاٌبى -2

 اًدبم ؾطٗٗتط ابضّب     اضتجبَب  آؾبى  -3     

 افعاٗف اًُٗبف پصٗطٕ ؾبظهبى -4     

 

 زض ؾبظهبى هٖ تَاى IT: زض ؾبظهبًْبٕ اهطٍظٕ ثب ضقس  ITوبرثزد 

 ؾبذتبض آى ضا ّطچِ ث٘كتط ترا اطز

 

 در عبسهبى ITتبث٘زات وبرثزد 

 

 ITلأ ضؾبًٖ ثِ ٍؾ٘لِ اَ -1

 ٍ ثطًبهِ ضٗعٕ آًْب ITاٌطل ٖول طز ابضثطاى ثِ ٍؾ٘لِ  -2

 اضتجبَب  ٍ ّوبٌّ ٖ ضاحا تط ٍ آؾبى تط -3

 

 : ه٘عاى ٗب زضخِ إ اِ تهو٘وب  زض ًقُِ إ  ذبل گطفتِ هٖ قًَسزوش تو

 زضثًٖٗ ؾبظهبًْب ّوِ تهو٘وب  تَؾٍ هسٗطاى اضقس گطفتِ هٖ قًَس         توطاع ظٗبز

 توطاع ان زض ثًٖٗ ؾبظهبًْب تهو٘وب  ابضٕ هطثٌَ ثِ ابضاٌبى تَؾٍ ذَزقبى گطفتِ ه٘كَز  

 

 ثؿتِ ثِ ًَٔ فٗبل٘ا ؾبظهبى ه٘عاى توطاع هتفبٍ  اؾا

 

 ابضّب ت طاضٕ ٍ هٌٓن اًس           توطاع ظٗبز

 

 ابضّب غ٘ط ت طاضٕ ٍ ؾبذا ً٘بفتِ اًس           توطاع ان

 

 

IT  اؾتفبزُ اظ :IT  هٖ تَاًس ّن توطاع ٍ ّن ٖسم توطاع ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس ثِ ََضٕ اِ تهو٘وب  تَؾٍ ؾَُح

 پبٗ٘ي گطفتِ هٖ قَز$ٖسم توطاع# ٍلٖ تَؾٍ گطٍُ ثبلاتط اٌتطل هٖ گطزز$توطاع#
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 : ه٘عاى اؾتبًساضز ثَزى ابضّب ٍ قطح هكبغلرعو٘ت

آى هكرم تطثبقس ضؾو٘ا ث٘كتط ٍ ّطچقسض اظ ثطًبهِ ضٗعٕ ٍ  ّطچِ ابض اؾتبًساضز، ت طاضٕ ٍ قَُ٘ اًدبم ٍ ضٍِٗ ّبٕ

 هقطضا  اوتط ٍ ضٍقْبٕ اًدبم ث٘كتطٕ ثطذَضزاض ثبقس ضؾو٘ا آى اوتط آؾا

 

ّوِ قف ٌٖهط ثبلا قبلَزُ اًَأ ؾبذتبضّبٕ ؾبظهبًٖ ضا هكرم ه٘ ٌٌاس ٍ تطا٘جْابٕ هتفابٍ  اظ آًْاب ؾابذتبضّبٕ      

 هتفبٍتٖ ضا ثِ ٍخَز هٖ آٍضز .

 

 عبختبرّبٕ عبسهبًٖاًَاع 

 

 پ٘م٘سگٖ ضٍاثٍ ان ُ : ابهلا ترا اؾا : حُِ٘ اٌتطل ظٗبز ،  ضؾو٘ا ان ، توطاع ظٗبز،عبد -1

اٗي ؾبذتبض زض ؾبظهبًْبٖٗ اِ تٗساز ًفطا  اوٖ زاضًس ٍ ٗب ابض ذبنٖ اًدبم ه٘سٌّس ابضثطز زاضز . زض يوي ؾبظهبًْبٕ 

ثطإ هقبثلِ ثب ثحطاى ٍ ّساٗا اثطثرف تط آى ق ل ؾبزُ ضا ثاِ ذاَز   ثعضگ تط ً٘ع ٌّ بهٖ اِ ثب ثحطاى هَاخِ ه٘كًَس 

 هٖ گ٘طًس

 

ضؾو٘ا ظٗابز، ؾاُ      اؾتبًساضز ؾبظٕ ّوِ اهَض : ٍ خَز ٍاحسّبٕ ترههٖ ٍ حطفِ إ ثب توطاع ثبلا ، : ثزٍوزاعٖ -2

 اٌتطل ان، ٍ ٍضاثٍ پ٘م٘سُ

 

 :  هشاٗب

قبثل٘ا اؾتفبزُ اظ هسٗطاى تبظُ ابض زض ضزُ ّبٕ ه٘بًٖ   طٗف قسُ ٍ هٗ٘ي ،ضٍاثٍ تٗ اًدبم ابضّبٕ اؾتبًساضز ثب ضاًسهبى ثبلا،

 ٍ پبٗ٘ي

: ثٌِْ٘ ؾبظٕ ثركٖ$اّساف ؾبظهبًٖ تحا الكٗبٔ اّساف ّط قؿوا قطاض هٖ گ٘طز# ؾطزضگوٖ ٌّ بم ثطذَضز ثب هؼبٗت

 هؿبئل تٗطٗف ًكسُ ٍ اضخبٔ ابض ثِ ضزُ ثبلاتط

 

ٗب ؾبذتبض ثركٖ ضٍٕ آٍضزُ اًس$ؾابذتبضّبٖٗ ثاب ثطٍاطاؾاٖ ّابٕ اَچاک ٍ       اهطٍظُ ؾبظهبًْب ثِ ثطٍاطاؾٖ حطفِ إ

 هحَل اطزى هبهَضٗتْبٕ هَضز ًٓط ثِ آًْب ٍ ًت٘دِ ذَاؾتي اظ آًْب#
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 عبختبر هبتزٗغٖ :  -3 

 زاضإ زٍ گًَِ گطٍّجٌسٕ ّؿتٌس:

 گطٍّجٌسٕ ٍْ٘فِ إ : تدوٕ٘ هترههبى زض ٗک گطٍُ $هبًٌس ثطٍاطاؾٖ# -1

ُ إ : خوٕ قسى افطاز ثب ترههْبٕ گًَبگَى ثطإ اًدبم زازى ٗاک پاطٍغُ تحاا هاسٗطٗا     گطٍّجٌسٕ پطٍغ -2

 هسٗط پطٍغُ

 

: ٌّ بم اًدبم ٗک پطٍغُ هٌبثٕ هَضز ً٘بظ ثِ آؾبًٖ ٍ ّوبٌّگ زض زؾتطؼ هسٗط پطٍغُ قطاض زاضز ٍ هؿبئل پ٘م٘اسُ ٍ  هشاٗب

 چٌس ثٗسٕ ثِ ضاحتٖ قبثل حل اًس.

 افقٖ ث٘ي ثركْب هٗبٗت ثطٍاطاؾٖ تٗسٗل قسُ اؾا .ٍ ً٘ع ثِ ٖلا اٗدبز ابًبلْبٕ 

هٗبٗت: ثِ ٖلا اثْبم زض ًقف، فطز زچبض تٗبضو ٍ تٌف هٖ قَز : ّط فطز ثبٗس ثِ زٍ ًفط گعاضـ زّس اِ گبّٖ زچابض  

 ؾطزضگوٖ ه٘كَز

 

 عبختبرّبٕ جذٗذ

 عبختبر ت٘وٖ:

 : ؾسّبٕ ث٘ي زٍاٗط فطٍ ه٘طٗعز ٍ تهو٘وب  غ٘ط هتوطاع اؾاٍٗضگٖ افلٖ

 زض ؾبظهبًْبٕ ثعضگ ؾبذتبض ت٘وٖ ه ول ؾبذتب ضثطٍاطاؾٖ اؾا ٍ فط  آى ثب ؾبذتبض هبتطٗؿٖ زائوٖ ثَزى آى اؾا

 

 عبسهبًْبٕ هجبسٕ :

 ٗک ّؿتِ هسٗطٗتٖ تك ٘ل هٖ قَز ٍ ّوِ اهَض ؾبظهبى ضا ثطًٍؿپبضٕ اطزُ ٍ آًْب ضا هسٗطٗا ٍ ّوبٌّگ  هٖ اٌس

 

 :عبسهبًْبٕ ثذٍى هزس

 زاقتي توبم هطظّبٕ افقٖ ، ٖوَزٕ ٍ پ٘طاهًَٖ ؾبظهبى اؾا .اٗسُ انلٖ آًْب ثط

 ثطزاقتي هطظّبٕ ٖوَزٕ: ثب ذصف ؾلؿلِ هطاتت ٍ تك ٘ل ت٘وْبٕ هتك ل اظ توبم ضزُ ّبٕ ؾبظهبًٖ هطظّبٕ ٖوَزٕ

 اظث٘ي هٖ ضًٍس.

 ضاثطزاقاثطزاقتي هطظّبٕ افقٖ :ثب خبثدب اطزى افطاز زض ؾُ  ؾبظهبى اٗدبز ه٘تَاى هطظّبٕ افقٖ ؾبظهبى 

 

ثطزاقتي هطظّبٕ پ٘طاهًَٖ: ثؿتي قطاضزاز ثب قطاتْبٕ زٗ ط ٍ ٗب زضاذت٘بض گصاقتي اَلاٖب  هَضز ً٘بظ قطاتْبٕ ٖطياِ  

$هثل زض اذت٘بض گصاقتي اَلاٖب  هَخَزٕ اًجبض هَاز اٍلِ٘ ثِ قطاا  Onlineاٌٌسُ هَاز اٍلِ٘ ٍ ٗب ذطٗساض ثِ نَض  

  تبه٘ي اٌٌسُ آى هَاز#
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 وٌٌذُ عبختبر عبسهبًٖ: ػَاهل تؼ٘٘ي

 

 : ًَٔ اؾتطاتػٕ ؾبظهبى ٍ ً بُ آى ثِ اّساف ؾبظهبًٖ ؾبذتبض آى ؾبظهبى ضا ق ل هٖ زّساعتزاتضٕ عبسهبى -1

 : ؾبظهبًْبٕ پَٗب ٍ ًَآٍض        ؾبذتبضّبٕ اضگبً٘کعبسهبًْبٕ آٌٗذُ ًگز

 : ؾبظهبًْبٕ هحبفِٓ ابض         ؾبذتبضّبٕ ه بً٘ ٖعبسهبًْبٕ تذافؼٖ

: زًجبلِ ضٍ ؾبظهبًْبٕ پَٗب ثب حفّ حبقِ٘ ؾَز ّؿتٌس ٍ ّطزٍ ًَٔ ؾبذتبض اضگبً٘ک ٍ ه بً٘اک ضازاضا  بسهبًْبٕ تمل٘ذگزع

 هٖ ثبقٌس

 اًساظُ ؾبظهبى ثب ًطذٖ ابٌّسُ ؾجت ه بً٘ ٖ قسى ؾبذتبض ؾبظهبى ه٘ طزز  :اًذاسُ عبسهبى

 ًحَُ تجسٗل زازُ ّبثِ ؾتبزُ ّبزض ؾبظهبى :تىٌَلَصٕ -2

 

َلَغٕ اظ ًٓط ت طاضٕ ثَزى ٗب غ٘ط ت طاضٕ ثَزى ثطؾبذتبض ؾبظهبى هَثط اؾا . ثِ ََضٕ اِ ت ٌَلَغٕ ت طاضٕ ًَٔ ت ٌ

ثبٖث افعاٗف اضتفبٔ ؾبظهبى هٖ قَز$ؾبظهبى ه بً٘ ٖ هٖ قَز# ّطچِ ت ٌَلَغٕ ت طاضٕ تط قاَز ضؾاو٘ا ؾابظهبى    

 ث٘كتط ه٘كَز.

 

 ػذم اىوٌ٘بم هح٘يٖ: -4

 

 ؾبذتبض اضگبً٘ک تط         ّطچِ هحٍ٘ ؾبظهبى پَٗبتط

 ّطچِ هحٍ٘ ؾبظهبى ثبثجب  تط       ؾبذتبض ه بً٘ ٖ تط

الجتِ ٌّ بم هَاخِ ؾبظهبى ثب ٗک هحٍ٘ پَٗب آى قؿاوتٖ اظ ؾابظهبى ااِ ٍاثؿات ٖ هَياَٖٖ ث٘كاتطٕ ثاب هحاٍ٘ زاضز                             

 ث٘ف اظ ؾبٗط قؿوا ّب حبلا اضگبً٘ک ثِ ذَز هٖ گ٘طز.
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 بث٘ز عبختبر عبسهبًٖ ثز ػولىزد وبروٌبىت

 

هتفابٍ    تبث٘ط ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ثطٖول طز ابضاٌبى ثؿتِ ثِ ًَٔ قره٘ا آًْب ٍ ًَٔ ً بُ آًْب ثِ آى ؾابذتبض هكارم،  

ؾبذتبض ظٗابز   اؾا هو ي اؾا قرهٖ ًَٔ ذبنٖ اظ ؾبذتبض ضا ثِ زل٘ل آظازٕ ٖول ث٘كتط ثپؿٌسز ٍ ثْطٍضٕ اٍ زضآى

 طٕ ثِ ٖلا ًجَزى ضٍـ ذبل ثطإ اًدبم ٍْبٗفف اظآى ث٘عاض ثبقس . خسٍل ظٗط ثِ َاَض ذلاناِ   ثبقس ٍلٖ اؽ زٗ

 ؾبذتبضٕ ضا ث٘بى ه٘ ٌس ٖلا هحجَث٘ا اًَأ اخعاء
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 ؽغل ٕشٍٗ ىزح ر ٕ: تىٌَلَص14فقل 

 

 ل قسُ اؾا :٘تك  ٖي فهل اظ زٍ ثرف انلٗا

 1- زٗهجحث سدر عبسهبى ؽبهل چْبر  ٕتىٌَلَص: 

 ا ابهل٘ف٘ا اٗطٗهس .1

 ٌس ابضٗفطآ ٕثبظؾبظ .2

 طٗس اًُٗبف پص٘ؿتن تَل٘ؾ .3

 هٌؿَخ قسى هْبضتْب .4

 

 2- زٗؽغل ؽبهل دٍ هجحث س ٕشٗىزح ر: 

 ط:ٗظ ٕقغل ، قبهل ؾِ تئَض ْٕب٘ػگٌِٗ ٍ٘زض ظه ّٖٗب ٕتئَض .1

 تطًع ٍ لاضًؽ#– ٕاؾٌبز ٕتئَض$ 

 َ مبضز ّک هي ٍ گطگ السّبم#ٗ$ض ٖقغل ْٕب٘ػگٍٗ ٕال 

 ٖپطزاظـ اَلاٖب  اختوبٖ ٕل َا 

 ط :ٗهدسز قغل  ، ثِ ؾِ ضٍـ ظ ٕعَٗطح ض .2

 گطزـ ابض 

 ٖف ثِ نَض  افقٗتَؾِٗ قغل $ثؿٍ ٍ گؿتطـ ٍْب# 

 ٌٕف ثِ نَض  ٖوَزٗقغل $ثؿٍ ٍ گؿتطـ ٍْب ٕؾبظ ٖغ# 

 

 در عبسهبى: ٕتىٌَلَص

 ٖل ها ٗثِ ؾتبزُ ّب $هحهاَل# تجاس   #ٖاِ زازُ ّب $اقلام ههطف َُٕ اٖ٘جبض  اؾا اظ ق ٕ: ت ٌَلَغ ٕف ت ٌَلَغٗتٗط

س ثاب  ٘ا ٍ تَل ٖاًؿبً ٕطًٍ٘ ٕي آلا  ثِ خب٘هبق ٌٖٗ عٗي زض هحل ابض ، خبًَٗ ٕاظ ابضثطز ت ٌَلَغ ٖقَز ٍ ّسف انل

 ٌِ اوتط اؾا.ٗا ثبلاتط ثب ّع٘ا ٍ او٘ف٘ا

ا ابهال ،  ٘ا ف٘ا اٗطٗ: هس ن . آًْب ٖجبض  اًس اظٗپطزاظ ٖػُ هٗثِ چْبض هَئَ ٍ ٕي ثرف هب زض ضاثُِ ثب ت ٌَلَغٗزض ا

 ط ٍ هٌؿَخ قسى هْبضتْب.ٗس  اًُٗبف پص٘ؿتن تَلٌ٘س ابض ، ؾٗفطآ ٕثبظؾبظ

 

 ت وبهل٘ف٘ت وٗزٗهذ

ضٍقاي تاط    ٕؿاا! ثاطا  ٘ذَة ً ٖثِ اًساظُ ابف« ذَة ثَزى » قَز اِ  ٖا ابهل اؾتسلال ه٘ف٘ا اٗطٗزض ثحث اظ هس

 ٖاؾاا ااِ ها    ٕي اؾاتبًساضز ٗي ثبلاتطٗقبثل قجَل اؾا ٍ اثبقس  ٖ" ابض اِ ٖبل9/99س اِ ٘ي هُلت ، فطو اٌٗقسى ا

ب ًٗبهِ  200اؾتفبزُ قَز ّط ؾبٖا  ٕي اؾتبًساضز٘ ب اظ چٌٗاگط زض ؾبظهبى پؿا آهط ٖاٌس ٍل ٖهٗطف ٖتَاًس ابض ضا ٖبل
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ط گاطزز ٍ زض ّا   ٖثِ نَض  ًبقم اًدبم ها  ٖٖول خطاح 500وبضؾتبًْب ّط ّفتِ ٘ب زض ثٗقَز ، ٍ ٖگن ه ٖهطاؾلِ پؿت

 س ؾقٌَ ذَاٌّس اطز.ٗآ ٖب اظ آًدب ثِ پطٍاظ زض هٗقَز  ٖ بگَ ه٘اِ ٍاضز فطٍزگبُ ق ٕهؿبفطثط ٕوبَّ٘اپ 2ضٍظ 

طا  ٘٘ا بثاس تاب زاهٌاِ تغ   ٌٗسّب ثِ نَض  هؿتوط ثْجَز ٗقَز تب فطآ ٖه ٖا ابهل ؾٗ٘ف٘ا اٗطٗهس ٕثطًبهِ ّب ٕزض اخطا

 سا اٌس.َ٘ؾتِ ابّف پ٘پ

ِ ٘ذَز ت  ٕتَاًٌس چَى گصقتِ ثِ ابضّب ٖثط ابضاٌبى زاضز؟ ابضاٌبى ًو ٖچِ اثطات ِٖٗ ّبي ثطًبه٘چٌ ٕبى اخطا٘ي هٗزض ا

افطاز $ ثِ  ٖب فكبض ضٍحٗي اه بى زاضز تٌف ٗثطذَز ثجبلٌس . ثٌبثطا ٖٗا ّب٘ثِ هَفق ٖبثٌٗس ٍ ثِ ؾجت زؾا ٍٗ اٖتوبز ًوب

زّس ٍيٕ هَخَز ثِ نَض  ؾابثق ثوبًاس.    ُٖ ًوچ گبُ اخبظ٘طا ؾبظهبى ّٗبثس ، ظٗف ٗؾجت خَ حبان ثط ؾبظهبى # افعا

 ٖف تٌف ٍ فكابض ضٍاًا  ٗهَخت افعا ٖي ٍيٍٗ٘ چٌ تَاًس ثطًسُ زاقتِ ثبقس. ًٖساضز ، ًو ٖبًٗاِ پب ٍٕضٍز ثِ هؿبثقِ ا

 قَز. ٖه ٖزائو

 ٖاًاس ااِ ها   ثس ٕا ٖك ٘ا آًْب ضا ثِ ٌَٖاى هٌبثٕ ّوٗطٗي ثبقس اِ هسٗابضاٌبى ا ٕسُ ثطاٗي پسٗي ابضثطز اٗس هْوتطٗقب

 ب  ؾبظًسُ اضائِ اٌٌس.ٗس ٍ ًٓطَٗؾتِ ٖقب٘تَاًٌس پ

اَقاٌس   ٖس اِ هٗآ ٖثِ اخطا زض ه ٖٗاٌٌس زض ؾبظهبًْب ٌٖس ثْجَز اهَض هكبضاا هٗاِ زض فطا ٖٗن ّب٘بض ثِ ت٘ى اذتٗتفَ

 ا اٌتطل ابهل ضا ثِ اخطا زضآٍضًس.٘ف٘هطثٌَ ثِ ا ٕثطًبهِ ّب

 

 ٌذ وبرٗفزآ ٕثبسعبس

 هدسز# ٌٖس ابض $هٌْسؾٗفطآ ٕظؾبظثب ٖاضابى انل

 طز . آًْب ٖجبض  اًس اظ :٘گ ٖهَضز تَخِ قطاض ه ٖهدسز # ؾبظهبى ؾِ ضاي انل ٌٖس $ هٌْسؾٗفطا ٕثبظؾبظ ٕثطا

 هوتبس ( ّٕب ٖغتگٗضُ ) ؽبٍٗ ّٕب ٖغتگٗؽب  -         

 ّٕغتِ ا ٌٕذّبٗفزا -         

 ٖذ عبسهبى در عيح افمٗتجذ  -        
 

تَاًاس اًدابم زّاس ،     ٖت ثْتط ها ٘ضق ٕؿِ ثب ؾبظهبًْبٗاؾا اِ ؾبظهبى زض هقب ٖٗهوتبظ ابضّب ّٕب ٖؿت ٗقب هقهَز اظ

 وا اوتط ، ذسهب  پؽ اظ فطٍـ ثْتط ٍ...٘ا ثبلاتط ، ق٘ف٘ثب ا ّٖٗوبًٌس : ابلاّب

 ٖؿات  ٗااِ اضظـ قب  ٖٗب فطاگطزّاب ٗا ٌسّب ّٗوبى فطا ٌٖٗٗقطاض زّس  ٖبثٗضا هَضز اضظ ّٕؿتِ ا ٌٕسّبٗس فطاٗي ثبّ٘ومٌ

 قَز. ٖثطز ٍ هَخت افعٍزى اضظـ ثِ هحهَلا  ٍ ذسهب  قطاا ه ٖب هوتبظ قطاا ضا ثبلا هٗػُ ٍٗ ّٕب

ن ٘ل تا ٘تك  ٕي ثِ هٌٗبٗس ؾبظهبى گطزز ٍ اٗب تدسٗ ٕثبظؾبظ ٖاٌس اِ ؾبظهبى زض ؾُ  افق ٖدبة هٌٗس اٗفطا ٕثبظؾبظ

 طز.٘فِ# هَضز تَخِ قطاض گٌ٘سّب زض ؾبظهبى  $ٍ ًِ ًَٔ ٍْٗآقَز اِ فط ٖن ثبٖث ه٘ذَز هساض اؾا ٍ ٍخَز ت ّٕب
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 ٌذٗفزا ٕت وبهل ٍ ثبسعبس٘ف٘ت وٗزٗغِ هذٗهمب

 ٖول طز ثِ نَض   ٕزض ثبظؾبظ ٖبثس، ٍلٗ ٖثْجَز ه ٖدٗا ابهل ابضّب ثِ نَض  تسض٘ف٘ا اٗطٗهس ٕزض اخطا

 ٖقَز ٍلا  ٖؿا انلاح هً٘ ٕبزٗقم چٌساى ظً ٕاِ زاضا ٕضٍـ اٍل ابض ٕزض اخطا ٌٖٗٗاٌس ،  ٖسا ه٘ثْجَز پ ٖخْك

 اٌٌس. ٖاًساظًس ٍ ابض ضا اظ ًَ قطٍٔ ه ٖقَز اِ آى ضا ثِ زٍض ه ٖزاضز تَخِ ه ٖزض ضٍـ زٍم ، ثِ آًمِ ًقم اؾبؾ

 س ، ٍ زض اهط ثطًبهاِ  ٗوب٘پ ٖضٍ ثِ ثبلا ه ٕط٘قَز ٍ هؿ ٖي قطٍٔ هٗ٘ا ابهل ابضّب اظ پب٘ف٘ا اٗطٗزض ضٍـ هس

 ٕط٘ا ن گ٘قَز اِ زض تهاو  ٖآى ، اظ افطاز ذَاؾتِ ه ٖٗاخطا ٕا ابهل ٍ خٌجِ ّب٘ف٘ا اٗطٗبهِ ، هسک ثطًٗ ٕثطا ٕعٗض

گاطزز.   ٖقَز ٍ زض ؾبظهبى اٖوابل ها   ٖقطاا هكرم ه ٖلِ هقبهب  ٖبل٘انَلاً ثِ ٍؾ ٕثبظؾبظ ٌٖس ٍلٗهكبضاا ًوب

ن ّاب ّان   ٘، ازاضُ اٌٌسُ آى اؾا ٍ تا ن ٘س اِ تٗآ ٖزض ه ٖل قَز ابض ٍ ابضگبُ ثِ نَضت٘ت و ٕاِ ٖول ثبظؾبظ ٌّٖ به

 ذَزهساض ذَاٌّس ثَز.

 

 زٗذ اًؼيبف پذ٘غتن تَل٘ع

 پبضچاِ ،  ٍٗ  َٕتط٘اابهپ  ٕلِ َطحْب٘تَاى ثساى ٍؾ ٖي اؾا اِ هٗط اٗس اًُٗبف پص٘ؿتن تَل٘هٌحهط ثِ فطز ؾ ٖػگٍٗ

 اطز.س ٘تَل ٖوا ضقبثت٘ضا ثب حدن ٍ ق ٖرا ٍ هحهَلاتٍ٘ ؾبذا ضا زض ّن آه ٖؿتن هٌْسؾ٘ؾ

ن ٘اٌٌاس ، زض تهاو   ٖٖول ه ٖو٘اٌٌس انَلاً ثِ نَض  ت ٖط ابض هٗس اًُٗبف پص٘ؿتن تَل٘اِ ثب ؾ ٖي اؿبًٗگصقتِ اظ ا

ن ّاب  ٘ي تا ٗا لاظم ضا زاقتِ ثبقٌس ، ؾابذتبض ا  ٌِٕ هْبضتْب٘ي ظهٗس زض اٗثطذَضزاضًس ٍ ثب ٕبزٗظ ٖبضا  ًؿجْ٘ب اظ اذتٗط٘گ

 زاضز. ٕي ؾبذتبض٘بظ ثِ چًٌ٘ ٕطٗصسُ اتُٗبف پٗطا پسٗک اؾا ظ٘كتط اضگبً٘ث

 

 هٌغَخ ؽذى هْبرتْب

 اظ هْبضتْب هٌؿَخ قَز. ٕبض٘ثبٖث قسُ اِ ثؿ ٕط زض ت ٌَلَغ٘٘تغ

قاَز   ٖط اضائِ هٗس اًُٗبف پص٘ؿتن تَل٘ا ابهل ٍ ؾ٘ف٘، اٌتطل ا َٕتط ، ثبظؾبظ٘لِ ابهپ٘ي اِ ثِ ٍؾًَٗ ّٕب ٕت ٌَلَغ

 ط اٌس.٘٘ؾطٖا تغ ابض ٍ هْبضتْب ثِ ٕثبٖث قسُ اؾا اِ تقبيب

 قس ثِ نَض  توبم ذَزابض زض آهسُ اؾا. ٖوِ هبّط ٍ ثسٍى هْبض  اًدبم ه٘لِ ابضگطاى ً٘اِ ثِ ٍؾ ٕت طاض ٕابضّب

 ٖبً٘ه ٕا ّبٗطٗس هَخت حصف هسٗخس ّٕب ٕطز ت ٌَلَغ٘گ ٖضا ّن زض ثط ه ٖتٗطٗهٌؿَخ قسى هْبضتْب ، هقبهب  هس

س ثاط هؿاألِ   ٗا ا ثبٗطٗس هسٗي اؾبؼ ًؿل خسٗسُ اؾا.ثط اٗي آًْب گطزٗ عٗخب ٖاَلاٖبت ّٕب ٕگكتِ اؾا ٍ ت ٌَلَغ

 س.ٗس ًوب٘هبّط تأا ٕن ّب٘ل ت٘عـ ٍ تك ٘دبزاً ٗگَـ فطازازى ، آهَظـ ، ا

 

 ؽغل ٕشٗىزح ر

 ٖا قغلٗس اِ ثط ٖول طز ٍ ضيبٗثِ ٍخَز آ ٕقَز تب هكبغل فطز ٖرتِ ه٘اِ ابضّب زض ّن آه َُٕ ا٘ب قٗف : ضاُ ٗتٗط

 گصاضز. ٖع اثط ه٘ابضاٌبى ً
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ااِ   ٕاضائِ قسُ اؾا ، هب ثِ ؾِ تئَض ٖهتفبٍت ّٕب ٕقغل تئَض ْٕب٘ػگٗابضزض هَضز ٍ ْٕب٘ػگٌِٗ ٍ٘زض ظه ّٖٗب ٕتئَض

 ن . آًْب ٖجبض  اًس اظ :ٗپطزاظ ٖي آًْب ّؿتٌس هٗاظ هْن تط

 ابض ٕاؾٌبز ٕتئَض 

 َ قغل ْٕب٘ػگٍٗ ٕال 

 َ ٖپطزاظـ اَلاٖب  اختوبٖ ٕال 

 وبر: ٕاعٌبد ٕتئَر

 ٕاضائاِ قاس . ثاطا    1960 ٖبً٘ه ٕلِ زٍ پػٍّك ط ثِ ًبم تطًع ٍ لاضًؽ زض ؾبلْب٘ثِ ٍؾ ٖقغل ْٕب٘ػگٗثط ٍ ٖضٍـ هجتٌ

اطزًاس   ٌٖ٘ف ث٘ق اضائِ ًوَزًس. آًْب پ٘ک ضٍـ تحقٗجا ابضاٌبى ٘ا ٍ غٗعاى ضيب٘اثط اًَأ هرتلف قغل ثط ه ٖبثٗاضظ

ف ٗي قاغلْب هَخات افاعا   ٗا ا ٌٖٗٗب ّوبٍضزَلت ثبقس؛ ٗسُ ، چبل كط ٘م٘زٌّس اِ پ ٖ  ه٘ضا تطخ ٖاِ ابضاٌبى هكبغل

 جا آًبى ذَاّس قس.٘عاى غ٘ب هٍٗ ابّف ًطخ  ٖا قغلٗضيب

 ف اطزًس:ٗتٗط ٖػگٍٗ 6ابض ضا ثط اؾبؼ  ٖسگ٘م٘ي زٍ پػٍّك ط پٗا

 ب هتٌَٔ ثَزى ابضٗ ٖ# گًَبگ1ًَ

 ٖول زضابض ٕب آظازٗ# اؾتقلال 2

 ا٘# هؿئَل3

 # زاًف ٍ هْبض 4

 بظ ابض اؾا٘اِ هَضز ً ٖ# ضٍاثٍ هتقبثل اختوب5ٖ

 اؾا. ٕبض٘اِ اذت ٖ# ضٍاثٍ هتقبثل اختوب6ٖ

 سُ تط ثَز.٘م٘ي زٍ پػٍّك ط پٗگطفا  اظ ًٓط  ا ٖه ْٕب ًوطُ ثبلاتط٘ػگٗي ٍّٗط قسض قغل اظ ًٓط ا

 ثطذَضزاض ثَز. ٕبزٗا ظ٘ل اظ اّو٘ي زٍ پػٍّك ط ثِ ؾِ زلٗابض ا ٕاؾٌبز ٕاضائِ تئَض

 ٖهتفبٍ  ًكابى ها   ٕآًْب تَاًؿتٌس ثبثا اٌٌس اِ ابضاٌبى ؾبظهبًْب ًؿجا ثِ هكبغل گًَبگَى ٍااٌكْب ًرؿا 

 زٌّس.

 تَاًاس ابضّاب ضا ثاط آى اؾابؼ هاَضز       ٖضا ثطقوبضًس اِ ها  ٖقغل ْٕب٘ػگٗاظ ٍ ٕزٍم آًْب تَاًؿتٌس هدوَِٖ ا

 قطاض زاز ٖبثٗاضظ

 قَز اِ آًبى زض ثطاثط  ٖچ ًَِ ثبٖث ه ٌٌٕس اذتلافب  فطز٘تَخِ اطزًس تب ثج ٕفطز ٕبظّبٌ٘ ِ آًْب ثِ ًٗؾَم ا

 گًَبگَى اظ ذَز ًكبى زٌّس. ٕهتفبٍ  ٍااٌكْب ٕقغلْب

 

 :ٖؽغل ْٕب٘ضگٍٗ ٕالگَ

 ٌس.ٗاضائِ ًوب ٖقغل ٕبظّب٘ف ً٘ثط پ ٖضا هجتٌ ٖقغل ْٕب٘ػگٍٗ ٕمبضزّک هي ٍ گطگ السّبم تَاًؿتٌس ال َٗض

 بى اطز:٘ط ثٗابض ثِ قطح ظ ٖثٗس انل 5تَاى ثط حؿت  ٖب قغل ضا هًَٗٔ ابض ّط   ٖقغل ْٕب٘ػگٍٗ ٕثب تَخِ ثِ ال َ
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 زض هْبض  ٖگًَبگًَ-1

 ا ابضَّٗ -2

 ا ابض٘اّو -3

 ٖول ٕآظاز -4

 دِ٘ثبظذَضًوَزى ًت -5

 ٕزاض ٖا ابض # زض ّان اابض هٌٗا   ٘ا ابض ٍ اّوٗزض هْبض  ، َّ ٖي $ گًَبگًَ٘ت  ؾِ ثٗس ًرؿت٘س اِ ثب تطا٘تَخِ اٌ

ب ابضهٌاس  ٗاطز اِ ابضگط  ٌٖ٘ف ث٘تَاى پ ٖک ًَٔ ابض ٍخَز زاقتِ ثبقٌس، هٗزض  ٖػگٗي ؾِ ٍٗاگط ا ٌٖٗٗآٍضز. ثَخَز 

 س ثساًس.٘ابض هعثَض ضا هْن ٍ اضظقوٌس ٍ هف

 

 :ٖپزداسػ اىلاػبت اجتوبػ ٕالگَ

قغل ابض  ٌٖٖ٘ ِٕ ثِ خٌجِ ّبزاضز $ ٍ ً ٖب ثطزاقا آًبى اظ ابض ثؿت ٗب ابض ثِ ًَٔ پٌساقا ٍٗااٌف افطاز زض ثطاثط قغل 

پطزاظـ اَلاٖاب    ٕضا ال َ ٕي تئَضٗزّس. ا ٖل ه٘ابض ضا تك  ْٕب٘ػگٍٗ ٕي تئَضِ٘ ٍ اؾبؼ ؾَهٗي هَئَ پبٗ# . ا

ؾابظهبى    ٕقاَز ااِ ابضاٌابى ٍ اًٖاب     ٖي اؾاتسلال ها  ٘چٌ ٖپطزاظـ اَلاٖب  اختوبٖ ًٕبهٌس. زض ال َ ٖه ٖاختوبٖ

 ٍااٌف هٌبؾت ًكبى زّس. ٖس اِ ثتَاًس ًؿجا ثِ آثبض اختوبٖطًٗپص ٖضا ه ًٖٗ طقْب ٍ ضفتبضّب

 هجذد ؽغل: ٕشٗىزح ر
 ٖف ضٍ زاضز؟ ثب تَخِ ثِ ثحثا ٘زض پ ٖٗاٌس چِ ضاّْب ٕعٗب هدسزاً َطح ضٗط زّس ٘٘ط ثرَاّس قغل ابضاٌبى ضا تغٗاگط هس

 ظ :ق ٖول اٌس . آًْب ٖجبض  اًس اٗتَاًس ثِ ؾِ َط ٖه ٕطٗي هس٘قَز ، چٌ ٖاِ اضائِ ه

 گطزـ ابض 

 ٖتَؾِٗ قغل 

 ٌقغل ٕؾبظ ٖغ 

ثِ ًبم گطزـ ابض ، هحل  ٕسُ اٗتَاى ثب اؾتفبزُ اظ پس ٖهَخت اؿبلا ابضاٌبى قَز ه ٕت طاض ٕ. اگط ابضّب گزدػ وبر

 ط زاز.٘٘ب قغل اٍ ضا تغٗابض 

 ٖعاى ذؿات  ٘ا ، اظ هب ابضهٌاس  ٗا ابضگط ٘سى فٗبل٘تَاى ثب تٌَٔ ثرك ٖي اؾا اِ هٗا ٖوسُ ثطًبهِ گطزـ ابض زض اٗهع

 ابؾا. ٍٕ

 –اهاطٍظُ   –ب آًماِ ضا ااِ هاب    ٗ،  ٖف ثِ نَض  افقٗف هَئَ ثؿٍ ٍ گؿتطـ ٍْب٘ؾبل پ ٖحسٍز ؾ تَعؼِ ؽغل .

زاز ،  ٖک ًفاط اًدابم ها   ٗاِ  ٖفٗب ٍْبٗابضّب  ٖف تٗساز ٍ گًَبگًَٗبفا. افعاٗ ٖٗن قْط  ثؿعاً٘به ٖه ٖتَؾِٗ قغل

هَخت  ٖترهه ٕط٘بزگٗتَاًس ّوطاُ ثب آهَظـ ٍ  ٖسا اٌس اِ ه٘پ ٕكتط٘تٌَٔ ث ف ابضاٌبىٗثبٖث قس اِ ابضّب ٍ ٍْب

 گطزز. ٖٗف ابضآٗافعا
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ثؿٍ  ٕف افطاز زض ؾبظهبى اظ ًٓط ٖوَزٗب ٍْبٗقَز اِ ابضّب  ٖاَلا  ه ٕقغل ثِ هَضز ٕؾبظ ٖ. غٌ ؽغل ٕعبس ٖغٌ

 ٕكتط٘ف ًقف ثٗابضّب ٖبثٗ، اخطا ٍ اضظ ٕعٌٗس ثطًبهِ ضٗقَز اِ فطز زض فطا ٖقغل ثبٖث ه ٕؾبظ ٖبثس. غٌٍٗ گؿتطـ 

 فب اٌس.ٗا

  ط:ٗظ ٕؾبظز؟ثِ ضٍقْب ٖه ٖفِ افطاز ضا غٌ٘ب ٍْٗا ؾبظهبى ابض ٗطٗي پطؾف هُطح اؾا اِ چ ًَِ هسٗا

 

 ٍٖ ال ٖٗخع ٕت ابضّب٘ت ابضّب : تطا٘تطا -1

 ک قرمٗف ٗب ٍْبٗ: هكرم ًوَزى ابضّب ٍ  ٖٗ٘ابض َج ٕدبز ٍاحسّبٗا -2

 ٕبى ابضهٌس ٍ هكتط٘دبز ضاثُِ هٗ: إهكتطدبز ضاثُِ ثب ٗا -3

 ٍ اؾتقلال ثِ ابضهٌساى ٕا ّب ٍ ذَز هرتبض٘هؿئَل ٕ: ٍاگصاضٕب گؿتطـ زض ؾُ  ٖوَزٗثؿٍ  -4

 ح ٖول طز ؾبظهبى ثِ ابضاٌبىِٗ ًتبٗح : اضاٗثبظذَض ًوَزى ًتب ٕدبز ابًبل ثطاٗا -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 81 

 

 غتن پبداػ٘ػولىزد ٍ ع ٖبثٗارس: 15فقل

 

َُ اضظٗبثٖ ٍ زازى پبزاـ ثط ًَٔ ضفتبض فطز اثط هٖ گصاضز. قَُ٘ هُبلِٗ ٍ ًَٔ ضفتبض زض الاؼ زض گطٍُ قبذهٖ اؾا ق٘

 اِ اؾتبز ثساى ٍؾ٘لِ افطاز ضا اضظٗبثٖ هٖ اٌس $ًوطُ ثبلا هٖ زّس#.

 ّذف اس ارسٗبثٖ ػولىزد :

 تهو٘ن گ٘طٕ زضثبضُ اضتقبء، ًقل ٍ اًتقبل ٍ ذبتوِ ذسها-1

 ٍ تٗ٘٘ي ثطًبهِ ّبٕ آهَظقٖ ٖؾبئٖ ّبٕ هْبضتاكف ًبض-2

 اّساف اضظٗبثٖ ٖول طز زض ؾبظهبًْب     تٗ٘٘ي قبٗؿت ٖ ّب ٍ هْبض  ّبٕ ابضاٌبى -3

 هكرم ًوَزى ثطًبهِ ّبٕ آهَظقٖ ٍ ابضگبّْب -4

 قٌبؾبٖٗ ابضاٌبى خسٗسالاؾترسام زاضإ ٖول طز يٗ٘ف -5

 تٗ٘٘ي هجٌبٕ افعاٗف حقَ  -6

 ثِ ابضاٌبى زض هَضز ٖول طزقبىاٖلام ثبظذَض  -7

 :ارسٗبثٖ ػولىزد ٍ اًگ٘شػ

پبزاـ ثطإ فطز قبثال   –تلاـ ٍ ٖول طز –زض نَضتٖ اضظٗبثٖ ٖول طز اٗدبز اً ٘عـ هٖ ًوبٗس اِ ضاثُِ ث٘ي ٖول طز 

ثٖ ثساًس چ ًَِ ٖول طزـ هَضز ؾاٌدف ٍ اضظٗاب   -2اًتٓبضا  اظ ذَز ضا ثساًس -1هكبّسُ ثبقس ثسٗي هٌَٓض فطز ثبٗس 

اَوٌ٘بى حبنل اٌس اِ اگط آًمِ زض تَاى زاضز ثِ ههطف  ثطؾبًس هٌدط ثاِ ٖول اطز ضيابٗا ثركاٖ      -3قطاض هٖ گ٘طز

 ذَاّس قس.

 چِ چ٘ش را ارسٗبثٖ هٖ وٌٌذ؟

قبذم ٗب قبذم ّبٖٗ اِ هسٗطٗا ثطإ اضظٗبثٖ ٖول طز ابضاٌبى اًتربة هٖ اٌس ضٍٕ آًمِ آًْب اًدبم هٖ زٌّس اثاط  

چٌبًمِ هٗ٘بض اضظٗبثٖ تٗساز ههبحجِ ثبقس تبا٘س ههبحجِ اٌٌسگبى ثاط   ٖبثٗزض ٗک ؾبظهبى ابض "ز هثلاثؿ٘بض قسٗسٕ زاض

 تٗساز ههبحجِ اؾا ثِ خبٕ تٗساز اؾترسام ّبٖٗ اِ ثط آى اؾبؼ نَض  هٖ گ٘طز.

آًْاب ثؿاطٖا زض   اگط افؿطاى ً٘طٍٕ اًتٓبهٖ ثط اؾبؼ ا٘لَ هتط قوبض ٍؾ٘لِ ًقلِ٘ هَضز اضظٗبثٖ قطاضگ٘طًس ثبٖث ه٘كَز 

 آظاز ضاّْب ضفا ٍ آهس اٌٌس . ثسْٖٗ اؾا زاقتي چٌ٘ي ؾطٖتٖ ثب ابض ذَة ً٘طٍٕ اًتٓبهٖ ّ٘چ تٌبؾجٖ ًساضز.

 

 عِ دعتِ ؽبخـ ّبٕ ارسٗبثٖ

     ًتبٗح ابض فطزٕ : ٗک هؿئَل فطٍـ ثط اؾبؼ حدن فطٍـ زض هٌُقِ، افعاٗف فاطٍـ ثاط حؿات

 عاى تَل٘س ،يبٗٗب  ، ثْبٕ توبم قسُ ٗک هحهَل .ِ ه٘ٗطثط پبٗک هسٗزلاض ٗب تٗساز هكتطٗبى ٍ 

      ضفتبضّب : زضهَاقٖٗ اِ ًتبٗح قبثل ثطضؾٖ ًجبقس . ٗک هسٗط ثط اؾابؼ قاَُ٘ ضّجاطٕ ٍ ؾاطٖا زض

 ّؿتٌس . ٖبثٗاضائِ گعاضقب  ٍ ٗک فطٍقٌسُ ثط اؾبؼ تٗساز تلفي ّبٖٗ اِ ثِ هكتطٗبى هٖ ظًس، قبثل اضظ
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 اضظٗابثٖ ٖول اطز ابضاٌابى هاَضز      ٕا اِ زض ؾبظهبًْب ثاطا ٍٗػگٖ ّب: گطچِ هتساٍلتطٗي ضٍقٖ اؾ

 اؾتفبزُ قطاض هٖ گ٘طز ٍلٖ اظ ّوِ يٗ٘ف تطاؾا چَى ًؿجا ثِ ًتبٗح ٍ ضفتبضّب فبنلِ ث٘كتط ثبٖول طز زاضًس.

 چِ وغٖ ػولىزد را ارسٗبثٖ هٖ وٌذ؟

ن هاٖ قاَز ظٗاطا    : َجق ؾٌا  اذت٘بضا  هسٗط قبهل اضظٗبثٖ ٖول طز ظٗطزؾاتبى ّا   رئ٘ظ/عزپزعت هغتم٘ن -1

زضنس ٖول طز ّب ثَؾ٘لِ هسٗطاى ؾاَُح پابئ٘ي ؾابظهبى هاَضز      95ّوَاضُ هسٗط هؿئَل ٖول طز ظٗطزؾتبى ثَزُ اؾا .

 اضظٗبثٖ قطاض هٖ گ٘طز .

: ٗ ٖ اظ هٌبثٕ قبثل اٖتجبض زض اضظٗبثٖ ّؿتٌس ظٗطا اظ ًعزٗک قبّس ابض ّوسٗ ط هٖ ثبقٌس ٍ ضٍاثاٍ  ّوىبراى -2

 خبهٕ ٍ فطاگ٘ط ثَخَز هٖ آٍضز .هتقبثل ضٍظاًِ زٗسگبّٖ 

: اٗي ضٍـ هحولٖ ثؿ٘بض ٖبلٖ ثطإ اً ٘عـ، تٗطٗف ٗب تحطٗک قرهٖ ثاطإ هكابضاا زض    خَد ارسٗبثٖ -3

 ثحث ّب هٖ قَز ٍلٖ هو ي اؾا فطز زض هَضز ٖول طز ذَز گعافِ گَٖٗ اٌس .

ي تطؼ ابضهٌس ٗب ابضگط اظ : اٗي ضٍـ هٖ تَاًس اَلاٖب  زق٘ق ٍ هفهل اظ ضفتبض هسٗط اضائِ اٌس ل٘ سٗزدعت -4

 اِ ثِ اٍ زازُ اؾا هٖ تَاًس ًت٘دِ ضا زؾترَـ تغ٘٘ط اٌس . ٖاًتقبم هسٗط ثِ لحبِ ًوطُ پبئٌ٘

زض اٗي ضٍـ توبم ٖول طز فطز هَضز تَخِ قطاض هٖ گ٘طز تٗساز اضظٗابة ّاب     درجِ إ(: 360رٍػ فزاگ٘ز) -5

 ْبٖٗ اؾا اِ زض آًْب ت٘ن تك ٘ل قسُ اؾا.ًفط ّؿتٌس . اٗي ضٍـ هٌبؾت ؾبظهبً 10تب  5ث٘ي  "هٗوَلا

 :  ؽَُ٘ ّبٕ ارسٗبثٖ ػولىزد

ؿٌسُ قطح حابل ثاِ   ٗ: ؾبزُ تطٗي ضٍـ اؾا ًقبٌ قَ  ٍ يٗف ضا هٖ ًَٗؿٌس تَاًبٖٗ ًَ ًَؽتي ؽزح حبل -1

 اًساظُ ٖول طز ٍاقٖٗ فطز اّو٘ا زاضز.

هَثط ٍ غ٘ط هَثط ًقف ح٘بتٖ زاضًس  : آًسؾتِ اظ ضفتبضّبٖٗ اِ زض تف ٘ک ٗب تج٘٘ي ٖول طزرٍٗذادّبٕ عزًَؽت -2

 ٍ ضفتبضّبٕ چكو ٘ط ثجا هٖ قًَس.

: اظ قسٗوٖ تطٗي ٍ هتساٍلتطٗي ضٍقْبؾا. فْطؾتٖ اظ ٖاَاهلٖ چاَى هقاساض اواٖ ٍ     هم٘بط فشآٌٗذُ عٌجؼ -3

ا٘فٖ ابض، ٖوق زاًف ،ه٘عاى ّو بضٕ ،ٍفبزاضٕ ،نساقا ٍ ذلاق٘ا تِْ٘ هٖ قَز .گطچِ اَلاٖبتٖ خبهٕ ٍ الاٖ هثال   

 قجل ًساضز ٍلٖ ثب ٍقا اوتطٕ اًدبم هٖ قَز ضٍـ

ٌسُ ؾٌدف ٍ ضٍٗسازّبٕ ؾطًَقا ؾابظ  ٗ: زض اٗي ضٍـ ٌٖبنط انلٖ هق٘بؼ فعاهم٘بط عٌجؼ ى٘ف رفتبرٕ -4

ٍخَز زاضز . ثِ ضفتبضّبٕ ثؿ٘بض هكرم، قبثل هكبّسُ ٍ اًساظُ گ٘طٕ ًوطُ زازُ هٖ قَز.  ثٗجبض  زٗ ط خٌجِ ّبٕ هَثط 

 هٖ گ٘طز .ض هَضز اضظٗبثٖ قطاٍ غ٘ط هَثط ضفتبض فطز 

 : ٖول طز افطاز ثبّن هقبٗؿِ هٖ قَز. هتساٍلتطٗي ضٍقْبٕ هقبٗؿِ إ ٖجبضتٌس اظ : همبٗغِ افزاد ثب ٗىذٗگز -5

 زضنس تقؿ٘ن هٖ اٌٌس. 5زضنس  5 "تٗ٘٘ي اٍلَٗا گطٍّٖ: ثِ گطٍّْبٕ هرتلف ٗب هثلا -الف

 ي ل٘ؿا هٖ قًَس.تٗ٘٘ي اٍلَٗا فطزٕ: ثِ تطت٘ت اظ ثْتطٗي تب ثستطٗ -ة

 هقبٗؿِ زٍ تبٖٗ: زٍ ثِ زٍ هقبٗؿِ هٖ قًَس. –ج 
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 ػولىزد : ٖبثٗهغبئل ثبلمَُ ارس
گطچِ ؾبظهبًْب ّوَاضُ هٖ اَقٌس تب ثسٍى ّ٘چ ًَٔ تجٗ٘ى، تٗهت ٗب پ٘ف زاٍضٕ ٖول طز ابضاٌبى ٍ اًٖبٕ ذاَز ضا  

  ٘طقبى هٖ قَز .اضظٗبثٖ هٖ اٌٌس ٍلٖ زض اٗي فطآٌٗس هؿبئل ٍ هك لا  ثبلقَُ إ زاهٌ

 ٖوسُ تطٗي َٖاهلٖ اِ هَخت هرسٍـ قسى فطآٌٗس اضظٗبثٖ ٖول طز هٖ قَز ٖجبضتٌس اظ:

ذاَـ   -ٍْ٘فِ هْوبًساض َّاپ٘واب   "ٍْ٘فِ هٗ٘ي اؾا . هثلا ٕ: ابض ّط ابضهٌس تٗساز ؽبخـ هٌحقز ثِ فزد -1

ٖ ّابٕ اهٌ٘تاٖ اؾاا .اگاط اضظٗابثٖ      زازى غصا ٍ ًَق٘سًٖ ٍ ضاٌّوبٗ –ضاٌّوبٖٗ هؿبفطاى ثِ نٌسلٖ ٍ هحل  -آهسگَٖٗ

ابضـ ثط اؾبؼ هس  ظهبى زازى غصا ٍ ًَق٘سًٖ ثِ نس هؿبفط اًدبم قَز ًَٖٖ اضظٗبثٖ هحسٍز اظ ٖول طز اًدبم قسُ 

 ٍ هَخت ان تَخْٖ ثِ ؾبٗط ٍْبٗف هٖ گطزز

تبًساضز اضظٗبة اظ ؾ٘ؿتن اضظقٖ ذَز ثِ ٌٖاَاى اؾا   ": هٗوَلااؽتجبّبت هزثَه ثِ عخت گ٘زٕ ٗب آعبى گ٘زٕ -2

اؾتفبزُ هٖ اٌس ثب تَخِ ثِ ٖول طز حق٘قٖ ٗب ٍاقٖٗ فطز ثطذٖ ثِ آى ًوطُ ثبلا $ؾْل گ٘طٕ ;ذُابٕ هثجاا # ٍ ثطذاٖ    

 ًوطُ پبٗ٘ي $ؾرا گ٘طٕ; ذُبٕ هٌفٖ#هٖ زٌّس .تٗساز اضظٗبثبى ٍ تفبٍ  ً طـ آًْب هَخت اٗدبز هك ل هٖ قَز.

ط ٗ ٖ اظ ٍٗػگٖ ّبٕ ذبل ابضهٌاس ٗاب اابضگط قاطاض     : ٖجبضتؿا اظ اٌٗ ِ اضظٗبة تحا تبث٘ خيبٕ ّبلِ إ -3

تبذ٘ط ابضهٌس ؾجت هٖ قَز تب ؾبٗط خٌجِ ّبٕ هثجا ابضٕ اٍ ًبزٗسُ گطفتِ قَز ٍ ٗب اًًاجبٌ ابضهٌاس خٌجاِ     "گ٘طز.هثلا

 ّبٕ هٌفٖ ابضـ ضا ثپَقبًس .

ٗػگٖ ّابٕ ذاَز   : اضظٗبة اظ زٗ بُ ذَز ابضّبٕ زٗ طاى ضا ثطضؾٖ هٖ اٌس ثِ اؿبً٘ ِ ٍ خيبٕ ؽجِ٘ عبسٕ -4

 ـ ضا زاضًس ًوطُ ثبلا هٖ زٌّس ٗب ثِ افطاز خٌبح ٍ گطٍُ ذَز ًوطُ ثبلا هٖ زّس .

: ثًٖٗ اظ اضظٗبثبى اظ ال هق٘بؼ اؾتفبزُ هٖ اٌٌاس ٍ ثطذاٖ اظتٗاساز هحاسٍزٕ. گاطٍُ زٍم       ؽبخـ هحذٍد -5

ٍم اظ قُٗ٘اا اوتاطٕ   تفبٍ  ّب ضا ًبزٗسُ هٖ اً بضًس ٍ خبهِٗ ضا ٗ سؾا ٍ ّو اي فاطو هاٖ اٌٌاس .ًٓاط گاطٍُ ز      

 ثطذَضزاض اؾا .

: اضظٗبثٖ ٖول طز ثط پبِٗ ًَٖٖ پ٘ف زاٍضٕ ٍ قًبٍ  شٌّٖ اؾا .گطچِ غ٘ط هٌُقاٖ   ؽبخـ غ٘زػولىزدٕ -6

تهو٘وب  ضؾوٖ پ٘ف اظ خوٕ آٍضٕ اَلاٖب  ٌٖٖ٘ ثطاؾبؼ زاٍضْٗابٕ شٌّاٖ    "اؾا ٍلٖ ٍاقٗ٘ا اٗي اؾا اِ غبلجب

 ثقِ ذسها ٍ اضقسٗا ثِ خبٕ ٖول طز .اضظٗبثٖ ثط هجٌبٕ ؾب "نَض  هٖ گ٘طز.هثلا

 راّْبٕ جلَگ٘زٕ اس خيبّبٕ ارسٗبثٖ

: اقساهب  هْن ٍ ٗب ثِ انُلاح ؾطًَقا ؾابظٕ ضاااِ هَخات ٖول اطز      اعتفبدُ اس ؽبخـ ّبٕ هختلف -1

 ثؿ٘بض ٖبلٖ ٗب ثؿ٘بض يٗ٘ف هٖ قَز ثبٗس هَضز اضظٗبثٖ قطاضگ٘طز

خاطا  ٍ قبثال    -ذلاق٘اا  –بٖٗ چاَى ٍفابزاضٕ   : اظ زٗسگبُ قَْزٕ ٍٗػگٖ ّ ثٖ تَجْٖ ثِ ٍٗضگٖ ّب -2

اؿبً٘ ِ زض اٗي ٍٗػگٖ ّاب ًواطُ ثابلا زاضًاس ٖول اطز ثْتاطٕ        "اٖتوبز ثَزى ثؿ٘بض پؿٌسٗسُ ٍ هُلَة اؾا ٍلٖ قُٗب
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ًرَاٌّس زاقا .ً تِ زٗ ط اٌٗ ِ ذَز اٗي ٍٗػگٖ ّب ً٘ع اظ زٗسگبُ افطاز هرتلف هتفبٍ  اؾا ثٗجبض  زٗ اط ههابزٗق   

 ِ قًبٍ  فطزٕ ثؿت ٖ زاضز .اٗي ٍٗػگٖ ّب ث

بثاس . زضاٗاي   ٗ ٖ: ثب افعاٗف اضظٗبثبى احتوبل زؾت٘بثٖ ثِ اَلاٖب  زق٘ق افعاٗف هچٌذٗي ًفز ارسٗبثٖ وٌٌذ -3

 ضٍـ ثبلاتطٗي ٍ پبئ٘ي تطٗي ًوطا  حصف ٍ ه٘بً ٘ي ثقِ٘ ًوطُ ّب تٗ٘٘ي اٌٌسُ اؾا .

ٖ اٌٌس . تَناِ٘ هاٖ قاَز زاٍض اظ ًٓاط     : زاٍضّب زض ظهٌِ٘ ّبٖٗ اِ ترهم زاضًس اضظٗبثٖ هگشٌٗؼ داٍر -4

 ؾُ  ؾبظهبًٖ ثب اضظٗبثٖ قًَسُ ًعزٗک ثبقس $ؾطپطؾا هؿتق٘ن ٗب ّو بضاى#.

: اظ َطٗق آهَظـ هٖ تَاى زاٍضّبٕ قبٗؿتِ إ تطث٘اا ااطز لا٘ ي چاَى اثاط       آهَسػ دادى ثِ داٍراى -5

 آهَظـ ثتسضٗح اظ ث٘ي هٖ ضٍز لاظهؿا ثِ نَض  هطتت ت طاض قَز.

 

 وَدى ًت٘جِ ػولىزد:ثبس خَر ً

زض پبٗابى ؾابل ًت٘داِ     "ابضاٌبى ٍ اًٖبٕ ؾبظهبى هٖ ذَاٌّس زضثبضُ ٖول طز ذَز اَلاٖابتٖ زاقاتِ ثبقاٌس . هٗواَلا    

ٖول طز ؾبظهبى اضائِ هٖ گطزز ، ل٘ ي ثْتط اؾا زض فَانل اَتبُ تط ًت٘دِ ٖول طز ثِ ابضاٌبى زاُ قاَز، تاب اظ اًجبقاتِ    

 قسى ّوِ هؿبئل خلَگ٘طٕ گطزز.

 اضظٗبثٖ ٖول طز ٗ ٖ اظ حؿبؼ تطٗي هؿئَل٘ا ّبٕ هسٗطٗا اؾا .

 ارسٗبثٖ ػولىزد ت٘ن
 ضٍـ اضائِ قسُ اؾا : 4ثطإ اضظٗبثٖ ٖول طز ت٘ن 

 .ّسفْبٕ ؾبظهبى ضا ثب ًت٘دِ ّبٕ ٖول طز ت٘ن گطُ ثعً٘س 

 .اضظٗبثٖ هحهَل ًْبٖٗ تَؾٍ هكتطٕ/ ظهبى تحَٗل هحهَل ٗب ا٘ف٘ا هحهَل 

 ٖ ول طز الٖ ت٘ن زاضز . قرم ٍ هَضز اضظٗبثٖ قطاض گ٘طز .ًقكٖ اِ فطز زض 

 ت٘ن قبذم ّب ٍ هٗ٘بضّبضا اضائِ اٌس ٍ ّطٗک اظ اًٖبء ثساًس چِ ًقكٖ زض ت٘ن ثبٗس اٗفبز اٌس 

 ارسٗبثٖ ػولىزد در عيح جْبًٖ :
تَخِ ثِ ظهابى ٍ  اضظٗبثٖ ٖول طز زض ؾُ  خْبًٖ تبثٕ اثٗبز فطٌّ ٖ $چبضچَة ّبف اؾتس# اؾا .ضاثُِ فطز ثب هحٍ٘، 

تَخِ ثِ هؿئَل٘ا زض چ ًَ ٖ اضظٗبثٖ ٖول طز هَثط اؾا .ؾبظهبًْبٕ آهطٗ بئٖ ٍ ابًبزاٖٗ فاطز ضا هؿائَل ابضّابٗف    

هٖ زاًٌس ظٗطا زض اٗي اكَضّب ثبٍض ثطاٗي اؾا اِ فطز حبان ثط َٖاهال هحُ٘اٖ اؾاا ٍلاٖ زض اكاَضّبٕ ذبٍضه٘بًاِ       

ظٗطا هسٗطاى ؾبظهبًْب ثطاٗي ثبٍضًس اِ فطز تبثٕ َٖاهال هحُ٘اٖ اؾاا     ٖول طز ٍ اضظٗبثٖ چٌساى خسٕ گطفتِ ًوٖ قَز

 ثطذٖ اظ اكَضّب ثِ فٗبل٘ا ّبٕ گطٍّٖ تَخِ هٖ اٌٌس ٍلٖ زض آهطٗ بٕ قوبلٖ ثِ ٖول طز فطزٕ تَخِ هٖ قَز.

 ع٘غتن پبداػ
ثِ پبزاـ ٗب ثبظزُ آى تَخِ هاٖ  هطزم ابضّبٖٗ ضا اًدبم هٖ زٌّس تب ً٘بظّبٕ ذَز ضا تبه٘ي ًوبٌٗس . فطز پ٘ف اظ اًدبم ابض 

 اٌس پبزاـ ٖبهل هْوٖ اؾا اِ ثط ضفتبض ابضاٌبى اثط هٖ گصاضز
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: ٖول طز ٌٖٗٗ هحبؾجِ ٗب ؾٌدف ًت٘دِ ّب، ٖول طز هٖ تَاًس هجٌبٖٗ ثاطإ زازى پابزاـ ثبقاس .اگاط ثا٘ي      ػولىزد  -1

طز ٗ ٖ اظ قبذم ّبٖٗ اؾا اِ ؾابظهبى  ٖول طز ٍ پبزاـ ضاثُِ إ زق٘ق ثطقطاض قَز اً ٘عـ افعاٗف هٖ ٗبثس .ٖول 

 پساذا پبزاـ ضا ثط آى قطاضزازُ اؾا .

: زض ثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبى ّب ه٘عاى پبزاـ ثط اؾبؼ هقساض ابض ٗب تلاـ پطزاذاا هاٖ قاَز .اگاط اٖتقابز      تلاػ ه٘شاى  -2

ض ٗاب تالاـ تٗ٘ا٘ي اٌٌاسُ     ثطاٗي ثبقس اِ اؿبً٘ ِ تلاـ اطزُ اًس ثبٗس هَضز تكَٗق قطاض گ٘طًس، زض آى نَض  ه٘عاى اب

 ٖول طز ٍاقٖٗ ذَاّس ثَز ٍ تلاـ اؿبً٘ ِ هَفق٘ا آه٘ع ًجَزُ اؾا ً٘ع هكوَل زضٗبفا پبزاـ هٖ گطزز.

: زض هقبٗؿِ ثب قبذم ّبٕ زٗ ط ؾبثفِ ابض اظ اّو٘ا ٍاضظـ ث٘كتطٕ ثطذَضزاض اؾاا ٍ زض ثؿا٘بضٕ اظ   عبثمِ وبر -3

ؼ تٗ٘٘ي هٖ اٌٌس ظٗطا  زض هَضز ا٘ف٘ا ابض هو اي اؾاا اذاتلاف ًٓاط     هَاضز ه٘عاى پبزاـ ٍ حقَ  فطز ضا ثطاٗي اؾب

 ٍخَز زاقتِ ثبقس ٍلٖ زض هَضز ؾبثقِ ابض چٌ٘ي ً٘ؿا

: ٗ ٖ زٗ ط اظ ضٍقْبٖٗ اِ ؾبظهبى ّب ثطاؾبؼ آى ثِ افطاز پابزاـ هاٖ زٌّاس تَخاِ ثاِ هْابض         هْبرت وبروٌبى -4

فبزُ هٖ قَز ٗب ذ٘ط .فطز ٗب افطازٕ اِ زاضإ هْبض  ّب ذبناٖ  ابضاٌبى اؾا، نطف ًٓط اظ اٌٗ ِ اظ اٗي هْبض  ّب اؾت

 ّؿتٌس پبزاـ ث٘كتطٕ زضٗبفا هٖ اٌٌس.

 : پ٘م٘سگٖ ابض هٖ تَاًس ثِ ٌَٖاى ٗک قبذم ثطإ تٗ٘٘ي پبزاـ ثِ حؿبة آٗس.عختٖ وبر -5

 

 اًَاع پبداػ

 لٖ پبزاـ ّب ثطزٍ زؾتِ اًس:پبزاـ ّبٖٗ اِ ؾبظهبى ّب پطزاذا هٖ اٌٌس ثؿ٘بض پ٘م٘سُ ٍ هتٌَٔ اؾا ثَُض ا

 )ٌٖآًْبٖٗ ّؿتٌس اِ فطز ثِ ذَزـ هٖ ّس. اٗي ًأَ پابزـ ّاب تاب حاس       پبداػ ّبٕ درًٍٖ)ثبى:

 ظٗبزٕ ًت٘دِ ضيبٗتٖ اؾا اِ فطز اظ ابض ٍ قغل ذَز ثسؾا هٖ آٍضز .

 پبزاـ ّبٕ هؿتق٘ن ٍ غ٘ط هؿتق٘وٖ اؾا ااِ ؾابظهبى زض قجابل ذاسهب  ثاِ       ػ ّبٕ ظبّزٕپبدا :

 ى هٖ زّس .ابضاٌب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ػَاهل تؼ٘٘ي وٌٌذُ پبداػ 
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 پبزاـ ّبٕ ْبّطٕ پبزاـ ّبٕ ثبٌَٖ $زضًٍٖ#

 ٕهكبضاا زض تهو٘ن گ٘ط 

 پصٗطفتي هؿئَل٘ا ث٘كتط 

 ٖٗبفتي فطنا ثطإ ضقس قره 

 آظازٕ ٖول ث٘كتط زض ابض 

 زاقتي ابض خبلت تط 

 ٌَٔزاقتي ابضّبٕ گًَبگَى ٍ هت 

 پبزاـ هؿتق٘ن :

 حقَ  ٗب زؾتوعزٗپب ِ 

  ٘بضٕحقَ  ايبفِ ابضٕ ٗب ث 

 خبٗعُ اظ ثبثا ٖول طز ذَة 

 ؾْ٘ن قسى زض ؾَز 

 گطفتي حق تقسم زض ذطٗس ؾْبم 

 :پبزاـ غ٘طهؿتق٘ن 

 ٖثطًبهِ ّبٕ حوبٗت 

  ُزضٗبفا حقَ  ثبثا ظهبًٖ اِ ابض  ً طز

 اًس

    ٕاؾااتفبزُ اظ اه بًااب  ؾاابظهبى $ثااِ ًفاا

 قرم#

 پبزاـ ّبٕ غ٘ط هبلٖ:

 اتب  هفطٍـ 

 ٖپبضاٌ٘گ اذتهبن 

 ٌَٖاى خصاة 

 ظهبى نطف ًْبض هحسٍز ًجَزى 

 ٖهٌكٖ ذهَن 

 

 اگط تلاـ ثب پبزاـ ضاثُِ هؿتق٘ن زاقتِ ثبقس ،هٖ تَاًس اٗدبز اً ٘طُ ًوبٗس .

 

 

 ٖسل ٍاًهبف ضٖبٗا قَز . -1                                                                            

 ه٘عاى پبزاـ ثب ٖول طز ضاثُِ هؿتق٘ن زاقتِ ثبقس . -2                                                                            

 پبزاـ ثتَاًس ً٘بظّبٕ فطزٕ ضا تبه٘ي اٌس . -3                                                                            

 

 

 ْس اًٖبٕ ؾبظهبى قَز ٍ ثلٗ ؽ.ٍخَز چٌ٘ي قطاُٖٗ هٖ تَاًس هَخت ابّف ًبضيبٗتٖ ٍ افعاٗف تٗ

شرایط لازم برای 

تاثیر پاداش 

برعملکرد و 

 لیرضایت شغ
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 ٖ:  فزٌّگ عبسهب16ًفقل

 تؼزٗف :

 ٖػگا ٗي ٍ٘ک ؾابظهبى زاضًاس ٍّوا   ٗا اظ اؾتٌجبٌ هكتطک اؾا اِ اًٖب ًؿجا ثِ  ٖؿتو٘ؾ ٖهقهَز اظ فطٌّگ ؾبظهبً

 قَز . ٖ ط هٗ سٗک زٍ ؾبظهبى اظ ٘هَخت تف 

 زٌّس : ٖل ه٘ضا تك  ٖاِ زض هدؤَ فطٌّگ ؾبظهبً ٖانل ٖػگّٗفا ٍ

ن تب ثب فطٌّگ آى ٘قطاض زّ ٖي ّفا هَضز ضا زض آى ؾبظهبى هَضز ثطضؾٗس اٗثب ٖک فطٌّگ ؾبظهبًٗقٌبذا  ٕثطا ٌٖٗٗ$

 ن #ٗؾبظهبى آقٌب قَ

 ط گطزًس.ٗقًَس تب ذلا ، ًَآٍض ٍ ذُطپص ٖق هٗاِ افطاز تكَ ٖعاً٘ه : ٕزٗت ٍ خيزپذ٘خلال .1

ق ثاِ  ٘زق ٖل اٌٌس ٍ ثِ نَضتِ٘ ٍ تحلٗل ضا تدعٌٗس هؿبضٍز ابضاٌبى ثتَاً ٖاِ اًتٓبض ه ٖعاً٘ه :بت٘تَجِ ثِ جشئ .2

 اهَض ثپطزاظًس.

س ٗثباِ  ٌٖٗسّبٗاٌس، ًِ ثِ ضٍـ ّب ٍ فطا ٖب ضُ آٍضزّب تَخِ هٗدِ ّب ٘ا ثِ ًتٗطٗاِ هس ٖعاً٘ه :جِ٘تَجِ ثِ ًت .3

 دِ ثِ ابض ثطز.٘ي ًتٗثِ ا ٖبث٘زؾت ٕثطا

ااِ   ٖعاًا ّ٘ب هكبضاا اٌٌاس ٍ ه  ٕط٘ن گ٘زّس زض تهو ٖها ثِ ابضاٌبى اخبظُ ٗطٗاِ هس ٖعاً٘ه :تَجِ ثِ افزاد .4

 اٌس. ٖثط افطاز تَخِ ه ٕط٘ن گ٘تهو ٕدِ ّب٘ا زضثبضُ اثطا  ًتٗطٗهس

لِ افطاز# اًدابم  ٘ثِ ٍؾ ِن $ٍ ً٘لِ ت٘اٌس اِ ثِ ٍؾ ٖن ه٘تٌٓ ٕا ابضّب ضا ثِ گًَِ اٗطٗاِ هس ٖعاً٘ه ن:٘ل ت٘تؾى .5

 قَز.

 ٖاحتوبلا ثا  ف ٍٗ  ّؿتٌس $ٍ ًِ افطاز ؾبزُ اًسب خؿبضٗ، تحَل ٕبق طضٍح پطذ ٕاِ افطاز زاضا ٖعاً٘ه :تحَل .6

 تفبٍ #.

 ٖس ٍ تَخاِ ها  ٘ذَز ثِ حفّ ٍيٕ هَخَز $ٍ ًِ ضقس# تبا ٕا ّب٘اِ ؾبظهبى زض فٗبل ٖعاً٘: هٕذارٗب پبٗثجبت  .7

 اٌس .

 

 اعت ٖف٘ه ٍاصُ تَفٗفزٌّگ 

ب آًْب ٗي اِ آٗكٌس $ٍ ًِ اٗاًس ٖآى ه ّٕب ٖػگٗبضُ ٍؾبظهبى زضث ٕقَز اِ اًٖب ٖاَلا  ه َُٕ ا٘ثِ ق ٖفطٌّگ ؾبظهبً

ا ٗضياب "طا ثاب  ٗا زاضز ، ظ ٕبزٗا ا ظ٘ا ي هَيأَ اّو ٗاؾا. ا ٖف٘ک ٍاغُ تَنٗ ٌٖٗٗب زٍؾا ًساضًس#، ٗزٍؾا زاضًس 

 هتفبٍ  اؾا. "ٖقغل

 ٖؾابت سُ قَز ٍ ثِ ًَٔ احؿب٘ؾٌد ٍٖ ؾبظهبً٘قَز تب ٍااٌف فطز ًؿجا ثِ هح ٖه ٖؾٗ ٖا قغلٌّٗ بم ؾٌدف ضيب

سٓ ٗا سى ثاِ پس ٗا بظٗزؾاا   ٕپطزاذا پبزاـ، ضٍـ ّب َُٕ ّب٘قَز اِ افطاز ًؿجا ثِ اًتٓبضا  ؾبظهبى، ق ٖهطثٌَ ه

 عّب زاضًس.٘ل چ٘ي قجٗتٗبضو ٍ اظ ا

 هُطح اؾا. ٖبثٗهؿألٔ اضظ ٖا قغلٗاِ زض هَضز ضيب ٖاؾا، زض حبل ٖف٘ک ٍاغُ تَنٗ ٖٖجبض  فطٌّگ ؾبظهبً



 

 88 

 دارًذ ؟ ٕبًٌذّو ٕب عبسهبى ّب فزٌّگ ّبٗآ

فطٌّاگ   ٕاؾا اِ ؾبظهبى زاضا ٖاؾا، ثساى هٌٗ ٖٖوَه ّٕب ٖػگٍٗ ٕزاضا ٖي هَئَ اِ فطٌّگ ؾبظهبًٗاظ ا ٖآگبّ

طهدوَٖأ  ٗب ظٗ$ ٖفطٖ ٕفطٌّگ ّب ٕک فطٌّگ حبان ٍ تٗسازٗ ٕثعضگ زاضا ٕكتط ؾبظهبى ّب٘ثبقس. ث ٖه ٖفطٖ ّٕب

 # ّؿتٌس.ٖفطٌّ 

 ن ّؿتٌس.٘ب ؾْٗؾبظهبى زض آى ّب هكتطک  ٕا اًٖبٗاؾا اِ ااثط ٖنَلا ٕبً ط اضظـ ّبًٗوبفطٌّگ حبان 

اظ هؿابئل،   ٌٖاس ٍ ثبظتابث  ٗآ ٖثاعضگ ثاِ ٍخاَز ها     ٕ# زض ؾبظهبى ّاب ٖفطٌّ  ٕطهدوَِٖ ّبٗب ظٗ$ ٖفطٖ ٕفطٌّگ ّب

َٖاِ  طهدوٗي ظٗا تاَاى ا  ٖقًَس.ه ٖؾبظهبى ثبآى ّب ضٍ ثِ ضٍ ه ّٕؿتٌس اِ اًٖب ٍٕ هكبثِ ٍ ّوبًٌسٗب قطاٗب  ٘تدطث

 ف اطز.ٗتٗط ٖٗب٘ط ٍ هٌبَق خغطافٗضا ثط حؿت زٍا ٖفطٌّ  ّٕب

 

 ف٘ثب مؼ ٕلَ ٕتفبٍت فزٌّگ ّب

 بثس.ٗابضاٌبى ثِ قس  ابّف  ٖٗقًَس، خبثدب ٖستط زاضًس ٍ هَخت هٗقس ٖثط ضفتبض افطاز اثطات ٕقَ ٕفطٌّگ ّب

آى ؾبظهبى ذَاّس ثَز.  ٕف فطٌّگ قَطز، هٗطٕ٘ هَضز تَخِ ّو بى قطاض گ٘بؼ ٍؾ٘ؾبظهبى اِ ثِ هق ٖانل ٕاضظـ ّب

ًؿجا ثب آى ّب زاقتِ ثبقٌس، ؾبظهبى هعثاَض   ٕكتط٘طًس ٍ تْٗس ثٗكتط ثپص٘ضا ث ٖانل ٕؾبظهبى اضظـ ّب ّٕط قسض اًٖب

 ذَاّس ثَز. ٕتط ٕفطٌّگ قَ ٕزاضا

 ّؿتٌس : ٕبض قَ٘ثؿ ٕفطٌّگ ّب ٕاِ زاضا ٖٗچٌس ًوًَِ اظ  ؾبظهبى ّب

 ٖهذّج ٕعبسهبى ّب      

 ؾِٗاًذ ٕهىتت ّب      

 ٖصاپٌ ٕؽزوت ّب      

ي اتفاب   ٘ک چٌا ٗ بُ ٍ هحل آى اتفب  ًٓط ابهل زاقتِ ثبقٌس. ٗؾبظهبى زضثبضُ خب ٕقَز اًٖب ٖهَخت ه ٕقَفطٌّگ 

سُ ّب ثِ ًَثٔ ذَز، هَخات  ٗي پسٗقَز. ا ٖبز ًؿجا ثِ ؾبظهبى    هٗدبز تْٗس ظٍٗ ا ٕثبٖث اًؿدبم، ٍفبزاض ًٖٓط ابهل

 سا اٌٌس.ً٘ؿجا ثِ تطک ؾبظهبى پ ٕل اوتط٘تب افطاز هقًَس  ٖه

 َٗؾبظهبى گطزز. ٖي ٍ هقطضا  ضؾو٘ي قَاًٗ عٗتَاًس خب ٖه ٕک فطٌّگ ق 

ف ِ٘ ثسّاس ٍ اهاَض ضا پا   ٗا ي ٍ هقطضا  هَخت ذَاٌّس قس اِ ؾبظهبى ثتَاًس ًٓن ثطقطاض اٌس، ثِ ضفتبضّب تساٍم ضٍ٘قَاً

ي ّسف ّاب  ٗبظ زاقتِ ثبقس، ثِ ا٘ي اِ اؾٌبز ه تَة ًٗتَاًس ثسٍى ا ٖه ٕقَي اؾا اِ فطٌّگ ٗس. هقهَز هب اًٗوب ٌٖ٘ث

 ثطؾس.

 وٌذ ؟ ٖفزٌّگ چِ ه
 ن زاضز.٘ابضاٌبى ضاثُٔ هؿتق ٖٗثب ابّف خبثدب ٕفطٌّگ قَ
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 ًمؼ فزٌّگ

 س.ًٗوب ٖک ه٘ؾبظهبى ّب ضا اظ ّن تف  ٌٖٗٗاؾا،  ٖي اٌٌسُ هطظ ؾبظهبً٘٘فطٌّگ تٗ .1

 اٌس. ٖق هٗؾبظهبى تعض ٕاًٖب ا زض ٍخَزٗاحؿبؼ َّ ًَٖٖ .2

ف اظ هٌابفٕ  ٘ث ٖع# ثؿ٘س اِ $آى چٗب٘ثِ ٍخَز ث ٕع٘تْٗس ًؿجا ثِ چ ٖقَز اِ زض افطاز ًَٖ ٖفطٌّگ ثبٖث ه .3

 فطز اؾا. ٖقره

 گطزز. ٖه ٖؿتن اختوبٖ٘ؾ ٕساضٗفطٌّگ هَخت ثجب  ٍ پب .4

هٌبؾات $زض   ٕٔ اؾتبًساضزّبق اضائٗتَاًس اظ َط ٖس اِ هٗآ ٖچؿت ثِ حؿبة ه ًَٖٖ ٖفطٌّگ اظ ًٓط اختوبٖ .5

 اٌس. ٖؾبظهبى ضا ثِ ّن هتهل ه ٕب اًدبم زٌّس#، اخعاٌٗس ٗؾبظهبى ث َ ٕس اًٖبٗضاثُِ ثب آًمِ ثب

ب قا ل زازى ثاِ   ٗا س اِ هَخت ثِ ٍخاَز آهاسى   ٗآ ٖک ٖبهل اٌتطل ثِ حؿبة هٗؾطاًدبم ، فطٌّگ ثِ ٌَٖاى  .6

 قَز. ًٖ طـ ّب ٍ ضفتبض ابضاٌبى ه

هتٌبؾات ثبقاس# ثاِ     ٖس ثب فطٌّگ ؾبظهبًٗي اِ ً طـ ّب ٍ ضفتبض فطز ثبٗا ٌٖٗٗفطز زض ؾبظهبى $ب تٌبؾت ٗ "ٖؿت ٗقب"

َ  ٘تَاًس ثِ ؾبظهبى ثپ ٖس اِ ثطآى اؾبؼ فطز هٗآ ٖثِ حؿبة ه ٌَٖٖاى ٖبهل س، ٗا اظ ؾابظهبى زضآ  ًَٕسز، ثِ ٌٖاَاى ًٖا

 بثس.ٗم بهق ٕب اضتقبٗطز ٘قطاض گ ٖبثٗهَضز اضظ ٕٖول طز ٍ

 

 ٖه للن ثذّٗى فزٌّگ ثِ ػٌَا

 ط ٗقاًَس هغاب   ٖؾبظهبى ه ٖف اثط ثركٗاِ هَخت افعا ٖٗؾبظهبى ثب اضظـ ّب ٕهكتطک اًٖب ٕاگط اضظـ ّب

ٗ ٘بز، چٌا ٗگطزز. ثِ احتوبل ظ ٖساض هٗزض تطاظًبهٔ ؾبظهبى پس ٖک قلن ثسّٗثبقٌس، فطٌّگ ثِ نَض    ٌّٖ ابه  ٖي ٍيا

 ب قطاض گطفتِ ثبقس.ٗپَ ُٖ٘س اِ ؾبظهبى زض هحٗآ ٖف ه٘پ

 ک قلان زاضا ٗا ِ زض ضفتبض ثاِ ناَض    ٗطز، تساٍم ضٍ٘ساض قطاض گٍٗ ثبثا ٍ پب٘اِ ؾبظهبى زض هح ٌّٖ به ٖ زض  ٗا

 گطزز. ٖبى هٗتطاظًبهٔ ؾبظهبى ًوب

 

 جبد ٍ حفظ فزٌّگٗا

 ه فزٌّگٗؼ ٗذاَ٘ٓ پ٘ؽ

ِ، ٘ا دبز فطٌّاگ اٍل ٗک ؾبظهبى زض نحٌِ اٗبً صاضاى ٘ب ثٌٗبً صاضاى آى ّؿتٌس. هؤؾؿبى ٘، ثٌٖفطٌّگ ؾبظهبً ٖهٌجٕ انل

 اٌٌس. ٖفب هٗا ٖبت٘بض حٍ٘ ثؿ ًٖقف انل

سگبُ ٗتَاًٌس ز ٖبً صاضاى آى ه٘ب ثٌٗقَز ٍ هؤؾؿبى  ٖؽ ه٘ک ٍاحس اَچک تبؾٗهٗوَلا ّط ؾبظهبى ًرؿا ثِ نَض  

 ل اٌٌس.٘ؾبظهبى تحو ٕب ًٓط ذَز ضا ثط اًٖبٗ

بً اصاضاى، ٍ  ٘# تٗهجب  ٍ انَل هَضز قجَل ث1ٌي ٘اؾا اِ ث ٖب تٗبهلٗدٔ ضٍاثٍ هتقبثل ٘هحهَل ٍ ًت ٖفطٌّگ ؾبظهبً

 گطزز. ٖع آًمِ ثٗسا ذَاٌّس آهَذا ، ثطقطاض ه٘آهَظًس ٍ ً ٖؾبظهبى زض ثسٍ اؾترسام ه ٕ# آًمِ اًٖب2
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 ه فزٌّگٗسًذُ ًگِ داؽتي 
 اٌٌس: ٖفب هٗا ٖک فطٌّگ ؾِ ٖبهل ًقف اؾبؾٗ ٕحفّ ٍ ً ْساض ٕثطا

 ٌؼَُٗ گش٘ؽ -1

 عبسهبى ٖبلت ػٗزٗالذاهبت هذ -2

 دٌّذ ٖوِ افزاد خَد را ثب آى فزٌّگ ٍفك ه َُٖٗ ّب٘ؽ -3

اًدابم   ٍٕ اؾترسام قًَس ااِ ثاطا   ٖٗقٌبؾب ٕي اؾا تب افطازٌٗف اٌٗس گعٗبض ضٍقي فطاّ٘سف هكرم ٍ ثؿ ٌؼ:ٗگش

ف ثِ زاٍَلجابى  ٌٌٗس گعٗلاظم ضا زاقتِ ثبقٌس. زض فطا ّٕب ٖٗع ابض هَضز ًٓط زاًف، اَلاٖب ، هْبض  ٍ تَاًب٘ا آه٘هَفق

 قَز. ٖزضثبضُ ؾبظهبى زازُ ه ٖاَلاٖبت

ب آًْاب ضا هاَضز حولاِ قاطاض زٌّاس،      ٗا ًسٌّس ٘ؾبظهبى اّو ٖانَل ٕاِ ثِ اضظـ ّب ٌٖف ثب حصف اؿبًٌٗس گعٗزض فطا

 حفّ گطزز. ٖقَز تب فطٌّگ ؾبظهبً ٖه ٖؾٗ

طاى اضقس ٗگصاضز. هس ٖه  ٕسٗبض قس٘  ثؿاثطا ٖؾبظهبى ثط فطٌّگ ؾبظهبً ٖا ٖبلٗطٗاقساهب  هس: عبسهبى ٖت ػلٗزٗهذ

ؾلؿالِ   ٖقَز ٍ پؽ اظ َ ٖاٌس اِ زؾا ثِ زؾا ه ٖضا اضائِ ه ٖٗبضّب٘ق گفتبض ٍ اطزاض، ٌّدبضّب ٍ هٗٗاظ َط ٖٗاخطا

ٖوال   ٕطاى چاِ هقاساض آظاز  ٗط اؾا، هسٗب ؾبظهبى هعثَض ذُطپصٌٗ ِ آٗثط ا ٖضؾس؛ هجٌ ٖؾبظهبى ه ٕهطاتت ثِ ّوِ خب

س ثبقاس، چاِ   ٗا َٓ پَقف افطاز چ ًَاِ ثب ٘ط زؾتبى ذَز ثسٌّس، ًَٔ لجبؼ ٍ قٗس چِ هقساض اؾتقلال ثِ ظٗبزاضًس، آًبى ث

 عّب.٘ل چ٘ي قجٗقَز ٍ اظ ا ٖف حقَ  هٗهقبم ٍ افعا ٕهَخت اضتقب ٖاقساهبت

از ثب فطٌّاگ  ٌس ٍ اگط افطٗا ًوبٗطًس ٍ آى ضا ضٖب٘ي اؾا اِ افطاز ثب فطٌّگ ؾبظهبى ذَ ث ٗهؿئلِ هْن ا: ٕزٗجبهؼِ پذ

ح اؾاا. اظ  ٗا قًَس اِ زض ؾابظهبى ضا  ٖه  ٖؾبظهبى آقٌب ًجبقٌس، پؽ اظ اؾترسام هَخت هرسٍـ قسى ثبٍضّب ٍ ٖبزات

طفتي ٗب پصٗذَ گطفتي  ٌٖٗٗي ابض ٗا "س ث َقس تب افطاز ذَز ضا ثب فطٌّگ حبان ثط ؾبظهبى ٍفق زّس. ٗي ضٍ ؾبظهبى ثبٗا

 . "سُ اًس ٘ابضاٌبى ثب ؾبظهبى ًبه ٕطٗبهِٗ پصخ ضا ٖا فطٌّگ ؾبظهبًٍٗ ضٖب

 ن وزدُ اًذ :٘را ثِ عِ هزحلِ تمغ ٕزٌٗذ جبهؼِ پذٗفزا

 ف اظ ٍضٍز٘پ .1

 ٖٗبضٍٗضٍ .2

 $تحَل خبهٕ# ٖؿٗزگطز .3
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َؾتي فطز ثِ ؾبظهبى ناَض   ٘ف اظ پ٘ا اِ پٗا ّٖٗب ٕط٘بزگٗي هطحلِ هطثٌَ ثِ آهَظـ ّب ٍ ٗا: ؼ اس ٍرٍد٘هزحلٔ پ

ي ااِ ذَاؾاا زؾاا    ٗا  ط زاضًاس ٍ ا ٗ اس ٗاظ  ٖي چِ اًتٓابضات ٘قَز اِ َطف ٖن ه٘ت تفْي ثِ زاٍَل٘طز. ّومٌ٘گ ٖه

 ؿا.ٌ٘ف چٗگعاًساضابضاى 

س ٗا بثس ااِ ثب ٗ ٖقَز ٍ احتوبلا زض ه ٖا ؾبظهبى ه٘ي هطحلِ فطز تبظُ اؾترسام قسُ هتَخِ ٍاقٗٗزض ا: ٖٗبرٍٗهزحلٔ رٍ

 اٌس. س ًٓطٗا ثَزُ اؾا، تدسٍ٘اقٗ ٕزض اًتٓبضا  ٍ آًمِ ثِ ًٓط ٍ

ي فطز تبظُ اؾاترسام قاسُ هْابض     ٗزّس. ا ٖضخ ه ٖطا  ًؿجتب زائو٘٘ي هطحلِ تغٗزض ا #:)تحَل جبهغ ٖغٗهزحلِ دگزد

اٌاس، ثاِ    ٖسا ه٘آهَظز، زض آى ّب تجحط پ ٖس ضا        هٗخس ًٕقف ّب ٕفبٗع ابضّب ٍ ا٘ا آه٘اًدبم هَفق ٕلاظم ثطا ّٕب

اگاط هطحلأ   » گاطزز.   ٖي ضاثُِ ثب آى ّب ّوؿبى ٍ ّوٌَا هًْٗس ٍ زض ا ٖاضج ه ٖگطٍّ ٕبضّب٘اضظـ ّب، ٌّدبضّب ٍ هٗ

ٍ تْٗس فطز ثِ ؾبظهبى اثط هثجاا ذَاّاس    ٖعاى ثبظزّ٘ع اًدبم قَز، ثط ه٘ا آه٘# ثِ نَض  هَفقٖؿٗتحَل خبهٕ $زگطز

 « .زّس  ٖل اٍ ثِ ضفتي اظ ؾبظهبى ضا ابّف ه٘گصاقا ٍ ه

 ٖهجٌ ٍٕ ٖٗن ًْب٘ؾبظهبى ٍ ؾطاًدبم زض تهو ٕي ّسف ّب٘فطز زض تأه س ٍ تْٗس٘، تَلٖي ؾِ هطحلِ ثط ثبظزّٗا 

 گصاضز. ٖه ٕسٗثط هبًسى زض ؾبظهبى اثطا  قس

 

 ٖآؽٌب ؽذى ثب فزٌّگ عبسهبً َُٕ ّب٘ؽ
چ ٘ي ااِ ّا  ٗا وب زض هكابغل ذاَز ث وبضًاس، ثاسٍى ا    ٘اه بى زاضز افطاز تبظُ اؾترسام قسُ ضا هؿتق؟ ٖز رعو٘ب غٗ ٖرعو

س. ٍ ثطٖ ؽ ، ٗاِ ؾبثقٔ ذسها چٌس ؾبلِ زض آى ابض زاقتِ اًس ثِ ٖول آ ٖک ًوَزى آًبى اظ اؿبً٘زض ضاُ تف  ٖاَقك

 اًدبم قَز. ٖب ثِ انُلاح خلؿٔ هٗبضفِ ثِ نَض  ضؾوٌٗس آقٌب ؾبذتي فطز ٗاه بى زاضز اِ فطا ٖگبّ

 

ي اؾا اِ ٗگ ؾبظهبى آقٌب ؾبظز، اتَاًس افطاز تبظُ اؾترسام ضا ثب فطٌّ ٖا هٗطٗاِ هس ٕ طٗضاُ ز؟ ٖب دعتِ جوؼٗ ٕفزد

 ثِ اخطا زضآٍضز. ٖب ثِ نَض  گطٍّٗ ٕثطًبهٔ هعثَض ضا ثِ نَض  اًفطاز
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هطاحل  ٕک ؾطٗي اؾا اِ ثِ فطز ٗاٌٌس ا ٖاِ فطز ضا ثب فطٌّگ ؾبظهبى آقٌب ه ٕ طًَٗٔ ز؟ ز٘ب هتغٗثبثت  ٖدٍرُ سهبً

 ٕا ّاب ٘ا فٗبل ٕک ؾاط ٗا ب ثطٖ ؽ ثط اؾبؼ ٗقَز . ٍ  اٌس تب ثب فطٌّگ ؾبظهبى آقٌب ٖه ٖاؾتبًساضز ٍ هكرم ضا َ

 ٖي گًَِ خصة ؾبظهبى ّاب ها  ٗطاى ٍ هترههبى اٗكتط هس٘قَز. ث ٌٖس اًدبم هٗي فطاٗط ثبثا ا٘غ ٕط ٍ زض ظهبى ّب٘هتغ

 ٌس.ٗآ ٖا آى ّب زض هٗقًَس ٍ ثِ ًَٖ

 

اٌاس،   ٖٗا ٍ ضاٌّوبٗزاضز اٍ ضا ّسا ٌٖٗبک ًَٖ ؾبظهبى اِ ثب ًَٔ ابض فطز تبظُ ٍاضز آقٗاگط  ب ثذٍى راٌّوب؟ٗثب راٌّوب 

ا ؾبظهبى زض ذَاّاس آهاس.   ٗاٌس، ثِ ًَٖ ٍٖ ال َ ٖول  ه ٖاِ ثِ ٌَٖاى هطث ٖاؿ ٖٗفطز تبظُ اؾترسام قسُ ثب ضاٌّوب

ٍ ال َ زض آًداب   ٖس ثسٍى هطثٗاٌس، اٍ ثب ٖٗا ٍ ضاٌّوبٗضا ّسا ٍٕخَز ًساقتِ ثبقس اِ ٍ ٖاگط زض آى ؾبظهبى اؿ ٍٖل

 قَز.طفتِ ٗپص

 

طز ٘ا ضا اظ اٍ ث  ٕا ٍٗب َّٗس اٌس ٗ٘ک تبظُ ٍاضز ضا تأٗا ٗي اؾا اِ َّٗا ٖا ؾبظهبى زض پٗطٗب هسٗآ؟ تٗب تىذٗذ ٗ٘تأ

طًس ٍ ؾپؽ آى ٘ا آى ّب ضا اظ آًبى ث ٗي ّؿتٌس اِ ًرؿا افطاز تبظُ ٍاضز ضا ذطز اٌٌس، َّٗا ٖكتط ؾبظهبى ّب زض پ٘؟ ث

 ا، ثؿبظًس.اِ ثبة َجٗكبى اؾ ّٕب ضا ثِ گًَِ ا

 فزٌّگ ّب ٕزَ٘ٓ ؽىل گ٘خلافِ: ؽ

 

 
 

ااِ زض   ٖٗي فلؿفِ ثِ ًَثٔ ذَز ثط قابذم ّاب  ٗبً صاض آى ثبقس. ا٘خع فلؿفٔ ثٌ ٕع٘تَاًس چ ًٖو ٖهٌكأ فطٌّگ ؾبظهبً

ؾابظهبى   ٖا ٖبلٗطٗهس ٖاًٌَ ٕب ابضّبٗگصاضز. اقساهب   ٖس هٗطًس، اثطا  قس٘گ ٌٖس اؾترسام هَضز اؾتفبزُ قطاض هٗفطا

ي اِ تب چِ اًساظُ افطاز ثتَاًٌس ثب فطٌّاگ ؾابظهبى   ٗطز. ا٘$اظ ًَٔ ضفتبض هَضز قجَل# ق ل ث  ٖقَز تب خَّ ال َٖخت هه

ضا ااِ افاطاز    ٌٖٗف افطاز، ؾبظهبى تب چب اًساظُ ثتَاًاس اضظـ ّاب  ٌٗس گعٗزاضز اِ زض فطا ٖي هؿألِ ثؿت ٗآقٌب گطزًس ثِ ا

 ق زّس.٘ؾا، تُجا ؾبظهبى اٗطٗزاضًس ثب آًمِ هَضز ًٓط هس
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 فزٌّگ ٕزَ٘ٓ فزاگ٘ؽ

 ي آى ّب ٖجبض  اًس اظ:ٗقَز اِ هْوتط ٖؾبظهبى هٌتقل ه ٕگًَبگَى ثِ ابضاٌبى ٍ اًٖب ٕک فطٌّگ ثِ ق ل ّبٗ

 زاؾتبى 

 آزاة ٍ ضؾَم 

 ػُٗبظا  ٍ٘اهت 

 ظثبى ضهع 

 داعتبى

گصقاتِ ٍ ذاَ گاطفتي ثاب      ٕبابض، ٍااٌف ًؿجا ثِ ذُبّا  ٕطٍ٘ابّف ً ًٕقل قسُ اظ گصقتِ ؾبظهبى ثطا ٕزاؾتبى ّب

 ِ اٌٌس.٘ضا تَخ ٖاًٌَ ًَٕس ثعًٌس ٍ ابضّب٘تَاًٌس ظهبى حبل ضا ثِ گصقتِ پ ٖؾبظهبى اؾا. زاؾتبى ّب ه

 
 

 آداة ٍ رعَم

َ  ٖانَل ٕقًَس، اضظـ ّب ٖاِ هطتت ت طاض ه ٖٗابضّب ٌٖٗٗآزاة ٍ ضؾَم  ي ٗس ٍ هْان تاط  ٗ٘ا ا ٍ تأٗا ؾابظهبى ضا تق

ط اظ ٗخْا تقس ٖهطاؾو ٖٗي اِ هٗطف افطاز هْن ّؿتٌس. ثِ ٌَٖاى هثبل: ثطپبٗطاًدبم ااٌٌس ٍ ؾ ّٖسف ّب ضا هكرم ه

 افطاز هَفق ؾبظهبى.

 ضُٗبسات ٍ٘اهت

ي ٘تَاًٌاس چٌا   ٖبظا  ها ٘ا ي اهتٗا ي ا٘ؾبظهبى ثبقٌس ٍ ّومٌ ٖطاى ٖبلٗا هس٘تَاًٌس هٗطف هقبم ٍ اّو ٖػُ هٗبظا  ٍ٘اهت

ب فاطز  ٗا ط، ذَزابهاِ  ٗذُطپاص  ٖٗتا ٗاؾاا $  ٕهعثَض َطفساض چِ ًَٔ ضفتبض طاى هربثطُ اٌٌس اِ ؾبظهبى ٗضا ثِ ز ٖبه٘پ

 ٕبض هدلال ثاب ضاًٌاس ثاطا    ٘ثؿا  ٕل ّاب ٘ب اتَهجٗ ٖاذتهبن ٕوبّب٘بض قطاض گصاقتي َّاپ٘گطاؾا#. ثِ ٌَٖاى هثبل: زض اذت

 طاى ٖبهل اضقس ؾبظهبى.ٗهس

 سثبى رهش

 ٕاؾا ااِ اًٖاب ثاِ آى تٗلاق زاضًاس. اًٖاب       ٌٖ ، ظثبى ضهع هٗطف فطّٖؾبظهبً ٕاظ قطاا ّب ٍ ٍاحسّب ٕبض٘زض ثؿ

كتط هَاضز ظثبى ضهع ٘س ثعًٌس. زض ثٗ٘ا ٍ هَضز قجَل ٍاقٕ قسى هْط تأٗتَاًٌس ثط ًَٖ ٖظثبى هعثَض ه ٕط٘بزگٗؾبظهبى ثب 

 قَز. ٖه ٖک ٍاحس ؾبظهبًٗ ٍٕ اتحبز اًٖب ٖب ابضثطز انُلاحب  ذبل هَخت ّوجؿت ٗ

 

 را تحت الؾؼبع لزار دّذ ؟ ٖگ هلتَاًذ فزٌّ ٖه ٖب فزٌّگ عبسهبًٗآ

ثط  ٕبزٗتَاًس اثطا  ظ ٖوً  ٖثط ابضاٌبى زاضز. فطٌّگ ؾبظهبً ٕكتط٘# اثطا  ثٖؿِ ثب فطٌّگ ؾبظهبًٗ$زضهقب ٖفطٌّگ هل

 زاضز. ٕكتط٘ي ثبثا اثطا  ثٗاظ ا ٖفطٌّگ هل ٖضفتبض افطاز ثِ ٌّ بم ابض زاقتِ ثبقس ٍل
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 ٕفزد ٍٕ تفبٍت ّب ٖفزٌّگ عبسهبً

 ِٕ ابضاٌبى تبظُ اؾاترسام ااِ زاضا  ٘ب تَخٗ ٕطٗثب آى ضٍثطٍ ّؿتٌس: خوِٗ پص ٕطاى ؾبظهبى ّبٗاِ هس ٖاظ هك لات ٖ ٗ

ثبقاس، ٍ   ٖؾبظهبى ها  ٕا اًٖبٗهرتلف ّؿتٌس ٍ ّو َى ؾبذتي آًبى ثب ااثط ٕا ّب٘ب خٌؿٗ ٖقَه ًٕػازّب، گطٍُ ّب

 ن.ً٘به ٖابضاٌبى ه ٖگًَبگًَ ٕهٗوبآٍضز اِ هب آى ضا  ٖضا ثِ ٍخَز ه ٕي هك ل هؿألِ اٗا

ٖ   ٕي ّسف ّاب ٘س ثٗي اؾا اِ ثبٗي ًٓط ثب آى ضٍ ثِ ضٍؾا اٗا اظ اٗطٗاِ هس ٖٗب هٗوبٗهك ل  تاَاظى ٍ   ٖهتًابز ًاَ

قَز اِ  ٖگًَبگَى ثبٖث ه ّٕب ٖٗا ّب، ًػازّب ٍ تَاًب٘س ثط اؾترسام افطاز اظ قَه٘ ط تأاٗز ٕتٗبزل ثطقطاض اٌس. اظ ؾَ

 ظًس. ٖثِ انُلاح ؾبظ ذَز ضا ه ٕس، چَى زض آى نَض  ّط ًَٖٗک قسض  ٍاحس زضآَٗض  ؾبظهبى ًتَاًس ثِ ن

 زاىٗهذ ٕثزا ًٕىبت وبرثزد

 ط اٌس :٘٘تغ ٖط اه بى زاضز فطٌّگ ؾبظهبًٍٗ ظٗتحا قطا

ضثاٍ   ٕب شٗا هٗقَل  ٕتَاًس ٍيٕ هَخَز ضا زگطگَى ؾبظز ٍ خٌجِ ّب ٖه ٕي يطثِ اٍ٘خَز چٌ ذ:ٗثحزاى ؽذ .1

اظ  ٖ ا ٗااِ   ٌٖ٘قطاا، ذؿابض  ؾاٌ    ٖن قسى ٍيٕ هبل٘آى ٍذ ٕهَضز پطؾف قطاض زّس. ًوًَِ ّب فطٌّگ حبان ضا

 بفتِ اؾا.ٗت ثِ آى زؾا ٘ک اؾا اِ قطاا ضقٗطا  ت ٌَلَغ٘٘ب تغٗبى ٖوسُ هتحول قسُ ٗهكتط

 ٕـ ّاب اظ اضظ ٕتَاًس هدوَٖاِ ا  ٖط اٌس ه٘٘تغ ٖي هقبم ؾبظهبًٗب ثبلاتطٗاِ هقبم اضقس  ٌّٖ به :رّجز ٕجبثجب .2

 س.ٗآ ٖس ثِ حؿبة هٗقس ٖب زگطگًَٗتحَل  ٕع گًَِ ا٘ي ًٗبٍضز اِ ا٘ثِ ؾبظهبى ث ٖانَل

فطٌّگ پبثطخب ًرَاّاس ثاَز. ثاِ     ٕؽ ٍ اَچک ثبقس زاضا٘اگط ؾبظهبى تبظُ تأؾ :ظ ٍ وَچه٘عبسهبى تبسُ تأع .3

 اضائِ اٌس. سٗخس ٕضاحا تط اضظـ ّب ٖتَاًس ثِ نَضت ٖا هٗطَُٗ اگط ؾبظهبى اَچک ثبقس هس٘ي قّ٘و

ط ٘٘ا دبز تغٗآى تَافق ًٓط زاقتِ ثبقٌس ا ٕط ثبقس  ّوِ اًٖب زض هَضز اضظـ ّب٘اگط فطٌّگ فطاگ :ف٘فزٌّگ مؼ .4

 اٌس. ٖط ه٘٘# ضاحا تط تغٕؿِ ثب فطٌّگ قَٗف $زض هقب٘قَز. فطٌّگ يٗ ٖضٍ ثِ ضٍ ه ٕبزٗثب هك لا  ظ

قس اِ ثِ َاَض حاتن فطٌّاگ     ٖتَاى هسٖ ٖس، ثبظّن ًوٍ ٍخَز زاقتِ ثبقٗي قطاٗاؾا اِ اگط ّؤ ا ٕبزآٍضٗلاظم ثِ 

س تَخاِ  ٗا ي ثبٗثلٌس هس  زاضز. ثٌابثطا  ٖظهبً ٕبظ ثِ زٍضُ ّب٘طا  ٖوسُ ً٘٘دبز تغٗي اٗاٌس. گصقتِ اظ ا ٖط ه٘٘ؾبظهبى تغ

زاضز  بى هس ، ٍ ثِ ًاسض  اه ابى  ٘ػُ زض اَتبُ هس  ٍ هٗس ثط ضفتبض اًٖب زاضز، ثِ ٍٗاثطا  قس ٖاطز اِ فطٌّگ ؾبظهبً

 س.ٗي ثبثا اٖوبل ًفَش ًوبٗا ثتَاًس اظ اٗطٗهس
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  ٖز ٍ ثْجَد عبسهبً٘٘تغ -17فقل 

ط زض ؾبظهبى ثِ اخاطا  ٘ب فطاگٗطا  خبهٕ ٘٘دبز تغٗضا زض خْا ا ٖٗطاى ، ثطًبهِ ّبٗقًَس اِ هس ٖثبٖث ه َُٖٖ٘اهل هح

 زض آٍضًس .

 اظ :  قًَس ٖجبضتٌس ٖه ٖط ؾبظهبً٘٘دبز تغٗاِ هَخت ا َٖٖاهل 

 ابض  ٕطٍ٘ا ً٘هبّ -1

  ٕت ٌَلَغ -2

  ٕاقتهبز ٕيطثِ ّب -3

 ضقبثا  -4

  ٖضًٍس اختوبٖ -5

  ٖخْبً ٕبؾتْب٘ؾ -6

 

طا  ثطًبهِ ٘٘س ، تغٗآ ٖاقسام آگبّبًِ ٍ ّسفساض ثِ حؿبة ه ٖقسُ ثبقس ٍ ًَٖ ٕعٗاِ آگبّبًِ ٍ اظ قجل ثطًبهِ ض ٖطات٘٘تغ

 ط زازى ضفتبض ابضاٌبى ّؿتٌس . ٘٘تغ ٖثطًس ٍ زض پ ٖ هؾبظهبى ضا ثب لا ٖٗطا  تَاًب٘٘ي تغٗثبقٌس . ا ٖقسُ ه ٕعٗض

َٖاهل زّس .  ٖهكغَل زض ؾبظهبى ضخ ه ٕاؾا اِ زض ضفتبض افطاز ٍ گطٍّْب ٖطات٘٘قسُ زض گطٍ تغ ٕعٗطا  ثطًبهِ ض٘٘تغ

ؾابظهبى # زض   ذبضج اظ ٕک هكبٍض $ فطزٗط ثبقس اِ ثِ ٌَٖاى ٗط هس٘ب اظ افطاز غٗط ، ابضگط ، ابضهٌس ٗتَاًس هس ٖط ه٘٘تغ

 اٌس .  ٖآى ؾبظهبى ابض ه

 ذگبُ :ٗدٍ د

هكارم ثاِ    ٕثٌاسض  ٕتطاًِ ثِ ؾَٗهس ٕبٗآضام زض ٕآثْب ٕثعضگ اؾا اِ ثط ضٍ ٖک اكتٗؾبظهبى هبًٌس سگبُ اٍل : ٗز

س اظ ٗا ٍااٌف اؾا اِ ثب ثط ّن ذَضزى ٍيٕ هَخَز ؾبظهبى ثب ٖط ثهَض  ًَٖ٘٘سُ تغٗثب پس ٖٗبضٍٗضٍز ٍ ضٍ ٖف ه٘پ

 زّس .  ٖضخ ه ٖاؾا ٍ گبُ گبّ ٕس ٍ تٌْب هَضزذَز زّ

آضام قٌبٍض  ٌٕ ِ زض آثْبٗا ٕق ثِ خبٗي قبٗ. ا ٖک اكتٗق ثعضگ قجبّا زاضز تب ٗک قبٗكتط ثِ ٘سگبُ زٍم : ؾبظهبى ثٗز

ا ٗطٗاؾاا ٍ هاس   ٖٗ٘ک اهط َجٗط ٘٘تغاؾا .  ٖبى آة ّوَاضُ ََفبًٗک ضٍزذبًِ پطتلاَن ث صضز اِ خطٗس اظ ٗثبقس ثب

 سُ زؾا ٍ پٌدِ ًطم اٌس . ٗي پسٗس ثِ نَض  زائن ثب اٗثب

اضائاِ ااطز . $ ذاطٍج اظ     ٌٕس ؾاِ هطحلاِ ا  ٗک فطاٗط،  ٘٘سُ تغٗک پسٗسى ثِ ٗبظٗزؾا  ٕي ثطاٗ: اط  لَ آرام ٕآثْب

 اًدوبز # 

طٍّب ٘ي ًٗاٌٌس ٍ اذبضج  ٕط ٍ ٍيٕ ٖبز٘هحطک اِ ضفتبض ضا اظ هؿ ٕطٍّبً٘ -1

 بثٌس ٗف ٗافعا

قًَس ٍ تٗبزل هَخَز ضا ثاط   ٖحطاا ه ٕضًسُ اِ هَخت اٌسثبظزا ٕطٍّبً٘ -2

 ظًٌس .  ّٖن ه

 تَاى زض ّن ازغبم اطز .  ٖي زٍ ضٍـ ضا هٗا -3
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ي ٗقطاض زاز . ا ٖب ثبظزاضًسُ ضا زض حبلا تٗبزلٗهحطک  ٕطٍّب٘س اؾا تب ثتَاى ًٗخسا ٍيٕ ّ٘سف اظ اًدوبز هدسز ، تثج

 ثبقس ٍ ًؿجتب آضام ٘اؾا اِ هح ٖسگبُ هٌبؾت حبلتٗز

 

 ي ٗلَ ٕز عِ هزحلِ ا٘٘تغ ٕالگَ

 

 ذ                          اس حبلت اًدوبد خبرج ضذى يحزکت در خْت ٍضغ خذ             ت اٍضبع                يتثب      

 

 

 

 وف آلَد :  ٕآثْب

ضببّت دارد کهِ اهبسهبى اس خبهؼهِ     يٍضؼببضذ . ٍ بب  يب هيط ًب هطوئي ٍ پَيًبآرام درببرُ هحب رٍدخبًِ  يکف آلَد  يآبْب

 ذ اات . يذ خذيگذارد کِ تحت الطِ اطلاػبت ٍ ػقب يپب ه ييبيضَد ٍ بِ دً يخبرج ه يصٌؼت

کهزد ٍ   يٌه يص بيرا په  يشيه تَاى چ يٍخَد ًذارد ٍ ًو يذاريکِ ثببت ٍ پبزفتِ اًذ يت را پذيي ٍاقؼيزاى اياس هذ يبديتؼذاد س

کف  يچ گبُ اس آبْبيّ يزاى کًٌَياس هذ يبريضَد . بس يخَرد ٍ هدذدا اٍضبع آرام ه يٍضغ هَخَد در ّز لحظِ بِ ّن ه

 رًٍذ .  يص هيز رٍ در رٍ ّستٌذ ٍ بز اهَاج هتلاطن پييذُ تغيطِ بب پذيضًَذ آًْب ّو يخبرج ًو يآلَد ٍ طَفبً

 

 گز :ٗىذٗذگبُ در ٗادغبم دٍ د

اس  يبزخه  يز ، ٍله يه ذ اات ؟؟؟ خيزات ٍ تحَلات ضذييِ داتخَش تغَاتيکٌٌذ کِ پ يه يسًذگ ييبيزاى در دًيهذب ّوِ يآ

ًَ  يز هييَاتِ ٍ بِ ازػت تغيرٍبِ رٍ ّستٌذ کِ پ يطيآًْب بب ضزا  ياس اهبسهبًْب هه   يبر اًهذک يتؼهذاد بسه   يکٌذ . در سهبى کٌه

 ييي اهبسهبًْب ياگز چٌ ي. حتاات  يآرام ٍ بِ صَرت هَقت ييبيدر ًظز آٍرًذ کِ در دً يز را بِ ػٌَاى حبلتييذُ تغيتَاًٌذ پذ

ب يه غ ااهت ٍ اهبسهبًْب   يبر اهز يزات بسه ييازػت تغي گًَِ ػول کٌٌذ يي بذياٌگ يزفتي خطزّبيذ بب پذيٍخَد داضتِ ببضذ بب

 ز در آٍرًذ . يآرام بِ تصَ يتَاًٌذ ٍضؼ يزاى ًويهذ

 

 ز :٘٘ذُ تغٗهمبٍهت در ثزاثز پذ

زا يه ي کهبر هثبهت ااهت س   يذگبُ ايک ديکٌٌذ . اس  يز هقبٍهت هييذُ تغيزابز پذ( در ب ي) اس ًظز رفتبرآًْب  يٍ اػضب بابسهبًْ

چ ًهَع  يکهزد . اگهز ّه    يٌيص بيٌذُ را پيآ يتَاى رفتبر ّب يضَد . ٍ ه يدر ابسهبى ه يذاريهَخب بِ ٍخَد آهذى ثببت ٍ پب

آههذ کهِ در    يتطهٌح سا در هه   يبصهَرت رخهذادّب   يز ٍخَد ًذاضت رفتبر اهبسهبً ييذُ تغيب هقبٍهت در بزابز پذي يستبدگيا

ل ضَد يب تؼبرض در ابسهبى تبذيک هٌبغ تضبد يتَاًذ بِ  يز هييگزفت . هقبٍهت در بزابز تغ يخٌبِ اًفدبر بِ خَد ه يهَارد

بهِ   يههذت سههبً   يابسهبى بکَضهٌذ آى را بهزا   يٌکِ اػضبيب اين ببضذ يز هستقيي ًَع هقبٍهت آى اات کِ بصَرت غي. بذتز

 . ز اًذاسًذ يتبخ
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 ل ٘دل 2ز ؟ ٘٘ب همبٍهت در ثزاثز تغهٌؾ

، ٍحطهت   يت ، ػَاهل اقتصهبد يٍخَد دارًذ کِ ػببرتٌذ اس : ػبدت ، اهٌ يهقبٍهت فزد يل بزاي: پٌح دل ٕفزد ٕهمبٍهت ّب

 تْب بستي يذُ هدَْل ، چطن خَد را در بزابز ٍاقؼياس پذ

سهن  يػببرتٌهذ اس : هکبً  يهقبٍههت اهبسهبً   يهٌبهغ اطله   ؼهت هحبفظهِ کبرًهذ . ضهص    ي: ابسهبًْب بز حسب طب ٖهمبٍهت عبسهبً

َُ ياس ضه  يذ ًبضه يه زاى ، تْذيذ کهزدى قهذرت ههذ   يه ذ هتخصصهبى ، تْذ يگزٍُ ، تْذ يزات اًذک ، ٌّدبرّبيي، تغ يابختبر

 ص هٌببغ يتخص

 

 

 غلجِ ثز ػَاهل همبٍم : 

ػببرتٌهذ اس : ارتببطهبت ، هطهبرکت ، در ًظهز      کٌٌهذ  يز هقبٍههت هه  ييه ب ػَاهل کِ در بزابز تغيي بزدى هٌببغ ياس ب يرٍش بزا 6

 ش خَد قزار دادى ، ااتفبدُ اس سٍر يلات ، هؼبهلِ ، افزاد را داتبٍيگزفتي تسْ

 

 : ٖز ٍ ثْجَد عبسهبً٘٘ذُ تغٗپذ

ذ . بْبهَد  يه آ يک ( بهِ اخهزا در هه   يسهتوبت يضذُ اات کِ بصَرت هٌظن ) ا يشيزات بزًبهِ ريي، تغ يهقصَد اس بْبَد ابسهبً

 گذاردُ ضذُ اات . يٍ هزده يهزدم ابلار يِ ارسضْبيبز پب يهبًابس

 ي قزار اات :ياس ا يز بِ رٍش اٌتييدبد تغيَُ  ايبب ض يتفبٍت بْبَد ابسهبً 

  ن٘ل ت٘ذ ثز تؾى٘تبو 
 ت يزيبب هذ يذ بز هطبرکت ٍ ّوکبريتبک

  يز دادى فزٌّگ ابسهبًييذ بز تغيتبک

 ز ييَاى ػبهل تغبٌْ يااتفبدُ اس هتخصصبى ػلَم رفتبر

 

 : ٖز عبسهبً٘٘تغ ٕاًَاع رٍؽْب
 :  ٕعبختبر ٕرٍؽْب

در  يب ٍ اًسهبً يه ک ، پَيه کَضذ تب ابسهبى را بِ صَرت ارگبً يز هيي( ػبهل تغ يٌذ بْبَد ابسهبًي) در فزا يدر رٍش ابختبر

ب يه  يزات ػوهذُ اهبختبر  ييه تَاى تغ يهآٍرًذ  يز بِ اخزا در هييدبد تغيا يکِ ابسهبًْب بزا ييآٍرد . در آى داتِ اس بزًبهِ ّب

 ذ ابسهبى را هطبّذُ کزد . يتدذ

 ذ عبختبر : ٗتجذ

گسهتزدُ تهز ببضهٌذ     ياات کِ اس ًظز افق ييز طزفذار ابختبرّبيياات . ػبهل تغ يک اهز ضزٍريذ ابختبر يب تدذي يببسابس

ت اس ًظهز  يزيدارد . دٍم کبّص اطَح هذ يبدهٌبفغ اقتص يي ابختبريٌکِ چٌيذًذ . اٍل ايل هفيي ابختبر ّب بِ اِ دليچَى ا



 

 98 

ي خَاّهذ ضهذ کهِ کبرکٌهبى اس     يه طِ کٌتزل ) ًظبرت ( هٌدز بهِ ا يضَد . اَم گستزش ح يهَخب بْبَد ارتببطبت ه يػوَد

 بزخَردار ضًَذ .  يطتزيػول ب يااتقلال ٍ آساد

 ذ : ٗجذ ٕثز پبداؽْب ٖغتن هجتٌ٘ع

ب در يه ز دّهذ  ييذ اًدبم دٌّذ تغيرا کِ افزاد بب يٍاقؼ يکَضذ تب کبرّب يز هييل تغ: ػبه ٕثز وبر ٍ تىٌَلَص ٖهجتٌ ٕثزًبهِ ّب

 ٌذ ػببرتٌذ اس :يآ يبِ اخزا در ه يي هَارديکِ چٌ ييبذّذ . بزًبهِ ّب يزاتييتغَُ اًدبم آى يض

 ت کبريفي، بْبَد ک ياختوبػ  - يفٌ يستن ّبيضغل هدذد ، ا يطزاح

 

 

  : ٕوبرت ٘ف٘ثْجَد و ٕاًَاع ثزًبهِ ّب
 –را ببلا ببزًذ  ياًسبً يت ّبيب ظزفيْب يکِ تَاًبئ يدبد هطبغليا –ط اهي ٍ ابلن يدبد هحيا -هؼقَل ٍ هٌباب   يدادى پبداضْب

حفظ  –اس تؼصب ببضذ  يکِ ػبر يط اختوبػيک هحيبَخَد آٍردى  –رضذ ضخص  يبزا يکبف يت ٍ فزصت ّبيدبد اهٌيا

اقهذاهبت ٍ   – يفهزد  يٍ آسارّهب  يخهبًَادگ  يبسّهب يط کهبر ٍ ً يقهص فهزد در هحه   هٌبفهبت ًذاضهتي ً   –افهزاد   ين ضخصيحز

 ببضذ .  ياختوبػ يتْبيهسئَل يضَد دارا يکِ در ابسهبى اًدبم ه ييتْبيفؼبل

 

 : ضبهل  ثز رفتبرّب ٍ ًگزػ ّب ٖهجتٌ ٕثزًبهِ ّب

 ت يآهَسش حسبا -

 ق يدِ تحقيببسخَر ًوَدى ًت -

 هطَرت در فزاگزدّب  -

 ن يل تيتطک -

 بْبَد رٍابط هتقببل گزٍّْب -

 

  : ٖز عبسهبً٘٘ذ در تغٗل جذٗهغب

ک ي يب فطبر رٍاًيضًَذ . تٌص  يب فطبر رٍاًياس کبرکٌبى دچبر تٌص  يبريز ببػث ضذُ اات کِ بسيي: تغ يب فطبر رٍاًيتٌص 

 هثبت ّن ببضذ .  يارسضْب يتَاًذ دارا يست ٍ هيً يش بذيخَد چ يبات ٍ بِ خَديٍضغ پَ

 ؟ تٌؼ ٕبًْبًؾ

 اس دات دادى اضتْب  – يزين گيدر تصو يًبتَاً –سخن هؼذُ تطٌح  –اس خَى  يًبض يْبيوبريب 

 کِ ػببرتٌذ اس :ن کزد يتقس يتَاى بِ اِ گزٍُ ػوَه يي ًطبًْب را هيا

  ٖىَٗلَصٗش٘ف -

  ٖرٍاً -

  ٕرفتبر -
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 ذُ تٌؼ : ٗثب پذ ٖٗبرٍٗرٍ

ت يزيضهَد ٍ ههذ   يٌص فزد ضزٍع هيزاًگز اات . ابتذا بب هسبلِ گشيدادى تٌص ٍ ست . ّذف کبّصيزاًگز ًيٍ يّز ًَع تٌط

کهبّص  طهزح    يگهز بهزا  يکبر هزبَطِ را دارد . راُ د يلاسم بزا يْبيتَاًبئ يذا کٌذ کِ ضخص هَرد ًظز دارايٌبى پيذ اطويبب

ٍ راُ حل چْبرم هزاخؼِ  يٍرسض يّب ت سهبى هبًٌذ بزًبهِيزيهذ يبزا ييبزًبهِ ّب يگز اخزايهدذد ضغل اات . راُ د يشير

 ببضذ .  يکبرهٌذ بِ هتخصص هطبٍرُ ه

 

 : ٕك ثِ ًَ آٍرٗتؾَ

 

  ياًسبً يزّبيهتغ – يفزٌّگ يزّبيهتغ – يابختبر يز ّبيضًَذ ػببرتٌذ اس : هتغ يه يکِ هَخب ًَ آٍر يػَاهل

 يٍخَد ًذارد ٍ کبرّب چٌذاى راو يبديس يَدي ابسهبًْب اطَح ػويت ّستٌذ . در ايي هٌببغ خلاقي: اس کبراهذ تز ٕعبختبر

ش ببػهث  يه ت ًيزيي اهبلِ ههذ  يت ّستٌذ . اببقِ چٌذيٍ خلاق يدارًذ ٍ هستؼذ ًَ آٍر يبديس يزيست ٍ اًطبف پذيٍ هتوزکش ً

ش هَخهب  يه ي ٍاحهذّب ً يص هٌببغ رٍبِ رٍ ببضذ . ارتببطهبت به  يذ کِ بب افشايآ يبَخَد ه ييدر خب يضَد . ًَآٍر يه يًَآٍر

 ضَد .  يت در ابسهبى هيٍ خلاق يٍرًَآ

 يت ضهغل يه کٌٌهذ تهب احسهبم اهٌ    يدٌّذ ٍ هْبرت آًبى را بِ رٍس ه يرا آهَسش ه يًَآٍر ّوَارُ افزاد ي: ابسهبًْب ٖاًغبً

 کٌٌذ . 

 يکٌٌهذ ٍ بهِ کبرّهب    يت هه يه را تقَ يهطببِ اًذ . آًْب آسهَدى ٍ تدزبِ آههَس  يفزٌّگْب يًَآٍر دارا ي: ابسهبًْب ٖفزٌّگ

 زًذ يگ يدٌّذ . اضتببّبت خَد را خطي ه يز هَفق پبداش هيش ٍ غيت آهيَفقه
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