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56�78&��#&	 

!O� �&�S� 	�� �& �p ��	& :�A �& ��� �s%� �>? 9�� �� �>*� ���\# 3 ����# �.

��  �� e�  �  �	\� �p  �& ��	Qp �!@3� ��� ��3�� ���F �& �  �# R�o 3 k\# 	� ����# ����. ,7�S� :	"

�"  �3�& .�� z	QA� �p  �p �*"��# : �� 	� ��!� ����� �  �# ����# �	s�� 9��    ���� R��� �**+

�� 	J�� ��	p	���	& .

� �!0%\# �F	p��	%� a3��� �  �# �!q �p ���s& ��� �s% .�%�  �� 9	$3� R7o� P�@3  �# �>? �7? ����.

 3 �*!p �	�� � �� 	. ����& ��r& ��� ���	�  ��   ��� �s%� 3 ��� �� 3 �"  ��$ �7%A  �� k!E�Q� �N �& �

 �	�  �# �*%� .

&  �# �!q �� ��� �s%� �!0%\# �F	p e� c	�� :��& �� �s� ���� ������3� ��  �& D������ �p �*p .

 �� ��& ��?  �& L�Q%" 	& ��� �s%� �!0%\# �F	p 9�� ���   .���& �0@ � �&�F .
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�� ������)Norman Meir(�� /	��    ��� �!o �& �
Q� D*p�3 ���&� ��N �� �s� `E� :�0�	#�� �p �*p

 �&	� D����� 3 ��� � 	"	\� �p �.���!o 	�� �0�  c	s�� ��� �s%�6!@  �!O� �E5*� �& �\F�& P����.

���  ��3 �& k!7Q. 3 �!
�. P��	���0Q��3 	�� 	� ����F.

97:�6" ��&/ 

��	J& 3 �? / 	� �	&� �& �	# 4�" e� VE�.    �# ����.	� 6&	E�   ��� �s%�  �� c	�� :��& ���� � 3�

 ��*p D���� � �0�  �Qp».k���0� ~!��. �p  �& kQ!q �!�E « x��"	� 	�»����& �S� �� � �& a�75�	� �� « 	�

 ���0&»�&�"�%� c	Ak"�& t	>�� � 	p �� k����#«.

;7�����&��	�� !�$%! �� �$<+ �= >?+&= 

 �� �� �	# c	%?� t	>�� �� ��� 9	
? �@	A ��� .  �# 9rs\� 6A   �p���  6�	%. t	p	�  ���� Lr. ��

�**p �\F�& �����&� �7!# 3 ��	p �p 	�� �& 3 �*�� �	&�� /���	� .�%� �p ��S� 3 ��3 �  �# 6!
��.� ����.

�� �� � � �0@ �& �3���� �3�&  �# �� ��	���0Q��3 	�� �?�� �*p t	0*" �& �+  :���� ��� �N �!%" 3 �" 

��  �# �& R�o 3 k\# �@	A �F��	�  3 �>?!F �.

 "7��$%&+�# �� >�@A/ 

    �� � ��	0*" �@	A ���                      �b&�>. �b& �bs*�� 	b& ��b"  �3�&  �# �� 9��p �& � ��	# :	�� :�0@� �S� �p �" 

�%� 	�� ��� �p ��� ���	�  P�*p 6A � �7s\� ����.

�� ��	p	� 3 ��� ��D*p�3 ����.:	"	�� ~�	� 3  �  �0� �&	< � 9 	? :3 �� :	" �� �<�� 3 /�	.  .

�� �	\� �3��& 9	E!E�.�� �*.	
? �-*�   �!
�. c3���� ���? �p �"  :

&��B/ C$%&�<	 �� ����/�� 

��� �	\� �&�>. �p ��	0*" �& /�	. V�	EA L���� �&��&   ��	�S��� 3 ����p�p �	*��� L3 �"  :	"

�%� �!��.  �� ����F��	&.

�' ��@�/ ����" �� ���,"!�" !�$%! &= 8&�D�/ 
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�� �	\� ��	� 9	E!E�.�F �p �" �%� 	& �& ���	; �!" ��$3 9� 	? �f�� �J�*� �!
*. �& 	� ��3� x}�%-� ����

�� �!& ��:�$ xr%? �>? �<�   �� 	� ��3 �& ����F�# �@3 ��3�� �.  �F .

�� 	? � 3� P~$�3   ��� 9 	? e�  �  �	s�� �p �*+ �� �!
�. /����� �� D!& �!
*. 	& . ��	p �p   /���� ���

�� /�"	\��� ��� � ����p�p  �#  ���� 6&	$ 	�� �& P���� �!
*. �� �� �p  ���*"  . �>!�� ��	� 3 ��� ��

���� 	�� �& �!<x	. ��� 3  �!
*. �p  �!F ��F :P�$�� �N �& a�75�	� 	�� ���� �& �	!� �� �s� �!
�. :�0�  

�� �!� 3 ��� 	�� ���>*� ��	p	� ���? ��	� �& ����. �� .�� ����&	*& ��� �s%� �!
*. �p ���F �>!�� ���.

��� 6s\� �� 	<� �*!& D!� ���� P��	& �p	��5# �7!�3 ������ :��& .

 E7F (����/ �= �� (8��*�/��G/

��  ��3 �& ��	0*" �@	A ��� �� �S� �p���4�" 	� 4�" VE�. �!�� P��}�N ��	p	� �� e�   �  �# :	"

�� ��  �� ���S& �!-;3�� 3 �" /	*p  �# ��	p	� �\*� 3 �!-$�3 �� �p �"��#�*p :�!F .

6Qp 3 :��s. 6o	\� �& �p ��� : ���� �F]�3 P/���� ��� �!-$�3 ��� �& x	
@	o  �# 	p   3 ���  c	h��� /�**p

�� k!7Q.�Q!� ���\!� 3  �
J& �& :�!�� ���*f �	�	p `!��   �p ����.

������"�#

�� �	\� �&�>. 9	E!E�. :�	& �& ��� �s%� �	�� :�	& ���!F ��$ �%�r� ��	p	� ��-�   �	p �p �F� �p �" 

�*p ��!� �"	
� �	� �# �� ��sf�p c	� �*f 	� 3  �	p �p .

t��p �<� �& �@	A ���	�� �� e��� �	�.� ��	p	� �� ��	� :	"g����

c3� �*��F :6!@ ����.

t3  �*��F :��	���0Q��3 	��

t�� �*��F :�0���F�#

t	Jf �*��F :k!7Q.

H1�	:!�$%!�����&��	��
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/�!� 	�� ��� ���  �"�!� ��	+ �+ : �C�3 �& �  �# :	� �}	QF�& l
� �& 6q	Q� 6A :	" .

F�	& �*-� :3 ���3 6�	C. 3 �� �����&� 6A��� �& �\)��� P�. ��%5� �7A���z���� �$	� 3 �. ( �3�& 3

���	!� ��7& :	J\*+�3 .

c	�� : ��@ �& P ��� 	� 3 �Q� ��!C� 	� 3  �!0!� L�o�   � �C�3�? ��	+	� 3 �F �#�� t	0*" �+ �@	QF�&

�!�	� �!*� 	�� �3�& ���F�" 3 � �+ �
�� �	+ �+# �� �.  �0!� a�Q�� :3 ���3  �.

������� �-!�I'

!�$%! � ������

�	!� �!<	. ��. �!-� �O�@ �"   �	Q�� �" 	���� ��S!0���& : �-�� :	" ��. R
� �!f �f �!��  �� 	��

���!@	-� V��N �� � �s� P	"�	!� ��� �%" �	!� �� �S� �p  ���� 	;�  �# :	" g�*p

��F ��	& ��	�  �� �!@	-� R��� ��� �.���� �p :�	!�   �F . ��$3»���� �	!� « �� 9�� �� P�� 	;� :�$

�� ���	p �& �"��S�  �� 	�� y��� �0�  x	-
N ��@	A �!*f  �	!� ��� 3  �� . �	Q�� �	!� e� /	F�" �7p �N �&

9�� �� P  �F 3�&3 �-�	� 	& �� :	;� /�   �	Q�� 	!�  �� 	;� :�$ �� �!\�	� :�0�  ���� �	!� 

��  �F.�!*+ ���. �-& ��r��   	" /�!0�� 9�� � �%� �&:
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a��# 	� ��Q# P�*\. P�*��F ��� �s%�  ���� c	�� :��&�	!� ���.���� �!<�. ��. 	J�� 	�� �@3 �*�	& / �@� 	"

 �& �"��# .�� �� � ��	& ���� a��# �F� c	�� :��&�� �� �&��# ��� �s%� �� 	;� :�$ a��# �& �	!� �s*�� 

 ��o � �# �& ��	& ���� �0*��F �F� a� �?�� �*f ��!��� �� �� 3  3�& a� ���� �& �0*\. ~� :��&

 �� ��& . �&3	*. 9�� �& �	�� c�N   	"�	!� ��� �%")���*!� w#�f (�� �	�.��*���.

������ )� J���%�

 :�A �& �	!� e� 9�� �F�  �	!� ���.���� 9�� �& �p �&	� D������� ����"  �!!h. � 	�� ����. . 9��

 �&3	*. :�0@� 6s� �& x}�%-� 	"�	!� �� �#�&)���*!� �#�f (�� �3�&�*p . �� �O� 4�� ��o �& �	!� c	�� :��&

�� �"��# z	QA� �.�� �� �� /	&3  P��	& /�� 	;� �Ef �*!-� �O�@   �s*��.

	� �  �0�Q& `!�� �& �	!� 9�� �3� 3  �	!� w7� . �0*��F z	QA� /	&3   3� �7!# P��	& y��� `!�� �F�

�� �� �"  .�?	� ��� �s%� ��	
� y��� `!�� �F� �0*��F z	QA� �	Q�� /	&3  	. ��	>*!& c�N �& 	"

 �F� �@3 P��	
� ���� ���*f ��� �s%� ��o �&  �� e� �	!� c	�� :��& ��*p 	� ���& :3 t	\� �& ��o L�# :�&

/����� 9�� �0*��F 3 ��\F e���. :3   	J��� �*!
& �!0� :��&	�.
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�� >�6�K% 8��= ��@L

�?�%>� � 	���!@	-� �� :��� ,��-. 	"�**p .�!@	-��� � 	"�E
N  ���  3  �& �7p �N �& ���. �p :�*& :

�!@	-�"�!@	-� 3 4�" �J�   :	4�" :	" .

�!@	-� ��� �p 	>�� ���� P���  �<� �	!� 9�� �& ��7�S� �N �& 	"�*�	& �!�� �	Q�� 	�� �#	*�   �*���..

��� >I� !" 8�� >�6�K%

�!@	-� �� �\S&�� ��S!0���& ���" �& �&	!��  :��& �p � 	"  ��»�!@	-�4�" �J�  :	" «�*��F .

����!@	-� �� ���  �%� �	!� 9���� 	J*. �� 	"�� ���\. �!� � �� �s7& P�*"	p�**p .

�!@	-� P��	& �0*��F  �� �	!� ���.���� P�*!-� �O�@   �F�/ 	�� �*�	� ���F	��F :	" �& ��o ��!f 	� ��o � �p

�!@	-� � /������*��F 4�" �J�   :	".

��� 8�� >�6�K%

�!@	-� �� �\S&" ���  	p 3 �� �	!� :	;� 	& k!E�Q� �N �& �p � 	»�!@	-�4�" :	" «���*�	� �*�	� : � �#

a� ��!��� 	�.

�� D"	p �& 3 4�" �!@	-� �3�� 	& /�!0�� 9��  ��F .�!@	-� 4�" �!@	-� �& �\!%" 4�" �J�   :	"

�%� k�#4�" �%" ���� �  �F ����&	*& ��*�Q!� c��*p 6&	$ 	" ��� �s%� P���  �p :���� /�!0�� ko �7? P ����

�� �F ����� ��	p	� 	&.

 )��G/”��� >I� !" 8�� >�6�K% “ �”��� 8�� >�6�K%“

�!@	-� �� ���  3  ��� �	!� kJ� ��	%.��� �	!� 9�� �& �	��!<�.   	" .

�!@	-� �!@	-� ��� �& ��#� �� 	& �	!� 9�� 4�" �J�   :	"D����� 	"�� �!@	-� �& 	. �&	� �>*� 4�" :	"

  �F �@��Q�  �� �& ��	p	� 3 �>? 	� P �� .
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�	%" 4�" �& ��!� :��& �	!� 9�� �� ��� �s%�  �� ���� ��	p {����� �& �>?�F�  P�� :3� 	� �p �N

�� ���F 9�� ��   ��	
� 	�� y��� �	!� ��� �0�  �p :�A 	.  �� ���	p �!���  ��  ����� /��.

�!@	-� �p �!%" Pc	A �" �&�� �	o� 4�" :	"�� D"	p �& 3 �	!� 9�� ���� �.���� �	!� �p :�A 	.  ��F

�& � :�	!� �F�" �� � �p ���  �N	# �& ��	& ����&	*& ��&	� �!!h. �� � 	�� 3   �F �� ���0�	� :�0�  �N

�%� 	;� �\!%" :��& 3 6�	p� :��& `E� �s7& �*p�� 	;� � �� �.���	%� .

������ >�KO�

�� /�"	\� � �%� ���   �+ �5�	%"�� 6C� ���" RQ+ �J�   �	Q�� :	"�	!� 	� 	" /�!0�� P�!*+ �!F .

�� R��� � ��	J�!@	-� �	!� 	� /�!0�� ���.������ 4�" �!@	-� 	� / �& 4�" �J�   	� �+ �� �+ 	>�� �� ��	&

" �& �\!%"  ����%� 4���� /�� / �  �	\� �!f `# 	& 4�" :	J�!@	-� ��@ �*�.
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��&P�Q����� 8��

���O�      �� ��� � 	�� ����f L�!0�� :	"�*"   . ���O� ���  �� Lr. 	"    � 	b�� t3��. 3 �J� P9�� 	. �**p

�*�	%� ,!��. .

      �\. :��& ���O� 	"�� : 	%�� :	J@	� �N �� �7p /	0� e�   �p �� �q�� �	Q�� 	�� H�   3  �b& � 	bJ�� ���.

  ���O� 6�	� ���        �� �	Q�� �!"	� ,!��. �& �p �rp :	"  ���O� 3 �*�#� ��         /]b�3 :	b"	�� �bp  �b# :	"

�� ��� � ����0�	#�� :	"	�� 	� ��	!� 	�� �*�	� �p k!QE. �*"  .

���O��� �!� � L�!0�� :	"��. �  ��$ ��� ���  �� �� �s�   �7p �N �& �:

����O�:�!F 	� ���E. :	"

����O������ 	� �	!� :	"

����O�k!%�. :	J@�� 	� : �F��� :	":�!F

���O� �%"�� ��7? �� ���	#�& � 	�� PL�!0�� :	" �*�� )�!7? 6�� z	���&.(

��&P�8&�+"�� >���/ 8��

���O� :�!F 	� ���E. :	"�& 	�� v�	�� �&���  �!p�. �
�� ���E. DE� /]�3.

��&P�����$R� 8��

���O�       �� ��� � ��S!0���& :	"	�� ��Q!f ������� :	"          	b�  �b� �3    �b��� 	b& /�b%? �bN �& 3 �*" 

�� D5!���� t3��. � �� 3 /�!\S& 3�!� 	�� �& 3  �F�� �\S&3���  	p.

   ��O� �S� �0�  �& �    /�!0�� 	� 	"�	!� ������� :	"      �� ��$ �-@	5�  �� � ��	# :	"         3�b!�  ��b�� �b& �bp �" 

���*\S&.

 ���O� ���         �� D*!& �	*p	p :	"�	!� �& �
Q� ������ �& 	"      �b� eb%p �	b�� �& 3 �*"      �bp �b*���& 	b. �b**p

�� 	J& �	!� /�**p 	;� 	� 	p L� 	� ���*? �& ��	"�!f �f �& �	*p	p�*" .
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8"&+�&% 8�� ��&P�

���O��� ,!��. �  ���� �0�S!0���& ����f 3 �0��0f : �F��� :	"�**p .���O��� Lr. : �F��� :	" �**p

  : �F��� �& �
Q�   �\���� 3 �p� � :	" p :�  t � �"�   ��� 9�� 	"    �b� �b<� �	b�� 	b�� �& 3  ����   ��bF

��3� k"��� ��#	*�.

�� �	!& ������� ���O� e� R!.�. ���&  ��� ��� �� �.��� : �F��� ���O� �@3 ��� �%J� �	!� P�*%�� �p  � 

  �� �	!& 3         L� 	� 	& ���0f 3 ��f �*%�� �& �	!� �p  �     �� ��!� �	
.� �	# :	"         c	b%?� �bf �	b*p	p 	b� �*p

L� 	� ��	�  V��Q� 	. �*�	& / �  t	>�� ��	& � ��	#���� 	" .

�� �*.	
? �J\� : �F��� ���O� 3  :	O��� ���O� 3 :�&��& ���O�.

���O����0��s� 6%s� : �F��� 3 ������� :	".

���O�   k!E�Q� �N �& ������� :	"���  �	
.� �7h� ��	; 	& :�.   Lrb. 	b& 	b.      �bp �@	bA   P:	bp :	b"

���O�k!E�Q� �N �& : �F��� :	"Lr. 	& :�.�� �� : �s7%? �*%; k!"	�� 3 :	p :	"3���  	p.
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������� ��$G�

������ 8��= ����/

k!*p k!QE. ���  3  �& � 	J�� �p ��� ���F ���& 	"�	!� k!QE. / 	� /� e� :

�3� :	"�	!�  �!@)��Q��(

�����	< :	"�	!� 

 ��6�� 8������)�$���(

           �� kJ� /��� 9� ���� 	E& 3 ��A :��& 3 ����F 9�\� 9	!A ��	�� :��@���!� �� 	"�	!� ����*�	& .  	b"�	!� ���

             3 R�	*� 9��A ��  3 ��" Pa��# P�Q*� 6!� Pa� P��o 6�	� . .�� �� .        �b
*� t �b� �b%" :��& ����&	*&

 �  ��	0%"     ��� 93	���  ����   	J�� ,-; 3 9�� �@3 �� .   �	b!� ��b& t � �� ��\!& �7!# y �p Pc	�� :��&

 �  a��# �& .

   �*�Q" �?	%���  :	" �*� �!<�. ��. �!*�%" 	"�	!� ��� .     ��bo �b
.�� 	bJf 	b� 3  �p ��� ��� �& k� �F�

�� 6%? ���0�	%" ��  �!� ��&  �� 4���*p . 9�� �& ��& :��& �!%" ��	& ��	�
� /�J$ 4�� �$3 �F�

��   �?	%��� 9 	? 9�� �&  �� :��& 3 �s��!� 9 	?���.

�+S����� 8���8��&T 8��

�*�Q" �F]�3 �� :��  :���o :	"�	!�:

(.�*�Q!� ���� L����.

1.���  �!��%?.

2.�� 6%? �	Qs��**p.

�����D 8������

          �� �%� 3 �� �	Q�� �p 3�� �& 	"�	!� ��� ��\!&  ��  	>�� �*p  �F .      �b�!�3 P �b# �& t���A� P�&	$  P�b�	*�

. 3 V7-. z	QA� P�F�*\S& P��	%� �#���%� �
�� c 	
�*�Q" :��	< :	"�	!� 	� �A3 �	!� :	" . c	�� �& �F�
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            t��s� �!@3� :	"�	!� �� ����	< :	"�	!� �+ �� �!"��# ����� �!*+ �$  	"           :	b"�	!� �bs�� �� D!b& ��b�� ��b��.

�*�Q" 	� :�s� 3 �A3 :	"�	!� �0�	!& �*"  �	\� � �%Q�.

  Lr. 	"�	!� ���     :��& � ������ :	"    ���	� �� 6s\� L�!0��  	>�� .         �b� t	>�� ������ �p � �7%? �" x	
��E.

      ��  �!<�. :��	< :	"�	!� �& �" ��	��& ����&	*& � ��F       �b& P� : 	J*\b!� 3 t��b$� �b" �!<�b. �b�	& ������ :��

 �!F �O�   �	*p	p :��	< :	"�	!�.

�+S������ 8��8���D 8��

�F]�3
? :��	< :	"�	!� :	"�� �*.	 :

(. �*�Q" ��Q&�3 ��S� 9	!&�>. �& 9�� �&.

1 .���3	��� t �� �!&   9�� 3 ��� �O� ��.

2 .�!!h. �S� �"  ������.

8 .��	J*. �& �� �**p �� 6%? �-%� ���  �N �&.

T .�*�Q" ��S� ��	"	F� �#	*� �� R7o�.

W .�&�& P�	# �s��!� :	"�	!� ��?�*�Q" t��s� 9��.

X.����F �� �<� 	�� �&  . �p ��� /�� ���F»�"  /�	�� �	%.	�	QA� �p k!�Q" �E5*� /����� �� 	�«.
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������� ��$?�

������ U/�&� ����1

                  �b� �!b-� �	b!� ���.���b� `b��. x}�%-� �	# 9	O�@    ���� 	�� �p �� ���F   �bF .    ��b��  ����&	b*&

     & x}�%-� �p ��	"�	!� /	&  ��#	*�    �� a�Q�� ����%J� P ���� :��         	!Qb& �b!%"� �q	bA �����b� :��&   �F

���.

          �� e%p �!-� :	"�	!� ��� �& �p �J��. 6&	$ a�f 	Jf      ��� /�� �q�� �@�� t	"��&� `��. �*p .    	bE�?� �&

       ��� �#�& R.��� �7Q7� e� �� �� � :	"�	!� �@�� .         ���  ��$ R.��� �7Q7� �3�   ��Q�� :	"�	!�    �� �b� 3

 �# Pt���A� P�?	%��� P�*%�� :	"�	!� R!.�. �& ����	
�� 3 9	!A �#	*� P��	��s��� ��$ ��	*� �!F.

������"�#
g��� �@�� :	"�	!� R.��� �7Q7� 3�!�  ���� :	"�	!� /��%" 	��

��	�
         �"��S� :3�!� �@�� :�0@� �� x	.3�; 	"�	!� R.��� �7Q7� P�!#            ���0& �p ��� / �
� ��� �!� :3 �S� 3 ��$ 3  �p

 �  ��	0%"  �&	p R.��� �7Q7� ��� .
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�� � 	� ~$��� ��p�   �p ��� ���%� ���0@� R.��� �7Q7� ��� �p  �& 3	& ��� �& �@����	& . �	?�� :3 c	A �" �&

            0*" c	�� :��& � �   ��3 t	? D���F ��� �& : �-�� :	"	*���� �p ���             ��  �b# crE�b�� :��b& �b*" �bp ��	

  �� �S� �!70��                   �b& ���b�?� :��b& �  �# �*%�� 3 ��	%Q� :	"�	!� 	"	& �*" �!E� �
" :��	F 	%.	J� P�!��+

�&��@��?      �p :��� ��o �3�& ��@3  :	" .      �� 	�� ��	��s�  �# H5�   :3          �� �b#�& ��	b� �bp �@	A    �p

� �& /�\� 	;� D�	"�	!� �0� �.

                         �b$  �b& �	!� �p ��� /�� ���*? ��� �7%� �!O� �.r%� P 	"�	!� �0�  �& �	!� �� �
.�� 	� �E
N e� �
7o ��&  

 � �  /�*���#��\!& �O�

»�� ����� R@	o 9�� �& 	"�	!� ��	� /	0��  �� 	;� :�$ �	!� H5� e� �F� ��.«

      @� �	%F ��� �p ��� / �
� ��� �& ��$ �7%� ���      ���b�%J� ���b*? �b& �	!� �� H5� e� �s�� �� D!� �p  �� 	E

��	& /�� 	;� 6�	p �N �& ��	& �� �!\!� �	!�  �� �"	� �	!�.

                  3� �bs7& �"  �q�� ~�	� 3 ~�	� �&�f	Jf �p ��� / �
� ��� 	"�	!� R.��� �7Q7� �� �@�� ��$ �p ���  ���. ��	&

��D!� :��& :�!�� a�f 	Jf ����#�*!&�"  �q��  �� �@	%�A� :	"	�� .
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������� ��I�

�+��� 5�$V� :W�&� ��&P�

          	& ��� /�� �q�� ����F `��. �p ���O� ���»  	"�	!� R.��� �7Q7� «k" 6A���   �	!� � ��� �?�� 3  �  ����#

���  ��$ 9	!A ,7�S�.

L�� 3 	"	�� �7A�� �"   �� � �� �3�&  �# �� � ��	" �  �	��#� H5� �	%" �& �p �"   . e�   �p �Qp

�%�  �  ��$ 9	!A �� H5��*p y  ���  ��$ :�.}	& ��5�   �p � : ���� ����..

               �b!@3� :	b"�	!� ���b��   �  �b# 3 �b��  ��b$ L	b-� ��b�� �!�	� H5�   t �� ��p� �p ��� 3	& ��� �& ����F

/ �p z�
�����.

�	Q�� �� �p���  ��-. �-�	� �"   �s?�&��	
�� �	!� H5�   	"���  ��$ ��	*� .

J1&	:

�� 	����	
�� �	!� H5� �&  ���� �� : 	��  ��-. �F� �!�� g�� �"��#  	>�� �-�	�   �@��. �f �*��& ��	*�

��	�:
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           ��	
�� �	!� H5� �& �-�	� �"    ���� �� : 	��  ��-. �F��       6sb� �b!!h. ��	Qb�� :	b" 	J� x}	b%�A�  �*b��& ��	*

��	� �"��# :� ��Q��&.

 �  ��3�!& 	� ��3  c��. e� �& �	!� �0�  �7A�� �& 9	!A �7A�� e� �� ��� .

      9�>" 6!@  z	�� ��� �&)         �b$r#� `!�� l� �& �$r#� �!o `!�� l� �� (          `!b��   �b!!h. 3�b� ���b. �b� �

   	0*" ���� ���  a�Q��   3� ��b�	� 3 �b"  �!!h. � �� ����. �%� 3 ��\F / �@� :3 `!�� �&	� ��   �� � �+ ��

                         k@	b� �b5!�� �b& �b�	& P�b� �"��# D�	"	�� 3 	" L�0� P 	C�� ��� / �@� 	� c�@�. R��� �5!�� �!*f  

��	%� ��A �  �# �	%�� �����& 	. �*+ 9�>".

������� ���"

��Q�� ���O�UV7-. U�� ) ERG theory = (Existence, Relatedness, Growth)(

 �3�& :��& �+ 93	�. ��� 	& P  �  	"�	!� R.��� �7Q7� ���O� 	& : 	�� �"	
� P/�� �q�� ���@� `��. �p ���O� ���

                     �"  �� ��$  �+	+ 3 ���&  �� 	���!� l�   � 	" �� 3 �Q!� 6q	$ R.��� �7Q7� �& 	"�	!� .  �b��    �b��O�

  �3�& �&  �# �����# 3 /�� ��#��� :	" L�� P ��N	? 3 ��	QA� :	" �@	A z	�� �&  �� �" �+  �� �� ��5�

  �� �� �� :�	!�.

                       �	b!� P �b�	"�	!� Rb.��� �7Qb7� ���O�   �*%�� 3 ��	%Q� :	"�	!� �	%" ~$�3   ��Q�� :	"�	!� ���O� ���  

       3 ����+ P �
�� ��f ��	"�	!� �& V7-.                    �@	-. 3 c	%+ �& �	!� �	%" �& ~$�3   �� �& �	!� 3  �  ���. t���A� 

  �  /	�� �� �.

 �1�1� X@�� �1 �� ( ��&P� C��

 �  93	�. �@�� w��O� 	& :

�E
N ���  ��   � 	"�	!� �s�� �QS���� / �p :�*&:

( (�� `
.��  �� : 	� /	� �& �p ��Q�� :	"�	!� �� .

1 (!���� : �� �	!� `&�3 :	;� �& 6!� �0�	!& �p V7-. :	"�	 .
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2 (��� : �� �%�Q� �-��. 3 �� �& 6!� �0�	!& �p �� :	"�	!� .

 �� �	!& �@�� ���O� �s�� t3 �� ���\. P}	& H5� :	"�	!� P�!�	� H5� :	"�	!� :	;� �<�    �  ��U  � �� �bp 

»���\!� 3 	;�  �F��� «� �7Q7�  ��  	"�	!� R.���*�	�. ���O� �p �@	A  » ��Qb��U Vb7-. U �b�  «  c�%\b�

  6��»��	p	�U �\F�	&  «��� .            �!�	b� H5b� �	b!� P �� a�p�� : ��   }	& H5� �	!� �F� �*-�   c	b-� :3   �b.

�� �"��# .

 �� :�	!� �!<�. ��. �!-� wO�@ �"   � 	�� �" �@�� �s�� t����� ���� �p ���  . bA      �	b!& ���b@� �bp �@	

��         �	!� ��� e� �� D!& �!-� wO�@ �"    � )�� 3 V7-. :	"�	!� c	�� :��& (��6s�   ����. DE� 	�� �" 

�*�	& ���� .

���O� �!%"� �!��  �� 	�� »��Q��UV7-. U��  «g�Q!f 	p `!�� :��&
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  ���O�»��Q��U V7-. U ��  « �%J� ��    �� ������ �& �"  .      �� :���� �F� �p 9�� ��� �&      �b� :	b"�	!� �b*!&

     ��� /�� ����� ~�	� 	& :�*�	p )�%� � 	"�	!� ��� :	;� �	s�� :3 6h� ��	�   	bJ�� :	b;� :��& �-&	*� 	� �" 

�Q!� (�*p ����" D�Q�� 3 V7-. :	"�	!� :	;� �J�   � �*�	p �� :	"�	!� 	. ���s& ��	&.

����يا�� ����"�

�=��$2� 8������ ��&P�

 e� ���� �7p     / �p �q�� ���!0�� w��O� e� �*@         �  �*"��   �\� :3  	E�?� �& �p  .  �� �	!& :3    �b%" �p  � 

�	Q���� �*.	
? �p ���  kJ� �	!� �� 	" :

(.     V!��. 	� �!E��� RQp �& �	!��
7N) n-achievement ( :   �!f t	>�� �& 6!�          6bA :��b& ��\b!& ���	p 	& ��J& :

/�!�!� :	"	p �& `7Q. 	� 6q	Q�.

1.V7-. �& �	!�) n-affiliation( :���0�  	& t�F 3 ��	��3  `&�3 ��A 3 :��$�& �& 6!�.

2.9�$ �& �	!�) n-power( :� �& ���0�  c3�Q� 	� �	�� 	��   ���� P���0�  c��*p �& 6!�.

  e� ��	�� ���O��7p*@       �b� :	"�	!� ��� �p ��� ��� �                 RQbp �F�b�� 9	b!&�>. wb>!��   3 �	b�� �bN   �b�	F

������ .�� ��S!0���& 	"�	!� ��� w7!�3 �& 	J�	Q������ e� �" �p ������ 	" /��%" 	p   : �� 9	�!��. 	& ����.

��	&.

D���:

g�Q!f �&	Q�p� :	"�	!� ���O� ������� :	" �&	p �!��  �� 	��

�e� ���O�7p � �  /]�3 �������  �&	p 3  �*@

        �?�%>� e� �& �	!� �" �p  �& �"��# �!�� ��	0*" /]�3 �& ���O� ��� �s�� �QS�    / �  `b& : �b� 9	b�!��. �� 

 ��.
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    �	!� ��� �-$�3 � �& �&	Q�p� 9��   �p ��� t3 �� P	"�	!� ��� 	& �  ���� ���. �����   	. �#	� 	*�� 	" ��F	��F

���� V��� 6o	\�.

     e� D"3]� R@	� :	" �%*" �� �s��7p                3� �b��� 	b& 	bp �b*-� P��� V��� ������ :	"�	!� V&��� ��	�	*� �*@

»:�
" /�!0�� :�0@� «����	� .

e��7p            �b�  	b$ �  ��b�� PVb7-. �& kp �	!� 3  	�� 	. `���� 9�$ �& �	!� V!�7. �p ��	�  �*@   ���b� 	b.  �	b� ��

�	��	� �@	? ��5�   �\S&�<��*�	& 	" .

        �<� 	� ���� �& 6�	%. P9�$ �& ���� �	!���  	>�� � ���0�  �& :��F ���� �& � �	s�� ��� V7-. �& ��%p �	!� 3 �*p

��k!%�. 	. �" �& ����0� �3�& � ���  :	"�*+ �	S.� ��� ~$�3 ��*.  �� �� 	�.

����� �����"���"

.e� 9	E!E��7pV!��. �& �	!� �p ��	� 3	& ��� �& � :3 �*@�� �p ��� ��	Q�� �S\� �	!� e� �
7N � �� ���.

�#	� ��	%�� 	"�	!� ��	� ��.

�+S��Y�%�/ "�&%� 8��U�L

V!��.  ������ �*.	
? �p ���  /�%? �F]�3 v*� R7N :

( .        !-. �& ���  V!��. �& ���� �	!� �p : ���� 4�" �!  k!%�. ����F 3 ���  x	�
Q� :	"  /�N	bS� x	�
Qb� :	"  �b!��

��� .

1 .        �& � 	"	p t	>�� :��& ��S� �!@3�Q� R7N V!��.  ������ /�J? �	�	p �>!�� ���  ��3  3 ��� �� 3 ���!F

�	& �	��  �# �& k!E�Q� �N �&  �F.

2 . ��	"	p ���  V!��. �& ���� �	!� �p : ������ H!��. � 3� k"��� :�� �#�	& �p �*" .

8 .V!��.  ���� �0�  �F]�3 	p �& �0��!���� R7N .��  �# 	p �& 9	$3� t	%.   �	���*\����.

T .�F]�3 �� �0�  �s� ����  6%? 	s�&�V!��.  ���� :	"��� R7N.
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������"�#

V!��.  ���� 	���� R7N/  �& �*���.��� �@	? :	"g�*��& ����

c3� �*��F :�7&

t3  �*��F :�!#

 H1�	 :&�#

V!��.  ���� �f�FR�*� R7o� �@3 P�*�Q" V��� PR7N�& �@	? ������   ��	"�%� �� ��3� . �� 6!@  ����%J�

     V!��. �& ���� �	!� �p ���     ��  ���� ~��� �� R��� �
7N  `���b� 	& �	!� ��� 	& /��%" ��S\� 9	�� �@3 P ��

 R�*� ���A�       ���  	�.   �@	? H5�   ������ :	" .   V!��.  ���� c	�� :��&           ��b��   	b�� 	p t	>�� ~$�. R7N

�**p  ���. ���0�  �& � 	"	p �*����& ��	& �@	? ������ �p �@	A .�Q�  �& :�� �#�	& �@	? :	" ��	�  9��

��      k!%�. ��	& �@	? ������ R7o� 3  �� �!0& ��	"     /�N	S� D!& 3 kp �p ��    Vb!��.  �� e� :��& 3 / �& �!��  Rb7N

k!%�. �!*f ����F�Q!� �*�	��# ��	".

Y�%�/ ���� >���/!�2 Z�R� !" �@�L

V!��. �*!��   9	E!E�.V!��. �	!� ���E. �O*� �& � ���  ��� �
7N`!��   �
7N�� �!��. :	p :	"�*p:

U     ��� k!O*. �
!.�. �& 	"	p      /3  �N �& �	*p	p �p �         �b��  �b�	�  �#�	b&  �#  �s7%? {	&  :� .     �#�	b&

��  	$ � �	*p	p 93�; 9���**p �r�� �  �#  �s7%? 	.  �	�.

U   /��� ��	& ������                   ���b*? �& � ��	�	��J$ 	. ���� V��\. ��	& �!� �	*p	p 3 ��3� k"��� �!E��� RQp a�# :	"

  �# :�0@��*"  ��$.

U    �r��   ��	& ������ 93�; 9��   » �# �� ����. «   Vb!��. �b& �	!� �p : ���� ���� ��**p e%p �	*p	p �&

�*�Q" �@�� : ���� 3 / �& �!@3�Q� c�
$ 3 �\@	f 6o	\� :�>�Q�   3 ���  3	& �  �# ��� ���� �	��  .

U    �	\.r!S. c��*p   �	*p	p �& ��	& ������ 4�" �!!-. �0��0f ��	& �!� �	*p	p 3 �**p e%p    3 �b-$�3 :	b"

���& �&	!��  /����!0& ��� � 	".
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��� � �#�& :��\!& 9�$ 3 9�� �� V7-. �	!� �& �
Q� V��� ������   9�$ �& �	!�.

>�[ �� 9��$�� ������

 V!��. /�!0��         ���  �� �" :��& �Qs� �� a	*��� /�!0�� 6%s� �
7N.  �#�& :��&     Vb!��. /�b!0�� P   �b� �b
7N  �b���.

�&            �� �Qs� �� a	*��� /�!0�� 3 ��	& ����  �
7o �Qs� �� a	*��� /�!0��   :�$ �#�&   ����. & �.��	 .  �p ��	0*"

    :�$ �Qs� �� a	*��� /�!0��   V!��. /�!0�� �� �.                 �	b!� 	b& �bp �bE��N �	%" �& �	!� :	;� c	
�  �&  �� P��	& �
7N

   �& ����   �"��S� ��� /��%" V!��. �& .   �!-;3 c	
�  �& �s7&       ��	& V��� �����& ��   �p  �&�"��# ��	" .  ���F ���

`!�� ��  ������   �Qs� c	%�A� �p ��	"�� a	*���  �   ��3 	"�**p .

   4�" �!!-. t	0*" �& ��� ���� �	��   �Qs� �� a	*��� �& �	!� �p : ����  �s7%?   ��S� :	"  �b��F �b& :�

�� :��0��" �\� �	�� ����� 	J�� �& �&	!��    ��Qs� �p �**p.

���سيز��� ����"

���������� �$W�1 �" ��&P�7����! >��I= 

   ���O� ����&     t	*& z	*\��3 e� �7!�3” ��&��" e� ��“               �7b�� �5&� e� L	p 	&  �� �p 3	& ��� 	& 3� �� �q�� 

    3 L�0� �s*�� 3  �   �� L	p �& �
Q� :  �F :3 �Qs� 	� �!E��� R��� ����. .  �b�� �& R�	*� �S�	� �� 

�p ����& D���)�� �f  �# 	p 3 6h� �� t ��g�*"��#(

   �� t �� �� 3�   �& �p ����#         �� �p �**p �
�� �5���� 	� �	;3� /	&  6��� �.��       	b� 	p 	& �5&�   �Q���.

 	!Q& 	� a�# 	!Q& P�	\7h���	& �&  .�E
N � 	JS�	� ��� 3� �p :�*& .  3  �bp :�*& �E
N � 	JS�	� ��� ��&��"

          �%� ��	; ,@	S� �5E� 	p �� ���	;	� �p ���F �>�� �!*f��	& «¢�s?�&      ���	;	� 6���? �F� P��*� :	"3	& 

�� �"��S� �7h� ��	; R��� x	���@� ���� 4�# 	p `!�� �� .��  	J*\!� ��&��"p �0�	!& D�	" 3	��  �p �*

�
*� 3  ,!N e� �p ��� R75� ���6&	E� �5E�  �   ��3 :�»��	;» «���	;	� «��� .

"!�" "&% �= &\R�� �+S�� �" ��&P� C��:
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�� �!p�. ���O� ����� �>*� �N	# ��	; �& �7h� 6���? �� �#�& �p �*+�� 6���? ��	� �p �@	A    �� �*���.

  ; t�? ~�	�         �"��S� �!� �N	# ��	; R
� 	J��  ��3 	�� �*�	& ��	 �& .   �� �	!& ���O� ���   �7hb� ��	; �p  � 

����� ��$ �A�3 	���!� e� :3 �& �7h� ��	; t�? 3.

         �� �>*� �7h� ��	; �& �p �7���? ��&��" ���O� V
N              ���	b;	� �b& �bp �*�Qb" ��	J�� �� ��	%�� 3 ��� ����

 �� �7h��	>��� .              �b� �7hb� ���	b;	� �?	& �p �*�Q" �7���? 4�A ��  �p ������� ����&	*&   �b�  �b�  �b*���.

            �%�  ���� e���. 	� L�!0�� �?	& x	���@� �@3 ��3��	& �	��	� �& � D������� .          	b>�� c�b�   ��b&��" ����&	b*&

���O� �& �p  �# /�!0����� �J\� �7�	?3   .�? ���  3  �& � 	"�	!���� / �p k!QE. ��	F��� 6�� :

           �� ��	; t�? R��� 	J�� ���E� �p �5���� 3 6���? /3�F e�           3 ���b� /�b!0��  	>�� �?	& 	J�� �!��. �@3   �F

 �%� :�$        �� :�!F�7� ��	; t�? �3�& �� `E� �s7&  ���*p .    � 6���? �!@3�  ��b���J& 6���?        �b�A   �<�b� 	b� 

�� �	E& 6���? 	�  ���� ~;3��*�	 . 6��3 �%��  3 ��EA H5� P�@�*� 3 t	E� P:	p `���� P:	p �!*�� ...

         �*�Q" /�!0��  	>��   �<�� 6���? t3  ���   �+ ���!0�� 6���?   3 ���  t	�          ��	b; 3 L�b!0�� R��� 	J��  ��3 

   ����      �F ��   �*+ ��  	>�� L�!0�� t�? 	J*. 	J�� ���E� �@3 .�&<�� 6���? ��&��" �O� 9	
? /�!0��  	>��   �

�� ��� :3 	p �!"	� P�7h� �-��. 3 ���\!� P	J�� 	p3  ���� �� ��� �$ 3 �#	*� P:	p �!E��� ...
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         ��b&��" �b��O� �b��E�-� ���O*
A	b� �� :	!Q&–          �b� �� �� �bp �.� 	bE��� ko�b!7?   �b�U      ��	b� �� �.�*� �b� 

���O���	" .� 6!@  	%� �O� �&g�Q!f �

��	�:

     :	b*o � �b�	!" �b�� �p ��� 6h� :�����   DS
��	; 6���?  	>�� :��& ��	# �� 	& /��%" ��&��" ���O�

 �7h�)6h� :�	� �*o 	�(���*�	� .

             ���3 �\���� �& � ������ �p ��� �J� �� �� ���O� ��� �0�  �!%"� �  .   ~&	*� �0�  3 ���. P�	�� �"	F ������

  �N �& �  �OAr� 6&	$   ��;�� 4�� :� �� ��	"          �� 	%� �& ���3 ����J& 6���? 3�� �	*+	+ ¤��& �p �**p �*��

 �#� �� �*�	�  ����� P 	�� :	"        ��& 3 �� �� :� � t���@ 3 P67>� :	" .           �b+ ���b� �b� ����� ���O� ��� 	& c	A

 ���!0�� 6���? ��� :3�; P �����J& 6���? �& ���. �& /3r?�*"  ��$ �!+	.  �� �!� �.

���چها��� ����"!

8&=�&= ��&P�) Equity theory(

      / 	� ��� D!� �& �*�
� :�&��& ���O�   t � �p ��� :� �� 	"    ��  �#�& ��	��*� �	�� 	& �*"��# .  �b��O� ����&	*&

�!o 	� 	& ���0�  	& �Q�	E�   �p ��� :3	& :�&��&3 ��� /��  �#�& ��	��*� �Q�	E�   �+ ��� :3	& :�&��&	� 

�!o 	� 	& ���0�  	&��� /��  �#�& ��	��*�.

                 �?	b%��� �Qb�	E�  �bF��� �� �bp �b�� �.	��O� �� �s� �� ��5� ��� � `��. 	& �!�QS� :��& �p :�&��& ���O�

��� /�� ��	� .�!-;3 a�f	f   �	� �# �!-;3 �&	��� �� �Q.	
? �?	%��� �Q�	E���	"���  ����	� �p .

  t � �p ��	0*"  �& z	QA� 	" �� ��S!0���& �**p 	p `!��    �#�&   ��@��?   �b& 	b. ���b�   4�bN�& � ��@��b?

 �� ��$�& :�&��& 3 �**p .
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               �b� ��b$ �&	���  �� � �	� �# 	& �	��	�  �#�& {��� �QS� �	��	�   �	*+	+ �b*"  .      {�b�� �Sb� /	b0��

   �	��	�  �#�&�� ��$ �&	���  �� ���0�  	& �Q�	E�   L �# 	& ��"  .�� �Q�	E� ���     :�b0�   �b� 	& ����.

�� �!@	-� �	��	� �� :�0�  DS&   �p : ��  	& 	�  ���� 9�� :	p /3�F �	%"  ���� �� �
!p�. 	& ��A 	� �*p

        �� t	>�� P�*�	& DS� �	��	� �����   �p .     �� ��  �� /�#}	&       P���b0�  	b& 3 L �b# 	& �	��	�  �#�& �&	���

       �� �Q�	E� ���0�  �!-;3 	& �  �# �!-;3           �b& 	b� �@��b? z	QA� �� �� �� 3 �*p     y  �  �b#�&   ��@��b?

���& 3 :�&��&	� D"	p :��& �\*p�3 y� � ��� 9�� RQA�& 3 �*p �  �"��# �	\�  �# �� ��@��?.
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            �� ,!��. ��3�# �& : 33 �
Q� :	*
� �& � :�&��& �Q�	E�  �F��� ��� � �b*p . / 3� P: 33      �b*�	�  �b� :	b"

        ��� �	��	� �& :� 	�3 3 D��p P�&�>. P9r!��. H5� .   �� ��� 9	
? v�	�� :     P��	�	*� P��EA �*�	�  �� ����

/ 3� :���   ��3  L� 	� P�?	%��� `&�3"�� ��	�  �	��	� �� D�	�*p .
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�انزدهمپ��� ����

!�P$�� ��&P�)Expectancy theory(

/�!�!� �@�� 	O��� ���O�~�	� 3 �.�� �q�� :�&��& ���O� �& �
Q� L�!0�� �� �.�"  .

        �Qbp �!�QbS� t33 ��s�3 �@3 P�� ����� ���@ 3 �%@�. 	p �� 	O��� ��	�� c��       � �b��O� �b�� �bp �b��

 �& 	p `!�� �  ��$ / 	����  �� �7%? �N.

        �p ��� �� 	O��� ���O� ��� D!�”                     � :�b!f �bEf �bp �b�� ��Qb&�3 �b!-$�3 �b�� �b& �b� � L�!0�� ���!�

���� �s� �Ef 3 �"��#�� �*p 3� ��  �& � �� ����.. “

�� �*.	
? c�� �7p :���� :

( ( Lr.)�>!��L�!0�� (P

1 (3  �s7%?

2 ( v�	��

)��� ���. 3 `!�� PLr. 6�	? �� �" ~&	. P �s7%? �p ��	%� ���F	�.(

!�P$�� �1�1� ���
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�&  �  �0�Q&  �� �" L�!0�� ���!� c�� ����&	*&:

(.:	p  �s7%? �� ��F	��F ��5� RQp P��!��p �S� v�	�� �s*�� �& �
Q�  ���� 3	& ���!��� �s%� �  �	�.

1.L� 	� 	� 	p ��F	��F v�	�� �& �
Q�  ���� 3	&�� ��	�  �s7%? ��F	��F ��5�   �!E��� RQp �� 	" ��.

2.�*�Q" 6q	$ v�	�� ��� :��&  ���� �p ���� ���!�.

!�P$�� ������ ��&P� �$%�� �K1�/ ���

    t	� �& ��	��	� 	�� �0\"3]� 3  �@3} 3 �.�� :	" / �bp �q�� � 	O��� ���!0�� ���O� ���	� �-��. �b�� .   c�b� �b��

�����p:

( (�!&��� ~
*���*p ��	�	*� �  ���� 9�	O��� 3 	"

1 ( �	� `
.�� �7h� ��	; 3  �s7%? 	& � Lr..
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��� ����

������ ��� ��� �	�	�  �!"��#  	$ 	%� �& :

(.�!�	%� *!+�, � �	��	�   ������ -�	./ �� �0� ���12 �& 3��� 	4 5/�!� 6/��.

7.�!14 �	!& � 3��� 	4 5/�!� 6/�� *8���

9.�!�	%� :��;, � 6/ / <�1��� 	4.

=.>�" �!%"��!�	%� *!+�, � �?�� 5�@A.

B.�AC�/ 5	"�!"  :!D�, � �?�� >�".

E.�!?	, F�����!"  :!D�, � >��"� 5�@A.

G.H/	�, ��	�	1� IJ� / �!%"� *!+�, � 3��� 	4 5/�!� 6/��   ������ K��, �	14	4 6�!L�� 5	"

�!�	%�.

M.�!�	%� :��;, � 	4 K!��   6�!L�� �+4 ���	$ ��.

N.�!14 �	!& � 	4 �� �	14	4 H�	O���.

�P. �!%"��!�	%� *!+�, � 3��� 	4 5/�!� 6/��   6� 	� IJ� /.

��.�!�	%� *!+�, � 3��� 	4 5/�!� 6/��   �� IJ�/ ��� �$.

(7.��	��& 5	%1"��!14 :��;, � ��� �$ 5��.

�Q.�!�	%� *!+�, � 3��� 	4 5/�!� 6/��   6��� / �!
1, R�4@, IJ� / �!%"�.

�=.�!?	, S/�� ��1� �#�	& 5�@A�!14 �	!& �.

(T.��	��& 5	%1"��!�	%� :��;, � �!
1, / �4@, 5��.

	�
���� ����

��� � ���� �����
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��� 3��� 	V 5/�!� 6/�� R������ -�	./ �� �W� . �	��	� >��"� �& �XY�� / Z[# R<�1��� �V 5	V 5/�!�

��	& .

& 	V 5/�!� � �V ����" �V ��/	& ��� �& ������ ��;!& �\	]� ��� 5��& / ��� ���  	!]& �\	2  �W+%2 �%� �

 ���  ��/ �%!%Y, *&	$ / < 	� *8 <�.

 ��	D R��	& ��;!& �� ���%2 ^�1, 	� -!\	W, R�#�	& ����A R5�!A 	� �
1� �� *_� `�   >	aY�� �b �"

�� *�	8 5��;!& �� .

 ��  �& �2	%��� K&�/ 5��$�& 	& �!J��� c]V �!1d%"���� F$�/   �V ���  	e,   �Ja1� 	V 	& ����,

��	& . H	�	1� ���  	O��� *_� ��  ���� �d�� 	& R�8 �� I!& H	O� f	g� 5��& RH�$ �� < 	������� �"	A Rh	i����

 �  .�� h	i�� � 	V �V 5 ���� 5	"�	!� 	& <�1��� 	V H	!e�J� R����&	1&��	� �gV��8 �& �X�   R�1"  �

  �� ������ ��	& R�A�1��� .c8	� �� �#�& / ��� ���+8�� j1� h��$� `� R���O� 	V 5/�!� 6/�� 5��& � 5�

�� h�k 3��� �1��  .

���, :���A �"��# ��$ ���&  �� Z�� ��	Li1�  ��� �� l� �" 5�Y& ������ �����  
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	�
���� ����

� !��" � #�$��� "�%

/�          ��� 	V � �V <�1��� / ��#	� ��/ R3��� 	V 5/�!� 6/�� �O1� �& h	A �!\ .   �m�/ ���m�X& �& � 	V R����

  �� n!O1, �W%�               �m�  �& �� h	i�� �L��Lb / �"  h	i�� ��	& �V �d�� �� �&�# �#	1� R �� �" �V 5�o �& �1V

 /�.

 �  S�� j1� <�1��� 	V:

� *!+�, / ���i,)job analysis( R �� *!+�, / ���i, /  �!A ��$ �Y\	a�  �� 	V �1Y�.

� ��@� H�� :!�� nO� 	& ��	& *r	;� �V 	1Y� ���& R	�#	�.

�       ���A �& R�!;���� 	V   �\��1V �!&��, ��	&           �mXY�� �	�	V h	i�� �L��Lb �& �
]� �1����& �	1V	V �V 5�

� h��$� �����& h/�\ H��   �!� ������ / �����"  h	i�� �8[�.

�c�	1� 5	V 5	" ��/ 6���� / �Y�]�  ���� s	t������ ����\� .

���	& u���    / n"��� ��	& 	V H	�/�+� / F&	1� R ���.
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' ��� ("�)*+�,

>�" R3��� 	V 5/�!� 6/��   h/  h	A��� 5�@A .>�" 	& s�# 5	" �W+%2 ��	%, ��/ 5	"�� �	r����� .

 >��"� 5	���   5�@L��" �� ��� H	
2 R	4 �� ��/ -��Y, �v�� �& </[2 ������ u	]8 5	X�!\�w]� �� �0�

�� 3J�, �� �	1!%o� / �	��	� ��	J� / .  �� /    �	1V	V x%" �V ��� ��� �� �	1!%o� Rs�#  �W+%2 x��k

�1�	& ������ ��	X&� ���:

� .� �� 5	V �b ��� <�� �����# �	�)�1!�� �b  �1�	& �Lt�	� ��	& ��	"(y

U . ��� ���Lb s�#  �W+%2)�1���V  �W+%2 5	" ���	���(y

�	��	� c+r� 	�� ���& �O� �& < 	� ��� �W%� S�� /  ��� �V �1b �"�& �� �� 	"<�X&��� .

��� -�, (�./01��

���	�  s	i, �o   �������?z� >��"� ����AC�/ R������ :a� 	� R�Y1� R*_� ^�� �� 5���  �V��;� 5	"

���  .�!�	%� ���, ��� f/�� �&:
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 �!��  �� 	��>�" 5 ��� �b  >�" 5 ��� �b   / 5 ����� 5�@Ac�	1� �"/�A 5�@Ay��� �,

>�"   �!YD/   �"/�A 5�@A         <�m2 6[m, / H	2[o� �V ��� �!�� ��	"   �m� 5�    {�m�	& �	m!�      �m8��o *m!
$ ��

   I"/C� 	� ���� �\�|�� �%+2 5	"R               �mA���   �	m�� �V	;m� �m�	& ��m��  H/�mD ���mL�  6[m, / �W� �A� 

>�"�� ��!� �1Y� 5�@A�1V.

      >�"  ��� �,/�D ���L�  5	W%" �V ��	L1"    ��� ��
�	1� 5 ����� 5�@A.       �m��/ / 5	V �A 	�� �	1V	V �A�

  �� � h�k    >�" ���� ��� ��X& ���                    �\	m2 �A 	m�� �� �	m1V	V �mV �,�m�   / �1V �!��, � �	�� / < �V 5�@A

 >�" ��� �#�&             >�" ��� K���� �8   �	1V	V �A 	�� �V ��\	8   /  �� < �}� �	�� �& ��	& 5�@A  5�@mA

It&�?� ��V	;���� �,.

("�)*+�, �2�� 3/4�5

>�"  �A��� �A�� 5�@A��	& 3���	  �  ��$ ���&  �� ��� H	X� �� � >��"� ��	& R:

�(R~�D/ 

U (R5��@� �	W��

Q ( �1!& I!� *v	]�

<�;� .

	�
���� ��"�.6

'  
�	/*2� (�.5��75 �8�$�

�� ���� ��	# 	�� ��b�� Z	�,� s/	1�� / ����!� H�� �& 	�� ��b y��� ����" 	�� ��b y���y����/ ...

 ���!L�� 5	" h	O� �8��o   ���!L�� 5	" ���O� u	���&  �& �1"��#  	$ ������ Hk��� ��� ��	� �  	&

�114 *%2 �, 3��� �	��	�.
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�� 	V �& ���� �V ���!L�� ��1���	���, �gV��8 ��	&  �&>�" c]V �X�   �  ���� 5	" S	J� �& R�1V f	Y� 	"

  / ��	& �W��  ���� H�$-YD f	8 �	%"  ��	& ����  �O�   <��%" �!� � �	�� 5	".

5	V 	�� �#	1� �V ���  3���, �	A�
# ��;!&nX� *r	;� �& �� ����" R �"	A� �& H���1+&   �� ��8 / R

  �  �L�]& 5 �� 5	"�	!� �� ���� . 	X1, �\	2 ���,  ���%� ��	�V 	�� ��!L�� 	&  ���� ���� �1V+r� R �& �
]� c

�� �v�� 5��X&  �W+%2 �	� �# �� �,�1%���,  �����1"  .��  	i�� I1, <�� s�V�� 5	"�	!� 6[,  ���� / �1V

���1"  I"	V � I1, ��� �11V . 3��o �� 5 �� nX� 5	"�	!� �V  /� n"��� � ��!YD/ ������ �A� ����&	1&

 5	V 5/�!� R �� 	D� <�1��� 	V / ��!��V �t�<�!L�� 	& ���  �"��# 5� .

 ��	& ����  �o	# �& 6�!L�� �	&  � ��� �+V ���	$ �� <��%" ��	& ����:

� .   �� *�	8 	V �# 3��o �� �	1V	V �	!� 5	D� ��	& <��%" ) ��	& ���!L�� 	V �!"	� . (

U .  ��	& c�	1� 	V K!�� �!YD/ ) ��� s�# 	V Z�;� / ��	8 �V ��\	8. (

Q . �� 	D� 	V 3��o �� �V ��	"�	!� �!!Y,   �	1V	V *%2 5 ��� H	X� �Jb �W1�� �!!Y,   f	g� 5��& {  ��

 ��	& ����  *%2 5 ��� R�1V ���;!� �Jb / < �V c]V

  ���&c8	� R  �W+%2 / 6�!L�� xa&� �� �	!& ��� ~�� �& 	V �� � �	1V	V H�	O��� 5�O� �  :

�.  �"�& h	i�� � �� �!�� �!J��� �o �& �����&  �� �V �;\	b 	V  .

U .  ��	& 3
a1� �!�  �� 	O��� 	& �V 5 �W+%2 �&��&   ��k 	2 6� 	� .

Q .   �# n!J�]� ���� 	O��� <C��& ���L�  H�	O��� / >�" �#	1� .

= .  ��	W%" / ���� c�	� �� ��� �$ / 6��@� .

B . �& n"��� �1V `%V 	V h	i�� �& �V �,[!X], / F&	1� �  .

�� �!���$ �A���	A) *
$ ��[��(R   �A ��	2 �V@� H�	O��� / 

 �!A �� �X� �/��� �/ �\	2  �W+%2 5�� �& �	��	�
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���� ��9$:

; <�"� �= <���: �>�"�

         6� 	� � �V �1"	%" R3��� 5	V 5/�!� 6/��   h	Xb h	A      >�m" / 5 �� 5	"�	!� 	& 	"     �m�� ��	��	m� 5	m" .

        �m& �	m�� � �V � �/ / R�	��	� �& ����!� �� �� �	�� 5��XL� / ��8 R�	��	� �&  ���� ����!� 5��& �&�	�  	i��

      n!%|, @#� �& 	�  	%�2� *&	$  �W+%2    6� 	� RF��& / Z[# 5	"    �� c+o � ���A	��A 5	"�1V .   / 6[m, R�$/ >��

H	X�"�� �	��	� �V �d�� 	&  �� Z[# 5	�� �\ 	
� R�"�& /� �& ����, �� .

          �� ���� `� �V ��� ��!\	Y� ���, 5�$ R ���� 5	X�[, �� ��� �$�"  h	i�� ����, .     5/�m!� 6/�m� �m� Fm$�/  

�� 	V ���� 	& �V ��	]V 5�	� �	��X$ / ��	]����� �	�� H	%8� �� �W;, / ��� �$ R�11V .	� �!2   / R���, < 

nX� f	8��� ��	%!%� ��� �$ R��	�	1� *W� ���,�1%,�$ / ���, .

�� ��� H	
2  �� ��	2 ��	& ��� �$   �V �,	W�:

� .��	& 3!$  / 5�� .��	& It&�?� 	,  ��@� H�� *%2 �/�& �� �� �+�	�[& ��	& ��� �$ .

U .    �!1V �	!& �  �# u	]8� .  R��� �$ �� ��       < �  h	i�� �d�� �& �
]� �  �# u	]8�    f	mg� 5��m& {�!1V �	!& ���

 �!��L& »h �V /�r u	]8� 	%� �\	2 ����1t� ��.«

Q .�!"  ��$ I�	��  �� � ���;!� . �	�
]� 5	"	�� �W+& �!1V ��� �$ 	, �!�	%� �J� �/�& / s�# 	�� �O�1�

�!"  ��$ 3��;,  �� �!� �  ���� �� .

= .     �!"  �	|�#� ��� �$ �& � �,	2	� .���"              �1�	� � �� / �!"  �!|t, ��� �$ �& ��	& � �2	� /  *$��8 5�

H	$[� ��$�!1V �
?  �# n��J,   	" .

  c8	� �� �#�&      ������ �& `%V 5��& ���O�» ��	��& 5	%1"�  ��� �m$ 5�� «          �m!X, �	m1V	V Im��V / 6[m, ��

< �V  �	� �V ���         ��	��& �� I!� *!+�, / ���i, ��%2 It& /  *        ��	��& �� �� *!+�, / ���i, / ��� �$ 5�� 5��

��� ��� �$ 5���� /.


2��"�� (	�" ��2�= �� ?/: @/�A5
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I��� �& ��	& �"�& /� �& 6� 	� / �1V ��� �$ �]V H	%8� �� �"��t& ���� �W1�� �� I!��"  ��	� ��� 5	":

� . 5	1
� 	���� 6� 	� �V 5 ��  �W+%2 / 	�� 	� ��� ���� �\	8 ��� �$y  �!A

U .y /� �+
$  �W+%2    �
X& 	� ��� ���� -!+W, � �  h	i�� s�# �o	# �& R��� �$ 	��

Q .< �  ��$ ��� �$  �� 	�� �!%" �o	# �& �  �� R���@A   	��y ���

= .$ 	& �1V u	]8�  ��  �  f	%�8� 	��y ���A �"��# ��$ < 	�������  �� ��� �

B .y ��� *%2 �& ��� �$ �	�� �� ��	&  �� ���   �V �1�]" �!� 5�L�   ���� 	��


2��"�� (���� � (	�" ��2�= �� B: @/�A5

��	��& �� �� ����I��� ��	& �!� ��� �$ 5���� / 5���"  ��	� / < �  ��$ ���&  �� � ��� 5	":

� .y ��� <�� �	1V	V x$[2 / �XY, I����� c��� ��� �$ 	��

U .��� �$ <��%" 	�������# /� �� �!� ��	D� 	V Ry ���

Q . `� ��� �$ �& 	�� » 	��«< /��� 5 	J��� �1�\ / y ���

	�
���� ����

C <��: � �/D$5 � �%)5

        
1, R�V@, 3��� 5	V 5/�!� 6/��   h	A �!%i1�   ��� 6��� / �! .        ��	& ��1� �#�	& ���A�" �	&  �V � �,	W�

�� ��� H	
2  �}� �o	# �& :

� . ��@� H�� 	�� �/�& �� �� 5�� .

U .��	& �t;� / 3!$  ��1� �#�	& .

Q .���@L& �	!�   �	1V	V 	& �  �# u	]8� .

= .� ��	& �V ��� ��� �!
1, / �V@, �	&  ��W� ����%X��!;t& n!W�, �  �� �!|t .
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              � �	�� �!|t� �� �!"  ��$ I����  �� ��	& �  ���� c�	1�	� / -!YD 	�� .         �mV �m1��  �m%� ������ �� �eY&

 ��� � /� s�# �!|t� ��	& R �� �!
1, �%D ��b .

�� h	i�� *!\  /  �&  �� �!|t� n!W�, ��:

� �!|t� / c�	1�	� 	�� �	!� �W1�� �]t�  � �& ��   �# >[# 	�� ��  �� c��� 	, n��� *v	$ ��	%, /.

                         �& �� �;��1!&  �# >[# 	�� �& �V n!"  ��$ ��\	8   � /� R5/ ��, / �!
1, / �V@, x%,	# �� �� �W1�� h/  

��� ����A ��$ ���X,  �� / <�� 	�� /� 	& ���Lb �W1�� .

  c8	� �� �#�&     �& `%V 5��& ���O�        ��	��& 5	%1"� R�	�	��   Z�� H	W� 3!�+,   ������     �m!
1, / �V@, 5��

< �  �v�� ������	��& �� I!� *!+�, It& /  *�	� �V��� �!
1, ��	��& 5���� �� �� *!+�, / �!
1, / �V@, 5�� .

 �/D$5 � �%)5 (	�" ��2�= �� ?/: @/�A5

��� ��	& �o	
e�� h��$� ���A�" �� I!�I �  ��$ *!+�, / ���i,  �� � ��� 5	":

� .<�	, R �� 	��y �  �	# �1!�� ���   5	V �&�i, 	� y��� 	V

U .�� / �1���V ���� ��W, ��	
� �V ��	# 5	"	��y �� ��W, ��;!& 5 �W+%2 	� 	�� �b �!"��#

Q .<�� �2	J�� 	��2 / ��� < �& 5�%2  �� -!YD  �W+%2 �V ���y��� <�;� �� c��� 5/ f��1V �� �	# �+�	

= . �� �W� ��by�!1V �!
1, ��	&  �i� ����" 5	� �& �!1V

B . y �& �"��# �b �!
1, ��� �\	%�8� ��1� / �
g� j�	��

�/D$5 ��2�= (���� �� B: @/�A5

I��� ��	& �o	
e�� h��$� �� �� �����"  ��$ ���,  �� / < �  ��	� � ��� 5	" .

� .y  ��@� H�� *%2 s	W,� �� �� �!
1, / �V@, �	W�k� ��8 <�� �Y� 	��

U .<�!;t& n!W�, �  �� x��@A s�# 5	"	�� 	��y ���

Q .y �� �%� ���X, � /� 	� �� �V �+%8 /� �!|t� �& 	��

= .< �V  �#�& ��	]8� / ��#���� 3��Y, �& � ��1� �#�	& � �  	��y ���
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�   �" �V ��	i�� �            �]!� �1g�]� ��� ��� �� n" ����  �;& 	a# cW,�� ��� �W%� �]V .     �"��#@2 ���, / ��� ��

  �� 3��� 5	V 5/�!� 6/�� / It&�?� / Fo	$ ������   5�L�  �� ��1��  . ��� �$ �1�	%" �!� �"��#@2  

�� �1,	
2 f/� h	A �� �!
1, /:

� .�"    # 5	a# �� �, /� �b      �" ���� R��� ��X& �!
+a& 6���  �        �,��m�  �	m����& � �mV �"��#@m2 �!1V �
� �b

��  �� .

U .�� 6���  �# 5	a# h��V �� �V �!1V �	!& �t;� �o �& / �!�	& 3!$  ��	& �!� �"��#@2 h	L1" �& �!
+o .

Q . ���   �# �|, �&��&   ��	]8� �b �V �!��L& ���L�  �& ��	& .

2   �� R  �� <�!;t& n!W�,  ��  �# �!|t� ��	& ���L�  �!|t� �& ��!;t& n!W�, 5	� �& �"��#@:

�.                    �m�X& / �]m!� �m� f�%Y� 	�� ��� �V �!��L& / �!;t
& n!W�, �  �# �!|t� ��	& Rh	Xb x+8��  

�%� ��	a# �!1b cW,��  �&h�� .

?&�:

�� s	1��� �"��#@2 �� ������ �#�& ��by�11V

E&�:

�� ���	]� �"��#@2   ��� *!\  /  �& ������ �� �#�& �11V:

� . -YD x�	;� �"��#@2 �W1�� �� u�,  �� �J+, �	� .

U .                      �	m��   �	;m+%2 H	m�	W� �� �1"��t& c!,�, ���& / �11V < 	������� �"��#@2 �� �!� ���L�  �W1�� �� u�,

 �1��!� ~[�� �W� �& / �1�	%& .

c8	�      �& � Z�� 6�L� /  �" ���O� �� u	��             �m# 5	ma# �� ���m� �"��#@2 �V ���  ���� /	& ��� �& / �1�� 

�� �1V `%V I�	1V	V 	& /� K&�/ ��[� �& ����, .
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 �������	:

������ ��� ��� ����� � �!"��# � �$ �%� �& :

(.�!*+ ,�-. �� / 0��.

1./ 0�� 2!3�.�!"  4!5�. �� 6�.

7.�8�9 :	;!��!��%� 2!3�. �� ��;�� �*"< 6�".

=.�!��%� 2!3�. �� :8�� �!>?�.

@.�!*+ ,�-. �� ��& / 0��.

A.�!*+ ��!& �� ��& / 0�� B����.

C./ 0���& 6�"����� ���%	� :" �� �� ��� �� 0 ���  �

D.�!��%� 2!3�. �� � �& �!-50..

E.�� / 0���!��%� 2!3�. �� /��.

(F.GH� ��!��!��%� 2!3�. �� ���.

��.�!��%� 2!3�. �� �� I�J�� �3K 0 / �%� 4�L. �� ���0� 6��&.

(M.�!��%� ,�-. �� �N��� ����&.

(O.�!��%� 2!3�. �� �*%5 P� 0��.

(=.-&���;�� �  �	���� ��N���N  ��!��%� 2!3�. �� �".

������� ����

������ �������) transactional analysis(

/ 0�� 2!3�.��� ��0
 ����	&� ���*L��0� ����� 2��9 �Q ��� ��	
� �#�*� 0 2!3�. 0 ���J. R0� S� T6� .
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  U�*� �� ���  ��VW� �Q  �& �;Q �!80� ��0
 ���%X�� / �& 0� ��	
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 ���� ����������	

�6
\ p�  /�� K�*& �& 	"q��	
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5!�/�I� K2 �� 	�� �*!&�� � 	"�!CF&  �
U& ��� ?�� �� ��	1 	& ���.:

www.management.blogfa.com



______________________________________________________________������ ��	
���	��	� 	�� 

_________________________________________________________________________�����

� ./�I�5!� ��U& � v	1 K	"	�� 3v	1 K	"�� �*!&�**[ .
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#$�%:
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1 .X� �� �� ./0 yD�%e �����)� f��� �e ���" .

< .Q�" �& �&�!	�  8�& ��!�  ��� Y&�)����& N"�
 �" .
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8�/�Q�" �& �&�!	�  8�& ��!�  ��� 8�"���& N"�
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� ��o	�� �d�)e r��>- �� �"/0 ��e �e ���& 8� .

E.�"�& �O& / ����& X��� �& �� �"/0 ��e �e �5)"
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   ������ �� �#& Z)"
            X� ��� / �
>!� b k3%: & �),� n ��  ���� ���0 
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      �� 2%: 	O& �� �& ./0 �e    �� �	k�  �� �& �)e�)e .           ������ ��0��� �� !0�
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   ��  ��!� �� .    �!c: �& b./0 �� ��e �:�%	�� 8�"�S�o- �,& �  .�%: �j���      / Q��" �& r�
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  �" �& �&�!	�  �3!�/�� @�&� Q �� .   �:��%	�� 8��S�o- . �� 8�"��e �& ��H� .�!�!� 8�"��e �e �),� ���&
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K�. 5����»5�L�>�%	�� �	
� «�!"  )!*�+ ��.
//. 4[� <�\ »5�L 5�����>�%	�� �	
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�� ������ �� ���� %	2� ���%h , ������ �& ���� �ZD!%"��=L .�$, �7��� 4��] 4�"��	
� �& _�	h� e���7�
����`%" �& i%] , v��� ^�&�� , 4	D� .w�" �& ���+ �& �%�� c��� �& 5�� �	���# 4�"��	
� �",- 4�"

5�� �h�L e���

”5��� ���� 4�"��	
�“���& �� 4 ���� ,���� 4�� �& �� �%�� 4�"��	
� & 5,W> 5,- 4�S>� �]  4�& �"
�7"  _�0�� ���& ������ .��, �& 5,- ��  
 ^�Q	�� z��� & {�
� 5��� ���� 4�"��	
���  �7�� . ���� 4�"��	
�

 e5���4 ���� �	�  ����  �
� �] ��� �	���# 4��, �� �"�� _�0�� <|� �%�� 4�" i%] ��] _�0�� �& , �7" 

��}�& ���� �  �+ 5 �& N��T �] 5,- �� 4�S> �& � � ��=+ �7��� �7] !Z& ��$ 5,- �2=� 4�" ��#� , �" .
 c��� �& 5��� ���� 4�"��	
� 4�"��	
� ��7] �  ����»5�� �	���# « ��  ��$ .
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 <B�O :�� �%�5,- ������ ���-,  4�?+���
 �	���# 4�"��	
�      �~� �~��� �%~��!T .	2!� �  �] ���"��	
� , �%�� .	2!� �  5��    �  Z��~`� <~%`� �~��

 �& �7"��# �",- �DQ&R� .

     > 4�& e5��� ���� �	��%h 4�"��	
� ��Sh d$�, �  ��  c�,* ������ , 5,- FQ&R�  `=% . 4�"��	
� c��� �&
»5�� �	���# «�� �����- �&  ] k�J+ <��] , �QD� ��L �& ���+ " 4�"�*�6+ _�%+ �] 4�»4��] �!J*,« �� 

�"  ���� .:!�� �  5��, �& �� ����� ��� ��%M��� , ���� 4��] 4�"�7] .!78 ���+ �J& ��W�� �� �%� �&�:
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 <B�/ :������� �DQ&R� & �� 5�%> !R�+ , �",- ��!� ������ , 5,- �� �%�


������ �&��

 $�' (�)� $� �*�+!�� ,��-.
           �� ��$& <��J+ Z�  4�� " �  �� ��] :!�� �  �� ,  �] ���Z7"      �� �� F!~& �� �1�~# �~0!	� �"�~- e�~77]

 �� �&  �# �& �� ,  �� �] ��� 4�!p5 �,� <����� .�� �7��  ��, �
�*� �!p i� �0!	� �  �� . �& �7
 [� ��
   �!J$�, ���» ����,!� ." « �~7��- .              <!`D~+ 4��~�� d~%� �� F!~& <~] �~] �~	!J$�, 5�~7"   �~�� Y� .   �� �~#&

Nh��     �1 �J� �& �� ����,!� ." ��[�)3=�+� (�� )�D+ �0!	� �� R��77] .
 ��!� ��	
� �] �� �� ��  �~-��, 4 

        �] ���Z7" ��  ���&  ��  ����,!� ."»��«  e»�� «��   �� �� �p  ��  m���� �#�7� o�" »    �>�~%	�� <!?2~+� «
���"  ���� u��� ��� �& ����+ .

1Social facilitation
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�*�+!�� ,�/�.
 �%� [� �&:!�� � �� i%]  
  `=%>  ��?& �& ��Z�  ��Sh w� e4��] 4�"�� �� d��� �� �7]o ��

���     ��& 4�!p �& F��          �� �>�%	�� <!?2+ �� �� �>�%	�� _�=> ���7%D��  �]   -       �~& i~� �� 4�& , �7���

   ��� �	��  u�|D�  �# �& �� ��ZD",�� �$ i�. �$ <��,� �  OH   �~& �6	J� ��=!+ ��� 
  :   s�~�+�� , 5 ,�~�

                ��8 �� �� �>�� �& ,  �� �� �$, wW+� N�� ��8 �!h �%�� !T��� .[7� �	
� � .  .~" e���R�" c�J1�M� � 
 ��� �# �8 ���" .!+ �  �",- �!1�J
 ���� ��R� ." , ��8 ������� F"�8 4�& 5,- �2!�  �� <��h ���7� ��R�

�� - 5�"�D� e�� �& 5 8 ^�Q	�� �� ��D��S>� .

 �W] <!=�+ , ���0+ ��K9� �& <�� ���	� �>�%	�� <!?2+ �7!�� �  �J1�M� ��� 5��� �� :
� .  ��   �
�  `=%> & �%] {�	�2� !R�+ ��Z�  ��Sh w�)	%] �� ���  �� .(

K .�� 	D!& �$  , �>� F���
� N��� ��Z�  ��Sh �  5 �� 4�"��] _�0�� �� .

3 .�� 	%] �$  , �>� F"�] N��� ��Z�  ��Sh �  5�!�!� 4�"��] _�0�� �� .

�01� ,��).!�� #���*�+
  �>�%	�� �`�� <!=�+e     �6�L , 4�� �%� .!�+  -�
  <��J+ 4�7&      �~7J� 4�"�Z1� �����7� 4�& �>�%	�� 4�" �� 

�� ��!����" .

»      5,- ���7> �& ������ e�`�� <!=�+ �     �� 5��   �
� �� ���"        s�~�+�� �=!~�, �~& �~]  ��      e�~"\�] �>�~7	� 4�~"

      kL��> , ���� ec�>WL� ec���#)�2h�c�� (   �~� <6	7� �� ����~� .  5,~- �~��     �%~�� .~" ���2~�� 4�~")  F!~� ��

�h�L5�� (  �7	2"   5,- �� �"�h�, �7���      �%��!T ." , 4��] 4�") 5�� ������ (   wW	~�� �~7���    5,~- , �~"  4�~"
 ��#.

           �=!=�+ ���&� i� 5�� ����� �� ��� �  �] �>�%	�� �`�� 5�-��  /         
 ~	?& �#�7~� �~& �] ��� ������  4�~" -�

�J��� �7��� �>�%	��<`� e4�g��� i%] ������� �7"
 , c�L��+�� e �S+ e���!� ec��$ e5,- 4!-�7] .

�*�+!�� �01� #����'$�'2

                   �~� 5�?> & �`�� �  �� ��=	Q� k��l, e��Z�  �& �>�%	�� cW��J+ �!"�� ,  ��J+ �& ���+ �&  �
� �~�!- .  ��~��

	� ���7> �& ��� �`%����� �	#�7� i�7� �� ���?Z� e<� e:&�� e5�� .
� .5��	� :s��+�� ��	D!& �] 4 
 ��  �`�� �  �� �" .

2 Social Network Function
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K .:&�� :�� :�+� ." �& i� " �& f=J+ �,�& �� 	D!& �� 5,- ,  �] 4 
 ��� .

3 .<� :f=J+ �& u�V+� ��07� ���7> �& �] 4 
�� ���# 5,- �7p �� ,  �& �	�� �7].
9 .���?Z� :�� :�+� �,!& �& ��  �# �`�� �] 4 
 ��� .

; .i�7�5�� : ���� s��+�� �`�� �& Z�  �] 4 
 .�!78 ���+ �J& ��W�� �� �%� �& ��M1:

 <B��


������ �&��

5,-����  �����  ]��] ,  �%�� 4�":
3 (5�6����
2 (#��% .

�6���� #����'$�'
� .� 4�"��]�	2&�, ." �& , 5�!�!������+ �� t��# �] 4��� _�0�� �& ���  �
� 4�"����� .
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K .<h 5���� ����� �� , �W# ��`
� , �"�7] .

3 .YW+�� �7"�%" �� �DQ& ��!� 4�" ��� .
9 .5�!�!� <��2� 4�& �1�2� <h 4�"��] , ����&����� , c�>WL� �] 4��� �� v�7	� 4�"�
 ��=L."�� �,� .

; ..!%V+�� �  ��� �& �� 5�!�!� 4�" �,� .

@ .�J��� , 5 �  Y���� ��  ��, 5��+ ��7]��]�� �g��7].

#��% #����'$�'
� .�� 5 �,�& ��  
 f=J+ ��!� ��� .

K .�� �!��+ , �	#�� 5 �,�& e5 �  Y�,�  
 �  ��  �# �& _�	h� , ���" �h�7] .
3 .�� ��
��!� �  , F�����  �
� �& �>�%	�� �!J$�, �� ��  �# c�]�� � �	��g-�"  .

9 .�2���1 �& , �!7�� _�> z�2h� , 4 
 4�"�� F"�] �� �+��$�"  .

; .�� ."�
 4 
 ��!� , 4 
 <��2� <h 4�& 4��] , ��� �,�.

,0� �����% ���� �-��. � #���
<`�  -�
��� �� 5,- 4!-�J��� �7�� Z��`� �� ���%	� �1��	� <h�� c��� �& 4�g� �  ��D� ���+ . �� ���

5,- �] ��� �7J� ���&F!� <&�$  -�
 i� �" �� ������ e��2�� c�!h n#p <h�� �7��� �� ��=& , ��� �7!&
�� �L u�V���77].

��� 5��� �� �� �%� �  5,- �J��+ 5������ u�� i� . u�L �  _�> e5�%> d��� e�J��+ ���- �� <h�� �!	2Q�

 ��!� :&�,� �& ��2� ��7!%L� _�> e5�%> d��� e���?� n=h� �� u�L �  , ��� c��$ , ��!	#� �& ��2� ��7!%L�
 �& �"��# 4 
.
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 <B�� :5,- c�!h �#p ���Z	�" <h�� �� �%�

�������"
 ��� �%� [� �& �J��+ <h�� ��!� �L��+��  ��   ��, 4�"� 4�?`�� , 5,- <B� ���� �  4�"� ��� , 

o���& c,��	� �2��& �� 5,- �J��+ , ��� ���� �& 5,- 4!-
u,� �7��- :��� c,��	� 4�"� ��� ,  ��   ��, s��+�� �=&

_,  �7��- :�2!� c,��	� 4�"� ��� , ������ Z��B� �& �L��+�� !#.

����:$�� ���� 7�1.$� ��8 9�� :��;!� #�1�$ <1� � �

�� ��D� c�J1�M��� c�,* �+,��	� 4�"� 4�?`�� e5,- �J��+ �& �" �&�� . eu�J
 4�"� ��	
� �=] ��L �&

<`� <��,� �  ���� ��] , �	
�� ��	#�� e4��	�  e�%��?+^�=M� ���	� 5,- 4!-�� ��& �& 4+ �,� . -� ���

��+  -�
 u�L �  ��	
� �!%"�� �� ��] �!�!] , 5,- _�02�� & ��7� R� �&�� _,��+ 5,- �J ��g- . e�`> &
5?& N��� 5,- c�!h �#p 4�J& <h�� �  �	]��D� , �]%	� !T ei!+�]��  e�	��%h 4�"� ��	
� e4�,

�� 4	D!& �!$W# , L�# ���*� ��.
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������ �&$�/=

���� >�'�. � $�!"��

�� �7+���> 5,- N!]+ , ��	#�� .?� �J& �7� :

O .F6�5,- 4�S>� 4�"
/ .��	#�� , 4�,� �
 4��-���

� .5,- 5�����

� .5,- 4�S>� ���+
P .�	!J%� N!]+

�?6 ���� $� ���%� #��
F6���� 5�� i!`�+ ." �� 5�%> v�� �� �  5,- �   �
� 4�":

F6��-��] 4�"3�!1�J
 �& e�"�!6
�� _�0�� �& �] ���-��] 4w�" �& �&�!	�  , ��] �!�� s�&� 4��] 4�"
�� ��  5����  �� .

F6�5�Z� 4�"5���� 9�!1�J
 �& e���2h� 4�" / ��h �� 5,- �& �VQ� �?J+ , 4��`%" �] 5,- 4�S>� �>�%	��

�� ��  5���� �7] .

3 Task Roles
4 Maintenance Roles
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F6�������� �# 4�";) �!���� �� d���@(�J
 �& e�!1 �Z	Q!2- ." �� N��� �] ���"�� 5,- 4 �&�� �� 5����  ��

 �� .

 <B�P :�778 �� ���� 5,- �   �
� �8 ���" F6�

����-. �����% ,��).
F",�� �� �`��6�L ��-F6� <!=�+ 4�& 4Z�  4�7&��� 5 �  ����� �",- 4�" .�6�L .	2!� ��� 4�7&

»�=��J+  -�
 <!=�+ «�!����� 5 �� .�0!	� �!7p eF",�� ��� z��� &5,- 	D!& �] �� 4!- ,  <$��h �"
F6� ��� �]� �] ����  �"��� ���� �� �"�77] .

F6� {�>�� �%�� �"�w�" �& �&�!	�  4�& 5,- �& i%] 4�& �� �-��] 4�"�� ���� F��" �7].

5 Blocking Roles
6 dysfunctional
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F6� 4���� 4�& {�>�� �%��!T �"���2h� 4�"� /�� ��?l �>�%	���7] .

5�Z� , �-��] F6� �	�  ,  "�� [� �& ���&�7& ,  ��  c�,* �",- FQ&R�  `=%> 4�& 5����  ��� ���
F6��� �"F6� �� �%�� �"� �=!�, �&  �
� �& 4��g-�, f�L �� ����+ 5,- �� 4�S> �=!�, �& 5�� ������ 4�"

 �� ���� .

@% #$����#$�� $�!"�� � 
 �� �] ����!� �J1�M� i� � KK� 4�"!|	� �Z	2�%" ���!� ��� �	
- c��� k=	Q� ��J� 5  �  i��& ��� 

�
��� �	
- ��$ F07�  ��� 5,-  `=%> �& ��	#�� , 4�,� . 5�� 5 �  ��D� �� �� �%� �  �J1�M� ��� ���	�

���:

 <B�� :Q&R� 4�& ���S	$� �%!� u�� �� �%���8 5,- �D

���� �� 6�
F",��5���-& 5,- �7!?& m����� F��%!� �  c,��	� �
�!"� ,  ��-��� :

u�� �
�!"��*��� 4���.u�� <��� �
�!"� ���  �7��� 5,- _��$� �� ^�=M� , �!J� ���	� N2] 4�& 4���

.!%V+ �!�!]��� 4!- .!& �� 5,- 4�& ^�=M� 5����� 4���� 4�" �,�& �3 �+ �35 ] ]� ��� .

�!�� �
�!"��"�ZD����� 4��� .F",�� �� �	�  ��� �
5,- ��	
� �] ��� ��� �" ��L �& , �M��, �,�& ���& �"
 �  .!6	2�»:!��5�� u	7] �"�ZD����� 4�" « �� 5 �  ��$ 5�"�D�  ��� . , 5�07� , �V��� F����� i� � 

.!+ �  �� �7� 4��] 4�"K��  �+ 5@���� d���+ 5��  . e5,-  `=%> , 5,- 5����� ��!� :&�,� <!=�+ �� ��
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�0!	� �!7p �J& �� .] ��  �] �� 4!-».!%V+ �!�!]4!- «5,- �!��+��� ����  �� �7� �� F!& 4�" .

������ �	�1�5,- ��� �`%� e.!%V+ �1�> �!�!] �� !T ���"��!� d
� 4�& �"2& �] �� ���" �� F!& ��!9 �� ;
��!- ��] �& �7��& �� .

����� �AB8�C� � #��% ���.
�>�%0� ��� -��� �� ��!]+ �p �� ��� 	?& e���& �	��  ��!	#� �  ���+ .] , �7%���+ 4�",!� �� 4� �  �"

5,-�7] 5 ��	�� 4��] 4�"�� ��D� �M&�� ��� �  �� ���S	$� �1�� �� <`� o�" .

 <B�� : ��8 4�?",-  �
� �!!J+ ���S	$� u�� �� �%� : ���� 4�" ��J	�� �� FQ&R� 5 ��	��


������ ��DE�

���� �AB8�C� �8 91�6 :� � /.
    & ����� �] ���Z7" �	h�        5,- , 5 ] ^�Q	�� �� 5,- "  �
� �$     �� �"������� �� ��] 4�"      ��~`�� �~�� �~77]

    - ������ �]  ��   ��, <&�$!T 5,  �� 5 ��	�� .  �� c����?+ �#�7�      �� 5,- �DQ&R� �& ��2� 5�%> ���-  �~���+

_�- �	�� & � �7] i%] ����� �& _�\ ���!ZD!� 4�".�� �7+���> c����?+ ���:
r e5,- ��D
 R�
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r R�  e4`
 5,-

r� ] �1�# ���� ��] �� ��.

����� $�A% �C�
    eF!� u�� �7� , <?p    5!0�� �>�%	�� z�7D��,� i�            �~�7� �~J& �]  �,� ��  �& �� �"�ZD����� c�!&0+ �� 4�

�#�� ��`�� �� 5,- ������.

     ���7> ��+ 4, » ��� � �����« 5,-   4�"E   �+ U               �~& �~+ ����# ���� �� ,  �  <!`D+ N=L,�  ����0D��  �� 4�� 

   �& 5�Z��K  c��] ��� )   �� <B� f&�M�(�] �� �M# e     ~
 ~" �� , �~77] �����7� ���  �����	�� :# 5����� ." 

          ����& 5,- vWL� �& ��  �# ^�Q	�� �]  �& 5�� �	���# .            �~�,� �~� �2��6� �] �L�M# ��!� c,��+ �] �0�� ��
 ��  �&&     �&�� �� i� " �  �2�� 5 ��,  4�"     �� ��  �& 4�h�, �0!	� ���-      �%" ��� q�D� �!7p <%> �  �1, e���

       ��� 5,- " 4�S>� �� �`� �� �& �>�%0�                  �  �� �~�� �� �~��� .[7~� ��L �& �] �� �& 5 ] f
��+ �] �� �& 4�

 �77] ^�Q	�� �&�� ��")�7	��  �1	7] F6� �2��6� ��[7� �& Z�  �&�� �7�.(

 <B�� :�",- ��D
 R� ����� 4�?+��8 �� �%�

    e5��� <%> �& ���& � " �� 5���%!$�&  
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