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و طراحي سيستمخلاصه كتاب و تحليل  تجزيه

 ها نگاهي كلي بر سيستم: فصل اول

:ل علم مديريتسير تحو
آنعجوام ميو سير تحولات عصـر)1: هـا بـدين صـورت تقسـيم كـرد توان با توجه به شـيوه مـديريت حـاكم بـر آن ها را

فر)4صنعتي، عصر)3عصر كشاورزي،)2شكار،  و)اطلاعات( اصنعتيعصر و فرزانگي)5، ).حكمت( عصر خرد

ميها اسمرفت، به اين ترتيب كه روي پديدهگشكار، در سطحي ابتدايي صورتمي يادگيري در عصر شد تا قابل گذاري

و. شناسايي بشوند در عصر كشاورزي، مديريت از حالت چماقي به حالت شلاقي مبدل شد كه مديريت شـلاقي، انعطـاف

و در ايـن حالـت، يـك متخصـص عـده گست  اي را اداره ردگي حوزه عملكرد بيشتري نسبت بـه مـديريت چمـاقي داشـت

مي،در عصر صنعتي. كردمي آمد، در حاليكه در عصر اطلاعات، دانش منبـع اسـتراتژيك سرمايه منبع استراتژيك به شمار

به. است و همچنين سرعت انتقـال آن حاصـل مـي در عصر اطلاعات ارزش افزوده از طريق تبديل اطلاعات و دانش شـود

. جريان اصلي اطلاعات، مبتني بر ارتباطات است

و يا رموز سحرآميزي براي موفقيـت و هيچ روشي، ابزار كاملي، و طراحي سيستم، فعاليتي مكانيكي نيست و تحليل تجزيه

مي كامپيوتر نويسيبرنامه. در آن وجود ندارد محرا و طراحـي سيسـتم توان يك مهارت و تحليـل سوب كرد، ولـي تجزيـه

.آيدهنوز تا حد زيادي هنر به شمار مي

 تفكر سيستمي
بنابراين ضـرورتاً از مرزهـاي،هايي متشكل از اجزاء سروكار دارد، نه با خود اجزاءبه طور كلي با مجموعه،اين شيوه تفكر

و عموميت يافته است .سنتي علوم خاص فراتر رفته

را صورت)1: استوار استايفكران سيستمي به جهان، بر مباني چهارگانهنگرش مت ارگانيك، يعني تصـوري كـه ارگانيسـم

داراي روابط نگري، يعني هر پديده به منزلة موجودي زنده، داراي نظم،كل)2دهد؛ در مركز طرح ادراكي آدمي قرارمي

مي با محيط، خود تنظيم (شودو هدفمند درنظر گرفته هـا، بـر كليـت اينجا نگرش فرد، به جاي توجه به اجـزاي پديـدهدر.

تآن ميها و بر آن متمركز ميمسازي، يعني مدل)3؛)شودأكيد دارد كند كه به جاي شكستن كـل بـه تفكر سيستمي سعي

بـ)4هاي واقعي منطبق كند؛ هاي واقعي را بر پديدهاجزاي قراردادي، ادراك خود از پديده ه طـوري كـه بهبـود شـناخت،

و پژوهشگر نظامگرا درك كند كه الف و در فراگـردي پيوسـته اسـتمرار) يك متفكر زندگي در يـك سيسـتم ارگانيـك

ب مي) دارد؛ آيـد، پيوندند به دستميشناخت آدمي از يك كل، از طريق مشاهده فراگردهايي كه در درون آن به وقوع

ج و ف) نه از طريق مشاهده اجزاي آن كل؛ ميآنچه كه كند، خود واقعيت نيسـت، بلكـه ادراك وي از واقعيـت رد مشاهده

. است
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مـدار نيسـت؛ در واقـع ايـن دو روش بايست توجه كرد كه تفكر سيستمي در تضاد با تفكـر تحليلـي تجزيـه به اين نكته مي

ه فراگردهـاي بـه هـمعـلمطا«انـد گونه كه متفكران سيستمي دريافتهمكمل يكديگرند، نه جايگزين هم، با وجود اين، همان

آنيپيوستة اجزاي يك سيستم، مف .»هاستدتر از تحليل ريز

هانظريه عمومي سيستم
و اقتصـاد بهـره)فيزيولوژي( شناسي، رياضيات، اندام)بيولوژي(شناسي هاي زيستها به شدت از يافتهنظريه عمومي سيستم

و قلمرو موضوعي آن،. گيردمي و تكامپدي«زمينه اصلي مطالعه كـ»لده رشد و فرض اصلي آن، اين است فراگـردهاست

و نهايي آن  و مراحل بعدي .كند، از يك الگوي يكسان تبعيتمي)تكامل(رشد

و هماهنگ ذيل، مجموعاً با عنوان ويژگيويژگي يـك سيسـتم نظـري، هـا، بـه منزلـة هاي نظريه عمومي سيستمهاي مرتبط

:شوندشناخته مي

و وابسـتگي اجـزا، ويژگـي هم پيوسـتگبه)1 آني و ماننـد زيـرا سيسـتم را بايـد يـك كـل(گرايـي كـل)2؛ هـا، رخـدادها

و خروجيورودي)4جويي؛ هدف)3،)ناپذير دانستتفكيك و براي هميشه(ها ها عيـينتدر سيستم بسته، ورودي يك بار

ميهاي بيشتري، به دفعات از محيهاي باز وروديشود؛ ولي در سيستممي هـا، درهمـة سيسـتم(تبديل)5؛)شوندط پذيرفته

بيمقا)6،)شودورودي به خروجي تبديل مي و كهولـت بله با ، كـه حـداكثر آنتروپـي در يـك سـازمان)آنتروپـي( نظمـي

 مراتـب؛ سلسـله)8تنظـيم،)7سـاماني؛ رسمي، يعني نداشتن اطلاعات كامـل بـراي اداره سيسـتم يـا حـداكثر وضـعيت بـي

هـا دهنـده آن ها اين است كه وظايفشان برحسب اجـزاي تشـكيل هاي موجود در همه سيستميكي از ويژگي( جداسازي)9

و جداسازي است و نتيجه نهايي، ممكن است از مسـيرهاي گونـاگون(پايانيهم)10؛)قابل تفكيك قابـلييعني هر حالت

 ). حصول باشد

و ارتباطات )سايبرنتيك(علم كنترل
و ماشين ناميده اسـتآن-گذاران اصلي اين علماز پايه-رت وينرنورب و ارتباطات در حيوان و. را علم كنترل علـم كنتـرل

و ارتباطـات بـا سيسـتم ارتباطات، از برخي جنبه هـاي ها با علم هندسه قابل مقايسه است؛ بـدين لحـاظ، رابطـة علـم كنتـرل

و اقتصا همكانيكي، الكترونيكي، عصبي، اجتماعي ح ندسه با موجوداتي نظير سنگ، درختدي را مشابه رابطة علم يـوانو

و همگـوني ارچوبي ارائـه مـي دانند؛ زيرا علم هندسـه چ ـمي  هـاي ظـاهري دهـد كـه بيـانگر ارتبـاط هندسـي اشـياي جهـان

مي هاستآن و ارتباطات نيز الگويي ارائه كندهد كه همه سيستمو علم كنترل را هاي داراي عامل هـاي خـواه سيسـتم-تـرل

و خواه سيستمماشين و مصنوعي آن با يكديگر مقايسه-عيهاي طبيي . كندها را كشفميو ارتباط ميان

و ارتباطات به مسأله كنترل خرده سيستم و ارتباطات درون سيسـتم علم كنترل و بكـارگيري علـم كنتـرل. پـردازد هـا مـي ها

مي ئل صنعتي، پويايياارتباطات در حل مس جيصنعتي ناميده شدشود كه نخستين بار به وسيله . فورستر مطرح

ترتيـب قابـل توضـيحو رويكرد سيستمي بـدينو ارتباطات ها، علم كنترلروابط ميان تفكر سيستمي، نظرية عمومي سيستم

: است

پدتفك)1 شـ هاي طبيعي به مثابـه يـك سيسـتم يدهر سيستمي نحوة نگرش جديدي براي مطالعه نظريـه)2آيـد؛ مار مـي بـه

و تكامل تأكيد دارد؛ عمومي سيستم و ارتباطـات بـر)3ها بر بكارگيري تفكر سيستمي، با توجه به مسائل رشد علم كنتـرل
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و ارتباطات تأكيد دارد؛ بكارگيري تفكر سيستمي با توجه به مسائل نظريـه«رويكرد سيستمي بر نحوه بكارگيري)4كنترل

و ارتباطات«و»هاعمومي سيستم و اجتماعي دلالت دارد» علم كنترل . در مسائل صنعتي

 ها براساس ميزان پيچيدگيبندي سيستمطبقه
: هاي گوناگون ارائه داده استبندي سيستمبولدينگ سلسله مراتبي را براي طبقه

چ-ايستاسطح ساختارهاي)1 مياين سطح، سطح . يا يك نمودار سازماني شود، مانند نقشه يك زمينارچوب نيز ناميده

ميگونهاين سطح، سطح ساعت-هاي متحرك سادهسطح سيستم)2 و بيشـتر نظريـه ها نيز ناميده هـاي علـوم فيزيـك، شود

و اقتصاد در اين سطح قرار . گيرندمي شيمي

و خودتنظيم كـه مـي-هاي سايبرنتيكيسطح سيستم)3 ل خـود را حفـظ تواننـد تعـاد يا سطح سازوكارهاي كنترل خودكار

و موشك . تواند تغيير هدف بدهددر اين سطح، رفتار سيستم هدفجوست ولي نمي. پيماقارهيهاكنند، مانند ترموستات

و سيستمهاي باز، سيستمسيستمسطح)4 اي يـا سـلولي هـاي ياختـه اين طبقه به سيسـتم-مثلهاي قادر به توليدهاي خودكفا

ج .يابداد هستند، اختصاصميمكه مرز جدايي موجود زنده از

هاي مورد نظر در اين سطح، مراحـل مشخصـي در دورة زندگي سيستم-هاي تكاملي رستني، نظير گياهانسطح سيستم)5

.اندريزي شدهصورت تكويني برنامهبه

و نسـبت بـه آن واكـنشم-هاي حيوانيسطح سيستم)6 و تفسـير كـرده ناسـب نشـان كه قادرند اطلاعات را گرفته، تعبيـر

.دهند

.جو نيز هستجو بودن، كمالها خودآگاه هستند، انسان علاوه بر هدفاين سيستم-هاي انسانيسطح سيستم)7

مياين سطح شامل سيستم-هاي اجتماعيسطح سيستم)8 و واحد تشكيل دهنـده ايـن هاي سازماني هـا، گونـه سيسـتم شود

ميانسان نيست، بلكه نقشي است كه انسان در سي .كندستم اجتماعي بازي

.هاو مجرد دنياي ناشناخته هاي ماوراءالطبيعه، نماديسيستم سطح)9

و مكـانيكي هسـتند، بـا علـوم سه سطح اول كه مشتمل بر سيستم شـواهد. سـروكار دارنـد» فيزيكـي-طبيعـي«هاي فيزيكي

و پيشرفت و» زيسـتي«،»فيزيكـي-طبيعـي«هـايتمها، حكايـت از آن دارنـد كـه سيس ـهاي نظري در نظرية سيستمتجربي

به، رابطه»فرهنگي-اجتماعي« بهاي و .اندترتيب پديدار شدههم پيوسته دارند

هاها بر مطالعه سازمانتأثير نظريه عمومي سيستم
.كندتفكر سيستمي، خطر محدود شدن نگرش مدير به يك وظيفه را برطرفمي-1

بريتفكر سيستم-2 مياين امكان را ه اهداف كـلان سـازمان درنظـرعكند تا اهداف خودرا مرتبط با مجمواي مدير ايجاد

.بگيرد

ــي-3 ــازمان م ــس ــرهدتوان ــا به ــاي تخصــص ب ــتمي، از مزاي ــري از تفكــر سيس و گي ــتم ــك در درون سيس و تفكي ــي  گراي

.هايش برخوردار شودسيستمخرده

و تعييتفكر سيستمي با در نظرگرفتن مدل سيس-4 هـايش سيسـتمن ميزان اثربخشي خردهتم هدفمند، امكان ارزيابي سازمان

.سازدرا فراهم مي
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 مباني سيستم: فصل دوم

 تعريف سيستم
آنسيستم مجموعه و روابط ميان بههاست كه توسط ويژگياي از اجزاء و ايـن هـم وابسـته يـا مـرتبط مـي هاي معين، شـوند

مياجزاء با محيطشان يك كل را تش و. دهندكيل در يك سيستم بـاز، ورودي هـر سيسـتم، خروجـي سيسـتم ديگـر اسـت

ميخروجي هر سيستم نيز ورودي سيستم .شودهاي ديگر محسوب

اولاً، چنـين خطـي بـر تبـادل مسـتمر انـرژي يـا: چـين اسـت كنندة سيستم از محيط به صورت نقطـه به دو دليل، خط متمايز

ماطلاعات ميان سيستم و آنهاي باز و بـه حيط و بـيش قـراردادي اسـت ها دلالت دارد، ثانياً، محل واقعي مرز سيسـتم كـم

.شودوسيلة طراح ساختار سيستم، معين مي

و سيستم را به محيط آن پيوند مي دهند، بيانگر وجود روابط متقابـل بـين همچنين خطوطي كه عناصر سيستم را به يكديگر

.ها هستندآن

 عناصر سيستم
از عناصر يك .كنترلي بازخور)4ها، خروجي)3،)خانه پردازش(فراگرد)2ها، ورودي)1: سيستم عبارتند

هاورودي)1
و خروجي سيستم ديگري است:ايهاي زنجيرهورودي) الف -زنجيرهيهاورودي. نوعي ورودي است كه خودش نتيجه

راهماي يا به .نامندمي نيز» هاي متصلورودي«يا»زوجي مستقيم«پيوسته

آن(هاي تصادفي وجود ورودي:هاي تصادفيورودي)ب هـاي بـالقوه بـراي يـك، بـر وجـود ورودي)درمفهوم آمـاري

هاي گوناگون موجـود انتخـاب سيستمهاي خردهي خود را از ميان خروجيهادر واقع سيستم، ورودي. سيستم دلالت دارد

مي. كندمي هـاي ديگـر را بـه مثابـه يـك ورودي محتمـل بـراي سيسـتم هاي سيستمتوان هر يك از خروجيبه اين ترتيب،

.مورد بررسي، در نظر گرفت

. هـاي قبلـي همـان سيسـتم هسـتند هاي يك سيستم، در واقع بخشـي از خروجـي برخي از ورودي:هاي بازخورورودي)ج

ت بازخور فقط نشان وت ميـان وضـع مطلـوباف ـدهندة بخش كوچكي از خروجي يك سيستم اسـت كـه بـراي نشـان دادن

مي) عملكرد واقعي سيستم(و وضع موجود) دستيابي به هدف( .شوددر نظر گرفته

)خانه پردازش( فراگرد)2
و نحوة تلفيق ورودي. شوددر فراگرد سيستم، ورودي به خروجي تبديل مي ها يـا ترتيـب فراگرد تبديل بسيار پيچيده است

مي. هاي متفاوتي بينجامدخروجيها در آن ممكن است به توليد تنظيم آن .نامنددر اين حالت فراگرد را جعبه سياه

هاخروجي)3
نوهاي يك سيستم نيز مانند وروديخروجي و اطلاعـات باشـدژي ماده، انرعهاي آن، ممكن است . ي، محصول، خـدمت

بهدسته اول خروجي خ هاي ديگر مصرف مـي طور مستقيم توسط سيستمها، هـايي هسـتند كـه در روجـي شـوند، دسـته دوم

ميتفراگرد توليد همان سيس ا قابـل ه ـها براي خود سيستم يا ساير سيسـتم شوند، دسته سوم خروجيم در مرحله بعد مصرف

مياستفاده نيستند، بلكه ضاي .شوندعاتي دور ريختني هستند كه وارد سيستم اكولوژيكي
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 بازخور كنترلي)4
س بازخورها، ابزار ايجاد ذكـر» هـاي بـازخور ورودي«در مباحث قبلي، مطالب مختصـري در مـورد. يستم هستندتعادل در

.شد

 روابط
:نامندمي» روابط«مسيرهاي ارتباطي عناصر سيستم با يكديگر را

. توانند به وظيفه خـود عمـل كننـد هاي وابسته به آن نمياي است كه درصورت قطع آن، سيستمرابطه: رابطه حياتي-1

و در يك جهت جريان دارد، درحاليدر برخي از كه در برخي از موارد رابطـة حيـاتي موارد رابطة حياتي يك سويه است

.دوسويه است

هم-2 به:نيروزاييرابطة ملكـردعاي بـر طور قابل ملاحظـه وجود اين رابطه از حيث كاركردي ضرورت ندارد، ولي

و رابطهسيستم تأثير مي وجگذارد، و تشـريك مسـاعي مجموعـهآنوداي است كه در صورت اي از خـرده، بـا همكـاري

و بازده كل سيستم، بيش از جمع بازدهسيستم و خروجيهاي نيمه مستقل، خروجي در-هـا سيسـتم هاي هريك از خـرده ها

و مستقل عمل مي شد-كنندحالتي كه تنها .خواهد

 است، زيرا وجـود روابـط) تبارعا( يش قابليت اعتمادهدف ازاين تكرار، افزا):موقتي يا زماني( مكرر لازم رابطه-3

آن لازم،و مكرر و استمرار فعاليت د هـاي مـور براي مثال، در طراحي سيستم. دهدرا افزايشمياحتمال عدم توقف سيستم

ة شــود كـه عمليـات سيسـتم در همــو هواپيماهـا، بـا اسـتفاده از روابــط مكـرر تـلاش مـي هــااسـتفادة فضـاپيماها، مـاهواره

آن. هاي بالقوه ايمن گرددوضعيت گونه رفتارهايي كـه بيشـترين سـهم روابط مكرر، ازطريق محدود كردن رفتار عناصر به

.كنندرا در كسب هدف دارند، به تحقق اهداف سيستم كمك مي

هاگيويژ
ميگيو روابط درون هر سيستم را ويژصرخواص اجزاء، عنا دهاي آن سيستم و نوع ويژگـيونامند، كه به هـاي توصـيفي

ميويژگي گونـه كـه هسـت هايي هستند كـه يـك موجوديـت را آن هاي توصيفي، ويژگيويژگي. شوندهاي همراه تقسيم

 هـا، بـراي توصـيف هايي هسـتند كـه مطـرح شـدن يـا مطـرح نشـدن آن هاي همراه، ويژگيكنند، ولي ويژگيتوصيف مي

.وتي نداشته باشدنظر از يك موجوديت، تفاهاي موردجنبه

ميسيستم  پـذير را هـاي تغيير رو سيسـتم؛ ازايـن ايـن تغييـرات بـر پويـايي سيسـتم دلالـت دارنـد. كننـد ها در طي زمان تغيير

ميسيستم . نامندهاي پويا نيز

 مرز سيستم
در قـرار يك خط منحني بسته كه دور متغيرهايي معـين« مرز سيستم بر اساس يك تعريف عملياتي، عبارت است از و دارد

ميمحدوده و تبـادل انـر اي كه از پيرامون اين خط تا درون آن امتداد » مـرز«در واقـع.»ي كمتـر اسـتژيابد، ميزان ارتباط

.جدا كنندة سيستم از محيط آن است
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واگيرند، درحالي توانند در مرز سيستم قرارناصر داراي وابستگي شديد، نميعبديهي است كه يـا-بستگيكه عناصر فاقد

مـي در تعيـينهنقـشم» ميـزان عـدم قطعيـت«بنابراين. شوندمعمولاً فقط در مرز سيستم يافتمي-داراي وابستگي اندك

به. جايگاه مرز سيستم دارد ناميـده» زوجـي شـديد«ناصر ديگر آن وابسته باشند،آن سيسـتمعاگر بيشتر عناصر يك سيستم

ومي ب» وابستگي كمتر«يا» ستگيعدم واب«هرچه در يك سيستم، شود، مييعنصر به عنصر، توان گفت كه شتر محرز شود،

از. است» تريزوجي ضعيف«سيستم  .بيني استنيز تا حدودي قابل پيش» مرزسيستم«رفتار عناصر خارجي دور

و نگهداري-1 و هـدف از انجـامميكه سيستم در درون مرز خود انجام كارهايي هستند:تعمير ، حصـول هـاآن دهـد

و در برگيرنـده اطمينان از انجام صحيح وظايف، از راه و مناسب است له، كسـب شناسـايي زمـان وقـوع مسـأ: هاي درست

مي دانش لازم براي حل مسأله و منابع لازم براي حل مسأله .باشدو تأمين زمان

آتلاش سيستم:دفاع-2 و بـه ايجـاد ها ايجاد مـينهاي مختلف براي تحصيل منابع ضروري، تضادهايي را در ميان كنـد

ميرقابت بين آن . شـود تلقـي مـي» منبـع«هـا بـه منزلـه يـك به اين ترتيب كه هر سيستم از ديـدگاه سـاير سيسـتم. انجامدها

و تهديـدات احتمـالي، از قابليـت تحمـل بيشـتري برخوردارنـد سيستم . هاي داراي روابط زوجي ضعيف، در برابر فشـارها

كنند، ولـي وجـود رغم اينكه هزينه افزا هستند، به طور مستقيم به كسب اهداف سيستم كمك نميعلي هاي دفاعي،فعاليت

.ها براي سيستم ضرورت داردآن

مي:رشد-3 عنوقتي سيستم رشد ميكند، به تعداد و بـه تبـادل فراگرد عمل. شوداصر آن افزوده ي رشد، دو سـويه اسـت

نظ. انجامدمي منابع .نامندمي» تعادل نسبي«ها، حالت ريه عمومي سيستماين حالت را در

و تخصص :گراييتعادل
و فعال، به شكل گيـري واحـدهايي تخصصـي، در سيستم، تلاش براي كسب تعادل نسبي در مواجهه با يك محيط بزرگ

مي» سلول«به نام  و نگهـداري«هاي هاي متخصص، در اثر مبادرت به فعاليتسلول. شودمنجر و» كنتـرل«،»رشـد«،»تعمير

. پردازندمي» دفاع«

 هاي تعميراتيسلول)1
و سـتد(هاي تعميراتي، رابطـة اين نوع سلول:هاي برقراركنندة يك رابطهسلول) الف متوقـف شـده ميـان دو يـا چنـد) داد

. كندسلول را برقرارمي

باين نوع سلول:هاي تثبيت كننده يك عنصرسلول)ب كننـد،ه بازسازي عناصر متلاشـي شـده مـي هاي تعميراتي، مبادرت

. براي تعويض سلول متلاشي شده استفاده كنند» ساختههاي جايگزين پيشسلول«گاهي نيز ممكن است از 

 هاي دفاعيسلول)2
و مقاوم شدههاي دفاعي، واحدهايي هستند كه به طور ويژهسلول كننـدة نظـم اند تا بتوانند در برابر تحركـات بـي اي سخت

: يستم در محيط مقاومت كنندس

كننـده، جلـوگيري نظـم هـاي بـي اند، از فعاليتگيري از توان مقاومتي كه خود ايجاد كردهبا بهره:حفاظت از سيستم) الف

. كنندمي
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هاي دفاعي با ارائه اطلاعاتي دربارة خطر احتمالي بـراي سيسـتم، بـه آن هشـدار برخي از سلول:هشدار دادن به سيستم)ب

ميهاي دفاعي، سلولبه اينگونه سلول. دهندمي . گويندهاي حسي

و استفاده كننده از شرايط محيطيسلول)3  هاي حركت دهنده
و اسـتفاده كننـده از شـرايط محيطـي حركـت«هاي هاي دفاعي با سلولهاي متحرك، سلولدر سيستم  همكـاري» دهنـده

آندور ساختهعكنند تا كل سيستم را از منابمي .ها نزديك كننديا به

 هاي جذبسلول)4
و ربوسلول و آزاد«دن هاي جذب، واحدهايي هستند كه در امر كسب » نظمـي هاي عامـل بـي سلول«و» منابع قابل مصرف

و پس از جذب منابع مذكور آن .دهندمي ها را در دسترس سيستم قراردر محيط، تخصص دارند

 هاي كنترليسلول)5
و هدايت ساير سلولهاي كنترسلول ميلي، واحدهايي هستند كه به نظارت و فعاليـت هاي تخصصي هـا را هـاي آن پردازند

و آن دسـته اطلاعات موردنياز دربارة سيستم، توسط سلول. كنندنيل به اهداف كلي سيستم هماهنگميبراي  هـاي حسـي

و نگهداري كه موظف به ذخيرهاز سلول ميسازي اطلاعات هستهاي تعمير . شوندند، فراهم

 محيط سيستم
تـأثير مهمـي بـر عملكـرد«و) مسـتقيماً تحـت كنتـرل آن نيسـت(» خارج از سيستم اسـت«محيط را بايد چيزي دانست كه

».سيستم دارد

 تأثير بر سيستمبي مؤثر بر سيستم عوامل
 سيستمي تحت كنترل سيستم

و نه محيطي  نه سيستمي
 محيطي خارج از كنترل سيستم

 شكل تعيين ماهيت عوامل مرتبط با سيستم

در زمينه تبادل سيستم با محيط، منظور از اطلاعات ويژه سازماني، اطلاعـاتي اسـت كـه موجـب افـزايش تـوان سـازمان در

تشخيص ميزان نياز به كنترل عوامل خارجي مختلف شده، امكان طراحـي اسـتراتژي مناسـب بـراي نفـوذ بـر آن عوامـل را 

.هددافزايش مي

و تكنولوژي نيز دو عامل از محيط خارجي سازمان محسوب مي پـذيري در حـد شوند كـه از حيـث ميـزان كنتـرل مشتريان

و عوامل محيطي سازمان قرار . گيرندمي فاصل منابع سازماني

و ارتبـاط سـازمان را بـا محـيط» خط مرز«نكتة قابل توجه آنكه، كـاملاً قطـع جداكنندة سازمان از محيط آن، ديوار نيست

را. ها داراي سلسله مراتب آشكاري هستندهمچنين سيستم. كندنمي متمركز شدن بر يـك سيسـتم محـدود، ديـد مـديران

ميمحدود مي . انگارندكند؛ به طوري كه آنچه را كه بايد يك خرده سيستم فرض كنند، سيستم
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و بستهسيستم  هاي باز
واكنش نسبت بـه اطلاعـات توليـد شـده را به طور خودكار، از طريق ابرازدشسيستم بسته، سيستمي است كه عمليات خو

بـه.و اطلاعـات دارد مـاده سيستم باز، سيستمي است كه با محيط خود تبادل انرژي،. كندتوسط خود، كنترل يا تعديل مي

نس باز. كنترل يا تعديلي نداردديگر سخن، سيستم باز سازوكار خود بهو بسته بودن سيستم، امري ميزان ارتبـاط بي است كه

.آن با محيط بستگي دارد

ازهاي سيستمويژگي : هاي باز عبارتند

و بازخور  هـا محسـوب هـا، واكنشـي نسـبت بـه داده هـا يـا خروجـي در سيستم باز، بازداده-آگاهي نسبت به محيط

آنمي و با آنشوند و هيچ تأثيري بر .ها ندارندها متفاوتند

بسيستم ميهاي :شوندازخور به دو دسته تقسيم

و تقويـت مـيسيستم بازخور مثبت) الف و در ايـن نـوع سيسـتم، سيستمي اسـت كـه فراگردهـاي رشـد را ايجـاد هـا كنـد

بهعملكرد، نتيجه مياي را . ينده باشدآآورد كه بتواند مولد عملكرد بيشتري براي بار

مي، سيستمي است كه نسبت بهسيستم بازخور منفي)ب .دهدعدم تحقق هدف واكنش نشان

آنها به سيستمبندي سيستمالبته تقسيم و بازخور، مبتني بر ويژگي ذاتي بنـدي، هـا نيسـت، بلكـه مبنـاي ايـن تقسـيم هاي باز

.گر استديدگاه نظاره

م اي است كـه بـه حلقة بازخور، مسير بسته-حلقه بازخور سي ترتيـب، تصـميم و سـتم بتنـي بـر كنتـرل يـك عمـل، سـطح

مياطلاعات مربوط به سطح سيستم را به و به نقطة تصميمهم متصل .دهدگيري بازگشتميكند

.ترين شكل يك سيستم بازخور استسادهايساختار تك حلقه-ايحلقهساختار تك

ازديگر ويژگي :هاي يك سيستم باز عبارتند

و بـيتمحاكي از تمايل سيسـ(تبععيت از الگوي تناوبي، آنتروپي منفي هـاي بـاز نظمـي اسـت، ولـي سيسـتم هـا بـه كهولـت

تعـادل،-، حالـت ثبـات)را ترميم كـرده، بـا حفـظ سـاختار خـود، زنـده بماننـد توانند خودآنتروپي منفي دارند، يعني مي

و توسحركت به و نگهدارنده ه، موازنه ميان فعاليتعسوي رشد  هـاي نگهدارنـده كـه موجـب ايجـاد فعاليـت(هاي انطباقي

و همچنين هماهنگ ساختن كل سيستم با محيط مـي تعادل ميان خرده سيستم و فعاليـت هاي گوناگون هـاي انطبـاقي شـوند

و خارجي سيستم در طي بـراي انجـام(، همپايـاني)زمان، ضـروري هسـتند كه براي تنظيم نحوه دگرگوني نيازهاي داخلي

).هاي گوناگوني وجود داردهركار، شيوه

 ستمياهميت نگرش سي
و انتزاعي بودن آن استيكي از مشهورترين ويژگي در واقع، ارزش نگـرش سيسـتمي، بـيش. هاي نگرش سيستمي، تجرد

بهاز آن حكه چكاربرد مستقيم آن در .ارچوب مفهومي آن نهفته استل مسائل سازماني مربوط شود، در

 سازگاري سيستم
هـاي سـازمان، بايـد تغييـرات در نـوع سيسـتمت دروني بسياري از خردهجاي مطالعه تغييرابراي بررسي ميزان سازگاري، به

متنـوع سـاختن«ها براي افزايش قابليـت انطبـاق خـود بـا محـيط، از دو اسـتراتژي سازمان. هاي سازمان مطالعه شودورودي
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و خدمات زم اجـراين سـاختار منعطـف، مسـتل داشـت. كننـد اسـتفاده مـي» منعطف ساختن ساختار سازماني«و» محصولات

.مشي عدم تمركز استخط

 يا ساختاري سيستم) رفتاري( هاي كاركرديويژگي
و تحليلي ماهيتي كاركررت منفرد در نظر بگيريم، چنين تجزيصواگر عناصر سيستم را به دي دارد، ولي اگر كـل سيسـتمه

و تحليل، ساختاري است نظر قراررا مد تآن. دهيم، ماهيت اين تجزيه و تحليل ساختاري سيستم بـه چه از طريق دسـت جزيه

.تشكيل دهنده ساختار سيستم) عناصر(يد، چيزي نيست جز فهرستي از اقلامآمي

. پـذيرد منظور از كاركرد يا رفتار سيستم، زنجيرة تغييراتي است كه در يك يا چند ويژگي سـاختاري سيسـتم صـورت مـي

فهعحالت يك سيستم در هر لحظه از زمان، مجمو بـدين ترتيـب بـراي. راگردهاي سيستم درآن مقطـع زمـاني اسـت اي از

هـا يـا هاي سيستم، تحت تـأثير نـرخ حالت).هايا نرخ(هاو جريانها حالت: تشريح رفتار سيستم، با دو مفهوم سروكار داريم

و متقابلاً، نرخ هاي آن قرارجريان هـا يـا سـطوح مثال، حالـت براي. ها يا سطوح سيستم هستندها نيز تحت تأثير حالتدارند

در«سيستم بر متغيرهايي نظير  دلالت دارنـد،» ميزان فروش«و»تعداد فروشندگان«،»يك زمان خاصكميت موجودي انبار

يك دورة زماني تـا دورة زمـاني حالت يا سطح يك سيستم را در فاصلةها، عواملي هستند كه ها يا جريانكه نرخدر حالي

مي ديگر .»سرعت بازگشت سرمايه«،»ميزان استخدام«،»نرخ توليد« نظيردهند، تغيير

 انواع رفتار سيستم
طـور تقريبـاً قطعـي كـه بـه-هاي ساختاري سيستم يا محيط كه در برابر يك تغييـر ديگـر تغييري است در ويژگي» واكنش«

مي-ايجاد شده است و واكنش سيستم، امري رخ و كافي«دهد، .است» لازم

بهنيز» پاسخ« ارائـة پاسـخ. پيونـدد وقوع مـي رخدادي سيستمي است كه در برابر رخداد ديگري در همان سيستم يا محيط،

را در برابـر محـرك نيست، زيرا در اينجا، سيستم خواص سـاختاري خـود» كافي«است، ولي» لازم«توسط سيستم، امري 

.دهدمحيطي، تغيير نمي

اس» پاسخ«با» واكنش«تفاوت اساس خواهد ترتيبـات سـاختاري دادن، سيستم سازماني نمي» پاسخ«ت كه در هنگام در اين

.تغيير دهد) طور خودكاربه(خود را 

به منزلة نوعي رفتار ارادي، رخدادي است كه ضرورت آن ناشي از تغيير در سيستم يا محـيط نيسـت، يعنـي وقـوع» اقدام«

و  آن» لازم«اين رخداد اجباري تغييـرات ارادي، تغييراتـي هسـتند كـه از درون. كنـد را اداره مـي نيست، بلكه سيستم خـود

مي)آن توسط خودو(سيستم  و سـايرو خـدمات، ابـداع، نـوآوري، خلاقيـت آيند، نظير ايجاد تنوع در محصـولات پديد

.اقداماتي كه نتيجة ارادي خود سيستم هستند

 آرايش دروني سيستم
درنوع تعادل ايجاد.آرايش ساده)1 و محيط هاي ساده، صرفاً به سيستم شده آنآناندازه سيستم هـاو نيروهـاي نسـبي

مي اين تعادل از طريق حلقة. بستگي دارد و واكنش ايجاد .نامندمي» حلقة نخستين«يا» حلقة عمل«را شود كه آن كنش
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تـر حلقة نخستين، پيچيـده هاي فيزيكيهاي خودتنظيم از تعاملتعامل در سيستم).سايبرنتيكي(تنظيم آرايش خود)2

مي» حلقة كنترل«انجامد كه حلقة دوم يا شده، به برقراري تعامل اطلاعاتي با محيط مي هـاي ضعف سيستمنقطه. شودناميده

ميرا تغيير دهند، درحالي توانند استراتژي خودتنظيم آن است كه نميخود را عـوض هـاي خـود توانـد تاكتيـك كه محيط

.كند

و هاي يادگيرنده، حلقهدر سيستم).يادگيرنده(پذيرتم معرفتآرايش سيس)3 بههاي بازخور اول وسـيلة حلقـه دوم،

خط(بازخور سوم  مي. شوندحمايتمي) مشيياحلقة سازد تا هرچند وقت يكبـار، خـودش حلقة خط مشي، سيستم را قادر

ت دانشيرا بر اساس  بهاملعكه از نتايج .كند» بازسازي«دست آورده است، هاي گذشته

هاي بوروكراتيـك، از هـم را با توجه به سطوح سازماني در سازمان» مشيخط«و» كنترل«،»عمل«هاي توان حلقهگاهي مي

و حلقـة اين صورت كه حلقة عمل را بـه كـارگران سـطوح عمليـاتي متمايز ساخت، به ، حلقـة كنتـرل را بـه مـديران ميـاني

.ب كردمشي را به مديران عالي منسوخط

و ارتباطات: فصل سوم  علم كنترل

 پذيريها بر اساس ميزان كنترلبندي سيستمطبقه

ميزان پيچيدگي

ميزان

 بينيقابليت پيش

 بسيار پيچيده پيچيده ساده

 مثال

 نوع كنترل مورد نياز

 مثال

 كنترل مورد نياز نوع

 قطعي

)يك حالته(

ماشين تحرير/قرقره

هاكنترل ورودي

سياره/كامپيوتر

هاكنترل ورودي

مجموعه تهي

هاكنترل ورودي

 احتمالي

)چندحالته(

تناوب از/كنترل كيفيت

هاكارافتادن ماشين

 هاي كنترل آماريروش

/سطوح موجودي

 رفتارهاي شرطي فروش

دروشر هاي تحقيق

 عمليات 

/هاي بزرگسازمان

 اقتصاد/ انسان

هاي مبتني بر علم روش

و  كنترل

،)سايبرنتيك(ارتباطات

 مانند فن جعبه سياه

 هاي سايبرنتيكيسيستمو ابزار تحليلهاويژگي
ابزار تحليلهاي سيستمويژگي

تنظيميخود

 پيچيدگي بسيار زياد

 احتمالي بودن

بازخوراصل

 جعبه سياه

 نظريه اطلاعات
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 بازخور به مثابه ابزاري براي كنترل
ميسيستم و با توجه به همين ويژگي تشخيص داده سيستم بـازخور«. شوندهاي بازخور كنترلي، ساختاري مدار بسته دارند

و پس از بررسي كارك ردهاي دو متغيـر مـذكور، از كنترلي، متمايل به حفظ رابطة تجويز شده ميان دو متغير سيستمي است

هـاي بـازخور كنترلـي مسـتقر شـده در سيسـتم».كنـد ها به منزلة ابزاري براي كنترل استفاده مـي مقايسة تفاوت عملكرد آن

ميها، براي تكميل حلقة بازخور خود، از انسانسازمان دسـتي، بيشـتريهاي بـازخور كنترل ـكنند، بنابراين سيستمها استفاده

ق ميمورد توجه .گيرندرار

اينمودار خانه
اي، از چهارعلامـت در نمودارهاي خانـه. ابزاري اساسي براي نمايش كاركرد اجزاي سيستم كنترلي استاي، نمودار خانه

.هاو دايره پردازش، عمليات تبديل يا انتقال هايبردارها، خانه: شوداساسي استفاده مي

ميبردارها، علامت يا فرماني هستند كه با در نمودارهـاي. شونددلالت بر يك مقدار فيزيكي معين، درجهت پيكان جاري

مياي، متغيرهاي سيستم از طريق خانهخانه در. شوندهاي پردازش به يكديگر متصل عمليات انتقال بر عملياتي رياضـي كـه

ميخانه  يعنـي علامـت فرمـان يـا وضـع( اي است كه در آن دو كميتنقطة جمع نقطه. شوند، دلالت دارندپردازش انجام

مي) مطلوب با علامت بازخور يا وضع موجود .شوندمقايسه

 هاي مدار بازسيستم
و وروديهاي مدار بسته، خروجيهاي مدار باز، برخلاف سيستمسيستم آنها ن هاي ممكـن اسـت. دارنـد هـا بـا هـم پيونـد

آن هاي مداربسته تبديل كرد،ها را به سيستمبتوان همه سيستم ها در نظـر كه شاخص مناسبي براي اينگونه سيستممشروط بر

مي. گرفته شود را بـه سيسـتم كننـد، يعنـي بخشـي از خروجـي خـود همة فراگردهاي رشد از سيستم بازخور مثبت استفاده

ميبرمي و بسط .دهندگردانند

و نظريه عمومي سيستمنمودار خانه هااي
و سهولت كـاربرد نمـودار خانـه ها در ملاحظانظريه عمومي سيستم اي، از دقـتت ساختاري، علاوه بر استفاده از سادگي

.گيردرياضيات نيز بهره مي

)كننده هدفهاي خودكار حفظسيستم(ر نوع اول هاي بازخوسيستم)1
ميها طبق برنامهاين سيستم و مانند آن، عمل و سيستاي ويژه، بدون در نظرگرفتن تغييرات محيطي هاي بازخور نـوعمكنند

هـا، بنابراين هـدف ايـن سيسـتم.ف ندارندرااول داراي سيستم بازخور منفي هستند كه هيچ انتخاب ديگري جز اصلاح انح

و مطلوب استعحفظ سيستم در يك حالت مت ترتيـب دوراني است، بدينهاي كنترلي، كاملاً عمليات اين نوع سيستم. ادل

ميبا استانداردها كه پس از مقايسه ها يك درجه حرارتـي معـين، براي مثال، در توموستات.شود، چرخة سيستم دوباره طي

ميصرف .شودنظر از وضعيت جوي محيط، حفظ

)دهنده هدفهاي خودكار تغييرسيستم(هاي بازخور نوع دوم سيستم)2
مي هاي بازخور نوع دومسيستم و و محـرك داراي حافظه هستند و از ميـا هـاي خ ـتوانند به تغييـرات ن ارجي پاسـخ بدهنـد

بارا هاي متعدد، بهترين گزينه گزينه هـاي بـازخور، وجـود حافظـه در حلقـه. هاي معين، انتخاب كنندوضعيت براي مواجهه
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در. كنـد سازي اطلاعات موجود يا فراخواني اطلاعـات گذشـته را فـراهم مـي همة تسهيلات مورد نياز سيستم، براي ذخيره

خطروهاي انسواقع، ني و مانند آن، تـأمين كننـده ايـن حافظـه سـازماني هاي بايگانيها، سيستممشياني، واحدهاي ستادي،

مي. هستند منزلـة را متناسب با تغيير رفتار سيستم، تغيير دهد، يعني تغيير هدف بـه تواند اهداف خودسيستم بازخور نوع دوم

 اي از چمن يـك مـدار تبـديل خـط تلفـن را بـه منزلـة نمونـه چـر. شـود هاي بازخور تلقـي مـي بخشي از فراگرد اين سيستم

ميسيستم .كندهاي خودكار تغيير دهندة هدف، مطرح

و فراخواني اطلاعاتن ذخيرهبيان اين نكته ضروريست كه توا ان سازي هـاي رفتـاري بـراي تخـاب گزينـهو همچنين قدرت

.گويند»پذيريمعرفت«يا» يادگيري«گويي به تغييرات محيطي را پاسخ

)دهندة هدفهاي هوشمند تغييرسيستم(نوع سوم هاي بازخور سيستم)3
مياين سيستم و ذخيرهتوانند علاوه بر جمعها و اقدامآوري هـاي سازي اطلاعات در حافظه، از حافظة خود كمك بگيرند

.اهي نيز دارندهاي بازخور نوع سوم، علاوه بر خودكنترلي، خودآگسيستم. ريزي كنندجديدي را برنامه

. بايست توجه داشت كه با افزايش ميزان تنوع در سيستم، بايـد تنـوع موجـود در سـازوكار كنتـرل آن نيـز افـزايش يابـد مي

رابآش .ناميده است» قانون ضرورت تنوع«ي اين اصل مهم

و جعب ه سياهپيچيدگي
تعـداد)1: يـدآعامـل بوجـود مـي فيـق ايـن چهـار كنند كـه در اثـر تل پيچيدگي را كيفيت يا خاصيتي براي سيستم تلقي مي

و نحـوة تعامـل)3هاي هريـك از عناصـر سيسـتم، ويژگي)2عناصر تشكيل دهندة سيستم،   عناصـر مختلـف سيسـتم، ميـزان

.درجة نظام يافتگي ذاتي سيستم)4

به يكي از مزاياي فن جعبه سياه اين است كه بهترين پادزهر را سازي بيش از حد يـك پديـده ساده در برابر تمايل تحليلگر

: هـا اسـت متضـمن طـي ايـن گـام فـن جعبـه سـياه،. كنـد ارائـه مـي–ازطريق تفكيـك آن بـه اجـزاي كـوچكتر–پيچيده 

يك«استفاده از تبديل كنندة)3بندي خروجي، طبقه)2دستكاري ورودي،)1 .»چند به

 نظرية اطلاعات
آنجنبهمهندسان علم ارتباطات به حجـم«بـا» احتمال تكـرار هـر پيـام«را از حيث رابطة هاي آماري اطلاعات توجه كرده،

هـر سيسـتم. هاي آماري بـراي تعريـف رياضـي اطلاعـات مطـرح شـد بررسي كردند، بنابراين جنبه» اطلاعات محتوي آن

مسـير)3ديل كننـدة اطلاعـات بـه رمـز، دهنده يا تب ـانتقال)2منبع اطلاعات،)1: اطلاعاتي، مركب از پنج عنصر ذيل است

.كنندة رمز اطلاعاتكشف)5و دهندة اطلاعاتتشخيص)4ارتباطي، 

از» اجزاي اطلاعاتي«يك موضوع حائز اهميت در نظريه اطلاعات، حداقل مورد نياز فرستنده، براي انتقال مجموعة معينـي

دو.شده بستگي داردهاي داده اطلاعات است كه به مجموعة گزينه همچنين براي انتقال هرنوع اطلاعات، وجـود حـداقل

را زينه ضرورت داردگ .نامندمي» ظرفيت مسير«و حد بالاي ميزان اطلاعات قابل انتقال از يك مسير

 نگرش جديد سيستمي
و مفـاهيم خاصـي كـه زيربنـاي تفكـر سيسـتمي را تشـكيل با ملاحظة منشأ تفكر سيستمي، معلوم مي  شـود كـه مفروضـات

و ادراكـات افـراد اشـاعه مـي هستند، يعني نگرشي ارگانيك را به طرح» ارگانيك«دهند، مبتني بر نگرش مي واژه. دهنـد ها
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و قابل پيشمجموعه«اغلب مترادف» ارگانيسم« و بـه كـار مـي بـه» بينـي هـايي قابـل پـيش سيسـتم«يا» بينيهايي پيچيده رود

ميموجوديت مرهايي اطلاق .بسيار هستند»هايخرده موجوديت«كب از شود كه خود

»بينيقابل پيش«و» بينيغيرقابل پيش«هاي پيچيده مجموعه
و اجـزاي آن هايي هستند كه از اجزاي بسيار زيادي تشكيل شدهبيني، پديدههاي پيچيدة قابل پيشمجموعه طـور هـا بـه انـد

ق اي باهم تعامل دارند، ولي اين تعامل اجـزاء، پيچيده ه الـب طرحـي مـنظم، سـاختاريافته در و گيـرد دفمنـد صـورت مـيو

و ويژگيهاي پيچيدة غيرقابل پيشمجموعه از نظم سـاختاري هاي بسيار زياد، بيني علاوه بر تعداد عناصر يا واحدهاي اوليه

. هستند بسيار كمي برخوردار

و غايت نگر هستندهايي هدفهاي ارگانيك، سيستممعمولاً سيستم كي، از هـاي سـايبرنتي نگـر در سيسـتم تار غايترف. ياب

آني بيولوژيكي منتج نميهانيروي حياتي خاص پديده و سـازكار تصـحيح در-شود، بلكه از عمليات مربوط به خطا كـه

بهماشين و حيوانات مي-طور مشابه وجود داردها متـرادف» نگـري غايـت«، بنابراين در تفكـر جديـد سيسـتمي. شودناشي

.است»يميخودتنظ«

مي» هايي به هم وابستهخرده سيستم«منظور از سيستم سلسله مراتبي، سيستمي است كه از و بـه همـين ترتيـب، تشكيل شود

مي» سيستمي سلسله مراتبي«ها نيز هريك از اين خرده سيستم به اين ترتيب در نگرش جديـد سيسـتمي، وجـود. شوندتلقي

مي مطلق در ميان» مادوني-مافوق«رابطة  همچنين درجه تعامل نيز گاهي اوقات برحسـب فواصـل خـرده. شوداجزاء انكار

ميسيستم آن. شودها از يكديگر تعيين هـاي گونـاگون هاي مكانيكي كه ارتباط بخـش دسته از سيستمالبته اين امر در مورد

.كنداست، صدق نمي» زوجي مستقيم«ها باهم، آن

 اي از را سلسـله تـوان آن بينـي، داراي سـاختار سلسـله مراتبـي باشـد، مـيه قابل پـيش يك مجموعه پيچيد ترتيب، اگربدين

در سـطوح پايـه ايـن. انـد هاي بازخور توصيف كرد كه بر حسب مراتب پيچيدگي، با رونـدي صـعودي تنظـيم شـده حلقه

و جداسازي ساده بدون حلقه بازخور قرارميسلسله مراتب، سيستم از يك واحد. گيرندهاي تبديل تبديل ساده، با اسـتفاده

بهيك سلسله از داده ميطور مستمر ستادههاي ورودي، . اي ندارنـد واحدهاي تبديل ساده، هدف عمده. كندهايي را توليد

، دربـارة)سـطح پايـه( هاي جداسازي سادهدر سطح سيستم. شوددر واحدهاي جداسازي، هر داده به چند ستاده تبديل مي

سنسبت ميها تصميمتادههاي مناسب گيري در سطح بـالاتر از سـطح پايـه سيسـتم شود، ولي قانون يا شاخص تصميمگيري

.تعبيه شده است

بينـي كننـده در بازخورهـاي پـيش. شـوند تقسـيم مـي» آگاهي دهنـده«و» بيني كنندهپيش«بازخورهاي نوع سوم به دو نوع

ميسيستم آنشوند كه ماهيت خرده سيستم اجرايهايي يافت . كنـد اي اسـت كـه بـا تـأخير زمـاني عمـل مـي هـا بـه گونـهي

ميسيستم .دهند تا سيستم در مدت يا حدود معيني از كنترل خارج شودهاي بازخور آگاهي دهنده اجازه
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و سادهشناخت خرده سيستم: فصل چهارم آنها هاسازي الگوي تعاملي

هاهاي شناخت خرده سيستمروش
ع)1 و  ملياتروش جريان كار

آناي است كه در آن پردازشميترين روش درك يك وضعيت، تعقيب جريان عوامل عمدهمتداول و روي ها كـار يابند

به. شودمي ميبا استفاده از اين روش، و مشـخص كـردآتوان تأخيرهاي احتمالي در هـر فراگـرد را سرعت شـكار سـاخت

و تحليـل بـود ايي بر فراگرد بعدي چه خواهدكه اثرات چنين تأخيره و بـديهي اسـت كـه هنگـام اسـتفاده از روش تجزيـه

.جريان كار، بايد هرگروه از فراگردها را در قالب يك خرده سيستم اصلي در نظر گرفت

)ايوظيفه( روش كاركردي)2
و عمليات«گاهي اوقات، استفاده از روش اي نظيـر هـاي پيچيـده هـاي سـازمان سيسـتم، بـراي شناسـايي خـرده»جريان كار

و اري از يـك عامـل وجـود نداشـته باشـدشكآي، زياد مطلوب نيست، زيرا ممكن است هيچ جريانعسازمان تأمين اجتما

ميبراي سيستمي كه تا حد زيادي به فعاليت و تحليـل دازد، بهتر اسـت كـه بـهپرهاي كنترلي و«جـاي تجزيـه جريـان كـار

و تحليل وظيفه«، از روش»عمليات .استفاده كرد) كاركردي(»ايتجزيه

 روش تغيير حالت)3
و تحليل مسائلي مناسب است كه براي حـل آن تـوان از هـا مـي اين روش، كاربردهاي متعددي دارد، اما بيشتر براي تجزيه

ميدر اين روش، زمان به مجموعه.ه كردسازي استفادشبيه بهاي از لحظات يا نقاط تقسيم كه تحليلگر بتوانـد طوريگردد،

نخسـتين مرحلـه اسـتفاده از روش تغييـر. در هر لحظه، تصويري از وضعيت سيستم را در همان لحظه، در ذهن مجسم كند

و شناخت يك وضعيت، شناسايي متغيرهاي مربوط به و اقدام بعـدي حالت براي ادراك تـرين گـام كـه مشـكل-آن است

مينيز به .كنندتعريف روابطي است كه حالات هريك از متغيرها را در طي زمان توصيفمي-يدآشمار

)تفكيك( جداسازي
ميو ها، با دقت مطالعهدر فراگرد جداسازي، مرزهاي جديد خرده سيستم شـوند، سـپس، براسـاس سـاختار جديـد، تعيين

آنلا تعامل ميزم ميان  هـا در قالـب يـك سـاختار سلسـله مراتبـي شـكلو در نهايـت، ايـن خـرده سيسـتم گـردد ها برقرار

.گيرندمي

ايـن اي از اهـداف فرعـي اسـت، بـههع ـساختار سلسله مراتبي، بيانگر چگونگي تقسيم اهداف كلي سيستم در قالـب مجمو

كه ترتيب، هر لةأمسـ. كنـد با انجـام آن بـه تحقـق اهـداف ابرسيسـتم كمـك مـي خرده سيستم يك وظيفة تخصصي دارد

در واقع با محـدودتر. اي كه در فراگرد جداسازي بايد مدنظر قرارگيرد، خطر بهينه نشدن بازدهي كل عمليات استعمده

ب اين ترتيب كه بهينهشدن مرزها، ممكن است كه احتمال اين خطر افزايش پيدا كند، به سـازي هينـه سازي بخشـي جـايگزين

.كلي عمليات گردد

كه. ضروري است درفراگرد جداسازي، رعايت يك اصل كلي  شـود، ناميـده مـي» انسجام كـاركردي«براساس اين اصل

واهداف سيس كننـد، يـك خـرده مـي همه اجزايي كه در رابطة با يك وظيفه فعاليـت تم ديكته كننده نحوه تفكيك هستند

.شوندسيستم محسوب مي



و طراحي سيستم كتاب خلاصه و تحليل  www.Modir.ir سايتدر شده تهيه– دكتر علي رضاييان تجزيه

١� 

و تفكيك در مديريت پروژه كاربرد جد )ساختار تجزيه كار(اسازي
و پراكندهكاريمنظور جلوگيري از دوبارهبه هايي كه خطر بهينه نشدن عمليـات را بـه همـراه دارنـد، در مـديريت كاريها

مي» ساختار تجزيه كار«نام پروژه از يك روش مهم به بهاستفاده و ميشود زيه هر سيسـتمتج.1سطح: شوداين ترتيب انجام

بر تجزيه هر خرده سيستم.2به چند خرده سيستم، سطح و وظايفي كه تجزيـه هـر.3هـده دارد، سـطحعبرحسب كاركردها

ه ي ـتجز.5تجزيـه هركـار بـه كارهـاي فرعـي، سـطح.4درآن صـورت پـذيرد، سـطح كه بايـد به كارهايي) كاركرد(وظيفه 

.هركارفرعي به جزء كارها

سهتعامل خرده سيستم هاي يك خرده سيسـتم بـه وجود اتصال داخلي به دليل قرارگرفتن بازداده)1:دارد منشاء ها

وجود اتصال داخلي به دليل وجود منابع مشتركي كه مـورد اسـتفاده بـيشاز)2ها يا ورودي خرده سيستم ديگر، مثابه داده

.وجود اتصال داخلي به دليل وجود محيط مشترك)3يك خرده سيستم هستند، 

 هاي هر سيستمسازي الگوي تعاملي خرده سيستمهاي سادهوشر
به. انتخاب ساختار مناسب)1 ن پيونـد بسـيار نزديكـي بـاآهـاي عاليـتفاي تنظيم شود كه گونهساختار هر سيستم بايد

و در يك مسير قرار بگيرند مـل خـرده سازي از طريق سـاختار، بايـد مزايـاي كـاهش تعا هنگام ساده. يكديگر داشته باشند

و روش با صرفهسيستم و مزاياي سازماندهي تخصصي كارها با هم مقايسه شوند .تر انتخاب گرددها

تعيـين شـده فعاليـت كه يك خرده سيستم در قلمرو از پـيش تازماني.استفاده از اصل استثنا براي كاهش تعامل)2

ميمي و نگاميه. شودكند، موقتاً به منزله يك واحد مستقل در نظر گرفته كه اين خرده سيستم از قلمرو مذكور فراتر بـرود

ت بابه امل،عبا خرده سيستم ديگري تعامل پيدا كند، بايد پس از شناسايي اين .ن برخورد شودآطور مناسبي

ميهايي از خرده سيستمدر اين روش، خوشه.هاسيستماي از خردهايجاد خوشه)3 بهها ايجاد كه همـه طوريشوند،

هاي داخل يك خوشه با يكديگر تعامل داشته باشند، ولي هر خوشه فقط از طريق يك مسير تعـاملي، بـا سـاير ده سيستمخر

.ها ارتباط برقرار كندسيستمها يا خردهخوشه

ت)4 بهسيستمخروج از اتصال به معني تضعيف اتصال خرده. املعخروج از اتصال براي كاهش اي كـه گونههاست،

.مدت، با استقلال نسبي به فعاليت بپردازندكوتاه بتوانند در

و روش  هايآنخروج از اتصال
ر ازوشبرخي از :هاي خروج از اتصال عبارتند

و تنظيم وروديذخيره)1 بـراي،هـا تـوان از دسـتگاه تنظـيم ميـزان ورود داده مـي).تشكيل خط نوبت(هاسازي

و خروج داده و كامپيوترها استفاده كردسيستمها در برخي از تعديل نرخ ورود . هاي ارتباطي

خرده سيستم ديگر محسـوب) داده( يك خرده سيستم، منبع ورودي) بازداده( كه خروجيهنگامي.منعطف ساختن)2

تـر از آورد تـا دو خـرده سيسـتم مـذكور تـا حـدودي مسـتقل شود، وجود منابع اضافي ذخيره شده اين امكان را فراهم مي

.يت كننديكديگر فعال

بهها، ويژگياستاندارد كردن هزينه. تعيين استانداردها)3 و نظاير آن، دليل كاهش دادن نياز بـه برقـراري ارتبـاط بـا ها

و سازماندهي را سادهها، برنامهساير خرده سيستم ميريزي .سازدتر



و طراحي سيستم كتاب خلاصه و تحليل  www.Modir.ir سايتدر شده تهيه– دكتر علي رضاييان تجزيه

١� 

 سازي بخشيبهينه
سآسازي بخشي يكي از كه بهينهدر عين حال مييستمثار منفي تجزيه شـود، روشـي بـراي برخـورد بـا مسـائل ها محسوب

بهج بيـان كنـد، بـه ها در جهان واقعـي تركيـب مـيحلارچوب مفهومي را با كاربري راهطريقي كه يكچهان واقعي است،

 براي رفتار يك خرده سيستم، در درون يك سيسـتم) بديل(سازي بخشي عبارت است از انتخاب بهترين گزينه ساده، بهينه

.گيريكلي تصميم

و كار تداوم حيات سازمان: فصل پنجم  هاي پوياها در محيطساز

)نگرش سيستمي(تعريف محيط سازمان
اي در عملكـرد آن دارند، ولي تا انـدازه يكي از صاحبنظران در تعريف محيط سيستم، عواملي را كه خارج از سيستم قرار

و تحليـل اطلا. كنددخالت دارند، محيط سيستم محسوب مي عـات محـيط خـارجي سـازمان، دربرگيرنـده نتـايج ارزيـابي

در بيشـتر. دهـد را تشـكيل مـي بينـي او است كه بـا تصـور مـدير از محـيط، مجموعـه جهـان) منابع(ها هاي اين دادهويژگي

و تحقيقات انجام شده در مورد سازمانبررسي آنها و محيط و ها هـاي فرصـت ها، بر اين فرض تأكيـد شـده كـه تقاضـاها

ميبراي سازمان جلوه» مسأله«محيطي معمولاً در قالب يك  .شوندگر

و محيط  تعامل سازمان
آن«در مجموعه مفاهيم سيستمي، به سيستم تعاملي و محيط مي» سيستم برين«،»سازمان هـاي شود كه از نوع سيسـتم اطلاق

و محيط آن، بايد به مثابـه يـك سيسـتم واحـد.ستا پويا و محـيط سازمان  درنظـر گرفتـه شـود، زيـرا جداسـازي سـازمان

ميبه و فقط امري قراردادي استصورت انتزاعي انجام .شود

و پارامترها  متغيرها
را» متغير«عوامل داخل سيستم را هـاي بـاز، مقاومـت در ازجمله ويژگي سيستم. ناميممي» پارامتر«و عوامل خارج از سيستم

د آنبرابر اثرات تغيير ومـو حيـات سيسـتم متعا سازگاري، ثبات. گويند» سازگاري«ر پارامترهايشان است كه به ل سـازمان

مي-محيط آ-شودكه به منزله يك سيستم باز درنظر گرفته و نمـي به تركيـب هـر دو خـرده سيسـتم توانـدن بسـتگي دارد

آنفقط به  .ها متكي باشديكي از

و اطلاع  اي بازهگيري در سيستمهدفمندي
ميفراگرد اطلاع و رفتار سـازمان، بـه منزلـة بـازداده خـرده. شودگيري از محيط، فراگرد پيمايش ناميده سيسـتم عملكردها

و هـاي خـرده سيسـتم بهينـه سيستم پيمايش نيست، بلكـه مبتنـي بـر بـازداده هاي خردهگيري، مبتني بر بازدادهتصميم سـازي

ميآنچه سيس. بهنگام سازي اطلاعات است هـاي حسـي خـامي دربـارة كند، مشـتمل بـر داده تم پيمايش از محيط دريافت

بههاي پيمايش، بهينهسيستمخرده. هاي محيط بيروني استبعضي از جنبه و گيـري،و تصـميم سـازي اطلاعـات نگـام سازي

بهاي را در سازمان تشكيل نميگاه واحد جداگانههيچ و .كنندصورت مستقل عمل نميدهند
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كـه هـر سيسـتم طـوري هاي مربـوط بـه هـم، بـه اي از خرده سيستمتم سلسله مراتبي، سيستمي است مشتمل بر مجموعهسيس

آن-سيسـتم ترين خردهرده سلسله مراتب، كوچكدر آخرين. هاي خود باشدبرين، دربرگيرنده خرده سيستم كـه بعـد از

و سيستم پيمايش، خردهشامل خرده(ي گيرفراگرد تصميم. گيردقرارمي-خرده سيستمي وجود ندارد سيسـتم بهينـه سـازي

.، در مجموع خرده سيستمي از سيستم متعامل سازمان ومحـيط اسـت)گيريو خرده سيستم تصميم اطلاعات بهنگام سازي

و فعاليـت  خوانـده»يكژحـل مسـأله اسـترات«هـاي انطبـاقي سـازمان، همچنين ايجاد هماهنگي ميان تغييرات محيطي خاص

.شودمي

 شدت پيمايش
مي» زاد از تجربهآ«براساس روش و شدت پيمايش محيط توسط سازمان به موارد ذيل بسـتگي چنين فرض شود كه درجه

و محـيط آن،)2ميزان دسترسي سازمان به منابع اقتصادي،)1: بيشتري دارد  نحوة ادراك مـدير از ماهيـت روابـط سـازمان

وض)3 و گستردگي تغييرات در مي-عيت محيطميزان .شودتا آنجا كه به سازمان مربوط

همبا فرض برقراري دو نوع رابطه و و محـيط، رابطـة هـم نيروزايـي بـرخلاف رابطـه حيـاتي، حياتي نيروزايي ميان سازمان

آنرابطه سـازد كـه ها را قادر مـي اي است كه برقراري آن، از حيث كاركردي لازم نيست، ولي وجود آن ميان دو سيستم

.به اتفاق، عملكردي بيش از مجموع عملكرد هريك به طور جداگانه داشته باشند

ماهيت رابطه

 درجه تغيير محيط

 هم نيروزايي حياتي

42نسبتاً يكنواخت

13نسبتاً پويا

 كننده شدت پيمايشجدول عوامل تعيين

از طور كلي، دو روش اساسي پيمايشبه و)1: عبارتند كاوش، واژه نظارت بر مراقبت از يك موقعيت دلالـت)2نظارت،

و نقش آن ايجاد دانشي كلي پيرامون موضوع مورد نظر پژوهنـده اطلاعـات دارد كه به تحصيل آگاهي متعارفي مي انجامد

و خاص، براي حل يك مسألهاست، درحالي . است كه هدف از كاوش، دستيابي به اطلاعاتي اوليه

 نمودار انشعاب درخت پيمايش

فراگرد پيمايشمحيط

نظارت

اوشك

زيرنظرداشتن

گيري كردنپي

ويي كردنبازج

تحقيق كردن

كم

و شدت درجه

پيمايش

زياد
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و طراحي نظاممقدمه: فصل ششم و تحليل  يافته سيستماي بر تجزيه
و تحليل نظام يافته، و كوتاه مدت تجزيه سيستم را پـالايش كـرده روش منظمي است كه از بالا به پايين، اهداف بلندمدت

مييك مدل سلسله مراتبي، نيازهاي سيس وسيلةو به را. كندتم را مطرح و تحليل نظام يافته، نيازهـاي سيسـتم جديـد تجزيه

كهاي تعريفميبه گونه و نيازهـاي كـاربران نيـز باشـد مشتمل بر خواسته كند و تحليـل نظـام يافتـه را مـي. ها  تـوان تجزيـه

كهبه مي-از بالا به پايين-صورت يك هرم در نظر گرفت آنپرنخست به اهداف سيستم و سپس به بررسـي چـه كـه دازد

.كندبايد انجام شود، مبادرت مي

و تحليل، و منظور از طراحـي نظـام» هايي منطقيمدل«ابزار نظام يافته تجزيه هـاي يافتـه، اسـتقرار فيزيكـي ايـن مـدل هستند

وظ(بندي سلسله مراتبي، با استفاده از ساختار سلولي منطقي است كه با يك تقسيم ، از بـالا بـه پـايين)اييفهواحدهاي تك

و تحليـل نظـام يافتـه، فراگـردي. پذيردصورت مي از»خودمستندسـاز«ازآنجا كه تجزيه اسـت، در واقـع مسـتندات يكـي

بهآمحصولات فرعي اين فراگرد به حساب مي ميطورييند، و توان سيسـتم را بـه كه با كمك اين مستندات، طـور منطقـي

.ح كردقابل درك براي ديگران تشري

 چرخه حيات ايجاد سيستم
و استقرار( چرخة حيات ايجاد و با قاعده است كه براي نظام) طراحي كـاربرد فراگـرد ايجـاد دهـي بـه سيستم، روشي منظم

ف و نگاليتعسيستم و گسـترش سيسـتم، در چ ـهاي لازم براي  كـار مليـاتي سـاده بـهعارچوب يـك برنامـه هداري، توسـعه

گيـرد كـه از مرحلـة بررسـي هاي معـين در نظـر مـي اي از گامفراگرد ايجاد سيستم را به مثابه مجموعه اين روش،. رودمي

و نگهداري كل سيستم استمرار دارد .تقاضا تا مرحلة استقرار

ميفعاليت :توان به طرق گوناگوني انجام دادهاي ايجاد سيستم را

و طراحي سيستم) الف و تحليل بر ايـن نكتـه تأكيـد دارد كـه فراگـرد ايجـاد يـك.چرخة حياتي سنتي تجزيه

و چند مرحله .اي استسيستم، فراگردي منظم

و طراحي سيستمخةچر)ب و تحليل و.حيات نظام يافته تجزيه در اين چرخة حيات، از فنون نظام يافته تجزيه

و طراحي و طراحي سيسـتم-تحليل و تحليل ايـن. شـود اسـتفاده مـي-هسـتند كه مبتني بر نگرش علمي جديدي به تجزيه

و تحليل سيستم موجـود،)1: چرخة حيات سه بخش كلي ذيل را در بر دارد و طراحـي سيسـتم)2تجزيه و تحليـل تجزيـه

.استقرار سيستم مطلوب)3مطلوب، 

و فيزيكيمدل  هاي منطقي
ميهر«هر مدل فيزيكي بايد نشان دهد كه كـه، درحـالي»انجـام خواهـد گرفـت؟ چگونـه«يا» گيرد؟فراگرد چگونه انجام

مييك مدل منطقي، تصويري از يك سيستم ارائه مي و نشان نكتـه.»فراگردهايي بايد صـورت پذيرنـد؟«دهد كه چه كند

و تحليل وطراحي، با ساختن مدل فيزيكـي سيسـتم موجـود آغـاز مـي  مـدل.شـود حائز اهميت اين است كه فراگرد تجزيه

آنهن اطلاعات، گاممنطقي سيستم مطلوب، جريا و نيازهاي اطلاعاتي هـاي كـاربردي بدون توجه بـه روشرا اي پردازش

مي-براي استقرارشان .دهدنشان
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 شناخت بافت سازماني: فصل هفتم

 مطالعه سازمان
و پيدا كردن سرنخ  هايي است كه بـه نحـوة كسـب نخستين گام در تعيين عوامل حياتي موفقيت، شناسايي اهداف سازماني

.ن اهداف دلالت دارندآ

خطيژاسترات هاي سازماني، به منزلة خطـوطي راهنمـا بـراي عمليـات روزانـه آن بـه اجـرا در مشيهاي هر سازمان از طريق

خط. يندآمي ميها چارچوبي را براي تصميممشياين گيـري كنند تا سـازمان بتوانـد بـا مسـائلي كـه هنگـام پـي گيري ارائه

ميهااهداف خود با آن .شود، برخورد كندمواجه

و اهـداف كلـي سـازمان را كه استراتژي(سطح استراتژيك)1: گيري در هر سازمان وجود داردمعمولاً سه سطح تصميم ها

ميعت را كنتـرل اي پرداختـه،آن در يـك ناحيـه وظيفـه هاي كلي كه به اتخاذ تصميم( سطح مياني يا هماهنگي)2،)كنديين

و منابع موجودمي و» بـه روز روز«طـور بـهكه( سطح عملياتي)3،)دهدرا براي كسب اهداف سازماني، تخصيصمي كند

مي»ساعت به ساعت« .)كند، نحوة عملكرد سازمان را كنترل

و تحليل  سازمان» عوامل حياتي موفقيت«تجزيه
:شـود ريـزي در سيسـتم مـي توان گفت كه شناخت عوامل حياتي موفقيت موجـب تسـهيل برنامـه با توجه به موارد ذيل، مي

مي)1 مياگر تحليلگر بداند كه سازمان به چه چيزي بيش از همه بها تواند اهداف سيسـتم را بـا اهـداف سـازمان دهد، بهتر

مي)2. همسو كند بهدرصورت تشخيص عوامل حياتي موفقيت، تحليلگر هاي سيسـتم را تري قابليتصورت اثربخشتواند

كنـد تـا مزايـاي احتمـالي شناخت عوامل حياتي موفقيت به تحليلگر كمك مـي)3. ان تطبيق دهدبا نيازهاي اطلاعاتي سازم

.سيستم را ارزيابي كند

 روش نمودار محتوايي
و نـواحي وظيفـه نمودار محتوايي، يك ابزار ترسيمي نظام يافته است كه براي شناسايي بخش و فراگردهـاي اي سـازمان ها

د آنو فراگردر اين نواحيموجود و محـيط آن، بـه هاي موجود ميان و سازمان در نمـودار محتـوايي، هـر. رودكـار مـي ها

نشـان داده) دايـره يـا(و هر موجوديت داخلي با يك مستطيل گرد شـده) سادهيا(موجوديت خارجي با يك مربع برجسته 

.شودمي

 گانه نمودار محتواييسطوح سه
نمـودار تلفيقـي سـطح كـاربر)2،)دهـد اي را نشان مـي تي يك ناحيه وظيفهكه نحوة فعاليت عمليا(نمودار سطح كاربر)1

ميهاي گروهكه نگرشي كلي در مورد فعاليت( در( نمودار سطح سـازمان)3،)كندهاي كاربر ايجاد كـه نگـرش جـامعي

ميمورد فعاليت ).كندهاي سازمان ايجاد

ب ابتدا بايد نمودار اي با كاربران هر بخش يـا ناحيـه ترتيب كه با انجام دادن مصاحبه اينهمحتوايي سطح كاربر ترسيم شود،

و ساير موجوديتوظيفه و خـارج سـازمان معـين گـردد اي، ماهيت جريان اطلاعات ميان آن ناحيه بـه محـض. هـاي داخـل
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آنپايان يافتن مصاحبه با كاربران، مي و جريانـاتم كـردن عناصـر در مجسـ-هـا توان يك نمودار محتوايي براي كمك به

به- اطلاعاتي .اي در سازمان، رسم كرددست آمده از نقش هر ناحيه وظيفهو تبيين شناخت

كـش د، ولـي نمودارهـاي بعـدي بـه كمـك خـط بايست توجه كرد كه نمودار محتوايي ابتدا بايد بـا دسـت رسـم شـو مي

.مخصوص رسم خواهند شد

 ارزش نمودارهاي محتوايي
و فراگـرد سيسـتم)2بر مبناي اطلاعات، حمايت از روش طراحي سيستم)1 كمـك بـه بررسـي نيازهـاي قسـمت ورودي

.كمك به تعريف مرزهاي سيستم پيشنهادي)3سازماني، 

و طراحيفنون نظام: فصل هشتم و تحليل  يافته تجزيه

 علائم نمودار جريان اطلاعات
علامت چهارم نيز دو خط مـوازي.و پيكان)ايرهديا(، مستطيل گردشده)سادهيا(مربع برجسته: سه علامت اول عبارتند از

آنيا(همراه با دو خط متصل كننده در سمت راست  نمـودار. دهنـده يـك پايگـاه اطلاعـاتي اسـت است كه نشـان) بدون

و موجوديت جريان اطلاعات، كننـده علامـت مشـخص. كنـدمي معينتر از نمودار محتوايي ها داخلي را تفصيليفراگردها

د« يك»اخليموجوديت مي»شخانه پرداز«در نمودار محتوايي، در نمودار جريان اطلاعات به منزله .شوددرنظرگرفته

 هاي پردازشخانه
همـواره. شـود كنندة كارهايي هستند كه بر روي اطلاعات انجام مـي هاي پردازش در نمودار جريان اطلاعات، تشريحخانه

.و كاربر خارجي وجود داشته باشدبايد يك خانه پردازش ميان پايگاه اطلاعاتي 

ميكنند كه پردازش با رويهنمودارهاي جريان اطلاعات مشخص نمي همچنـين ايـن. پذيرد يا كـامپيوتري هاي دستي انجام

آننمودارها اطلاعاتي دربارة نحوة كنترل ارائه نمي و در هـاي شـرطي اي نيـز بـراي تشـخيص وضـعيت ها هيچ نشـانه دهند

و اطلاعاتي را انتقال نمي» پردازش«،»شرايط«ا وجود ندارد، زير بهنيستند .شمار بيايددهند كه پردازش

 پيكان جريان اطلاعات
و پايگاهها در نمودارهاي جريان اطلاعات، خانهپيكان نمودارهـاي. كننـد هـم وصـل مـي هاي اطلاعاتي را بـه هاي پردازش

بهان اطلاعات جزئي ذكر شده در نامگذاري پيكانميز. دهندجريان اطلاعات، جريان مواد را نشان نمي ميزان اطلاعـات ها،

و ماهيت هدف نمودار بستگي دارد .موجود

 مستطيل پايگاه اطلاعاتي
مـدل«شـود، ولـي همـة جزئيـات مـاهوي پايگـاه اطلاعـاتي در نوع پرونده در نمودار جريان اطلاعات معـين نمـي دراينجا

مي» اطلاعات ك. شودارائه ميهنگامي ميه اطلاعات به يك پايگاه وارد همچنـين هرگـز. كندشود، ماهيت آن پايگاه تغيير

.شودطور مستقيم اطلاعاتي به يك پايگاه يا مقصد خارجي ارسال نمياز يك پايگاه اطلاعات، به
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 مربع موجوديت خارجي
و مقاصـد خـارجي اطلا در اينجا نيز مانند نمودار محتوايي، بـراي  هـاي كـامپيوتري از عـات، در سيسـتم شناسـايي منشـĤت

و در سيستممربع كـه مقصـد اطلاعـات، همـان منشـأ هنگـامي. شـود هاي ساده اسـتفاده مـي هاي دستي از مربعهاي برجسته

و يا از روش تكرار مربع استفاده مي .شودخارجي اطلاعات باشد، يا از يك حلقه بازخور

را دهندمقصد يا منشأ نشان نميعرا به شكل مربآناگر پردازش در داخل سيستم صورت پذيرد، مكان و محلي از سيستم

ميكه پردازش در آن انجام مي .توان در بخش تحتاني خانه پردازش مشخص كردشود،

و از بالا به پايين ترسيم كردبراي خوانايي بهتر نمودارها، بايد جريان . هاي اطلاعات را از راست به چپ

ج ترين فراگردي را كه ديگر قابـل تقسـيم نباشـد، كـوچكترين جـزء كـاركردي ريان اطلاعات، جزئيهمچنين در نمودار

.نامندمي

و خروجي يك سطح، نبايد با سطح جزئي .تر آن ناسازگار باشددر ضمن اطلاعات ورودي

 نمودار سيستم
و پروندهافزارها، برنامهنمودار سيستم، ابزاري ترسيمي است كه سخت بهها جـاي تبيـين نحـوهو بـه كشـد تصـوير مـي ها را

 سـازي فنـي نيـز بـراي نشـان دادن در مستند. انـد پـردازش شـدهيهـايدهدهـد كـه چـه پرون ـها، نشـان مـي پردازش پرونده

و سلولسخت ميهاي برنامهافزارها .شوداي سيستم موجود، از نمودار سيستم استفاده

و برنامـه ني با ساير تحليلگران سيستم، از نمودار سيستم براي همزباتحليل و ايجـاد سيسـتم«نويسـان گـروه گـران » طراحـي

و پرونده. كننداستفاده مي و فقط نامها قيد نميدر واقع در اينگونه نمودارها معمولاً نام برنامه هاي مورد استفاده بـراي شود

ميتشريح فعاليت و شرح عمليات پيشنهادي ذكر .شوندها

 علائم نمودار سيستم
ميه تر مستطيل يك فراگرد كامپيوتري را نشان وسـط وسـايل جـانبي، نظيـر دهد، هر مربع علامت يك فراگرد اجرا شـده

.و هر ذوزنقه بيانگر يك فراگرد دستي است چاپگر است

 سطوح نمودار سيستم
شغ)2سطح كلي سيستم،)1: كندنمودار سيستم از دو سطح اساسي براي بيان جزئيات استفاده مي )كار(لسطح

 نمودار برنامه
و نمودار جريان اطلاعات بر جزئيات خاص نحوه پردازش در برنامه تمركز دارد .نمودار برنامه برخلاف نمودار سيستم

و نمودار برنامه كلي .تر استنگرش نمودار جريان اطلاعات به سيستم، از نگرش نمودارهاي سيستم
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و برنامه: فصل نهم  ريزي سيستمطراحي

ازاز جمل :ه اهداف طراحي سيستم جامع عبارتند
كمك به يافتن مبنايي واحد براي تعيين نحـوة تـوالي)2اجتناب از تكرار يا ايجاد غير ضروري عوامل عمده در سيستم،)1

.هاي مرتبط با يكديگربه حداقل رساندن هزينه تركيب خرده سيستم)3عوامل سيستم، 

:شودميطراحي سيستم طي چهار مرحلة عمده انجام
و برنامهطرح)1 ،)و كنتـرل عوامـل ويـژه ايجـاد سيسـتم اسـت ريـزي، سـازماندهي مرحلـه شـامل طـرح ايـن( ريـزي ريزي

و ابتدايي ايجـاد سيسـتم را اين مرحله، طراحي راه(پذيري يا طراحي مفهومي طراحي خام يا مطالعه امكان)2 هاي گوناگون

ميزء به جزء ايجاد سيسعملياتج(طراحي تفصيلي)3،)گرددر بر مي )شوندتم، در اين مرحله طراحي

و مديريت پروژه  ساختار تجزيه كار
 اي كـه بـراي تحقـق اهـداف ساختار تجزيه كار يكي از مفاهيم اساسـي در مـديريت پـروژه اسـت كـه بـا كارهـاي عمـده

ميپيش ميبيني شده انجام و به تك تك كارهاي جزئي ختم ت.شودشوند، آغاز جزيه كار بر تجزيه طبيعـي پـروژه ساختار

.ن دلالت داردآو تبيين نتايج 

 نمودار جريان كار
صن» نمايش هندسي«نمودار جريان كار، ابزاري براي ا سيسـتم را هـاي متـوالي يـك رويـه ي ـتي است كه گـامعدر مهندسي

و تحليل مي به كندتجزيه ،)يـك سـتوني(ر عمـودي نمـودار جريـان كـا)الـف: شـود طـوركلي بـه دو دسـته تقسـيم مـيو

نخستين گام براي تهيه يـك نمـودار جريـان كـار، تعريـف دقيـق مجموعـه ). چندستوني( نمودارهاي جريان كار افقي)ب

.فعاليتي است كه بايد ترسيم شود

مينمونه.نمودار هيپو سـازي، كه يك ابـزار مستند)خروجي-اگردفر-ورودي(باشد اي از نمودارهاي جريان كار افقي

بهنيازهاي گوناگون افرادي كه مستندو اين ابزار براي رفع نويسي سيستم استبرنامه در كـار سازي را براي مقاصد متفاوت

.برند، قابل استفاده استمي

و ساختار تجزيه كارفنون برنامه  ريزي سيستم
بهيك روش برنامه.روش فهرست كنترل)1 و تعيين فعاليريزي است كه و تهيه جـدول زمانبنـديهاتمنظور شناسايي

ميايجاد سيستم به به. رودكار و به فعاليت انـدكي نيـاز دارد مزيت اين روش در اين است كه عيـب. سادگي قابل اجراست

و كـاربر بـا فهرست كنترل، تأخير آن در ارائه بازخور است، زيرا اين روش از يك چرخة حيات خشـك تبعيـت مـي  كنـد

م اگر مراحل. تم تا مرحله استقرار ارتباط نداردهاي سيسيك از بخشهيچ عين گردنـد، برجسته ملموسي در فهرست كنترل

.شودگرايش فراگردي شديد اين روش جبران مي

ب.روش ماتريسي)2 مزيـت. گيـرد هاي ضروري ايجاد سيستم را در برمـي دي است كه فعاليتعيك فهرست كنترل دو

كنـد، در گر را بر سيسـتم متمركـز مـي نده سيستم در ماتريس، توجه تحليلدهتشكيلاين روش در اين است كه بعد اجزاي 

مزيـت بـالقوه ديگـر روش ماتريسـي ايـن اسـت كـه. به فراگرد ساختن يك سيستم كامل اشاره داردآنكه بعد ديگرحالي
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حسـب اهـداف خـود، تـوالي تواننـد بر كنـد، يعنـي افـراد مـي نميها تجويز يك توالي از پيش تعريف شده را براي فعاليت

انعطـاف موجـود در روش ماتريسـي نيـز مزيتـي بـراي تحليلگـران بـا تجربـه. ها را در هر سلول ماتريس تنظيم كنندفعاليت

دمحسوب مي و كـار، انعطـاف روش ماتريسـي، آن گـران تـازه كه ممكن است در نظـر تحليلر حاليشود، را روش نـاقص

.اي جلوه دهدكنندهگيج

ت)3 ايـن ترتيـب هاي بزرگ در قالب چنـدين مرحلـه اسـت، بـه ريزي براي تقسيم پروژهيك روش برنامه.حويليروش

طـور هـاي اطلاعـاتي، بـه هـا يـا توانـايي توان هر مرحله از يك پروژه را پيش از اتمام آن پروژه در قالـب خـرده سيسـتم مي

از دلايـل تفكيـك طراحـي سيسـتم بـه چنـد. جداگانه به كاربر تحويل داد وجـود تقاضـا بـراي ايجـاد)1: مرحلـه عبارتنـد

كـاهش ميـزان تغييـرات)4كـاربر،قيـلاعجلـب)3هـاي ارتبـاطي، كاهش هزينـه)2تم، پس از نصب آن،ستغييراتي در سي

.بعدي

 شبكه مسير بحراني
 وژه را نشـانو زمـان لازم بـراي اجـراي يـك پـر هـاي همزمـان توالي كارهـا، فعاليـت اين شبكه، ابزاري ترسيمي است كه

ميمسير بحراني عبارت از توالي فعاليت. دهدمي .طلبدهايي است كه مجموعاً، در مقايسه با ساير مسيرها، بيشترين زمان را

 نمودار پرت
به. نمودار پرت، با توسعه شبكه مسير بحراني ابداع شد بردر اين نمودار وردآورد يك زمان براي هركـار، از سـه بـرآجاي

ميزماني است .شودفاده

 اي گانتنمودار ميله
شـودو همـاهنگي محسـوب مـي ريزي، هـدايت رسيمي براي برنامهت اين نمودار نيز مانند شبكه روش مسير بحراني، ابزاري

و پايان هر فعاليت را مشخص مي و فعاليتكه در آن زمان دقيق شروع و كارهاي جزئي، واضـح كنند تـر از شـبكه روش ها

ن ميمسير بحراني .شوندشان داده

 طراحي مفهومي سيستم جديد: فصل دهم

)مفهومي(مفاهيم طراحي خام
هنگـام طراحـي مفهـومي،. نامنـد نيز مـي» طراحي كلان«و» طراحي خام«،»پذيريبررسي امكان«طراحي مفهومي را گاهي

و بررســي)1: توجـه بــه ســه نكتــه اساســي ذيــل ضــروري اسـت   يــق مراجعــاتي، همــانعلا(» علايــق مراجعــاتي«ملاحظــه

و مطلوبي هسـتند كـه تصـميم وضعيت اهميـت)2،)انـد ينـده سـازمان در نظـر گرفتـهآگيرنـدگان اصـلي، بـراي هاي عالي

و استقرار سيستماهميت پيش)3خلاقيت در طراحي خام،  .بيني بروز مسائل بالقوه، در جريان طراحي تفصيلي

محهنگام تنظيم اهداف كوتاه يطي كه سازمان در پنج الـي ده سـال آينـده در آن فعاليـت خواهـد كـرد، مدت سيستم، بايد

.درنظر گرفته شود
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و تركيب از طراحي سيستم  مرحلة تحليل
پس از تعيين منابع اطلاعاتي سيستم جديد، بايد علاوه بر شناسايي منابع اطلاعاتي هر خرده سيستم معين، نحـوة قرارگـرفتن

را. لاعاتي نيز بررسي گرددمنابع مذكور در طرح كلي منابع اط بمي اين منابع اطلاعاتي : بنـدي كـرد ترتيب ذيل طبقههتوان

و خــارجي،)1 و نيروهــاي عمليــاتي،)2مــدارك داخلــي ــا مــديران ــه)3مصــاحبه ب از مزيــت مهــم اســتفاده( گيــرينمون

و هزينه استصرفه گيري،نمونه .)جويي در زمان

و تركيب اطلاع آن. ات وجود دارندفنون متعددي براي تحليل ازدو نوع عمدة :ها عبارتند

و بازدادهتحليل داده) الف و رديف افقي بازدادهبا تنظيم ستون عمودي داده.هاها ميها هـا را بـا توان رابطـه آن ها،

.قراردادن علامت تيك در محل تقاطع نشان داد

به)ب سـ.صورت چند بعديتنظيم جريان اطلاعات ازماندهي منـابع اطلاعـاتي يـا ترسـيم طـرح اين فن نيز بـراي

ميموجود يك خرده سيستم به براي تعيـين مسـير جريـان) نمودار جريان كار( در اين فن، از يك شماي عملياتي. رودكار

مي-ابتدا تا انتهااز-اطلاعات .شودو تنظيم آن برحسب توالي زماني استفاده

 مستند سازي محتواي سيستم
عمراحل مستند ازسازي :بارتند

و نقامدت سيستم در آن منعكسمياهداف كوتاه(سيستم جامع تهيه شماي عملياتي)1 درط تصـميم شوند، قواعد گيـري

و تركيب خرده سيستم شوندآن معين مي ميو نحوه تلفيق و مستند)2،)شودها در آن نشان داده هـاي سـازي داده تعريـف

و مستندسازي بازداده)3سيستم،  .هاي سيستمتعريف

 طراحي تفصيلي سيستم جديد: فصل يازدهم

 ريزي پروژهبرنامه
تعريـف)2ه،ژتعيين اهداف كوتـاه مـدت پـرو)1: گيردريزي پروژه فراگردي است كه هفت مرحلة ذيل را در برميبرنامه

و همزمـان، برنامه)3كارهاي ضروري در پروژه،  ز)4ريزي پيشرفت منطقي كارهاي متوالي بنـدي كـار، مـان تهيـه جـدول

ــروژه؛)5مطــابق خواســتة مــديريت،  ــوازم پ و ســاير ل ــروي انســاني، تجهيــزات ــه ني ــرآورد هزين ــين بودجــه طــرح؛)6ب  تي

. نياز در طول مدت پروژه سازماندهي نيروي انساني مورد)7

و ستد«و» غالب«هاي تشخيص شاخص  براي سيستم» داد
ميهايي هستند كه يك فعاليت هاي غالب، شاخصشاخص الشـعاع هاي ديگر را تحـت سازند كه همه فعاليترا آنقدر مهم

و ستد، شاخصشاخص. دهد خود قرار كه ميزان عملكرد در يك فعاليـت را بـراي افـزايش عملكـرد هايي هستندهاي داد

.دندهدر فعاليت ديگر كاهش مي
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هابرخي از اطلاعات موردنياز براي تشريح خرده سيستم
و ستد موجود در سراسر سيستم؛و هاي غالبشاخص)1  داد

و نحوه ارزيابي عملكرد سيستم؛اليتعف)2  هاي ضروري براي انجام عمليات

كن)3 د كـه ممـولاً بـا سـاختار مسـئوليت ن ـنقاط كنترلي مورد نياز سيستم، كه بايـد از يـك سـاختار سلسـله مراتبـي تبعيـت

.سازماني ارتباط دارد

و ترسيم تفصيلي خرده سي و جريانستمشناسايي  هاي اطلاعاتيهاي عملياتي
و فعاليـتي نمودار خانهعمنظور نو.دهنده كارشماي عملياتي نشان)1  را نشـان گونـاگون هـاي اي كـه روابـط بـين كارهـا

و سپس نخستين گاممي . كندهاي ضروري براي تكميل شرح تفصيلي هر فعاليت را تعريفميدهد

كاشماي عملياتي نشان)2 و ارائـهي نمودار است كه كاربرگعنو.هاربرگدهنده هاي به كار رفته براي برقـراري ارتبـاط

پيگزارش را نشان مي و جريان همه نسخ صادره را در سازمان ميدهد . كندگيري

ايـن. رودبراي نشان دادن ترتيب منطقي مراحلي كه بايد توسط كامپيوتر طراحي شود، به كار مي.شماي عملياتي برنامه)3

ميابزار نظمي منطقي را پي طـ. هايي با علائم اختصاري استكند كه حاصل آن تنظيم برنامهريزي رح شماي عملياتي يك

مييانتفصيلي كامل نيست؛ زيرا فقط جر و روابط را نشان . دهدها

و نگهداري سيستم: فصل دوازدهم  استقرار، ارزيابي

اروش :زهاي اصلي استقرار سيستم عبارتند
و نصـب سيسـتم جديـد؛)2روش نصب سيستم جديد؛)1 هـاي ايـن روش فقـط در سـازمان(روش قطـع سيسـتم قـديمي

؛)هـا بـه يـك يـا دو روز وقـت نيـاز دارد، قابـل اسـتفاده اسـت هاي كوچكي كـه اسـتقرار آن كوچك براي نصب سيستم

و نصب بخش به بخش سيستم؛)3 قطـع سيسـتم قـديمي در مرحلـه بعـدو نصب سيستم جديد؛ كار همزمان)4روش قطع

و افـزايش هزينـه( در هـاي جـانبي، بسـيار پـر هزينـه استفاده از اين روش به دليل افزايش نياز به نيروي انساني اسـت؛ بـويژه

آنسيستم ).ها ضرورت داردهاي خاص كه فعاليت مستمر

 ريزي استقراربرنامه
ازمر و كنتـرل)3؛)بـه طـور كلـي(آزمـايش سيسـتم)2ه؛ نصـب اوليـ(1: احل اصلي استقرار عبارتند ارزيـابي، نگهـداري

چرگرفتن برنامهبا توجه به دلايل ذيل، درنظ. سيستم بايـد) الـف. تر استارچوب عمليات استقرار مطلوبريزي استقرار در

ارزيابي فـوري سيسـتم«راگردف)2ريزي استقرار سيستم با اجراي آن، ارتباطي بسيار نزديك وجود داشته باشد؛ ميان برنامه

و برنامـه تا حد زيادي با برنامه» طراحي شده پس از استقرار آن هـاي گونـاگون ريزي استقرار، با توجه به تصميمات بنيـادي

. استقرار، وظيفه مديران صفي است
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 برنامة آزمايش سيستم
ميآبراي آزمايش هر سيستم، از يك برنامه ن برنامـه متناسـب بـا مراحـل طراحـي سيسـتم مراحـل ايـ. شـود زمايش استفاده

در مرحلـه)3؛)تعيـين مختصـات(در مرحلـه اسـتقرار)2در مرحلـه طراحـي تفصـيلي؛)1: شـوند بصورت ذيل مطرح مـي

و پذيرش(در مرحله استقرار)4؛)تعيين رويه آزمايش(استقرار  ).توسط كاركنانآن آزمايش ميزان مقبوليت سيستم

و نصبعقط
يا كل سيستم جديد جـايگزين سيسـتم قـديمي(شوده جزئي از سيستم جديد جايگزين قسمتي از سيستم قديميكهنگامي

مي)گردد و نصب شده است، اصطلاحاً گفته . شود كه سيستم قطع

 روش آزمايش
و اصلاح نارسايي.آزمايش برنامه مياين آزمايش براي شناسايي و ساختار برنامه انجام . شودهاي منطقي

مياين مرحله براي اطمينان از هماهنگي عملكرد مجموعه برنامه. آزمايش سيستم . شودها اجرا

 بر خـلاف آزمـايش سيسـتم كـه بـا اسـتفاده از اطلاعـات ويـژه آزمـايش، توسـط.آزمايش ميزان پذيرش كاربران

ميبرنامه ايـن آزمـايش كـه. پـذيرد صورتمي شد، اين آزمايش با استفاده از اطلاعات واقعي توسط كاربراننويسان انجام

و ارزيابي آن توسط كاربر نهايي، صورت مي ميپيش از تحويل سيستم . شودگيرد آزمايش نهايي ناميده

 هاي كتاب پرسش

:هاي فصل اولپرسش
و توضيح دهيد؟طبقه-1  بندي سيستم بر اساس نظر بولدينگ را نام برده

ي تجزيه مدار چيست؟رابطة تفكر سيستمي با تفكر تحليل-2

از-3 ميعمنظور  باشد؟لم سايبرنتيك چه

 ها را نام ببريد؟هاي نظريه عمومي سيستمويژگي-4

.ها چيست؟ توضيح دهيدسيستم» بسته بودن«و» بازبودن«منظور از نسبي بودن مفهوم-5

:هاي فصل دومپرسش
.م تحليل كنيدهاي دفاعي سيستگيري فعاليتگرايي را در شكلنقش تخصص-1

و نگهداري سيستم چگونه صورتمي-2  پذيرد؟فعاليت تعمير

از-3 و تأثير هريك بر كاركرد سيستم را تحليل كنيدروابط عناصر سيستم چيست؟ انواع آن منظور .را ذكر كنيد

.ها يا تحولات محيطي تحليل كنيدانواع رفتار سيستم را در برابر محرك-4

.هاي گوناگون توضيح دهيدسيستم را در محيطهاي دروني آرايش-5
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٢٧ 

:هاي فصل سومپرسش
مث-1 .و بسيار پيچيده را با هم مقايسه كنيد هاي قطعي ساده، پيچيدهال، سيستمباذكر

 ابزار تحليل ويژگي خودتنظيمي سيستم چيست؟-2

آنسيستم-3 و پيشينه تاريخي .ها را بيان كنيدهاي بازخور را تعريف كرده

سيض-4 آن هاي بازخور نوع اول، نوع دومستممن تعريف .ها را با هم مقايسه كنيدو نوع سوم، نحوة عمل

م-5 و خرده سيستمرابطة سلسله .را توضيح دهيدهاي آن راتبي سيستم

ميسيستم-6  كنند؟هاي بازخور منفي چگونه عمل

:هاي فصل چهارمپرسش
.ها را ذكر كنيدسيستمسازي الگوي تعاملي خردههاي سادهروش-1

.ها چند منشاء دارد؟ توضيح دهيدتعامل خرده سيستم-2

ميتعداد روابط تعاملي خرده سيستم-3  شود؟هاي يك سيستم چگونه تعيين

 ها در چه مواردي بيشترين كاربرد را دارد؟ توضيح دهيد؟روش تغيير حالت در خرده سيستم-4

.ها را بيان كنيدسيستم هاي خروج از اتصال در خردهروش-5

راسيستمسازي بخشي در خردهمنظور از بهينه-6 آن ها و منفي .را تحليل كنيدبيان كرده، آثار مثبت

:هاي فصل پنجمپرسش
.هاي باز چيست؟ توضيح دهيدمفهوم سازگاري در سيستم-1

كنهاي تبادلي خرده سيستمانواع وابستگي-2 و محيط را بيان .يدهاي سازمان

.را توضيح دهيد) به مثابه يك سيستم باز(فراگردهاي اساسي هر سازمان-3

و كاوش(تفاوت دو روش اساسي پيمايش-4  چيست؟) نظارت

مي-5 و تأثير سيستم بر محيط چه ناميده .شود؟ توضيح دهيدتأثير محيط بر سيستم

:هاي فصل ششمپرسش
و منطقي در سيسمنظور از مدل-1  ها چيست؟تمهاي فيزيكي

و چرخه حيات نظام-2 .يافته ايجاد سيستم را با هم مقايسه كنيدچرخه حيات سنتي

.منظور از چرخه حيات ايجاد سيستم چيست؟ توضيح دهيد-3

.توضيح دهيد مراتبي چيست؟منظور از طراحي سلسله-4

:هاي فصل هفتمپرسش
.هاي قابل اتخاذ در هر سطح، مقايسه كنيدنوع تصميمگيري سازمان را با توجه به سطوح گوناگون تصميم-1

.روش نمودار محتوايي را در شناخت سازمان توضيح دهيد-2

 ارزش نمودارهاي محتوايي در شناخت سازمان چيست؟-3
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٢٨ 

:هاي فصل هشتمپرسش
 نمودار جريان اطلاعات بيانگر چيست؟-1

ج-2  ريان اطلاعات چه مفهومي دارد؟علامت موجوديت داخلي نمودار محتوايي، در نمودار

 هاي پردازش در انتقال اطلاعات چيست؟نقش خانه-3

 نمودار سيستم چيست؟ اهداف آن كدامند؟-4

.منظور از سطوح اساسي نمودار سيستم چيست؟ توضيح دهيد-5

و كاربرد با هم مقا دار سيستم، نمودار جريان اطلاعاتنمو-6 .يسه كنيدو نمودار برنامه را از حيث هدف

:هاي فصل نهمپرسش
.اهداف طراحي سيستم جامع را بيان كنيد-1

.نحوه كاربرد فن هيپو را توضيح دهيد-2

.روش پرت را توضيح دهيد-3

بههايي كه در ساختار تجزيه كار، براي تعيين فعاليتروش-4 ميها  روند، كدامند؟كار

و» فهرست كنترل«روش-5 و مزايا آنرا شرح دهيد .را بنويسيد معايب

آن روش ماتريسي-6 و معايب و مزايا .را بنويسيد را شرح دهيد

ر-7 آنمنظور از روش تحويلي چيست؟ دلايل استفاده از اين روش و معايب و مزايا .را ذكر كنيدا توضيح دهيد

:هاي فصل دهمپرسش
.هاي عمده يك شماي عملياتي را در طراحي سيستم بنويسيدويژگي-1

 منظور از مستندسازي محتواي سيستم چيست؟-2

 ها چيست؟منظوراز علايق مراجعاتي در سيستم)3

 مراحل مستندسازي سيستم چيست؟-4

:هاي فصل يازدهمپرسش
.ريزي پروژه را بيان كنيدمراحل برنامه-1

و ستد در سيستم چيست؟ منظور از شاخص-2 و داد  هاي غالب

ت-3 و جريانشريح خرده سيستمنمودارهايي كه براي و توضـيح هاي اطلاعـاتي بكـار مـي هاي عملياتي رونـد را نـام بـرده

 دهيد؟ 

:هاي فصل دوازدهمپرسش
. هاي اصلي استقرار سيستم را نام ببريدروش-1

ميدر زمينه انواع روش-2 و آزمايش سيستم چه  باشد؟هاي آزمايش، تفاوت آزمايش ميزان پذيرش كاربران

و نصب در سيستم چيست؟من-3  ظور از قطع

.مراحل برنامه آزمايش سيستم را نام ببريد-4


