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 داًطگاُ آزاد اسلاهی ٍاحد تْراى هرکس
 داًطکدُ هدیریت

 هدیریت سازهاًْای پیچیدُ
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 هوالحکیم
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 فهرست مطالب
 معرفي مذيريت دانش -1

 تياٖ وّيات ٔذيشيت دا٘ؾ دس فلش دا٘ؾ ٔحٛس -        
 تاسيخچٝ ٚ ػيش تحٛلات ٔذيشيت دا٘ؾ  -        
 ا٘ٛاؿ داسايي ٞاي ػاصٔاٖ -        
 تقشيف ٔذيشيت دا٘ؾ -        
 اٞذاف ٔذيشيت دا٘ؾ -        
 إٞيت ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ پيأذٞاي فذْ پيادٜ ػاصي آٖ دس ػاصٔاٖ -        
 ٔضاياي ٔذيشيت دا٘ؾ تشاي پشػُٙ -        
 ٔضاياي ٔذيشيت دا٘ؾ تشاي ػاصٔاٖ -        
 ص٘جيشٜ دادٜ، اعلافات، دا٘ؾ -        
 ا٘ٛاؿ دا٘ؾ دس ػاصٔاٖ   -        
 اتقاد ٔذيشيت دا٘ؾ -        

 

 ٔذَ ٞاي ٔذيشيت دا٘ؾ -    
 آؿٙايي تا ٔذَ پايٝ ٞاي ػاختٕاٖ ٔذيشيت دا٘ؾ -     
 تاوٛچي-آؿٙايي تا ٔذَ ٘ٛ٘اوا -   
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 (Case Study) بررسي فعاليت هاي شرکت هاي پيشروي صنعتي در مذيريت دانش -2

 

 (KMMP)برنامه جامع مذيريت دانش  -3

 ػاختاس ػاصٔا٘ي-       
 فشًٞٙ ػاصٔا٘ي-        
 تىِٙٛٛطي ػاصٔا٘ي -        
 سٚ٘ذ پيادٜ ػاصي -        
 فاصٞاي تش٘أٝ جأـ ٔذيشيت دا٘ؾ-        
 ّٔضٚٔات پيادٜ ػاصي-        

 ارايه نتايج بررسي ها پيرامون مذيريت دانش در سازمان هاي ايراني -4
              

 تـىيُ تيٓ ٔذيشيت دا٘ؾ -        
 ٚؽايف تيٓ ٔذيشيت دا٘ؾ -        
 ٘مؾ ٞاي ػاصٔا٘ي ٔذيشيت دا٘ؾ -        
 اسصياتي ٚضقيت دا٘ـي ػاصٔاٖ                                                       -        
 سٚيىشدٞاي اسصياتي دا٘ؾ دسٖٚ ػاصٔاٖ -       
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 چـٓ ا٘ذاص دا٘ـي ػاصٔاٖ -
 تذٚيٗ اػتشاتظي دا٘ـي ػاصٔاٖ  -
 پشػؾ ٘أٝ دا٘ـي -
آييٗ ٘أٝ دا٘ـي  -

 ايجاد فشًٞٙ تؼٟيٓ دا٘ؾ -                   
 اػتفادٜ اص اتضاسٞاي فشٍٞٙي ٌٛ٘اٌٖٛ  -                          

 ؿقاس دا٘ـي                                          
 تيا٘يٝ دا٘ـي                                          
 ٔجّٝ دا٘ـي                                          
 وتاتچٝ ٔذيشيت دا٘ؾ                                          

 (KMS)ػيؼتٓ ٞاي ٔذيشيت دا٘ؾ   -            
 ػيؼتٓ ٞاي تثادَ دا٘ؾ  -                 
 ٘مـٝ ٞاي دا٘ـي  -                 
 ٔقشفي چٙذ ػيؼتٓ ٔذيشيت دا٘ؾ                   -                 

 ٔشاحُ ا٘جاْ عشح -                
 ٕ٘ٛداس -                    
 ػاصٔاٖ عشح -                   
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 حشوت تٝ ػٛي جأقٝ ٞاي ٔثتٙي تش دا٘ؾ

 

فّت  . ٚاطٜ ٔذيشيت دا٘ؾ  دس د٘ياي ٔذيشيت ٔٛضٛفات ٔختّفي سا دس تش ٔي ٌيشد 
ايجاد ايٗ ٍ٘شؽ تٝ دِيُ ا٘تماَ ٚ حشوت ػيؼتٓ ٞاي التلادي ٔثتٙي تش كٙقت تٝ ػٛي 

 . جأقٝ ٞاي ٔثتٙي تش دا٘ؾ اػت

 

دس ايٗ ٍ٘شؽ دا٘ؾ تٝ فٙٛاٖ يه ٔٙثـ اسصؿٕٙذ دس وٙاس ٔٙاتقي وٝ لثلاً دس التلاد ٔٛسد 
تٝ فٙٛاٖ يه داسايي تا اسصؽ ٔغشح ٔي ( ػشٔايٝ – صٔيٗ -واس)تٛجٝ لشاس داؿت 

 .ٌشدد

 

 دس چٙيٗ ػاختاسٞايي ديٍش كٙقت ٔحٛس ٘يؼت تّىٝ ٔحٛس دا٘ؾ اػت ٚ دس آٖ

 .تٝ واس ٔـغَٛ ٞؼتٙذ (Knowledge Workers) دا٘ـىاساٖ

 مليبت
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 ظهور عصر دانش محور

 عصر دانش محور عصر صنعتی عصر کشاورزی
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 ػشهبيِ

 داًؾ

 صهيي

 كبس
 ٌؼتيص جبهؼِ

 جبهؼِ كـبٍسصي
 جبهؼِ داًـي

 ميسان استفاده از منابع سازمان در بستر زمان
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  )فلش ا٘فجاس دا٘ؾ. )سؿذ دا٘ؾ دس صٔاٟ٘اي اخيش تؼياس ػشيـ تٛدٜ اػت

تٕاْ دا٘ـٟا ٚ اعلافات فٙي دس جٟاٖ دس  % 90يافتٝ ٞاي فٗ آٚسي ٚ دا٘ؾ ٚ ٘يض  80٪
 (Kreibich ,1986) لشٖ تيؼتٓ تِٛيذ ؿذٜ اػت

ٚ اص   (Maisbilt ,1984) دا٘ؾ دٚ تشاتش ٔي ٌشدد ٞش پٙج ػاَ ٚ ٘يٓ حجٓ 
 .ػاَ اػت 4اص  ػٛي ديٍش فٕش ٔتٛػظ آٖ وٕتش

تا تٛجٝ تٝ ٘ىات فٛق ٚ اتقاد ٔختّف ايٗ ٔٛضٛؿ ،سٚؿٟاي ٔذيشيت ٔٙاػثي سا  
 (مذيريت داوص) .تايؼت اتخار ٕ٘ٛد ٔي

 رشذ دانش
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 تاريخچه

،كارل اريك سيًبي  
ٔيلادي 90حؼاتذاس ػٛئذي دس دٞٝ     

 اختلاف تيٗ
اسصؽ ؿشوت دس تاصاس ػٟاْ ٚ    

ليٕت داسايي ٞا تشاص٘أٝ اي    

ٝ ٞاي دا٘ـي« دسٖٚ ػاصٔاٖ تشٔي ٌشدد   تخؾ افؾٓ اص ايٗ اختلاف تٝ »ػشٔاي
ؿاٖ اػت ٚ تشخاػتٝ اص تٛاٖ دا٘ـي ايٗ ػاصٔاٖ دس حُ ٔؼائُ تخللي  
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 ا٘فدبض پط ؾط ٚ نساي اِحبق ٞب ٚ فؼبِيتٟب ا٘ٛاع قطوت ٞب ٚ قبغّيٗ 1996

 وتبة ؾطچكٕٝ ٞبي زا٘ف زضٚتي ِئٛ٘بضز ثبضتٖٛ 1995

 وتبة قطوت زا٘ف آفطيٗ ٘ب٘ٛوب ٚ تبوٛچي 1995

 زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجغ ثي پبيبٖ اؾتٙفٛضز پبَ ضٚٔط 1995

 ٞبي زا٘ف ٔسيطيت ضا ثٝ ٔكتطي ٞب پيكٟٙبز ٕ٘ٛز ٘رؿتيٙي وٝ ؾطٚيؽ قطوت ثعضي ٔكبٚضٜ 1994

 ٘رؿتيٗ وٙفطا٘ؽ ٔسيطيت زا٘ف قجىٝ اضتجبعي زا٘ف ٔسيطيت 1994

 زا٘ف  پيتط زضاوط 1994

 (اؾبؼ ٔسيطيت زا٘ف) ٔسيطيت زا٘ف  زض ٔٛضزيىي اظ ٘رؿتيٗ وتبثٟبي ٔٙتكط قسٜ  وبضَ ٚيً 1993

 إٞيت ثٝ ؾطٔبيٝ فىطي تبْ اؾتٛاضت 1991

 ثبظثيٙي تدبضي ٞبضٚاضز 1991
 (٘ٛ٘بوب ٚ تبوي ٚچي)  

 اي ٔٙتكط قسٜ زض ٔٛضز ٔسيطيت زا٘ف يىي اظ ٘رؿتيٗ ٔمبلات ضٚظ٘بٔٝ

 اـ زض اؾتطاتػي تدبضي KMيىي اظ ٘رؿتيٗ ٞب ثطاي تىٕيُ  اضظـ ٚاتطٞبٚؼ 1989

 قطٚع تلاقٟبي زضٚ٘ي ثطاي ازاضٜ ضؾٕي زا٘ف ٞبي ٔكبٚض ٔسيطيتي ثعضي قطوت 1989

  (KM)يريت داًػ هذاثساع ٔفْٟٛ  وبضَ ٚيً 1986

 تطاظ٘بٔٝ ٘بٔكٟٛز وٛ٘طاز/ؾيٛثي 1986

 رٍيذاد   طرح مٌٌذُ  ظبل
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 تعريف مديريت دانش    

Sievby-1996: ؾبظٔبٖ ٘بّٕٔٛؼ ٞبي زاضايي اظ زا٘ف ذّك ٞٙط 
 

Haggie&Kingston-2003: فطايٙسٞب، آٌبٞب٘ٝ ٚ ؾٙديسٜ عطاحي  
  وبضثطز ٚ ثٟجٛز تؿٟيٓ، ٘ٛؾبظي، افعايف ٞسف ثب ايٙتط٘ت ٚؾيّٝ ثٝ ؾبذتبضٞب اثعاضٞب،
 .زا٘ف

  ثٝ زازٜ آٖ عي وٝ اؾت فطايٙسٞبيي اظ اي ٔدٕٛػٝ زا٘ف ٔسيطيت :2004 زاٚ٘پٛضت
 .قٛز ٔي تجسيُ ذطز يب ٔؼطفت

       زا٘ف وبضٌيطي ثٝ ٚ اضظيبثي ي،ٍٟ٘ساض ،تؿٟيٓ ،ايدبز ٚ تٛؾؼٝ ،وؿت،وكف فطآيٙس 
   ؾبذتبض ايدبز ٚ تىِٙٛٛغي ٚ ا٘ؿب٘ي ٔٙبثغ ثيٗ ٔٙبؾت پيٛ٘س ايدبز عطيك اظ ؾبظٔبٖ زض

 .اؾت ؾبظٔبٖ اٞساف ثٝ زؾتيبثي خٟت ٔٙبؾت
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 هدیریت داًص

 ٔسيطيت زا٘ف

زمان 
 مناسب

دانش 
 مناسب

در جای 
 مناسب
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   سديف

 ITهذيشيت داًؾ ٍ  1
   AIـ تفبٍت هذيشيت داًؾ ٍ 

 ـ پبيگبُ ّبي داًؾ ٍ كبسثشد آى دس هذيشيت داًؾ 

 ٍ هذيشيت داًؾ ( DSS)ـ ػيؼتن ّبي پـتيجبى تصوين گيشي 

 (  KSS)ـ ػيؼتن ّبي تؼْين داًؾ 

2 
هذيشيت داًؾ ٍ هذيشيت هٌبثغ 

 اًؼبًي
 ـ اًگيضؽ دس هذيشيت داًؾ  

 ٍ هذيشيت داًؾ HRMـ تلفيك 

 (هتوشكض ثش فشٌّگ ػبصهبًي)ـ سٍؽ ّبي پيبدُ ػبصي هذيشيت داًؾ دس ػبصهبى 

 هذيشيت داًؾ ٍ اػتشاتظي 3
 ـ ًمؾ هذيشيت داًؾ دس طشاحي اػتشاتظي ػبصهبًي  

 (Knowledge Vision)ـ چـن اًذاص داًؾ 
 ...(ٍ  GM,SHELL,BPصيوٌغ، )ـ هطبلؼِ هَسدي ؿشكت ّب 

 JITـ هذيشيت داًؾ ٍ  هذيشيت داًؾ ٍ سٍؿْبي تَليذ 4

 scmـ هذيشيت داًؾ ٍ 

 هذيشيت داًؾ ٍ سٍؽ ّبي كوي 5
 System Dynamicsـ هذيشيت داًؾ ٍ 

  orـ هذيشيت داًؾ ٍ 
 MADM , AHPـ هذيشيت داًؾ ٍ 

6 
هذيشيت داًؾ ٍػشهبيِ ّبي 

 ًبهلوَع
 (intellectual capital)ـ هذيشيت داًؾ ٍ ػشهبيِ فکشي 

 (structural capital)ـ هذيشيت داًؾ ٍ ػشهبيِ ػبختبسي 

 ـ هطبلؼِ هَسدي پيبدُ ػبصي دس ػبصهبى ّب   هذيشيت داًؾ ٍ پيبدُ ػبصي 7

 ـ هتذّبي پيبدُ ػبصي هذيشيت داًؾ دس ػبصهبى

 هذيشيت داًؾ ٍ اًذاصُ گيشي 8

 ـ هتذّبي اًذاصُ گيشي داًؾ ػبصهبًي

 ـ هتذّبي اًذاصُ گيشي ػطح داًـي ػبصهبى

 ـ هتذّبي اًذاصُ گيشي داًؾ دس هحصَل

 ـ هتذّبي اًذاصُ گيشي داًؾ ػبصهبى ّبي ػوَهي

 ـ هتذّبي اًذاصُ گيشي داًؾ هلي

 ... (ٍ  GM، ؿشكت ّبي كشُ اي، us-navy)ـ هطبلؼِ هَسدي پيبدُ ػبصي هتذّبي اًذاصُ گيشي هذيشيت داًؾ دس ػبصهبى ّبي 
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 اّویت هدیریت داًص

 ،ظٟٛض التهبز ٔجتٙي ثط اعلاػبت ٚ زا٘ف 
 

 ،زا٘ف ٟٕٔتطيٗ ٔٙجغ زضآٔس ظا  
 

 ،ظٟٛض اثعاضٞبي خسيس فٙبٚضي اعلاػبت 
 

 ،زا٘ف زاضايي ٟٔٓ ٚ اؾتطاتػيه ؾبظٔبٖ  
 

زض ؾابظٔبٖ ٞابي    زض وبضٞابي ذاسٔبتي   2002زض ؾبَ (ضقس ضٚظافعٖٚ پؿت ٞبي قغّي ثط پبيٝ زا٘ف  
 ٚ.) ا٘س ٞبي ٔطتجظ ثب زا٘ف ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛزٜ قبغّيٗ زض پؿت %80تب  پيكطفتٝ

 

اضظـ افعٚزٜ ايدبز قسٜ زض ؾابظٔبٟ٘ب ضا ثاٝ ذاٛز     %60زا٘ف لطيت ثٝ (٘مف زا٘ف زض ايدبز اضظـ افعٚزٜ 
 .) .اذتهبل زازٜ اؾت
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 دس ػاصٔا٘ي ٞٛؿٕٙذي تا ػاصٔاٖ ٞٛؿي تٟشٜ ٚ دا٘ايي
 ٚ ؿفافيت تا تّىٝ آيذ ٕ٘ي تذػت ٘ـش فذْ ٚ واسي پٟٙاٖ

 تيُ) .آيذ ٔي تذػت اعلافات ٌؼتشؽ ٚ وشدٖ پخؾ
 ( ٌيتغ
 ٞٛؿٕٙذي ٚ ٞٛؿياسي ٌؼتشؽ تشاي ٔحٛس دا٘ايي ٔذيشاٖ

 ٚ پشٚسؽ ٚ جزب فشايٙذ دلت تٝ تايذ ػاصٔاٟ٘ا دس
 ٔذيشيت تقٕيك ٚ تٛػقٝ دس سا واسوٙاٖ فّٕىشد اسصؿياتي

 .دٞٙذ لشاس تٛجٝ ٔٛسد ػاصٔاٖ دس دا٘ايي

 

 اّویت هدیریت داًص
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 پیاهدّای عدم پیادُ سازی هدیریت داًص
           .هب ّونبراى خَد را ثِ حذ مبفي آهَزغ هي دّين

 .دّين مِ داًػ خَد را ثِ مبر ثگيرًذثِ آًْب اجبزُ ًوي     
 

 گيرينّب فرا هيهب چيسّبي زيبدي را در پرٍشُ
  .مٌينتجرثيبت ثذظت آهذُ را هٌتقل ًوي     

 
  هب ثراي ّر ظئَالي يل خجرُ دارين

 .داًذ مِ چگًَِ هي تَاى اٍ را پيذا مٌذموتر معي هي    
 

 مٌيناي هعتٌذ ظبزي هيهب ّوِ چيس را ثِ صَرت پبيِ
 . تَاًين ثر داًػ رخيرُ ؼذُ خَد دظت ثيبثينًوي    

             .ًوبئينهب افراد ثب َّغ را اظتخذام هي
 دّينپط از چٌذ ظبل، اٍ را ثِ ًفغ رقجب از دظت هي      

 
 داًينهب ّوِ چيس را در هَرد رقجب ٍ ّوعٌخ ّبي  مبريوبى هي

 داًينموتر در راثطِ ثب خَدهبى هي     

 
           .مٌينهب ّوِ را در تعْين داًػ تؽَيق هي

  دارينّبي حعبض را ثراي خَدهبى ًگبُ هيداًػ     

 
          .مٌينّبي لازم را ثراي يبدگيري ديگراى فراّن هيهب ّوبٌّگي

 ؼٌبظين  ّبي آهَزؼي خَد را ًوياهب ّذف     
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 اّداف هدیریت داًص

 اػغبي زا٘ف ٔٙبؾت زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ثٝ فطز ٔٙبؾت

 ٔؼطفي ايٙىٝ زض ؾبظٔبٖ ٔب چٝ وؿي چٝ چيعي ٔي زا٘س ٚ زض ودب لطاض زاضز

 خٌّٛيطي اظ ذطيس زا٘كٟبي تىطاضي زض ؾبظٔبٖ

 ايدبز ثؿتٝ ٞبيي اضظقٕٙس اظ زا٘كٟبي تِٛيس قسٜ زض پطٚغٜ ٞب

خٌّٛيطي اظ ذطٚج زا٘ف ٚ تدطثٝ افطاز ثؼس اظ ثبظ٘كؿتٍي ٚ ثٝ حسالُ ضؾب٘ي ذلاء 

   حبنّٝ
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 أىبٖ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف زيٍطاٖ ثطاي ا٘دبْ وبضٞبي ذٛز

 افعايف ؾطػت زؾتطؾي ثٝ زا٘ف ٔٛضز ٘يبظ ٚ وبٞف ظٔبٖ ا٘دبْ وبضٞب 

 ثٟطٜ ٔٙسي اظ پبزاـ ٚ ٔعايبي ٔطثٛط ثٝ اقتطان زا٘ف

أىبٖ زؾتطؾي ٞط فطز ثٝ ثؿتٝ زا٘كي ٔسٖٚ ذٛز وٝ زض عَٛ ؾبَ ٞبي 
 .ذسٔت وؿت وطزٜ اؾت

 ٚ... 

 

 

 هسایای هدیریت داًص برای پرسٌل
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 وؿت ٔعيت ضلبثتي

 افعايف ٘ٛآٚضي زض ؾبظٔبٖ

 ثٝ ٚخٛز آٚضزٖ فطنتٟبي خسيس

 افعايف وبضايي

 نطفٝ خِِِِٛيي زض ظٔبٖ ٚٞعيٙٝ ا٘دبْ پطٚغٜ ٞب

 خّٛ ٌيطي اظ افت زا٘ف ؾبظٔب٘ي

 افعايف تٛاٖ ضلبثتي

 

 هسایای هدیریت داًص برای سازهاى
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 ػذم ًؽبًِ ّبي اثذاع ٍ اثتنبر

 ثٌذي ٍ اظتفبدُ از اًَاع داًػػذم اٍلَيت

 داًػ پٌْبى افراد آؼنبر ظبزي ًوي ؼَد

 ػذم ؼٌبظبيي هٌبثغ داًؽي

 هخفي ًوَدى ٍ ظيبظي ًوَدى اطلاػبت

 ثب ثبزًؽعتگي پرظٌل ثب داًػ آًْب ًيس خذاحبفظي هي ؼَد

 احتنبر داًػ ثِ جبي ازديبد آى

 ًبديذُ گرفتِ هي ؼَد فرآيٌذّبي فرػي پيذايػ داًػ

 ؼَدًوي( درًٍي)ّبي ثيرًٍي ًْبديٌِ داًػ

 ّبػذم ٍجَد هعتٌذات در خصَؾ تجرثيبت ثذظت آهذُ از پرٍشُ

 داًػ ارتجبطبت اجتوبػي هَرد تَجِ قرار ًوي گيرد

 ّسيٌِ ايجبد داًػ ثبلاظت

 هطکلات ًبَد هدیریت داًص

 تَجِ من ثِ هعتٌذ ًوَدى ٍ ضجط داًػ

 هَاًغ ظبزگبري ٍ ثيرًٍي ًوَدى داًػ

 داًػ ّبي هْن ٍ اظبظي فراهَغ هي ؼًَذ

 اظتفبدُ هحذٍد از داًؽْبي هَجَد

 ترض از تعْين داًػ ٍ ػذم تَاًبيي در تعْين داًػ

ضؼف ظيعتن اًگيسُ هٌبظت ثراي تعْين داًػ ٍ تَظؼِ آى

 داًؽْبي حعبض ٍ هٌتقذاًِ ثراي تصويوبت در اختيبر  ًيعت

ػذم ٍجَد ظبختبر هٌبظت ثراي تعْين ظريغ داًػ

 از دظت دادى ثبزارّبي جذيذ

 مبّػ تَاى رقبثتي ظبزهبى
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 سلسله مراتب دانش

زا٘ؿت ي ٞسف زاض ٔطثٛطؾبظذبل تهٕيٓ  پسيسٜ ٞب ٞؿتٙس ٚ آٟ٘ب ضا ٕ٘ي تٛاٖ ثٝ تٟٙبيي ثٝ حٛظٜ ػيٙي ٚ ٔدطز خٙجٝ ٞبيي اظ ٚالؼيتٟبي  

اظ ٔؼٙب ٚ پيبْ ٔي ثبقٙسحبٚي ٘ٛع ذبني  ٞسفساض ٚ ثٝ ٔٙظٛضاؾتفبزٜ ذبني تٙظيٓ قسٜ ا٘س ٚ وٝ ايزازٜ ٞبي پطزاظـ قسٜ   

ؾبظٔب٘ي يبضي ٔي زٞسوٝ ٔب ضا زض تهٕيٓ ٌيطي ٞب ٚ فؼبِيت ٞبي  تطويجي اظ اعلاػبت اؾت  
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Explicit Knowledge 

 زؾتٛضاِؼّٕٟب، قيٜٛ ٞبي ٔىتٛة ٚ, ايٗ زا٘ف ٔدٕٛػٝ اي اؾت اظ فطآيٙسٞب ٚ ضٚقٟبي وبضي، آئيٗ ٘بٔٝ ٞب

 ٘مكٝ ٞبي زا٘ف ٔٛضٛػي ذبل، يبززاقتٟبي زؾتي , لاػبتي ؾبظٔبٖ يبفتٝ، عطاحي ٞبي ا٘دبْ قسٜاعپبيٍبٜ ٞبي  

 وتبثٟب ٚ اؾٙبز تٟيٝ قسٜ ٚ زض زؾتطؼ ٞؿتٙس وٝ ٞط ذٛا٘ٙسٜ ٔدبظ،  , تٙظيٓ قسٜ اقربل ٔرتّف، ٌعاضقبت

 .زض نٛضت زؾتطؾي، ثب ٔغبِؼٝ آٟ٘ب ٔي تٛا٘س ثب ٔدٕٛػٝ ايٗ ٔٛاضز آقٙبيي پيسا ٕ٘بيس

 

Tacit Knowledge 

تدّي ٘يبفتٝ اؾت، ٚثٝ  نٛضت ٘ظطي ٚ فىطي اؾت ،خٙجٝ ٟ٘فتٝ ٌٙديٙٝ اي ٘بّٕٔٛؼ زض شٞٗ افطاز اؾت وٝ ايٗ زا٘ف، 

 . ايٗ ٘ٛع زا٘ف لبثُ شذيطٜ ؾبظي زض ثب٘ه اعلاػبتي ٘يؿت. زاضز  ٚ زيٍطاٖ اظ آٟ٘ب چٙساٖ اعلاػي ٘ساض٘س
 

 

 اًَاع داًص

 :1 تقسین بٌدی
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 اًَاع داًص

Tacit 

80% 

20% 
Explicit 

 :1 تقسین بٌدی
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 اًَاع داًص
 :2 تقسین بٌدی

 :ثِ هٌظَس داًؾ هَسد ًيبص

لٛاػس ؾبذتبضٞبي ٔٙبؾت ؾبظٔب٘ي ٚ ٘حٜٛ تغييط آٖ ضا زضثط زاقتٝ ٚ ٔٛاضزي : داًؾ ػبختبس  
ٞبي وبض ٔدبظي ضا ثٝ ػٙٛاٖ انَٛ زض  ٕٞچٖٛ ؾبذتبض ترت، ٌطٟٚٞبي ذٛزٌطزاٖ وبضي ٚ قجىٝ

 زؾتٛض وبض ذٛز زاضز

 

 
 تغييش دس ػبختبس

در . ثبؼٌذداًػ لازم ثراي آًبليس مردى فرآيٌذّب ٍ هتؼبقجبً ثْيٌِ ظبزي آًْب هي: داًؾ فشآيٌذ  
 .ؼَدّبي مبري ٍ ايجبد اؼنبل جذيذ ارتجبطي اًجبم هيايي ارتجبط هؼوَلاً تغيير جريبى

 

 
ِ ػبصي فشآيٌذ  ثْيٌ

هجوَػِ داًػ ظبزهبًي در هَرد هحصَل خرٍجي مِ ايي هحصَل هي  : هحصَلداًؾ   

   .تَاًذ ؼبهل هحصَل تَليذي ثبؼذ يب خذهبتي
 

افعايف ٔعيت ضلبثتي ٘ؿجت 
 ثٝ ضلجب

/ رخيرُ ؼذُ  (Expertise) هْبرتْب، گسارؼبت، تخصصْبي: داًؾ پشٍطُ اي
 .دّذمعت ؼذُ در راثطِ ثب ًحَُ اًجبم مبر را هَرد تَجِ ٍ هطبلؼِ قرار هي

ّبي ديگر هَرد اظتفبدُ  هذلْبي حل هعئلِ ٍ اثسار هرثَطِ مِ در پرٍشُ
آهيس قرار گرفتِ اظت ٍ ًيس هعتٌذ ؼذُ اظت ًيس ثِ غيرهَفقيت/ آهيس هَفقيت

ّب هؼوَلاً داًػ ٍ تجرثِ زيبدي معت  در پرٍشُ .ثبؼذايي حَزُ هرتجط هي
 . (Best Practices) ؼَد مِ ثبيذ آًرا رخيرُ مرد ٍ ثنبر ثردهي

 

 
 يکپبسچِ ػبصي تخصصي
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 (1995)  يهذل ًبًَمب ٍ تبمَچ

 (1996) يهذل  ّفت ظ
 (1999)هذل ثل هي 

 (1999)ثنٍَيتسٍ ٍيليبهس  APQCهذل 
 (2000)هذل ّيعيگ 

 (2002)الرٍي هل. هذل هبرك  م 
2002)هذل پبيِ ّبي ظبختوبى هذيريت داًػ

 

 هدلْای هدیریت داًص
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 (1999)ثنٍَيتسٍ ٍيليبهس - APQCهذل 
 تذػت آٚسد1ٖ.
 تٝ واس تشدٖ دا٘ؾ2.
 يادٌيشي3.
 تؼٟيٓ ٚ ٔثادِٝ دا٘ؾ4.
 اسصياتي دا٘ؾ5.
 ايجاد ٚ تثثيت دا٘ؾ6.
 اػتفادٜ تٟيٙٝ اص دا٘ؾ7.
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 هدل پایِ ّای ساختواى هدیریت داًص

 .ايٗ ٔسَ قبُٔ ٞكت ٔطحّٝ ظيط اؾت وٝ زض ازأٝ ثٝ تٛضيح ايٗ ٔطاحُ ٔي پطزاظيٓ

 

 

 

 تعيين هذفهاي دانش -1
 کشف دانش   -2
 کسب دانش -3
 توسعه دانش -4
 تسهيم دانش -5
 استفاده دانش -6
 نگهذاري دانش -7
 ارزيابي دانش -8
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( Probst / Raub / Romhard 2002 ) 

 
 

 

 

 

  

 

 

 هدل پایِ ّای ساختواى هدیریت داًص
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 هدل پایِ ّای ساختواى هدیریت داًص

ٞبي انّي  ثبيس اظ ٞسف ٞسفٟبي ٔسيطيت زا٘ف، ٔي: تؼييي ّذفْبي داًػ
 .ؾبظٔبٖ ٘كأت ٌطفتٝ ثبقس ٚ زض زٚ ؾغح اؾتطاتػيه ٚ ػّٕيبتي ٔكرم قٛ٘س

 
تجسيُ ٚ ٍٟ٘ساضي ؾبظٔبٖ ثط ٔجٙبي ٔسيطيت زا٘ف ٚ ايدبز   ظطح اظتراتصيل؛ 

 .ٞبي لاظْ زض ايٗ ظٔيٙٝ ا٘دبْ ٔي قٛز فطًٞٙ ٚ ؾيبؾت
 

ٞب؛ ٘حٜٛ قٙبؾبيي، اؾتفبزٜ،   ثبيؿت زض آٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف ٔي ظطح ػوليبتي؛ 
ي زؾتيبثي  ٞبي لاظْ ثطا تٛظيغ، وبضثطز ٚ ٍٟ٘ساضي زا٘ف ٔكرم قٛز ٚ ثط٘بٔٝ
 .ثٝ آٟ٘ب زض ظٔبٖ ٔؼيٗ، ضيرتٝ قسٜ ثٝ ٔطحّٝ اخطا زضآيس

تعيين هذفهاي دانش -1  
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 هدل پایِ ّای ساختواى هدیریت داًص

شناسايي دانش -2  

  ،«دا٘يٓ ٔي چٝ وٝ دا٘يٓ ٔي آيا» وٝ  پشػؾ ايٗ عشح تا :داوص ضىاسايي
 .وشد آغاص سا (دا٘ؾ ؿٙاػايي) دا٘ؾ ٔذيشيت ٚؽيفٝ ايٗ ا٘جاْ تايؼت ٔي

ٞا ٚ  ٌيشي ٞا تٝ خاعش ٘ا آؿٙا تٛدٖ تا دا٘ؾ خٛد دس تلٕيٓ تؼياسي اص ػاصٔاٖ    
اِثتٝ ؿٙاػايي ٔٙاتـ دا٘ؾ دسٖٚ ٚ . ؿٛ٘ذ ٞا دچاس ٔـىُ ٔي ٌزاسي ٞذف

 .ؿٛد تيشٖٚ ػاصٔاٖ تٝ ٕٞشاٜ ٞٓ ا٘جاْ ٔي
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 هدل پایِ ّای ساختواى هدیریت داًص

کسب دانش -3  

  اظ ٚ .آٚضز زؾت ثٝ ذبضخي ٚ زاذّي ثبظاض زض ضا ٞب زا٘ف ثبيس    
  ضا ...ٚ ضلجب ٕٞىبضاٖ، تِٛيس، ٔكتطي، ثٝ ٔطثٛط ٞبي زا٘ف قسٜ، قٙبؾبيي ٔٙبثغ
 ذبضج اظ تٛاٖ ٔي ضا ٞبيي لبثّيت چٝ آ٘ىٝ ٕ٘ٛزٖ ٔكرم ٘يع ٚ وطز وؿت

 .لطاضزاز اؾتفبزٜ ٔٛضز ٚ وطز تٟيٝ/ذطيساضي
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 هدل پایِ ّای ساختواى هدیریت داًص

توسعة دانش -4  

ٞبي ٔٛخٛز زا٘ف ؾبظٔبٖ ضا ٌؿتطـ زاز   ثبيس ثب تٛخٝ ثٝ پبيٝ     
ي  ٔؿبئّ... ٞبي خسيس، فطآيٙسٞب ٚ  وٝ اِجتٝ ايٗ أط، تٛؾؼٝ، لبثّيت، ٔحهَٛ، ايسٜ

 .اظ ايٗ زؾت ضا قبُٔ ٔي قٛز
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 هدل پایِ ّای ساختواى هدیریت داًص

تسهيم دانش -5  

  ثٝ آٖ ا٘تمبَ ٚ ٔٛخٛز زا٘ف تؿٟيٓ چٍٍٛ٘ي ٔثُ ٔؿبئّي داًػ تعْين
  لبثُ ؾبظٔبٖ زض وٝ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ زا٘ف ا٘تمبَ چٍٍٛ٘ي ٚ ٘يبظ ٔٛضز ٚ ٔٙبؾت ٔحُ

  ثٝ فطزي ؾغح اظ زا٘ف ا٘تمبَ چٍٍٛ٘ي ٕٞچٙيٗ ٚ ثبقس، اؾتفبزٜ ٚ زؾتطؾي
  وٝ اؾت ٔٛاضزي خّٕٝ اظ ؾبظٔب٘ي، زا٘ف ؾغح ؾطا٘دبْ ٚ ٌطٚٞي زا٘ف ؾغح

   .ٌيطز ٔي لطاض زا٘ف ٔسيطيت اظ ثرف ايٗ وبض زؾتٛض زض
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 هدل پایِ ّای ساختواى هدیریت داًص

استفاده از دانش -6  

 ثرف ايٗ ثٝ ؾبظٔبٖ زض زا٘ف اظ اؾتفبزٜ اظ اعٕيٙبٖ 
 ٔفيس اؾتفبزٜ ضاٜ ؾط ثط ٔرتّفي ٔٛا٘غ افطاز ثطاي لؿٕت، ايٗ زض .قٛز ٔي ٔطثٛط

 .قٛ٘س ضفغ ٚ ييقٙبؾب ثبيؿت، ٔي وٝ زاضز ٚخٛز خسيس زا٘ف اظ
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 هدل پایِ ّای ساختواى هدیریت داًص

نگهذاري  دانش -7  

 ٔطثٛط ثرف ايٗ ثٝ زا٘ف وطزٖ ضٚظآٔس ٚ حفظ ٚ شذيطٜ داًػ ًگْذاري
  اؾتفبزٜ ٔٛضز اخبظٜ آٖ ثٝ ٚ وٙس ٔي خٌّٛيطي زا٘ف ٘بثٛزي اظ وبض ايٗ .قٛز  ٔي
  .زٞس ٔي ضا ٌطفتٗ لطاض
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 هدل پایِ ّای ساختواى هدیریت داًص

ارزیابی  داًص -8  

  آٖ ٘تبيح اظ اؾتفبزٜ ٚ قسٜ تؼييٗ ٞبي ٞسف ثٝ ضؾيسٖ ٘حٜٛ :داًػ ارزيبثي
 ثبيس  .قٛز ٔي ٔطثٛط ثرف ايٗ ثٝ ٞسف انلاح يب تؼييٗ خٟت ثبظذٛض، ػٙٛاٖ ثٝ

  ثٝ تٛخٝ ثب ضا آٟ٘ب ثبيس ايٗ ثٙبثط ثٛز، ويفي  ثؼضبً فطآيٙس ايٗ ٘تبيح وٝ زاقت تٛخٝ

 . زاز لطاض اضظيبثي ٚ تٛخٝ ٔٛضز ظٔيٙٝ ايٗ زض قسٜ ا٘دبْ ٞبي ٚٞعيٙٝ وٕي ٘تبيح
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 هدل ًاًَکا ٍ تاکَچی

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 ترميت مردى
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 هدل ًاًَکا ٍ تاکَچی

 (ترميت)آؼنبر ثِ آؼنبر 
 هثل ارظبل يل گسارغ از طريق پعت النترًٍيني

 

  : (Combination) ترميت
حطوت اظ زا٘ف آقىبضفطزي ثٝ زا٘ف آقىبض خٕؼي ثب 

تٛخٝ ثٝ زا٘ف ٔٛخٛز ٘حٜٛ حُ ٔكىلات ضا ٘يع ثسؾت 
 (تٛؾؼٝ زا٘ف. )آٚضيس

 (ظبزيدرًٍي)آؼنبر ثِ ًْبى 
 ؼٌيذى يل گسارغ/ هثل آهَختي ازخَاًذى
 

  (Internalization): درًٍي ًوَدى
/ تلاـ ثطاي زضٚ٘ي ٕ٘ٛزٖ زا٘ف خسيس وؿت قسٜ زض ؾبظٔبٖ 

 افطاز

 

 

 (Sozialization) 
 اًتمبل داًؾ غيش هـَْد يك فشد ثِ فشدي ديگش 

 (طشاحي ثِ صَست غيشهؼوَل - -ًحَُ سفغ هـکل ثشًبهِ)
 

 

 (Externalization) 

يك فشد . تجذيل داًؾ غيشهـَْد ثِ داًؾ هـَْد :
هي تَاًذ داًؾ خَد سا دس لبلت هطبلت هٌظن ؿذُ 

 .ثِ ديگشاى اسائِ ًوبيذ( كبسگبُ آهَصؿي –ػويٌبس )

 (اجتوبػي مردى)ًْبى ثِ ًْبى 
 ّب ٍ هجبحثبت يل گرٍُهثل ًؽعت

 

 (Sozialization) : اجتوبػي ًوَدى 
 ا٘تمبَ زا٘ف غيط ٔكٟٛز يه فطز ثٝ فطزي زيٍط 

 (عطاحي ثٝ نٛضت غيطٔؼَٕٛ - -٘حٜٛ ضفغ ٔكىُ ثط٘بٔٝ)
 

 (ظبزيثيرًٍي)ًْبى ثِ آؼنبر 
 هثل گفتگَ درٍى گرٍُ، پبظخ ظئَالات

 

 (Externalization) خبرجي ًوَدى

يه فطز . تجسيُ زا٘ف غيطٔكٟٛز ثٝ زا٘ف ٔكٟٛز :
تٛا٘س زا٘ف ذٛز ضا زض لبِت ٔغبِت ٔٙظٓ قسٜ  ٔي

 .ثٝ زيٍطاٖ اضائٝ ٕ٘بيس( وبضٌبٜ آٔٛظقي –ؾٕيٙبض )
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 هدل ًاًَکا ٍ تاکَچی

Socialization 

 :(پٌْبى ثِ پٌْبى) ًوَدى اجتوبػي
 زيٍط فطزي ثٝ فطز يه ٔكٟٛز غيط زا٘ف ا٘تمبَ 
 .(غيطٔؼَٕٛ نٛضت ثٝ عطاحي -ثط٘بٔٝ ٔكىُ ضفغ ٘حٜٛ) 

  ٌطٚٞي وبض تٛا٘بيي ٚ ٔكتطن فطًٞٙ افطاز ثيٗ ثبيس فطايٙس، ايٗ ٔؤثط ا٘دبْ ثطاي    
 .(Davenport /Prusak, 1998) قٛز ايدبز

 يه ٘كؿت .ٌطزز ٔي ٔيؿط ٕٞىبضي ٚ اختٕبػي ٞبي ٘ظطيٝ اظ اؾتفبزٜ ثب أط  ايٗ 
 اؾت ػبزي فؼبِيتي وٙس، ٔي ثحث آٖ زضثبضٜ ٚ زازٜ تٛضيح ضا تدطثيبت وٝ ٌطٜٚ

 زٞس ضخ تٛا٘س ٔي پٟٙبٖ، زا٘ف اقتطان آٖ زض وٝ
(Marwick, 2001) . 
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 هدل ًاًَکا ٍ تاکَچی

Externalization 

   
 زا٘ف تٛا٘س، ٔي فطز حبِت ايٗ زض .ٔكٟٛز زا٘ف ثٝ غيطٔكٟٛز زا٘ف تجسيُ

 .ٕ٘بيس اضايٝ زيٍطاٖ ثٝ (آٔٛظقي وبضٌبٜ -ؾٕيٙبض) قسٜ ٔٙظٓ ٔغبِت لبِت زض ضا ذٛز 

  اظ ضذسازٞب، اظ ثطزاقت يب ٞب پطؾف ثٝ پبؾد زض ٌطٜٚ يه اػضبي ٔيبٖ ٌفتٍٛٞبي
 .زٞس ٔي ضخ آٟ٘ب زض تجسيُ اظ ٘ٛع ايٗ وٝ ٞؿتٙس ٔؼِٕٛي ٞبي فؼبِيت خّٕٝ



43 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 

 

 هدل ًاًَکا ٍ تاکَچی

 Combinationپيونذ و اتصال برقرار کردن

 (:آؼنبر ثِ آؼنبر) پيًَذ ٍ اتصبل ثرقرار ًوَدى
  شذيطٜ ٚ ٌطٚٞي آقىبض زا٘ف ؾٕت ثٝ فطزي آقىبض زا٘ف اظ حطوت ٔطحّٝ، ايٗ زض 

  ٔٛخٛز، زا٘ف اظ اؾتفبزٜ ثٝ تٛخٝ ثب ثطٞٝ ايٗ زض .پصيطز ٔي نٛضت آٖ ؾبظي
  فطايٙس، ايٗ زض ٕٞچٙيٗ ٚ قٛز ٔي فطاٞٓ ٌطٜٚ عطيك اظ ٔؿبئُ حُ أىبٖ

 .يبثس ٔي تٛؾؼٝ زا٘ف   
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 هدل ًاًَکا ٍ تاکَچی

  فراينذ حرکت حلسوني دانش

هبرپيچ  داًػ

زؾتطؾي ؾبظٔب٘ي

ضوٌي

آؼنبر درًٍي مردى

ترميت

ثيرًٍي

اجتوبػي

ي
ة ؾبظ

ثؼس وتٛ
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 ابعاد هدیریت داًص

تکٌَلَ
 شی

 اًساى

سازها
 ى

 آٍري اطلاػبت ٍ ارتجبطبتفيظبختبرّب ٍ فرآيٌذّب

اًعبىرفتبري، تخصصي / فرٌّگي / هٌبثغ اًعبًي تَجِ ثِ اثؼبد رٍحي 

 

  

 ثبيؿت يىپبضچٝ ؾبظي ٔبثيٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحٛضيت ا٘ؿبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔي

 تنٌَلَشي –ظبختبر  –اًعبى  
 .زض خٟت ضؾيسٖ ثٝ ٞسفٟبي ؾبظٔبٖ نٛضت پصيطز 
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 ابعاد هدیریت داًص

  مذيريت دانش و انسان
ٚ ثعضٌتطيٗ ٔب٘غ ثطاي   «تغيير رفتبر هردم»ثعضٌتطيٗ ٔكىُ زض ٔسيطيت زا٘ف 

 (Ruggles, 1998) قٙبذتٝ قسٜ اؾت  «فرٌّگ»ا٘تمبَ زا٘ف 

 
 :ٕٞىبضي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي  ٔي تٛا٘س ٔعايبي ظيط ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس

 (sharing culture)ايدبز فضبي اػتٕبز ٚفطًٞٙ تؿٟيٓ  

 ايدبز اثعاض ثطاي تجبزَ زا٘ف 

 آٔبزٌي ثطاي ا٘تمبَ زا٘ف غيط آقىبض 

 اٍ٘يعٜ ثطاي زؾتيبثي ثٝ زا٘ف خسيس 
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 ابعاد هدیریت داًص
 مذيريت دانش و فناوري

 :فىايري
 ػاختاسٞاي صيش تٙايي استثاعات

 سػا٘ٝ ٞا ٚوا٘اِٟا
 ...ايٙتش٘ت ٚ.ايٙتشا٘ت.فىغ.تّفٗ

 ػيؼتٕٟاي اعلافاتي پيٛ٘ذدٞٙذٜ
 

فٙاٚسي  . دس ٔذيشيت دا٘ؾ، افضايؾ لاتّيت دػتشػي تٝ دا٘ؾ ٚ تؼشيـ ا٘تماَ آٖ اػت بيطتريه ارزش فىايري
 . اعلافات، أىاٖ تيشٖٚ وـيذٖ دا٘ؾ سا اص رٞٗ كاحة دا٘ؾ فشاٞٓ ٔي آٚسد

 
 ٚجٛد صيشػاختاسٞاي ٔٙاػة تش ٔثٙاي تىِٙٛٛطي اعلافات وٕه فشاٚا٘ي تٝ ٔٛفميت / ايجاد 

 .ٌشدد تٝ فٙٛاٖ اتضاسي تؼياس ٔٙاػة تشاي ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحؼٛب ٔي ٕ٘ايٙذ ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ ٔي
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 ابعاد هدیریت داًص

 مذيريت دانش و فناوري

ٞبي ثؿيبض ٔحسٚزي   ٞبي ٔجتٙي ثط زا٘ف اظ تٛإ٘ٙسي ٔفْٟٛ ٔسيطيت زا٘ف ثسٖٚ فٙبٚضي:  ٘ىتٝ 
تٛاٖ  فمظ ثب   اِجتٝ ثبيس تٛخٝ زاقت وٝ ٔؿبئُ ٔسيطيت زا٘ف ضا ٘ٛػبً ٕ٘ي. ثطذٛضزاض ذٛاٞس ثٛز

 .اؾتفبزٜ اظ ضاٞىبضٞبي فٙبٚضي ثٝ تٟٙبيي حُ ٕ٘ٛز
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 ابعاد هدیریت داًص

 مذيريت دانش و سازمان

پيبزٜ ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٘يبظ ثٝ ثؿتط ٔٙبؾت ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي زاضز تب ٔطاحُ تكىيُ 
 .ا٘دبْ ٌطززKM تيٓ ٔسيطيت زا٘ف ٚ اخطاي فطايٙسٞبي ٔطتجظ ثب 

 
 :ؾبظٔبٖ زض اثؼبز ظيط ٔي تٛا٘س ٔٛثط ثبقس

 ٕٞطاٞي ٔسيطيت 
 ا٘ؼغبف پصيطي 
 ؾبذتبضٞبي اضتجبعي 
 اؾتفبزٜ اظ پتب٘ؿيُ ٞب ٚوبضايي 
 اضائٝ ٌعاضـ 
 ايدبز ٔىبٟ٘بي تٛظيغ زا٘ف 
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 مديريت دانش موفق

 مديريت

 افراد فرايند

 فناوری
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 توانا سازهای مديريت دانش

 اػتشاتظي ٚ سٞثشي1.

 فش2ًٙٞ.

 ػٙجؾ ٚ ا٘ذاصٜ ٌيشي3.

 فٙاٚسي4.
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 استراتژی و رهبری
 

اػتشاتظي سا ايحاد يه ٔضيت ٔٙحلش تٝ فشد تشاي تٕايض ػاصٔاٖ اص 
 .سلثا تقشيف ٔي وٙٙذ

 
  تا وٛؿذ ٔي ػاصٔاٖ ٔذيشيت آٖ ضٕٗ وٝ اػت فشايٙذي سٞثشي

 تحمك دس سا ٚؽايف ػايش ا٘جاْ ٔٛثش استثاعي ٚ اٍ٘يضٜ ايجاد تا
 .ٕ٘ايذ تؼٟيُ ػاصٔا٘ي اٞذاف
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 فرهنگ

  افضا وٝ اػت ٔـتشن اػتٙثاط اص ػيؼتٕي ػاصٔا٘ي فشًٞٙ
 دٚ تفىيه ٔٛجة ٚيظٌي ٕٞيٗ ٚ داس٘ذ ػاصٔاٖ يه تٝ ٘ؼثت

 .ٔيـٛد ػاصٔاٖ
 ػاصٔاٖ يه وٝ ٞايي فٙاٚسي ٚ ٟٔاستٟا ٚ ػاختاسٞا ٚ ػيؼتٕٟا

 سا خاكي سفتاسٞاي آٚسد ٔي ٚجٛد تٝ ٔحيظ تا ا٘غثاق جٟت
 ٟ٘ايت دس وٝ عّثذ ٔي سا خاكي سفتاسي اِضأات ٚ آٚسدٜ تٛجٛد

 (ٞؼىت ٚ واتش) .ؿٛد ٔي ٘أيذٜ فشًٞٙ
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 فناوری

 .فٙاٚسي دس اكُ جا٘ـيٙي جٟت واس ٚ صحٕت ا٘ؼاٖ اػت 
 

فٙاٚسي ٔي تٛا٘ذ تافث پيٛػتٍي ػيؼتٕٟاي ٔختّف ٚ فّٕىشد 
 .اثشتخؾ ؿٛد ٚ اص استثاعات ٚ ٔـاسوت حٕايت ٕ٘ايذ
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وبضٔٙس، ثب زاقتٗ خٕؼيت ا٘جٛٞي اظ ذجطٌبٖ ٔترهم، زض ؾبَ  112000ثب ثيف اظ  HP قطوت
پطٚغٜ ثٝ نٛضت  20ثط ايٗ اؾبؼ  . ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٌطفت تهٕيٓ ثٝ آغبظ پيبز1995ٜ

ضيعي اؾتطاتػيه ثط اؾبؼ زا٘ف ثٛز ٚ قؼبض   اِٚيٗ پطٚغٜ، ثط٘بٔٝ. ٕٞعٔبٖ زض قطوت آغبظ قس
 :ثٝ ايٗ نٛضت ٔغطح وطز( frank carruba) ا٘ساظ آ٘طا فطا٘ه وبضٚثب انّي چكٓ

      ".آًچِ را مِ هي داًعت ، هي داًعت HPاي مبغ  "
 . زض ٔيبٖ ضلجب زض عي ؾبِٟبي ثؼس قس HPايٗ پطٚغٜ ثبػث اضتمبء خسي ؾغح   

ثٝ ػٙٛاٖ يه اثعاض تىِٙٛٛغيىي، ضاٜ حّي ثطاي تجبزَ اعلاػبت ثيٗ  Lotus Notes، ثب ثىبضٌيطي HPقطوت 

 وبضقٙبؾبٖ ذٛز زض الهي ٘مبط خٟبٖ، ثٛخٛز آٚضز

 

 بررسی فعالیتْای  چٌد ضرکت پیطرٍ در هدیریت داًص
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 ظٔيٙٝ زض 1997 ؾبَ اظ خٟبٖ وكٛض 190 زض پطؾُٙ 426000 اظ ثيف ثب ظيٕٙؽ إِٓب٘ي قطوت
  .اؾت زازٜ ا٘دبْ ضا السأبتي زا٘ف ٔسيطيت  
 
 sharenet ػٙٛاٖ تحت ؾيؿتٕي عطاحي ثب ضا زا٘ف ٔسيطيت ؾبظي پيبزٜ وبض قطوت ايٗ 

  اظ اؾتفبزٜ أىبٖ قجىٝ، زض خؿتدٛ لبثّيت ثب ٚ ٕ٘ٛز ٔي زضيبفت افطاز اظ ضا ٞب پطٚغٜ ٞبي زا٘ف
  تدبضة اظ ا٘جٛٞي  sharenet    زض .ؾبذت ٔي ٟٔيب ضا پيكيٗ ٞبي پطٚغٜ ٔدطة افطاز ٚ تدبضة
  ثب تٕبؼ ٞبي ضٚـ ٘يع ٚ ٔكبثٝ تدبضي ٞبي عطح ٔٛفك، ٞبي پطٚغٜ تٛنيف ظيٕٙؽ، لجّي ٔكبثٝ

  وٕه ٔبِي ٚ فٙي ؾؤالات ثٝ پبؾد زض ضا افطاز تٛا٘ٙس ٔي وٝ زاضز ٚخٛز ظٔيٙٝ ايٗ زض ذجطٜ ٞبي آزْ
  ٚ ٔطتجغٙس ٞٓ ثٝ ز٘يب ؾطاؾط زض ظيٕٙؽ فطٚقٙسٌبٖ ٕٞٝ  ؾيؿتٓ ايٗ اظ اؾتفبزٜ ثب .وٙٙس

  لطاض ٍٕٞبٖ اذتيبض زض ضاحتي ثٝ اؾت، وطزٜ وؿت ؾبَ ٞبي ؾبَ عي ٘ظط يه وٝ اي تدطثٝ
 .ٌيطز ٔي
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  پطٚغٜ خٟبٖ، ٘فتي ٞبي قطوت تطيٗ ثعضي اظ يىي ػٙٛاٖ ثٝ BP قطوت
 ؾبظٔبٖ زض زا٘ف تجبزَ حساوثطؾبظي ثطاي ضا ٔدبظي زا٘كي ٞبي تيٓ زٞي قىُ
 .ٕ٘ٛز ؾبظي پيبزٜ زلاض ٔيّيٖٛ پٙدبٜ ٚ نس اذتهبل ثب ذٛز
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   .ٕ٘ٛد اتلاك سا ػؤاَ ػٝ خٛد واسؿٙاػاٖ تٕأي تٝ ،IBM ؿشوت

   how to win?(ؿذٖ تش٘ذٜ تشاي ٘ٛآٚسي يه) تٛد واسؿٙاع ٕٞاٖ واسي فشكٝ دس. 

how to execute? آٖ؟ اجشايي سٚؽ ػاصي پيادٜ چٍٍٛ٘ي 

who to team? ٝداد ٔي ٘ـاٖ تٛد، ٘ياص ٔٛسد واس آٖ ا٘جاْ تشاي سا وؼا٘ي چٝ و.  

 داد، ٔي اختلاف ؿذٜ اخز أتياصات اػاع تش پاداؿي جذيذ سٚؽ ٞش تشاي وٝ تش٘أٝ ايٗ اثش دس
 .ؿذ آٚسي جٕـ پايٍاٜ يه دس جذيذ سٚؽ 11000
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 ٔحلٛلات وٙٙذٜ تِٛيذ ،Dow Chemical ؿشوت

 ساػتاي دس سا خٛد فقاِيتٟاي 1993 ػاَ اص ، پلاػتيىي ٚ ؿيٕيايي
 وٝ دا٘ؾ ٔذيشيت اجشايي تيٓ تـىيُ . وشد آغاص دا٘ؾ ٔذيشيت

 پيادٜ فشايٙذ دس تّٙذي ٌاْ پشداخت  KM  ػاِٝ 5 تش٘أٝ تذٚيٗ تٝ
  استثاط چٙيٗ ٞٓ. ؿٛد ٔي  ٔحؼٛب آٖ دا٘ؾ ٔذيشيت ػاصي
 تٝ تؼياسي وٕه اسٚپا ٚ أشيىا دس ؿشوت ايٗ  ٕ٘ايٙذٌاٖ ٔؼتٕش
  ػاَ اص KM پشٚطٜ اجشاي تا ؿشوت ايٗ.ٕ٘ٛد آٖ دا٘ؾ تؼٟيٓ
 .اػت ؿذٜ دلاس ٔيّيٖٛ 125 جٛيي كشفٝ تٝ ٔٛفك 1993
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 ٔذيش خٛد سا اص اللي ٘ماط   300ٞاي ٔـاٚس ٟٔٙذػي اسٚپايي،  تشيٗ ؿشوت اص تضسي  
 جٟاٖ جٕـ ٕ٘ٛد ٚ اػتشاتظي دا٘ـي خٛد سا تٝ كٛست

 
   «َاي آوانآضىايي مذيران با ويازَاي ياقعي جامعٍ ي ديذگاٌ»  

 .تقشيف ٕ٘ٛد                                                                                                                                                    
اِٚيٗ لذْ ايٗ اػتشاتظي اجلاع تضسي ٔذيشاٖ تا ٕ٘ايٙذٌاٖ فيّؼٛفاٖ، ٞٙشٔٙذاٖ، ٘ٛيؼٙذٌاٖ،    

 .تٛد... دا٘ـجٛياٖ ٚ 
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  Heineken  ٍ Novacore  وٙٛ٘ي ػهط زض وٝ ضؾيس٘س ٘تيدٝ ايٗ ثٝ ٞب، قطوت اظ ثؿيبضي ٔب٘ٙس 
 :ثهٛضت ثبيس

«All Brains,No Body »ثِ هؼٌبي ّوِ هغس ٍ ًِ ثذى  ، 
  .وٙٙس ػُٕ                                                                                                                                                                                                

اي ػُٕ وطزٜ ٚ تٕبٔي ػّٕيبت اخطايي ضا ثطٚ٘ؿپبضي  تط اظ ؾبذتبضٞبي ٞطٔي ٚ قجىٝ ٞب، پيكطفتٝ ايٗ ؾبظٔبٖ
اي چٙس ثطاثط ضا ايدبز ٔي وٙس، ٚظيفٝ ذٛز   ٔي وٙٙس ٚ ثٝ ايٗ تطتيت تٟٙب وبض تِٛيس زا٘ف وٝ اضظـ افعٚزٜ

 .زٞٙس لطاض ٔي
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 Skandia (قطوت ثيٕٝ ٚ أٛض ٔبِي )       تطاظ٘بٔاٝ ؾابِيب٘ٝ ذاٛز ضا ثاٝ زٚ لؿإت تمؿايٓ ٕ٘اٛز ، .
 :ثط اؾبؼ ايٗ تطاظ٘بٔٝ اضظـ ٔؿبئّي ٕٞچٖٛ. تطاظ٘بٔٝ ٔبِي  ٚ تطاظ٘بٔٝ زا٘كي

 «ؾطٔبيٝ فىطي»  

 «  تدبضة ٟ٘بزيٙٝ قسٜ»  

 «  تىِٙٛٛغي ؾبظٔب٘ي»  

 «  اضتجبط ثب ٔكتطي»  

 «اي ٞبي حطفٝ ٟٔبضت»  

 .ٌيطي ٚ ؾٙدف قس ا٘ساظٜ                              
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  ٚ ٔكتطيبٖ، ٞبي زيسٌبٜ آٚضي خٕغ خٟت زض  (آٔطيىبيي ٔربثطاتي قطوت) T&AT قطوت

  پبيٍبٜ نٛضت ثٝ ضا ٔكتطيبٖ اعلاػبت خبٔغ ؾيؿتٓ ٔرتّف، ٞبي ثرف ثب آٖ ؾبذتٗ ٔطتجظ

  ٚاضز ثٛز٘س، ٔٛاخٝ ٔكتطيبٖ ثب وٝ وؿب٘ي تٛؾظ زا٘ف پبيٍبٜ ايٗ اعلاػبت .زاز قىُ زا٘ف

  ؾپؽ .قس٘س ٔي تكٛيك ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبي نٛضت ثٝ ذٛز زا٘ف تؿٟيٓ خٟت زض افطاز ايٗ .قس ٔي

  ٞبي ٌطٜٚ ٚ اػضب زيٍط اؾتفبزٜ ثطاي ٚ ٕ٘ٛزٜ ٚيطايف  ٚ ٔغبِؼٝ ضا اعلاػبت ايٗ ٔسيطاٖ

 .وطز٘س ٔي ٔٙتكط ؾبظٔبٖ
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 ثطاي آٖ ثٝ ٚخٛز آٚضزٜ KMثب اؾتفبزٜ اظ ٔعيت ضلبثتي وٝ  NOKIAقطوت 

 ضٚظ يه ٔسَ ٌٛقي خسيس ٚاضز ثبظاض ٕ٘بيس ٚ ٕٞيٗ أىبٖ ٔٛخت 25ٔي تٛا٘س ٞط 

 .قطوت پط زضآٔس خٟبٖ زضآيس 15ٌطزيسٜ اؾت وٝ ايٗ قطوت زض خٕغ 
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 برنامه جامع مذيريت دانش
 

 ساختار سازماني

  (Knowledge Need Assessment)اسصياتي ٘ياصٞاي دا٘ـي ػاصٔاٖ   
 

 (Knowledge Strategy)تذٚيٗ اػتشاتظي دا٘ـي   
 

 (Knowledge Management Assessment)اسصؿياتي ٚضقيت ٔٛجٛد ػاصٔاٖ اص ٘ؾش تٛػقٝ ٔذيشيت دا٘ؾ   

 
 عشاحي فشآيٙذٞاي ٔذيشيت دا٘ؾ دس ػاصٔاٖ  

 

 ػاصي ٘ؾاْ ٔذيشيت ٔٙاتـ ا٘ؼا٘ي دا٘ؾ ٔحٛس دس ػاصٔاٖ عشاحي ٚ پيادٜ  
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ٞاي ٔحذٚد ٚ ٞذفٕٙذ دستاسٜ ٔذيشيت دا٘ؾ تشاي  ٞاي آٔٛصؿي ٚ ٕٞايؾ اجشاي واسٌاٜ  
 ٞاي ٔختّف ؿغّي ٌشٜٚ

 

 ٕٞچٖٛ تٛصيـ تشٚؿٛس، اِلاق (Knowledge Sharing)ػاصي تؼٟيٓ دا٘ؾ  ٞاي فشًٞٙ فقاِيت
 

 ...ٞاي دا٘ـي، جّؼات دا٘ـي غيش سػٕي ٚ  تيا٘يٝ.آييٗ ٘أٝ ٞاي دا٘ـِي 
 

 دس ػغٛح ٔختّف تا حفؼ چاست ػاصٔا٘ي (KMT)ٞاي ٔذيشيت دا٘ؾ  تـىيُ تيٓ
 

 ٞاي ٔادي ٚ غيش ٔادي ٔثتٙي تش فشًٞٙ تؼٟيٓ دا٘ؾ تقشيف پاداؽ
 

   (Knowledge Value Display)ٕ٘ايؾ اسصؽ دا٘ؾ ٚ سؿذ آٖ دس ػاصٔاٖ 
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 ّبي اطلاػبتي ػبصهبى ػٌجؾ ًمبط لَت ٍ ضؼف ػيؼتن  
 
 ّبي اطلاػبتي ٍ كذ دّي تجشثيبت ّبي اػتخشاج داًؾ اص خجشگبى ػبصهبى هجتٌي ثش ثبًك ػبصي پشٍطُ پيبدُ  
 

 ّبي تَليذ ؿذُ دس گزؿتِ ّبي رخيشُ ػبصي داًؾ ػبصي ػيؼتن پيبدُ
 

 ( Knowledge Sharing Systems) ّبي جبهغ تجبدل داًؾ  ػبصي ػيؼتن پيبدُ
 

 (Knowledge Map Systems)ّبي ًمـِ داًـي  ػبصي ػيؼتن پيبدُ
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 آهَصؽ هفبّين

 تـکيل تين داًؾ

 تذٍيي چـن اًذاص داًؾ ٍ طشح پبيلَت

 تؼييي جبيگبُ ٍ تحليل ًمبط لَت ٍ ضؼف

 تـکيل تين داًؾ دس ػطَح هختلف ػبصهبى

 اجشاي طشح پبيلَت

 اداهِ هؼتمل ٍاحذ هذيشيت داًؾ

 تجذيل ؿذى ثِ ػبصهبى داًؾ هحَس

 اجوبع هذيشاى ٍ كبسؿٌبػبى دػتيبثي ثِ ديذ كلي

ِ ّب ، تذٍيي ساُ ، تحليل ّضيٌِ چـن  اًذاص، اػتشاتظيْب ، آييي ًبه

 ثبصخَسد طشح طشح پبيلَت 

 اسصيبثي ػطح داًـي ػبصهبى

ؿکل گيشي ٍاحذ هذيشيت داًؾ هذيشيت داًؾ ثِ ػٌَاى 
 فشٌّگ ػبصهبًي
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 فازهاي برنامه جامع مذيريت دانش •
 

 فاص ؿشٚؿ •

 فاص ؿٙاخت •

 فاص ا٘ذاصٜ ٌيشي ٚ اسصياتي •

 فاص تذٚيٗ اػتشاتظي دا٘ـي ػاصٔاٖ •

 فاص فشًٞٙ ػاصي ٚ آٔٛصؽ •
 فاص پيادٜ ػاصي •
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 فبص ؿشٍع •
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 فاز ضٌاخت •
 

 ـ ضىاخت كلي سازمان1ـ2
 ـ ؿٙاخت ػاختاس ػاصٔا٘ي 1ـ1ـ2      
 سيضي اػتشاتظيه ػاصٔاٖ ٚ ػاصٔاٟ٘اي تاتقٝ ـ تشسػي تش٘ا2ٝٔـ1ـ2      
 ـ تشسػي ٔـىلات ٚ ٔؼائُ ٔٛجٛد3ـ1ـ2      

 
 ضىاخت يضعيت سازمان از وظر يضعيت داوطيـ 2ـ2

 دس ػاصٔاٖ KMـ تشسػي واسٞاي ا٘جاْ ؿذٜ دس صٔيٙٝ 1ـ2ـ2      

 ـ تشسػي ٔيضاٖ ؿٙاخت ٔذيشاٖ ٚ پشػُٙ وّيذي ػاصٔاٖ تا ٔفاٞيٓ ٔذيشيت دا٘ؾ  2ـ2ـ2      
 ـ تشسػي ٘ماط لٛت ٚ ضقف ٔذيشيت دا٘ؾ ػاصٔا3ٖـ2ـ2      
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 فاز اًدازُ گیری ٍ ارزیابی •

ـ تشسػي ٔذِٟاي ٔختّف ا٘ذاصٜ ٌيشي دا٘ؾ 1ـ3  

ـ ا٘تخاب ٔذَ ٔٙاػة ا٘ذاصٜ ٌيشي تشاي ػاصٔا2ٖـ3  

ـ عشاحي ػاختاس ػٙجؾ دايٕي ٚضقيت دا٘ـي ػاصٔا3ٖـ3  

ـ عشاحي ػاختاس ػٙجؾ دا٘ـي ٔختق ػاصٔا4ٖـ3  
  ـ آٔٛصؽ تٝ واسؿٙاػاٖ تشاي اػتفادٜ اص ٔذَ تٝ دػت آٔذ5ٜـ3
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 فاز تدٍیي استراتصی داًطی سازهاى •

 ػاصٔاٖ  Knowledge Visionـ تقييٗ 1ـ4

 ػاصٔاٖ  Knowledge Missionـ تقييٗ 2ـ4

 ػاصٔاٖ ٚ آييٗ ٘أٝ ٞا Knowledge Goalsـ تقييٗ اٞذاف دا٘ـي3ـ4

 :   Knowledge Strategyـ تذٚيٗ اػتشاتظي دا٘ـي ػاصٔاٖ 4ـ4
 ـ ساٞثشدٞاي ػاصٔا٘ي ٔذيشيت دا٘ؾ 1ـ4ـ4         

 ـ ساٞثشدٞاي ا٘ؼا٘ي ٔذيشيت دا٘ؾ 2ـ4ـ4         
  ـ  ساٞثشدٞاي تىِٙٛٛطيىي ٔذيشيت دا٘ؾ3ـ4ـ4         
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 فاز فرٌّگ سازی ٍ آهَزش •

ٞاي ٔختّف دس ػغٛح ٔختّف ػاصٔا٘ي تٝ ٔٙؾٛس   ـ تشٌضاسي واسٌا1ٜـ5
 آؿٙايي ٘يشٚي ا٘ؼا٘ي تا ٔفاٞيٓ ٔذيشيت دا٘ؾ

 
 ـ تشٌضاسي ٕٞايؾ 2ـ5

 ـ تٟيٝ ٔجلات ٚ وتة ٔٙاػة تشاي پشػ3ُٙـ5

 ـ عشاحي ؿقاس دا٘ـي4ـ5
ـ عشاحي يه ػيؼتٓ اٍ٘يضؿي ٔٛثش تشاي ؿشوت دس عشحٟاي ٔذيشيت  5ـ5

 دا٘ؾ

 ٔٙاػة تشاي واستشاٖ ػيؼتٕٟا  User Guide ـ عشاحي 6ـ5
 ـ ايجاد ػيؼتٓ اٍ٘يضؿي ٚ سلاتتي تيٗ ػاصٔاٟ٘اي ٔختّف تاتق7ٝـ5
ٞاي تخللي تٝ واسؿٙاػاٖ تشاي تذاْٚ ساٞثشدٞاي ػاصٔا٘ي،  ـ آٔٛصؽ8ـ5

  فشٍٞٙي ٚ تىِٙٛٛطيه
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 فاز پیادُ سازی •
 پيادٜ ػاصي ساٞثشدٞاي ػاصٔا٘ي -6-1

 ـ  عشاحي فشآيٙذٞاي ٔذيشيت دا٘ؾ دس ػاصٔا1ٖـ1ـ6      

 ـ تذٚيٗ آييٗ ٘أٝ ٞاي دا٘ـي ٔٛسد ٘ياص2ـ1ـ6      

 ـ تٛجيٝ ٔٙاػة خثشٌاٖ تشاي ؿشوت فقاَ دس جّؼات اوتـاف دا٘ؾ3ـ1ـ6      

 ٞاي ٔذيشيت  ػاصي عشحٟاي تـٛيمي ٚ اٍ٘يضؿي تشاي ؿشوت دس عشح ـ وٕه تٝ پيادٜ 4ـ1ـ6      
 ـ تشسػي ٚ تغييش ػاختاس ٘ؾاْ ٔٙاتـ ا٘ؼا٘ي تا ٞذف تاويذ تش ٘ؾاْ ٔذيشيت ٔٙاتـ ا٘ؼا٘ي دا٘ؾ ٔحٛس5ـ1ـ6      

   
 

 هشحلِ طشاحي هفَْهي ػيؼتن -6-3-1          

 ػبصي ػيؼتن ـ هشحلِ پيبد2ُـ3ـ 6          

 ـ هشحلِ آهَصؽ3ـ3ـ6          

 

 هشحلِ ؿٌبخت داًؾ -6-2-1

 هشحلِ آهَصؽ -6-2-2          

 هشحلِ كؼت داًؾ -6-2-3          

 هشحلِ ٍيشايؾ ٍ آًبليض داًؾ -6-2-4          
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 ملسومات پياده سازي
 

 افتماد ٔذيشاٖ تٝ ضشٚست عشح •

 تقشيف ٔٛضٛؿ دس ػغٛح ٌٛ٘اٌٖٛ ػاصٔاٖ •

 ٘أٝ ٚ تغييشپزيشي  تذٚيٗ ٔتٙاػة آييٗ •
 تٛجٝ تٝ اثشتخـي آساْ عشح •
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 راّجردّبي پيبدُ ظبزي هذيريت داًػ در ؼرمتْبي ايراًي

 
 
 راهبردهاي ساختاري  -1

 راهبردهاي فرهنگي -2

 راهبردهاي تکنولوشيکي -3
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 راّبردّای ساختاری -1

ايٗ تيٓ ٔتكىُ اظ ٔسيط ػبُٔ، ٔسيط ثط٘بٔٝ ضيعي ٚ ٔكبٚضاٖ ٔترهم زض حٛظٜ  
 .ٔسيطيت زا٘ف ٔي ثبقس وٝ اٞساف ٚ ٚظبيف ٔرتّفي ضا ز٘جبَ ٔي وٙٙس 

 

  KMTتین هدیریت داًص 

 

  KMTٍظایف  تین هدیریت داًص 

 ٔسيطيت ؾبظٔبٖ زض خٟت تجسيُ قسٖ ثٝ ؾبظٔب٘ي زا٘ف ٔحٛض

 ٞبي ٔسيطيت زا٘ف ٞب ٚ پطٚغٜ ٔسيطيت فؼبِيت

 ؾبظي فطًٞٙ زا٘كي افعايف ؾغح تجبزَ ٚ تؿٟيٓ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٚ پيبزٜ

 ؾبظي ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي زا٘ف پيكٟٙبز ٚ ضاٞجطي تحٛلات ؾبذتبض ٔؤثط زض پيبزٜ

 ؾبظي تىِٙٛٛغي اعلاػبت ٔتٙبؾت ٞب زض خٟت پيبزٜ پيكٟٙبز ٚ ضاٞجطي فؼبِيت

 ثب ٔسيطيت زا٘ف                    

 ثطٌعاضي خّؿبت زا٘كي
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 راّبردّای ساختاری -1

 ًقص ّای سازهاًی هدیریت داًص 

 

  هدیر ارضد داًص (CKO) 
  هدیر ارضد یادگیریCLO))  
 هٌْدض داًص(KE) 
  ُخبرEXPERT)) 
کار داًص (KNOWLEDGE 

WORKER) 

ثٝ ٔٙظٛض ايدبز ظٔيٙٝ ٞبي اخطايي خٟت پيبزٜ ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ  
 :٘مف ٞبي ظيط ضطٚضي ٔي ثبقس
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 راّبردّای ساختاری -1

 ًقص ّای سازهاًی هدیریت داًص

   هدیر ارضد داًص (CKO) 

 دس ايي هؼئَليت، ًمـْب، ٍظبيف ٍ ساّکبسّبي آهبدُ ػبصي، ّذايت ٍ تشٍيج   

 ػْذُ داس ايي ػوت هي تَاًذ اص هيبى  .بدگيشي ػبصهبًي دًجبل هي ؿَدي

 ٍ  ٍ ثشًبهِ سيضي سؤػبي اسؿذ اطلاع سػبًي، سيبػت دٍايش هٌبثغ اًؼبًي

 .سّجشي ٍاحذّبي تحميمبتي، ػوليبتي اًتخبة گشدد
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 راّبردّای ساختاری -1

 ًقص ّای سازهاًی هدیریت داًص 

   هدیر ارضد یادگیریCLO))  

 اظ خّٕٝ ٔؿئِٛيت ٞبي وّيسي زض ؾبظٔبٖ يبزٌيط٘سٜ، ٔسيط اضقس يبزٌيطي 

 زض قٙبؾبيي ٘يبظٞبي آٔٛظقي ٚ ذلاء ٞبي   CLOثب تٛخٝ ثٝ ٘مف . اؾت
 اعلاػبتي ؾبظٔبٖ ٚ تٛا٘بيي ٚي زض تغييط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي ٚ ٌؿتطـ

 اضتجبعبت، ٔسيط اضقس يبزٌيطي زض تؼبُٔ ثب ٔسيط اضقس زا٘ف لبزض اؾت

 .زض ٘يُ ثٝ ؾبظٔب٘ي زا٘ف ٔساض ٔٛثط ثبقس
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 راّبردّای ساختاری -1

 ًقص ّای سازهاًی هدیریت داًص 

  (KE) 
 ايي افشاد كبسؿٌبػبى ٍ هتخصصبًي ّؼتٌذ كِ هذدسػبى ػبصهبى دس

 ثکبسگيشي ٍ ثِ سٍص سػبًي ػيؼتن ّبي تجبدل داًؾ هي ثبؿٌذ ٍ اص

 طشق هختلف، هؼتمين يب غيشهؼتمين،هجبصي يب ٍالؼي ثِ ثجت، تذٍيي،  

 .ًگبسؽ ٍ رخيشُ ػبصي داًؾ هي پشداصًذ
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 راّبردّای ساختاری -1

 ًقص ّای سازهاًی هدیریت داًص  

 
  EXPERT)) 

 وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔترههب٘ي وٝ زض حٛظٜ ٞبي زا٘كي ذٛز ثطتطي زاض٘س ٚ

 زاضاي تدبضة وبفي زض آٖ ظٔيٙٝ ٔي ثبقٙس ثٝ ػٙٛاٖ ذجطٜ ي آٖ فيّس 

 ايٗ افطاز زض اضظيبثي ٚ اػتجبضزٞي زا٘ف ٞب  . زا٘كي قٙبذتٝ ٔي قٛ٘س 

 ؾبظٔبٖ ثبيس ضٚـ ٞبي ٔؼتجطي ضا خٟت.٘مف ٟٕٔي ضا ايفب ٔي وٙٙس

 .تكريم ٚ قٙبؾبيي ذجطٌبٖ اتربش ٕ٘بيس 



84 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 

 

 راّبردّای ساختاری -1

 ًقص ّای سازهاًی هدیریت داًص

 داًص کار (KNOWLEDGE 

WORKER) ثٝ وّيٝ پطؾُٙ ؾبظٔبٖ وٝ زض فيّسٞبي ترههي ٔطتجظ ثب فؼبِيتٟبي 

 ؾبظٔبٖ وبض ٔي وٙٙس ٚ ثب زا٘ف ٞبي ٌٛ٘بٌٛ٘ي ؾط ٚ وبض زاض٘س اعلاق

 ايٗ افطاز زا٘ف ذٛز ضا اظ عطيك پبيٍبٜ ٔسيطيت زا٘ف  . ٔي قٛز

 ٚاؾتفبزٜ اظ تىٙيىٟب ٚ ضٚـ ٞبي اضتجبعي ٔسيطيت زا٘ف زض اذتيبض

 زيٍطوبضوٙبٖ ٔي ٌصاض٘س ٚ اظ زا٘ف ٞبي اضائٝ قسٜ زض پبيٍبٜ زا٘ف

 .ثطاي ا٘دبْ ثٟتط وبضٞبي ذٛز اؾتفبزٜ ٔي وٙٙس  
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 راّبردّای ساختاری -1

 ارزیابی ٍضعیت داًطی سازهاى. 

 
 لجُ اظ ٞط وبضي لاظْ اؾت ٔكرم قٛز وٝ ٚضؼيت فؼّي ؾبظٔبٖ اظ ٘ظط

 ثٝ ػجبضت زيٍط ثبيس ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٔٙبؾجي. ٔسيطيت زا٘ف چٍٛ٘ٝ اؾت

 تؼييٗ وطز وٝ زض ايٗ قطوت ٔيعاٖ تِٛيس زا٘ف ، ا٘تكبض زا٘ف ٚ اؾتفبزٜ  

 .اظ زا٘ف زض چٝ ٚضؼيتي اؾت ٚ ايٗ ٚضؼيت ضا ثب قبذهٟبي ٔٙبؾجي ؾٙديس 
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اوذازٌ داوص درين 
 محصًل

 اوذازٌ گيري وسبت ارزش آفريىي داوص در محصًلـ 

 ارزيابي اثر افسايص داوص در محصًلـ 

 ...ـ ارزيابي َسيىٍ داوص در محصًل ي 
-KP3-DIFFUSION 

اوذازٌ داوص درين 
 سازمان

 ـ اوذازٌ گيري داوص درين رَه وخبگان ي تجميع آن

 ـ اوذازٌ گيري داوص َاي خاظ وُاديىٍ ضذٌ در سازمان

 در سازمان( IC)ـ اوذازٌ گيري دارايي َاي فکري 

ـ اوذازٌ گيري وسبت سرمايٍ داوطي بٍ ساير سرمايٍ َا در 
 ... سازمان ي

ROA-MCM-  ICM-

ROOS-DIC-

EVA-Skandia 

-  US-navy 

اوذازٌ سطح مذيريت 
 داوص

 ـ ارزيابي جايگاٌ مذيريت داوص سازمان

 ـ ارزيابي چگًوگي وُاديىٍ ضذن فرآيىذَاي داوطي

ـ ارزيابي ميسان َماَىگي فرآيىذَاي داوطي با اَذاف 
 سازماوي 

 ...ي 

KMPI-BSC 
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ؿأُ ػاصٔاٖ، ا٘ؼاٖ، ( وٝ دس اٖ ايفاي ٘مؾ ٔي ٕ٘ايٙذ)ٔتذ ا٘ذاصٜ ٌيشي تايؼتي ٕٞٝ حٛصٜ ٞاي ٔذيشيت دا٘ؾ  ـ ابعاد گسترد1ٌ
 .سا پٛ ؿؾ دٞذ( ITحٛصٜ )ٚ تىِٙٛٛطي ( فشًٞٙ)

تايؼتي أىاٖ سكذ ػاصٔاٖ سا دس ػاصٔاٖ ٞاي ٌٛ٘اٌٖٛ تٝ ػادٌي ٟٔيا وٙذ ٚ ٔٛوَٛ تٝ ا٘ذاصٜ ٌيشي ٞاي كشفاً  ـ امکان مًويتًريىگ مذايم2
 .ػالا٘ٝ ٘ـٛد

 .تايؼتي تا تٛجٝ تٝ ٘ٛؿ ػاصٔاٖ، ا٘قغاف پزيش تٛدٜ ٚ لاتّيت ٚصٖ دٞي تٝ ؿاخق ٞاي دا٘ـي سا داؿتٝ تاؿذ ـ اقتضايي بًدن3

ـ قابليت پيص بيىي ي 4
 سىاريًسازي

تايؼتي لاتّيت پيؾ تيٙي آيٙذٜ ػاصٔاٖ تٝ ِحاػ دا٘ـي ٚ ٘يض اسايٝ ػٙاسيٛٞاي پيؾ سٚي فّٕىشدٞاي ٔتفاٚت سا 
 .داؿتٝ تاؿذ

 .تايؼتي تتٛا٘ذ ٞضيٙٝ ػٙاسيٛٞاي ٌٛ٘اٌٖٛ سا ؿٙاػايي ٚ تحّيُ ٕٞشاٜ تا دخيُ وشدٖ تاتـ ٞضيٙٝ داؿتٝ تاؿذ ـ تحليل َسيى5ٍ

 .تايؼتي تش يه ٔذَ ٔقتثش ٔذيشيت دا٘ؾ وٝ عي آٖ فشآيٙذٞاي دا٘ـي ػاصٔاٖ ٔـخق ؿذٜ، ٔثتٙي تاؿذ ـ مبتىي بًدن بر مذل6

تايؼتي لاتّيت اتٕيضٜ ؿذٖ دس فشآيٙذٞا ٚ اسايٝ سٕٞٙٛدٞاي ٔـخق تٝ ٔذيشاٖ تشاي افضايؾ ؿاخق ٞاي دا٘ـي سا  ـ پيطىُادسازي براي بُبًد7
 .داؿتٝ تاؿذ

ـ قابليت عمًمي ي جُاوي 8
 ضذن

تايؼتي تا تشخٛسداسي اص ٚيظٌي ٞاي ػادٌي پيادٜ ػاصي، واستشدي تٛدٖ ٚ لذست ٘ؾشي، لاتّيت فٕٛٔي ٚ جٟا٘ي 
 .ؿذٖ سا داؿتٝ تاؿذ
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   راّبردّای ساختاری -1

 چؽن اًذاز داًؽي.   
 

  
ثٝ ٔٙظٛض ٞسفٕٙس وطزٖ عطحٟبي پيبزٜ ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف لاظْ اؾت تب چكٓ 
ا٘ساظ وّي ثطاي ٚضؼيت زا٘كي ؾبظٔبٖ  تسٚيٗ قٛز تب زض آٖ ٔسيطاٖ ٞسف ٚ 

غبيت ٟ٘بيي ذٛز ضا اظ پيبزٜ ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثيبٖ وٙٙس ٚ 
٘كبٖ زٞٙس وٝ زض حبِت   ايسٜ آَ ؾبظٔبٖ ٔي ذٛاٞس اظ ٘ظط زا٘كي ثٝ ودب  

 .ثطؾس ٚ چٝ خبيٍبٞي ضا وؿت وٙس 
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Gap Analysis 
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 راّبردّای ساختاری -1

 تدٍیي استراتصی داًطی.

پؽ اظ آ٘بِيع ٚضؼيت فؼّي ؾبظٔبٖ اظ ٘ظط ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٘يع تطؾيٓ 
چكٓ ا٘ساظ زا٘كي ٔٛضز ٘ظط ثبيس اؾتطاتػي ٞبي ٔٙبؾجي ثطاي پط 

وطزٖ فبنّٝ ثيٗ ٚضغ ٔٛخٛز ٚ ٚضغ ٔغّٛة تسٚيٗ قٛز ايٗ 
اؾتطاتػيٟب ثب تىيٝ ثط ٘مبط لٛت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ زا٘كي ٚ 

ثٝ ٔٙظٛض پط وطزٖ ٘مبط ضؼف قٙبؾبيي قسٜ زض آٖ ثٝ زؾت ٔي آيس 
ايٗ اؾتطاتػيٟب ٔجٙبيي ثطاي ػّٕىطز  ؾبظٔبٖ زض اثؼبز ٔرتّف .

 .ٔسيطيت زا٘ف ثٝ ٔٙظٛض وؿت ٔعيت ضلبثتي زض ثيٗ ضلجب ٔي ثبقس 
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 راّبردّای ساختاری -1

 پرسطٌاهة داًطی  

 فطًٞٙ ثؼس ؾٝ زض ؾٛالاتي زاضاي وٝ اؾت اي پطؾكٙبٔٝ 

  ٚالغ زض وٝ اؾت ؾبظٔب٘ي تىِٙٛٛغي ٚ ؾبظٔب٘ي ؾبظٔب٘ي،ؾبذتبض

 ايٗ زض زا٘ف ٔسيطيت وٙٛ٘ي ٚضؼيت وٝ اؾت قبذهي ؾٛاَ ٞط

 ٚ ؾبظز ٔي ٔكرم ، قطوت وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسيطاٖ ٘ظط اظ ضا ثؼس ؾٝ

 ضا ثؼس ؾٝ ايٗ اظ يه ٞط زض ؾبظٔبٖ زض ٔٛخٛز ضؼف ٘مبط يب لٛت ٘مبط

 . وٙس ٔي قٙبؾبيي ضليجبٖ ثٝ ٘ؿجت ضا ؾبظٔبٖ خبيٍبٜ ٕٞچٙيٗ .زٞس ٔي ٘كبٖ
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 راّبردّای ساختاری -1

 آییي ًاهة داًطی  

 
   زا٘ف ٔسيطيت ؾبظي پيبزٜ چٍٍٛ٘ي ظٔيٙٝ زض ٔفبزي حبٚي زا٘كي  ٘ظبٔٙبٔٝ

 ؾبظٔبٖ زا٘كي فطًٞٙ زض اؾتفبزٜ ٔٛضز انغلاحبت تؼطيف ٘يع ٚ  ؾبظٔبٖ زض
   ثطضؾي تفضيُ ثٝ ضا زا٘ف ٔسيطيت ؾبظي پيبزٜ ٔرتّف اثؼبز ٕٞٝ ٚ اؾت
 ٔحٛض زا٘ف ؾبظٔبٖ فضبي زض پطؾُٙ وٝ اي ثيب٘يٝ نٛضت ثٝ ٚ وطزٜ
  تهٛيت ٚ تبييس ٔٛضز ٚ اؾت قسٜ تسٚيٗ ٞؿتٙس آٖ ضػبيت ثٝ ّٔعْ
  .اؾت ٌطفتٝ لطاض زا٘ف ٔسيطيت تيٓ
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 راّبردّای ساختاری -1

آییي ًاهة داًطی

 ؾطفهّٟبي ٔٛخٛز زض آييٗ ٘بٔٝ زا٘كي 
تؼطيف ٘مف ٞب ٚ ٚظبيف افطاز زض ؾيؿتٕٟبي ٔسيطيت زا٘ف 
ٔكرم وطزٖ حمٛق افطاز زض ؾيؿتٕٟبي ٔسيطيت زا٘ف 
ٔكرم وطزٖ حسٚز اذتيبضات افطاز زض ؾيؿتٕٟبي ٔسيطيت زا٘ف 
  ٔكرم وطزٖ ا٘ٛاع ضاٞىبضٞبيي وٝ زض ثؼس فطٍٞٙي ٔسيطيت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض 
 ٔي ٌيط٘س 
  ٔكرم وطزٖ ا٘ٛاع ضاٞىبضٞبيي وٝ زض ثؼس ؾبذتبض زض ٔسيطيت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض 
 ٔي ٌيط٘س 
 ٜٔكرم وطزٖ ا٘ٛاع ضاٞىبضٞبيي وٝ زض ثؼس تىِٙٛٛغي زض ٔسيطيت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز اؾتفبز 
لطاض ٔي ٌيط٘س 
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 راّبردّای فرٌّگی -2

 ایجاد فرٌّگ تسْین داًص  

قٛز وٝ شٞٗ ذجطٌبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ   ، زضؾبظٔبٟ٘بي ايطا٘ي ثبػث ٔي«زا٘ف لسضت اؾت»فطًِٞٙ  
ٞبي ؾيبٜ ٚ ٘بقٙبذتٝ ثبلي ثٕب٘س ٚ ٕٞچٙيٗ ثبػث حسالُ تجبزَ ثيٗ ذجطٌبٖ، وٝ   نٛضت خؼجٝ

 .قٛز تطيٗ ٘مف ضا زضافعايف زا٘ف ؾبظٔبٖ زاض٘س، ٔي ٟٔٓ
لبػستبً ا٘تمبَ ثٝ ايٗ  . تجسيُ قٛز« تجبزَ زا٘ف لسضت ظاؾت»ايٗ فطًٞٙ ثبيس ثٝ فطًٞٙ 

 .ضيعي قسٜ اؾت فطًٞٙ زض ؾبظٔبٖ ٔؿتّعْ تلاـ ثط٘بٔٝ
ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ زض خٟت قىُ   ؾبظي ضٚـ تغيط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي زض يه ثط٘بٔٝ ثّٙس ٔست ٚ ثب پيبزٜ

 .قٛز ٌيطي يه ثبٚض ؾبظٔب٘ي ٔيؿط ٔي

 ػسْ ٚخٛز اٍ٘يعـ وبفي ثطاي تؿٟيٓ زا٘ف 
ٚخٛز ٘ساقتٗ ؾيؿتٓ پبزاـ ٔٙبؾت ثطاي اضائٝ زٞٙسٜ زا٘ف 
تطؼ اظ زؾت زازٖ قغُ يب ثٝ ذغط افتبزٖ ٔٛلؼيت وبضي ثط اثط آقىبض وطزٖ زا٘ف ذٛز 
اعلاػبت ٚ ٟٔبضت ٘بوبفي زض وبض ثب ؾيؿتٕٟبي ٔسيطيت زا٘ف 
غبلت ثَدى فشٌّگ پٌْبى كشدى داًؾ  دس ػبصهبى 
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 راّبردّای فرٌّگی -2

 ابسار ّای  فرٌّگی

 .ثٝ ٔٙظٛض ضٚاج فطًٞٙ زا٘كي زض ؾبظٔبٖ اظ ا٘ٛاع اثعاضٞبي فطٍٞٙي اؾتفبزٜ ٔي ٕ٘بييٓ  

 ايٗ اثعاضٞب ٔي تٛا٘ٙس قبُٔ عطح قؼبض زا٘كي ؾبظٔبٖ، ثيب٘يٝ ٔسيطيت زا٘ف ، آييٗ ٘بٔٝ  

 .ثبقٙس ... زا٘كي ؾبظٔبٖ، ٔدلات زا٘كي ، وتبثچٝ ٔسيطيت زا٘ف ، اؾتفبزٜ اظ ٚثلاي ٞب ٚ

 ضعار داًطی سازهاًی 
بیاًیِ داًطی 
هجلة داًطی 
کتابچة داًطی 
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 راّبردّای فرٌّگی2

 ابسار ّای  فرٌّگی

 ضعار داًطی سازهاًی 

 ثط اؾبؼ چكٓ ا٘ساظ زا٘كي ؾبظٔبٖ يه قؼبض زا٘كي ٔٙبؾت ثطاي ؾبظٔبٖ عطاحي قسٜ 

 ٔي ضؾس ٚ اظ آٖ زض ٔٛلؼيت ٞبي ٔرتّف خٟت تطغيت ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي KMTٚ ثٝ تهٛيت 

 .ثٝ ٔكبضوت زض فؼبِيتٟبي ٔسيطيت زا٘ف اؾتفبزٜ ٔي قٛز 
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 راّبردّای فرٌّگی -2

 ابسار ّای  فرٌّگی

 بیاًیِ داًطی 

 زض آٖ. ثيب٘يٝ اي اؾت وٝ اظ ؾٛي ٔسيط ػبُٔ ؾبظٔبٖ ثٝ ػْٕٛ پطؾُٙ اثلاؽ ٔي قٛز  

 قؼبض زا٘كي ؾبظٔبٖ ، چكٓ ا٘ساظ زا٘كي آٖ ٚ ثٝ عٛض وّي ٕٞت ؾبظٔبٖ ثطاي تجسيُ قسٖ

 .ثٝ يه ؾبظٔبٖ زا٘ف ٔحٛض ثٝ عطظ تبثيط ٌصاضي اػلاْ ٔي قٛز 
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 راّبردّای فرٌّگی-2

 ابسار ّای  فرٌّگی

 هجلة داًطی 

 ٔدّٝ زا٘كي ٔدّٝ اؾت وٝ قبُٔ ٔغبِجي زض ٔٛضز ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٔؿبئُ ٚاثؿتٝ 

 آٖ اؾت ٚ ٞط چٙس ٚلت يىجبض ثٝ ٔٙظٛض افعايف اعلاػبت پطؾُٙ زضثبضٜ ٔسيطيت زا٘ف

 .  ٔٙتكط ٔي قٛز

 ٕٞچٙيٗ ايٗ ٔدّٝ حبٚي ٔمبلاتي زض ٔٛضز عطحٟبي ٔسيطيت زا٘ف زض حبَ پيبزٜ ؾبظي

 ايٗ.زض ؾبظٔبٖ ٔطثٛعٝ ٚ ٚضؼيت ٔٛخٛز ٚ ٘يعاذجبض ٚ اعلاػيٝ ٞبي زا٘كي ٔرتّف اؾت 

 ٔدّٝ ٔي تٛا٘س ثٝ نٛضت اِىتطٚ٘يىي ٚ اظ عطيك پٛضتبَ زا٘كي ؾبظٔبٖ يب ؾبٔب٘ٝ ٔٛضز

 .اؾتفبزٜ ثطاي ٔسيطيت زا٘ف زض اذتيبض پطؾُٙ لطاض ٌيطز
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 راّبردّای فرٌّگی -2

 ابسار ّای  فرٌّگی

 کتابچة داًطی 

 

 

 وتبة وٛچىي اؾت وٝ زض اثتساي آقٙبيي پطؾُٙ ؾبظٔبٖ ثب ٔجحث ٔسيطيت زا٘ف ثٝ  

 ٔٙظٛض آقٙبيي ثب ٔفبٞيٓ ٚ تؼبضيف ٚ انَٛ اِٚيٝ زض اذتيبض آٟ٘ب لطاض ٔي ٌيطز تب پبؾرٍٛي  

 .اثٟبٔبت آٟ٘ب زض ظٔيٙٝ ٔسيطيت زا٘ف ثبقس 
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 راّبردّای تکٌَلَشیکی -3

  KMSاستفادُ از سیستوْای هدیریت داًص 

 قىُ   KMSثب ٚضٚز فٙبٚضي اعلاػبت زض فطايٙسٞبي ٔسيطيت زا٘ف ، ؾيتٕٟبي ٔسيطيت زا٘ف  

 ايٗ ؾيؿٕٟٙب اظ ٔربظٖ زازٜ اِىتطٚ٘يىي ٚ ٚاؾظ وبضثطٞبي ٘طْ افعاضي اؾتفبزٜ. ٔي ٌيط٘س 

 ثب تٛخٝ ثٝ ٘يبظ فطآيٙس ٞبي ٔسيطيت زا٘ف ثطاي اضتجبط ذجطٌبٖ ٚ زا٘ف وبضاٖ اظ ٘مبط  .ٔي وٙٙس

 .ٔرتّف خغطافيبيي ثب ٞٓ ،لاظْ اؾت ٚاؾظ وبضثطي شوط قسٜ حتٕب تحت ٚة ا٘تربة قٛز 

 :هسایا

  أىبٖ شذيطٜ ؾبظي زا٘ف ثٝ نٛضت اِىتطٚ٘يىي 
ثٟطٜ ٔٙسي اظ ٔعايبي پكتيجب٘ي ٚ حفبظت اِىتطٚ٘يىي اظ زا٘ف 
أىبٖ ثبظيبثي ٚ خؿتدٛي ؾطيغ زا٘ف ٔٛضز ٘يبظ 
أىبٖ ٕ٘بيف ٔٙبؾت زا٘ف زض ٘طْ افعاض 
أىبٖ ثطلطاضي اضتجبط ثب ذجطٌبٖ اظ ضاٜ زٚض 
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 راّبردّای تکٌَلَشیکی -3

 KMSاستفادُ از سیستوْای هدیریت داًص 

 سیستوْای تبادل داًص 

 :(Virtual Groups)ٞبي ٔدبظي ٞبي تجبزَ اعلاػبت ٚ ٌطٜٚ ؾيؿتٓ
 ٞبي ثعضي ثب تؼساز ظيبزي ذجطٜ زض ٔٙبعك خغطافيبيي ٔرتّف،چٍٍٛ٘ي   اظ ٔؼضلات قطوت

 . ٞب ٚ فطآيٙسٞبي وبضي اؾت ٞبي ٔؤثط ٚ وبضآٔس ثيٗ ايٗ ٘يطٚٞب زض پطٚغٜ عطاحي تٕبؼ
 .قٛز ؾبظي ٔي  ٞبي ٔدبظي ٘يع ثٝ ٕٞيٗ ٔٙظٛض عطاحي ٚ پيبزٜ پٛضتبَ ٞب ٚ ٌطٜٚ

 ثيٗ   On-Lineؾيؿتٕٟبي ٔسيطيت زا٘ف  قبُٔ اثعاضٞبيي ثطاي ثطلطاضي اضتجبعبت 
 .ذجطٌبٖ ٚ افطاز ٔي ثبقس 
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 راّبردّای تکٌَلَشیکی -3

  KMSاستفادُ از سیستوْای هدیریت داًص 

 
 

 

اظ خّٕٝ اثعاضٞبي ٔفيس ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ؾيؿتٕٟبي ٔسيطيت زا٘ف ، اؾتفبزٜ        
٘مكٝ ٞبي زا٘ف ثٝ نٛضت اِىتطٚ٘يىي تٛظيغ  .اظ ٘مكٝ ٞبي زا٘ف اؾت 

ٕٞچٙيٗ ثٝ زا٘كىبضاٖ وٕه  . زا٘ف ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ ٔي زٞٙس
ٔي وٙٙس تب ثفٟٕٙس زض ظٔيٙٝ زا٘ف ٔٛضز ٘يبظ آٟ٘ب چٝ ذجطٌب٘ي زض ؾبظٔبٖ  

ٚخٛز زاض٘س ٚ ٔىبٖ فيعيىي آٟ٘ب زض ودب ٚالغ قسٜ اؾت ٚ يب ثٝ ػجبضتي  
 .چٍٛ٘ٝ ٔي تٛاٖ زض وٕتطيٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ ثب آٟ٘ب اضتجبط ثطلطاض وطز 
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 راّبردّای تکٌَلَشیکی -3

 KMSهعرفی چٌد سیستن هدیریت داًص 

 

:ظيعتن جبهغ تجبدل داًػ  
 

يه ؾيؿتٓ ٔسيطيت زا٘ف تحت ٚة اؾت وٝ زا٘ف ؾبظٔب٘ي ضا ثٝ نٛضتي  
ظيط   8ٔي ٕ٘بيس ٚ زاضاي  ثبزيبثيٚ  دظتِ ثٌذي، ارزيبثي، جوغ آٍرئىب٘يعٜ 

.ؾيؿتٓ ٔجتٙي ثط ٘ظطيٝ ٞبي تجبزَ زا٘ف اثط ثرف ٚ ؾطيغ زض ؾبظٔبٖ اؾت  
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 راّبردّای تکٌَلَشیکی -3

 KMSهعرفی چٌد سیستن هدیریت داًص 

 

:ظيعتن جبهغ ؼجنِ داًػ  
 

يه   ؼجنِ اي از هتخصصبىيه ؾيؿتٓ ٔسيطيت زا٘ف تحت ٚة اؾت وٝ 
ظيط   10حٛظٜ ذبل ضا ثٝ نٛضت پٛيب ٌطز ٞٓ آٚضزٜ ٚ ا٘ٛاع اضتجبعبت زا٘كي ضا ثب 

.ؾيؿتٓ ٔحمك ٔي ٕ٘بيس  
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 راّبردّای تکٌَلَشیکی -3

  KMSهعرفی چٌد سیستن هدیریت داًص 

 

  :ظيعن جبهغ هؽَرتي
 

ي ٔسيطاٖ ضا زض پبظخ پرظؽْبيه ؾيؿتٓ ٔسيطيت زا٘ف تحت ٚة اؾت وٝ 
خلاصِ ، ارزيبثي وٛتبٞتطيٗ ظٔبٖ اظ ثٟتطيٗ ٘رجٍبٖ اذص ٔي ٕ٘بيس ٚ پؽ اظ

ايٗ ؾيؿتٓ ٕٞچٙيٗ لبثّيت . زض اذتجبض آٟ٘ب لطاض ٔي زٞس دظتِ ثٌذيٚ  ظبزي
  .پيبزٜ ؾبظي زض ؾبظٔبٟ٘بي ثعضي ضا زاضاؾت
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 راّبردّای تکٌَلَشیکی -3

  KMSهعرفی چٌد سیستن هدیریت داًص 

 

 :طرح اظتخراج داًػ
 

 ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ  داًػ درٍى ارّبىٔطحّٝ اي  7ايٗ عطح، زض يه ٔتسِٚٛغي 
 ،  ٍيرايػ، اظتخراج، (HDKA)ثب تدطثٝ ؾبظٔبٖ ضا ثب ٔتسٞبي اوتؿبة زا٘ف ا٘ؿب٘ي 

 .ٔي ٕ٘بيس گسارغ گيريٚ  مذ دّي، غٌي ظبزي
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 راّبردّای تکٌَلَشیکی -3

 KMSهعرفی چٌد سیستن هدیریت داًص 

 

:طرح جبهغ هذيريت داًػ  
 

ٔطحّٝ اي ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آذطيٗ ٔتسٞب ٚ ٘ظطيٝ ٞبي ٔسيطيت زا٘ف، 8زض ايٗ عطح زض فطايٙسي     
  ارزيبثي ٍضؼيت هذيريت داًػ ظبزهبىٚ  ظطح داًػ ظبزهبىپؽ اظ ا٘ساظٜ ٌيطي    

، تىِٙٛٛغي اعلاػبتٚ  تحَٛ ؾبظٔب٘ي، فطٍٞٙيٚ  ا٘ؿب٘يضاٞجطزٞبي اثطثرف زض ؾٝ حٛظٜ   
.عطاحي ٚ ٔطاحُ پيبزٜ ؾبظي آٖ ٔكرم ٔي ٌطزز  



108 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 

 
 خلك داًؾ

 جؼتجَي داًؾ

 ًظبم پبداؽ

 ٍسٍد داًؾ
 اسصيبثي داًؾ

 ايجبد ػَال ػبصهبًي

ِ كبسگيشي داًؾ/ پيًَذّب  ث

 ًمـِ داًؾ

 ظيعتن جبهغ تجبدل ٍ ايجبد داًػ فرآيٌذ مبري
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  ظيعتن چرخِ داًػ 

ِدّي ثر اظبض داًػ ظيعتن پبداغ ٍ رتج 
ظيعتن ًقؽِ داًػ 

دّي  ظيعتن ارتجبط 
ِّبي داًؽي ثٌذي ٍ ايجبد ثعتِ ظيعتن طجق 
ظيعتن گسارغ ثِ هذيراى 
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

اسايِ داًؾ جذيذ 
 ّب اػتجبس دّي ثِ داًؾ 

 اػلام اػتفبدُ اص داًؾ 
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 

پبداؽ ثِ داًؾ آفشيٌبى 

 ِدّي داًـي ثِ داًـکبساى ػبصهبى ستج 

 پبداؽ ثِ اػتفبدُ كٌٌذگبى اص داًؾ 
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

ِّبي گًَبگَى داًـي ػبصهبى ًمـ 

جؼتجَي خجشگبى ٍ داًـکبساى 
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 

ٖايدبز اضتجبط ثيٗ ذجطٌبٖ ٚ زا٘كىبضا ( ثٝ نٛضتonline  ٚoffline) 

تكىيُ خّؿبت زا٘كي ٔدبظي 

ثطلطاضي forum پبؾد ٞبي ثي ضٚي پطؾف 

ٛثطلطاضي اضتجبط ثب ذجطٌبٖ پؽ اظ خؿتد 
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  

ِّبي ًخجگبى ثٌذي داًؾ طجم 
  تذٍيي تجشثيبت آهَختِ ؿذُ ًخجگبى 

  ًبهِ داًؾ ثِ خجشگبى ّبي داًـي ػبصهبى ٍ اسايِ تمبضب تـخيص كبػتي 

  تْيِ ثؼتِ ّبي داًؾ ًخجگبى 
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

ٌٖعاضـ ضٚ٘سٞبي زا٘كي ؾبظٔب 

ُٚا٘تمبَ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ تؿّظ ٔسيطاٖ ثط ٘م 

ٞبي   ثٝ تفىيه ضقتٝ)اي  ٞبي ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت ٔمبيؿٝ ٌعاضـ ؾغح زا٘ف
 (وبضي

 ٖ(ثٝ تفىيه ٚاحسٞب)ٌعاضـ تٛظيغ زا٘ف زض ؾبظٔب 

ٞبي زا٘كي زض ؾبظٔبٖ ٌعاضـ تٛظيغ پبزاـ 

ٞبي ؾغح زا٘كي پطؾُٙ ٌعاضـ 

 



116 

 امتعبة داًػ

 
Knowledge Acquisition 
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Knowledge Acquisition 

 
 

 

 

ـ هشحلِ ؿٌبخت1  

ـ آهَصؽ2  
ـ هشحلِ كؼت داًؾ3  
هشحلِ ٍيشايؾ داًؾ ـ4  
ِ ػبصي اص داًؾ5 ـ طشاحي ثبًك داًؾ ٍ ثؼت  

 
 



118 

 
 
 

 
ـ تـکيل تين هذيشيت داًؾ 1  

ـ ؿکل دّي ثبًك اطلاػبتي خجشگبى ٍ صبحجٌظشاى2   

ـ ؿٌبخت كلاع ّبي داًـي ٍ ػطَح داًـي3   

ِ ّبيي دس كلاع ّبي هختلف داًـي4 ـ طشاحي پشػـٌبه  
ثِ كلاع ّبي داًـي  ـ ثشًبهِ صهبى ثٌذي پشػـگشي ٍ تخصيص خجشگبى5  
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جلؼبت ّن اًذيـي ثب خجشگبى -1  
آهَصؽ هصبحجِ كٌٌذگبى ٍ ٍيشايؾ كٌٌذگبى داًؾ ـ2  
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ثشلشاسي استجبط ـ1  

اًجبم هصبحجِ ـ2  
پيبدُ ػبصي دس فشم ّب ـ3  
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كذ دّي داًؾـ 1  

لبلت دّي داًؾ ـ2  
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طشاحي ٍ پيبدُ  ػبصي ػيؼتنـ 1  

ٍسٍد اطلاػبت ٍ ثؼتِ ػبصي اص داًؾ ـ2  
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 خجشگبى

تين هذيشيت داًؾ 
KM 

 ثبًك اطلاػبتي خجشگبى تين هـبٍساى تَػؼِ آيٌذُ هذيش طشح

 ًمبط ضؼف ػطَح داًـي پشػـٌبهِ كلاع ّبي داًـي

 تصَيت پشػـٌبهِ

 هصبحجِ

 پيبدُ ػبصي

 MTA-Share ٍيشايؾ

ِ ّبي داًـي  ثؼت
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كبسگشٍُ آهَصؽ 
 ثب اػضبي تين

كبسگشٍُ جلؼبت  
 ّن اًذيـي

كبسگشٍُ كذدّي  
 ٍ جذاػبصي

كبسگشٍُ  
 لبلت دّي

كبسگشٍُ طشاحي 
 پشػـٌبهِ

كبسگشٍُ 
 كلاع ّبي داًـي

كبسگشٍُ ثبًك 
 اطلاػبتيخجشگبى

KMT 

 

 هـبٍس اسؿذ ػلوي هـبٍس اسؿذ ػلوي

كبسگشٍُ ّبي هشحلِ  
 ثبًك داًـي

كبسگشٍُ ّبي هشحلِ  
 ٍيشايؾ داًؾ

كبسگشٍُ ّبي هشحلِ  
 كؼت داًؾ

كبسگشٍُ  ّبي هشحلِ  
 آهَصؽ

كبسگشٍُ ّبي هشحلِ  
 ؿٌبخت

كبسگشٍُ  
 پيبدُ ػبصي

كبسگشٍُ  
 ثبصخَسد

كبسگشٍُ  
 هصبحجِ

كبسگشٍُ   پيبدُ ػبصي
 طشاحي ػيؼتن

كبسگشٍُ اػتخشاج 
ِ ّبي  ًْبيي ثؼت

 داًـي
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 ویژگی سازمانهای دانایی محور

 ٍ٘شؽ فشآيٙذي1.

 اكُ ا٘قغاف پزيشي2.

 ؽشفيت ػاصي تيـتش3.

 ٔا٘ذٌاسي ٔٛثش4.

 ؿايؼتٝ ػالاسي5.

 ٔـتشي ٔذاسي6.

 واسآفشيٙي7.

 تخللي تش ؿذٖ ٔٙاتـ ا٘ؼا٘ي8.

 تـىيُ ػاصٔاٖ ا٘ؼا٘ي9.
 تلاصْ تٛػقٝ دا٘ايي تا پيـشفتٟاي فٙاٚسي10.
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 توصیه هایی جهت موفقیت مدیریت دانش

 يجًد رَثر داوش1.

 حمایت مذیریت ارشذ سازمان2.

 شماسایی ارتثاط تیه داوش ي فًایذ تجاری آن ي ارزیاتی جذیذ3.

استفادٌ از شًُد ي تصیرت ي چارچًتی کٍ سازمان را تٍ سمت  4.
 تروامٍ َای آتی سًق دَذ

 ایجاد فرَىگی کٍ ایجاد ي تسُیم داوش حمایت کىذ5.

 ایجاد زیر ساختی تکىیکی کٍ از کار داوش حمایت کىذ6.

 کىترل فرایىذ سیستماتیک داوش تًسط متخصصیه7.
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 نتیجه گیری
اس گن ضذى تجزبِ ّا ٍ ّذر رفتي داًایی هواًعت کزدُ ٍ با پزداسش اطلاعات دستزسی 1.

 آساى کاربزاى بِ اطلاعات را در توام سطَح ساسهاًی فزاّن ًوایٌذ
 فزآیٌذ یادگیزی ٍ یاددّی را بِ فزصت دائوی رضذ بزای ّوِ تبذیل هی کٌذ2.
با هستٌذ کزدى داًص فزدی ٍ گزٍّی قذرا رقابت پذیزی ٍ ًَآٍری در سطَح هختلف  3.

 .ساسهاى گستزش هی یابذ
 بْزُ َّضی ساسهاى را در هقایسِ با رقبا افشایص هی دّذ4.
 اس آلَدگی اطلاعات ٍ داًص در ساسهاى جلَگیزی هی کٌذ5.
هحیط  کاری هٌاسبی را بزای ًیزٍّای داًطی فزاّن کزدُ ٍ اس خزٍج آًْا جلَگیزی هی  6.

 کٌذ
 بِ گستزش عولکزد ساسهاًی بْتز در توام سطَح ساسهاًی کوک هی کٌذ7.
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طزاحی ي استقزار وظام مدیزیت داوایی در تمامی ساسماوُا ي شزکتُای ديلتی مًرد تاکید ي 1.

 .اَتمام قزار گیزد
پیش تیىی تمُیدات لاسم ي ساسکارَای لاسم تٍ مىظًر ارسش گذاری دارایی َای وامشًُد در 2.

 .َز ساسمان صًرت گیزد
اوجام پژيَشُای کارتزدی در خصًص فًاید استقزار وظام مدیزیت داوایی در ساسماوُا مًرد 3.

 اَتمام جدی قزار گیزد
ساس ي کارَای اوگیششی مىاسة تزای راَثزی مدیزیت ویزيی داوشی در َز ساسمان پیش تیىی 4.

 شًد
 ساختار ي جایگاٌ قاوًوی مىاسة عُدٌ دار استقزار مدیزیت داوایی در ساسماوُا شىاختٍ شًد5.
تمُیدات لاسم جُت جذب ویزيَای داوشی ي کارافزیه داوشی در تمامی سطًح ساسماوی تًجًد 6.

 آید
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 منابع

 –سیذ احمذ طثاطثایی  –مقالٍ تًسعٍ داوایی در سازمان 
 ديمیه کىفراوس مذیریت مىاتع اوساوی

ترجمٍ   1380تیل گیتس  –کتاب کسة ي کار تر تال اوذیشٍ َا 
 عثذالرضا رضایی وژاد

 ترجمٍ حافظ کمال -1382پیتر سىگٍ  –کتاب پىجمیه فرمان 
 آقای دکتر سرمذ سعیذی MISمطالة کلاس 

ترجمٍ خذایار   –آرمستراوگ –راَثردَای مذیریت مىاتع اوساوی 
 اتیلی

امیر حسیه   –مقالٍ مذیریت داوش فرایىذَا ي تًاواسازَا 
 ديمیه کىفراوس مذیریت مىاتع اوساوی -امیرخاوی 


