
 ثسٕٝ تعبِي

 

 

 

 

 داًـىذُ : فٌي هٌْذػي

 

 

 گضيذُ هجبحث :

 ػيؼشوْبي اًلاػبر هذيشيز

(MIS) 

 



 فػُ يىٓ

 

 سيستٓ

 اجضاي سيستٓ 

 دادٜ

 اثعبد اطلاعبت

 ًجمِ ثٌذي اًلاػبر

 خبيگبُ اًلاػبر دس ػبصهبى ّب

 ػٌَح هخشلف هذيشيز

 

 

 

 

 

 

 

 



 فػُ يىٓ: سبصٔبٖ ،اطلاعبت ، ٔذيشاٖ ٚ تػٕيٓ ٌيشي

: هدوَػِ ي هٌظوي اص اخشاي ثِ ّن ديَػشِ وِ ثشاي سػيذى ثِ ّذف هـششن ثب ّن دس سيستٓ

 سؼبهل اًذ.

  : ِهدوَػ 

 :هٌظن 

 ػبخشبس 

 ػبصهٌذّي 

 :ِاخضاي ثِ ّن ديَػش 

 ّذف 

 سؼبهل 

 اجضاي سيستٓ:

  ٍسٍديْب / دسٍى دادُ ّب 

 خشٍخي ّب / ثشٍى دادُ ّب 

 فشايٌذ ػوليبر / فشاگشد ػوليبر / خبًِ دشداصؽ 

 هىبًؼن وٌششلي / ثبصخَسد ، ثبصخَس 

 

 ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها خروجي وروديها

 

 فرآيٌذ

 عوليبت

 كٌترل

 

هذير ًقص كٌترلي 

 دارد

 فعبليت ُبي اصلي -

 فعبليت ُبي پطتيجبًي-

 

 سبزهبى

 هٌبثع هبلي

 هٌبثع اًسبًي

 دادٍ ُبي خبم

 هواد اوليَ

 

 اُذاف

 ثبزخور

 ًتبيج هبلي

 ًتبيج اًسبًي

 خذهبت

 هسئول

 



 

ايي اكل سا دبيِ گزاسي وشد.هٌبلت ا٘ذيطٝ سيستٕي/:) تفىش سيستٕي / ٍ٘شش سيستٕي /

ثبلا ًَؿشِ ٍ ثؼذ هٌبلت صيش سا هي ًَيؼين. دس سفىش ػيؼشوي دذيذُ ّب اص ًشيك دس ًظش گشفشي 

وليز آًْب هَسد ثشسػي لشاس هي گيشًذ صيشا دس آًْب وليز دذيذُ ٍ ّن سٍاثي ثيي اخضاي آى هَسد 

. صيشا ول جبسسي ديگش سٌْب ثِ ثشسػي اخضا سَخِ ًوي ؿَدلشاس هي گيشد. ثِ ػ ِثشسػي ٍ هٌبلؼ

ؿخليز ٍ َّيشي داسد وِ ثب سه سه اخضاي آى هشفبٍر اػز. دس ّشخب ٍ دس ّش ػبصهبًي ثبيذ ًمٌِ 

ي ثمل آى سا ديذا وشد. اصؿويذع هي گَيذ اّشهي ثِ اًذاصُ ي وبفي ثِ هي ثذّيذ سب سوبم دًيب سا 

گل اص ثبلا ًگبُ وٌين وليِ اخضاي خٌگل سا هي ثيٌين اهب اگش ثِ داخل ثلٌذ وٌن. ثشاي هثبل اگش ثِ خٌ

خٌگل ثشٍين ٍ ثِ يىدبيي ثٌگشين ًوي سَاًين سفىش ػيؼشوي سا ثشاي ول خٌگل داؿشِ ثبؿين. آًچِ 

خض ًگش  دس ػيؼشن ديذا هي ؿَد ّيچگبُ دس سه سه اخضا ديذا ًوي ػَد هوي سَخِ ثِ خضئيبر ،

 ًجبؿيذ.

فلؼفِ ي ٍخَدي ّش ػبص هبًشا سػبلز آى ػبصهبى ًبهٌذ.) دليل سبػيغ آى (  يت /:سسبِت/ ٔأٔٛس 

 هثلاً فلؼفِ ي داًـگبُ افؼشي دشٍسؽ افؼش اػز.

هيبى هذر ٍ دساص هذر ثبؿذ. ّش ػبصهبى ّذف  : فؼبليز هٌلَة هوىي اػز وَسبُ هذر ، اٞذاف

 : خبف خَدؽ سا داسد. ّش ّذفي داساي چْبس ٍيظگي اػز

 بًي هـخقللوشٍ صه 

 للوشٍ هىبًي هـخق 

 ثَدخِ ولي هـخق 

 گشٍُ ّذف هـخق 

 ول خْبى   ; هحيي ػبصهبى   -ػبصهبى  

دس وٌششل آى اػز ٍ ثش آى اثش  ّش چيضي وِ داخل ػبصهبى ثَدُ ، ٔحيط داخّي سبصٔبٖ :

 داسد.

ّش چيضي وِ دس داخل ػبصهبى ًجَدُ، دس وٌششل آى ًيؼز ٍلي  ٔحيط خبسجي سبصٔبٖ :

 ثش داسد.ثش آى ا

 عٛأُ خبسجي ثٝ دٚ دستٝ تمسيٓ ٔي ضٛد :

گشٍّبي  سلجب ، هـششيبى،  سػبًِ ّب، ػَاهلي وِ سبثيش هؼشمين ثش ػبصهبى داسًذ. هبًٌذ دٍلز ، .1

 فـبس



ػَاهلي وِ سبثيش غيش هؼشمين ثش ػبصهبى داسدى. هبًٌذ : فٌبسي ، ػيبػز ، الشلبد دس  .2

 سحَلار اخشوبػي 

 

 ػَاهل اثش گزاس ون ثبؿذ .اگش سؼذاد  ٔحيط سبدٜ :

 اگش سؼذاد ػَاهل اثش گزاس صيبد ثبػذ. ٔحيط پيچيذٜ :

 اگش سغييشار ػَاهل اثش گزاس دس يه دٍسُ صهبًي ون ثبؿذ. ٔحيط ايستب :

 اگش سغييشار ػَاهل اثش گزاس دس يه دٍسُ صهبًي صيبد ثبؿذ. ٔحيط پٛيب:

                Data       دادُ ّب                                       دادٜ ٞب ٚ اطلاعبت :

              دادُ                                                                                                               

       Datum 

آًشا سَكيف وشدُ  هٌشح ثَدُ ،: حمبيك ٍ ٍيظگي ّبيي وِ دس ساثٌِ ثب آى يه ؿي يب يه دذيذُ دادٜ 

 ثَ ، اًذاصُ ثِ خَدي خَد داساي هفَْم اػز ٍلي ّيچ وبسثشدي ثشاي آى هشلَس ًيؼز هثل سًگ ، ،

: حبل اگش ّويي دادُ ّبي هَسد دشداصؽ لشاس گيشد داساي هؼٌي ؿذُ ٍ هي سَاًين آى سا  اطلاعبت

 ذُ هي ؿَد.دس سلوين گيش ي اػشفبدُ وٌين ، دس ايي كَسر اًلاػبر ًبهي

 

 

 

 

 

 ; خبللي دسيبفشي  1000

 

 

دادٍ 

 ُب

 جوع

 هفرد
در حبل حبضر ثب جوع و 

 دادٍ ُب = Data هفرد كبر ًذارين

data enformatin process 

 

 اطلاعبت پردازش دادٍ ُب

 = هسايبي ضغل 0111

 = سٌوات 0111

= فوق العبدٍ  0111

 خبظ

0111   

 26= كد  055

 48= كد  0055

 66= كد  0555

0555  



دادُ ّب ٍ اًلاػبر هفبّين ًؼجي ّؼشٌذ : فشٍؿٌذگبى اخٌبع ػشيمِ ، فشٍؿٌذگبى وبلاي دػز دٍم 

ػميذُ داسًذ خشر ٍ دشر ػذُ اي ثشاي ديگشاى ثشٍر اػز. حبل اگش ّويي هٌلت سا دس هَسد داُ ّب 

ًين ثگَيين دادُ ّبي ثؼوي ثشاي يؼوي ديگش اًلاػبر اػز.اسلبم ٍ اًلاػبر ثِ وبس ثجشين هي سَسب

دسيبفشي ًبخبلق ثشاي وبسوٌبى يه ػبصهبى هثبلي خَثي اػز. ّش سلن ثشاي ّش وبسهٌذ ، اًلاػبر 

 .اػز اهب ثشاي كبحت ؿشوز ايي اسلبم دادُ هي ثبؿذ

 

 

 اص هٌظش وبسثش اًلاػبر داساي ػِ ثؼذ اػز : اثعبد اطلاعبت :

 صهبى: .1

 .دس صهبى هَسد ًيبص ثشَاًين اًلاػبر سا وؼت وٌين 

 .اًلاػبر ثيبًگش صهبى هذًظش هي ثبؿذ 

 هىبى : دس هىبى ّبي هَسد ًيبص دس دػششع ثبؿذ. .2

 ؿىل : .3

 الف ( لبثل اػشفبدُ ثبؿذ    

 هشي ثبؿذ 

 كَر ثبؿذ 

 سلَيش ثبؿذ 

 ة ( ػبسي اص خٌب ثبؿذ

 

 

 ًىبر هْن دس سجذيل دادُ ّب ثِ اًلاػبر : 

ويفيز دادُ ّبي اٍليِ : اگش كحز دادُ ّب هَسد سشديذ ثبؿذ  .1

ّويي اهش دس هَسد اًلاػبر دسيبفشي سَػي وبسثش ًيض كبدق اػز .ويفيز ػيؼشن دشداصؽ 

 اطلاعبت داده ها

 

 پردازش

 



دادُ ّب ّش لذس ّن خَة ثبؿذ ًوي سَاًذ هؼف دادُ ّبي ٍسٍدي سا خجشاى وٌذ. اص وَصُ 

 ّويي ثشٍى سشاٍد وِ دساٍػز.

َس اص ٍظبيف دشداصؿي سٍؽ ّبي هخشلف ٍظبيف دشداصؿي: هٌظ .2

، ػليشغن اػشفبدُ اص وبس دس ػيؼشن دشداصؿي اػز، خَاُ ػوليبر دػشي ثبؿذ يب هبؿيٌي

فٌبٍسي الىششًٍيىي ثشاي دشداصؽ دادُ ّب ثؼيبس اص اهَس دشداصؿي دس لبثل ػيؼشن ّب 

 ؿَد.ّوچٌبى ثِ كَسر دػشي اًدبم هي 

ثش هي سػذ هوىي اػز ثشاي صهبى : صهبًي وِ دادُ ّب ثِ دػز وبس .3

هؼبئل يب ؿشايٌي وِ دس آى صهبى خبكي وِ وبسثش ثب آًْب سٍثشٍ اػز هٌبػت ًجبؿذ ، ثلىِ 

ثشاي صهبى ديگشي دس آيٌذُ هٌبػت ثبؿذ . ايي اهش يؼٌي دػشيبثي ثِ اًلاػبر هٌبػت دس 

 صهبى هٌبػت

اًشمبل دادُ ّب: اػشفبدُ اص دػشگبُ ّبي چبح اًلاػبر اسائِ ي آى  .4

ثِ سٍي كفحِ ًوبيؾ ٍ يب ٍػبيل كَسي هي سَاًذ ثشاي ثشخي وبسثشاى دس ثشخي ؿشايي 

 خبف خيلي وبسآهذ ثبؿذ.

ًحَُ ي اسايِ دادُ ّب : ًحَُ ي اسايِ اًلاػبر ثِ وبسثش هي سَاًذ  .5

هٌدشة ثِ ػذم سـخيق اسصؽ اًلاػبر دادُ ّب گشدد . هثلاً اگش اًلاػبر اص ًظش ًحَُ اسائِ 

خيلي ٍاسد خضييبر ؿذُ ثبؿذ هوىي اػز وبسثش هشَخِ اّويز دادُ ّب  هؼيف ثبؿذ ٍ يب

ًـَد ٍ يب احشوبلاً ثِ دليل اًجَُ هٌبلت اص خؼز ٍ خَ دس آى كشف ًظش وٌذ. دس هوي 

سَخِ ؿَد وِ اػشفبدُ اص ًوَداس ٍ سًگ دس ػيؼشن ، دس  ويفيز اسايِ دادُ ّب ثؼيبس هإثش 

 اػز.

سجبًي وبسثش ٍ سىٌَلَطي ٍ ٍػيلِ اسسجبًي : ويفيز ٍػيلِ اس .6

ػيؼشن ّبيي وِ دادُ سا اسايِ هي وٌٌذ سأثيش ػوذُ اي ثش اثش ثخـي فشآيٌذ وبس داسًذ. دس 

ٍالغ ػَْلز ٍػيلِ هَسد اػشفبدُ ثشاي ثيبى ًيبص ّبي اًلاػبسي ٍ دسيبفز اًلاػبر هشٍسي 

 اّويي ثؼيبس داسد

 ػبر:ًجمِ ثٌذي اًلا

 ذي هي ؿًَذ :لفي ًجمِ ثٌاًلاػبر اص اثؼبد هخش

 .صهبى : هشثَى ثِ گزؿشِ ، حبل ٍ آيٌذُ ثبؿذ 

 حفبظشي : هحشهبًِ ، خيلي هحشهبًِ ، ػشي ٍ فَق ػشي 

 اػشجبس ٍ سػويز : سػوي ٍ غيش سػوي 



  ٍ ػٌح سلوين گيشي دس ػبصهبى : ػٌح ػوليبسي ، سبوشيىي

 اػششاسظيه

 اسايِ : وشجي ٍ ؿفبّي 

ى ّب ثِ گًَِ اي اػز وِ اص آى ثِ ػٌَاى خَى حيبسي اّويز اًلاػبسه اًلاػبر اهشٍصُ دس ػبصهب

ػبصهبى ًبم ثشدُ هي ؿَد دس چٌيي ؿشايٌي داؿشي اًلاػبر كحيح ، دليك ثِ ٌّگبى ٍ ثِ هَلغ ثِ 

ػٌَاى يه هضيز سلبثشي ثشاي ػبصهبى ّب هحؼَة هي ؿَد. ثب دـز ػش گزاؿشي ػلش اسسجبًبر ، 

ٍ دس ٍالغ خبهؼِ اًلاػبسي ؿىل گشفشِ اػز. )  ديشش دٍلز ّب ، هلز ّب اخشاييبص ايي ؿجىِ ثبؿٌذ

( هؼشمذ اػز وِ اًلاػبر ًَيي اًلاػبسي وِ دس حبل ؿىي گيشي اػز دس ٍالغ 1999دساوش، 

چْبسهيي اًملاة اًلاػبسي هي ثبؿذ. اٍليي اًملاة اًلاػبسي هشثَى ثِ اخششاع خي ٍ ًگبسؽ دس ثيي 

بسي دس چيي ثَد. ػَهي هشثَى ثِ اخششاع هبؿيي چبح ٍ آًْب ثَد. دٍهي هشثَى ثِ اخششاع وشبة ًَؿش

 حشٍف هشوشوض ثَد.

 هذيشيز هٌبثغ اًلاػبر ثش ػْذُ ويؼز؟

هشخللبى سايبًِ ــ هذيشاى آؿٌب ثِ وبهذيَسش ٍ هذيشيز ــ هذيشاى اسؿذ اًلاػبر دس وٌبس هذيش 

 اسؿذ اخشايي

  

 دلايل افضايؾ سمبهب ثشاي اًلاػبر:

 ي داخلي ٍ خبسخي ػبصهبىافضايؾ ديچيذگي دس هحي .1

 دذيـشفز دس فٌبٍسي اًلاػبر .2

 ديـشفز دس فٌبٍسي دشداصؽ دادُ ّب .3

 داًؾ، سحليلار ، آهَصؽ ٍ ... ٍ افضايؾ آگبّي ، .4

 ديـشفز دس اسسجبًبر ٍ هخبثشار .5

 ّب ٍ ػبصهبى ّب دافضايؾ سمبهبي ًْب .6

 خبيگبُ اًلاػبر دس ػبصهبى ّب:

بم ػٌبكشي ّؼشٌذ وِ اص آًْبدس ػبخز يه اًلاػبر ثِ ػٌَاى يه هبدّذ خبم : هَاد خ .1

هحلَل اػشفبدُ هي وٌٌذ. ثشاي هثبل هَاد خبم ثشاي سَليذ يه كٌذلي هي سَاًذ 

چؼت، فلض ٍ ديچ ٍ هْشُ ثبؿذ. اوثش اللاهي وِ خشيذاسي هيـَد اًلاػبر ثِ ػٌَاى  چَة،



 ثخـي اص هحلَل دس آى ٍخَد داسد. ثٌبثشايي اًلاػبر ثخـي اص هحلَلي اػز وِ

 خشيذاسي هي ؿَد . هيضاى اًلاػبر هحلَل هشفبٍر اػز.

. خذسٍ اًلاػبر ثِ ػٌَاى داسايي: ٍخَد ػشهبيِ خْز وبلا يب خذهبر هشٍسي اػز .2

ػبخشوبى ٍ هبؿيي آلار اص خولِ داسايي ّبيي ّؼشٌذ وِ يه ؿشوز سَليذ وٌٌذُ ثشاي  ،

لَل يب خذهبر ًيؼشٌذ، ٍلي سَليذ وبلا يب خذهبر ًيبص داسد . سگشچِ ايي اللام ثخـي اص هح

ثشاي سَليذ آى هشٍسي اًذ. ؿوب ؿبيذ ثشَاًيذ ؿشوز يب هإػؼِ اي سا سلَيش ًوبييذ وِ 

خَدسٍ الذام ثِ سَليذ ٍ يب سايِ  ثذٍى اسىب ثِ هٌبثغ فيضيىي هبًٌذ ػبخشوبى ، سدْيضار ،

اًذ وبلا يب خذهبر ًوبيٌذ، ٍلي ّيچ ػبصهبًي سا ًوي سَاًيذ ثيبثيذ وِ ثذٍى اًلاػبر ثشَ

 خذهبر اسايِ وٌذ. ثٌبثشايي اًلاػبر سا هي سَاى هبًٌذ اوؼيظى خضئ لايٌفه ثمبء داًؼز.

اًلاػبر هٌجؼي ثشاي اسصؽ افضٍدُ : اًلاػبر ثِ ػٌَاى يه هٌجغ ثبلمَُ اسصؽ افضٍدُ ثشاي  .3

هؼششيبى ٍ هلشف وٌٌذگبى ػبصهبى هي ثبؿذ. هٌظَس اص اسصؽ افضٍدُ ، اسصؿي اػز وِ 

ثِ دًجبل  هي وٌذ. ثذيْي اػز هلشف وٌٌذُدسثبفز  ٌٌذُ ثب هلشف وبلا ٍ خذهبر،هلشف و

ي سا ثب ثيـششيي اسصؽ ٍ ووششيي ّضيٌِ اسايِ ػبصهبى يب هإػؼِ اي اػز وِ وبلا يب خذهبس

وٌذ. يٌبثشايي ػبصهبى ثبيذ هٌبثؼي سا وِ ثِ ػٌَاى اسصؽ سلمي هي ؿَد سا ؿٌبػبيي ًوبيذ ٍ 

دس حبليىِ ػَد يي ثشاي افضٍى ثِ اسصؽ ّبيي وبلا ثب خذهبر ثبؿذ، دس خؼز ٍ خَي ساُ ّب

 ػبصهبى سخويي هي ؿَد

اًلاػبر ثِ ػٌَاى يه هٌجغ اػششاسظيه: اًلاػبر ػلائِ ثش هضايبي وَسبُ هذر ٍ ثلٌذ هذر  .4

يذ ثشاي ػبصهبى، هضايبي اػششاسظيه ًيض ثشاي ػبصهبى دس ثشداسد. ػبصهبى اص ًظش اػششاسظيه ثب

ػبلِ  7سب  5يه ًگبُ خبهغ ًؼجز ثِ آيٌذُ ثبصاس ٍ ثشًبهِ سيضي خَد دس يه چبسچَة صهبًي 

داؿشِ ثبؿذ. ثذيْي اػز ايي ثشًبهِ سيضي ثب سيؼه ٍ ػذم اًويٌبى ّوشاُ اػشَ اهب اگش 

هذيشيز ثشَاًذ اًلاػبر كحيحي اص ٍهؼيز ٍ سحَلار ٍ سًٍذ هحيي ثيشًٍيؾ داؿشِ 

 وبّؾ خٌشار ٍ سيؼه ؿَد.هي سَاًذ هٌدش  ثبؿذ،

 اًلاػبر ثِ ػٌَاى يه هٌجغ سبوشيىي: .5

اهشٍصُ اّويز اًلاػبر ّن ثِ ػٌَاى يه هٌجغ سبوشيىي ٍ اػششاسظيه دس ػبصهبى هٌشح هي 

ثبؿذ ٍ ّن ثِ ػٌَاى يه هٌجغ ػوذُ ثشاي اسصؽ افضٍدُ احشوبلي ؿٌبخشِ ؿذُ اػز. 

ز سلبثشي هٌشح ثَدُ اػز. هثلاً اًلاػبر ّويـِ دس هحيي وؼت ٍ وبس ثِ ػٌَاى يه هضي

اگش ؿشوشي اًلاػبر دليمي اص ليوز ّبي وبلا ٍ خذهبر سلجب داؿشِ ثبؿذ، خيلي ػشسيغ 

هي سَاًذ ًؼجز ثِ سغييشليوشْبي خَد سلوين ثگيشد. اگش ايي سغييش ليوز ثِ هَلِ اًدبم 

ثشسشي  ؼز ،ثِ سلجبيي وِ اًلاػبر آًْب لض ليوشْب ثِ سٍص ًيؿشوز هي سَاًذ ًؼجز  ؿَد،

 داؿشِ ٍ ػَد ثيـششي وؼت ًوبيٌذ.

 ػٌَح هخشلف هذيشيز:

. ػبلي ٍ اسؿذ : ػٌَح اػششاسظيه هثل سؤػبي ػبصهبى ، فشهبًذّبى ػوذُ ، هذيش ػبهل ٍ ...  1

 ٍظيفِ سْيِ ًشح ّبي اػششاسظيه ٍ ثلٌذ هذر



ب ٍ... ٍظيفِ ي سٍػبي ثخؾ ّ هيبًي : ػٌح سبوشيىي وٌششلي هثل هذيشاى هٌبًك ٍ اػشبى ّب ،.2

 سجذيل ًشح ّب  ثِ ػوليبر ٍ آهبدُ وشدى آًْب ثشاي اخشا

 اخشايي : ػٌح ػوليبسي هثل سؤػبي اداسار، ػشدشػشبى ، هذيشاى دشٍطُ ٍ... ٍظيفِ اخشاي

 

 

 

 

 

 

 

 

( ػٌَاى 1914)م 20ٍظبيف هذيشاى : ٌّشي فبيَل ) ًظشيِ دشداص فشاًؼَي( دس اٍايل لشى  

ػبصهبًذّي  _2ثشًبهِ سيضي  _1يىٌذ وِ هذيشاى چٌح ٍظيفِ صيش سا اًدبم هي دٌّذ : ه

 وٌششل _6ّذايز _4سبهيي هٌبثغ _3

ًىشِ :ٍظبيف ثبلا ثشاي ّوِ ػٌَح هذيشيز اػز ٍلي ّش ػٌح هوىي اػز ثِ اًذاصُ خَد 

 0اػشفبدُ وٌذ 

ٌذ وِ هذيشاى دس ػبصهبى دُ ًمـْبي هذيشاى :ٌّشي هيٌض ثش اػشبد داًـگبُ وبًبدا اًَاى هي و

 دػشِ سمؼين ثٌذي هي وٌٌذ :  3ًمؾ صيش سا ايفب هي وٌذ ٍلي اًْب سا دس 

ًمؾ اسسجبًي /سؼبهلي /  هشاٍدُ اي                                         _1

INTERPERSONAL ROLE  

ػخٌگَ (      –ًمؾ اًلاػبسي )گيشًذُ اًلاػبر سَصيغ وٌٌذُ اًلاػبر _2

INFORMATIONAL _ROLE 

هزاوشُ وٌٌذُ –سخليق دٌّذُ هٌبثغ  –هـىل گـب –ًمؾ سلويوبسي : )وبس افشيي /ًَاٍس _3

  )DECIPRONAL ROL 

افك ثرًبهَ 

 ريسي ثلٌذ هذت

 اطلاعبت خلاصَ
ًيبز ثَ اطلاعبت 

 خبرجي

 زيبد

ًيبز ثَ اطلاعبت 

 داخلي

 كن

 زيبد كن اطلاعبت تفصيلي كوتبٍ هذت

سطوح هذيريت دز ًحوٍ ي ازايَ اطلاعبت هٌجع اطلاعبت 

 و افك زهبًي تبثير دارد

 ارشد

 مياني

 اجرايي



 هْبسر ّبي لاصم ثشاي هذيشاى :  

هْبسر ّبي حل هؼئلِ _2(    COMMUNI CATIONهْبسسْبي اسسجبًي )_1

:PROBREM SOLVINJ 

   KMOWELEDJE MANAJOMENداًؾ هذيشيز _3

a هَاد سايبًِ اي)CONPUTER LITEEVACJ  

(B  هَاد اًلاػبسيLITEVACJ  INFORMATION 

 

 INFORMATION TECNOLOJIفٌبٍسي اًلاػبر ًيبص داسد : ) ITچشا هذيشاى ثِ دـشيجبًي 

ًمؾ فٌبٍسي اًلاػبر دس سلوين گيشي هذيشاى :ػبيوي هؼشمذ اػز وِ هذيشاى وبسي خضء 

گفشِ ػبيوَى ثش اػبع ايٌىِ اًلاػبر دس سلوين ًمؾ هْوي داسد سلوين گيشي ًذاسًذ ثٌبثش 

 0ثٌبثش ايي فٌبٍسي اًلاػبر اّويز ثِ ػضاي خَاّذ داؿز 0

 سلوين گيشي ثٌب ثِ دلايل صيش ثبهـىلاسي سٍثشٍ اػز :

سلبثز خْبًي ٍ  -هخبثشار–ثِ دليل افضايؾ ديچيذگي ػبصهبى ّب ديـشفز دس اسسجبًبر _1

ّب ثِ دليل ّبي سلوين گيشي افضايؾ يبفشِ اػز ثٌبثش ايي ثشاي سدضيِ ٍ  ...... سؼذاد گضيٌِ

 0سحليل اًْب ًيبص ثِ فٌبٍسي اًلاػبر داسين 

ثب سَخِ ثِ هحذٍديز صهبًي اغلت سلويوبر ثبيذ دس حذالل صهبى گشفشِ ؿَد ثٌبثش ايي _2

 0فٌبٍسي اًلاػبر ٍ وبهذيَسشدس ػشػز سلوين گيشي هْن اػز

ؾ ػذم اًويٌبى دس ؿشايي سلوين گيشي سلويوبر اص ديچيذگي ثبلاي ثش ثِ دليل افضاي_3

 0خَسداس اػز 

سلوين گيشي ًيبصهٌذ اػشفبدُ اص اًلاػبر افشاد وبسؿٌبع ٍ خجشُ هي ثبؿذ وِ ًيبص ثِ _4

 ٍ صهبى داسد  ّضيٌِ



ثِ اًگبُ احؼبع هي وشدم ًَن سيض ًيضُ اي صيش چبًِ ام لشاس داؿز ًِ هي سَاًؼشن حشفي      

صًن ٍ ًِ هي سَاًؼشن ػشم    سا دبييي ثيبٍسم سٌْب هي سَاًؼشن ًِ ثگَين الجشِ ثب گفشي ًِ ًيضُ 

 0ّن ثبلا سش هي اهذ ٍ فشكز سٌگشش ٍ سٌگشش هي ؿذ 

 0اوٌَى ّش گبُ ػويك ثِ هَهَػي هي اًذيـن ايي ٍهؼيز سىشاس هي ؿَد 

اػز  وِ ثب سؼبهل ٍ سؼشيف سلوين گيشي :ػبيوَى ًشيك ػول ٍ حشوز دسهؼيش خبكي 

 0اگبّبًِ اص ثيي ساُ ٍسٍؽ ّبي هخشلف چْز ًيل ثِ يه ّذف  هٌلَة اًشخبة هي ؿَد 

سلوين گيشي يه فشايٌذ يب يه ػلؼلِ اص فؼبليز ّب اػز وِ ثِ ٍػيلِ يه فشد يب گشٍُ ثشاي 

 0اسائِ ساُ حل يه هؼئلِ هَخَد يب هؼبئل اّشوبلي اسخبر ٍ اخشا هي گشدد

 گيشي يب هشاحبل هخشلف سلوين گيشي :فشايٌذ سلوين 

الف(ؿشٍع سلوين گيشي :سلوين گيشي ًيبص ثِ ػبهلي ثشاي ؿشٍع داسد وِ دادُ ٍ اًلاػبر 

هْوششيي ػبهل اػز هثلا اًلاػبر دس ثبسُ ًمؾ هَاد اٍليِ خشيذاسي ؿذُ وِ هوىي اػز 

 0ثبػث سلوين گيشي دس ثبسُ سؼَين سبهيي وٌٌذُ هَاد اٍليِ ثـَد 

ف هؼئلِ : دس ايي هشحلِ هؼئلِ هـىل سؼييي ٍ سؼشيف ؿذُ ٍ ػَاهل ايدبد اى ة(سؼشي

هـخغ هي ؿَد هذلا هوىي اػز هـىل وبّؾ فشٍؽ ثبؿذ حْل ثبيذ ثشػي ؿَد ػَاهل 

 0ايي هـىل وذام اًذ 

ثؼبد ولي هؼئلِ هـخق ٍ ساُ هذل ػبصي :دس ايي هشحلِ هذلي اص هؼئلِ اسائِ ؿذُ سب ا_ج

 هؼيي هي گشدد . احشوبليًشح ّب   لح

 

 

هذل : سدذيذي ) اًشضاػي گشفشِ ؿذُِ خلاكِ ؿذُ يب ثيشٍى ؿذُ ( اص  ٍالؼيز اػز . هٌشْي 

 ( سا ًـبى هي دّذ .          conceptهفَْم )



( : ايي هذل دس ٍالغ ثِ كَسر يه هبوز  iconic( هذل فيضيىي يب ؿوبيلي  ) -1اًَاع هذل : 

مي دس اثؼبد آى اػز . الجشِ سغييش ٍ دػشىبسي  آى هـىل هي ثبؿذ ٍ سفبٍر اى ثب ٍالؼيز ف

 اػز ٍ هوىي اػز ثشداؿز ّبي اص اى يىؼبى ًجبؿذ .

 

(: ايي هذل ثيـشش حبلز لشاسدادي داسد ٍ   symbolic( هذل سيبهي يب ػوجَليه ) -2

 لبثليز سغييش ٍ دػشىبسي  آى صيبد اػز . ثشداؿز ّبي اص آى يىؼبى اػز هثلا : اسايِ ي يه

    sin2 x +cos2 x = 1هؼبلِ ثِ كَسر ًوبدّبي سيبهي      

 ( هذل ادساوي : سلَيش رٌّي اص هؼبلِ -3

د(  سجييي اًلاػبر يب سدضيِ ٍ سحليل اًلاػبر يب وفبيز اًلاػبر : دس ايي هشحلِ دادُ ّب 

 خوغ آٍسي ؿذُ سدضيِ ٍ سحليل هي ؿَد ٍ هوىي اػز ووي يب ويفي ثبؿذ .

 خبة ثْيٌِ سشيي گضيٌِ  اص هيبى گضيٌِ ّبي گًَبگَى .ُ( اًشخبة : اًش

 : ي( ثشًبهِ سيضي / اخشا /اسصيبثي اخشا ) وٌششل ( 

  

 

 

 

 

 

 

 

    

 اًتخبثبت:

 ضتبة زدگي .0

 هحذوديت زهبًي .0

 هحذوديت ُسيٌَ .3

عذم دستريت ثَ  .4

 اطلاعبت ثيطتر



  

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا٘ٛاع تػٕيٕبت سبصٔب٘ي :

تجييي 

 اطلاعبت

 

كبفي ثودى 

 اطلاعبت

 

تعريف 

 هسئلَ

ضروع تصوين 

 گيري

 برنامه ريسي / اجرا / ارزيابي)كنترل (

 اًتخبة

 

 اطلاعبت

 هذل سبزي

 

 اطلاعبت

 اطلاعبت

 ًَ ًَ ثلَ ًَ

 اطلاعبت

 اطلاعبت

 اطلاعبت



بر دس ػٌَح ػوليبسي اخشايي سلويوبر ػبخز يبفشِ / ثشًبهِ سيضي ؿذُ : ايي سلويو-1

ػبصهبى اسخبر هي ؿَد ٍ ثشاي هؼبيل سٍصهشُ ػبدي ٍ سىشاسي اػز . هؼبيل ٍ هـىلار ػوَهب 

لبثل ديؾ ثيٌي ّؼشٌذ . فشايٌذ سلوين گيشي سا هي سَاى اص لجل سؼييي ٍ ثشًبهِ سيضي ًوَد . 

ًذاسد . ايي سلويوبر سا  ثٌبثشايي الگَسيشن خبكي ثشاي اى سؼييي وشد ًيبص ثِ ًَآٍسي ٍ خلاليز

 هي سَاى ثب فٌبٍسي اًلاػبر فٌبٍسي ًوَد .

سلويوبر ػبخز ًيبفشِ / ثشًبهِ سيضي ًـذُ : ايي سلويوبر اغلت دس ػٌَح ػبلي يب -2

اػششاسظيه ػبصهبى اسخبر هي ؿَد. هؼبيل ٍ هـىلار غيش لبثل ديؾ ثيٌي اًذ . فشايٌذ سلوين 

 يي ًوَد ٍ ًيبص ثِ اثذاع ٍ ًَآٍسي داسد . گيشي سا ًوي سَاى اص لجل هـخق ٍ هؼ

سيؼه يب  سلويوبر ًين ػبخز يبفشِ / ؿجِ ػبخشبسي : ثيي دٍ سبي ثبلا اػز وِ ثب ًَػي -3

 ػذم اًويٌبى ّوشاُ اػز.

 سطٛح ٔختّف تػٕيٓ ٌيشي :

 ػوليبسي يب اخشايي : -1

 ( افك صهبًي وَسبُ هذر -1ٍيظگي ّب : 

 سيؼه ون  ( ػذم اًويٌبى ٍ-2           

 ( ًيبص ّبي اًلاػبسي سٍؿي ٍ هـخق -3           

ِوبسايي ٍ اثش  ( اّذاف ػولىشدي سٍؿي ٍ هـخق ) دس ًشيدِ سؼييي هؼيبسّبي اسصيبثي-4          

 ثخـي ػبدُ اػز.(

 ( فشايٌذ سلوين گيشي سا هي سَاى ثشًبهِ سيضي ٍ هؼشٌذ ػبصي وشد .-5          

 اػششاسظيه :  -2

 ّب :ٍيظگي 

 ( افك صهبًي ثلٌذ هذر -1            

 ( ػذم اًويٌبى ٍ سيؼه صيبد -2            



 ( ًيبص ّبي اًلاػبسي ٍ غيش لبثل هـخق -3            

( اّذاف ػبصهبًي ثبيذ اص هيبى اّذاف احشوبلي ٍ هحذٍديز ّبي داخلي ٍ خبسخي -4            

 ػبصهبى اًشخبة ؿَد .

 لا غيش ػبخشبسي ٍ غيش لبثل ثشًبهِ سيضي اػز . ( وبه-5           

 سبوشيىي :  -3

 ( افك صهبًي وَسبُ هذر ِ هيبى هذر ٍ ثلٌذ هذر ثب سبويذ ثيـشش ثش هيبى هذر -1ٍيظگي ّب :

 ( ػذم اًويٌبى ٍ سيؼه هؼمَل -2           

 ( ًيبص ّبي اًلاػباسي ثؼوب هـخق -3           

 يب ًين ػبخز يبفشِ ( ؿجِ ػبخشبسي -4           

 

 

          

 

 

 «فلل ػَم»

 

 َظي ػيؼشن ّبي اًلاػبر هذيشيز هشاحل سىبهل سىٌَل 

 سؼشيف ػيؼشن ّبي اًلاػبر هذيشيز 

 ػبخشبس ولي ػخز افضاس وبهذيَسش 

 ػيؼشن ّبي اًلاػبسي 



 اًَاع ػيؼشوْبي اًلاػبسي 

  ػيؼشنTPS 

 ( هـىلار ػيؼشن دشداصؽ سؼبهليTPS) 

 ػيؼشن گضاسؽ هذيشيزMRS (MIS) 

 اًَاع گضاسؿبر ػيؼشن گضا(سؿبر هذيشيزMRS) 

  ػبخشبسDSS 

 



 

 : ي ػيؼشن ّبي اًلاػبر هذيشيزظ َلَهشاحل سىبهل سىٌ

(: اػشفبدُ اص ثشًبهِ ّبي وبسثشدي سايبًِ اي ثِ كَسر خذاگبًِ دس 1950-1964.هحبػجبر هٌفشد)1

هـخلِ ثبسص ايي هشحلِ افضايؾ  –ثخؾ ّبي هخشلف ػبصهبى ثِ هٌظَس افضايؾ وبسايي ػبصهبى 

ي ثىبسگيشي ثشًبهِ ّبي وبسثشدي ٍ ػذم آؿٌبيي ٍ ؿٌبخز هذيشاى اص وبسايي آًْب هي ّضيٌِ ّب

 ثبؿذ.

(: افضايؾ سمبهب ثشاي ثشًبهِ ّبي وبثشدي دس سوبم لؼوز ّبي 1965-1969. هحبػجبر هشوشوض )2

 ػبصهبى ثِ كَسر هشوشوض ٍ دس ًشيدِ ثبلا سفشي ّضيٌِ ّبي ػبصهبى ٍ همذهِ ؿشٍع هشحلِ ػَم.

): اػوبل وٌششل هذيشاى ثشاي وبّؾ 1970-1974بل وٌششل ّب ٍ هحذٍديز ّبي هذيشاى). اػو3

 ّضيٌِ ّبي ػبصهبى ٍ افضايؾ داًؾ ٍ سىٌَلَطي.

ظَْس ثؼشِ ّبي ًشم  –(: سَليذ اًجَُ سيضوبهذيَسشّب 1975-1979. هحبػجبر ثِ ّن ديَػشِ )4

 ؼي ٍ... .ثىبسگيشي ػيؼشن ّبي سَصي –ًشاحي دبيگبُ  دادُ ّب  –افضاسي 

دؼٌذ ٍ وبسثش آؿٌب (: ايدبد ػيؼشن ّبي اًلاػبر وبسثش 1980-1985هبؿيي ) –. سؼبهل وبسثش 5

 ، هـبسوز فؼبل وبسثشاى دس ثىبسگيشي ٍ ًشاحي ػيؼشن ّبي اًلاػبسي ٍ ... . DSSًَيذ ،

د ايدب  ، DSS    ٍSIS(: سىبهل 1985. دـشيجبًي سلويوبر ٍ ػيؼشن ّبي اًلاػبر اػششاسظيه )6

 سدبسر الىششًٍيه ٍ . .. . ايٌششًز ، ػيؼشن ّبي اًلاػبسي َّؿوٌذ ،

 ػيؼشن ّبي اًلاػبسي:

اگش سؼشيف ػيؼشن سا ثذزيشين ) ػيؼشن هدوَػِ هٌظوي اص اخضاي ثِ ّن ديَػشِ وِ خْز سػيذى 

يؼشٌذ. ثِ ّذف هـخلي دس سؼبهل اًذ.( دس ٍالغ ػيؼشن ّبي اًلاػبسي ًيض اص ايي لبػذُ هؼشثٌي ً

دس ٍالغ ػيؼشن ّبي اًلاػبسي ثب خوغ آٍسي دادُ ّب ٍ دشداصؽ آًْب ثبػث سَليذ اًلاػبر هي 

 گشدًذ.

 

 

 

 اطلاعات داده

 داده

 

 پردازش

 



 

 

 سؼشيف ػيؼشن ّبي اًلاػبر هذيشيز:

ٍ  (computer based)ٍ سايبًِ هحَس  (Infegrafed)ػيؼشن ّبيي ّؼشٌذ خبهغ ٍ يىذبسچِ 

ًْب دـشيجبًي اص سلويولار ػبصهبى اػز. وِ ّذف وبسثشدي آ (User – machine)وبثش هبؿيي 

 ثٌبثشايي ػيؼشن ّبي اًلاػبر هذيشيز ثِ ًَس ػبم داساي ٍيظگي ّبي صيش هي ثبؿٌذ:

 هبؿيي –. وبثش 3. سايبًِ هحَس     2ٍ يىذبسچِ      خبهغ .1

 ػيؼشن ّبي اًلاػبسي ثش هجٌبي هَاسد صيش ثشسػي هي ؿًَذ : 

 ػٌبكش فيضيىي .3. ػٌَح سلويوبر  2ػٌَح هذيشيز      .1

 ػٌبكش فيضيىي ػيؼشن ّبي اًلاػلشي :

هٌبثغ اًؼبًي –هؼشٌذار  –سدْيضار اسسجبًي  -ًشم افضاس   –ػخز افضاس   

 (units=devices)ػخز افضاس ؿبهل هَاسد صيش اػز : الف( 

  دػشگبُ ّبي خبًجي(prepherals units) وِ ؿبهل ػِ ثخؾ هي ثبؿٌذ. 

 – light pen – scanner – mouseؿبهل  : input unitsدػشگبُ ّبي ٍسٍدي  .1

keyboard – michrophone – printer – speaker – plotter – micro 

film – micro fiche  . ...ٍ 

 – monitor – printer – speaker – plotterدػشگبُ ّبي خشٍخي: ؿبهل  .2

micro film – micro tiche  . ...ٍ 

 Disk drive-tape drive دػشگبُ ٍسٍدي خشٍخي : .3

 :ِحبفظ 

.حبفظِ اكلي)الف main memory.وِ ثِ دٍ ثخؾ سمؼين هي ؿَد ) 

                 ( primary storage) 

A)RAM         Random Access Memory 

B)ROM         Read Only Memory 

.حبفظِ )ة Secondary storage  : وِ ؿبهل هَاسد صيش هي ثبؿذ )  

ديؼه ًشم يب لشصاى)-1 floppy ديؼه ػخز) -2(  hard disk ديؼه فـشدُ  - 3( CD  

 (دػشگبُ دشداصًذُ هشوضيCPU       )central process unit 



 Alu             Arithematic Loycalوِ ؿبهل دٍ ثخؾ اكلي ٍ يه ثخؾ فشػي اػز.  

Unit 
Cu              Central Unit                                                                                           
                                                                                           Buffer            

ثبص    

 

 ػبخشبس ولي ػخز افضاس وبهذيَسش:

 

 

 

 

 

 

وِ ثب يه صثبى ثشًبهِ ًَيؼي ثشاي اًدبم يه ة(ًشم افضاس:هدوَػِ اي اص دػشَسالؼول ّبي سايبًِ 

 وبس خبف ًَؿشِ هي ؿَد.

 ج(سدْيضار اسسجبًي : هَدم ، هبَّاسُ، سلفي ،وبثلْبي ؿجىِ ٍ .......

 د(هؼشٌذار

هٌبثغ اًؼبًي ؿبهل:ٍ(  

هذيشاى ٍ غيش هذيشاى داخل ٍ خبسج ػبصهبى        .وبسثشاى  1  

بًي ٍ خذهبر فٌي يب وبسؿٌبػبى اًلاػبر ) دشػٌل ثخؾ دـشيجبًي سا . دشػٌل ثخؾ ّبي دـشيج2

وِ ثِ ًَس سوبم ٍلز هؼئَل حفظ ٍ ًگْذاسي ٍ وٌششل ػيؼشن ّبي اًلاػبسي ّؼشٌذ سا 

وبسؿٌبػبى  –هذيش دبيگبُ دادُ ّب  –وبسؿٌبػبى اًلاػبسي گَيٌذ وِ ؿبهل : سحليل گشاى ػيؼشن 

ػزادشاسَسّب ا –ثشًبهِ ًَيؼبى  –ؿجىِ   
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 تحليل گر سيستم كاربر

 

كارشناس 

 شبكه

 مدير پايگاه داده

 اپراتور برنامه نويسي رتكامپيو



 اًَاع ػيؼشوْبي اًلاػبسي :

1. TPS:  ػيؼشن دشداصؽ سؼبهلار = Tronsaction process system 

2. MRS: ػيؼشن گضاسؽ هذيشيز     = management reporting system 

3. DSS:ػيؼشن دـشيجبًي سلويوبر يب ػيؼشن سلوين يبثي ; decision support 

system 

4. ES:ُػيؼشن خجش ;expert system 

5. KWS: ؼشن وبسوٌبى داًؾ ػي  =knowledge worker system 

6. OAS: ػيؼشن اسَهبػيَى اداسي  = office automation system 

 

7. ESS/EIS: هذيش اسؿذ اخشاييػيؼشن دـشيجبًي   = Executive Support System 

    ESS/EIS: ػيؼشن اًلاػبر هذيش اسؿذ اخشايي  = Executive Information 

System 

8. ANN: يؿجىِ ػلجي هلٌَػ  = Artifical Neural Network 

9. GDSS:ػيؼشن دـشيجبًي سلويوبر گشٍّي = Group Decision Suport 

System 

10.  KBDSS:ػيؼشن دـشيجبًي سلويوبر َّؿوٌذ = Knowledge Based 

Decision Suport System 

11. GIS:ػيؼشن اًلاػبر خغشافيبيي = Geograpie Information System 

12. SIS: ظيه ػيؼشن اًلاػبر اػششاس  = Strategic Information System 

 : TPSػيؼشن 

ّب ؿىل گشفشٌذ. ايي ػيؼشن  TPSّوضهبى ثب ٍسٍد سايبًِ ثِ ػبصهبى ّب  50دس اٍايل دِّ ي 

ّب هـبثِ ػيؼشن دػشي ػول هي وٌٌذ هٌشْب ػوليبر سا ثب ػشػز ٍ دلز ثبلا ٍ ّضيٌِ ي 

سىشاسي ، ػبدي ، ػبخز يبفشِ ٍ ثب  ّب ػوليبر TPSدبييي ) وبسايي ثبلا ( اًدبم هي دٌّذ. 

حدن ثبلاي ػبصهبى سا دشداصؽ هي وٌٌذٍاًلاػبر هَسد ًيبص ػٌح ػوليبسي ػبصهبى سا سَليذ 

ّب دس اثشذا دس TPSّب دبيِ ٍ اػبع ػبيش ػيؼشن ّبي اًلاػبسي هي ثبؿٌذ . TPSهي ًوبيٌذ.

هب ثؼذاً ثب ديـشفز ػبصهبى ّب ثِ كَسر خذاگبًِ ٍ هٌفشد ًشاحي ٍ ثِ وبس گشفشِ هي ؿذا

 سىٌَلَطي ثِ كَسر يىذبسچِ ٍ هشسجي ثب ّن اػشفبدُ ؿذُ اًذ.



 ( :TARBANّب ) اص ديذگبُ TPSٍيظگي ّبي اكلي 

 . حدن اًجَّي اص دادُ ّب سا دشداصؽ هي وٌٌذ.1

 . ثِ دليل حدن اًجَُ دشداصؽ ّب ًيبصهٌذ ػشػز ثبلا ّؼشٌذ.2

 هغ ّؼشٌذ.. ًيبصهٌذ ثْشُ گيشي اص دبيگبُ دادُ خب3

 . اهٌيز ، دلز ٍ هدَص دػششػي دس آًْب ثؼيبس حبيض اّويز اػز.4

 . دادُ ّب ٍ اًلاػبر غبلجبً ػبخشبس يبفشِ اًذ.5

 . ػبخشبس آًْب داساي ديچيذگي ووششي ثَدُ ٍلي ًيبصهٌذ دبيگبُ دادُ ٍػيغ ّؼشٌذ.6

سَاًٌذ دس داخل ٍ  . دادُ ّبي اٍليِ آًْب داخل ػبصهبى ّؼشٌذ ٍلي اًلاػبر سَليذ ؿذُ هي7

 خبسج ػبصهبى اػشفبدُ ؿًَذ.

 اًَاع دشداصؽ دس ػيؼشن ّب:

 دشداصؽ دس ػيؼشن ّب ثِ ًَس ولي ثِ دٍ دػشِ سمؼين هي ؿًَذ:

: وبسثشاى ثِ ًَس هؼشمين ثب ثشًبهِ ي  ONLINEػيؼشن دشداصؽ ثٌْگبم / ثش خي/  .1

شداصؽ دادُ ّب، رخيشُ وبسثشد ي اسسجبى داسًذ. دس ايي ًَع دشداصؽ ثيي ٍسٍد دادُ ، د

 ػبصي آًْب ٍاسائِ گضاسؿبر فبكلِ صهبًي ٍخَد داسد.

: دادُ ّبي ٍاسد ؿذُ ثِ ػيؼشن اثشذا دس يه  BATCHEػيؼشن دشداصؽ دػشِ اي  .2

 هشستفبيل خذاگبًِ ًگْذاسي هي ؿًَذ ػذغ ثش اػبع يه ؿبخق ) هثلاً وذ وبلاّب (

 .ٍ دس صهبى همشس ثِ ًَس يىدب دشداصؽ هي ؿًَذ ؿذُ

 (:TPSهـىلار ػيؼشن دشداصؽ سؼبهلي )

ايي ػيؼشن ّب اغلت ثِ كَسر خذاگبًِ دس ثخؾ ّبي هخشلف هَسد اػشفبدُ لشاس هي 

گشفشٌذ ثٌبثشايي دٍ لؼوز ًيبصهٌذ ٍسٍد دادُ ّبي هشثَى ثِ خَد ثِ كَسر خذاگبًِ هي 

ذ اص ثبؿٌذ. اص ًشفي چَى دادُ ّب هوىي اػز هـبثِ ّن ٍ هـششن ثبؿٌذ ثٌبثشايي ثؼ

گزؿز هذسي دادُ ّب سىشاسي ؿذُ ٍ حدن اًجَّي ايدبد خَاّذ ؿذ . دس ًشيدِ دسول 

ثب ًشاحي دبيگبُ دادُ ّب  ibmػيؼشن ػبصهبًي ًبسػبيي ٍ سؼبسم ثَخَد هي آيذ . ؿشوز 



ايي هـىلار سا حل ًوَد )هثل ػيؼشن داًـگبُ افؼشي اهبم ػلي )ع( وِ دٍ لؼوز 

 وٌذ. دس حبليىِ ّوِ ي اًلاػبر يىؼبى اػز.(.اًلاػبسي ثشاي خَدؽ دسيبفز هي 

 MRS (MIS: )ػيؼشن گضاسؽ هذيشيز

ؿىل  IBMايي ػيؼشن ّب دس دِّ ي ؿلز ّوضهبى ثب ًشاحي دبيگبُ دادُ ّب دس ؿشوز 

گشفشٌذ . ايي ػيؼشن ّب ثب اسائِ گضاسؽ سشويجي هذيشاى ػٌح ثبلاي ػبصهبى ) هيبى ٍ ػبلي( 

 ًيض هيگَيٌذ.MRSي هي وٌذ ثٌب ثشايي ثِ آًْب سا دس اهش سلوين گيشي دـشيجبً

MRS ّب سشويجي اص افشاد،دػشَسالؼول ّب ، ػخز افضاس ، ًشم افضاس ،دبيگبُ دادُ ....هي ثبؿٌذ

وِ اًلاػبر هَسد ًيبص هذيشاى ػٌح هيبًي ٍ ػبلي ػبصهبى سا سَليذ هي وٌٌذ هثلاً هذيش 

وِ دس ايي صهيٌِ ّب ثبصاس يبثي ثبؿذ  هوىي اػز ًيبصهٌذ اًلاػبر دس صهيٌِ سَليذ، فشٍؽ ٍ

TPS  ّب گضاسؿبر خذاگبًِ اي سا سَليذ هي وٌٌذ اهب هذيش ًيبصهٌذ يه گضاسؽ سشويجي دس

ّب حبئض   MRSهَسد فشٍؽ ، سَليذٍ ثبصاس يبثي هي ثبؿذ وِ ثشاي اسائِ چٌيي گضاسؿي ًمؾ 

 اّويز اػز وِ هي سَاًذ اًلاػبر هَسد ًيبص هذيشيز سا فشاّن وٌذ.

 

 

 

 

 

  ( :MRSاًَاع گضاسؿبر ػيؼشن گضاسؿبر هذيشيز)

.گضاسؿبر ثشًبهِ اي : اسائِ گضاسؽ ثش اػبع يه صهبًجٌذي هثلاً سٍصاًِ، ّفشِ اي، هبّبًِ 1

 ٍ..... هثل گضاسؽ هَخَدي  اًجبس دس دٌح ؿٌجِ ّب ثِ هذيش 

سخَاػز اص ػَي هذيش هثل اسائِ گضاسؽ .گضاسؿبر دسخَاػشي :اسائِ گضاسؽ ثش اػبع د2

 هَخَدي اًجبس ثٌب ثِ دسخَاػز هذيش.

. گضاسؿبر خبف  : اسائِ گضاسؽ دس ؿشايي غيش ػبدي يب اػشثٌبيي) هثل اسائِ گضاسؽ 3

 هَخَدي ثشًح(
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گسارش 

 تركيجي

MRS 

TPS 

 فروش

 گسارش

TPS 

 توليذ

فبيل 

 ثبزيبثي

TPS 

 ثبزيبثي

 

 گسارش

 

فبيل 

 توليذ

 گسارش

 

 يرمد



 . گضاسؿبر سفليلي: اسائِ سيض اللام اًلاػبر4

ؿبخق ) هثلاً حشٍف الفجب يب . گضاسؿبر ؿبخق : اسائِ گضاسؿي وِ ثش اػبع يه هؼيبس يب 5

 وذ وبلا( هشسجي ؿذُ ثبؿذ.

 (:DSSػيؼشن دـشيجبًي سلويوبر يب سلوين يبس ) 

ثشاي هذيشاى سدُ ي ثبلاي ػيؼشن ّبي وبهذيَسشي سؼبهلي ٍ اًؼٌبف دزيشي ّؼشٌذ وِ 

اص دٍ حَصُ ي داًـي ثْشُ هي  DSSػبصهبى )هيبى ٍ ػبلي( ًشاحي ؿذُ اًذ. ػيؼشن ّبي 

 گيشًذ:

1. MIS 

2. OR )دظٍّؾ ػوليبر( 

 سا سـىيل هي دٌّذ. DSSاؿششان ايي دٍػيؼشن 

 

                      دبيگبُ دادُ دبيگبُ هذل             

 

هذيشاى ثشا ي سلوين گيشي اًلاػبر اص اًلاػبر ٍ سدشثيبر گًَبگَى اػشفبدُ هي وٌٌذ اهب 

ػبخز ًيبفشِ هي ثبؿذوِ غبلجبً دس ػٌَح ثبلاي ػبصهبى )هيبى ٍ ػبلي( هؼبيل ديچيذُ ٍ 

ّب يب اسائِ ساُ حل  DSSفشاسش اص سَاًبيي اًؼبى هؼوَلي اػز. ثٌبثشايي دس چٌيي ؿشايٌي 

 ّبي ثْيٌِ ٍ دـشيجبًي سلويوبر هذيشاى فشايٌذ سلوين گيشي سا سؼْيل هي ًوبيٌذ. 

 

 

 

 :DSSػبخشبس 

DSS : ثِ ًَس ػبم داساي ػِ لؼوز اػز 

 

DSS     MIS 
                    

                        

S 

 

OR 



ثَدُ ٍ داساي اًَاع گًَبگَى هذل هي ثبؿذ وِ  DSSخؾ اكلي ػيؼشن هذيشيز هذل : ث .1

 ؿبهل دٍ لؼوز اػز.

دبيگبُ هذل  الف(  

 ة( هذيشيز دبيگبُ هذل

. ػيؼشن هذيشيز دادُ ؿبهل دادُ ّبي هَسد ًيبص 2 DSS ثَدُ وِ اص هٌبثغ داخلي ٍ خبسخي  

 ػبصهبى سأهيي هي ؿَد وِ ؿبهل: 

 الف( دبيگبُ دادُ   

دادُ  ة( هذيشيز دبيگبُ  

 هي ثبؿذ.

 .ساثي وبسثش : سؼبهل وبسثش ثب ػيؼشن سا ثش ػْذُ داسد.3 

 

 

 (DSSًوًَِ )ػبخشبس DSS هذل يه 

 

 

 

 

 وبسثش                             

 

 

 

 

پبيگبٍ 

 دادٍ

هذيريت 

 پبيگبٍ دادٍ

 

هذيريت 

 پبيگبٍ هذل

 

 پبيگبٍ هذل

 

 راثط كبرثر

 



 ًمبى هؼف ػيؼشن خجشُ:

عذْ آصٔبيص ٚسيع )ٞٙٛص دس ضشايط سبصٔب٘ي ٚ عّٕي ثٝ ا٘ذاصٜ ي وبفي آصٔبيص ٘طذٜ  -1

 (است

 سيستٕٟبي خجشٜ دس صٔيٙٝ ٔٛضٛعبت خبِع ٚ سبدٜ ٔي ثبضذ. -2

عذْ آٔبدٌي آٖ ثشاي وبس وشدٖ ثب اطلاعبت پيچيذٜ يعٙي ثب پبيٍبٜ سا٘ص پيچيذٜ ٕ٘یي   -3

 تٛا٘ذ وبس وٙذ.

سيستٓ خيّي ٕ٘ي تٛا٘ذ دادٜ ٞب سا ثطٛس ٔستميٓ دسيبفت ٚ پبيٍبٜ دا٘یص خیٛد سا ثیٝ     -4

 ٍٞٙبْ دسآٚسد.

 تعٕيش آٖ ٔطىُ است. ٍٟ٘ذاسي ٚ -5

 

 ػبيش ػيؼشوْبي َّؿوٌذ:

ٔجٕٛعٝ اي اص سخت افضاس ٚ ٘شْ افضاس اسیت ویٝ يیه    : (Vision system)ػيؼشن سلَيشي  -1

وبٔپيٛتش ٔي تٛاٖ ثٝ جٕع آٚسي ٍٟ٘ذاسي ٚ ٔذيشيت عىسٟب ٚ تػبٚيش پشداخت. ثب ٘ػیت  

 ٝ فمیط لیبدس ثیٝ ديیذٖ      چٙيٗ سيستٕي دس سثبطٟب ٔي تٛاٖ ثٝ آٟ٘ب لبثّيت ديذ داد. اِجتی

سٍٟ٘بي سيبٜ ٚ سفيذ ٚ تب حذٚدي سبيٝ ٞبي خبوسیتشي خٛاٞٙیذ ثیٛد ٚ سیبيش سٍٟ٘یب ٚ      

 ٕ٘ي تٛا٘ٙذ ثجيٙٙذ.   تػبٚيش سٝ ثعذي سا



ٔجٕٛعٝ اي اص سخت افضاس ٚ ٘شْ افضاس اسیت ویٝ اص طشيیك    ػيؼشن دشداصؽ صثبى ًجيؼي:  -2

ٔيىشٚفٛ٘ي وٝ ثش سٚي سايب٘ٝ ٘ػت است ٔي تیٛاٖ غیذا سا ٌشفتیٝ ٚ تجیذيُ ثیٝ ٔیتٗ ٚ       

 دستٛسات وبٔپيٛتش وشد.

اِجتٝ دس وّٕبتي وٝ داساي تّفظ يىسبٖ ِٚي داساي ديىتٝ ٚ ٔعیب٘ي ٔتفیبٚت ٔیي ثبضیٙذ     

 ٔطىلاتي ايجبد خٛاٞذ ضذ.

 (Learning system)شًذُ ػيؼشن يبدگي

ٔجٕٛعٝ اي اص ٘شْ افضاس ٚ سخت افضاس است وٝ ثش اثش ثیبصخٛسدي ویٝ دسيبفیت ٔیي وٙیذ      

ٚاوٙص ٘طبٖ ٔي دٞذ ٔثلاً ٚلتي سايب٘ٝ دس يه ثبصي ثش٘ذٜ ٘طیٛد يیبد ٔیي ٌيیشد ویٝ دس      

 ضشايط ٔطبثٝ چٙيٗ حشوتي سا ا٘جبْ ٘ذٞذ.

 

 ANNؿجىِ ػلجي )ؿجىِ ػلجي هلٌَػي(: 

پشداصش اطلاعبت است وٝ اص سيستٕٟبي عػجي ثيِٛٛطيىي ٔب٘ذٖ ٔغض ا٘سیبٖ  يه اٍِٛي 

اِٟبْ ٌشفتٝ ضذٜ است ثٝ دِيُ تطبثٝ آٖ ثب سبختبس ٚ وبسوشد ٔغض ا٘سبٖ چٙيٗ ٘بٍٔیزاسي  

 ضذٜ است.

سيسيتٓ ضجىٝ عػجي داساي سٚيىشد ٔتفبٚتي ثب سبيش سيستٕٟبي اطلاعبتي اسیت سیبيش   

د اٍِٛسيتٕي ثشاي حُ ٔسئّٝ ٔیي ثبضیٙذ أیب ضیجىٝ     سيستٕٟبي اطلاعبتي داساي سٚيىش

عػجي ٕٞب٘ٙذ ٔغض ا٘سبٖ وبس ٔي وٙذ. دس ٔغض اجتٕبعي اص ٘ٛسٟٚ٘ب ثب ٕٞذيٍش ثطٛس ٔٛاصي ٚ 



ٞٓ صٔبٖ عُٕ ٔي وٙٙذ. ضجىٝ عػجي ٘يض اص ٘ٛدٞبي عػجي ٔػٙٛعي ثٟٓ پيٛستٝ تطىيُ 

ٝ داساي سشعت ثبلايي ٔیي  ضذٜ است وٝ ثب ٞٓ ثطٛس ٔٛاصي ٚ ٞٓ صٔبٖ وبسي وٙٙذ دس ٘تيج

 ثبضذ.

ضجىٝ عػجي لبدسثٝ تطخيع ٚ تٕبيض اٍِٛٞب ثٛدٜ ٚ ٕٞب٘ٙذ افشاد لبدس ثیٝ يیبدٌيشي ٔیي    

 ثبضذ.

 خٌجِ ّبي وبسثشدي ؿجىِ ػلجي:

 دس سيستٕٟبي تطخيع ثٕت ٚ ٔٛاد ٔخذس. -1

 دس پضضىي ثشاي تطخيع سشطبٟ٘ب، حٕلات لّجي، اعتيبد ٚ ... -2

 ٚ ثبصاسيبثي ٔثلاً تعييٗ ٘شخ ثٟشٜ ٚ....دس ٔحيط وست ٚ وبس  -3

 ضجىٝ ٞبي عػجي ٞٛضٕٙذ دس سيستٕٟبي وٙتشِي ٚ عيت يبثٟب -4

.... ٚ 

 ضجىٝ عػجي داساي لبثّيت ٞبي خبظ صيش ٔي ثبضذ.

 لبثّيت ثبصيبثي اطلاعبت دس غٛست اص ثيٗ سفتٗ ثشخي ٘ٛدٞبي عػجي -1

 اغلاح دادٜ ٞبي رخيشٜ ضذٜ ثشاسبس اطلاعبت جذيذ -2

 لبثّيت وطف سٚاثط پيچيذٜ دس پبيٍبٜ دادٜ ٞبي ثضسي -3



 لبثّيت حُ ٔسبئُ ثضسي حتي دس غٛست ٘جٛد اطلاعبت وبفي -4

 

 اًَاع ؿجىِ ػلجي:

ضجىٝ عػجي خٛد سبٔبٖ دٞي: لبدس ثٝ تطخيع اٍِٛٞیب ٚ سٚاثیط اص ٔيیبٖ دادٜ ٞیبي      -1

 ثسيبس ٔي ثبضذ.

طشيك يه فشد آٔیٛصش دادٜ ضیذٜ    پس تشٚيجي يب تٛسعٝ اي: ضجىٝ عػجي اي وٝ اص -2

 است ٔب٘ٙذ يه وٛدن وٝ آٔٛصش ٔي ثيٙذ.

 تفبٚت ايٗ دٚ ضجىٝ دس ٘حٜٛ يبدٌيشي آٟ٘ب ٔي ثبضذ.

 دسٍى ؿجىِ ػلجي:

استجبط ٔيیبٖ آٟ٘یب ٔیي ثبضیذ.      1012)غذ ثيّيٖٛ( ٘شٖٚ ٞٓ ٔشتجط ٚ  1011ٔغض ا٘سبٖ داساي 

يُ ضذٜ است وٝ ثيطتش ٘شٟٚ٘ب دس سِّٟٛبي عػجي )ثبفتٟبي عػجي( اص اجتٕبع ٘شٟٚ٘ب تطى

ٔغض، اِجبلي آٟ٘ب دس ٘خبع ٚ سيستٕٟبي عػجي جب٘جي تٕشوض وبس٘ذ. ٘شٟٚ٘ب پيبٟٔب سا اص يیه  

لسٕت ثذٖ ثٝ لسٕت ديٍش ٔٙتمُ ٔي ضٛ٘ذ. پيبٟٔیب اص ٘یٛع پبِسیٟبي اِىتشٚضیيٕيبيي     

 ٞستٙذ. ٞش ٘شٖٚ اص سٝ لسٕت تطىيُ ضذٜ است:

ي دسخت ثٛدٜ ٚ سيٍٙبِٟبي اِىتشيىي )دادٜ ٞب( سا دسيبفت د٘ذٜ سيتٟب: ٕٞب٘ٙذ ضبخٝ ٞب -1

 ٔي وٙذ ٚ آٖ سا ثٝ ثذ٘ٝ ا٘تمبَ ٔي دٞٙذ.



 ثذ٘ٝ سَّٛ سا ٚظيفٝ پشداصش سيٍٙبِٟبي دسيبفتي اص د٘ذٜ سيتٟب سا ثشعٟذٜ داس٘ذ. -2

 داساي طَٛ ثيطتشي ثٛدٜ ٚ ا٘تمبَ دادٜ ٞش پشداصش ضذٜ  ثٝ ثيشٖٚ سا ا٘جبْ ٔي دٞٙذ.

 

جي ٘يض داساي ٘شٟٚ٘بي عػجي ٔطبثٝ ثذٖ ا٘سبٖ ٔي ثبضذ وٝ داساي سٝ لسیٕت  ضجىٝ عػ

 است.

 لايٝ ي ٚسٚدي -1

                                            لايٝ ي خشٚجي -2

 لايٝ ٔخفي

 لايٝ ي ٔخفي ثيٗ دٚ لايٝ -3

 

 ٌ يشي ٔطىُ دس ضجىٝ ي عػجي ٔعٙٛي دس لايٝ ي ٔخفي ٔي ثبضذ وٝ ٕ٘ي تٛاٖ ٘حٜٛ يیبد

 ٚ تٕبس سِّٟٛبي عػجي ٔعٙٛي سا ٔطبٞذٜ وشد.

 

 

 ػيؼشن اسَهبػيَى اداسي:

 ورودی ها        خروجی



ايٗ سيستٓ، سيستٓ اطلاعبتي ٔي ثبضذ وٝ ٔىبتجبط اداسي سا ثػیٛست وتجیي ٚ ضیفبٞي    

 OASدسآٚسدٜ ٚ پس اص اغلاح، رخيشٜ ٚ ٕ٘بيص آٟ٘ب سا ا٘تمیبَ ٔیي دٞیذ. عٙبغیش اغیّي      

 :OASعجبستٙذ اص: اثضاسٞبي لاصْ ثشاي 

 سيستٓ پطتيجب٘ي اداسي: -1

( طشاحي ثیٝ وٕیه   PowerPoint )3( اسائٝ ثٝ وٕه وبٔپيٛتش )ثٛسيّٝ ي 2( ٌشٜٚ پشداصٞب 1

 Bullelin boards( تبثّٛٞبي اِىتشٚ٘يىي 4وبٔپيٛتش 

 سيستٓ استجبطبت ساٜ دٚس: -2

 ( تّٛيضيٖٛ وبثّي4( وٙفشا٘س ساديٛيي 3( وٙفشا٘س ٚيذيٛئي 2( وٙفشا٘س غٛتي 1

 ٓ جبثجبيي اسٙبدسيست -3

 fax( فىس voicemail 3( پست غٛتي email 2( پست اِىتشٚ٘يٕي 1

 سيستٓ ٔذيشيت اسٙبد -4

 ( پشداصش تػٛيش4( پبيٍبٞي اسٙبد 3( ٘طش سٚٔيضي Word )2( ٚاطٜ پشداصٞب )ٔب٘ٙذ 1

 هضايبي اسَهبػيَى اداسي:

ثیبصدٜ ٔحػیَٛ    ٔضايبي ٔستميٓ: وٝ ثبعث غشفٝ جٛيي دس ٚلت ٚ ٞضيٙٝ ٚ افیضايص  -اِف

ضذٜ ٚ ثػٛست وٕي فبيُ ا٘ذاصٜ ٌيشي ٔي ثبضذ وٝ تأثيش آٖ ٔستميٓ ٚ وٛتبٜ ٔذت اسیت  

 ٔب٘ٙذ:



تجذيُ اطلاعبت  -3 فعبِيت ٞبي غيشِٔٛذ وٓ ٔي ضٛد. -2 وٙتشَ ثٟتش وبسٞب ٚ أٛس -1

 سبصٔب٘ذٞي ثٟتش پشسُٙ ٚ أٛس -4 اص ضىّي ثٝ ضىُ ديٍش وٓ ٔي ضٛد

 ٝ وٕي ٘جٛدٜ ٚ تأثيش آٖ دس دساص ٔذت است.ٔضايبي غيشٔستميٓ: و -ة

اثشيختي ثيطتش  -3 افضايص سضبيت ٔطتشيبٖ -2 ٚاثستٍي وٕتش ثٝ سبيش اداسات -1

 وبسوٙبٖ

 ايجبد ٔضيت سلبثتي -4

 

 هفبّين هشسجي ثب اسَهبػيَى اداسي:

ضذ. وٝ داساي ٔضايبي صيیش  وبس وشدٖ دس خب٘ٝ ٚ دٚس اص ٔحيط اداسٜ ٔي ثب وبس اص ساٜ دٚس 

 است:

ثٟیییییشٜ ٚسي  -3  ٔٙعطف ثٛدٖ سبعبت وبسي -2 غشفٝ جٛيي دس ٚلت -1

 غشفٝ جٛيي دس ٞضيٙٝ ٞبي اجبسٜ، استٟلان ٚ ... -4 ثيطتش

 Electronic data entrenchingٔجبدِٝ اِىتشٚ٘يىي دادٜ ٞب 

يجيلاتیي ٕ٘یٛدٜ ٚ   ثجبي ا٘تمبَ اسٙبد ٚ ٔذاسن دس اداست ثػٛست سٙتي ثبيستي آٟ٘ب سا د

ثػٛست اِىتشٚ٘يىي ا٘تمبَ داد وٝ اِجتٝ ثبيستي دادٜ ٞب سبخت يبفتیٝ ضیذٜ ٚ ٕٞبٞٙیً    

 ثبضٙذ تب ثٛسيّٝ ي دٚ طشف لبثُ استفبدٜ ثبضذ.



 

 سىٌَلَطي ّبي هَسد ًيبص ثشاي اسَهبػيَى اداسي:

Facsimile – email – ٔيىشٚفيص –ٔيىشٚفيّٓ  -وبٔپيٛتش-   ٛ  -تيوٙفیشا٘س اص ساٜ دٚس )غی

پبيٍیبٜ دادٜ   –ٚيذيٛ تىس يب پيیبْ ٕ٘یب    – (Voicemail)سايب٘ٝ اي( پست غٛتي  -ٚيذيٛئي

 ضجىٝ جٟب٘ي ٚة )ايٙتش٘ت(. -عٕٛٔي

 

Facsimile 

دستٍبٞي است وٝ اسٙبد ٚ ٔذاسن اداسي )عىس، ٕ٘ٛداس، جیذَٚ( سا ٌشفتیٝ تجیذيُ ثیٝ     

َ ٔي دٞذ ٚ دس طشف ٔمبثُ ديجيتبَ ٕ٘ٛدٜ ٚ آٖ سا اص طشيك ضجىٝ ثي سيٓ ٚ يب تّفٗ ا٘تمب

دسثبسٜ تجذيُ ثٝ ٔتٗ ضذٜ ٚ استفبدٜ ٔي ضٛد. دس ايٙجب ٕٔىٗ است عُٕ تجیذيُ ثسیيبس   

خستٝ وٙٙذٜ ٚ وٙذ ثبضذ ٚ ضجىٝ تّفٗ ٔطغَٛ ٌشدد ٚ ٔطىُ ديٍش ايٗ است وٝ دستٍبٜ 

 تِٛيذي ضشوٟب استب٘ذاسد ٘يستٙذ.

 -ٛدٜ، ٚ ٘يیبصي ثیٝ سايب٘یٝ ٘یذاسد    وٙفشا٘س غٛتي يب ضٙيذاسي: ايٗ سيستٓ وٓ ٞضيٙیٝ ثی  

وٙفشا٘س پبيٝ ٕٞضٔبٖ ثبضذ، ٔتىُٕ دس ايٙجب عذْ سٚيت ٚ تطخيع ٞٛيت طشق ٔمبثُ ٔي 

 ثبضذ.

 

 وٙفشا٘س ٚيذيٛيي: ثذٖٚ ٘يبص ثٝ سايب٘ٝ ثٛدٜ ِٚي پبيٝ ٕٞضٔبٖ ثبضذ.

Audio 

Channel 

 Video دوربین

Channel 



 

 ٖ ثیٝ   وٙفشا٘س ساديٛيي: اص سايب٘ٝ ٚ ضجىٝ وبٔپيٛتشي ضٕٗ اسسبَ غٛت ٚ تػٛيش ٔي تیٛا

٘مُ ٚ ا٘تمبَ دادٜ ٚ اطلاعبت پشداخت. فشق ايٗ وٙفشا٘س ثب پست اِىتشٚ٘يىي ايٗ است وٝ 

ايٗ وٙفشا٘س ٔحذٚد ثٝ ٌشٜٚ خبغي ثٛدٜ ٚ ٍٕٞبٖ ثٝ آٖ دستشسي ٘ذاس٘یذ ٚ ٔیي تٛا٘یذ    

 ٕٞضٔبٖ ثبضذ يب ٘جبضذ.

 

 

 

 

 



Voice mail  

 

هبى هي ثبؿذ وِ هيشَاًذ كذا سا وليخ كَسي : ايي ػيؼشن ّوبًٌذ ػيؼشوْبي غيش سلفٌي غيش ّوض

ثلَسر ديديشبلي رخيشُ ًوبيذ ٍ دسيبفز وٌٌذُ هي سَاًذ ّوضهبى ٍ يب غيش ّوضهبى آى سا دسيبفز 

 وٌذ .

 

ٍيذيَ سىغ : ثب اػشفبدُ اص وبهذيَسش هي سَاى اًلاػبر سا ًوبيؾ داد ٍ ثش اػب ع سػبًِ ي هَسد 

 اػشفبدُ ثِ دٍ دػشِ سمؼين هي ؿَد : 

1- view data   وِ اص سلفي ٍ ؿجىِ ي سلَيضيَى وبثلي اػشفبدُ ؿذُ ٍ سؼبهل هحذٍدي ثيي :

 وبسثش ٍ سايبًِ اص ًشيك كفحِ وليذ ٍخَد داسد . 

2- Tele text   اص وبًبل ّبي هؼوَل سليَيضيَى اػشفبدُ ؿذُ ٍ يه ًشفِ اػز : 

 

                  دس ٍيذيَ سىؼز هٌبثغ دادُ ّب اص ػِ ًشيك ثِ دػز هي ايذ :                

 اص اًلاػبر هَخَد دس سايبًِ ي فشد ػبصهبى  -1

 گشفشي اؿششان اص ؿشوشْبي خذهبر ٍيذيَ سىؼز ٍ اػشفبدُ اص اًلاػبر سايبًِ ي اًْب  -2

 اػشفبدُ اص اًلاػبر سايبًِ ي ػبيش ػبصهبًْب  -3

 

 (   public data baseدبيگبُ دادُ ي ػوَهي )

اسد ٍ ّوِ ي اًلاػبر هشثَى ثِ ّوِ چيض دس آى ٍخَد اهىبى دػششػي ثِ آى ثشاي ّوِ ٍخَد د

 داسد .

 ػيؼشن وبسوٌبى داًؾ

دس ػبصهبى ثِ هذيشاى ٍ وبسؿٌبػبى ثِ دليل ايٌىِ ػٌلش اكلي فؼبليز آًْب داًؾ اػز وبسوٌبى 

 داًـي هي گَيٌذ ٍ هٌـيْب ٍ ػبيش وبسوٌبى دـشيجبى ٍ ّوبٌّگ وٌٌذُ ي آًْب 

 هي ثبؿٌذ . 



ِ اي اص ًشم افضاسّبي سخللي اػز وِ اص وبسوٌبى داًـي دـشيجبًي هي وٌذ ايي ػيؼشن هدوَػ

. 

KWS  : ّب ثبيذ داساي لبثليز ّبي صيش ثبؿٌذ 

 لبثليز هذيشيز دادُ ّب ) خوغ اٍسي  ًگْذاسي ثبصيبثي ػشيغ ( -1

 لبثليز سحليل دادُ ّب ٍ اسايِ ي ساُ حل ّبي هخشلف  -2

 لبثليز اسػبل دادُ ّب  -3

 

 ESS/ETS        شيجبًي هذيش اسؿذ اخشايي ػيؼشن اًلاػبر دـ

ESS  . ػيؼشن هجشٌي ثش وبهذَسش اػز وِ اًلاػبر هَسد ًيبص اسؿذ اخشايي سا سبهيي هي ًوبيذ : 

ESS   ثشاػبع دادُ ّبي رخيشُ ؿذُ ًوَداسّبي گشافيىي ٍ گضاسؿبر اػشبًذاسد ثبػث هي ؿَد :

 ُ ي ػبصهبى ثذٍى ٍاػٌِ دػز يبثذ .وِ هذيش اسؿذ ثشَاًذ ثِ اًلاػبر هَسد ًيبص دسثبس

ETS   اًلاػبر هَسد ًيبص هذيش اسؿذ اخشايي سا ثشاي سلوين گيشي سبهيي هي ًوبيذ دس حبلي :

 ػلاٍُ ثش آى داساي لبثليز ّبي صيش هي ثبؿذ :   ESSوِ 

 ٍ وٌفشاًغ سايبًِ اي   Emailلبثليز اسسجبى الىششًٍيىي هبًٌذ  -1

 لبثليز سحليل دادُ ّب  -2

 ّبي ػبصهبى هثل سمَين الىششًٍيىي ٍ ثبيگبًي الىششًٍيىي اثضاس  -3

 

 :   ESSٍيظگي ّبي 

 اسايِ ي اًلاػبر ثِ كَسر ًوَداس ٍ گشافيه ) ثْششيي ٍيظگي ( -1

 اسايِ ي اًلاػبر ثِ كَسر خبهغ ٍ ولي  -2

 اسايْي اًلاػبر ثلَسر خضيي دس كَسر ًيبص  -3

 ٍػيلِ ي اسسجبًي وبسثش ثشاي اػشفبدُ ي اػبى اصآى  -4

 ثليز ّوبٌّگي ثب هٌبثغ دادُ ّب ) دـشيجبًي اص دادُ ّب ي داخلي ٍ خبسخي ػبصهبى (لب -5

 اسايِ ي اًلاػبر ثلَسر دليك ٍ ثِ ٌّگبم  -6

 اثش ثخؾ دس ؿشايي ػذم اًويٌبى  -7

 ًگبُ ثِ آيٌذُ  -8

 



 

 

 

 

 :   ESSلبثليز ّبي 

 اسايِ ي ديذ خبهغ ٍ ولي اص ػبصهبى  -1

 سبييي اّذاف ثلٌذ هذر (دـشيجبًي اص ثشًبهِ سيضي اػششاسظيه )  -2

 دـشيجبًي اص ػبصهبًذّي ٍ سبهيي ًيشٍي اًؼبًي دس ثلٌذ هذر  -3

 دـشيجبًي اص وٌششل اػششاسظيه ًظبسر ٍ وٌششل ػوليبر ولي  -4

   دـشيجبًي اص هذيشاى دس ؿشايي ثحشاى                                 -5
        STS     

                                                                                                                              

ESS   ػبلي ESS 

                                                                                                                                   
GDSS          ETS 

                                                                                                                                                                               

MPS          هيبى  PSS          MTS 

                                                                                                                   

                TPS  ػوليبسي     AOS  KWS 

                                                                                                                                             

 دشػٌلي   ثبصيبثي ٍ سَليذ               ػبلي    



 ثسٕٝ تعبِي

 

 

 

 

 

 

 دا٘طٍبٜ افسشي أبْ عّي)ع(

 داًـىذُ : فٌي هٌْذػي

 

 گضيذُ هجبحث :

 ػيؼشوْبي اًلاػبر هذيشيز

(MIS) 
 سذٍيي:

 ػشٍاى سايبًِ : حؼي هَفك

 

 



 



 چْبسم فلل

 

 

 

 دادُ              

 ( Entityهَخَديز )              

 ػلؼلِ هشاست دادُ ّب             

 هذيشيز دادُ ّب                

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   

 

 

 

 

 

 )) دادُ ٍ هذيشيز دادُ ((: فلل چْبسم

 

سلَس اػز ٍ  دادُ : ػجبسر اػز اص ٍالؼيز حمبيك ٍ ٍيظگي ّبيي وِ ثشاي يه ؿي يب دذيذُ لبثل

 ٍيظگي خبكي اص آى ؿي يب دذيذُ سا ثيبى هي ػبصد هبًٌذ سًگ ٍ ثَ ٍ ...

 

( : ثِ ّش چيضي وِ ثشاي آى دادُ ّبيي رخيشُ هي ؿَد يه هَخَديز يب   entityهَخَديز )

entity   گَيٌذ . ايي هَخَديز هي سَاًذ يه ؿي هلوَع يب هحؼَع هبًٌذ هـششي ثبؿذ ٍ يب غيش

 حؼَع هبًٌذ يه سخذاد ثبؿذ .هلوَع ٍ غيش ه

 

 ( : وَچىششيي ٍاحذ حبفظِ وِ ثشاي رخيشُ ي كفش ٍ يه ثىبس هي سٍد .   bitثيز )

 



ثيز يه ػلَل حبفظِ يب ثبيز سـىيل هي ؿَد . ٍ  8( : اص وٌبس ّن لشاس گشفشي  byte ثبيز )

 وَچىششيي ٍاحذ حبفظِ وِ داساي آدسع اػز .

 

 ظش لغَي يؼٌي ؿخليز ٍلي دس وبهذيَسش ّش وذام اص ( : اص ً character وبساوشش ) 

 دووِ ّبي كفحِ وليذ يه وبساوشش اػز . 

 

Field   . اص وٌبس ّن لشاس گشفشي چٌذ وبساوشش يه فيلذ ثَخَد هي آيذ : 

 

Record   . اص وٌبس ّن لشاس گشفشي چٌذ فيلذ يه سوَسد ػبخشِ هي ؿَد : 

 

 شي چٌذ سوَسد يه فبيل ػبخشِ هي ؿَد .( : اص وٌبس ّن لشاس گشف  fileفبيل ) 

 

( : اص وٌبس ّن لشاس گشفشي چٌذ فبيل هشسجي وِ ثِ ّن ساثٌِ ي هٌٌمي   data baseدبيگبُ دادُ ) 

 داؿشِ ثبؿٌذ دبيگبُ دادُ سـىيل هي ؿَد .

 

 اًجبس دادُ : اص وٌبس ّن لشاس گشفشي چٌذ دبيگبُ دادُ يه اًجبس دادُ ثَخَد هي ايذ .

 ُ هذيشيز داد

 هذيشيز دادُ دس ٍالغ فشايٌذ رخيشُ ػبصي ٍ ثبصيبثي دادُ ّب ػز .

 دٍ ؿيَُ ي اػشفبدُ دس سايبًِ ثشاي هذيشيز دادُ ّب ػجبسسٌذ اص : 

 (   filingدشداصؽ فبيل ثِ كَسر ولاػيه )  -1

 هذيشر دبيگبُ دادُ ّب . -2

 



ِ ثِ يه ثشًبهِ ي ديگش دشداصؽ فبيل ثِ كَسر ولاػيه : دس اثي ًَع دشداصؽ دادُ ّب اص يه ثشًبه

 ٍاسد هي ؿًَذ ٍ اكَلا فبيلْبي دادُ ثِ هٌظَس سبهيي يه ػشي ًيبص ّبي خبف ايدبد 

 هي ؿًَذ . هثلا دس يه ػبصهبى ّش ٍاحذ ثشاي خَدؽ يه فبيل ايدبد هي وٌذ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DBMS 

ايي حبلز ّش ثشًبهِ  دس هذيشيز دبيگبُ دادُ ّب وبًَى سَخِ دادُ ّب ػز ًِ ؿيَُ ي دشداصؽ اًْب دس

 اي ثِ خبي ايٌىِ هؼشميوب ثب دادُ ّب دس اسسجبى ثبؿذ ثب ػيؼشن هذيشيز دبيگبُ دادُ ّب 

 (DBMS   اسسجبى داسد ٍ دس ٍالغ )DBMS                                 . هؼَءل سٌظين ٍ ثشلشاسي دػششػي ثِ دادُ ّبػز

DATA BASE MANAGEMENT SYSTEM 

                                                                                                                                                                                                                                                         

 دادُ ّبي  

 ػميذسي 

 حفبظشي 

 ثبصسػي

 

 

 

برنامه ي كاربردي 

 عقيدتي

برنامه ي كاربردي 

 حفاظتي

برنامه ي كاربردي 

 بازرسي

شگزار

 شش

 شگزار

 شگزار



 «فلل ػَم»

 

 َظي ػيؼشن ّبي اًلاػبر هذيشيز هشاحل سىبهل سىٌَل 

 سؼشيف ػيؼشن ّبي اًلاػبر هذيشيز 

 ػبخشبس ولي ػخز افضاس وبهذيَسش 

 ػيؼشن ّبي اًلاػبسي 

 اًَاع ػيؼشوْبي اًلاػبسي 

  ػيؼشنTPS 

 ( هـىلار ػيؼشن دشداصؽ سؼبهليTPS) 

 ػيؼشن گضاسؽ هذيشيزMRS (MIS) 

 اًَاع گضاسؿبر ػيؼشن گضا(سؿبر هذيشيزMRS) 

  ػبخشبسDSS 

 



 

 : ي ػيؼشن ّبي اًلاػبر هذيشيزظ َلَهشاحل سىبهل سىٌ

(: اػشفبدُ اص ثشًبهِ ّبي وبسثشدي سايبًِ اي ثِ كَسر خذاگبًِ دس 1950-1964.هحبػجبر هٌفشد)1

هـخلِ ثبسص ايي هشحلِ افضايؾ  –ثخؾ ّبي هخشلف ػبصهبى ثِ هٌظَس افضايؾ وبسايي ػبصهبى 

ي ثىبسگيشي ثشًبهِ ّبي وبسثشدي ٍ ػذم آؿٌبيي ٍ ؿٌبخز هذيشاى اص وبسايي آًْب هي ّضيٌِ ّب

 ثبؿذ.

(: افضايؾ سمبهب ثشاي ثشًبهِ ّبي وبثشدي دس سوبم لؼوز ّبي 1965-1969. هحبػجبر هشوشوض )2

 ػبصهبى ثِ كَسر هشوشوض ٍ دس ًشيدِ ثبلا سفشي ّضيٌِ ّبي ػبصهبى ٍ همذهِ ؿشٍع هشحلِ ػَم.

): اػوبل وٌششل هذيشاى ثشاي وبّؾ 1970-1974بل وٌششل ّب ٍ هحذٍديز ّبي هذيشاى). اػو3

 ّضيٌِ ّبي ػبصهبى ٍ افضايؾ داًؾ ٍ سىٌَلَطي.

ظَْس ثؼشِ ّبي ًشم  –(: سَليذ اًجَُ سيضوبهذيَسشّب 1975-1979. هحبػجبر ثِ ّن ديَػشِ )4

 ؼي ٍ... .ثىبسگيشي ػيؼشن ّبي سَصي –ًشاحي دبيگبُ  دادُ ّب  –افضاسي 

دؼٌذ ٍ وبسثش آؿٌب (: ايدبد ػيؼشن ّبي اًلاػبر وبسثش 1980-1985هبؿيي ) –. سؼبهل وبسثش 5

 ، هـبسوز فؼبل وبسثشاى دس ثىبسگيشي ٍ ًشاحي ػيؼشن ّبي اًلاػبسي ٍ ... . DSSًَيذ ،

د ايدب  ، DSS    ٍSIS(: سىبهل 1985. دـشيجبًي سلويوبر ٍ ػيؼشن ّبي اًلاػبر اػششاسظيه )6

 سدبسر الىششًٍيه ٍ . .. . ايٌششًز ، ػيؼشن ّبي اًلاػبسي َّؿوٌذ ،

 ػيؼشن ّبي اًلاػبسي:

اگش سؼشيف ػيؼشن سا ثذزيشين ) ػيؼشن هدوَػِ هٌظوي اص اخضاي ثِ ّن ديَػشِ وِ خْز سػيذى 

يؼشٌذ. ثِ ّذف هـخلي دس سؼبهل اًذ.( دس ٍالغ ػيؼشن ّبي اًلاػبسي ًيض اص ايي لبػذُ هؼشثٌي ً

دس ٍالغ ػيؼشن ّبي اًلاػبسي ثب خوغ آٍسي دادُ ّب ٍ دشداصؽ آًْب ثبػث سَليذ اًلاػبر هي 

 گشدًذ.

 

 

 

 اطلاعات داده

 داده

 

 پردازش

 



 

 

 سؼشيف ػيؼشن ّبي اًلاػبر هذيشيز:

ٍ  (computer based)ٍ سايبًِ هحَس  (Infegrafed)ػيؼشن ّبيي ّؼشٌذ خبهغ ٍ يىذبسچِ 

ًْب دـشيجبًي اص سلويولار ػبصهبى اػز. وِ ّذف وبسثشدي آ (User – machine)وبثش هبؿيي 

 ثٌبثشايي ػيؼشن ّبي اًلاػبر هذيشيز ثِ ًَس ػبم داساي ٍيظگي ّبي صيش هي ثبؿٌذ:

 هبؿيي –. وبثش 3. سايبًِ هحَس     2ٍ يىذبسچِ      خبهغ .2

 ػيؼشن ّبي اًلاػبسي ثش هجٌبي هَاسد صيش ثشسػي هي ؿًَذ : 

 ػٌبكش فيضيىي .3. ػٌَح سلويوبر  2ػٌَح هذيشيز      .2

 ػٌبكش فيضيىي ػيؼشن ّبي اًلاػلشي :

هٌبثغ اًؼبًي –هؼشٌذار  –سدْيضار اسسجبًي  -ًشم افضاس   –ػخز افضاس   

 (units=devices)ػخز افضاس ؿبهل هَاسد صيش اػز : الف( 

  دػشگبُ ّبي خبًجي(prepherals units) وِ ؿبهل ػِ ثخؾ هي ثبؿٌذ. 

 – light pen – scanner – mouseؿبهل  : input unitsدػشگبُ ّبي ٍسٍدي  .4

keyboard – michrophone – printer – speaker – plotter – micro 

film – micro fiche  . ...ٍ 

 – monitor – printer – speaker – plotterدػشگبُ ّبي خشٍخي: ؿبهل  .5

micro film – micro tiche  . ...ٍ 

 Disk drive-tape drive دػشگبُ ٍسٍدي خشٍخي : .6

 :ِحبفظ 

.حبفظِ اكلي)الف main memory.وِ ثِ دٍ ثخؾ سمؼين هي ؿَد ) 

                 ( primary storage) 

A)RAM         Random Access Memory 

B)ROM         Read Only Memory 

.حبفظِ )ة Secondary storage  : وِ ؿبهل هَاسد صيش هي ثبؿذ )  

ديؼه ًشم يب لشصاى)-1 floppy ديؼه ػخز) -2(  hard disk ديؼه فـشدُ  - 3( CD  

 (دػشگبُ دشداصًذُ هشوضيCPU       )central process unit 



 Alu             Arithematic Loycalوِ ؿبهل دٍ ثخؾ اكلي ٍ يه ثخؾ فشػي اػز.  

Unit 
Cu              Central Unit                                                                                           
                                                                                           Buffer            

ثبص    

 

 ػبخشبس ولي ػخز افضاس وبهذيَسش:

 

 

 

 

 

 

وِ ثب يه صثبى ثشًبهِ ًَيؼي ثشاي اًدبم يه ة(ًشم افضاس:هدوَػِ اي اص دػشَسالؼول ّبي سايبًِ 

 وبس خبف ًَؿشِ هي ؿَد.

 ج(سدْيضار اسسجبًي : هَدم ، هبَّاسُ، سلفي ،وبثلْبي ؿجىِ ٍ .......

 د(هؼشٌذار

هٌبثغ اًؼبًي ؿبهل:ٍ(  

هذيشاى ٍ غيش هذيشاى داخل ٍ خبسج ػبصهبى        .وبسثشاى  1  

بًي ٍ خذهبر فٌي يب وبسؿٌبػبى اًلاػبر ) دشػٌل ثخؾ دـشيجبًي سا . دشػٌل ثخؾ ّبي دـشيج2

وِ ثِ ًَس سوبم ٍلز هؼئَل حفظ ٍ ًگْذاسي ٍ وٌششل ػيؼشن ّبي اًلاػبسي ّؼشٌذ سا 

وبسؿٌبػبى  –هذيش دبيگبُ دادُ ّب  –وبسؿٌبػبى اًلاػبسي گَيٌذ وِ ؿبهل : سحليل گشاى ػيؼشن 

ػزادشاسَسّب ا –ثشًبهِ ًَيؼبى  –ؿجىِ   
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C.U 
 حافظه فرعي

 

 حافظه اصلي
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 تحليل گر سيستم كاربر

 

كارشناس 

 شبكه

 مدير پايگاه داده

 اپراتور برنامه نويسي رتكامپيو



 اًَاع ػيؼشوْبي اًلاػبسي :

13. TPS:  ػيؼشن دشداصؽ سؼبهلار = Tronsaction process system 

14. MRS: ػيؼشن گضاسؽ هذيشيز     = management reporting system 

15. DSS:ػيؼشن دـشيجبًي سلويوبر يب ػيؼشن سلوين يبثي ; decision support 

system 

16. ES:ُػيؼشن خجش ;expert system 

17. KWS: ؼشن وبسوٌبى داًؾ ػي  =knowledge worker system 

18. OAS: ػيؼشن اسَهبػيَى اداسي  = office automation system 

 

19. ESS/EIS: هذيش اسؿذ اخشاييػيؼشن دـشيجبًي   = Executive Support System 

    ESS/EIS: ػيؼشن اًلاػبر هذيش اسؿذ اخشايي  = Executive Information 

System 

20. ANN: يؿجىِ ػلجي هلٌَػ  = Artifical Neural Network 

21. GDSS:ػيؼشن دـشيجبًي سلويوبر گشٍّي = Group Decision Suport 

System 

22.  KBDSS:ػيؼشن دـشيجبًي سلويوبر َّؿوٌذ = Knowledge Based 

Decision Suport System 

23. GIS:ػيؼشن اًلاػبر خغشافيبيي = Geograpie Information System 

24. SIS: ظيه ػيؼشن اًلاػبر اػششاس  = Strategic Information System 

 : TPSػيؼشن 

ّب ؿىل گشفشٌذ. ايي ػيؼشن  TPSّوضهبى ثب ٍسٍد سايبًِ ثِ ػبصهبى ّب  50دس اٍايل دِّ ي 

ّب هـبثِ ػيؼشن دػشي ػول هي وٌٌذ هٌشْب ػوليبر سا ثب ػشػز ٍ دلز ثبلا ٍ ّضيٌِ ي 

سىشاسي ، ػبدي ، ػبخز يبفشِ ٍ ثب  ّب ػوليبر TPSدبييي ) وبسايي ثبلا ( اًدبم هي دٌّذ. 

حدن ثبلاي ػبصهبى سا دشداصؽ هي وٌٌذٍاًلاػبر هَسد ًيبص ػٌح ػوليبسي ػبصهبى سا سَليذ 

ّب دس اثشذا دس TPSّب دبيِ ٍ اػبع ػبيش ػيؼشن ّبي اًلاػبسي هي ثبؿٌذ . TPSهي ًوبيٌذ.

هب ثؼذاً ثب ديـشفز ػبصهبى ّب ثِ كَسر خذاگبًِ ٍ هٌفشد ًشاحي ٍ ثِ وبس گشفشِ هي ؿذا

 سىٌَلَطي ثِ كَسر يىذبسچِ ٍ هشسجي ثب ّن اػشفبدُ ؿذُ اًذ.



 ( :TARBANّب ) اص ديذگبُ TPSٍيظگي ّبي اكلي 

 . حدن اًجَّي اص دادُ ّب سا دشداصؽ هي وٌٌذ.1

 . ثِ دليل حدن اًجَُ دشداصؽ ّب ًيبصهٌذ ػشػز ثبلا ّؼشٌذ.2

 هغ ّؼشٌذ.. ًيبصهٌذ ثْشُ گيشي اص دبيگبُ دادُ خب3

 . اهٌيز ، دلز ٍ هدَص دػششػي دس آًْب ثؼيبس حبيض اّويز اػز.4

 . دادُ ّب ٍ اًلاػبر غبلجبً ػبخشبس يبفشِ اًذ.5

 . ػبخشبس آًْب داساي ديچيذگي ووششي ثَدُ ٍلي ًيبصهٌذ دبيگبُ دادُ ٍػيغ ّؼشٌذ.6

سَاًٌذ دس داخل ٍ  . دادُ ّبي اٍليِ آًْب داخل ػبصهبى ّؼشٌذ ٍلي اًلاػبر سَليذ ؿذُ هي7

 خبسج ػبصهبى اػشفبدُ ؿًَذ.

 اًَاع دشداصؽ دس ػيؼشن ّب:

 دشداصؽ دس ػيؼشن ّب ثِ ًَس ولي ثِ دٍ دػشِ سمؼين هي ؿًَذ:

: وبسثشاى ثِ ًَس هؼشمين ثب ثشًبهِ ي  ONLINEػيؼشن دشداصؽ ثٌْگبم / ثش خي/  .3

شداصؽ دادُ ّب، رخيشُ وبسثشد ي اسسجبى داسًذ. دس ايي ًَع دشداصؽ ثيي ٍسٍد دادُ ، د

 ػبصي آًْب ٍاسائِ گضاسؿبر فبكلِ صهبًي ٍخَد داسد.

: دادُ ّبي ٍاسد ؿذُ ثِ ػيؼشن اثشذا دس يه  BATCHEػيؼشن دشداصؽ دػشِ اي  .4

 هشستفبيل خذاگبًِ ًگْذاسي هي ؿًَذ ػذغ ثش اػبع يه ؿبخق ) هثلاً وذ وبلاّب (

 .ٍ دس صهبى همشس ثِ ًَس يىدب دشداصؽ هي ؿًَذ ؿذُ

 (:TPSهـىلار ػيؼشن دشداصؽ سؼبهلي )

ايي ػيؼشن ّب اغلت ثِ كَسر خذاگبًِ دس ثخؾ ّبي هخشلف هَسد اػشفبدُ لشاس هي 

گشفشٌذ ثٌبثشايي دٍ لؼوز ًيبصهٌذ ٍسٍد دادُ ّبي هشثَى ثِ خَد ثِ كَسر خذاگبًِ هي 

ذ اص ثبؿٌذ. اص ًشفي چَى دادُ ّب هوىي اػز هـبثِ ّن ٍ هـششن ثبؿٌذ ثٌبثشايي ثؼ

گزؿز هذسي دادُ ّب سىشاسي ؿذُ ٍ حدن اًجَّي ايدبد خَاّذ ؿذ . دس ًشيدِ دسول 

ثب ًشاحي دبيگبُ دادُ ّب  ibmػيؼشن ػبصهبًي ًبسػبيي ٍ سؼبسم ثَخَد هي آيذ . ؿشوز 



ايي هـىلار سا حل ًوَد )هثل ػيؼشن داًـگبُ افؼشي اهبم ػلي )ع( وِ دٍ لؼوز 

 وٌذ. دس حبليىِ ّوِ ي اًلاػبر يىؼبى اػز.(.اًلاػبسي ثشاي خَدؽ دسيبفز هي 

 MRS (MIS: )ػيؼشن گضاسؽ هذيشيز

ؿىل  IBMايي ػيؼشن ّب دس دِّ ي ؿلز ّوضهبى ثب ًشاحي دبيگبُ دادُ ّب دس ؿشوز 

گشفشٌذ . ايي ػيؼشن ّب ثب اسائِ گضاسؽ سشويجي هذيشاى ػٌح ثبلاي ػبصهبى ) هيبى ٍ ػبلي( 

 ًيض هيگَيٌذ.MRSي هي وٌذ ثٌب ثشايي ثِ آًْب سا دس اهش سلوين گيشي دـشيجبً

MRS ّب سشويجي اص افشاد،دػشَسالؼول ّب ، ػخز افضاس ، ًشم افضاس ،دبيگبُ دادُ ....هي ثبؿٌذ

وِ اًلاػبر هَسد ًيبص هذيشاى ػٌح هيبًي ٍ ػبلي ػبصهبى سا سَليذ هي وٌٌذ هثلاً هذيش 

وِ دس ايي صهيٌِ ّب ثبصاس يبثي ثبؿذ  هوىي اػز ًيبصهٌذ اًلاػبر دس صهيٌِ سَليذ، فشٍؽ ٍ

TPS  ّب گضاسؿبر خذاگبًِ اي سا سَليذ هي وٌٌذ اهب هذيش ًيبصهٌذ يه گضاسؽ سشويجي دس

ّب حبئض   MRSهَسد فشٍؽ ، سَليذٍ ثبصاس يبثي هي ثبؿذ وِ ثشاي اسائِ چٌيي گضاسؿي ًمؾ 

 اّويز اػز وِ هي سَاًذ اًلاػبر هَسد ًيبص هذيشيز سا فشاّن وٌذ.

 

 

 

 

 

  ( :MRSاًَاع گضاسؿبر ػيؼشن گضاسؿبر هذيشيز)

.گضاسؿبر ثشًبهِ اي : اسائِ گضاسؽ ثش اػبع يه صهبًجٌذي هثلاً سٍصاًِ، ّفشِ اي، هبّبًِ 1

 ٍ..... هثل گضاسؽ هَخَدي  اًجبس دس دٌح ؿٌجِ ّب ثِ هذيش 

سخَاػز اص ػَي هذيش هثل اسائِ گضاسؽ .گضاسؿبر دسخَاػشي :اسائِ گضاسؽ ثش اػبع د2

 هَخَدي اًجبس ثٌب ثِ دسخَاػز هذيش.

. گضاسؿبر خبف  : اسائِ گضاسؽ دس ؿشايي غيش ػبدي يب اػشثٌبيي) هثل اسائِ گضاسؽ 3

 هَخَدي ثشًح(
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 يرمد



 . گضاسؿبر سفليلي: اسائِ سيض اللام اًلاػبر4

ؿبخق ) هثلاً حشٍف الفجب يب . گضاسؿبر ؿبخق : اسائِ گضاسؿي وِ ثش اػبع يه هؼيبس يب 5

 وذ وبلا( هشسجي ؿذُ ثبؿذ.

 (:DSSػيؼشن دـشيجبًي سلويوبر يب سلوين يبس ) 

ثشاي هذيشاى سدُ ي ثبلاي ػيؼشن ّبي وبهذيَسشي سؼبهلي ٍ اًؼٌبف دزيشي ّؼشٌذ وِ 

اص دٍ حَصُ ي داًـي ثْشُ هي  DSSػبصهبى )هيبى ٍ ػبلي( ًشاحي ؿذُ اًذ. ػيؼشن ّبي 

 گيشًذ:

3. MIS 

4. OR )دظٍّؾ ػوليبر( 

 سا سـىيل هي دٌّذ. DSSاؿششان ايي دٍػيؼشن 

 

                      دبيگبُ دادُ دبيگبُ هذل             

 

هذيشاى ثشا ي سلوين گيشي اًلاػبر اص اًلاػبر ٍ سدشثيبر گًَبگَى اػشفبدُ هي وٌٌذ اهب 

ػبخز ًيبفشِ هي ثبؿذوِ غبلجبً دس ػٌَح ثبلاي ػبصهبى )هيبى ٍ ػبلي( هؼبيل ديچيذُ ٍ 

ّب يب اسائِ ساُ حل  DSSفشاسش اص سَاًبيي اًؼبى هؼوَلي اػز. ثٌبثشايي دس چٌيي ؿشايٌي 

 ّبي ثْيٌِ ٍ دـشيجبًي سلويوبر هذيشاى فشايٌذ سلوين گيشي سا سؼْيل هي ًوبيٌذ. 

 

 

 

 :DSSػبخشبس 

DSS : ثِ ًَس ػبم داساي ػِ لؼوز اػز 

 

DSS     MIS 
                    

                        

S 

 

OR 



ثَدُ ٍ داساي اًَاع گًَبگَى هذل هي ثبؿذ وِ  DSSخؾ اكلي ػيؼشن هذيشيز هذل : ث .2

 ؿبهل دٍ لؼوز اػز.

دبيگبُ هذل  الف(  

 ة( هذيشيز دبيگبُ هذل

. ػيؼشن هذيشيز دادُ ؿبهل دادُ ّبي هَسد ًيبص 2 DSS ثَدُ وِ اص هٌبثغ داخلي ٍ خبسخي  

 ػبصهبى سأهيي هي ؿَد وِ ؿبهل: 

 الف( دبيگبُ دادُ   

دادُ  ة( هذيشيز دبيگبُ  

 هي ثبؿذ.

 .ساثي وبسثش : سؼبهل وبسثش ثب ػيؼشن سا ثش ػْذُ داسد.3 

 

 

 (DSSًوًَِ )ػبخشبس DSS هذل يه 

 

 

 

 

 وبسثش                             

 

 

 

 

پبيگبٍ 

 دادٍ

هذيريت 

 پبيگبٍ دادٍ

 

هذيريت 

 پبيگبٍ هذل

 

 پبيگبٍ هذل

 

 راثط كبرثر

 



 ًمبى هؼف ػيؼشن خجشُ:

عذْ آصٔبيص ٚسيع )ٞٙٛص دس ضشايط سبصٔب٘ي ٚ عّٕي ثٝ ا٘ذاصٜ ي وبفي آصٔبيص ٘طذٜ  -1

 (است

 سيستٕٟبي خجشٜ دس صٔيٙٝ ٔٛضٛعبت خبِع ٚ سبدٜ ٔي ثبضذ. -2

عذْ آٔبدٌي آٖ ثشاي وبس وشدٖ ثب اطلاعبت پيچيذٜ يعٙي ثب پبيٍبٜ سا٘ص پيچيذٜ ٕ٘یي   -3

 تٛا٘ذ وبس وٙذ.

سيستٓ خيّي ٕ٘ي تٛا٘ذ دادٜ ٞب سا ثطٛس ٔستميٓ دسيبفت ٚ پبيٍبٜ دا٘یص خیٛد سا ثیٝ     -4

 ٍٞٙبْ دسآٚسد.

 تعٕيش آٖ ٔطىُ است. ٍٟ٘ذاسي ٚ -5

 

 ػبيش ػيؼشوْبي َّؿوٌذ:

ٔجٕٛعٝ اي اص سخت افضاس ٚ ٘شْ افضاس اسیت ویٝ يیه    : (Vision system)ػيؼشن سلَيشي  -1

وبٔپيٛتش ٔي تٛاٖ ثٝ جٕع آٚسي ٍٟ٘ذاسي ٚ ٔذيشيت عىسٟب ٚ تػبٚيش پشداخت. ثب ٘ػیت  

 ٝ فمیط لیبدس ثیٝ ديیذٖ      چٙيٗ سيستٕي دس سثبطٟب ٔي تٛاٖ ثٝ آٟ٘ب لبثّيت ديذ داد. اِجتی

سٍٟ٘بي سيبٜ ٚ سفيذ ٚ تب حذٚدي سبيٝ ٞبي خبوسیتشي خٛاٞٙیذ ثیٛد ٚ سیبيش سٍٟ٘یب ٚ      

 ٕ٘ي تٛا٘ٙذ ثجيٙٙذ.   تػبٚيش سٝ ثعذي سا



ٔجٕٛعٝ اي اص سخت افضاس ٚ ٘شْ افضاس اسیت ویٝ اص طشيیك    ػيؼشن دشداصؽ صثبى ًجيؼي:  -2

ٔيىشٚفٛ٘ي وٝ ثش سٚي سايب٘ٝ ٘ػت است ٔي تیٛاٖ غیذا سا ٌشفتیٝ ٚ تجیذيُ ثیٝ ٔیتٗ ٚ       

 دستٛسات وبٔپيٛتش وشد.

اِجتٝ دس وّٕبتي وٝ داساي تّفظ يىسبٖ ِٚي داساي ديىتٝ ٚ ٔعیب٘ي ٔتفیبٚت ٔیي ثبضیٙذ     

 ٔطىلاتي ايجبد خٛاٞذ ضذ.

 (Learning system)شًذُ ػيؼشن يبدگي

ٔجٕٛعٝ اي اص ٘شْ افضاس ٚ سخت افضاس است وٝ ثش اثش ثیبصخٛسدي ویٝ دسيبفیت ٔیي وٙیذ      

ٚاوٙص ٘طبٖ ٔي دٞذ ٔثلاً ٚلتي سايب٘ٝ دس يه ثبصي ثش٘ذٜ ٘طیٛد يیبد ٔیي ٌيیشد ویٝ دس      

 ضشايط ٔطبثٝ چٙيٗ حشوتي سا ا٘جبْ ٘ذٞذ.

 

 ANNؿجىِ ػلجي )ؿجىِ ػلجي هلٌَػي(: 

پشداصش اطلاعبت است وٝ اص سيستٕٟبي عػجي ثيِٛٛطيىي ٔب٘ذٖ ٔغض ا٘سیبٖ  يه اٍِٛي 

اِٟبْ ٌشفتٝ ضذٜ است ثٝ دِيُ تطبثٝ آٖ ثب سبختبس ٚ وبسوشد ٔغض ا٘سبٖ چٙيٗ ٘بٍٔیزاسي  

 ضذٜ است.

سيسيتٓ ضجىٝ عػجي داساي سٚيىشد ٔتفبٚتي ثب سبيش سيستٕٟبي اطلاعبتي اسیت سیبيش   

د اٍِٛسيتٕي ثشاي حُ ٔسئّٝ ٔیي ثبضیٙذ أیب ضیجىٝ     سيستٕٟبي اطلاعبتي داساي سٚيىش

عػجي ٕٞب٘ٙذ ٔغض ا٘سبٖ وبس ٔي وٙذ. دس ٔغض اجتٕبعي اص ٘ٛسٟٚ٘ب ثب ٕٞذيٍش ثطٛس ٔٛاصي ٚ 



ٞٓ صٔبٖ عُٕ ٔي وٙٙذ. ضجىٝ عػجي ٘يض اص ٘ٛدٞبي عػجي ٔػٙٛعي ثٟٓ پيٛستٝ تطىيُ 

ٝ داساي سشعت ثبلايي ٔیي  ضذٜ است وٝ ثب ٞٓ ثطٛس ٔٛاصي ٚ ٞٓ صٔبٖ وبسي وٙٙذ دس ٘تيج

 ثبضذ.

ضجىٝ عػجي لبدسثٝ تطخيع ٚ تٕبيض اٍِٛٞب ثٛدٜ ٚ ٕٞب٘ٙذ افشاد لبدس ثیٝ يیبدٌيشي ٔیي    

 ثبضذ.

 خٌجِ ّبي وبسثشدي ؿجىِ ػلجي:

 دس سيستٕٟبي تطخيع ثٕت ٚ ٔٛاد ٔخذس. -1

 دس پضضىي ثشاي تطخيع سشطبٟ٘ب، حٕلات لّجي، اعتيبد ٚ ... -2

 ٚ ثبصاسيبثي ٔثلاً تعييٗ ٘شخ ثٟشٜ ٚ....دس ٔحيط وست ٚ وبس  -3

 ضجىٝ ٞبي عػجي ٞٛضٕٙذ دس سيستٕٟبي وٙتشِي ٚ عيت يبثٟب -4

.... ٚ 

 ضجىٝ عػجي داساي لبثّيت ٞبي خبظ صيش ٔي ثبضذ.

 لبثّيت ثبصيبثي اطلاعبت دس غٛست اص ثيٗ سفتٗ ثشخي ٘ٛدٞبي عػجي -1

 اغلاح دادٜ ٞبي رخيشٜ ضذٜ ثشاسبس اطلاعبت جذيذ -2

 لبثّيت وطف سٚاثط پيچيذٜ دس پبيٍبٜ دادٜ ٞبي ثضسي -3



 لبثّيت حُ ٔسبئُ ثضسي حتي دس غٛست ٘جٛد اطلاعبت وبفي -4

 

 اًَاع ؿجىِ ػلجي:

ضجىٝ عػجي خٛد سبٔبٖ دٞي: لبدس ثٝ تطخيع اٍِٛٞیب ٚ سٚاثیط اص ٔيیبٖ دادٜ ٞیبي      -1

 ثسيبس ٔي ثبضذ.

طشيك يه فشد آٔیٛصش دادٜ ضیذٜ    پس تشٚيجي يب تٛسعٝ اي: ضجىٝ عػجي اي وٝ اص -2

 است ٔب٘ٙذ يه وٛدن وٝ آٔٛصش ٔي ثيٙذ.

 تفبٚت ايٗ دٚ ضجىٝ دس ٘حٜٛ يبدٌيشي آٟ٘ب ٔي ثبضذ.

 دسٍى ؿجىِ ػلجي:

استجبط ٔيیبٖ آٟ٘یب ٔیي ثبضیذ.      1012)غذ ثيّيٖٛ( ٘شٖٚ ٞٓ ٔشتجط ٚ  1011ٔغض ا٘سبٖ داساي 

يُ ضذٜ است وٝ ثيطتش ٘شٟٚ٘ب دس سِّٟٛبي عػجي )ثبفتٟبي عػجي( اص اجتٕبع ٘شٟٚ٘ب تطى

ٔغض، اِجبلي آٟ٘ب دس ٘خبع ٚ سيستٕٟبي عػجي جب٘جي تٕشوض وبس٘ذ. ٘شٟٚ٘ب پيبٟٔب سا اص يیه  

لسٕت ثذٖ ثٝ لسٕت ديٍش ٔٙتمُ ٔي ضٛ٘ذ. پيبٟٔیب اص ٘یٛع پبِسیٟبي اِىتشٚضیيٕيبيي     

 ٞستٙذ. ٞش ٘شٖٚ اص سٝ لسٕت تطىيُ ضذٜ است:

ي دسخت ثٛدٜ ٚ سيٍٙبِٟبي اِىتشيىي )دادٜ ٞب( سا دسيبفت د٘ذٜ سيتٟب: ٕٞب٘ٙذ ضبخٝ ٞب -1

 ٔي وٙذ ٚ آٖ سا ثٝ ثذ٘ٝ ا٘تمبَ ٔي دٞٙذ.



 ثذ٘ٝ سَّٛ سا ٚظيفٝ پشداصش سيٍٙبِٟبي دسيبفتي اص د٘ذٜ سيتٟب سا ثشعٟذٜ داس٘ذ. -2

 داساي طَٛ ثيطتشي ثٛدٜ ٚ ا٘تمبَ دادٜ ٞش پشداصش ضذٜ  ثٝ ثيشٖٚ سا ا٘جبْ ٔي دٞٙذ.

 

جي ٘يض داساي ٘شٟٚ٘بي عػجي ٔطبثٝ ثذٖ ا٘سبٖ ٔي ثبضذ وٝ داساي سٝ لسیٕت  ضجىٝ عػ

 است.

 لايٝ ي ٚسٚدي -1

                                            لايٝ ي خشٚجي -2

 لايٝ ٔخفي

 لايٝ ي ٔخفي ثيٗ دٚ لايٝ -3

 

 ٌ يشي ٔطىُ دس ضجىٝ ي عػجي ٔعٙٛي دس لايٝ ي ٔخفي ٔي ثبضذ وٝ ٕ٘ي تٛاٖ ٘حٜٛ يیبد

 ٚ تٕبس سِّٟٛبي عػجي ٔعٙٛي سا ٔطبٞذٜ وشد.

 

 

 ػيؼشن اسَهبػيَى اداسي:

 ورودی ها        خروجی



ايٗ سيستٓ، سيستٓ اطلاعبتي ٔي ثبضذ وٝ ٔىبتجبط اداسي سا ثػیٛست وتجیي ٚ ضیفبٞي    

 OASدسآٚسدٜ ٚ پس اص اغلاح، رخيشٜ ٚ ٕ٘بيص آٟ٘ب سا ا٘تمیبَ ٔیي دٞیذ. عٙبغیش اغیّي      

 :OASعجبستٙذ اص: اثضاسٞبي لاصْ ثشاي 

 سيستٓ پطتيجب٘ي اداسي: -1

( طشاحي ثیٝ وٕیه   PowerPoint )3( اسائٝ ثٝ وٕه وبٔپيٛتش )ثٛسيّٝ ي 2( ٌشٜٚ پشداصٞب 1

 Bullelin boards( تبثّٛٞبي اِىتشٚ٘يىي 4وبٔپيٛتش 

 سيستٓ استجبطبت ساٜ دٚس: -2

 ( تّٛيضيٖٛ وبثّي4( وٙفشا٘س ساديٛيي 3( وٙفشا٘س ٚيذيٛئي 2( وٙفشا٘س غٛتي 1

 ٓ جبثجبيي اسٙبدسيست -3

 fax( فىس voicemail 3( پست غٛتي email 2( پست اِىتشٚ٘يٕي 1

 سيستٓ ٔذيشيت اسٙبد -4

 ( پشداصش تػٛيش4( پبيٍبٞي اسٙبد 3( ٘طش سٚٔيضي Word )2( ٚاطٜ پشداصٞب )ٔب٘ٙذ 1

 هضايبي اسَهبػيَى اداسي:

ثیبصدٜ ٔحػیَٛ    ٔضايبي ٔستميٓ: وٝ ثبعث غشفٝ جٛيي دس ٚلت ٚ ٞضيٙٝ ٚ افیضايص  -اِف

ضذٜ ٚ ثػٛست وٕي فبيُ ا٘ذاصٜ ٌيشي ٔي ثبضذ وٝ تأثيش آٖ ٔستميٓ ٚ وٛتبٜ ٔذت اسیت  

 ٔب٘ٙذ:



تجذيُ اطلاعبت  -3 فعبِيت ٞبي غيشِٔٛذ وٓ ٔي ضٛد. -2 وٙتشَ ثٟتش وبسٞب ٚ أٛس -1

 سبصٔب٘ذٞي ثٟتش پشسُٙ ٚ أٛس -4 اص ضىّي ثٝ ضىُ ديٍش وٓ ٔي ضٛد

 ٝ وٕي ٘جٛدٜ ٚ تأثيش آٖ دس دساص ٔذت است.ٔضايبي غيشٔستميٓ: و -ة

اثشيختي ثيطتش  -3 افضايص سضبيت ٔطتشيبٖ -2 ٚاثستٍي وٕتش ثٝ سبيش اداسات -1

 وبسوٙبٖ

 ايجبد ٔضيت سلبثتي -4

 

 هفبّين هشسجي ثب اسَهبػيَى اداسي:

ضذ. وٝ داساي ٔضايبي صيیش  وبس وشدٖ دس خب٘ٝ ٚ دٚس اص ٔحيط اداسٜ ٔي ثب وبس اص ساٜ دٚس 

 است:

ثٟیییییشٜ ٚسي  -3  ٔٙعطف ثٛدٖ سبعبت وبسي -2 غشفٝ جٛيي دس ٚلت -1

 غشفٝ جٛيي دس ٞضيٙٝ ٞبي اجبسٜ، استٟلان ٚ ... -4 ثيطتش

 Electronic data entrenchingٔجبدِٝ اِىتشٚ٘يىي دادٜ ٞب 

يجيلاتیي ٕ٘یٛدٜ ٚ   ثجبي ا٘تمبَ اسٙبد ٚ ٔذاسن دس اداست ثػٛست سٙتي ثبيستي آٟ٘ب سا د

ثػٛست اِىتشٚ٘يىي ا٘تمبَ داد وٝ اِجتٝ ثبيستي دادٜ ٞب سبخت يبفتیٝ ضیذٜ ٚ ٕٞبٞٙیً    

 ثبضٙذ تب ثٛسيّٝ ي دٚ طشف لبثُ استفبدٜ ثبضذ.



 

 سىٌَلَطي ّبي هَسد ًيبص ثشاي اسَهبػيَى اداسي:

Facsimile – email – ٔيىشٚفيص –ٔيىشٚفيّٓ  -وبٔپيٛتش-   ٛ  -تيوٙفیشا٘س اص ساٜ دٚس )غی

پبيٍیبٜ دادٜ   –ٚيذيٛ تىس يب پيیبْ ٕ٘یب    – (Voicemail)سايب٘ٝ اي( پست غٛتي  -ٚيذيٛئي

 ضجىٝ جٟب٘ي ٚة )ايٙتش٘ت(. -عٕٛٔي

 

Facsimile 

دستٍبٞي است وٝ اسٙبد ٚ ٔذاسن اداسي )عىس، ٕ٘ٛداس، جیذَٚ( سا ٌشفتیٝ تجیذيُ ثیٝ     

َ ٔي دٞذ ٚ دس طشف ٔمبثُ ديجيتبَ ٕ٘ٛدٜ ٚ آٖ سا اص طشيك ضجىٝ ثي سيٓ ٚ يب تّفٗ ا٘تمب

دسثبسٜ تجذيُ ثٝ ٔتٗ ضذٜ ٚ استفبدٜ ٔي ضٛد. دس ايٙجب ٕٔىٗ است عُٕ تجیذيُ ثسیيبس   

خستٝ وٙٙذٜ ٚ وٙذ ثبضذ ٚ ضجىٝ تّفٗ ٔطغَٛ ٌشدد ٚ ٔطىُ ديٍش ايٗ است وٝ دستٍبٜ 

 تِٛيذي ضشوٟب استب٘ذاسد ٘يستٙذ.

 -ٛدٜ، ٚ ٘يیبصي ثیٝ سايب٘یٝ ٘یذاسد    وٙفشا٘س غٛتي يب ضٙيذاسي: ايٗ سيستٓ وٓ ٞضيٙیٝ ثی  

وٙفشا٘س پبيٝ ٕٞضٔبٖ ثبضذ، ٔتىُٕ دس ايٙجب عذْ سٚيت ٚ تطخيع ٞٛيت طشق ٔمبثُ ٔي 

 ثبضذ.

 

 وٙفشا٘س ٚيذيٛيي: ثذٖٚ ٘يبص ثٝ سايب٘ٝ ثٛدٜ ِٚي پبيٝ ٕٞضٔبٖ ثبضذ.

Audio 

Channel 

 Video دوربین

Channel 



 

 ٖ ثیٝ   وٙفشا٘س ساديٛيي: اص سايب٘ٝ ٚ ضجىٝ وبٔپيٛتشي ضٕٗ اسسبَ غٛت ٚ تػٛيش ٔي تیٛا

٘مُ ٚ ا٘تمبَ دادٜ ٚ اطلاعبت پشداخت. فشق ايٗ وٙفشا٘س ثب پست اِىتشٚ٘يىي ايٗ است وٝ 

ايٗ وٙفشا٘س ٔحذٚد ثٝ ٌشٜٚ خبغي ثٛدٜ ٚ ٍٕٞبٖ ثٝ آٖ دستشسي ٘ذاس٘یذ ٚ ٔیي تٛا٘یذ    

 ٕٞضٔبٖ ثبضذ يب ٘جبضذ.

 

 

 

 

 



Voice mail  

 

هبى هي ثبؿذ وِ هيشَاًذ كذا سا وليخ كَسي : ايي ػيؼشن ّوبًٌذ ػيؼشوْبي غيش سلفٌي غيش ّوض

ثلَسر ديديشبلي رخيشُ ًوبيذ ٍ دسيبفز وٌٌذُ هي سَاًذ ّوضهبى ٍ يب غيش ّوضهبى آى سا دسيبفز 

 وٌذ .

 

ٍيذيَ سىغ : ثب اػشفبدُ اص وبهذيَسش هي سَاى اًلاػبر سا ًوبيؾ داد ٍ ثش اػب ع سػبًِ ي هَسد 

 اػشفبدُ ثِ دٍ دػشِ سمؼين هي ؿَد : 

3- view data   وِ اص سلفي ٍ ؿجىِ ي سلَيضيَى وبثلي اػشفبدُ ؿذُ ٍ سؼبهل هحذٍدي ثيي :

 وبسثش ٍ سايبًِ اص ًشيك كفحِ وليذ ٍخَد داسد . 

4- Tele text   اص وبًبل ّبي هؼوَل سليَيضيَى اػشفبدُ ؿذُ ٍ يه ًشفِ اػز : 

 

                  دس ٍيذيَ سىؼز هٌبثغ دادُ ّب اص ػِ ًشيك ثِ دػز هي ايذ :                

 اص اًلاػبر هَخَد دس سايبًِ ي فشد ػبصهبى  -4

 گشفشي اؿششان اص ؿشوشْبي خذهبر ٍيذيَ سىؼز ٍ اػشفبدُ اص اًلاػبر سايبًِ ي اًْب  -5

 اػشفبدُ اص اًلاػبر سايبًِ ي ػبيش ػبصهبًْب  -6

 

 (   public data baseدبيگبُ دادُ ي ػوَهي )

اسد ٍ ّوِ ي اًلاػبر هشثَى ثِ ّوِ چيض دس آى ٍخَد اهىبى دػششػي ثِ آى ثشاي ّوِ ٍخَد د

 داسد .

 ػيؼشن وبسوٌبى داًؾ

دس ػبصهبى ثِ هذيشاى ٍ وبسؿٌبػبى ثِ دليل ايٌىِ ػٌلش اكلي فؼبليز آًْب داًؾ اػز وبسوٌبى 

 داًـي هي گَيٌذ ٍ هٌـيْب ٍ ػبيش وبسوٌبى دـشيجبى ٍ ّوبٌّگ وٌٌذُ ي آًْب 

 هي ثبؿٌذ . 



ِ اي اص ًشم افضاسّبي سخللي اػز وِ اص وبسوٌبى داًـي دـشيجبًي هي وٌذ ايي ػيؼشن هدوَػ

. 

KWS  : ّب ثبيذ داساي لبثليز ّبي صيش ثبؿٌذ 

 لبثليز هذيشيز دادُ ّب ) خوغ اٍسي  ًگْذاسي ثبصيبثي ػشيغ ( -4

 لبثليز سحليل دادُ ّب ٍ اسايِ ي ساُ حل ّبي هخشلف  -5

 لبثليز اسػبل دادُ ّب  -6

 

 ESS/ETS        شيجبًي هذيش اسؿذ اخشايي ػيؼشن اًلاػبر دـ

ESS  . ػيؼشن هجشٌي ثش وبهذَسش اػز وِ اًلاػبر هَسد ًيبص اسؿذ اخشايي سا سبهيي هي ًوبيذ : 

ESS   ثشاػبع دادُ ّبي رخيشُ ؿذُ ًوَداسّبي گشافيىي ٍ گضاسؿبر اػشبًذاسد ثبػث هي ؿَد :

 ُ ي ػبصهبى ثذٍى ٍاػٌِ دػز يبثذ .وِ هذيش اسؿذ ثشَاًذ ثِ اًلاػبر هَسد ًيبص دسثبس

ETS   اًلاػبر هَسد ًيبص هذيش اسؿذ اخشايي سا ثشاي سلوين گيشي سبهيي هي ًوبيذ دس حبلي :

 ػلاٍُ ثش آى داساي لبثليز ّبي صيش هي ثبؿذ :   ESSوِ 

 ٍ وٌفشاًغ سايبًِ اي   Emailلبثليز اسسجبى الىششًٍيىي هبًٌذ  -4

 لبثليز سحليل دادُ ّب  -5

 ّبي ػبصهبى هثل سمَين الىششًٍيىي ٍ ثبيگبًي الىششًٍيىي اثضاس  -6

 

 :   ESSٍيظگي ّبي 

 اسايِ ي اًلاػبر ثِ كَسر ًوَداس ٍ گشافيه ) ثْششيي ٍيظگي ( -9

 اسايِ ي اًلاػبر ثِ كَسر خبهغ ٍ ولي  -10

 اسايْي اًلاػبر ثلَسر خضيي دس كَسر ًيبص  -11

 ٍػيلِ ي اسسجبًي وبسثش ثشاي اػشفبدُ ي اػبى اصآى  -12

ثليز ّوبٌّگي ثب هٌبثغ دادُ ّب ) دـشيجبًي اص دادُ ّب ي داخلي ٍ خبسخي لب -13

 ػبصهبى (

 اسايِ ي اًلاػبر ثلَسر دليك ٍ ثِ ٌّگبم  -14

 اثش ثخؾ دس ؿشايي ػذم اًويٌبى  -15

 ًگبُ ثِ آيٌذُ  -16



 

 

 

 

 

 :   ESSلبثليز ّبي 

 اسايِ ي ديذ خبهغ ٍ ولي اص ػبصهبى  -6

 سبييي اّذاف ثلٌذ هذر (دـشيجبًي اص ثشًبهِ سيضي اػششاسظيه )  -7

 دـشيجبًي اص ػبصهبًذّي ٍ سبهيي ًيشٍي اًؼبًي دس ثلٌذ هذر  -8

 دـشيجبًي اص وٌششل اػششاسظيه ًظبسر ٍ وٌششل ػوليبر ولي  -9

   دـشيجبًي اص هذيشاى دس ؿشايي ثحشاى                                 -10
        STS     

                                                                                                                              

ESS   ػبلي ESS 

                                                                                                                                   
GDSS          ETS 

                                                                                                                                                                               

MPS          هيبى  PSS          MTS 

                                                                                                                   

                TPS  ػوليبسي     AOS  KWS 

                                                                                                                                             

 دشػٌلي   ثبصيبثي ٍ سَليذ               ػبلي    



 ثسٕٝ تعبِي

 

 

 

 

 

 

 دا٘طٍبٜ افسشي أبْ عّي)ع(

 داًـىذُ : فٌي هٌْذػي

 

 گضيذُ هجبحث :

 ػيؼشوْبي اًلاػبر هذيشيز

(MIS) 
 سذٍيي:

 ػشٍاى سايبًِ : حؼي هَفك

 

 



 

 

 فلل دٌدن

 

 

 

 

 

 (   loop network( ؿجىِ حلمَي ) 1 

 

 (   star network( ؿجىِ ػشبسُ اي ) 2                                     

 سَدَلَطي 

 (   bus net work( ؿجىِ خٌي ) 3 

 

 (   hybrid network( ؿجىِ سشويجي ) 4 

 

  ESSٍيظگي ّبي  



 

   ESSلبثليز ّبي  

   

 ؼِ ي ػيؼشوْبي اًلاػبسي فش آيٌذ سَػ 

 

 ًگشؽ ّبي هخشلف ًشاحي ٍ سَػؼِ ي ػيؼشن ّبي اًلاػبسي  

 

 ػيىل حيبر ػٌشي ػيؼشن  

 

 

 

 

 فلل دٌدن 

 

: هٌظَس اص سَدَلَطي ؿىل فلضيىي ًَدّب ٍ اسسجبًبسي اػز وِ يه ؿجىِ ي خبف سا هي   تٛپِٛٛطي

يه ؿجىِ سا سَدَلَطي هي گَيٌذ . (  ػبصد . ) ًحَُ ي لشاس گشفشي وبهذيَسش ّب ثلَسر فيضيىي دس

 وِ اًَاع آى ػجبسسٌذ اص : 

 (   LOOP NETWORKؿجىِ حلمَي )  -1

 (   STAR NETWORKؿجىِ ػشبسّبي )  -2

 (  BUS NETWORK ؿجىِ خٌي )  -3

 (   HYBRID NETWORKؿجىِ سشويجي )  -4



 

   LOOP NETWORKؿجىِ حلمَي 

ًِ ي دايوي ثلَسر حلمِ اي ثِ ّن ٍكل دس ايي ؿجىِ وبهذَسشّب ) ًَدّب ( ثَػيلِ ي يه سػب

هي ؿًَذ .ثؼشِ ّبي دادُ اي وِ داساي يه آدسع هملذ هي ثبؿٌذ دس اًشاف حلمِ لشاس گشفشِ 

 اًذ . ّش دسيبفز وٌٌذُ دغ اص دسيبفز ديبم اگش هشثَى ثِ آى ثبؿذ آى سا 

 هي خَاًذ ٍ دس غيش ايٌلَسر آى سا ثِ ًَد ّبي ديگش اسػبل هي وٌذ .

 دس ايي ؿجىِ اگش يىي اص ًَد ّب اص وبس ثيفشذ ول ؿجىِ اص وبس هي افشذ .

 

 1 

   

        2 5 

 

 

  3 4 

 

 

 

 

 

 

 



: دس ؿجىِ ي خٌي وبهذيَسشّب اص ًشيك يه وبثل هـششن   BUS NETWORKؿجىِ خٌي 

 هيگَيٌذ ثِ يىذيگش هشسجي هي ؿًَذ .   BUSوِ ثِ آى 

ثب ايي سفبٍر وِ ثلَسر يه حلمِ ي وبهل ًيؼز ٍ  ايي ؿجىِ ّوبًٌذ ؿجىِ ي حلمَي اػز

ّش وذام اص وبهذيَسش ّب اص وبس ثيفشذ اص آى وبهذيَسش ثِ ثؼذ ًيض اص وبس هي افشٌذ ئلي لجلي ّب وبس 

 هي وٌٌذ . 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   STAR NETWORKؿجىِ ي ػشبسُ اي 

بى اػشفبدُ هي ؿَد ٍ اگش دس ايي ؿجىِ اص يه ػشٍس ثِ ػٌَاى ًَد هشوضي خْز ثشلشاسي اسسج

 ػشٍس اص وبس ثيفشذ ول ؿجىِ لٌغ هي ؿَد . 

 

 

 

 

 



ػشٍس 

  HYBER NETWORKسشويجي 

 سشويجي اص ؿجىِ ثٌذي ّبي لجلي اػز . 



 

 فلل ؿـن

 

 

 

 هـبسوز وٌٌذگبى دس سَػؼِ ي ػيؼشوْبي اًلاػبسي  

 الف( آصهَى دزيشؽ ػيؼشن  

 ة( اكلاح ٍ ًگْذاسي  

 ج( هٌبلؼِ ي اهىبى ػٌدي  اًَاع اػششاسظي ّبي سجذيل  

 د( ًشح دشٍطُ  

 ُ( ًشاحي يب سَػؼِ  

ٍ( سجذيل ػيؼشن ) اػشمشاس يب اخشا  

 ) 

 

 

  الگَ ػبصي ) ًوًَِ ػبصي ( 

 گبهْبي ًوًَِ ػبصي  



 هضايبي ًوًَِ ػبصي  

 ثؼشِ ّبي ًشم افضاسي هحذٍديز ّبي ًوًَِ ػبصي  

 سَػؼِ ي وبسثش ًْبيي  

  

 

 

 

 

 

 

 

  فلل ؿـن

 

 سَػؼِ ي ػيؼشن ّبي اًلاػبسي 

 

 هـبسوز وٌٌذ گبى دس سَػؼِ ي  ػيؼشوْبي اًلاػبسي 

ل وؼبًي وِ اص ػيؼشوْب سبهيي وٌٌذگبى ٍ دس و –ػبصهبًْب  –ري ًفؼبى : هـششيبى  -1

 هٌفؼز هي ثشًذ. 

دشػشبساى ٍ وبسثشاى ػوليبسي ٍدس ول وؼبًي وِ اص  –وبسثشاى ػبصهبًي : ؿبهل هذيشاى  -2

 ػيؼشوْب اػشفبدُ هي وٌٌذ .



سحليل گشاى : اٍليي گشٍّي وِ ثب ػبصهبى ٍ وبسثشاى دس سوبع اًذ ٍ وبس سدضيِ ٍ  -3

 سحليل ػيؼشن اًلاػبسي سا اًدبم هي دٌّذ . 

 ًشاحبى : اسسجبى ثيي سحليل گش ٍ ثشًبهِ ًَيغ سا ثشلشاس هي ػبصًذ .  -4

ثشًبهِ ًَيؼبى : وؼبًي وِ ًشح سفليلي ػيؼشن سا ثِ ثشًبهِ ّبي ًشم افضاسي سجذيل  -5

 هي وٌٌذ . 

وبسؿٌبػبى فٌي ٍ سبهيي وٌٌذ گبى سدْيضار ٍ ػيؼشوْب : ؿبهل هشخللبى دبيگبُ  -6

ػيي ًشم افضاس ٍ گشٍّْبيي وِ ثِ سْيِ ي ثشًبهِ هٌْذ –وبسؿٌبػبى اسسجبًبر  –دادُ 

 ٍ سدْيضار اؿشغبل داسًذ .

 

 

 فشايٌذ سَػؼِ ي ػيؼشوْبي اًلاػبسي ) چشخِ ي حيبر ػيؼشن ( ػجبسسؼز اص : 

ثىبسگيشي ٍ اكلاح  -4اخشا ٍ اػشمشاس       -3ًشاحي ٍ سَػؼِ        -2ؿٌبخز         -1

 ٍ ًگْذاسي 

 

 سَػؼِ ي ػيؼشن ّبي اًلاػبسي :  ًگشؿْبي هخشلف ًشاحي ٍ

  TSLCػيىل حيبر ػٌشي ػيؼشن                  -1

                                                Traditional system life cycle  

  prototypingالگَ ػبصي ًوًَِ / ًوًَِ ػبصي            -2

       Application Packageػيؼشن وبسثشدي ) ًشم افضاسي (          -3

         EUD   (      :End User Developmentسَػؼِ ي ًْبيي     )  -4

 

 

 



 ػيىل حيبر ػٌشي ػيؼشن : 

ّذف ايي ػيىل ًظبسر ٍ وٌششل ثش فشايٌذ ًشاحي ٍ سَػؼِ ػيؼشن ٍ اًويٌبى اص 

 دبػخگَيي ػيؼشن ًشاحي ؿذُ ثِ ًيبص ّب هي ثبؿذ . 

 

 هي ثبؿذ :  ايي ًگشؽ داساي هشاحل صيش

الف ( ؿٌبخز : ايي هشحلِ غبلجب ثب يه ًيبص اغبص هي ؿَد وِ ثِ ؿيَُ ّبي گًَبگَى اص 

ًشف ػبصهبى اثشاص هي ؿَد . هثلا ػذم دبػخگَيي ػيؼشن هَخَد ثِ ًيبصّبي اًلاػبسي  

 ثِ سٍص ًجَدى ػيؼشن ٍ ... –ػذم دلز ػيؼشن هَخَد دس دشداصؿْب  -

ييي ٍ سحليل ؿذُ ٍ ساُ حل يب ساُ حلْبيي ديـٌْبد هي سؼ -دس ايي هشحلِ هـىل سؼشيف

 گشدد 

 

 ة ( هٌبلؼِ ٍ اهىبى ػٌدي : 

 ايي هٌبلؼِ اص ػِ خٌجِ اًدبم هي ؿَد :

ّضيٌِ ّبي آى ووشش اص هٌبفغ آى  –الشلبدي : وِ ايب دشٍطُ اص ايي ًظش لبثل سَخيِ اػز  -1

 اػز .

ػخز افضاسي  هَخَد دبػخگَي  فٌي : ثشػي ايٌىِ داًؾ فٌي ٍ اهىبًبر ًشم افضاسي ٍ -2

 سَػؼِ ي ػيؼشن اػز يب خيش . 

اص ًظش ػوليبر ) ػبصهبى ( : ثش اػبع اثؼبد حمَلي ٍ لبًًَي ٍ هٌبثغ اًؼبًي ٍ فشٌّگ ٍ -3

... 

 

  project planج( ًشح دشٍطُ :  



سلَيشي اص الذاهبر اسي سين سَػؼِ ي ػيؼشن اػز وِ فؼبليشْب ٍ صهبى ؿشٍع ٍ خبسوِ ي 

طُ بليز ٍ هٌبثغ هَسد ًيبص ) اًؼبًي ٍ هبلي ٍ سدْيضاسي ٍ فيضيىي ( ٍ صهبى ثٌذي دشٍّش فؼ

 ٍ وٌششلْب سا دس ثش هي گيشد

 

  Developmentد( ًشاحي ٍ سَػؼِ : 

ايدبد ٍ ًشاحي ًشم افضاس هَسد ًظش ثِ ّوشاُ ػخز افضاسّب ثِ هٌظَس سحمك اّذاف ثيبى 

 ؿذُ  ايي هشحلِ ؿبهل :

 ٍى ػيؼشن ٍ ًشاحي ػولىشد دسًٍي ػيؼشن هي ثبؿذ .ًشاحي ػولىشد ثيش

 

 ُ ( ثشًبهِ ًَيؼي : دس ايي هشحلِ الذاهبر صيش اًدبم هي ؿَد :

 وذ گزاسي . آصهَى ٍ هؼشٌذ ػبصي 

 

ٍ( سجذيل ػيؼشن ) اػشمشاس يب اخشا ( : فشايٌذ خبيگضيي ًوَدى ػيؼشن خذيذ ثِ خبي 

 ػيؼشن لذين .

 

اًَاع اػششاسظي ّبي سجذيل ) سٍؿْبي اػشمشاس ػيؼشن خذيذ ثِ خبي ػيؼشن لذين ( ػجبسسٌذ اص 

 : 

 يىجبسُ : دس يه صهبى همشس ػيؼشن لذين وٌبس گزاؿشِ ؿذُ ٍ ػيؼشن خذيذ خبيگضيي   -1

 هي ؿَد : صهبى وَسبُ ٍ ّضيٌِ ووشش ٍلي سيؼه ثبلا . 

لذين ثِ وبس گشفشِ هي ؿَد ٍ سب هَاصي ٍ ّوضهبى : ػيؼشن خذيذ ثِ هَاصار ػيؼشن  -2

صهبًي وِ اص ػولىشد ػيؼشن خذيذ اًويٌبى حبكل ؿَد ػيؼشن لذين ووبوبى 

 ػوليبسي هي ثبؿذ . 



ثخـي : اثشذا ػيؼشن خذيذ ثلَسر آصهبيـي دس يه ثخؾ اص ػبصهبى هؼشمش ؿذُ  -3

)ثلَسر يىجبسُ يب هَاصي ( ٍ دغ اص اًويٌبى اص آهبدگي دزيشؽ وبسثشاى ٍ ػولىشد 

 كحيح آى دس ػبيش ثخـْب ًيض ثِ وبس ثشدُ هي ؿَد .

 

 س( آصهَى دزيشؽ ػيؼشن ) اسصيبثي ( :

آيب ػيؼشن ًشاحي ؿذُ ثب ًيبصّبي ػبصهبى ػبصگبس ثَدُ ٍ آيب ًذاؿشِ اػز ثِ اّذاف هذ 

 ًظش ػيؼشن خبهِ ي ػول ثذَؿبًذ . 

 

 ي( اكلاح ٍ ًگْذاسي : 

وٌششل ثش ّش يه اص هشاحل فشايٌذ ٍ ًيض  ّوبًگًَِ وِ هلاحظِ ؿذ ايي ػيىل هجشٌي ثش

سؼشيف هـخق ٍ هشحلِ ٍ سىبهل آى لجل اص ؿشٍع هشحلِ ي ثؼذي هي ثبؿذ .  ايي 

 ًگشؽ ثش هؼشٌذ ػبصي سبويذ داؿشِ ٍ ًمؾ وبسثشدي فشايٌذ ثؼيبس اًذن هي ثبؿذ . 

هـبسوز ايي فشايٌذ ثؼيبس ًَلاًي ثَدُ ٍ ثِ ّويي دليل دس هَاسدي اًگيضُ ي وبسثشاى دس 

دس آى ثؼيبس ًب چيض اػز ٍ هـىل ديگش اهىبى ػذم سٌجيك ػيؼشن ثب ًيبص ّبي ٍالؼي 

 وبسثشاى هي ثبؿذ .

 

 الگَ ػبصي : ) ًوًَِ ػبصي ( -3

 

دس ايي ًگشؽ يه ًوًَِ ) الگَ ( وِ ثيبًگش ٍيظگي ّبي ػيؼشن هَسد ًظش هي ثبؿذ ديـٌْبد 

ثشاى ايي فشكز سا هي دّذ هذل اٍليِ سا هيگشدد . ايي ًوًَِ يب الگَ اص يه ًشف ثِ وبس

هـبّذُ ٍ ثىبس گيشًذ ٍ دس ػول ثِ اسصيبثي آى ثذشداصًذ ٍ ًظشار اكلاحي خَد سا خْز سَػؼِ 

ٍ اسسمبء آى ثيبى وٌٌذ ٍ اص ًشفي ثِ ًشاحبى ايي فشكز سا هي دّذ سب ًيبص ّبي وبسثشاى سا 

لاصم سا اػوبل ًوبيٌذ . ثٌب ثش ايي دس ثشسػي وشدُ ٍ ػيجْبي هَخَد سا اكلاح ًوَدُ ٍ سغييشار 



ًگشؽ الگَ ػبصي ًوًَِ ي ػبخشِ ؿذُ ثبس ّب ٍ ثبس ّب هَسد سدذيذ ًظش ٍ اكلاح لشاس هي 

 گيشد سب دس ًْبيز ػيؼشن وبهلا ػبصگبس ثب ًيبصّبي وبسثشاى ثِ ٍخَد آيذ .

 

 گبهْبي ًوًَِ ػبصي ػجبسسٌذ اص : 

 سؼييي ًيبصّبي اكلي وبسثشاى  -1

 ًِ ي اٍليِ ثش اػبع ًظشار وبسثشاى ايدبد ًوَ -2

 اػشفبدُ ي وبسثش اص ًوًَِ ٍ اسايِ ي ديـٌْبد  -3

 ثشسػي ٍ اكلاح ٍ سَػؼِ ي ًوًَِ ثش اػبع ًظشار  -4

 ٍ وبس سب سَافك ًْبيي ثيي وبسثش ٍ ًشاح  3اداهِ ي هشاحل  -5

 ًشاحي ػيؼشن ًْبيي  -6

 هضايبي ًوًَِ ػبصي : 

 سشغيت وبسوٌبى داًـي ثِ هـبسوز فؼبل  -1

 ه ثِ حل سؼبسهبر ثيي وبسوٌبى داًـي وو -2

 ًوًَِ ي احؼبػي اص ػيؼشن ًْبيي سا ثِ وبسوٌبى داًـي هٌشمل هي وٌذ . -3

 ووه ثِ سؼييي اهىبى ػٌدي فٌي  -4

 ووه ثِ اسايِ ي ايذُ اص ػيؼشن ديـٌْبدي  -5

 هحذٍديز ّبي ًوًَِ ػبصي : 

يبسي اسايِ ًوًَِ هي سَاًذ ّيچ يه اص اثؼبد ػول وشدي ػيؼشن سا سحز ؿشايي ػول -1

ًٌوبيذ .) ًوًَِ ثِ ًذسر هي سَاًذ سوبم اثؼبد ػولىشدي ػيؼشن سا سحز ؿشايي 

 ػوليبسي ًـبى دّذ . ( 

 ًبديذُ گشفشي آصهَى ٍ هؼشٌذ ػبصي كحيح ػيؼشن اص ػَي ًشاحبى ػيؼشن  -2

 

 ثؼشِ ّبي ًشم افضاسي ) ثشًبهِ ّبي وبسثشدي ( :  -3

 خَد دس ثبصاس سا ؿبهل هي ؿَد .اػشفبدُ اص ًشم افضاس ّبي وبسثشدي هَ      

 هضيز : صهبى ٍ ّضيٌِ ي ون       

 ػيت : هؼشٌذار سا اسايِ ًوي دّذ ٍ اًؼٌبف دزيش ًيؼز .      



 

 سَػؼِ ي وبسثش ًْبيي : -4

 يؼٌي ثب ثْب دادى ٍ اسايِ ي اهىبًبر ٍ ؿشايي لاصم ثِ وبسثشاى اهىبى سؿذ ٍ اسايِ ي        

 . سٍؿْبي خذيذ سا ثذّين      
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