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 چكیذه

وؼت ٚ وبس  ػبصى أشٚصٜ ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ثٝ ػٙٛاٖ یىى اص ٔجب٘ى صیش ػبختى پیبدٜ

تبٔیٗ اػت  اِىتشٚ٘یه دس د٘یب ٔغشح اػت. ٞذف ایٗ ٔمبِٝ ٔشٚسى ثش ٔجبحج ٔذیشیت ص٘جیشٜ

وّى ٘مؾ آٖ دس  ٚ دس آٖ پغ اص ثیبٖ ٔفبٞیٓ آٖ، استجبط آٖ ثب تجبست اِىتشٚ٘یه ٚ ثٝ عٛس

سٚؿٗ وشدٖ  اعلاػبت ٔٛسد ثشسػى لشاس ٌشفتٝ اػت. ایٗ ٔمبِٝ ػؼى داسد تب ثب فٙبٚسى

ثٝ ٚیظٜ  ٔفبٞیٓ اكّى ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ جبیٍبٜ آٖ سا دس تٛػؼٝ فٙبٚسى اعلاػبت

  .تجبست اِىتشٚ٘یه تجییٗ وٙذ



 

 مقذمه

 

دس ػلش حبضش، ثبیذ ٔحلٛلات ٔتٙٛع سا ثب تٛجٝ ثٝ  ٞبى جٟب٘ى ٔٛجٛد دس سلبثت

داد. خٛاػت ٔـتشى ثش ویفیت ثبلا ٚ خذٔت سػب٘ى  دسخٛاػت ٔـتشى، دس دػتشع ٚى لشاس

ٞب  وٝ لجلاً ٚجٛد ٘ذاؿتٝ اػت، دس ٘تیجٝ ؿشوت ػشیغ، ٔٛجت افضایؾ فـبسٞبیى ؿذٜ اػت

ػٟذٜ تٕبٔى وبسٞب ثشآیٙذ. دس ثبصاس سلبثتى ٔٛجٛد،  تٛا٘ٙذ ثٝ تٟٙبیى اص ثیؾ اص ایٗ ٕ٘ى

ثش پشداختٗ ثٝ ػبصٔبٖ ٚ ٔٙبثغ داخّى، خٛد سا ثٝ  تِٛیذى ػلاٜٚ ٞبى التلبدى ٚ ثٍٙبٜ

ا٘ذ. ػّت ایٗ أش دس  ٔشتجظ خبسج اص ػبصٔبٖ ٘یبصٔٙذ یبفتٝ ٔذیشیت ٚ ٘ظبست ثش ٔٙبثغ ٚ اسوبٖ

ٔضایبى سلبثتى ثب ٞذف وؼت ػٟٓ ثیـتشى اص ثبصاس اػت. ثش ایٗ  ٚالغ دػتیبثى ثٝ ٔضیت یب

سیضى ػشضٝ ٚ تمبضب، تٟیٝ ٔٛاد، تِٛیذ ٚ ثش٘بٔٝ سیضى  ثش٘بٔٝ ٞبى ٘ظیش اػبع، فؼبِیت

وبلا، وٙتشَ ٔٛجٛدى، تٛصیغ ، تحٛیُ ٚ خذٔت ثٝ ٔـتشى وٝ لجلا  ٔحلَٛ، خذٔت ٍٟ٘ذاسى

ٔى ؿذٜ ایٙه ثٝ ػغح ص٘جیشٜ ػشضٝ ا٘تمبَ پیذا وشدٜ اػت.  ٍٕٞى دس ػغح ؿشوت ا٘جبْ

ٞب اػت.  ًٙ تٕبٔى ایٗ فؼبِیتتبٔیٗ، ٔذیشیت ٚ وٙتشَ ٕٞبٞ ٔؼئّٝ وّیذى دس یه ص٘جیشٜ

دٞذ وٝ  اى اػت وٝ ایٗ وبس سا ثٝ عشیمى ا٘جبْ ٔى پذیذٜ ( SCM ) ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ

اعٕیٙبٖ ٚ ػشیغ سا ثب ٔحلٛلات ثب ویفیت دس حذالُ ٞضیٙٝ  ٔـتشیبٖ ثتٛا٘ٙذ خذٔت لبثُ

 .دسیبفت وٙٙذ

د وٝ سػٕبً اص یىذیٍش جذا ؿٛ وّى ص٘جیشٜ تبٔیٗ اص دٚ یب چٙذ ػبصٔبٖ تـىیُ ٔى دس حبِت

ؿٛ٘ذ.  ٞبى ٔبِى ثٝ یىذیٍش ٔشثٛط ٔى ٞبى ٔٛاد، اعلاػبت ٚ جشیبٖ ثٝ ٚػیّٝ جشیبٖ ٞؼتٙذ ٚ



خذٔبتى  ٞبیى ثبؿٙذ وٝ ٔٛاد اِٚیٝ، لغؼبت، ٔحلَٛ ٟ٘بیى ٚ یب تٛا٘ٙذ ثٍٙبٜ ٞب ٔى ػبصٔبٖ ایٗ

وٙٙذٜ  خٛد ٔلشف وٙٙذ. حتى چٖٛ تٛصیغ، ا٘جبسؽ، ػٕذٜ فشٚؿى ٚ خشدٜ فشٚؿى تِٛیذ ٔى

 .ٞب دس ٘ظش ٌشفت تٛاٖ یىى اص ایٗ ػبصٔبٖ ٟ٘بیى سا ٘یض ٔى

 

 مذیریت زنجیره تامین تاریخچه

وشد٘ذ تب ثب  سلبثتى خٛد تلاؽ ٔى ٞب ثشاى افضایؾ تٛاٖ ٔیلادى، ػبصٔبٖ 71ٚ  61دس دٚ دٞٝ 

وٕتش تِٛیذ ثب ویفیت ثٟتش ٚ ٞضیٙٝ  اػتب٘ذاسد ػبصى ٚ ثٟجٛد فشایٙذٞبى داخّى خٛد ٔحلِٛى

عشاحى لٛى ٚ ٘یض ػّٕیبت تِٛیذ ٔٙؼجٓ  وٙٙذ. دس آٖ صٔبٖ تفىش غبِت ایٗ ثٛد وٝ ٟٔٙذػى ٚ

ثبصاس ٚ دس٘تیجٝ وؼت ػٟٓ ثبصاس ثیـتشى  ٞبى ٘یبص دػتیبثى ثٝ خٛاػتٝ ٚ ٕٞبًٞٙ، پیؾ

  .وشد٘ذ سا ثش افضایؾ وبسایى ٔؼغٛف ٔى ٞب تٕبْ تلاؽ خٛد اػت. ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ػبصٔبٖ

ٞب ثٝ عٛس  اٍِٛٞبى ٔٛسد ا٘تظبس ٔـتشیبٖ، ػبصٔبٖ ٔیلادى ثب افضایؾ تٙٛع دس 81 دس دٞٝ

دس خغٛط تِٛیذ ٚ تٛػؼٝ ٔحلٛلات جذیذ ثشاى  فضایٙذٜ اى ثٝ افضایؾ ا٘ؼغبف پزیشؽ

ٔیلادى، ثٝ ٕٞشاٜ ثٟجٛد دس فشایٙذٞبى  91دٞٝ  اسضبى ٘یبصٞبى ٔـتشیبٖ ػلالٝ ٔٙذ ؿذ٘ذ. دس

ٔجذد، ٔذیشاٖ ثؼیبسى اص كٙبیغ دسیبفتٙذ وٝ ثشاى  ٞبى ٟٔٙذػىتِٛیذ ٚ ثٝ وبسٌیشى اٍِٛ

ٞبى  فشایٙذٞبى داخّى ٚ ا٘ؼغبف پزیشى دس تٛا٘بیى ادأٝ حضٛس دس ثبصاس تٟٙب ثٟجٛد

وٙٙذٌبٖ لغؼبت ٚ ٔٛاد ٘یض ثبیذ ٔٛادى ثب ثٟتشیٗ ویفیت ٚ  ؿـــــشوت وبفى ٘یؼت، ثّىٝ تبٔیٗ

ٞبى  ٌبٖ ٔحلٛلات ٘یض ثبیذ استجبط ٘ضدیىى ثب ػیبػتتٛصیغ وٙٙذ وٕتشیٗ ٞضیٙٝ تِٛیذ وٙٙذ ٚ

وٙٙذٜ داؿتٝ ثبؿٙذ. ثب چٙیٗ ٍ٘شؿى، سٚیىشدٞبى ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٚ ٔذیشیت  تٛػؼٝ ثبصاس تِٛیذ

ٞبى  ٚجٛد ٟ٘بد. اص عشف دیٍش ثب تٛػؼٝ ػشیغ فٙبٚسى اعلاػبت دس ػبَ آٖ پب ثٝ ػشكٝ



ٞبى اػبػى ٔذیشیت  ؼیبسى اص فؼبِیتٚػیغ آٖ دس ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ، ث اخیش ٚ وبسثشد

 .ٞبى جذیذ دسحبَ ا٘جبْ اػت سٚؽ ص٘جیشٜ ثب

 تعریف مذیریت زنجیره تامین

 ٔختلش ٚ جبٔؼى وٝ ٔى تٛاٖ اص ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٚ ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ اسایٝ داد، تؼبسیف

  :ا٘ذ اص ػجبست

تجذیُ وبلاٞب اص ٔشحّٝ  ٚٞبى ٔشتجظ ثب جشیبٖ  ص٘جیشٜ تبٔیٗ: ص٘جیشٜ تبٔیٗ ثش تٕبْ فؼبِیت

ٞبى اعلاػبتى ٔشتجظ ثب  جشیبٖ ٔبدٜ خبْ )اػتخشاج ( تب تحٛیُ ثٝ ٔلشف وٙٙذٜ ٟ٘بیى ٚ ٘یض

ٞبى ٔشتجظ ثب  اى اػت وٝ ٕٞٝ فؼبِیت ص٘جیشٜ ؿٛد. ثٝ عٛس وّى، ص٘جیشٜ تبٔیٗ آٟ٘ب ٔـتُٕ ٔى

وبلاى ٟ٘بیى ثٝ ٔلشف  ٔبدٜ اِٚیٝ تب ٔشحّٝ تحٛیُ جشیبٖ وبلا ٚ تجذیُ ٔٛاد، اص ٔشحّٝ تٟیٝ

جشیبٖ وبلا دٚ جشیبٖ دیٍش وٝ یىى جشیبٖ اعلاػبت ٚ  ى وٙٙذٜ سا ؿبُٔ ٔى ؿٛد. دسثبسٜ

 LAUDON & LAUDON) .اػتجبسات اػت ٘یض حضٛس داسد دیٍشى جشیبٖ ٔٙبثغ ٔبِى ٚ

2002)  

یٗ ٞبى ص٘جیشٜ تبٔ ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ثش یىپبسچٝ ػبصى فؼبِیت : ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ

اعلاػبتى ٔشتجظ ثب آٟ٘ب اص عشیك ثٟجٛد دس سٚاثظ ص٘جیشٜ ، ثشاى دػتیبثى ثٝ  ٞبى ٚ ٘یض جشیبٖ

ؿٛد. ثٙبثشایٗ، ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ػجبست  سلبثتى لبثُ اتىب ٚ ٔؼتذاْ ٔـتُٕ ٔى ٔضیت

 ٞبى اعلاػبتى ٔشتجظ ثب ٞبى ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٚ ٘یض جشیبٖ اص فشایٙذ یىپبسچٝ ػبصى فؼبِیت اػت

 ٞب دس ص٘جیشٜ تبٔیٗ تــــِٛیذ ٚ ػشضٝ ٔحلَٛ آٖ، اص عشیك ثٟجٛد ٚ ٕٞبًٞٙ ػبصى فؼبِیت

(LAUDON&LAUDON 2002). 



چبسچٛة ایٗ تؼبسیف، ثبیذ ٞش دٚ  ثٙبثشایٗ ثشاى ثشسػى یه ػبصٔبٖ ٔٙحلش ثٝ فشد دس

ص٘جیشٜ ؿٛ٘ذ. تؼشیف اسایٝ ؿذٜ ثشاى  ٞبى تٛصیغ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿجىٝ تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٚ وب٘بَ

ثٙذى تِٛیذ،  یبثى ٚ تذاسوبت، صٔبٖ ٔٙجغ ٞبى اعلاػبت، تبٔیٗ، ٔٛضٛػبت ٔذیشیت ػیؼتٓ

 .ٌیشد خذٔت ثٝ ٔـتشى سا دس ثش ٔى پشداصؽ ػفبسؿبت، ٔذیشیت ٔٛجٛدى، ا٘جبسداسى ٚ

تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٚ ٔـتشیبٖ ثب یىذیٍش ٚ  ثشاى ٔذیشیت ٔٛحش ص٘جیشٜ تبٔیٗ ضشٚسى اػت وٝ

اعلاػبتى ٚ ٌفت ٚ ٌٛ ثب یىذیٍش وبس وٙٙذ. ایٗ  ٚ ثب ؿشاوت ٚ استجبعبت دس یه سٚؽ ٕٞبًٞٙ

ٔـتشیبٖ ٚ ػشضٝ وٙٙذٌبٖ، ٔشاوض تٛصیغ ٚ  أش یؼٙى جشیبٖ ػشیغ اعلاػبت دس ٔیبٖ

ٞبى ػشضٝ  لبدس ٔى ػبصد وٝ ص٘جیشٜ ٞب سا  ٞبى حُٕ ٚ ٘مُ وٝ ثؼضى اص ؿشوت ػیؼتٓ

ٔـتشیبٖ ثبیذ اٞذاف یىؼبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ.  ٚوٙٙذٌبٖ  ثؼیبسوبسایى سا ایجبد وٙٙذ. ػشضٝ

داؿتٝ ثبؿٙذ. ٔـتشیبٖ دس صٔیٙٝ ویفیت  وٙٙذٌبٖ ٚ ٔـتشیبٖ ثبیذ اػتٕبد ٔتمبثُ ػشضٝ

  .وٙٙذ ٔى وٙٙذٌبٖ خٛد اػتٕبد ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ثٝ تبٔیٗ

دػتیبثى ثٝ  وٙٙذٌبٖ ٚ ٔـتشیبٖ ثبیذ دس عشاحى ص٘جیشٜ تبٔیٗ ثشاى ػلاٜٚ ثش آٖ ػشضٝ

ثؼضى  .ٚ تؼٟیُ استجبعبت ٚ جشیبٖ اعلاػبت ثب یىذیٍش ؿشیه ؿٛ٘ذ  ٔـتشناٞذاف 

 ثب –وٙٙذ تب وٙتشَ ص٘جیشٜ تبٔیٗ خٛد سا ثب وٙتشَ ػٕٛٔى ػٕٛدى  ٞب وٛؿؾ ٔى ؿشوت

ٔٛاد ٚ  اػتفبدٜ اص ٔبِىیت ٚ یىپبسچٍى تٕبْ اجضاى ٔختّف دس أتذاد ص٘جیشٜ تبٔیٗ اص تٟیٝ

٘ٛع  ذٔت ثٝ ٔـتشى ثٝ دػت آٚس٘ذ. أب حتى ثب ایٗخذٔبت تب تحٛیُ ٔحلَٛ ٟ٘بیى ٚ خ

 .ٞبى ٔختّف ٚ ٚاحذٞبى ػّٕیبتى ٕٔىٗ اػت ٘بٕٞبًٞٙ ثبؿذ ػبختبس ػبصٔب٘ى، فؼبِیت



 ٞبى ٔختّف ثشاى دػتیبثى ثٝ اٞذاف وّى ػبختبس ػبصٔب٘ى ؿشوت ثبیذ ثش ٕٞبٍٞٙى فؼبِیت

 .ؿشوت تٕشوض وٙذ

 :تامین زنجیره پنج عملكرد براى مذیریت در برابر چالش هاى

اػتفبدٜ لشاس  ٞب ٚ اثضاسٞب دس ثٟجٛد ساٞىبسٞبى ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٔٛسد ثؼیبسى اص تىِٙٛٛطى

ػبختبس ػبصٔب٘ى اص  ٞبى جذیذى سا ثشاى تغییش ػبصى تىِٙٛٛطى، ساٜ ٌیشد. دأٙٝ پیبدٜ ٔى

شاى ٌزاسد. ث ػبصٔب٘ذٞى ٔى افضاس ٚ اعلاػبت ثشاى افضاس ثٝ تىِٙٛٛطى ٘شْ تىِٙٛٛطى ػخت

ػّٕىشد سا ثشاى ٔذیشیت تفىیه  سػیذٖ ثٝ وبسایى ٚ احشثخـى دس ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ پٙج

 .ػبصٔب٘ذٞى اػت اى ػبّٔى ثشاى ایٓ وٝ ایٗ پٙج ٚظیفٝ تب ا٘ذاصٜ وشدٜ

ػّٕىشد ٚاثؼتٝ  ٟٔبست ٚ احشثخـى ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ثٝ كلاحیت ٚ دسػتى ایٗ پٙج

 .٘ـبٖ ٔى دٞذ پٙج ػّٕىشد سا 1خٛاٞذ ثٛد. ؿىُ 

 

 پٙج ػّٕىشد ثشاى ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ .1 ؿىُ

 :تبٔیٗ : ػبختبس ؿشوبى ص٘جیش1ٜػّٕىشد

ٚ  عشاحى ص٘جیشٜ تبٔیٗ ثش اػبع وبسایى وٝ ثش سٚى ػٛأُ اػتشاتظیه ٚ ثب تٛجٝ

 وٝ اػت، ثٝ عٛسى  سیضى ؿذٜ ٞبى ٔـتشى ثشاى عشاحى ص٘جیشٜ تبٔیٗ اػت، پبیٝ ٘یبصٔٙذى

ٞب، ٔحلٛلات جذیذ یب ثخؾ ٔـتشیبٖ سا پٛؿؾ  لات ٔٛجٛد، ػشٚیغٔحذٚدٜ ٔحلٛ

ؿٛد. ایٗ ثٝ ایٗ  سیضى ٔى پبیٝ آٌبٞى اص ٔحلَٛ ٟ٘بیى دس ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیٝ دٞذ. ثش ٔى

وٝ دس دٚسٜ عٛلا٘ى، ویفیت ٔحلٛلات ثشاى ادأٝ سلبثت، ثبیذ تٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد  ٔفْٟٛ اػت

 . پزیشى ػبصٔبٖ سا تؼییٗ خٛاٞذوشد ٔیضاٖ سلبثتٕٞچٙیٗ یىپبسچٍى ص٘جیشٜ تبٔیٗ،  .ثیبثذ



 

 :: پیبدٜ ػبصى استجبعبت ٔـبسوتى0ػّٕىشد 

وٙذ. ایٗ ػّٕىشد استجبعبت  ضشٚسى ثشاى ؿشوت اؿبسٜ ٔى ٞبى ایٗ ثخؾ ثٝ ا٘ٛاع ٔـبسوت

دٞذ. ٞش تغییشى دس  ػٛأُ خبسج اص ؿشوت ٌؼتشؽ ٔى ص٘جیشٜ تبٔیٗ سا ثٝ ٔـبسوت ثب

 .ثشػذ ٚ دس وُ ص٘جیشٜ پیبدٜ ؿٛد ثٝ اعلاع ؿشوبص٘جیشٜ تبٔیٗ ثبیذ 

 .تبٔیٗ ثیبٖ ٔى ؿٛ٘ذ دس ایٗ لؼٕت ػّٕیبت پـتیجبٖ فشآیٙذٞبى ص٘جیشٜ

  تبٔیٗ ػبصٔب٘ذٞى تغییشات ٚ ٘مؾ ػّٕىشدٞب دس تغییشات ص٘جیشٜ •

  فشآیٙذ ٔـبسوتى ثشاى عشاحى ٔجذد ص٘جیشٜ تبٔیٗ •

  ٘مؾ آٟ٘ب اجشاى اسصیبثى ٞب ٚ •

  ػّٕىشد ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ دسٖٚ ؿشوتجبیٍبٜ  •

 :عشاحى ص٘جیشٜ تبٔیٗ ثشاى ػٛد دٞى اػتشاتظیه : 3ػّٕىشد 

وٙذ. أب استجبط ٞش  ػٛأُ خبسج اص ؿشوت سا ایجبة ٔى ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ، ٔـبسوت ٔٛحش

صا اػت. دس ٔٛسد ؿشوبءدلت ثٝ ٔٛاسد صیش  ثؼیبس ٔـىُ ٞبى خبسج اص آٖ ؿشوت ثب ؿشوت

 :ى اػتضشٚس

ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٚ ا٘تخبة ؿشوب چٝ تبحیشى ثش اٞذاف سلبثتى  ٔشوض سلبثت: ٞذف •

 داسد؟

  ؿشوب اٍ٘یضٜ •

 ػبختبس ؿشوب •

  : اعلاػبت ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ 4ػّٕىشد 



 ٞبى اعلاػبتى سا دس اكلاح ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٘جبیذ ٘بدیذٜ ٌشفت. ایٗ ثخؾ ٘مؾ ػیؼتٓ ٘مؾ

 ) لاح ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٘ـبٖ ٔى دٞذ. تغییشات ػیؼتٕى ثبیذ تغییشاتتىِٙٛٛطى سا دس اك

 .اكلاح ( فشآیٙذٞب ٚ اػتشاتظى ؿشوت تحت اِـؼبع لشاس دٞذ

  تبٔیٗ ػٙبكش ػیؼتٓ ص٘جیشٜ •

  ٘ٛآٚسى تىِٙٛٛطیىى •

  اػتفبدٜ اص ٚاثؼتٝ ٞبى ٘شْ افضاسى •

  ٔـىلات ٔٛجٛد دس ٔشاحُ پیبدٜ ػبصى •

 :تبٔیٗ ص٘جیشٜ: وبٞؾ ٞضیٙٝ 5ػّٕىشد 

ٞب ٚ  اػتشاتظى ٞب ثشاى ؿبخق اكّى ثٟجٛدى ص٘جیشٜ تبٔیٗ، وبٞؾ ٞضیٙٝ اػت. ایٗ وٛؿؾ

 :اص ا٘ذ ٞبى وبسایى ا٘جبْ ٔى ؿٛد. پٙج دِیُ اكّى ٞضیٙٝ صایى ػجبست ػیبػت

  ػذْ ٚضٛح فشآیٙذ ص٘جیشٜ تبٔیٗ •

  تغییشات سٚیٝ ٞبى داخّى ٚ خبسجى ؿشوت •

  ِیذضؼف ٔٛجٛد دس عشاحى تٛ •

 ٚجٛد اعلاػبت ٘بلق ثشاى تلٕیٓ ٌیشى •

  حّمٝ ٞبى ص٘جیشٜ دس استجبط ٔیبٖ ؿشوب ص٘جیشٜ تبٔیٗ ضؼف •

 

 

 



 : تامین طرح كلى یك زنجیره

جشیبٖ وبلا ٚ تجذیُ  ٞبى ٔشتجظ ثب اى اػت وٝ ٕٞٝ فؼبِیت تبٔیٗ، ص٘جیشٜ ثٝ عٛس وّى ص٘جیشٜ

ٔلشف وٙٙذٜ سا ؿبُٔ  وبلاى ٟ٘بیى ثٝ ٔٛاد، اص ٔشحّٝ تٟیٝ ٔبدٜ اِٚیٝ تب ٔشحّٝ تحٛیُ

اعلاػبت ٚ دیٍشى جشیبٖ  ؿٛد. دس استجبط ثب جشیبٖ وبلا دٚ جشیبٖ دیٍش وٝ یىى جشیبٖ ٔى

 .ٔٙبثغ ٔبِى ٚ اػتجبسات اػت ٘یض حضٛس داسد

ٞب ٚ تؼبسیف ٔتفبٚتى سا اص ص٘جیشٜ تبٔیٗ اسایٝ وشدٜ  ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٔختّف ، ٍ٘شؽ ٔحممبٖ ٚ

 تبٔیٗ سا دس سٚاثظ ٔیبٖ خشیذاس ٚ فشٚؿٙذٜ ٔحذٚد وشدٜ ا٘ذ، وٝ چٙیٗثشخى ص٘جیشٜ  .ا٘ذ

 ٍ٘شؿى تٟٙب ثش ػّٕیبت خشیذ سدٜ اَٚ دس یه ػبصٔبٖ تٕشوض داسد. ٌشٜٚ دیٍشى ثٝ ص٘جیشٜ

ثشاى  (ٞبى تبٔیٗ ٞبى تبٔیٗ )پبیٍبٜ تشى دادٜ ٚ آٖ سا ؿبُٔ تٕبْ ػشچـٕٝ تبٔیٗ دیذ ٚػیغ

اَٚ ، دْٚ ،  ، ص٘جیشٜ تبٔیٗ ؿبُٔ تٕبْ تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ سدٜ ػبصٔبٖ ٔى دا٘ٙذ. ثب ایٗ تؼشیف

تبٔیٗ خٛاٞذ  ػْٛ ... خٛاٞذ ثٛد. چٙیٗ ٍ٘شؿى ثٝ ص٘جیشٜ تبٔیٗ ، تٟٙب ثٝ تحّیُ ؿجىٝ

ص٘جیشٜ تبٔیٗ ؿبُٔ  اػت وٝ دس آٖ <پٛستش> پشداخت . دیذ ػْٛ ، ٍ٘شؽ ص٘جیشٜ اسصؽ

ٟ٘بیى اػت. ثب ٍ٘شؽ  یب خذٔت ثٝ ٔـتشىٞبى ٔٛسد ٘یبص ثشاى اسایٝ یه ٔحلَٛ  تٕبْ فؼبِیت

جشیبٖ وبلا ٚ خذٔبت ثٝ  یبد ؿذٜ ثٝ ص٘جیشٜ تبٔیٗ ، تٛاثغ ػبخت ٚ تٛصیغ ثٝ ػٙٛاٖ ثخـى اص

ػٝ حٛصٜ تذاسن ، تِٛیذ ٚ  ؿٛد. دس ٚالغ ثبایٗ دیذ، ص٘جیشٜ تبٔیٗ ؿبُٔ ص٘جیشٜ اضبفٝ ٔى

  . تٛصیغ اػت



 

 فرآینذهاى اصلى

 :ا٘ذ اص ى ػٝ فشآیٙذ ػٕذٜ اػت وٝ ػجبستص٘جیشٜ تبٔیٗ داسا ٔذیشیت

  ٔذیشیت اعلاػبت -1

  ٔذیشیت ِجؼتیه-0

 . (RELATIONSHIP MANAGEMENT) ٔذیشیت سٚاثظ -3

اعلاػبت : أشٚصٜ ٘مؾ ، إٞیت ٚ جبیٍبٜ اعلاػبت ثشاى ٍٕٞبٖ ثذیٟى اػت . ٌشدؽ  ٔذیشیت

ش ٚ وبساتشٌـتٝ ٚ ٔذیشیت ؿٛد تب فشآیٙذٞب ٔٛحشت ٚ ا٘تمبَ كحیح اعلاػبت ثبػج ٔى ٔٙبػت

إٞیت ٔٛضٛع -ٕٞبٖ عٛس وٝ ٌفتٝ ؿذ  -تش ٌشدد. دس ثحج ص٘جیشٜ تبٔیٗ  آػبٖ آٟ٘ب

فؼبِیتٟب، ثؼیبس حبئض إٞیت اػت . ایٗ ٘ىتٝ دس ثحج ٔذیشیت اعلاػبت دس ص٘جیشٜ  ٕٞبٍٞٙى دس

ٕٞبًٞٙ  ٔذیشیت ػیؼتٓ ٞبى اعلاػبتى ٚ ا٘تمبَ اعلاػبت ٘یض كحت داسد. ٔذیشیت اعلاػبت ،

 اى دس ػشػت، دلت، ویفیت ٚ ٔٙبػت ٔیبٖ ؿشوب ثبػج خٛاٞذ ؿذ تب تبحیشات فضایٙذٜ ٚ

ٞبى دیٍش ٚجٛد داؿتٝ ثبؿذ. ٔذیشیت كحیح اعلاػبت ٔٛجت ٕٞبٍٞٙى ثیـتش دس  جٙجٝ

 ٞبى ٔختّفى خٛاٞذ ؿذ. ثٝ عٛس وّى دس ص٘جیشٜ تبٔیٗ ، ٔذیشیت اعلاػبت دس ثخؾ ص٘جیشٜ

  :ا٘ذ اص وٝ ثشخى اص آٟ٘بػجبستتبحیشٌزاس خٛاٞذ ثٛد 

جبثجبیى، پشداصؽ ٚ دػتشػى ثٝ اعلاػبت ِجؼتیىى ثشاى یىپبسچٝ  ٔذیشیت ِجؼتیه )ا٘تمبَ،

ثٙذى تِٛیذ،  ٘مُ، ػفبسؽ دٞى ٚ ػبخت، تغییشات ػفبسؽ، صٔبٖ ػبصى فشآیٙذٞبى حُٕ ٚ

وب )ٔب٘ٙذ تجبدَ ٞب ٔیبٖ ؿش تجبدَ ٚ پشداصؽ دادٜ ;ػّٕیبت ا٘جبسداسى(  ثش٘بٔٝ ٞبى ِجؼتیه ٚ



اعلاػبت فٙى، ػفبسؿبت ٚ...( : جٕغ آٚسى ٚ پشداصؽ اعلاػبت ثشاى تحّیُ فشآیٙذ  ٚ پشداصؽ

جٕغ آٚسى ٚ پشداصؽ اعلاػبت  ;یبثى ٚ اسصیبثى ، ا٘تخبة ٚ تٛػؼٝ تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ  ٔٙجغ

 ایجبد ٚ ;تمبضب ٚ ... ثشاى پیؾ ثیٙى سٚ٘ذ ثبصاس ٚ ؿشایظ آیٙذٜ ػشضٝ ٚ تمبضب ػشضٝ ٚ

  .سٚاثظ ثیٗ ؿشوب ثٟجٛد

ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٔى تٛا٘ذ  چٙب٘چٝ پیذاػت ، ٔذیشیت اعلاػبت ٚ ٔجٕٛػٝ ػیؼتٓ ٞبى اعلاػبتى

تبٔیٗ ٔٛحش ثبؿذ وٝ  ٞبى ٔختّف ص٘جیشٜ ٞبى داخّى ثخؾ ٌیشى ثشسٚى ثؼیبسى اص تلٕیٓ

  . تبٔیٗ اػت ایٗ ٔٛضٛع حبوى اص إٞیت ثبلاى ایٗ ِٔٛفٝ دس ٔذیشیت ص٘جیشٜ

ٔٛضٛع ِجؼتیه  (ٔذیشیت ِجؼتیه : دس تحّیُ ػیؼتٓ ٞبى تِٛیذى )ٔب٘ٙذ كٙؼت خٛدسٚ

ٞبى فیضیىى اص  فؼبِیت ثخؾ فیضیىى ص٘جیشٜ تبٔیٗ سا دس ثش ٔى ٌیشد. ایٗ ثخؾ وٝ وّیٝ

ثٙذى  ٘مُ، ا٘جبسداسى، صٔبٖ ٞبى حُٕ ٚ ٔشحّٝ تٟیٝ ٔبدٜ خبْ تب ٔحلَٛ ٟ٘بیى ؿبُٔ فؼبِیت

ٞبى ص٘جیشٜ تبٔیٗ سا ثٝ خٛد  فؼبِیت ى ؿٛد، ثخؾ ٘ؼجتب ثضسٌى اصتِٛیذ ٚ... سا ؿبُٔ ٔ

جشیبٖ ٔٛاد ٚ وبلا ٘جٛدٜ ثّىٝ ٔحٛس  اختلبف ٔى دٞذ. دس ٚالغ ، ٔحذٚدٜ ِجؼتیه تٟٙب

، اثضاسٞبى پـتیجبٖ آٖ ثشاى ثٟجٛد دس  ٞبى ص٘جیشٜ تبٔیٗ اػت وٝ سٚاثظ ٚ اعلاػبت فؼبِیت

  .ٞب ٞؼتٙذ فؼبِیت

تشیٗ  وٝ ٔب سا ثٝ ػٕت فشجبْ ثحج سإٞٙبیى ٔى وٙذ ٚ ؿبیذ ٟٔٓ تٛسىٔذیشیت سٚاثظ: فبو

تبٔیٗ ثٝ خبعش ػبخت ٚ فشْ آٖ ثبؿذ، ٔذیشیت سٚاثظ دس ص٘جیشٜ  ثخؾ ٔذیشیت ص٘جیشٜ

ٞبى ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٚ ٕٞچٙیٗ ػغح  سٚاثظ، تبحیش ؿٍشفى ثش ٕٞٝ صٔیٙٝ تبٔیٗ اػت. ٔذیشیت

ؼتٓ ٞبى اعلاػبتى ٚ تىِٙٛٛطى ٔٛسد ٘یبص ثشاى ثؼیبسى اص ٔٛاسد، ػی ػّٕىشد آٖ داسد. دس



ص٘جیشٜ تبٔیٗ ثٝ ػِٟٛت دس دػتشع ثٛدٜ ٚ ٔى تٛا٘ٙذ دسیه دٚسٜ  ٞبى ٔذیشیت فؼبِیت

ٞبى آغبصیٗ دس  تىٕیُ ٚ ثٝ وبس ٌٕبسدٜ ؿٛ٘ذ. أب ثؼیبسى اص ؿىؼت صٔب٘ى ٘ؼجتب وٛتبٜ

سفتبسٞبیى اػت وٝ ثیٗ  ٔؼَّٛ ا٘تمبَ ضؼیف ا٘تظبسات ٚ تٛلؼبت ٚ ٘تیجٝ ص٘جیشٜ تبٔیٗ ،

تشیٗ فبوتٛس ثشاى ٔذیشیت  ص٘جیشٜ ثٝ ٚلٛع ٔى پیٛ٘ذد. ػلاٜٚ ثش ایٗ ، ٟٔٓ عشفیٗ دسٌیش دس

تبٔیٗ ، استجبط ٔغٕئٗ ٔیبٖ ؿشوب دس ص٘جیشٜ اػت، ثٝ ٌٛ٘ٝ اى وٝ ؿشوب اػتٕبد  ٔٛفك ص٘جیشٜ

 دستٛػؼٝ ٞش ص٘جیشٜٞب ٚ ػّٕیبت یىذیٍش داؿتٝ ثبؿٙذ. وٛتبٜ ػخٗ ایٗ وٝ  ثٝ لبثّیت ٔتمبثُ

آٟ٘ب اص  تبٔیٗ یىپبسچٝ، تٛػؼٝ اعٕیٙبٖ ٚ اػتٕبد دس ٔیبٖ ؿشوب ٚ عشح لبثّیت اعٕیٙبٖ ثشاى

 .ػٙبكش ثحشا٘ى ٚ ٟٔٓ ثشاى ٘یُ ثٝ ٔٛفمیت اػت

 زنجیره تامین فازهاى اصلى مذیریت

  فبص اَٚ: عشاحى ٔفٟٛٔى

داسٜ ػبصٔبٖ ثب ایجبد یه اػت. دس ایٗ فبص ٘حٜٛ ا فبص اَٚ ٘ـبٖ دٞٙذٜ اػتشاتظى ػبخت

ؿٛد. ثشاى فشآیٙذٞبى  ثشاى پیبدٜ ػبصى تؼییٗ ٔى تلٛیش ثشاى آیٙذٜ ٚ ایجبد یه ػبختبس

وٝ اص یه ػبصٔبٖ ثٝ ػبصٔبٖ دیٍش ٔتفبٚت اػت.  فبص اَٚ یه ٔذَ ٚیظٜ ػبصٔبٖ لاصْ اػت

یٍش وٝ ٔذسوى ثشاى تلذیك ٚ اجشاى دٚ فبص د ثحج اكّى دس ایٗ فبص عشاحى ٔفٟٛٔى اػت

ٞب ٚ ؿٙبخت ػیؼتٓ ٚ ٔٙبفغ  ٔشثٛط ثٝ ٞضیٙٝ اػت. ٞذف اص اجشاى ایٗ فبص دسن جضییبت

 .اػت SCM ػبصى پیبدٜ

 

 



  عشاحى جضییبت ٚ تؼت :فبص دْٚ

ٕٞضٔبٖ ثب فبص اَٚ ٚ ػْٛ  ؿٛد ٔى تٛا٘ذ  عٛس وٝ دس ؿىُ پبییٗ ٔـبٞذٜ ٔى ایٗ فبص ٕٞبٖ

ٞب دس د٘یبى ٚالؼى تؼت  حُ صٔبٖ ساٜ ٞٓ ؿٛد ٚ ثٝ عٛس اجشا ؿٛد. یؼٙى جضییبت عشاحى ٔى

٘ظش ٌشفتٗ آٟ٘ب ثشاى  ؿٛ٘ذ. دس ایٗ فبص ایجبد تغییشات دس ػبختبس ػبصٔبٖ ٚ دس ٔى

 .ؿٛد جذیذ تٛكیٝ ٔى ػبصى دس ػیؼتٓ ثٝ ٔٙظٛس پـتیجب٘ى عشاحى ص٘جیشٜ تبٔیٗ پیبدٜ

 

  فبص ػْٛ: پیبدٜ ػبصى

ػبصى دٚسٜ ٞبى ثّٙذٔذت ػّٕیبت ٚ تغییشات  ثٙذى پیبدٜ صٔبٖ دس ایٗ فبص دس ادأٝ فبص دْٚ،

ٌشدد. ؿىُ صیش فبصٞبى اكّى ٔذیشیت ص٘جیشٜ  تؼٟیلات ا٘جبْ ٔى دس ػیؼتٓ ثٝ ٔٙظٛس ایجبد

 :دٞذ ٔى تبٔیٗ سا ٘ـبٖ

 

 SCM . فبصٞبى اكّى0ؿىُ 

 آورى اطلاعات و مذیریت زنجیره تامین فن

ت. ثش ایٗ اػبع، استجبط ثٝ ٔحٛس اػتٛاس اػ ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ثش سٚیىشدى ٔـتشى

اعلاع اص ٘یبصٞبى ٔـتشى ٚ ٔیضاٖ تبٔیٗ ٘یبصٞب  ٔٛلغ ٚ وبُٔ ثیٗ ٕٞٝ ػٙبكش ص٘جیشٜ ثشاى

جشیبٖ اعلاػبت ٚ ٔذیشیت دلیك آٖ ثؼتشى ٔٙبػجى  اص ضشٚسیبت ص٘جیشٜ اػت. ثشاى تؼٟیُ

شا٘ت ٔٛسد٘یبص یىپبسچٝ ٚ ؿجىٝ ٞبى اوؼتشا٘ت ٚ ایٙت اص ٘شْ افضاسٞب ٚ ػیؼتٓ ٞبى اعلاػبتى

 B2B 7اِىتشٚ٘یه دس ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٘یض ٔى تٛاٖ ثش ٔجٙبى ٔذَ( اػت. ثب ثٝ وبسٌیشى تجبست

ٚ8 (B2E ػّٕیبت خشیذ، فشٚؽ ٚ ٔجبدِٝ ٔحلــٛلات، خذٔبت ٚ اعلاػبت  ثشاى تٛكیف



 .ٚ ثٝ خلٛف ایٙتش٘ت ثب تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ثٟشٜ جؼت اصعشیك ؿجىٝ ٞبى سایب٘ٝ اى

ٞبى ٕٞىبس دس یه  ؿشوت (E-COMMERCE) اِىتشٚ٘یه ش اص تجبستثشٔجٙبى ٔذِى دیٍ

اِىتشٚ٘یىى ٘یض ٔى تٛا٘ٙذ ثٝ ٕٞىبسى ٚ اؿتشان  ٞبى صٔیٙٝ ثٝ خلٛف اص عشیك ؿجىٝ

ٞــبى حبضش دس یه ص٘جیشٜ تبٔیٗ اتفبق  ؿشوت ٔؼبػى ثپشداص٘ذ. چٙیٗ ٕٞىبسى اغّت ثیٗ

 .ٔى افتذ

ٞبى  ؿشوت (E-COMMERCE) تجبست اِىتشٚ٘یه ٔجٙبى ٔذِى دیٍش اص ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ وٝ ثش

خلٛف اصعشیك ؿجىٝ ٞبى اِىتشٚ٘یىى ٘یض ٔى تٛا٘ٙذ ثٝ ٕٞىبسى ٚ  ٕٞىبس دس یه صٔیٙٝ ثٝ

ٞــبى حبضش دس یه ص٘جیشٜ تبٔیٗ  چٙیٗ ٕٞىبسى اغّت ثیٗ ؿشوت .اؿتشان ٔؼبػى ثپشداص٘ذ

 .اتفبق ٔى افتذ

 B2B ٚ8 7ٗ ٘یض ٔى تٛاٖ ثشٔجٙبى ٔذَ (وبسٌیشى تجبست اِىتشٚ٘یه دس ص٘جیشٜ تبٔی ثب ثٝ

(B2E  ثشاى تٛكیف ػّٕیبت خشیذ، فشٚؽ ٚ ٔجبدِٝ ٔحلــٛلات، خذٔبت ٚ اعلاػبت اص

 .ٞبى سایب٘ٝ اى ٚ ثٝ خلٛف ایٙتش٘ت ثب تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ثٟشٜ جؼت عشیك ؿجىٝ

 

  سازى تجارت الكترونیك جایگاه مذیریت زنجیره تامین در پیاده بررسى

ػبصى تجبست اِىتشٚ٘یه  ص٘جیشٜ تبٔیٗ یىى اص صیشػبختبسٞبى پیبدٜ یشیتثٝ عٛس وّى ٔذ

دٞذ وٝ ص٘جیشٜ  ٞب ػٕذتب دس كٙبیؼى سخ ٔى تجبست اِىتشٚ٘یىى ثیٗ ثٍٙبٜ اػت. اص دیذ كٙؼتى

ؿىُ ٌشفتٝ ثبؿذ. یه تِٛیذوٙٙذٜ ٕٞٛاسٜ ػبّٔى اػت وٝ دس ٚػظ فشآیٙذ  تبٔیٗ دس آٖ جب

ِیذ وٙٙذٜ خٛد خشیذاس وبلا اص تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ خٛد ٚ فشٚؿٙذٜ لشاس داسد. تٛ فؼبِیت التلبدى



 جذیذ ثٝ خشیذاساٖ خٛد اػت. چٖٛ فشٚؿٙذٜ ثٝ تِٛیذوٙٙذٜ خٛد تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ داسد ٚ وبلایى

ٞب  ثٍٙبٜ اى اص ضٕٙب خشیذاس وبلا ٘یض ٕٔىٗ اػت خٛد ٔـتشیب٘ى داؿتٝ ثبؿذ، ٔب ثب ص٘جیشٜ

ثٝ ص٘جیش  اس ٚ ٞٓ فشٚؿٙذٜ ٞؼتٙذ. ایٗ ٔجٕٛػٝ ؿجیٝسٚ ٞؼتیٓ وٝ ٞش وذاْ ٞٓ خشیذ سٚثٝ

ٔٛجٛد دس  اػت، صیشا ٕٞٝ ثٝ ٞٓ ٚاثؼتٝ ٞؼتٙذ. ثب ٔذیشیت دسػت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٕٞٝ ػٙبكش

وٙذ. اص  ٔى ص٘جیشٜ ٔٙتفغ ؿذٜ ٚ ضٕٙب ثب اسایٝ وبلاى ٔشغٛة ٚ اسصاٖ جبٔؼٝ سا ٘یض ٔٙتفغ

 تبٔیٗ یب ٔذیشیت ص٘جیشٜ»ؾ سفتٝ ٕٞیٗ سٚ یىى اص ٔؼبیُ ٟٔٓ كٙبیغ دس وـٛسٞبى پی

(SCM) ،Supply Chain Management» ٜاػت. یىى اص ػٙبكش ٟٔٓ ٔذیشیت ص٘جیش 

خٛدوبسػبصى أش خشیذ ٚ فشٚؽ ثیٗ اػضبى ص٘جیشٜ اػت. ایٗ أش آٖ لذس ٟٔٓ ٚ حیبتى 

تشیٗ ٚ  وٝ حتى لجُ اص ظٟٛس ایٙتش٘ت كٙبیغ خٛدسٚػبصى ٚ ٞٛافضبیى وٝ ثضسي اػت

ٞبى تبٔیٗ سا داس٘ذ، خٛد ثب كشف ٞضیٙٝ ٌضاف الذاْ ثٝ ایجبد ؿجىٝ وشدٜ  ص٘جیشٜ شیٗت پیچیذٜ

  .ثٛد٘ذ

 وٝ أشٚصٜ ثب وٕه ػبصٔبٖ جٟب٘ى اػتب٘ذاسدٞب دس ٔحیظ EDI دس حبَ حبضش اػتب٘ذاسد

 ثشاى أٛس تجبسى دس حبَ وبسثشد اػت، اص ٕٞیٗ XML ایٙتش٘ت ٚ ثش ثؼتش اػتب٘ذاسد

 ٚجٛد آٔذٜ اػت. ثشاى ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاسى ص٘جیشٜ یه ٞبى اختلبكى ثٝ ؿجىٝ

تٟٙب  ػبُٔ ٟٔٓ ٚ حیبتى اػت ٚ ٔؼٕٛلا اؿىبَ پیچیذٜ، وبسآٔذ ٚ پبیذاس ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ

وٕجٛد  ؿٛد. دسحبَ حبضش دس وـٛس ٔب دس ایٗ صٔیٙٝ ٞبى ثضسي التلبدى دیذٜ ٔى دس ثٍٙبٜ

اػت. ایٗ  ٞبى التلبدى ثضسي دس وـٛس ثؼیبس وٓ ٍٙبٜجذى ٚجٛد داسد. اص یه عشف تؼذاد ث

دس ٔٛاجٝ  تؼذاد وٓ ٞٓ ػٕذتب ٔبٞیتى غیشخلٛكى داس٘ذ ٚ ثٙبثشایٗ خٛد ثب ٔـىُ پبیذاسى



٘یض دس وـٛس  ٞبى تبٔیٗ پبیذاس سٚ ٞؼتٙذ. اص عشف دیٍش تؼذاد ص٘جیشٜ ثب ٔؼبیُ ػیبػى سٚثٝ

  .وـٛس دا٘ؼت ٙؼت خٛدسٚ ٚ كٙبیغ ٘فتتٛاٖ ك ثؼیبس وٓ اػت. دٚ ٕ٘ٛ٘ٝ لبثُ روش سا ٔى

 

  SCMسازی موانع پیاده

سا ٘بٌضیش ثٝ ثٝ وبسٌیشى ٔحلٛلات ٔذیشیت ص٘جیشٜ  تحٛلات اخیش وـٛسٞبى ٔٙغمٝ آٟ٘ب

ٞبى ثبصاس  ٞبى آتى فشكت ؿٛد دس ػبَ ثیٙى ٔى ػبصد. پیؾ تبٔیٗ دس حٛصٜ كٙبیغ ٔى

ٞبى كبدسات  ذ وٝ فشكتداؿتٝ ثبؿ ٔحلَٛ ٔٙبػجى ثشاى ٔحلَٛ دس ٔٙغمٝ ٚجٛد

ثبِمٜٛ ٔحلَٛ دس ٘ظش ٌشفتٝ  ٕ٘بیذ. ایٗ وـٛسٞب ثٝ ػٙٛاٖ ثبصاس ٔحلَٛ سا فشاٞٓ ٔى

 .ؿٛد ٔى

 

ص٘جیشٜ تبٔیٗ ثب آٖ سٚثشٚػت، ٔـىُ تؼذد ٔشاوض  تشیٗ ٔـىّى وٝ ثٝ ِحبػ ػبختبسى ٟٔٓ

تمبضب دس  وبلاػت. ایٗ أش ٔٛجت تـذیذ ٘ٛػب٘بت تلٕیٓ ٌیشى ثشاى تِٛیذ، تجذیُ ٚ جشیبٖ

ص٘جیشٜ ثٝ ػٕت اثتذاى ص٘جیشٜ )اِٚیٗ تبٔیٗ وٙٙذٜ(  عَٛ ص٘جیشٜ ٔى ؿٛد. ٞشچمذس اص ا٘تٟبى

ٔؼشٚف اػت. « ؿلاق چشٔى»ٌشدد. ایٗ پذیذٜ ثٝ احش  ٔى حشوت وٙیذ، ٘ٛػب٘بت تمبضب تـذیذ

ٌشدد وٝ دس ٟ٘بیت ثبػج  ا٘جبؿتٝ ٔیبٖ اػضبى ص٘جیشٜ ٔى ایٗ ٔؼئّٝ ٔٛجت افضایؾ ٔٛجٛدى

 .وبلا ؿذٜ ٚ لذست سلبثت ص٘جیشٜ وبٞؾ خٛاٞذیبفت لاسفتٗ ٞضیٙٝ ٚ لیٕت ٟ٘بیىثب

تؼشیغ تجبدَ اعلاػبت ػبصٔبٖ ٚ تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ سا لبدس ثٝ  فٙبٚسى اعلاػبت اصعشیك تؼٟیُ ٚ

احتیبجبت یىذیٍش ٔى وٙــذ ٚ ایٗ فّؼفٝ تِٛیذ ثٝ ٍٞٙبْ سا لٛت  آٌبٞى ٚ تبٔیٗ ثٝ ٔٛلغ

  .ثخـذ ٔى



 

ؿٛد وٝ ٔحلَٛ دس كٙبیغ ٔٛ٘تبط  ثیٙى ٔى افضاس پیؾ ى آتى ثب سؿذ كٙؼت ٘شْٞب ػبَ دس

 آٚسى ؿٛد ثب سٚاج ثٝ وبسٌیشى فٗ ثیٙى ٔى اِىتشٚ٘یىى ٘یض ٘فٛر داؿتٝ ثبؿذ. پیؾ لغؼبت

 ٞبى ٔذیشیت ػبصى ػیؼتٓ ػبصى صیشػبختبسٞب ٚ ثؼتش پیبدٜ اعلاػبت دس كٙبیغ ٚ آٔبدٜ

  .اى افضایؾ یبثذ فضایٙذٜ ص٘جیشٜ تبٔیٗ حجٓ تمبضب ثٝ عٛس

 تولیذ و برآورد نحوه تامین دانش فنى مورد نیاز بررسى تكنولوژى

ٔـتشى ٔحٛس اػتٛاس اػت. ِزا استجبط ثٝ ٔٛلغ ٚ وبُٔ  ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ثش سٚیىشدى

اص ٘یبصٞبى ٔـتشى ٚ ٔیضاٖ تبٔیٗ ٘یبصٞب اص ضشٚسیبت  ثیٗ ٕٞٝ ػٙبكش ص٘جیشٜ ثشاى اعلاع

اعلاػبت ٚ ٔذیشیت دلیك آٖ ثؼتشى ٔٙبػجى اص ٘شْ  ت. ثشاى تؼٟیُ جشیبٖص٘جیشٜ اػ

 .یىپبسچٝ ٚ ؿجىٝ ٞبى اوؼتشا٘ت ٚ ایٙتشا٘ت ٔٛسد٘یبص اػت ٞبى اعلاػبتى افضاسٞب ٚ ػیؼتٓ

ثب تِٛیذوٙٙذٌبٖ ٔحلَٛ دس د٘یب   یب اسایٝ ٔحلَٛ اص عشیك ٔـبسوت تِٛیذ ٔحلَٛ دس داخُ

افضاس دس ؿشوت  ت تِٛیذ داخُ ٔٙجش ثٝ تٛػؼٝ كٙؼت ٘شْدس دس كٛس پزیش اػت. وٝ أىبٖ

ٌزاسى ٔـتشن ثب ؿشوت خبسجى  وٝ ٔحلَٛ تٛػظ ثب ػشٔبیٝ خٛاٞذ ؿذ ٚ دس كٛستى

دس صٔیٙٝ ثبصاسیبثى ٚ خذٔبت پـتیجب٘ى ٘لت ٚ  أىبٖ ثٝ وبسٌیشى ٘یشٚى ٔتخلق

 .خٛاٞذ داؿت ا٘ذاصى ٔحلَٛ ٚ خذٔبت پغ اص فشٚؽ سا ساٜ



 

 گیرى نتیجه

ٔى تٛا٘ذ ثٝ عٛس فضایٙذٜ اى دس افضایؾ  ا٘ذ وٝ ثخؾ خشیذ آٟ٘ب ٞب دسیبفتٝ ٔشٚصٜ ؿشوتا

دِیُ ؿیٜٛ ٞبى خشیذؿبٖ سا تغییش دادٜ ٚ  وبسآیى ٚ احشثخـى آٟ٘ب ٔٛحش ثبؿذ ٚ ثٝ ٕٞیٗ

ٔٙبػت سا ثیبثٙذ، ثٝ عٛسى وٝ ثخؾ خشیذ  ػؼى وشدٜ ا٘ذ تب ثشاى وبلاٞبى خٛد ؿیٜٛ خشیذ

اػتشاتظیه خشیذ ؿشوت سا ثشآٚسدٜ ػبصد. ثشاى  جضیى اص ؿشوت ، اٞذافثتٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ 

یه ثش٘بٔٝ سیضى اػتشاتظیه خشیذ ثشاى وبلاى  تحمك ایٗ أش ٞش خشیذ اػتشاتظیه ٘یبصٔٙذ

یه ساثغٝ اػتشاتظیه ثب تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ اػت  ٔٛسد ٘ظش اػت وٝ ٔؼٙبى ایٗ ػخٗ ثشلشاسى

تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ؿبیؼتٝ ٚ ٔٙتخت سٚاثظ  ذ ثب.آؿىبس اػت وٝ ثشاى تحمك ایٗ أش ثبی

اػتشاتظیه ثب آٟ٘ب ثتٛاٖ ثٝ ٔضایبى سلبثتى ٔٛسد  اػتشاتظیه ثشلشاس وشد تب دس جٛاس ٕٞىبسى

 .٘ظش دػت یبفت

ػبصى  اٞذاف تٛػؼٝ فٙبٚسى اعلاػبت ٚ وؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘یه پیبدٜ ثشاى سػیذٖ ثٝ

ٌشدد.  ثٝ ػٙٛاٖ ضشٚست اػبػى ٔغشح ٔى ٞب ص٘جیشٜ تبٔیٗ دس ػبصٔبٖ ٞبى ٔذیشیت حُ ساٜ

٘ظیش كٙؼت خٛدسٚ، كٙبیغ ٞٛا فضب ٚ پتشٚؿیٕى وٝ  ؿٛد كٙبیؼى تٛكیٝ ٔى

 .ٌیش٘ذ وٙٙذٌبٖ ثٟشٜ حُ ثشاى ثٟجٛد استجبط ثب تبٔیٗ ساٜ وٙٙذٌبٖ صیبدى داس٘ذ اص ایٗ تبٔیٗ
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