
 چکیده: 

اساسی در مدیریت سرمایه ای انسانی بوده و آثار و نوشته انگیزش از موضوعات و مفاهیم 

شده که در آن ها هم از  شمندان مختلف مطرح  سوی دان صوص انگیزش از  سیاری در خ های ب

نظریه تئوریک و هم از نظر تجربی، فنون انگیزشییی مورد اسییتفاده توسییا مدیران بملود عمل رد 

زان کلید موفقیت سییازمانی را مدیریت مرثر افراد مورد بحث و بررسییی فرفته اسییتر نظریه  ردا

سان به  سوی فن آوری، نقش ان سازمان ها به  سریع  سانی می دانند و با وجود حرکت  نیروی ان

ستر از اینرو جلب  سازمان بیش از بیش مورد توجه قرار فرفته ا ستراتژی  عنوان عامل حیاتی و ا

ورد تصدی و در نتیجه برآورده شدن رضایت کارکنان و علاقمندان کردن بیشتر آن ها به شغل م

 اهداف سازمانی از اهمیت خاصی برخوردار استر 

 مقدمه 
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ی ی از وظایف ممم مدیران سییازمان، شییناسییایی اسییتبدادهای باکقوه کارکنان و فراهم نمودن 

روزه نمی توان زمینه های رشییید و شییی وفایی آنان که زمینه ارتقای بمره وری فراهم می کندر ام

بدون توجه به میزان بمره وری در توکید و بدون آفاهی از عوامل مرثر بر افزایش آن، به سیییوی 

توسبه  ایدار فام برداشت از آنجا که انسان در توسبه نقش کلیدی دارد و تحقق توسبه به دست 

یت ویژ های روحی و روانی افراد از اهم یاز ه ای انسیییان صیییورت می  بیردر بر درف کردن ن

برخوردار اسییتر بنابراین ی ی از وظایف ممم مدیر، انگیزش افراد اسییت، انسییان هایی با نیازهای 

متبدد برای نیل به هدف های سییازمانی، در یک دلقه بندی کلی انگیزه ها در سییه فروه یفیزی ی، 

رفاهی  اجتماعی و روانی( قرار می فیرد به بخشی از نیازهای انسان در محیا کار مانند تسمیلات

محیا کار یمحل مناسییب کار، هوا، نور و رررر( انگیزه های فیزی ی ادلام می شییودر به دسییته ای از 



نیازهای افراد که رفتار دیگران به ویژه مدیران سیییازمان ارتلای  یدا می کند و بیشیییتر نیازهای 

یی که رضایت اجتماعی را بر درف می سازد، انگیزه های اجتماعی می فویند و آن فروه از نیازها

 روحی افراد را در  ی دارد، جزء انگیزه های روانی محسوب می شودر 

ست و بدیمی  صورت کتابخانه ای بوده ا صیفی و جمع آوری به  روش تحقیق در این مقاکه، تو

ست به دکیل فستردفی و  یچیده فی موضوع، ام ان ورود به عمق و تحقلیل جامع همه نظریه ها  ا

 نداشتر  و ارزیابی آنان وجود
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که مبنی حرکت اسییت فرفته شییدر  Moveاصییطلاح انگیزش نخسییتین بار از واته  تین مور 

انگیزه را چرایی رفتار فویندر به علارت دیگر هم رفتاری را فرد انجام نمنی دهد که انگیزه ای یا 

وسییتر بنابراین در نیازی محرک آن نلاشییدر انگیزش انسییان اعم از خودآفاه ناشییی از نیازهای ا

سان  ست از حاکتی درونی و کملود یا محرومیتی که ان تبریف انگیزه می توان ففت انگیزه یا نیاز ا

ه میل ب»را به انجام یک سییری فباکیت وا می داردر تبریف دیگر انگیزه به این شیی ل می باشیید که 

جمت ارضیییای  کوشیییش فراوان در جمت تنمین هدف های سیییازمان به فونه ای که این تلاش در

 «ر برخی از نیازهای فردی سوم داده شود

ی ی از وظایف اوکیه مدیر فراهم نمودن موجلات انگیزش کارکنان در سیییطا با یی از عمل رد 

می باشیید، یبنی مدیر باید ادمینان  یدا کند که افراد کار می کنند، بطور منظم سییرکار حاضییر می 

عمل رد شغلی به توانایی، محیا و همچنین انگیزش  شوند و سمم مثلتی از رساکت سازمان دارندر

 مرتلا استر 

انگیزش یک فرآیند زنجیره ای است که با احساس نیاز یا احساس کملود و محرومیت شروع می 

شود، سپس خواست را به دنلال می آورد و موجب تنش و کنش بسوی هدفی می شود که 

یند مم ن است منجر به ارضای نیاز شودر محصول آن، رفتار نیل به هدف استر تواکی این فرآ



بنابراین انگیزه ها موجب تشویق و تحریک فرد به انجام یک کار یا رفتار می شود در حاکی که 

انگیزش یک خواست کلی را منب س می نمایدر در تمام تحقیقات انگیزش هنوز جایگاه تنلیه و 

ر این رابطه  ول به عنوان ابزاری تشویق به عنوان انگیزه های بسیار قوی مطرح می باشد و د

 برای اعطای  اداش مطرح بوده، اما تنما عامل انگیزش نیست


