
 مقدمه 

جوامع جدید در برگیرنده گروههای عظیم انسانی با سابقه قومی ، مذهبی و شیوه های زندگی متفاوت است . با گسترش روزافزون 

م کار سیو توسعه این نوع جوامع ، جامعه توده وار و فرهنگ توده پدید می آید . جامعه توده وار ، آفریده عصر جدید و محصول تق

و نظامهای ارتباط الکترونیکی نوینی استتتت که دا دا در  ال ترییر و تحولند . از این رو ، جامعه توده وار و ارتباط جدعی دو پدیده 

هدزاد هستتتند که ندیتوان بستتادگی آنها را از یکدیتر متدایز کرد . بنابراین می کوشتتیم در گا  نچستتت ، کتونتی شتتک  گیری 

سپس به نقش و عدلکرد جوامع توده وار و ف سازیم و  رهنگ توده را مورد بررسی قرار دهیم و ویژگیهای هر یک از آنها را روشن 

 تکنولوژی های نوین ارتباطی در عصر جدید بپردازیم .

به معنای اشتراک گرفته شده است .این کلده در زبان فارسی  "Communis"( از ریشه لاتین Communicationواژۀ ارتباط )

رت مصتتدر عربی باا افتعال به کار می رود که در لرت به معنای پیوند دادن و ربد دادن و بصتتورت استتم مصتتدر به معنای به صتتو

و  Communicationبستتتتی ، پیوند ، پیوستتتتی و راباه کاربرد دارد . پژوهشتتتران ارتباطات میان واژۀ ارتباط به معنای مفرد 

صورت جدع ، در علو  ارتباطات ، به معنای  Communicationsواژۀ ارتباطات به معنای جدع  تفاوت قا لند . کلده ارتباطات به 

 ال آنکه معنای این واژه بصورت مفرد ، بیانتر فرایندی است که در آن  و لواز  فنی این پدیده بکار می رود .ماالعه پیرامون ابزار 

 ود .دیتر ، به گردش پیا  بین فرستنده و گیرندۀ پیا  مربوط می ش، پیان از پیا  دهنده به پیا  گیرنده منتق  می شود و به عبارت 

عدومی  الدعارف رۀیمفهو  ارتباط در دا ال برای آنکه مفهو  ارتباط روشتتتنتر شتتتود ، به تعاریفی کند در این زمینه می پردازیم   

هو  اطلاعات بکار می رود((. )) در یک مف فیشر کنین تعریف شده است  ))ارتباط در مفهو  گسترده آن ، برای بیان هر نوع انتقال

دقیقتر ، انسان از مفهو  ارتباطات ، یک جریان دو سویة تفهیم و تفاهم میان دو موجود زنده را درک می کند . ارتباط بین دو انسان 

تباطات ، نوع .ارت ، نوعی رفتار اجتداعی است که از مفهو  ))فاعلیت(( یک قاب تا فهم و ا ساس و رفتار قاب دیتر گسترده اس

خاصی از رفتار اجتداعی یا رفتار متقاب  است که طی آن ، مفهو  مورد نظر مستقیداَََََََََََ به کدک علامات مچتص به موضوع ، 

شود .((  ارتباط   را کنین تعریف می کند  ))ارتباط(( ، ادوین امری در کتاا )) مقدمه ای بر ارتباطات جدعی((به گیرنده منتق  می 

برای  ، هر فردبه طور کلی  . ازفن انتقال اطلاعات و افکار و رفتارهای انستتانی از یک شتتچص به یک شتتچص دیتر استتتعبارت 

دی خود مثلا وقتی انسان می خندد ، شان ها از وسای  گوناگون استفاده می کند . آبا دیتران و انتقال پیا  های خود به  طباتایجاد ار

 ، ا بیان شفاهیب وقتی شچصی به شچص دیتری ))صبح بچیر(( می گوید ،،  هدچنیننشان می دهد .  لبچند به دیتران را با با نتاه و

صتتدیدیت خود را به او می فهداند . به هدین ترتیب ، هنتامی که انستتان به دیتری نامه می نویستتد ، مقصتتود خود را به  دوستتتی و

سازد شرا  در تعریف ار( . صورت کتبی  بیان  می کند و با او راباه بر قرار می   )) در واقع ،ط ابتمفهو  ارمی گوید )) طبات( ویلبر 

استتت (( رشتتیدپور ، ارتباط را جریانی می داند که طی آن ، دو نفر یا  یژههداهنگ شتتدن فرستتتنده و گیرنده در راباه با یک پیا  و

ردازند . (( ، نظرات ، ا ساسات و عقاید خود می پبیشتر از طریق کاربرد پیامهایی که معنای آن برایشان یکسان است به تبادل افکار 

ژان مزون نو روان شتتناس اجتداعی معاصتتر )) ارتباط (( را کنین تعریف می کند   )) ارتباط به معنای وستتیع ، عبارت از مبادله پیا  

ول . (( او با الها  از مدل لاسهاست . بعبارت دیتر ، فرایندی است که بر اساس آن ، معنایی میان اشچاص یا گروهها مبادله می شود 

به  – 3که می گوید    – 2که کستتی می گوید    – 1می گوید   )) در هر ارتباطی ، هفت پرستتش مارم می شتتود که عبارتند از   

 با که تاثیری می گوید   ((  – 7برای که می گوید    – 6کتونه می گوید    – 5کجا می گوید    – 4که کسی می گوید   

 بر   )) ارتباط را به مفهو  کنش متقاب  اجتداعی بر اساس پیا  می داند . (( جرج جرن

لاندبرگ ، شتراگ و لارستن ، )) ارتباط را عبارت از انتقال معانی یا پیا  از طریق ندادها می دانند . به نظر این سته دانشتدند ، زمانی 

س لانتلی و میشتت  دنی زند ، در ارتباط با یکدیتر قرار می گیرند . ((که انستتانها از طریق نداد هایی کند به تاثیر بر یکدیتر می پردا

سای  ارتباطی گوناگون از یک نقاه ،  ست از فراگرد انتقال اطلاعات با و شین ارتباط را کنین تعریف می کنند   )) ارتباط عبارت ا



ستهای ارتب سیا سوی  ستتاه به دیتری (( جان ای.آر.لی در کتاا )) ب شچص یا یک د زیر را بدست  تعریف اطی واقع بینانه ((یک 

 می دهد   

)) ارتباط را عدوما به مفهو  فراگرد  د  ونق  و ارستتتال میان مح  ها و مرد  می دانند . در نظر مستتترولان برنامه ریزی ، ارتباط 

چابراتی بوده استتت . ولی معدولا بدعنای  د  و نق  کالاها و مرد  از راه خشتتکی ، آا و هوا و ارستتال پیامها از طریق وستتای  م

مفهو  ارتباط در جامعه )) که بویژه به ظرفیت اطلاعاتی لاز  برای جامعه بدنظور عدلکرد موثر و جریان ارتباط در ستتتراستتتر بافت 

ه کاجتداعی توجه دارد ، با این معنای محدود تابیق ندی کند . (( بنابر این ، می تواننتیجه گرفت که ارتباط نشتتانتر فرایندی استتت 

در آن ، اطلاعات ، عقاید و افکار مرد  هم از طریق تداس مستتتتقیم و هم از طریق مجرا های مچتلف صتتتورت می گیرد . بعبارت 

ساده تر ، اطلاعات از طریق ارتباط انتقال می یابند . در برقراری ارتباط ، پیوسته هدفی وجود دارد و فرد برای دریافت آگاهی بیشتر 

 رقرار می کند . در پرتو ارتباطات است که فرد به مهارتهای تازه و طرز فکر و رفتار های جدید دست می یابد .      ، با دیتران ارتباط ب

نوعی ارتباط استتت ، ولی از نظر معنا با ارتباط متفاوت استتت  ، زیرا هر اطلاع رستتانی ، نوعی ارتباط  Informationاگرکه اطلاع 

ع نیست . بعبارت دیتر ، می توان ارتباط برقرار کرد ، بدون آنکه اطلاعاتی رد و بدل شود محسوا می شود ، ولی هر ارتباطی اطلا

جی فولیه  امعه شتتناس معروف فرانستتوی می گوید   )) اطلاع نوعی ارتباط استتت که در آن ، ماالبی در باره یک واقعیت ، یک 

شود . بدون وجود ا شرفت و ... جدید و بدیع گفته می  صر بدیع و نو ظهور )) ارتباط(( در  د هدان )) اطلاع رویداد ، یک پی ین عن

 (( باقی می ماند . برای اثبات این نکته ، فولیه دو مثال ذکر می کند   

مثال اول   فرض می کنیم عاشتتتق جوانی ) برای کندمین بار ( درباره عشتتتق خود به معشتتتوقه اش ، با او راز و نیاز میکند . در این 

شوق آگاه بوده موقعیت )) ارتباط  سات مع شوقه قبلا از ا سا شود ، زیرا مع شود ، اما )) اطلاعات (( ی رد و بدل ندی  (( برقرار می 

شریه ای کاپ می  ساند و یا آنرا در ن شق ، اظهار عشق و تاثیر آنرا در جایی به ثبت می ر ضافه می کند که اگر این عا ست . فولیه ا ا

می شتتد . مثال دو    گروهی از مرد  شتتاهد شتتروع ریزش بارانند . اگر آنها درباره باران کرد ، در آنصتتورت ، )) اطلاع ((  اد  

صرفا یک واقعیت را بیان می کند . اما وقتی گوینده رادیو  صورت هده آنها  شود ، در این  گفتتو کنند و هیچ اطلاعاتی رد و بدل ن

 می سازد.(( یا تلویزیون وضع هوا را پیش بینی می کند ، اطلاعاتی را منتق  

برای آنکه مفهو  )) اطلاع (( روشتتن تر شتتود ، باید به ارزش پیا  برای گیرنده توجه شتتود باور کلی گیرنده ، هنتامی تحت تاثیر 

شد . بعبارت دیتر ، هر پیا  بدنظور انتقال یک  شته با ست ، تازگی دا سته ا سبت به آنچه می دان شود که این پیا  ن یک پیا  واقع می 

ه عرضتته می شتتود و میزان هدین آگاهی تازه استتت که تحت عنوان )) اطلاع (( وا د ارزشتتیابی قرار می گیرد . در هر آگاهی تاز

شود و  شین نیز به گیرنده منتق  می  ضدن تبادل پیا  تعدادی از آگاهی های پی شود ،  ستنده و گیرنده برقرار می  ارتباطی که بین فر

گیرنده ، بدیزان تازه بودن و غیر قاب  پیش بینی بودن آن بستتی دارد ، بنابراین هر اندازه  کون ارزش اطلاع موجود در هر پیا  برای

شود ، بلکه  صرفا به نوشته های کاپی اطلاق ندی  شتر خواهد بود . مفهو  ارتباط  شد ، ارزش آن بی شتر با صر تازه یک پیا  بی که عنا

ید ، نوار تلویزیونی و نوار کامپیوتری را نیز در بر می گیرد . امروزه ، این مفهو  مواد دیتری نظیر اطلاعات در یک فیلم ، استتتلا

شته ، اطلاعات در انحصار نچبتان  شار اطلاعات (( ، انقلابی عظیم پدید آورده اند . در گذ شتاری در زمینه )) انت سانه های غیر نو ر

ت شتتده در مجدوع غیر مکتوا و در اختیار هدتان قرار داشتتت ، اما در عصتتر  اضتتر ، در پرتو پیشتترفت دانش و فن ، اطلاعات ثب

 است . به عبارت دیتر ، می توان گفت که امروزه اطلاعات ، بیشتر دسته دو  محسوا می شود .

سی رایت میلز جامعه شناس معروف آمریکایی در این زمینه می گوید   تنها مقدار ناکیزی از اطلاعات ما دست اول است . ما بیشتر 

صاویر ذه سب می کنیم باوریکه اغلب  تی به آنچه در برابر دیدگاندان رخ می دهد ، نیز )) ت سانه ها ک نی (( خویش را از طریق ر

شنویم و ببینیم . رسانه ها نه تنها اطلاعا ی را تباور نداریم . متر آنکه در باره آن مالبی در روزنامه بچوانیم و یا از رادیو و تلویزیون ب

، بلکه به تجارا ما نیز ستتتدت و ستتتو میدهند . در نتیجه ، معیارهای ما از  یا زودباوری و از نظر فهم  در اختیار ما می گذارند



واقعیت بیشتتتر بوستتیله هدین رستتانه ها تعیین می شتتود تا از طریق تجارا پراکنده خودمان . اگرکه اطلاعات یکی از دستتتاوردهای 

بدی  آن به ابزار و تکنولوژی ، بسیار موثر است . درواقع می توان گفت که هر انسان بشدار می رود ، ولی عام  انسانی در تولید و ت

 نوع تولید انسانی بتونه ای اطلاعات است . زیرا ذهن در شناخت و تبدی  آن موثر بوده است .

سانهایی که روی کر شدار ان ست امروزه  ضر ا ی ه زمین زندگفزونی اطلاعات ، در ارتباط با افزایش جدعیت ، انقلاا مهم عصر  ا

 می کنند ، از مجدوع هده انسانهایی که در طول تاریخ مکتوا می زیسته اند ، بیشتر است .

در کنین شتترایای ، هیچ انستتانی  تی دانشتتدندترین افراد ندی تواند بتنهایی به تدامی اطلاعات مورد نیاز خود دستتت یابد و بر آنها 

شتاا تحولات در  وزه دانش و  شود . زیرا  سان تا بچواهد به آن دسترسی پیدا کند ، کهنه و کیره  فن بقدری کشدتیراست که ان

 منسوخ می شود .

اطلاعات ، این ماده گرانبهای قرن  اضتتر ، به نظامهای اطلاعاتی و ارتباطی پیشتترفته نیاز دارد زیرا مرز انستتان ، دیتر یارای انباشتتته 

رونیک ، نقش مهدی در نتهداری و انتقال اطلاعات پیدا می کند . بتونه ای کردن این هده اطلاعات را ندارد از این رو صنعت الکت

که کامپیوترهای امروزی هیچ گونه مشتتابهتی با ماشتتین های  ستتاا یا آدمهای ماشتتینی ندارند . بلکه آنها بعنوان )) پردازنده های 

ما این نظامهای اطلاعاتی ویژگی هایی دارند که اطلاعات (( می توانند اطلاعات را تولید ، پرداخت ، نتهداری و عرضتتته کنند . ا

نیاز عدده را برآورده سازد    3باید به آنها توجه شوند . )) هر نظا  اطلاعاتی که دانش و اطلاعات را در میان مرد  توزیع کند ، باید 

ی را بدست آورد یم گرفت اطلاعاتنچست آنکه به استفاده کننده بتوید اطلاعاتش را کجا بیابد .دو  هر آن که استفاده کننده تصد

، آن اطلاعات را به او برستتاند . و ستتو  آنکه هر زمانی که استتتفاده کننده تعیین کرد ، به در خواستتت های او پاستتخ بتوید .(( اما 

ست . نیاز به اطلاعات در امور برنام سیار موثر ا سانهای امروزی ب  ه ریزی ،گردش آزاد اطلاعات و روزآمد بودن آن ، در زندگی ان

 سیاست گذاری و تصدیم گیری تا  دی است که برخی کشورها ، اطلاعات را در ردیف مواد انرژی زا می دانند .

)) در واقع تفاوت عدده میان کشتتورهای پیشتترفته و عقب مانده در نقش و ارزش اطلاعات آنها نهفته استتت . برپایه نظریات برخی 

ست مداران در گزارش تاز سیا شدندان و  شترین اطلاعات در آنجا وجود دان شود که بی شتاه ر  )) قدرت در جایی متدرکز می  ه با

دارد (( بنابر این ، هر کشوری که اطلاعات بیشتری تولید کند ، با سیاست ها و برنامه های مناسب برای مهار و انتقال اطلاعات خود 

 ، توانایی تسلد بر سایر کشور ها را خواهد داشت . (( 

سنگ پایه اولیه تددن بشری است . هر قدر که جامعه از سادگی به سوی بررنجی پیش می رود وپیچیده تر می شود ،  ارتباطات ،

ارتباطات انسانی نیز اشکال پیچیده تری به خود می گیرد ، تا بدانجا که این در هم تنیدگی ارتباطات میان انسان ها ، امروزه یکی از 

بادله اطلاعات وافکار میان آ اد انسانی ، یکی مبر  ترین نیاز های زندگی اجتداعی است و مهدترین سازمان های بشری است ، م

ارتباطات ، به عنوان  لقه واسد ، فرد را به جامعه متص  کرده و زمینه انتقال میرا  فرهنتی از نسلی به نس  دیتر را فراهم آورده 

ژه ای را برای برقراری ارتباط ایجاد کرده است که وسای  ارتباط جدعی است . گستردگی جوامع توده وار ، وجود ابزار و لواز  وی

از جدله ندونه های بارز آن به شدار می شود . ما در ماالعه ارتباطات ، با انواع پیوند های اجتداعی در جامعه سر و کار داریم . در 

 یک از آن ها را به طور جداگانه بررسی کنیماینجا می کوشیم ضدن تقسیم بندی ارتباطات از لحاظ محتوا و کار کرد ، هر 


