
 فصل اول

 عناصر بنیادی فرآیندهای موفق تولید محصول جدید

ه بازار رسوویده ایک  ه از زما  به دوره ای از فرآیندهای تولید محصووول جدید و عر ووه ی آ  ب

ش شر تها احساس می  نند  ه تحت ف ست.  سابقه ا صنعتی تا  نو   املاً بی  نده اری فزایانقلاب 

برای عر ه محصولات جدید به بازار، با سرعتی بیشتر هستند. با تولید محصولات جدید، انتقال 

ساخت و تولید جزء مسائل متداول و رایج در  موفق محصول جدید از مرحله تحقیق و توسعه به 

 بهبود این شر تهای  وچک و بزرگ در تمام اندازه ها است. شر تها نیازمند یافتن راه هایی برای

 فرآیند انتقال محصول جدید و همچنین حفظ سودآوری و رقابت پذیری خود هستند.

ساخت و  سعه تا  صول جدید از تحقیق و تو شر تها فرآیندهای داخلی انتقال مح سیاری از  در ب

تولید و عر ووه به بازار بصووورت متوالی انمام می پذیرد. به این معنا  ه فعالیتهایی در یک ب   

زما  انمام داده می شووود سووه  به ب   یا دپارتما  دینر منتقل می شوووند بدو  آن ه در یک 

ارتباطات مستمر و گسترده ای بین آ  ب شها وجود داشته باشد. متأسفانه این ایده هرگز عمل رد 

 (.1-1و  ارآیی خوبی نداشته است )ش ل 

ک زما  در فرآیند تحقق انتقالی بی تمامی دپارتمانها را در ی (1)بهترین فرآیندهای انتقال داخلی 

سازد،  صله ی هارچه و هماهنگ می  ستوار و مح ک  (2)وقفه و بدو  فا مبتنی بر ابزارها و فنونی ا

سازد و ) ست  ه فرآیند اجرا و ایماد نتایج اثرب   را هموار می  سازی و 3ا صورتی پیاده  ( به 

 (.2-1شود )ش ل اجرا می شود  ه تمام شر ت در فرآیند انتقال درگیر می 

شر تهایی  ه آموخته اند چنونه مراحل عر ه محصول جدید خود به بازار را بوسیله استفاده از 

 منافعی به شرح زیر بدست خواهند آورد:فرآیند موفق انتقال محصول جدید شتاب دهند، 

 مزیت رقابتی -



 توانایی در پاسخ گویی به نیازهای مشتریا  -

 افزای  در سودآوری -

  یفیت جامع افزای  در -

 زما   وتاهتر برای چرخه تولید محصول و همچنین عر ه محصول جدید به بازار -

 احساسی فراگیر در شر ت از موفقیت  -

 تحقق بهبود پیوسته در شر ت -

شووور تهای موفق هک دارای اهداس اسوووتراتهیک و هک برنامه های تا تی ی برای تحقق آ  اهداس 

ناه رقابتی شر ت در بازار طراحی می شوند. بطور مثال هستند. اهداس استراتهیک برای حفظ جای

و افزای  محصووول جدید  40شوور ت راه اندازی یا عر ووه یک مم ن اسووت اهداس اسووتراتهی ی 

باشد. برنامه تا تی ی برای تحقق این اهداس شامل فرآیندهای انتقال موفق طرح  %10سودآوری تا 

 له نهایی عر ه به بازار خواهد بود.محصولات جدید از ب شهای تحقیق و توسعه تا مرح

شا   شت؟ آمارها ن شر ت چه معنایی خواهد دا اما این مسائل برای پایین ترین رده های عملیاتی 

صولات جدید به بازار  ه  شده اند( در حدود سال  5در طول )می دهند  ه عر ه مح  %45ارائه 

افزای   %10ط در طول دهه اخیرفقدرآمد سالانه یک شر ت متوسط را تش یل می دهند. این رقک 

ست.  شده  %10با اینحال فقط چیزی در حدود یافته ا صولات جدیدی  ه بازار عر ه  تمامی مح

شر تها عامل ایماد تقریباً نیمی  %10اند، موفق بوده اند. بنابراین این  از محصولات جدید و موفق 

محصولات جدید هرگز به تولید  %90از درآمد سالانه شر تها هستند. این بدا  معناست  ه تقریباً 

برای شوور ت نمی رسووند. ی ی از دلایل این  ووعس آ  اسووت  ه شوور تها زما  و سوورمایه درآمد 

صرس می  نند  ه  صولاتی خوب  سعه مح شمند خود را برای تو هرگز رنگ بازار را به خود ارز

 تحقیق و توسعه نمی بیند زیرا شر ت فرآیند موفقی در درو  خود برای انتقال محصول از ب  



به ب   تولید و عر ووه ندارد. به و وووح، شوور تها به توانایی انتقال محصووول جدید در داخل 

شوور ت بصووورتی موفق و به منتور ت وومین عر ووه موفق محصووول به بازار،  املاً وابسووته و 

 نیازمند هستند. 

درآمد سوالانه  دارایدر اینما اجازه دهید مثالی فر وی را بررسوی  نیک. فرک  نید شور ت الس 

محصوووول جدید را سوووالانه به بازار  50تا  25میلیو  توما  باشووود  ه بطور طبیعی  500معادل 

میلیو  توما   240عر ه می  نند. بنابراین عر ه محصولات جدید این شر ت چیزی در حدود 

فروش خود را  %8بطور متوسووط حدود از درآمد سووالانه را تشوو یل می دهند. اگر شوور ت الس 

میلیو  توما  در هر سوووال برای تولید  40تحقیق و توسوووعه  ند، هزینه آ  در حدود  صووورس

سط  شند،  %10محصولات جدید خواهد بود. اگر بطور متو شر ت الس موفق با محصولات جدید 

عر ووه موفق داشووته  50پروژه محصووول جدید  ار  ند تا بتواند  500سووازما  باید روی حدود 

افزای  دهد،  %15به  %10 ه موفق محصولات جدید خود را از اگر شر ت الس درصد عرباشد. 

 میلیو  توما  در درآمد سالانه خود داشته باشد. 100می تواند افزای  بالقوه ای معادل 

 


