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  هقذهه

تشای اجشای تخطی اص  ٞا ٚ الذأات ٔٛسد ٘یاص ٔمػٛد اص ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی سیاست

داسد، تٝ ٚیژٜ تشای  واسوٙاٖ تستٍی  ٞایی اص فؼاِیت ٚظیفٝ ٔذیشیت است وٝ تا جٙثٝ

 ، دادٖ پاداش ٚ ایجاد ٔحیغی اسصیاتی ػّٕىشد ، آٔٛصش دادٖ تٝ واسوٙاٖ واسٔٙذیاتی،

  .تشای واسوٙاٖ ساصٔاٖسآِ ٚ ٔٙػفا٘ٝ 

ا٘ذاصٜ وُ حٛصٜ ٔذیشیت لذٔت داسد أا تٝ  ای است وٝ تٝ ٔذیشیت أٛس واسوٙاٖ حٛصٜ

٘مغٝ ػغف ایٗ تغییش ٚ تىأُ جایی  .عٛس عثیؼی دستخٛش تغییش ٚ تىأُ ضذٜ است

ضٛد. ٔذیشیت ٔٙاتغ  ٔغشح ٔی 2ا٘سا٘ی ، ٔذیشیت ٔٙاتغ 0است وٝ تٝ جای ٔذیشیت واسوٙاٖ

تش ٚ  ٔذیشیت واسوٙاٖ، سٚیىشدٞای وّی ػلاٜٚ تش داسا تٛدٖ ٔثا٘ی ٚ ٔفاٞیٓ ا٘سا٘ی

  .ٌیشد ٔی تشی سا دس ٔذیشیت ٘یشٚی ا٘سا٘ی دس ٘ظش جذیذ

 

 



  تعزیف

است وٝ سفتاس، عشص  ٞایی ٞا، الذأات ٚ سیستٓ ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی ٔؼغٛف تٝ سیاست

  .(4، 2000 دٞٙذ )٘ٛ ٚ دیٍشاٖ فىش ٚ ػّٕىشد واسوٙاٖ سا تحت تأثیش لشاس ٔی

 ٔذیشیت، ایجاد ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی ػثاستست اص سٚیىشدی استشاتژیه تٝ جزب، تٛسؼٝ،

ساصٔاٖ؛ یؼٙی افشادی وٝ دس آٖ یا تشای آٖ واس  اتغ وّیذییاتی تٝ تؼٟذ ٔٙ ٚ دست اٍ٘یضش

  ).34-33، 0993وٙٙذ )آسٔستشاً٘  ٔی

 ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی فشایٙذی ضأُ چٟاس ٚظیفٝ جزب، تٛسؼٝ، ایجاد اٍ٘یضش ٚ

 )4، 0988ٍٟ٘ذاضت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی است )دی سٙضٚ ٚ ساتیٙض 

 )4، 0988ٖ )اسىاسپّٛ ٚ ِذٚیٙىا یؼٙی ٔذیشیت واسوٙاٖ ساصٔا ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی

ٞا ٚ الذأات ٔٛسد ٘یاص تشای اجشای تخطی اص  ٔٙاتغ ا٘سا٘ی سیاست ٔمػٛد اص ٔذیشیت

واسوٙاٖ تستٍی داسد، تٝ ٚیژٜ تشای   ٞایی اص فؼاِیت تا جٙثٝ ٚظیفٝ ٔذیشیت است وٝ

حیغی سآِ تٝ واسوٙاٖ، اسصیاتی ػّٕىشد، دادٖ پاداش ٚ ایجاد ٔ واسٔٙذیاتی، آٔٛصش دادٖ

ٞا ٚ الذأات دستشٌیش٘ذٜ ٔٛاسد  ساصٔاٖ. تشای ٔثاَ ایٗ سیاست ٚ ٔٙػفا٘ٝ تشای واسوٙاٖ

  :ضٛد صیش ٔی

 ٖتجضیٝ ٚ تحّیُ ضغُ )تؼییٗ ٔاٞیت ضغُ ٞش یه اص واسوٙا( 

 ٝٔسیضی ٔٙاتغ ا٘سا٘ی ٚ واسٔٙذیاتی تش٘ا  

 ٌضیٙص داٚعّثاٖ ٚاجذ ضشایظ  

 استخذاْتٛجیٝ ٚ آٔٛصش دادٖ تٝ واسوٙاٖ تاص ٜ  

 ٖٔذیشیت حمٛق ٚ دستٕضد )چٍٍٛ٘ی جثشاٖ خذٔت واسوٙا( 



 ایجاد اٍ٘یضٜ ٚ ٔضایا  

 اسصیاتی ػّٕىشد  

 تشلشاسی استثاط تا واسوٙاٖ )ٔػاحثٝ، ٔطاٚسٜ ٚ اجشای ٔمشسات ا٘ضثاعی(  

 تٛسؼٝ ٘یشٚی ا٘سا٘ی ٚ آٔٛصش  

  2، 0380ٔتؼٟذ ٕ٘ٛدٖ واسوٙاٖ تٝ ساصٔاٖ )دسّش( 

 

 

  انی و هذیزیت کارکناىهذیزیت هناتع انس

ا٘تخاب، آٔٛصش ٚ جثشاٖ خذٔت واسوٙاٖ ٚظایف اغّی  تشای دٟٞا ساَ، اجشای ٚظایف

ایٗ ٚظایف تذٖٚ تٛجٝ تٝ ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ تٝ یىذیٍش  .ای تٝ ٘اْ ٔذیشیت واسوٙاٖ تٛد حٛصٜ

ای تٝ ٘اْ ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی ٔغشح ضذٜ  اوٖٙٛ حٛصٜ ضذ٘ذ. أا ٔشتثظ ٞستٙذ ا٘جاْ ٔی

ضٛد، تٝ جای سد یا حزف،  وٝ دس حاَ حاضش دسن ٔی است. ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی آ٘غٛس

اثشتخص واسوٙاٖ است. دس ایٗ حٛصٜ دسن ٔٙاسثی اص  تؼٕیٕی اص ٘یاصٔٙذٞای سٙتی اداسٜ

چٙیٗ داضتٗ دا٘ص ٚ  دسن ٚ تیٙص ٘یاص است. ٞٓ سفتاس تطشی ٚ ٟٔاست استفادٜ اص ایٗ

ضشایظ ٔحیغی ضشٚسی است )ضشٔاٖ،  ٚ آٌاٞی اص دسن اص ٚظایف ٔختّف واسوٙاٖ

  )4، 0988تّٛٞٙذس ٚ چشٚدٖ 

ظٟٛس وشد ٚ تٛسظ عشفذاساٖ آٖ تٝ ػٙٛاٖ فػُ  0981دس دٞٝ  ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی

ا٘سا٘ی تىأُ یافت. اوٖٙٛ ایٗ تٛافك ٚجٛد داسد وٝ ٔذیشیت  جذیذی دس ٔذیشیت ٘یشٚی

ضٛد تّىٝ تٝ فشایٙذٞای ٔذیشیت واسوٙاٖ اص  یٔذیشیت واسوٙاٖ ٕ٘ ٔٙاتغ ا٘سا٘ی جایٍضیٗ



ای ٔتفاٚت اص  ٞای اغّی آٖ تا حذ لاتُ ٔلاحظٝ چٙیٗ فّسفٝ ٞٓ .ٍ٘شد ٔٙظش ٔتفاٚتی ٔی

واسوٙاٖ است. تا ایٗ ٕٞٝ تشخی اص سٚیىشدٞای خاظ ٔذیشیت  ٔفاٞیٓ سٙتی ٔذیشیت

اتغ ا٘سا٘ی تٛا٘ٙذ تحت ػٙٛاٖ سٚیىشدٞای ٔذیشیت ٔٙ ٔی واسوٙاٖ ٚ سٚاتظ واسوٙاٖ

فّسفٝ اساسی ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی ٞستٙذ )آسٔستشاً٘  تٛغیف ضٛ٘ذ صیشا دس ساستای

0993 ،33(  

ا٘سا٘ی سٚیىشدی جأغ تٝ ٔذیشیت استشاتژیه ٔٙاتغ وّیذی ساصٔاٖ یؼٙی  ٔذیشیت ٔٙاتغ

ٔذیشیت  است. ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی ٘ٝ تٟٙا سٚیىشدی اص سٚی سٛدآٚسی تٝ ٔٙاتغ ا٘سا٘ی

سٚاتظ واسوٙاٖ تا تأویذ تش تؼٟذ ٚ دٚ عشفٝ تٛدٖ  است تّىٝ سٚیىشدی ٚیژٜ تٝ وٙاٖواس

 . استثاط داسد

 

  فلسفه هذیزیت هناتع انسانی

  ٔٙاتغ ا٘سا٘ی ٟٕٔتشیٗ داسایی یه ساصٔاٖ است ٚ ٔذیشیت اثشتخص آٟ٘ا وّیذ

  .ساصٔاٖ است ٔٛفمیت

 ٕٞذیٍش تغاتك ٚ سٟٓ  ٞای ٔشتٛط تٝ واسوٙاٖ ساصٔاٖ تا ٞا ٚ سٚیٝ اٌش سیاست

ٞای استشاتژیه داضتٝ  ای دس دستیاتی تٝ اٞذاف ساصٔاٖ ٚ تش٘أٝ ٔلاحظٝ لاتُ

  .تش است تٝ ٔٛفمیت ساصٔا٘ی ٔحتُٕ تاضٙذ دستیاتی

 وٝ اص آٖ فشًٞٙ  سفتاس ٔذیشیتی ٞای وّی، ضشایظ ساصٔا٘ی ٚ فشًٞٙ ٚ اسصش

ٌزاسد. چٙیٗ فشٍٞٙی  ٔیتأثیش صیادی تش دستیاتی تٝ تؼاِی ٔغّٛب  ٌیشد ٘طأت ٔی

است تذیٗ ٔؼٙی وٝ تایذ تلاضی ٔستٕش تشای ایجاد پزیشش  ٘یاصٔٙذ ٔذیشیت ضذٖ

  .ٚ ا٘جاْ آٟ٘ا غشف ضٛد



  دستیاتی تٝ یىپاسچٍی ٘یاصٔٙذ تلاش ٔستٕش است. ٔٙظٛس اص یىپاسچٍی ایٗ است

  .تٕاْ اػضای ساصٔاٖ تا داضتٗ حسی اص ٔمػٛد ٔطتشن تا یىذیٍش واس وٙٙذ وٝ

 

 

  رویکزدهای هذیزیت هناتع انسانی

  .ٚجٛد داسد: سٚیىشد سخت ٚ سٚیىشد ٘شْ دٚ سٚیىشد وّی دس ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی

 

  :رویکزد سخت

خشٚجی تشلشاس ضٛد ٚ  -ضٛد وٝ تایذ ٔؼادِٝ ٚسٚدی ٔا٘ٙذ دیٍش ٔٙاتغ ٍ٘اٜ ٔی تٝ واسوٙاٖ

  .واسآٔذ اداسٜ ضٛ٘ذ تٝ غٛست

 

  :رویکزد نزم

تٛاٖ تا واسوٙاٖ ٔا٘ٙذ دیٍش ٔٙاتغ سفتاس وشد صیشا  وٝ ٕ٘ی وٙذ حمیمت تٛجٝ ٔیتیطتش تٝ ایٗ 

دٞٙذ. دس ایٗ سٚیىشد  اِؼُٕ ٘طاٖ ٔی ا٘سا٘ی فىش وشدٜ ٚ ػىس تشخلاف دیٍش ٔٙاتغ، ٔٙاتغ

دستیاتی تٝ تؼٟذ اص عشیك آٌاٜ ساختٗ واسوٙاٖ اص ٔأٔٛسیت،  ٞایی تشای تش استشاتژی

ٌیشی دس  ٖ ٚ ضشایظ ٔحیغی، ٔطاسوت واسوٙاٖ دس تػٕیٓساصٔا ٞای ٞا، تش٘أٝ اسصش

ٞای واسی تذٖٚ ٘ظاست سسٕی  تٙذی واسوٙاٖ دس تیٓ ٌشٜٚ ٔٛسد چٍٍٛ٘ی ا٘جاْ أٛس ٚ

  .ضٛد تأویذ تیطتشی ٔی

وٙذ دس حاِی وٝ سٚیىشد  ٚالغ سٚیىشد سخت تش فشایٙذ ٔذیشیت أٛس واسوٙاٖ تٕشوض ٔی دس

 ٞا، وٙذ. سٚیىشد سخت سیستٓ ٍی سفتاس تا آ٘اٖ تأویذ ٔیتش عشص تّمی واسوٙاٖ ٚ چٍٛ٘ ٘شْ



سٚیىشد  .دٞذ ٞا ٚ چٍٍٛ٘ی ا٘جاْ فشایٙذٞا سا ٔٛسد تشسسی لشاس ٔی اِؼُٕ ٞا ٚ دستٛس سٚیٝ

  .ٌیشد ٘شْ ػٛأُ ا٘سا٘ی ٚ سفتاسی سا دس ٘ظش ٔی

 

  اهذاف هذیزیت هناتع انسانی

ٞای جٕؼی واسوٙاٖ  ب اص تلاش٘تایج ٔغّٛ اٞذاف اساسی ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی حػَٛ

  :تیاٖ ٕ٘ٛد تٛاٖ تٝ غٛست صیش آٖ سا ساصٔاٖ است وٝ ٔی

 ٝٙتأٔیٗ ٘یشٚی ا٘سا٘ی تا حذالُ ٞضی  

 ٞای افشاد پشٚسش ٚ تٛسؼٝ استؼذادٞا ٚ ٟٔاست  

 ٖحفظ ٚ ٍٟ٘ذاسی ٘یشٚٞای لایك ٚ ایجاد سٚاتظ ٔغّٛب تیٗ آ٘ا  

 سُٙ تغٛسی وٝ ٕٞسٛیی لاصْ تأٔیٗ احتیاجات ٔادی ٚ ٔؼٙٛی ٚ جّة سضایت پش

  .ٞای ساصٔاٖ ایجاد ٌشدد ضخػی آٟ٘ا، ٚ ٞذف تیٗ اٞذاف

 

  وظایف هذیزیت هناتع انسانی

آٔذ ٚظایف وّی ػثاستٙذ اص: جزب، تٛسؼٝ  ٕٞا٘غٛس وٝ دس تؼاسیف ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی

تٙذی  ٞای فؼاِیت صیش دستٝ تٛاٖ تٝ حٛصٜ ٔی ایجاد اٍ٘یضش ٚ ٍٟ٘ذاضت. أا ایٗ ٚظایف سا

  :وشد
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 ٖعشاحی ساصٔا  
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 ٝٞا ٚ الذأات استخذاْ سٚی  

 سیستٓ اعلاػاتی ٔٙاتغ ا٘سا٘ی  

أا  (36-29 ،0378تٙذی ٚجٛد داسد )جض٘ی  ٞای ٔتفاٚت دیٍشی ٘یض تشای دستٝ ثتٝ ٔذَاِ

  .ضٛ٘ذ ٕٞٝ آٟ٘ا تمشیثاً ٕٞیٗ اجضاء سا ضأُ ٔی

 

  عواهل هؤثز تز هذیزیت هناتع انسانی
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 ٖسٟأذاسا  
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  های هذیزیت هناتع انسانی ویژگی فعالیت

ٞایی است وٝ داسای ٔثا٘ی، ٔفاٞیٓ، فشایٙذٞا ٚ  فؼاِیت ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی ضأُ ا٘جاْ

ص آٟ٘ا ٚاحذٞای ٞای تضسي تشای تشخی ا وٝ دس ساصٔاٖ اتضاسٞای ٔتفاٚتی ٞستٙذ تا حذی

ٞا، تیطتش آٟ٘ا داسای  تفاٚت ٔاٞیتی تیٗ ایٗ فؼاِیت دٞٙذ. تا ٚجٛد ٔستمّی تطىیُ ٔی

ٞستٙذ. ٘ٛصدٜ فؼاِیت ٔطخع اص ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی  استثاط اص جٟت ػّٕیات ٚ اعلاػات

  :ػثاستٙذ اص
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 ُعشاحی ضغ  

 ٝتٙذی ٔطاغُ عثم  
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  هذیزیت هناتع انسانی در قالة یک سیستن

ٞای ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی سا  ایٗ صٔیٙٝ، ٔجٕٛػٝ فؼاِیت تغ ٔغاِؼٝ ضذٜ دسٞیچ یه اص ٔٙا

ا٘ذ. یىی اص  ٔشتثظ ٚ تٝ ٞٓ پیٛستٝ تشسیٓ ٚ تطشیح ٘ىشدٜ دس لاِة سیستٕی اص فشایٙذٞای



ٞای ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی تٝ لذسی ٔتفاٚت، ٔتٙٛع ٚ  فؼاِیت دلایُ ایٗ ٚالؼیت ایٗ است وٝ

  .٘اپزیش است وٝ تجٕغ تٕاْ آٟ٘ا دس لاِة یه سیستٓ أىاٖ داسای ٔثا٘ی ٔختّف ٞستٙذ

ٞای آٖ سا  سٚیىشدٞای سخت ٚ ٘شْ تٝ ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی، فؼاِیت تٙذی ٕٞا٘ٙذ تمسیٓ

یه  اٍ٘یضش واسوٙاٖ ػٙٛاٖ ٔثاَ ٔثحث دستٝ سخت ٚ ٘شْ ٌٙجا٘ذ. تٝ تٛاٖ دس دٚ ٞٓ ٔی

ٚ دستٕضد یه فؼاِیت وألاً سخت است. دس حاِی وٝ فؼاِیت حمٛق  فؼاِیت وألاً ٘شْ است

فشضی است چشا وٝ ٔیضاٖ سختی یا ٘شٔی داسای عیفی خٛاٞذ تٛد. تٝ  تٙذی اِثتٝ ایٗ دستٝ

ٞای سخت ٔذیشیت ٔٙاتغ  چٙیٗ تػٛیش سیستٕاتیه اص فؼاِیت ٞش حاَ، ػّیشغٓ ٘ثٛد

  .تاضذ پزیش ٞای سٚیٝ آٖ عشاحی وشد وٝ ضأُ فؼاِیت تٛاٖ سیستٕی تشای ا٘سا٘ی، ٔی

 

  سیستن اطلاعات هناتع انسانی

( تؼاسیف 0997ا٘سا٘ی ٚجٛد داسد. دس تیٖٛ) تؼاسیف ٔختّفی اص سیستٓ اعلاػات ٔٙاتغ

  :صیش آٔذٜ است

 ٝ٘ٞای  آٚسی، رخیشٜ، ٍٟ٘ذاسی، تاصیاتی دادٜ ای فمظ تشای جٕغ یه سیستٓ سایا

  .٘یاص یه ساصٔاٖ اص واسوٙا٘ص ٔٛسد

 ٌیشی ٚ  سیضی، أٛس اداسی، تػٕیٓ ای وٕه تٝ تش٘أٝػلاٜٚ تش استفادٜ فٛق تش

  .ضٛد ٞای ٔذیشیت ٔٙاتغ ا٘سا٘ی عشاحی ٔی فؼاِیت وٙتشَ

 آٚسی،  یه سیستٓ اعلاػات ٔٙاتغ ا٘سا٘ی تایذ سٚیىشدی یىپاسچٝ تشای جٕغ

تحّیُ ٚ وٙتشَ جشیاٖ اعلاػات ٔٙاتغ ا٘سا٘ی دس داخُ یه ساصٔاٖ تؼشیف  رخیشٜ،

  .ضٛد



تؼشیف  ( سیستٓ اعلاػات ٔٙاتغ ا٘سا٘ی سا سیستٕی8، 0998ذس ٚ اسُٙ )ضشٔاٖ، تّٛٞٙ

ٌفتٝ  ٌیشی فشاٞٓ وٙذ. تٝ وٙٙذ وٝ اعلاػات جاسی ٚ دلیك تشای ٔماغذ وٙتشَ ٚ تػٕیٓ ٔی

ضذٜ،  آٟ٘ا عثك یه پیٕایطی وٝ اخیشاً ا٘جاْ ضذٜ است تیطتش فٙاٚسی اعلاػات استفادٜ

اعلاػات  تش ػّٕیات حمٛق ٚ دستٕضد، ٍ٘اٞذاسی تشای ٍٟ٘ذاسی اعلاػات واسوٙاٖ، ٘ظاست

آٔٛصضی  ٞای ٞا ٚ ا٘جاْ أٛس اداسی ٚ استخذاْ ٚ تش٘أٝ ٞا ٚ ٔشخػی ٔشتٛط تٝ غیثت

  .تٛدٜ است

سا تخطی اص سیستٓ  ( سیستٓ اعلاػات ٔٙاتغ ا٘سا٘ی704، 0988اسىاسپّٛ ٚ ِذٚیٙىا )

أٛس ٔٙاتغ ا٘سا٘ی  ٌیشی دس ػٕیٓدا٘ٙذ وٝ اعلاػات لاصْ سا تشای ت اعلاػاتی ساصٔاٖ ٔی

  .دٞذ اسائٝ ٔی

ا٘سا٘ی دس تؼاسیف فٛق، اضاسٜ تٝ ایٗ  تفاٚت دس سغح استفادٜ اص سیستٓ اعلاػات ٔٙاتغ

ٞای  ا٘سا٘ی سا دس لاِة یىی اص سیستٓ تٛاٖ سیستٓ اعلاػات ٔٙاتغ ٔغّة داسد وٝ ٔی

، سیستٓ پطتیثاٖ  اعلاػات ٔذیشیت سیستٓ ، سیستٓ پشداصش ػّٕیات اعلاػاتی ٔا٘ٙذ

  .ساصٔا٘ی عشاحی وشد ٞای اعلاػات یستٌٓیشی یا دیٍش ا٘ٛاع س تػٕیٓ

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85+%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85+%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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