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 وقص ي اَميت جايگاٌ مذيريت زمان در پريشٌ َای سذ سازی  

 

 

 

 

 

 

 

 :چکيذٌ

زض وكَض هب ثؼس اظ اًملاة خْف لبثل تَخِ ای زض وويت ٍ حتی ويفيت اخطای پطٍغُ ّبی ؾس ؾبظی نَضت گطفتِ اؾت . 

، اوثطاً خعءپطٍغُ ّبی هلی ثِ حؿبة هی آيٌس ثبلای اخطای آًْب اّويت اؾتطاتػيه ٍ ّعيٌِ ّبیپطٍغُ ّبی ؾس ؾبظی ثؼلت 

، اختوبئی ٍ ػوطاًی ثطای وكَض هْن اؾت، ّوبًمسض ٍ اؾتطاتػيهپطٍغُ ّب اظ لحبػ  ايي ًَعلصا ّوبًمسض وِ افعايف وويت 

ؾس  حتی ثيكتط اظ آى اخطاء ٍ ثْطُ ثطزاضی ثوَلغ ٍ ثب ويفيت هْن هی ثبقس. هتبؾفبًِ ػلی ضغن افعايف تؼساز پطٍغُ ّبی

، هكىلی وِ ايي گَ ًِ پطٍغُ ّب ضا ثوبًٌس ؾبيط پطٍغُ ّبی ػوطاًی ٍ حتی ضؾيسُثْطُ ثطزاضی  ثِ ٍ يب زؾت اخطاءؾبظی زض 

زض هميبؼ ثيكتط آظاض هی زّس،ػسم قطٍع، اخطاء ٍ ثْطُ ثطزاضی اظ آًْب زض هَػس همطض ٍ عجك ثطًبهِ ظهبًجٌسی هی ثبقس. ايي 

ف ّعيٌِ ؾبذت ٍ وبّف ويفيت آًْب هی گطزز، زض هَاضزی چٌبى ظيبز هی گطزز وِ عطح تبذيطات ضوي ايٌىِ ثبػث افعاي

ضا اظ حبلت التهبزی ذبضج هی وٌس. ثسيي هؼٌب وِ عطح زيگط ثطگكت ؾطهبيِ اٍليِ )ّعيٌِ ّبی هغبلؼبتی، اخطاء ٍ ثْطُ 
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جٌسی اٍليِ، هسيطيت ظهبى پطٍغُ ضا ثِ ذغط ثطزاضی( ضا ًساضز.وليِ ػَاهل ٍ زلايل ايدبز تبذيطات ضوي ثطّن ظزى ثطًبهِ ظهبً

ثِ ًمف ٍ خبيگبُ ى گطزيسُ وِ  ضوي تؼطيف هجبحث اٍليِ هسيطيت ٍ هسيطيت ظهبى، آهی اًساظز. لصا زض ايي همبلِ، ؾؼی ثط 

 ضاّىبضّبی لاظم خْت ضفغ آًْب ثيبى گطزز. اضائِ تبذيطات ٍ  هسيطيت ظهبى زض ثطٍظ

 :مقذمٍ  -1

ؾبظی  ٍ يبفتي ضاّىبضّبی لاظهِ خْت خلَگيطی اظ  ِ يبفتي زلايل ثطٍظ تبذيطات زض پطٍغُ ّبی ؾسثب تَخِ ثِ ّسف همبلِ و

ايي تبذيطات  هی ثبقس ٍ ثب زض ًظط گطفتي ايي ًىتِ وِ ثطٍظ تبذيطات زض ول ثبػث ايدبز ضؼف زض هسيطيت ظهبى پطٍغُ هی 

وِ ثبػث ثطٍظ تبذيطات هی قَز. لاظم اؾت لجل اظ گطزز ٍ يب ثبلؼىؽ، ضؼف هسيطيت ظهبى حبون ثط پطٍغُ ّبی ؾسؾبظی 

  ػٌَاى همبلِ،  اثتسا ثِ ثيبى چٌس تؼطيف ػلن هسيطيت وِ ثب ػٌَاى همبلِ هطتجظ اؾت ثپطزاظين .قطٍع ثِ ثحث زض هَضز 

 تعريف  مذيريت :

ٍ زض ووتطيي ظهبى ثبتَخِ ثِ ايٌىِ خْت گيطی ول ػلن هسيطيت خؿتدَی ضاّْبی زؾتيبثی ثِ اّساف  ثب حسالل ّعيٌِ 

ًظبم اضظقی  هوىي اؾت، تَنيِ ايي ػلن زض اًدبم ٍظبيف هسيطيتی تَخِ ثِ فطٌّگ ػوَهی خبهؼِ ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ

 ]1[حبون ثط آى اؾت

 تعريف مذير :

اٌّوب ، ثؿيبضی اظ هحممبى ٍ زاًف پػٍّبى هسيط ضا ازاضُ وٌٌسُ ٍ ّوبٌّگ وٌٌسُ زاًؿتِ اًس ٍ زض فطٌّگؿتبى هب ًيع اٍ ضا ض

هطقس ، ضّجط ٍ ازاضُ وٌٌسُ هدوَػِ ظيط ًظطـ هؼٌب وطزُ اًس. ليه اًچِ وِ هَضز ثبٍض ّوِ وبضقٌبؾبى ٍ هترههبى في 

 [2]هسيطيت اؾت ، ايي اؾت وِ هسيط ضا ثِ ػٌَاى ضّجطی وٌٌسُ ، ّوبٌّگ وٌٌسُ ٍ ازاضُ وٌٌسُ زاًؿتِ اًس. 

سطًح مذيريت :
 

غح ؾبظهبًی ، قطايظ ٍ همتضيبت هَخَز ثِ زضخبتی اظ هْبضتْبی هسيطيت ًيبظ زاضز . ثِ عَض ّط هسيط ثب تَخِ ثِ ًَع وبض ، ؾ

 هؼوَل ؾِ ؾغح ضا ثطای عجمِ ثٌسی )ؾغَح هسيطيت ( ثِ قطح ظيط زض ًظط هی گيطًس :

 ؾغح ػوليبتی : هسيطاى ػوليبتی هؼوَلاً زضگيط ػوليبت اخطائی هی ثبقٌس.

 حلمِ ای ٍاؾظ هيبى هسيطاى ػوليبتی ٍ هسيطاى ػبلی ػول هی وٌٌس. ؾغح هيبًی :هسيطاى هيبًی ، هبًٌس

ؾغح ػبلی : اگط هسيط زض ؾغَح ػوليبتی ٍ هيبًی هَفك ثبقس ، هؼوَلاً هی تَاًس ثِ ؾغح ػبلی ًيع ضاُ يبثس . ثط اؾبؼ 

ى ػوليبتی قجيِ هی ثبقس هغبلؼبت اًدبم گطفتِ ثرف ػوسُ وبض هسيطاى ػبلی اظ حيث پَيبيی ٍ هيعاى هكغلِ ، ثب وبض هسيطا

ثب ايي تفبٍت وِ هسيطاى ػبلی زض ؾغح گؿتطزُ ای زضگيط ثطًبهِ ضيعيْبی خبهغ ٍ ثلٌس هست هی قًَس . ٍ ػولىطز ٍاحسّبی 

 [3]ػوسُ ؾبظهبى ضا اضظيبثی هی وٌٌس

 مُمتريه تًاوايی، تًاوايی رَىی ،فلسفی مذير در اجرای عىاصر اصلی زير است:
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 ( : يؼٌی پيف ثيٌی ٍزلت زض زٍض ًوبی آيٌسُ ٍ تٌظين ثطًبهِ ػوليبت Planningثطًبهِ ضيعی ) -الف 

 (: يؼٌی تطويت ٍ ترهيم افطاز ٍ هٌبثغ زيگط ثطای اًدبم زازى وبض Organizationؾبظهبًسّی) -ة

 (: يؼٌی خْت زّی ٍ ّسايت افطاز زض اًدبم زازى وبضCommandingفطهبًسّی)  -ج

 يؼٌی ّوجؿتگی ، ٍحست ٍ ؾبظگبضی فؼبليتْبی هرتلف زض ؾبظهبى (:Cordinationّوبٌّگی )  -ز

                                [4] (: يؼٌی تغجيك ػوليبت ثب هَاظيي ههَثِ ٍهمطضات هَخَزControlوٌتطل) -ُ

 تعريف زمان:

كبى ضا هسيطيت هی وٌٌس ٍلی هسيطاى هٌبثغ ضا ثِ وبض هی گيطًس ٍلی ظهبى هٌجؼی اؾت وِ ثط آًبى هی گصضز . هسيطاى ؾبظهبً

ظهبى تٌْب هٌجؼی اؾت وِ هْبضـ زض زؾت اًؿبى ًيؿت. ظهبى ذطيساضی ًوی قَز ٍ ثِ توله زض ًوی ايس ، ظهبى لبثل 

شذيطُ ؾبظی ًيؿت ظهبى چطذِ ًيؿت ٍ ثبظگكتی ًساضز .ظهبى هٌجؼی اؾت گطاًجْب وِ ؾپطی هی قَز ٍ تٌْب حك اؾتفبزُ 

 [5]اظ آى زض لحظِ زاضين .

 برايرد مذت زمان :

ثطاٍضز هست ظهبى فؼبليتْب ثبيؿتی تَؾظ وبضوٌبًی وِ هؿئَل آى فؼبليتْب ّؿتٌس نَضت ثگيطز . ثطاٍضز هست ظهبى حبنل 

اظ تدطثيبت گصقتِ ، ثبيؿتی اظ لحبػ ٍلت ٍ لبثليت وبضثطز ثطای قطايظ پطٍغُ فؼلی ، هَضز تهسيك لطاض گيطز .زضٍى زازّب 

هٌكبء ّبی آًْب ، لبثل ضزيبثی ثبقس .تَنيِ هی قَز ٌّگبم خوغ اٍضی ثطآٍضزّب ی ظهبى ، ثطآٍضز هٌبثغ ثبيس هسٍى ثَزُ ٍ ؾط

   [6]هطتجظ ًيع ثِ ػٌَاى زضًٍسازّبی عطح ضيعی هٌبثغ خوغ آٍضی قَز.

 :تعريف مذيريت زمان

  ههَة هی ثبقس. هسيطيت ظهبى ، هدوَػِ فطايٌسّبی هَضز ًيبظ خْت اعويٌبى اظ تىويل پطٍغُ زض هست ظهبى

 مذيريت زمان در پريشٌ َای سذ سازی:

ثب تَخِ ثِ تؼطيف هسيطيت ٍ هسيط  هؼلَم هی گطزز وِ هسيطيت ػلوی اؾت  وِ هسيط ثب ثِ وبضگيطی آى زض خْت وبّف 

آى ظهبى اخطاء ٍ ّعيٌِ پطٍغُ ّب لسم ثطزاضز. لصا هؼلَم هی گطزز وِ وبّف ّعيٌِ ّبی يه پطٍغُ ثب وبّف ظهبى ؾبذت 

ثؼس اظ اًملاة ػلی ضغن افعايف وويت ؾسّبی زض حبل ؾبذت، هتبؾفبًِ ظهبى اخطاء اًْب اوثطاً عجك اضتجبط هؿتمين زاضز .

اًس.  عيٌِ چٌس ثطاثط ثِ اخطاء زض اهسُثطًبهِ ظهبًجٌسی اٍليِ پيف ًطفتِ اًس. ٍ ايي پطٍغُ ّب ثب تبذيطات فطاٍاى ٍ زض ًتيدِ ثب ّ

پطٍغُ ّب زض خْت خجطاى تبذيطات زض همبعؼی اظ ظهبى، فؼبليتْبی اخطائی زض ظهبى ووتط اظ ظهبى ثسيْی اؾت زض اوثط ايي 

)هسيطيت ويفيت ( وبّف هی زّس. تبذيطات ايدبز اؾتبًساضز اًدبم هی گيطًس وِ ثبلغجغ ويفيت اخطاء ايي پطٍغُ ّب ضاًيع 

ى فمظ زض هطحلِ اخطاء ثِ ٍخَز ًوی ايٌس . ثلىِ قسُ زض پطٍغُ ّب، ثطذلاف زيسگبُ اوثط هطزم ٍ حتی ثطذی وبضقٌبؾب

يل ثطٍظ تبذيطات زض پطٍغُ ّب ٍ اضائِ ضاُ ثؿيبضی اظ آًْب )تبذيطات( ضيكِ زض هطاحل لجلی پطٍغُ زاضز. لصا هبخْت قٌبؾبئی زلا

 ، هٌبؾت آى وِ ّوبًب ثب اػوبل زض پطٍغُ ّبی ؾسؾبظی ضا وبض خْت خلَگيطی اظ آًْب ، ًمف ٍ خبيگبُ هسيطيت ظهبى ضا
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، زض چْبض ثرف ظيط هَضز هغبلؼِ لطاض هی زهی گطز پطٍغُ ّبقبّس وبّف تبذيطات ٍ ّعيٌِ ّب ٍ افعايف ويفيت اخطای 

 زّين :

 پطٍغُ. ( عطاحی ًٍمف هسيطيت ظهبى ٍ ًحَُ اػوبل هٌبؾت آى زض فبظ همسهبتی)هغبلؼبت  -1

 هٌبلهِ پطٍغُ.ًمف هسيطيت ظهبى ٍ ًحَُ اػوبل هٌبؾت آى زض هطحلِ ثطگعاضی  -2

 ًمف هسيطيت ظهبى ٍ ًحَُ اػوبل هٌبؾت آى زض هطحلِ تْيِ ثطًبهِ ظهبًجٌسی. -3

 .ًمف هسيطيت ظهبى ٍ ًحَُ اػوبل هٌبؾت آى زض هطحلِ اخطائی پطٍغُ -4

 ريش تحقيق -2

بهِ ايي تحميك ثب اؾتفبزُ اظ تدطثيبت هحمك )هيساًی( ٍ ًظطات وبضقٌبؾبى ذجطُ ٍ ٍاضز نٌؼت ؾس ؾبظی زض لبلت پطؾكٌ

ّبی اػغبئی ثِ آًْب اًدبم گطفتِ اؾت. ايي همبلِ گعيسُ ای اظ پبيبى ًبهِ زٍضُ وبضقٌبؾی اضقس ضقتِ هٌْسؾی هسيطيت 

ؾبذت تحت ػٌَاى ًمف ٍ خبيگبُ هسيطيت ظهبى زض پطٍغُ ّبی ؾس ؾبظی )تْيِ وٌٌسُ ايطج ػليوی ( هی ثبقس ًظط ثِ ثطذی 

 اؾبهی پبؾرگطّبی ايي تحميك نطفٌظط گطزيسُ اؾت. هلاحظبت اظ اٍضزى ًبم پطٍغُ هَضز تحميك ٍ

 وتايج استخراجی از پرسشىامٍ َا  -3

خبهؼِ آهبضی ثب تَخِ ثِ ترههی ثَزى اوثط ؾَالات هحسٍز ٍ زض ػيي حبل هتٌَع اًتربة گطزيسُ اؾت زض ايي خبهؼِ آهبضی 

ى يه قطوت هكبٍض زيگط وِ زض ظهيٌِ ؾس ػلاٍُ ثط پطؾٌل ٍ وبضقٌبؾبى زضگيط زض پطٍغُ هَضز هغبلؼِ اظ ًظطات وبضقٌبؾب

  ٍقجىِ فؼبل هی ثبقس اؾتفبزُ گطزيسُ اؾت . ًتبيح ثسؾت آهسُ اظ ؾَالات پطؾكٌبهِ ّب ثِ لطاض ظيط اؾت :

 

 

 ٍضؼيت ؾٌی پبؾرگَيبى :1خسٍل ٍ ًوَزاض                     

 زضنس فطاٍاًی گطٍُ ؾٌی

 %10 1 ؾبل 30ووتط اظ 

 %60 6 ؾبلِ 41تب  31

 %10 1 ؾبلِ 51تب  41

 %20 2 ؾبلِ 60تب  51

 %0 0 ؾبل ثِ ثبلا 60

 %100 10 خوغ
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ؾبل ٍ  30% پبؾرگَيبى ضا افطاز ووتط اظ 10ٍ ًوَزاض ثبلا ًوًَِ هَضز ثطضؾی ضا ثط اؾبؼ ؾي ًوبيف هی زّس وِ   خسٍل

ؾبلِ  60تب  51% پبؾرگَيبى ضا افطاز 20ؾبلِ ٍ  51تب  41گَيبى ضا افطاز % پبؾر10ؾبلِ ٍ  41تب  31% آًْب ضا افطاز 60

                                      تكىيل هی زّس

                                

 

 

 ٍضؼيت تحهيلی پبؾرگَيبى :2خسٍل ٍ ًوَزاض                                                       

 زضنس ًیفطاٍا هسضن

 %0 0 زيپلن

 %10 1 فَق زيپلن

 %50 5 ليؿبًؽ

 %40 4 فَق ليؿبًؽ

 %0 0 زوتطی

 %100 10 خوغ
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% زضنس 50% پبؾرگَيبى ، فَق زيپلن ٍ 10خسٍل ٍ ًوَزاض ثبلا، خبهؼِ آهبضی ضا ثطاؾبؼ ؾغح ؾَاز ًكبى هی زّس . وِ 

 فَق ليؿبًؽ هی ثبقٌس % پبؾرگَيبى40آًْب ليؿبًؽ ٍ 

ؾَال  : ثِ ًظط قوب ّط يه اظ هَاضز ظيط)هطاحل هرتلف قطٍع تب اتوبم يه پطٍغُ ( چمسض زض ايدبز تبذيطات ٍ ثطٍظ ضؼف زض 

 هسيطيت ظهبى پطٍغُ ّبی ؾس ؾبظی هَثط اؾت ؟                                                               

 

 2ل مربوط به سوا :3جدول

 خَاة
 ضزيف پبؾرگطّب )زضنس(

 زضنسول
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

%8 %5 %30 %8 %13 %22 %11 %8.5 الف : ًجَز فبظ هغبلؼبتی اٍليِ هٌبؾت پطٍغُ  23% 20% 14.8% 

ة: ٍخَز ايطاز ٍ اقىبل زض اخطای هٌبلهِ ّبی 

 پطٍغُ ّب ) ايطازات لبًًَی ٍ ازاضی هَخَز (
7% 7% 13% 10% 10% 10% 5% 4%  15% 20% 10.1% 

ج: ػسم تْيِ هٌبؾت ثطًبهِ ظهبًجٌسی پطٍغُ 

اظؾَی پيوبًىبض ٍ يب ػسم ثطضؾی زليك ايي 

 ثطًبهِ اظ ؾَی هكبٍض

13.5

% 
14% 18% 13% 12% 30% 10% 17% 9% 0% 13.65% 
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ثب تَخِ ثِ خسٍل ٍ ًوَزاض هطثَعِ ،هْوتطيي ػلت ايدبز ضؼف زض هسيطيت ظهبى پطٍغُ ّب ٍ ثطٍظ تبذيطات زض پطٍغُ ّب ، 

 ى ضؼف پيوبًىبض زض زٍضُ اخطائی هی ثبقس.ضؼف وبضفطهب زض زٍضُ اخطائی پطٍغُ ٍ ثؼس اظ آ

  ( پريشٌ ی ي طراحیوقص مذيريت زمان ي وحًٌ اعمال مىاسب آن در فاز مقذماتی)مطالعات -4

ؾبظی وِ ثِ فبظّبی نفط تب زٍ پطٍغُ هكَْضًس، ػجبضتٌس اظ فؼبليت ٍ  هٌظَض اظ فبظ هغبلؼبتی ٍ عطاحی پطٍغُ ّبی ؾس

اء پطٍغُ ؾس ضا هَضز ثطضؾی ٍ هغبلؼِ لطاض هی زّس. زض ايي ثطضؾی ٍ هغبلؼِ وِ تَؾظ وبضّبئی وِ ظيط ؾبذتْبی لاظهِ اخط

زؾتگبُ هكبٍض اًتربثی وبضفطهب اًدبم هی گيطز هَاضزی اظ لجيل ثطضؾی هحل ؾبذتگبُ ؾس اظ لحبػ هغبلؼبت غئَتىٌيه، 

پبيساضی ٍ ًيع ًَع ؾٌگ ٍ ًفَش  ظهيي قٌبؾی، آثْبی ظيط ظهيٌی، ّيسضٍليه، ّيسضٍلَغی، ثطضؾی خٌبحيي ؾس اظ لحبػ

پصيطی، ثطضؾی هٌبثغ لطضِ لاظم ثطای فؼبليتْبی اخطائی پطٍغُ اظ لحبػ وويت ٍ ويفيت ههبلح ٍ ًيع فبنلِ اظ هطوع ثمل 

پطٍغُ، ثطضؾی هَلؼيت آة ٍ َّائی ٍ قطايظ خَی هحل اخطای پطٍغُ زض عَل ؾبل، گطزآٍضی آهبض ٍ اعلاػبت اظ چٌسيي 

قطايظ اختوبئی ، فطٌّگی ، اهٌيتی هٌغمِ ٍ.... اًدبم هی گيطز.ٍ زض ًْبيت ثب تَخِ ثِ اعلاػبت ثسؾت  ؾبل لجل ٍ ثطضؾی

ثسيْی اؾت اعلاػبت ٍ گعاضقبت هؿتٌس ٍ ذَة  آهسُ اظ هغبلؼبت ٍ ثطضؾی ّبی نَضت گطفتِ عطاحی ؾس اًدبم هی گيطز.

سُ ثطای عطاحی هٌبؾت ثبػث عطاحی ايطاززاض پطٍغُ زض عطاحی ؾس ًمف ثؿعائی زاقتِ ٍ ػسم خَاثگَئی اعلاػبت اضائِ ق

هی گطزز. ايي اهط ثؼساً زض ٌّگبم اخطای پطٍغُ ، ثبػث ثطٍظ اقىبل زض اخطاء گطزيسُ ٍ ثبلغجغ ظهبى ظيبزی ضا زض آى هَلغ ثطای 

هغوئٌبً ثبض ٍ طززوِ ؾجت تَلف ثركی اظ وبض ٍ يب حتی ول وبض هی گاظ هب هی گيطز.  قٌبؾبئی ػيت ٍ ايطاز ٍ ضفغ آى هكىل

 %4 ز: ًبتَاًی پيوبًىبض زض تدْيع ثوَلغ ٍ هٌبؾت
21.5

% 
9% 20% 21% 0% 10% 4% 9% 20% 11.7% 

 ضؼف پيوبًىبض زض زٍضُ اخطائی پطٍغُ ُ:
20.5

% 

21.5

% 
10% 18% 21% 10% 10% 21% 12% 20% 16.4% 

 

 ٍ: ضؼف هكبٍضزض زٍضُ اخطائی پطٍغُ
11% 11% 10% 16% 12% 0% 20% 17% 9% 10% 11.4% 

 %20.2 %10 %23 %29 %40 %20 %16 %10 %18 %14 %22 ی: ضؼف وبضفطهب زض زٍضُ اخطائی پطٍغُ

 ضزؾبيط هَا
13.5

% 
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1.35% 

 خوغ
100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 
100% 
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ػَاهلی وِ ؾجت ايدبز يه فبظهغبلؼبتی اٍليِ ضؼيف هی  .گطززهبلی فطاٍاًی ثربعط تغَيل ظهبى اخطاء ثِ پطٍغُ تحويل هی 

 گطزز ثِ لطاض ظيط اؾت :

 اضت ذبًِ ٍ ثطگعاضی ّطثربعط وؿت اػتجبض اظ ٍظ ،ؾطيؼتط اعلاػبت اٍليِ تَؾظ هكبٍضظيبز وبضفطهب خْت اضائِ فكبضّبی  -1

 .چِ ؾطيؼتط هٌبلهِ

، ثسلايل هرتلف اظ خولِ خٌجِ ّبی ظٍزتط اخطا پطٍغُاؾتبًی ٍ وكَضی ثطای قطٍع هؿئَليي هحلی، فكبضّبی ؾيبؾی  -2

 .تجليغبتی ٍ ؾيبؾی ثطای افطاز فَق

وبض ٍ  ػسم اؾتفبزُ هكبٍضاى اظ افطاز ٍ وبضقٌبؾبى ذجطُ ٍ ٍاضز ثِ وبض زض ايي فبظ ثِ زليل ؾرت ٍ عبلت فطؾب ثَزى ايي -3

 .ػسم نطفِ التهبزی

 . ليبؼ ثب لطاضزازّبی فبظّبی ثؼسی حدن ضيبلی ون ايي گًَِ لطاضزازّب زض -4

ًجَز آهبض ٍ اعلاػبت گصقتِ هٌبؾت زض هحل اخطای ذيلی اظ پطٍغُ ّب ثِ زليل ضؼف ؾيؿتن اعلاػبت ٍ آهبض وكَضهبى  -5

  .ٍ ًيعزٍضزؾت ثَزى هحل اخطای اوثط ايي پطٍغُ ّب

  .ثيطات هْن ايي فبظ ثط ضًٍس اخطای پطٍغُ اظ ؾَی ثطذی اظ وبفطهبيبى ٍ هكبٍضاىخسی ًگطفتي تب -6

ًجَز اهىبًبت ضفبّی ٍ هؼيكتی هٌبؾت ثطای وبضقٌبؾبى  هكبٍض زض ايي فبظ ، ثربعط ًجَز خبزُ زؾتطؾی ثِ هحل ٍ ًيع  -7

 وبضگبّْب. زٍض زؾت ثَزى 

 .افی ؾس ثِ ّوطاُ هغبلؼبت اٍليِ ذَز ثسًِ ؾسػسم اًدبم فبظ هغبلؼبتی عطح قجىِ اًتمبل آة ٍ ثٌس اًحط -8

ػسم زذبلت هؿئَليي هحلی ٍ اؾتبًی ٍ يب وكَضی زض ضًٍس اخطای ايي هطحلِ، اػغبء ظهبى هٌبؾت ثِ هكبٍض خْت اًدبم 

ٍ اًدبم هغبلؼبت ؾس ثب قجىِ ثِ عَض ّوعهبى  وبضفطهب، افعايف ضلن ضيبلی لطازاز اًدبم ايي فبظ هغبلؼبت وبفی ٍ هفيس تَؾظ

ّوگی اظ هَازی ّؿتٌس وِ ثبػث هی گطزًس ضوي اًدبم ثب ويفيت ٍ هٌبؾت ايي هطحلِ زض ايٌسُ قبّس  ،زض نَضت اهىبى

 اخطاء ثوَلغ پطٍغُ ٍ وبّف تبذيطات زض آى ثبقين.

  شٌوقص مذيريت زمان ي وحًٌ اعمال مىاسب آن در مرحلٍ برگساری مىاقصٍ پري  -5

زض هطحلِ زٍم هَضزی وِ ثبػث ايدبز ضؼف زض هسيطيت ظهبى پطٍغُ هی گطزز ، ًحَُ ػولىطز وبضفطهب ٍ هكبٍض زض تٌظين  

ثطگِ ّبی اؾٌبز هٌبلهِ ٍ ثطگعاضی هٌبلهِ هی ثبقس . وِ ايي اهط ًيع زاضای خَاًت ٍاثؼبز فطاٍاًی اؾت وِ ثِ لطاض ظيط هی 

  ثبقس:

ثط ضز پيكٌْبزات ظيط ٍ  هجٌی 19/3/70ثركٌبهِ اثلاغی ّيئت ٍظيطاى ثِ تبضيد  بيبى ثِػول ًىطزى هكبٍضاى ٍ وبضفطه -1

  .10ثبلای %

 ػسم ثطضؾی هٌبؾت ٍ زليك نلاحيت پيوبًىبضاى خْت اخطای پطٍغُ تَؾظ هكبٍض. -2

 .ظهبى اًسن زض ًظط گطفتِ قسُ ثطای تىويل اٍضاق هٌبلهِ تَؾظ پيوبًىبض ٍ اضؾبل آى -3

 .ؾسعطح اًتمبل ٍ قجىِ آثيبضی ٍ ظّىكی ؾس  ّوعهبى ثب ذَز ػسم ثطگعاضی هٌبلهِ  -4

فَق، ايدبز تؼْس لاظهِ زض هكبٍضيي خْت  1اخجبض وبضفطهبيبى ثِ ضػبيت ثركٌبهِ اثلاغی ّيئت ٍظيطاى ثِ قطح ضزيف 

پيوبًىبضاى ثطضؾی هٌبؾت نلاحيت پيوبًىبضاى زض ايي هطحلِ ، اػغبء ظهبى ثيكتط خْت تْيِ ٍ اضؾبل اٍضاق هٌبلهِ تَؾظ 
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ؾس ثب قجىِ اًحطاف هی تَاًس  هٌبلهِ ّوعهبى ٍ زض غيط ايٌهَضت ثب فبنلِ ون ظهبًی ثطگعاضیزض پطٍغُ ّبی ؾس ؾبظی ٍ 

 هسيطيت ظهبى پطٍغُ ضا ثْجَز ثركس.

  وقص مذيريت زمان ي وحًٌ اعمال مىاسب آن در مرحلٍ تُيٍ بروامٍ زماوبىذی -6

ضا هی تَاى زض ٍ ثطٍظ تبذيطات   َی پيوبًىبض ثب ظهبى اخطای پطٍغُی اضائِ قسُ اظ ؾزلايل ػسم خَاثگَئی ثطًبهِ ظهبًجٌس

 هَاضز ظيط خؿتدَ وطز :

ظهبى اًسن زض ًظط گطفتِ قسُ زض قطايظ ػوَهی پيوبى ثطای تْيِ ٍ اضؾبل ثطًبهِ ظهبًجٌسی ثِ هكبٍض ، ػلی الرهَل   -1

 .زض پطٍغُ ّبی ؾس ؾبظی

  .اويپ وبضزاى ٍ هترهم ػسم تْيِ ثطًبهِ ظهبًجٌسی تَؾظ -2

  .ئِ ثطًبهِ ظهبًجٌسی ثِ ّوطاُ ترهيم هٌبثغ اظ عطف پيوبًىبض ٍ يب ػسم وٌتطل اظ ؾَی هكبٍضاػسم اض -3

 .ثطًبهِ ظهبًجٌسی پيوبًىبض اظ ؾَی زؾتگبُ هكبٍض  وٌتطلاّويت ػسم خسی گطفتي  -4

 ..ػسم زض ًظط گطفتي ظهبًْبی قٌبٍض هٌبؾت زض ثطًبهِ -5

 .(imposed datesتبضيرْبی تحويلی زض ثطًبهِ ظهبًجٌسی پطٍغُ )ػسم زض ًظط گطفتي   -6

 .ػسم تدطثِ وبفی پيوبًىبض زض اخطای پطٍغُ هَضز ًظط   -7

زض هَضز ضزيفْبی فَق ثِ ًظط هی ضؾس پيوبًىبض پطٍغُ ضوي اؾتفبزُ اظ افطاز نبحت ًظط ٍ هترهم زض ايي هَضز ) ػلن 

افعاضّبی ظهبًجٌسی پطٍغُ (ثِ خْت خلَگيطی اظ هكىلات اتی،  ًؿجت ثِ تْيِ هسيطيت ٍ آقٌب ثِ هؿبئل اخطائی ٍ فٌی ٍ ًطم 

ثطضؾی  ثبكبٍض پطٍغُ ضا هفٌی ٍ اخطائی پطٍغُ ثِ ّوطاُ ترهيم هٌبثغ السام ًوبيس. الجتِ ًمف  ثطًبهِ ظهبًجٌسی هٌبؾت ٍ

  هٌبؾت ثطًبهِ زض خْت وبّف تبذيطات زض ايٌسُ ًوی تَاى ًبزيسُ اًگبقت.

 

 در مرحلٍ اجرائی پريشٌ سذ سازی  زمان مذيريت-7

اظ هَاضزی ثَزًس وِ هسيطيت ظهبى زض پطٍغُ ّبی ؾس ؾبظی ضا ثغَض غيط اقبضُ گطزيس ،  4تب  2ّوِ هَاضزی وِ زض ثٌسّبی

انلی تطيي هطحلِ ای وِ هسيطيت ظهبى هٌبؾت پطٍغُ ثِ آى ثؿتگی زاضز هطحلِ . هؿتمين تحت تبثيط ذَز لطاض هی زازًس

يه هسيطيت ظهبى هٌبؾت هی تَاًين ثِ ّسفوبى وِ ّوبًب اخطای ثوَلغ  زض ايي هطحلِ اؾت وِ ثبٍ پطٍغُ هی ثبقس اخطاء 

، ايي ثرف ضا زض ؾِ گؿتطزگی هجبحث ثِ تَخِ . ثطای ثطضؾی ايي هطحلِ ٍ ثبظهبى زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت ثطؾينپطٍغُ زض 

 : لؿوت خساگبًِ ظيط ثطضؾی هی وٌين

 مذيريت زمان پيماوکار در مرحلٍ اجرائی پريشٌ َای سذسازی بخص ايل : وقص 

ولىطز پيوبًىبض زض انلی تطيي ٍ هَثطتطيي ػبهل قطٍع ٍ اخطاء ثوَلغ ٍ اتوبم ؾط ٍلت پطٍغُ ّبی ػوطاًی )ؾس ؾبظی( ػ

ٌىِ اخطاء پطٍغُ عجك تْيِ ثطًبهِ ظهبًجٌسی پطٍغُ تَؾظ پيوبًىبض نَضت هی گيطز ٍ ثب تَخِ ثِ اي. ثب تَخِ ثِ پطٍغُ هی ثبقس

، لصا ايي پيوبًىبض اؾت وِ ثب زاقتي هسيطيت ظهبى زض پطٍغُ هی تَاًس ثطًبهِ ظهبًجٌسی تبييس قسُ ثطػْسُ پيوبًىبض هيجبقس

هَػس زض ًظط گطفتِ قسُ ثبقين.ػَاهلی وِ ؾجت  ؾط ، تب هب قبّس اتوبم پطٍغُپطٍغُ ضا نبحت هسيطيت ظهبى قبيؿتِ ًوبيس 

 بض زض هطحلِ اخطائی اظ اػوبل هسيطيت ظهبى هٌبؾت زض پطٍغُ ػبخع ثوبًس ثِ قطح ظيط اؾت :هی گطزز پيوبًى

 .ػسم تَاًبئی هبلی پيوبًىبض زض اخطای پطٍغُ  -1
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آى ًعز پيوبًىبض زض ضًٍس اخطائی پطٍغُ هی گصاضز تبثيط ثؿيبض حبزی اؾت وِ  زض ّوِ  تبثيطی وِ ووجَز ًمسيٌگی ٍ يب ًجَز

.ػسم پطزاذت ثوَلغ حمَق پطؾٌل، وبّف اهىبًبت ضفبّی ٍ ثْساقتی وبضگبُ، يوبًىبض زذيل هی ثبقسخَاًت اهط اخطائی پ

هبقيي آلات ٍ زؾتگبّْبی وبضگبُ، وبّف ويفيت ٍ وويت هَاضز پكتيجبًی ٍ ذسهبتی  افعايف ظهبى تؼويط ٍ ضاُ اًساظی

سام وبضقٌبؾبى ٍ هترههبى ثب ؾبثمِ ووتط ٍ غيط اؾتر وبضگبُ)تغصيِ ٍ ثْساقتی ٍ لغؼبت هبقيي الات ٍ زؾتگبّْب ٍ ...(،

اظ فٌی ٍ ػسم اٍضّبل ٍ تؼويط ٍ ثبظضضؾی زٍضُ ای هبقيي آلات ٍ زؾتگبّْبی هؿتمط زض وبضگبُ، ّوِ اظ هكىلا تی اؾت وِ 

  گطيجبًگيط پيوبًىبض پطٍغُ هی گطزز. ووجَز ًمسيٌگی پيوبًىبض ثغَض هؿتمين ٍ غيط هؿتمين

 اهىبًبت لاظهِ خْت اخطای پطٍغُ . ت ًٍساقتي هبقيي آلا     -2

 هٌبؾت زض وبضگبُ ٍ يب ػسم اخطاء ثْيٌِ آى . چبضت ؾبظهبًیػسم تؼطيف   -3

يىی اظ ظيط ثٌبّبی هْن اخطای هسيطيت هٌبؾت زض وبضگبُ تؼطيف چبضت ؾبظهبًی هٌبؾت ٍ اخطای هغلَة آى زض وبضگبُ هی 

ػولىطز ّط وسام اظ ايي پطؾٌل فؼبل زض وبضگبُ زض چبضت ؾبظهبًی  . ثسيي هؼٌب وِ هَلؼيت ٍ ٍظبئف ٍ اذتيبضات ٍ ثبقس.

تی وِ اظ ػسم تؼطيف هٌبؾت  تؼسازی چٌس اظ هكىلا. ٍ ايي افطاز زض ايي حيغِ فؼبليت ًوبيٌس(  OBSهكرم گطزز )

زز ثِ قىل ظيط يدبز هی گطايي چبضت زض وبضگبُ تَؾظ هسيطيت وبضگبُ پيوبًىبض زض پطٍغُ ا چبضت ؾبظهبًی ٍ يب ػسم اخطای

 هی ثبقس :

 .نطف اًطغی چٌسيي ًفط ثطای اًدبم يه وبض يب يه فؼبليت -الف 

 .ايدبز ثطذَضز وبضی ٍ حتی غيط وبضی ظيبز ثيي پطؾٌل وبضگبُ -ة 

 .ًجَز فطز خَاثگَی هكرم ثطای يه وبض ،ًؿجت ثِ هب فَق -ج 

 .ؾطزضگوی پطؾٌل ٍ ايدبز ثی ًظوی زض وبضگبُ -ز 

 .پصيطی ًيطٍّبی ظيطزؾت ثب گصقت ظهبىػسم فطهبى  - ش

 .نطف ٍلت هسيطاى ٍ ؾطپطؾتبى ثِ اهَض خعئی -ٍ 

 .ثَخَز آهسى ذغبّب ٍ اقتجبّبت فطاٍاى زض وبض ػلی الرهَل زض وبضّبی اخطائی -ی

 ...ًجَز ؾيؿتن هٌبؾت تْيِ گعاضـ ٍ هؿتٌسات اظ پطٍغُ ٍ وٌتطل فؼبليتْب ٍ هٌبثغ پطٍغُ ثب ثطًبهِ ظهبًجٌسی -4

 رسام ٍ ثىبضگيطی پطؾٌل ثب ترهم ٍ هْبضت ون ٍ ؾبثمِ وبض ًبهٌبؾت.اؾت -5

هْوتطيي هٌجؼی وِ پيوبًىبض زض پطٍغُ ؾسؾبظی ثب تىيِ ثط آى هی تَاًس ًؿجت ثِ اخطای پطٍغُ ذَز عجك ثطًبهِ ظهبًجٌسی 

تبثيط ايي پطؾٌل اظ ضزُ  .ًمف ٍٍ ٍاضز ثِ وبض زض وبضگبُ هی ثبقستفضيلی اهيسٍاض ثبقس ٍخَز وبضقٌبؾبى ٍ پطؾٌل هدطة 

اٍل هسيطيت وبضگبُ يؼٌی ضيبؾت وبضگبُ تب ضزُ پبييي تطيي فطز وبضگبُ ،زض ضًٍس اخطائی پطٍغُ ًمكی اؾت ثؿيبض هْن وِ ثب 

انَلاً ّط چِ لسض  تَخِ ثِ ضزُ پطؾٌل ٍ حؿبؾيت وبض آًْب اظ ثيكتطيي همساض قطٍع ٍ ثِ ووتطيي همساض ذَز هی ضؾس.

رسام پطؾٌل وبضگبُ ذَز ثؿتِ ثِ هؿئَليتی وِ ثِ آًْب هی ؾپبضز زض ترهم ٍ هْبضت آًْب حؿبؾيت پيوبًىبض زض اؾت

ثِ ًظط هی ضؾس وِ  ظيبزی ًكبى ثسّس ،ثبلغجغ اظ ٍخَز افطاز ثب تدطثِ تط ٍ فٌی تط هی تَاًس زض پطٍغُ ذَز ثْطُ هٌس قَز.

َزى هْبضت فٌی ٍ اخطائی لاظهِ، زاقتي ضٍحيِ هٌبؾت زاقتي ؾبثمِ وبض هفيسٍ ضضبيتجرف زض پطٍغُ ّبی هكبثِ، زاضا ث

هْوتطيي فبوتَضّبی لاظهِ خْت اؾترسام آًْب  خْت وبض زض قطايظ ؾرت ٍ ٍخَز تَاى خؿوی هٌبؾت وبض زض ًعز افطاز، اظ
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، ثبقس زض هَاضزی وِ پطؾٌل اؾترسام قًَسُ خعٍء ضزُ ّبی هسيطيتی وبضگبُزض ؾيؿتن پيوبًىبضی ؾس ثكوبض هی آيس. الجتِ 

 زض پطٍغُ ّبی لجلی ٍ ػولىطز هٌبؾت قطط آقٌب ثَزى آًْب ثِ ػلن هسيطيت ٍ وٌتطل پطٍغُ ٍ زاقتي ؾبثمِ هسيطيت لحبػ

 هی تَاًس ثؿيبض هفيس ثبقس. ػلاٍُ ثط فبوتَضّبی اقبضُ قسُ لجلی ،خْت اؾترسام

 ػسم پكتيجبًی هٌبؾت وبضگبُ تَؾظ زفبتط هطوعی پيوبًىبض -6

هطوع فطهبًسّی ٍ پكتيجبًی وبضگبُ ذَز ثب اًدبم ثوَلغ ٍ هٌبؾت ٍظبئف حوبيتی ٍ بض ثِ ػٌَاى زفبتط هطوعی پيوبًى

پكتيجبًی ذَز اظ وبضگبُ، هی تَاًس زض خْت افعايف ضاًسهبى ٍ خلَگيطی اظ تبذيطات ٍ ثطٍظ ضؼف زض هسيطيت ظهبى وبضگبُ 

ض ايي هَاضز پكتيجبًی هتغيط اؾت. ٍلی پكتيجبًی اظ ثؿيبض هفيس ٍ ؾَزهٌس ٍالغ قًَس. ثؿتِ ثِ ؾيؿتن ازاضی ّط پيوبًىب

لحبػ هٌبثغ هبلی، هٌبثغ هبقيي الاتی،هٌبثغ اًؿبًی ٍ فٌی ضا هی تَاى  خعء هْوتطيي ٍ خبهغ تطيي پكتيجبًی ّبئی زاًؿت 

 وِ زفبتط هطوعی هی تَاًس اظ وبضگبّْبی ذَز زاقتِ ثبقس. 

 فؼبل زض وبضگبُ پيوبًىبضاى خعء  ضؼف -7

 هٌفی زائط وطزى قيفت قت وبضی ثسٍى هْيب ؾبذتي اهىبًبت ٍ قطايظ لاظهِ.يطات تبث -8

فهل اٍل قطايظ ػوَهی پيوبى  25زض ثطلطاضی قيفت قت وبض ثبيس ضوي زض ًظط گطفتي هَاضز ؾِ گبًِ اقبضُ قسُ زض هبزُ 

ثبيس زض ضی هدبظ زاًؿتِ اؾت، وِ فمظ زض نَضت ٍخَز ٍ يب اهىبى ايدبز ّط يه اظ ؾِ قطط هعثَض، ثطلطاضی قيفت قت وب

نَضت العام ثِ ثطلطاضی قيفت قت وبضی پيوبًىبض اهىبًبت ٍ قطايظ لاظهِ خْت اؾتفبزُ ثْيٌِ اظ قيفت وبضی هعثَض ثطای 

ضؾيسى ثِ اّساف ذَز ضا ثطلطاضوٌس.ايدبز ضٍقٌبئی وبفی زض وبضگبُ، اؾترسام پطؾٌل هدعا ثطای قيفت هعثَض، ثِ وبضگيطی 

ٍ زؾتگبّْبی خسا اظ قيفت ضٍظ ٍ ثطلطای اهىبًبت ضفبّی ٍ پكتيجبًی لاظهِ ثطای قيفت قت  ّوِ اظ هَاضزی هبقيي آلات 

قيفت قت وبضی وِ ّوبًب  ايدبزثبػث هی گطزًس پيوبًىبض اظ ضؾيسى ثِ اّساف  ، ّؿتٌس وِ زض نَضت ػول ًىطزى ثِ آًْب

 ی ثْجَز هسيطيت ظهبى پطٍغُ اؾت ػبخع ثوبًس.وبّف تبذيطات ٍ اخطاء ٍ اتوبم ثوَلغ پطٍغُ ٍ ثِ ػجبضت ول

ثٌس فَق اغلت اظ ضؼف حبون زض هطحلِ ثطگعاضی هٌبلهِ ايدبز هی قًَس. ٍلی زض ول پطزاذت ثوَلغ هجبلغ  1ٍ2ضزيف 

ضٍظ ثؼس اظ اضائِ آى ثِ وبضفطهب اظ ؾَی هكبٍض ( هی  15نَضت ٍضؼيت پيوبًىبض تَؾظ وبضفطهب عجك قطايظ ػوَهی پيوبى) 

ثْبء زازى ثِ تؼطيف ٍ اخطاء هٌبؾت چبضت ؾبظهبًی وبضگبُ ٍ ثطٍظ هكىلات فَق ٍ يب وبّف آى خلَگيطی ًوبيس.  ساظتَاً

ايدبز ؾيؿتن هٌبؾت تْيِ گعاضـ اظ وبضگبُ ٍ وٌتطل پطٍغُ، هی تَاًس ضوي ايدبز ظهبى هبظاز ثطای هسيطاى ثطای تفىط ٍ 

ب ضا ثِ پطٍغُ ثبظتط ًوبيس. وِ حهَل ّط يه اظ هَاضز فَق الصوط زض وبّف ثطًبهِ ضيعی زض اّساف ولا ى پطٍغُ، افك زيس آًْ

 وبضگبُ ثؿيبض هفيس ٍ ؾَزهٌس هی ثبقٌس. ؾتبتبذيطات پطٍغُ ٍ ايدبز هسيطيت ظهبى هٌ

 بخص ديم :  وقص ي جايگاٌ دستگاٌ مشاير در مذيريت زمان در حيه اجراء پريشٌ 

وبضگبُ ٍظبئف ذَززض ثْجَز هسيطيت ظهبى  ثب اًدبم ثْيٌِپطٍغُ، ًتَاًسِ اخطاء هَاضزی وِ ثبػث هی گطزز وِ هكبٍض زض هطحل

 : لسم ثطزاضز ثِ لطاض ظيط اؾت

 ضن ٍ هساضج ثبلای فٌی زض وبضگبُ.ػسم اؾتفبزُ هكبٍض اظ پطؾٌل زاضای هسا -1
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 بضگبُ اظ عطف زفبتط هطوعی هكبٍض.ػسم اػغبی اؾتملال لاظهِ ثِ و -2

لت اذتيبضات ٍ ٍظبيف ًظبضت همين اظ عطف ًظبضت ػبليِ هی ثبقس . ثركٌبهِ قوبضُ ثيبى هغبلت ثبلا ثِ هؼٌبی ؾ

ؾبظهبى هسيطيت ٍ ثطًبهِ ضيعی،  قطح ٍظبئف ًظبضت همين ٍ ًظبضت ػبليِ ضا ثِ ٍضَح اقبضُ  5/3/1386هَضخ  31126/100

همين ؾلت ٍ يب زض هَاضزی وِ ايي  وطزُ اؾت. ليىي ثٌب ثِ زلايلی اغلت ًظبضت ػبليِ  ثركی اظ ايي ٍظبئف ضا اظ ًظبضت

قطح ٍظبيف ثركٌبهِ زض هَضز آًْب )ًظبضت ػبليِ ٍ ًظبضت همين ( هكتطن ثبقس ، ًؿجت ثِ  ػسم اًدبم آًْب تَؾظ ًظبضت 

 همين انطاض هی ٍضظًس.

 .هٌفی ٍخَز تٌف ّبی حبون ثيي پيوبًىبض ٍ ًظبضت زض ػولىطز پطؾٌل ًظبضت تبثيط -3

ٍ ترهم ٍ هْبضت ثبلا ثِ خْت اًدبم ٍظيفِ زض وبضگبُ )زؾتگبُ ًظبضت همين ( ٍ ثب افعايف  هسضناؾترسام پطؾٌل ثبثب 

اذتيبضات آًْب زض وبضگبُ ٍ ثب ايدبز خَ هٌبؾت زض وبضگبُ ثيي ؾيؿتن هكبٍض ٍ پيوبًىبض ، هی تَاى ثِ اًدبم ثِ هَلغ ٍ ثب 

 اض ثَز. ؾت پطٍغُ اهيسٍووتط فؼبليتْبی اخطائی وبضگبُ ٍ زاقتي هسيطيت ظهبى هٌب تتبذيطا

 بخص سًم :  وقص ي جايگاٌ کارفرما در مذيريت زمان در حيه اجراء پريشٌ

ًمكی وِ وبضفطهب ػلاٍُ ثط هَضز ثبلا هی تَاًس زض ثْجَز ضًٍس اخطائی وبضگبُ ٍ اػوبل هسيطيت ظهبى هٌبؾت زض حيي اخطاء 

طهب )هدطی عطح ( ثب زض ًظط گطفتي آًْب ٍ ػول ثِ آى هی تَاًس پطٍغُ زاقتِ ثبقس ثؿيبض ظيبز هی ثبقس . لصا هَاضزی وِ وبضف

 زض هسيطيت ظهبى هٌبؾت وبضگبُ تبثيط هثجت ثگصاضز ثِ لطاض ظيط اؾت :

 .پطزاذت هطتت ٍ ثوَلغ نَضت ٍضؼيتْب ی پيوبًىبض ٍ هكبٍض -1

 .ٍز ايدبز خَ هٌبؾت ٍ زٍؾتبًِ ثيي هكبٍض ٍ پيوبًىبض خْت ثطلطاضی  ّوىبضی هٌبؾت  ثيي اى -2

الساهبت هٌبؾت ٍ ؾطيغ خْت توله لطضِ ّب ٍ هٌبثغ پطٍغُ خْت قطٍع ثوَلغ ٍ عجك ثطًبهِ ظهبًجٌسی تفضيلی  -3

 .فؼبليتْبی پيوبًىبض

  .اتربش تهويوبت هٌبؾت ٍ ثٌْگبم زض هَاضز اذتلاف ثيي هكبٍض ٍ پيوبًىبض عجك قطايظ ػوَهی پيوبى -4

 .ًظبضت ثط ًحَُ ػولىطز پطؾٌل ًظبضت ٍ پيوبًىبض -5

 .تطل ويفيت اخطاء وٌ -6

 .اًدبم هىبتجبت لاظهِ ثب همبهبت قْطی ٍ اؾتبًی ٍ اًتظبهی هٌغمِ ، خْت حل ٍ فهل هكىلات وبضگبُ  -7

ضطٍضی اؾت  ثب تَخِ ثِ ايٌىِ تمطيجبً اوثط هكىلات پطٍغّبی ػوطاًی اظ ًجَز اػتجبض پطٍغُ زض ًعز وبضفطهب حبنل هی قَز لصا

ثٌس هعثَض، وبضفطهب ًؿجت ثِ ضػبيت ًىبت ظيط  1ض ػولىطز هٌبؾت زض ضاثغِ ثب ضزيف ثِ هٌظٍَ ثِ خْت ػسم وبّف ًمسيٌگی 

 ذَز ضا هىلف ثساًس :

 ػسم قطٍع يه پطٍغُ ) ؾسؾبظی ٍ يب قجىِ ( هگط زض نَضت وؿت اػتجبض هبلی لاظهِ اظ تْطاى ٍ ٍظاضت ذبًِ.  -1

 ل .ػسم نطف اػتجبض ضيبلی ٍ يب اضظی يه پطٍغُ زض پطٍغُ زيگط ثِ ّط زلي -2

 ّوبٌّگی ثب هكبٍض ثِ خْت تؼطيف خجِْ ّبی وبضی ثِ اًساظُ همساض اػتجبض ؾبلاًِ پطٍغُ ثِ پيوبًىبض ٍ ًِ ثيكتط.  -3
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