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# ٸ ټٳچٷتڃٵ تدتاض    EDIټتا $ زض اڂٵ تح٣ڃ١ با ټسٜ تٹؾٗٻ ټط چٻ بڃكترط ٲاازٮتٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧تځ زازٺ   

زض ٪ٳتط٤   EDIاٮ٧رطٸٶڃ٥ ٸ تاٲڃٵ ظڂطؾاذراض ٲٯځ آٴ زض ٦كٹض ؾٗځ بتط آٴ بتٹزٺ اؾتا تتا ظڂطؾتاذراض      

ڃچ ؾاظٲاٶځ بسٸٴ زض ټ EDIخٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ ٲٹضز آظٲٹٴ ٸ بطضؾځ ٢طاض ٪ڃطز اظ آٶدا ٦ٻ ب٧اض٪ڃطڀ 

ټاڀ ٲطتاٍ با ٪ٳط٤ ج.ا.ا# اٲ٧اٴ پصڂط ٶڃؿا، ٮصا، زض اڂٵ تح٣ڃ١ ٸخٹز آٴ زض ؾاڂط قط٦اڀ تداضڀ $ؾاظٲاٴ

ٸټٳچٷتڃٵ تدتاض  اٮ٧رطٸٶڃت٥ زض ذتٹز ٪ٳتط٤ ٸ ټٳچٷتڃٵ بطذتځ اظ         EDIلاظٰ بٹز تتا ؾتاذراض ٲتاٮځ     

ټتا ٶڃتع   ټا ٸ بڃٳتٻ ٦ٻ ٖااضتٷس اظ باٶ٥زاقرٻ  EDIټاڀ ٲطتاٍ با ٪ٳط٤ ج.ا.ا ٦ٻ ٶ٣كځ زض ضٸٶس ٲاٮځ ؾاظٲاٴ

 ٲٹضز بطضؾځ ٢طاض ٪ڃطز. بطاڀ اڂٵ ٲٷٓٹض ٞطيڃا  اڂٵ تح٣ڃ١ ٖااض  بٹز اظ:

ټاڀ ټٳدتٹاض بتا آٴ $باٶت٥ ٸ بڃٳتٻ# ظڂطؾتاذراض لاظٰ خٽتا       ٞطيڃٻ انٯځ: زض ٪ٳط٤ ج.ا.ا زض ؾاظٲاٴ

 . ٸخٹز ٶساضز EDIتٹؾٗٻ 

 ّبی فشػی:فشضیِ

ټاڀ ټٳدٹاض $بڃٳٻ ٸ باٶ٥# ؾاب ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٴځ زازٺاڂداز ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ -1

 قٹز.اٞعاڂف ؾطٖا اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٲځ

ټاڀ ټٳدٹاض $بڃٳٻ ٸ باٶ٥# ؾاب ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٴاڂداز ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ -2

 قٹز.زڂاٴ آٴ ٲځ٦اټف ټعڂٷٻ اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹ

ټاڀ ټٳدٹاض $بڃٳتٻ ٸ باٶت٥ ټتا#    ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٴاڂداز ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ -3

 قٹز.ؾاب اٞعاڂف ز٢ا اٶداٰ اٲٹض باٶ٧ځ ٸ بڃٳٻ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٲځ



# ٸ ؾٷس پػٸټځ بطاڀ ٪طزآٸضڀ اَلاٖتا   Best practiceاڀ $زض اڂٵ تح٣ڃ١ اظ ضٸـ ٲُاٮٗٻ ٦رابراٶٻ

 ٰ ٪اٶتٻ   37ټتاڀ  ٲ٣سٲاتځ اؾرٟازٺ قسٺ ٸ ابعاض خٳٕ آٸضڀ اَلاٖا  ٲطاخٗٻ بٻ اؾٷاز ٸ ٲساض٤ ٲطبٹٌ بٻ ٪تا

 زض ٦كٹضڀ ٲدطڀ َطح ٸ ٲهاحاٻ با اٞطاز ٲررهم ٸ ٦اضقٷاؼ بٹزٺ اؾا. EDIپڃازٺ ؾاظڀ 

ٺ قسٺ ، آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ ٸ آظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ اؾرٟازT-testبٻ ٲٷٓٹض تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ اَلاٖا  اظ آظٲٹٴ 

 اؾا ٸ 

ټاڀ آٲاضڀ، بطذٹضزاضڀ ڂا ٖسٰ بطذٹضزاضڀ زض ٶٽاڂا با تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ اَلاٖا  ٞٹ٠، ٸ اٶداٰ آظٲٹٴ

ٸ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥، ٲكرم   EDIټاڀ ټٳدٹاض با آٴ اظ ٶٓط اؾرٟازٺ اظ ظڂطؾاذراضټاڀ  ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٴ

 قس.

بتا تٹختٻ بتٻ ٞطيتڃٻ انتٯځ ظڂتط        ټاڀ ټٳدٹاضؾطاٶداٰ اڂٵ ٶرڃدٻ حان٭ قس ٦ٻ زض ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٴ

ٸ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٸختٹز زاضز ٸٮتځ ظڂتط ؾتاذراض        EDIؾاذراض آٲٹظقځ ٸ ٞطټٷ٫ځ لاظٰ بطاڀ تٹؾٗٻ 

٢اٶٹٶځ ټٷٹظ بٻ ٲطحٯٿ اخطائځ ٶطؾڃسٺ ٸ ظڂط ؾاذراض ٞٷځ لاظٰ ټٷٹظ اڂداز ٶكسٺ اؾا، زض اٶرٽتا ؾتٻ ٞطيتڃٿ    

ٞعاڂف ؾطٖا، ٦اټف ټعڂٷتٻ ٸاٞتعاڂف ز٢تا اٶدتاٰ     ٸتداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ ؾاب ا EDIٞطٖځ ٲاٷځ بط اڂٷ٧ٻ 

 قٹز تائڃس قسٶس. اٲٹض باٶ٧ځ ٸ بڃٳٻ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٲځ
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 عزح تحقیق :فصل اٍل 

 

 همذهِ:

ټتاڀ  اڀ ٸ ٞٷتاٸضڀ ټتاڀ ضاڂاٶتٻ  ټاڀ اذڃط زض ظٲڃٷٻ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ اَلاٖا  اظ َطڂت١ قتا٧ٻ  پڃكطٞا

اڀ زض ٢ٳٯطٸ اضتااَتا  تدتاضڀ بتٻ ٸختٹز آٸضزٺ اؾتا، باظتتا  اڂتٵ        ٸابؿرٻ بٻ آٴ، تحٹ٬ غضٜ ٸ ٪ؿرطزٺ

٦ٻ بطذځ ٲٹضذاٴ ا٢رهتازڀ   ټاڀ ٲررٯٝ ا٢رهاز ٦كٹضټا ٸ ظٶس٪ځ ٲطزٰ بٻ حسڀ اؾاز٪ط٪ٹٶځ، زض برف

 آٴ ضا با پسڂسٺ ټاڂځ چٹٴ اٶ٣لا  نٷٗرځ ڂا اذرطأ ٲاقڃٵ براض ٲرطازٜ زاٶؿرٻ اٶس. 

زض تٗطڂٟځ ؾازٺ، ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ اَلاٖا  ٖااضتؿا اظ تٹٮڃس، پطزاظـ، ٦اضبطز ٸ تاتاز٬ اَلاٖتا  ٸ   

اڀ ٸ بطاؾتاؼ ظبتاٴ ٲكترط٤ ٸ    اٶتٻ ټتاڀ ضاڂ ټاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸ ذٹز٦تاض بتڃٵ ؾڃؿترٱ   اؾٷاز تداضڀ بٻ قڃٹٺ

اؾراٶساضزټاڀ ازڂٟا٦ا ؾاظٲاٴ ٲٯ٭ ٲرحس ٸ با ٦ٳرطڂٵ زذاٮا ٖاٲ٭ اٶؿاٶځ اؾا. با اڂٵ ٸنٝ ، ٞتٵ آٸضڀ  

ټاڀ ٲارٷتځ بتط ٦اٚتص    ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ اَلاٖا  تٷٽا بٻ ذٹز٦اضؾاظڀ ٖٳٯڃا  زؾرځ ٸ ٦ٷاض ٪صاقرٵ قڃٹٺ

اڀ زض اضت٣اء ٦اضاڂځ ٸ بٽتطٺ ٸضڀ ؾتاظٲاٴ ټتا،    تٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ قٹز، بٯ٧ٻ ټٳچٷڃٵ ٦اضبطز آٴ ٶ٣فٲحسٸز ٶٳځ

بٽاٹز ٲسڂطڂا ٸ ضٸاٴ ؾاذرٵ ٲٗاٲلا  ٸ ٲطاٸزا  باظض٪اٶځ زاضز، بٻ َٹض ٦ٯځ ٶحٹٺ ٞٗاٮڃا ؾاظٲاٴ ټتا ضا  

زټس. زض تداض  بڃٵ اٮٳٯ٭ زؾرطؾځ آؾتاٴ ٸ ٲُٳت ٵ بتٻ اَلاٖتا  ٸ بط٢تطاضڀ      بٻ نٹض  بٷڃازڀ تٛڃڃط ٲځ

باظاضټا اظ اټٳڃتا ٸ حؿاؾتڃا ذانتځ بطذتٹضزاض اؾتا ، بتا بٽتطٺ بتطزاضڀ اظ ٲاازٮتٻ          اضتااَا  ؾطڂٕ بٻ 

ڂابس، ٞانٯٻ خٛطاٞڃاڂځ ٸ ظٲاٴ بتڃٵ  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ اَلاٖا ، ټعڂٷٻ تٽڃٻ، پطزاظـ ٸ ٦اضبطز اَلاٖا  ٦اټف ٲځ

آڂتس.  ض ٲځز  "« بسٸٴ ٲطظ » اٮٳٯٯځ بٻ نٹض  ڂ٥ ٖطنٻ بٽٱ پڃٹؾرٻ ٸ ضٸز ٸ تداض  بڃٵباظاضټا اظ ٲڃاٴ ٲځ

قٹز ٸ ذٹز بٻ ٖٷٹاٴ ڂت٥ بطتتطڀ   ټاڀ ؾٷرځ ٲځزض ح٣ڃ٣ا ٲسڂطڂا ٲٹثط اَلاٖا  ؾاب خابٻ خاڂځ ٲعڂا

 ٶٳاڂس.ض٢ابرځ ٶڃطٸٲٷس زض نحٷٻ تداض  ْٽٹض ٲځ

 ـڂ٧ځ اظ ٸڂػ٪ځ ټتاڀ ٞٗاٮڃتا ٸ   ټاڀ ٲٽٱ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ زض ٲطاح٭ ٶٽاڂځ اخطا، ضٸاٴ ؾتاذرٵ ضٸ

 ؾا.٦اټف ټعڂٷٻ ٖٳٯڃا  باظض٪اٶځ ا

اظ َطٜ زڂ٫ط زؾرڃابځ بٻ اټساٜ اؾرطاتػڀ خٽف نازضاتځ ٲؿرٯعٰ حط٦ا ټٳٻ خاٶاٻ زض ضاؾراڀ بٽاٹز 

ټاڀ انٯځ نازضا ، تاثڃط ظڂازڀ ټاڀ تٹٮڃس ٸ نازضا  اؾا. ٪ٳط٤ بٗٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٪ٯٹ٪اٺٞطآڂٷسټا ، ضٸـ
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زض اڂتٵ ضاؾترا اؾترٟازٺ اظ    ٪تصاضز.  اڀ ٸ... زض ٞطآڂٷتس نتازضا  بتٻ ختا ٲتځ     ضٸڀ تؿطڂٕ ظٲاٶځ، ت٣ٯڃ٭ ټعڂٷٻ

تٹاٶس ٢سٰ ٲٹثطڀ زض تٹؾٗٻ نازضا  ٸ بٻ تإ آٴ زؾترڃابځ بتٻ   ټاڀ بٽڃٷٻ ؾاظڀ ٞطآڂٷسټاڀ ٪ٳط٦ځ ٲځضٸـ

 اؾرطاتػڀ خٽف نازضاتځ باقس.

تٹاٶتس خاٲٗتٻ باظض٪تاٶځ    ټا زض ٪ٳط٤ ج.ا.ا ا٢ساٲځ اؾا ٦ٻ ٲځاؾرٟازٺ اظ ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ

بٻ اڂٵ ٲٽٱ ڂاضڀ ضؾاٶس. بطاڀ اڂٵ ٲٷٓٹض اؾرٟازٺ بٽڃٷٻ اظ ٲٷابٕ ٸ ذتٹززاضڀ اظ اتتلاٜ    ٦كٹض ضا زض زؾرڃابځ

باقس. پطٸغٺ حايط بطاڀ اڂٵ ٲٷٓٹض بٻ بطضؾځ ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸ ٶڃ٧تځ  آٶٽا، ٲؿرٯعٰ بطٶاٲٻ ضڂعڀ ز٢ڃ١ ٲځ

 .ټا ٸ ټٳچٷڃٵ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ زض ٪ٳط٤ ج.ا.ا ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض پطزاذرٻ اؾازازٺ

 ثیبى هؼبلِ: -1-2

ٲسذ٭ زض اظ آٶداڂځ ٦ٻ اٶر٣ا٬ ٦الا زض تداض  بڃٵ اٮٳٯ٭ ٲؿرٯعٰ اٶر٣ا٬ ٸ تااز٬ اَلاٖا  بڃٵ ٖٹاٲ٭ شڀ

تداض  ذاضخځ، ٶٓڃط: ذطڂساض، ٞطٸقٷسٺ، ٶٓاٰ باٶ٧ځ، ٪ٳط٤، بڃٳٻ ٸ... بٹزٺ ٸ با تٹخٻ بٻ اڂٷ٧تٻ زض ٪صقترٻ   

ټا ٸ قسٺ، ټعڂٷٻټاڀ ٲارٷځ بط ٦اٚص اٶداٰ ٲځٚصڀ ٸ ضٸـاٶر٣ا٬ اَلاٖا  اظ َطڂ١ ضز ٸ بس٬ ٦طزٴ اؾٷاز ٦ا

ٲك٧لا  ٞطاٸاٶځ ضا زضپځ زاقرٻ اؾا، بٻ ٲٹاظا  ټٳڃٵ اٲط چٷسڀ پڃف ٖعٰ ضاؾتد ٸ ٞطا٪ڃتطڀ زض ؾتُ     

نتٹض     EDIاٮٳٯٯځ زض خٽا ب٧اض٪ڃطڀ ؾتاظٸ٦اض ٶتٹڂٷځ بتٻ ٶتاٰ      ٦كٹضټاڀ خٽاٴ ٸ ٲطاخٕ شڂطبٍ بڃٵ

زازٺ ټا، اَلاٖا  بطاؾاؼ ڂ٥ اٮ٫ٹڀ ٲكرم قسٺ اظ ؾٹڀ َتطٞڃٵ   طٸٶڃ٧ځپصڂطٞرٻ اؾا . زض ٲاازٮٻ  اٮ٧ر

قٹز اڂٵ ٶٹٔ ٲاازٮٻ بٻ َٹض ٖٳسٺ زض حٹظٺ ٦ؿب ٸ ٦اض ٸ ضقرٻ باظض٪اٶځ ٦اضبطز زاضز، ٲاازٮٻ، ؾاظٲاٶسټځ ٲځ

ټتا ٸ  ټاڀ تداضڀ ٲؿرٯعٰ ٶ٣٭ ٸ اٶر٣ا٬ پٹ٬ اظ ڂ٥ ؾاظٲاٴ بٻ ؾاظٲاٴ زڂ٫تط اؾتا، باٶت٥   اظ آٶدا ٦ٻ ٞٗاٮڃا

ټتا  باقٷس. اظ ؾتٹڀ زڂ٫تط، باٶت٥   ټا ٶڃع ؾٽڃٱ ٲځٶٽازټاڀ ٲاٮځ ٶڃع زض اخطاڀ ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ

تٹاٶٷس، ٞٷاٸضڀ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ ضا زض ٲٗاٲلا  ذٹز ٶڃتع بتٻ   زضڂاٞرٻ اٶس ٦ٻ با اڂداز ظڂطؾاذراض ٞٷځ لاظٰ ٲځ

ذاضخځ ټط ٦كتٹض، ٲحت٭ تٳتاؼ، اضتاتاٌ ٸ     ٦اض باطٶس.٪ٳط٤ بٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ اخعاء ٲٽٱ ٸلاڂٷ٥ٟ تداض  

ټتاڀ نتازضٺ زض ظٲڃٷتٻ اٲتٹض     اضائٻ اَلاٖا  بٻ ٖاٲٯڃٵ تداض  ٸ ٲدطڀ ٢تٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣تطضا  ٸ زؾترٹضاٮٗٳ٭   

 نازضا  ٸ ٸاضزا  اؾا.

اټٳڃا ٶ٣ف ٪ٳط٤ بٻ حسڀ اؾا ٦ٻ ٲڃعاٴ ؾطٖا ٸ ٦اضاڂځ آٴ بًٗځ اٸ٢ا  بٻ ٖٷٹاٴ ٲٗڃاضڀ بتطاڀ  

قتٹز ٸ  ضخځ ټط ٦كٹض ٸ ڂا حرځ ا٢رهاز ٦لاٴ آٴ ٦كٹض زض ٶٓتط ٪طٞرتٻ ٲتځ   ټاڀ تداض  ذااضظڂابځ ٞٗاٮڃا
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ټاڀ ټٳدٹاض ٦تٻ  ټا ٸ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ زض ؾاظٲاٴتااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ٿٲٹيٹٔ انٯځ اڂٵ تح٣ڃ١ ٲُاٮٗ

باقتس ٸ ټٳچٷتڃٵ بطضؾتځ ٶحتٹٺ اختطاڀ ٢تاٶٹٴ تدتاض         بٻ نٹض  ٲٹضزڀ زٸ ؾاظٲاٴ بڃٳتٻ ٸ باٶت٥ ٲتځ   

 باقس .٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض ٸ ٶ٣ف ٪ٳط٤ بٻ ٖٷٹاٴ پٷدطپ ٸاحس تداضڀ ٲځاٮ٧رطٸٶڃ٥ زض ٪ٳط

 پیـیٌِ تحمیك: - 1-3

ټاڀ ٪ٳط٤ ٲٹٮٹز ٦كٹضټاڀ نٷٗرځ زض ٢طٴ بڃؿرٱ اؾا. با ٸ ٶ٣ف اؾاؾځ آٴ زض ٞٗاٮڃا EDIبحث 

بٻ  نٹض  ٪طٞرٻ اؾا ٸٮځ زض اڂطاٴ EDIتٹخٻ بٻ اڂٷ٧ٻ زض ٦كٹضټاڀ نٷٗرځ ٲُاٮٗا  ظڂازڀ زض ظٲڃٷٻ 

زض اڂٵ ظٲڃٷٻ نٹض  ٪طٞرٻ اؾا. زض  # اؾا ٸ ٲُاٮٗا  اٶس٦ځEDIَٹض آق٧اض ذاٮځ اظ ازبڃا  $ٲطبٹَٻ بٻ 

تٹاٶس ٞا٦رٹض اؾاؾځ ضا ٦ٻ ٲځ 21ټاڀ اڂالا  ٲرحسٺ ذاضج اظ ٦كٹض ضب٧ا اٶ٫ٯؽ با بطضؾځ بؿڃاضڀ اظ قط٦ا

اؾا ٸ پاڂٵ ٸ ؾڃٳٹٶع، ټڃ٭ ٸ ٲٹثط باقس قٷاؾاڂځ ٦طزٺ  EDIټاڀ ٲطبٹٌ بٻ تٹؾٗٻ زض ٲٹ٣ٞڃا ٞٗاٮڃا

 EDIټاٶؽ، اؾ٧الاٸٲ٧ا٪ط ، بٷداٲڃٵ لاٶ٩ ٸ ٲٹضتٹٴ، اٲ٭ ټاٶڃع اظ زڂ٫ط ٲح٣٣ڃٷځ ټؿرٷس ٦ٻ زض ضابُٻ با 

 ٲُاٮٗا  ظڂازڀ اٶداٰ زازٺ اٶس.

 اّویت ٍ ضشٍست اًجبم تحمیك: -1-4

ٻ ٪طزڂسٺ اضائ، بٻ ٖٷٹاٴ بٽرطڂٵ ضاٺ حٯځ اؾا ٦ٻ بطاڀ ح٭ ٲك٧لا  ا٢رهازڀ ٦كٹض خٽف نازضاتځ

اٮٳٯ٭ اؾا ٸ ٲٹثطتط تحٹلا  خٽكځ زض ؾُ  بڃٵاڀ بطاڀ قٷاذا بٽرط  بطضؾځ اڂٵ ٖاٲ٭ پڃف ظٲڃٷٻاؾا، 

باقس ٦ٻ چٽطٺ بؿڃاضڀ اظ  ٸ با تٹخٻ بٻ اڂٵ اٲط تؿٽڃ٭ تداضڀ بٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٲٽٳرطڂٵ تحٹلا  ٲځ

 ټاڀ باظض٪اٶځ ضا بٻ ٶحٹ چكٳ٫ڃطڀ ٲرحٹ٬ ؾاذرٻ اؾا. ٞٗاٮڃا

اٸناٜ ؾطٲاڂٻ ٪صاضڀ خٽا تٹؾٗٻ ظڂط ؾاذراض ٲاٮځ تؿٽڃ٭ تداضڀ اظ اٮعاٲا  بطٶاٲٻ ضڂعڀ با اڂٵ 

باقس. با تٹخٻ بٻ خاڂ٫اٺ ٸڂػٺ ٪ٳط٤ زض بٽاٹز ٸ تٹؾٗٻ نازضا  ٦ٻ اظ ٶ٣ف ٪ٯٹ٪اټځ  اؾرطاتػڂ٥ ٦كٹض ٲځ

اڀ  ا ٸڂػٺقٹز، تلاـ زض خٽا تٹؾٗٻ اڂٵ ؾاذراض زض ٪ٳط٤ ٸ ٶٽازټاڀ ٲطتاٍ با آٴ اظ اټٳڃ آٴ حان٭ ٲځ

ڂ٧ځ اظ ٲٽٳرطڂٵ ابعاض تؿٽڃ٭ تداضڀ زض ٲٗٷاڀ خسڂس آٴ اؾا.  EDIبطذٹضزاض اؾا ٸ با تٹخٻ بٻ اڂٷ٧ٻ 

 تٹاٶس ٪اٲځ زض ضاؾراڀ اخطاڀ اؾرطاتػڀ ٞٹ٠ باقس. اؾر٣طاض ؾڃؿرٱ آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ زض ٪ٳط٤ ٲځ
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 اّذاف تحمیك: - 1-5

ټاڀ  ټا بڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٴ طٸٶڃ٧ځ زازٺټسٜ ٦ٯځ اڂٵ تح٣ڃ١ ٖااضتؿا اظ تاڃڃٵ ٶحٹٺ تااز٬ اٮ٧ر

 ٸ باٶ٥   ټاڀ ٲاٮځ بٻ ٖٽسٺ زاضٶس، با تا٦ڃس بط بڃٳٻ ټٳدٹاض با ٪ٳط٤ ٦ٻ ٶ٣كځ زض ٞٗاٮڃا

 اّذاف فشػی:

 EDIقٷاؾاڂځ اٲ٧اٴ ٲكاض٦ا ٶٽازټاڀ زؾا اٶسض٦اض زض پڃازٺ ؾاظڀ  1#

 قٷاؾاڂځ اٲ٧اٴ تؿٽڃ٭ تداض  ذاضخځ ٸ تؿطڂٕ زض تطذڃم ٲحهٹلا  2#

 اٲ٧اٴ حط٦ا بٻ ؾٹڀ تداض  بسٸٴ ٦اٚصقٷاؾاڂځ  3#

 قٷاؾاڂځ ظڂط ؾاذراضټاڀ اضتااَځ ٲكرط٤ بڃٵ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض با ٪ٳط٤ $باٶ٥ ٸ بڃٳٻ# 4#

 فشضیبت تحمیك: -1-6

اضائٻ قسٺ زض بالا، ٞطيڃٻ انٯځ ٲٹضز آظٲٹٴ زض اڂٵ تح٣ڃ١ ٖااضتؿا اټساٜ با تٹخٻ بٻ تٗطڂٝ ٲؿ ٯٻ ٸ 

 اظ اڂٷ٧ٻ: 

ټاڀ ٲطتاٍ با ٪ٳط٤ خٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ $باٶ٥ ٸ بڃٳٻ# ٸ ؾاظٲاٴزض ٪ٳط٤  :فشضیِ اكلی

 ساضز.ٸ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٸخٹز ٶ EDIظڂطؾاذراضټاڀ لاظٰ خٽا تٹؾٗٻ 

 ّبی فشػی:فشضیِ

ټاڀ ټٳدٹاض $بڃٳٻ ٸ باٶ٥# ؾاب ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٴاڂداز ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ -1

 قٹز.آٴ ٲځ ٲٹزڂاٴ، ٪ٳط٤ ٸ ٸ باٶ٧ځٲٹض بڃٳٻ اٞعاڂف ؾطٖا اٶداٰ ا

ټاڀ ټٳدٹاض $بڃٳٻ ٸ باٶ٥# ؾاب ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٴاڂداز ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ -2

 قٹز.، ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٲځعاڂف ز٢ا اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځاٞ
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بڃٳٻ ٸ باٶ٥# ؾاب ټاڀ ټٳدٹاض $ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٴاڂداز ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ -3

 قٹز.٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٲځ ،٦اټف ټعڂٷٻ اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ

 سٍؽ ؿٌبػی تحمیك: - 1-7

اڂٵ تح٣ڃ١ اظ ٶٓط ټسٜ، تح٣ڃ٣ځ ٦اضبطزڀ اؾا ٸ اظ حڃث ٲاټڃا، تح٣ڃ١ حايط تح٣ڃ٣ځ تٹنڃٟځ 

ا تٹخٻ بٻ ٶٓطا  ب EDIاؾا ٦ٻ زض آٴ ؾٗځ زض قٷاؾاڂځ ٸ تكطڂ  نٟا ڂا نٟا  ڂ٥ ٲرٛڃڃط اظ ؾاذراض 

 باقس.# ٲځ«بڃٳٻ ٸ باٶ٥»ټاڀ ټٳدٹاض خاٲٗٻ ٲٹضز بطضؾځ $ٲسڂطاٴ، ٦اضقٷاؾاٴ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٴ

 سٍؽ ٍ اثضاس گشدآٍسی دادُ ّب:  -1-8

# ٸ ؾٷسپػٸټځ بطاڀ ٪طزآٸضڀ اَلاٖا  Best practiceاڀ $زض اڂٵ تح٣ڃ١ اظ ضٸـ ٲُاٮٗٻ ٦رابراٶٻ

٪اٶٿ  37ټاڀ ٸضڀ اَلاٖا ، ٲطاخٗٻ بٻ اؾٷاز ٸ ٲساض٤ ٲطبٹٌ بٻ ٪اٰٲ٣سٲاتځ اؾرٟازٺ قسٺ ٸ ابعاض خٳٕ آ

زض ٦كٹضټاڀ ٲدطڀ َطح ٸ ٲهاحاٻ با اٞطاز ٲررهم ٸ ٦اضقٷاؼ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ بٹزٺ  EDIپڃازٺ ؾاظڀ 

 اؾا.

 :گیشی ٍ تؼییي حجن ًوًَِ سٍؽ ًوًَِ - 1-9

 30بطاڀ اڂٵ ٦اض  قسٺ اؾا،ؾرٟازٺ ٪ڃطڀ َا٣ٻ اڀ ا ٪ڃطڀ اظ ضٸـ ٶٳٹٶٻ زض اڂٵ تح٣ڃ١ بطاڀ اٶداٰ ٶٳٹٶٻ

ٶٳٹٶٻ اظ ٲسڂطاٴ ٸ  40ٶٳٹٶٻ اظ ٲسڂطاٴ ٸ٦اضقٷاؾاٴ باٶ٥ ٸ  30بڃٳٻ،  ٸ ٦اضقٷاؾاٴ ٶٳٹٶٻ اظ ٲسڂطاٴ

 ٦اضقٷاؾاٴ ٪ٳط٤ اٶررا  ٪طزڂسٺ اؾا $ٶحٹٺ اٶررا  ٲسڂطاٴ بٻ نٹض  تهازٞځ بٹزٺ اؾا#.
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بون  ثش هحیظ ح

EDI 

 دسٍى ػبصهبًی 

 اًذاصُ ػبصهبى -

ظشفیت فٌبٍسی  -

 اعلاػبت

تؼْذ هذیشیت  -

 اسؿذ 

 ثشٍى ػبصهبًی 

تجشثِ كٌؼت  -

  EDIدس هَسد 

عجیؼت ػشضِ  -

 وٌٌذگبى 

 هـتشیبى عجیؼت -

پیبهذّبی ثىبسگیشی 

EDI 

 نٷٗرځ 

 ٲعڂا ض٢ابرځ  -

 تٗطيا   -

 ؾاظٲاٶځ

 ٖٳٯ٧طز ٲاٮځ  -

 بٽاٹز ذسٲا  بٻ ٲكرطڂاٴ 

 ضائٻ ٲحهٹ٬ خسڂس ا

 ذٹزڀ 

ٶ٣ف ٲرٟاٸ  پطؾٷ٭  -

 ؾڃؿرٱ ټاڀ اَلاٖاتځ 

ؿغلی  ٲٽاض  ټاڀ -

 هتفبٍت 

افضایؾ اثش ثخـی  -

پشػٌل خبسج اص ػیؼتن 

 اطلاعاتي ّبی

اػتشاتظی 

 EDIثىبسگیشی 

 : اججبس

ذطٸج اظ حٹظٺ  تٽسڂس -

 تداض  

 پكرڃااٶځ: 

 پكرڃااٶځ ٞٷځ  -

 آٲٹظـ  -

 حٳاڂا ٲسڂطڂا  -

 ٲكٹ٠ ټا  -

 ڀ: ټٳ٧اض

اڂداز ضٸابٍ بٯٷس  -

 ٲس 

 

پیبهذّبی عجیؼی 

EDI 

اٞعاڂف تٗاٲ٭ با 

 ٲكرطڂاٴ 

 ٗاٲسا  ٶؾاڂط  اٞعاڂف
 ازٚاٰ ؾاڂط ٞٗاٮڃا ټا 

 اؾرٟازٺ زاذٯځ 

 

ؿشایظ ػلت ٍ 

هؼلَلی دس ثِ 

 EDIوبسگیشی 

بٻ ٖٯا ٞكاض 

 ٲكرطڀ 

 ٦اټف ؾٽٱ باظاض  -

بٽاٹز ذسٲا  بٻ  -

ٲكرطڂاٴ بٻ ٖٯا 

 ٞكاض ؾاظٲاٶځ 

طٞٻ خٹڂځ زض ن -

 ټعڂٷٻ ټا 

بٻ ٲٷٓٹض ٸا٦ٷف زض 

 ٲ٣اب٭ ض٢اا 

 ػبصهبى  ؾُ  -

 ػغح كٌؼت  -

 

 EDIهذل هفَْهی ػَاهل هَثش ثش  -1-11

 



 عزح تحقیق :فصل اٍل 

 جضیِ ٍ تحلیل دادُ ّب:سٍؽ ٍ اثضاس ت -1-11

بٻ ٲٷٓٹض تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ اَلاٖا  اظ ضٸـ آٲاض تٹنڃٟځ خٽا تٯرڃم ٸ َا٣ٻ بٷسڀ اَلاٖا  

ٸآظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ ٸ ٶطٰ  t-testاؾرٟازٺ قسٺ اؾا ٸ زض ٪اٰ بٗس با اؾرٟازٺ اظ ضٸـ آٲاض اؾرٷااَځ قاٲ٭ 

 . بٻ تدعڂٻ ٸتحٯڃ٭ ٸآظٲٹٴ ٞطيڃا  پطزاذرٻ قسٺ اؾا SPSSاٞعاضآٲاضڀ 

 للوشٍ هىبًی تحمیك)جبهؼِ آهبسی (-1-12

خاٲٗٻ آٲاضڀ اڂٵ تح٣ڃ١ قاٲ٭ ٢ؿٳا ؾراز ٪ٳط٤ خٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ ٸ اظ ٲڃاٴ باٶ٥ ټا باٶ٥ 

زاٶا،بڃٳٻ ضاظڀ،بڃٳٻ ٦اضآٞطڂٵ ،بڃٳٻ  اڂطاٴ ،بڃٳٻ آؾڃا ،بڃٳٻ اٮاطظ،بڃٳٻ ټا بڃٳٻ ٲٯځ اڂطاٴ ٸ اظ ٲڃاٴ بڃٳٻ

ض٪از،بڃٳٻ زڀ ،بڃٳٻ ؾڃٷا،بڃٳٻ ؾاٲاٴ،بڃٳٻ ٶٹڂٵ ،بڃٳٻ ٲٗٯٱ ،بڃٳٻ نازضا  پاضؾڃاٴ،بڃٳٻ تٹؾٗٻ ،بڃٳٻ پاؾا

 ٸبڃٳٻ ٲٯا زض ؾُ  قٽط تٽطاٴ ٲځ باقس. 

 وبسثشدّبی تحمیك:-1-13

ّبی هشتجظ )ثبًه ٍ ًتبیج حبكل اص ایي تحمیك، هٌجش ثِ وبسثشدّبی صیش ثشای گوشن ٍ ػبصهبى

 ثیوِ( ٍ ّوچٌیي هَدیبى گوشن خَاّذ ؿذ.

 ٮ٧رطٸٶڃ٥ زض حڃُٻ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ذسٲا  ا 1#

 ازاضڀ ٸ ٲاٮځ ،حصٜ زٞاتط ؾٷرځ 2#

 تؿٽڃ٭ زض ًٞاڀ ٦ؿب ٸ ٦اض ٸ تداض  3#

 تؿطڂٕ زض ٞٗاٮڃا ٲٹزڂاٴ ٪ٳط٤ 4#

 



 عزح تحقیق :فصل اٍل 

 ّبی تحمیك:هحذٍدیت -1-14

 ّب ٍجَد داسد وِ ػجبستٌذ اص:دس ایي تحمیك یه ػشی هحذٍدیت

ٸ يٗٝ زؾرطؾځ بٻ تح٣ڃ٣ا  اٶداٰ ٖسٰ اٶداٰ تح٣ڃ٣ا  ٲطتاٍ زض ٦كٹض بٗٷٹاٴ پڃكڃٷٻ تح٣ڃ١،  -1

 ټا ٲك٧لاتځ اڂداز قٹز.قسٺ زض ذاضج اظ ٦كٹض ؾاب قسٺ ٦ٻ زض قٷاؾاڂځ ڂ٥ ؾطڀ اظ قاذم

باقٷس ٸٮځ بٻ زٮڃ٭ ٦ٳاٹز ٲٷابٕ زض ټاڀ زڂ٫طڀ ټٱ ٸخٹز زاضز ٦ٻ با ٪ٳط٤ زض اضتااٌ ٲځؾاظٲاٴ -2

 قس پطزاذرٻ قسٺ اؾا.باټا ٲځؾاظٲاٴ ٦ٻ ٖٳسٺ ٞٗاٮڃا ٪ٳط٤ با آٴ 2اڂٵ تح٣ڃ١ ٣ٍٞ بٻ 

 ّب ٍ اكغلاحبت فٌی ٍ تخللی: ٍاطُ -1-15

: ب٧اض٪ڃطڀ بٽڃٷٻ اظ ٞٷاٸضڀ اضتااَا  ٸ زاٶف اٮ٧رطٸٶڃ٥ زض ضاؾراڀ بٽڃٷٻ ٦طزٴ گوشن الىتشًٍیه

ذسٲا  ٸ اڂداز ٶٹآٸضڀ ٸٲ٣طٸٴ ٸ بٻ نطٞٻ ٦طزٴ ذسٲا  با تٹخٻ بٻ ٶڃاظټاڀ ضٸظ ٲكرطڀ زض ٖهط ٶٹڂٵ 

 اَلاٖا .

بٻ ټساڂا اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٲاازلا   Electronic commerce & ECًٍیىی تجبست الىتش

 قٹز ټاڀ ٦اٲپڃٹتطڀ، تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٪ٟرٻ ٲځ تداضڀ، زض قا٧ٻ

ټا اظ ڂ٥  ٲاازٮٻ زازٺ Electronic data interchangeّب  هجبدلِ الىتشًٍیىی دادُ

 ٦اٲپڃٹتط بٻ ٦اٲپڃٹتط زڂ٫ط ٦ٻ زض اؾٷاز تداضڀ ٲٷ٧ٗؽ قسٺ اٶس.

 ټا ٸ ٖٳٯڃا   ٲ٧اٶڃعٺ ٦طزٴ تٳاٲځ زازٺ: َداآػیى
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 ادبیات ٍ پیطیٌِ تحقیق :فصل دٍم 

 اؾرٟازٺ آٴ زض ٪ٳط٤، ٶحٹٺټا ٸ ټٳچٷڃٵ اخٳاٮځ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ زض اڂٵ ٞه٭ ابرسا بٻ بطضؾځ

 زض٪ٳط٤ ٸ ټٳچٷڃٵ آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ ذٹاټڃٱ پطزاذا.ٶ٣ف تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ 

ّب ٍ ّوچٌیي ًحَُ اػتفبدُ آى اجوبلی هجبدلِ الىتشًٍیه دادُثشسػی  -2-1

 دس گوشن       

ټا ڂ٧ځ اظ ٞٷاٸضڂٽاڀ اؾاؾځ بطاڀ ٦ؿب ٸ ٦اض اٮ٧رطٸٶڃ٥ اؾا ٦ٻ ؾاب اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ ٲاازٮٿ

ٲاٴ زٸ ؾاظټا ٸ ضؾڃسټا ٲابڃٵ ټا، ؾٟاضـټا، حٹاٮٻټا، آ٪ٽځٗاٲلاتځ ټٳچٹٴ نٹضتحؿا اؾراٶساضز اؾٷاز ٲ

ټاڀ ٲٗاٲلاتځ، حصٜ چاپ ٸ باڂ٫اٶځ ټا ٲٹخب ٦اټف ټعڂٷٻ٪طزز. ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺاظ َطڂ١ ضاڂاٶٻ ٲځ

بٻ اڂٵ زٮڃ٭ ٦ٻ ٲڃرٹاٴ ٲ٧اتاا  ضا بٻ نٹض  ذٹز٦اض اظ ڂ٥ ؾڃؿرٱ اَلاٖاتځ بٻ ؾڃؿرٳځ  ٪طزز،٦اٚص ٲځ

اؾا باٖث ڂ٧ؿطڀ ٲعاڂاڀ  زڂ٫ط ٸ اظ َطڂ١ قا٧ٻ اضتااَا  اظ ضاٺ زٸض اٶداٰ زاز. ټٳچٷڃٵ ٲٳ٧ٵ

 اؾرطاتػڂ٥ بطاڀ ٦ٳ٥ بٻ ٲكرطڂاٴ ٸ تٹظڂٕ ٦ٷٷس٪اٴ ؾاظٲاٴ قٹز.

ټاڀ تداضڀ ټا ڂ٧ځ اظ ٢سڂٳڃرطڂٵ ٸ اؾاؾځ تطڂٵ ابعاضټاڀ ڂ٧پاضچٻ ؾاظڀ ٞٗاٮڃاٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ

 1اؾا.

رٽا بسڂٵ ٸؾڃٯٻ با اڀ اظ ضابُٻ بڃٵ ؾاظٲاٶځ اؾا ٦ٻ قط٦ټا ٶٹٔ ٸڂػٺټٳچٷڃٵ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ

ٷس. ٸخٹز ٷ٦ټاڀ زٸٮرځ ،ذهٹنځ ٸ قط٦ا ټا# اضتااٌ زائٱ بط٢طاض ٲځٖطيٻ ٦ٷٷس٪اٴ ٲٹاز اٸٮڃٻ $ؾاظٲاٴ

ټاڂځ زضباضٺ زازٺ  قٹز تا ضاڂاٶٻ ڂ٥ قط٦ا با ضاڂاٶٻ قط٦ا زڂ٫ط اضتااٌ بط٢طاض ٦طزٺ ٸاڂٵ ضابُٻ باٖث ٲځ

ټا برٹاٶٷس بسٸٴ زذاٮا اٶؿاٴ اظ َطڂ١ ؾاظٲاٴ تا# 1اض آٲاض ذطڂس، ٞطٸـ، ؾٟاضقا  ٸ... ٲاازٮٻ قٹز $ٶٳٹز

 .2ټاڀ اٶس٤ ٸ ؾطٖا بڃكرط تاٲڃٵ ٦ٷٷساڀ ٲٹاز ٲٹضز ٶڃاظ ذٹز ضا با ټعڂٷٻضاڂاٶٻ ٿقا٧

 

                                           
1 - LAUDON, KENNETH C.ANDJ. PRICE LAUDON (2001). "MANGEMENT 

INFORMATION SYSTEM : A contemporary perspective". New york: MACMILLAN 

PVBLING COMPANY. 
ځ پاضؾتائڃاٴ ٸ ؾتڃسٲحٳس اٖطابتځ، زٞرتط پػٸټكتٽاڀ      #: ٲااٶځ ت ٹضڀ ٸ َطاحځ ؾاظٲاٴ، تطخٳٻ ٖٯ1378زٞا، ضڂچاضزا٬ $ - 2

 ٞطټٷ٫ځ، چاپ اٸ٬، تٽطاٴ.
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 گًَگی ػولىشد هجبدلِ الىتشًٍیه دادُ ّبچ -1ًوَداس                          

# اظ 2$ٶٳٹزاض .ظٺ ٦ؿب ٸ ٦اض ٸ ضقرٻ باظض٪اٶځ ٦اضبطز زاضزحٹټا بٻ َٹض ٖٳسٺ زضٶٹٔ ٲاازٮٻ زازٺاڂٵ 

ټا ٸ ټاڀ تداضڀ ٲؿرٯعٰ ٶ٣٭ ٸ اٶر٣ا٬ پٹ٬ اظ ڂ٥ ؾاظٲاٴ بٻ ؾاظٲاٴ زڂ٫ط اؾا، باٶ٥آٶدا٦ٻ ٞٗاٮڃا

ټا ټا ٸ بڃٳٻباقٷس. اظ ؾٹڂځ زڂ٫ط، باٶ٥ټا ؾٽڃٱ ٲځٶٽازټاڀ ٲاٮځ ٶڃع زض اخطاڀ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ

ٞٷاٸضڀ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ ضا زض ٲٗاٲلا  ذٹز ٶڃع بٻ  تٹاٶٷسٲځ ٦ٻ با اڂداز ظڂط ؾاذراض ٞٷځ لاظٰزضڂاٞرٻ اٶس 

٦اض باطٶس ٸ بٻ تاظ٪ځ اظ ٲكرطڂاٴ ذٹز ذٹاؾرٻ اٶس ٦ٻ اظ اڂٵ قڃٹٺ اضتااٌ زض ٲٹضز حؿابٽاڂكاٴ اؾرٟازٺ 

 ٦3ٷٷس.

                                           
بٽٷتاٰ   اڂتطج             ټا تتا تدتاض  اٮ٧رطٸٶڃ٧تځ، تطخٳتٻ    #: اظ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ1376باخاج، ٤.٤. ٸزڂداٶځ ٶا٨ $ - 3

 ٲدرٽسڀ، اٶركاضا  ٲٹؾؿٻ ٲُاٮٗا  ٸ پػٸټكٽاڀ باظض٪اٶځ، چاپ اٸ٬، تٽطاٴ

 اضؾا٬ آ٪ٽځ

 

 

 #2ضاڂاٶٻ $

 ذطڂسسفارش 

 پطزاذا

 

 ٢ڃٳا ارسال
 

 نٹضتحؿا 

 
 

 #1ڂاٶٻ $را
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 حٌِ تجبست جْبًیّب دس كهجبدلِ الىتشًٍیه دادُ: 2ًوَداس            

ټاڀ زؾرځ ذؿرٻ ٦ٷٷسٺ ٸ خابٻ خاڂځ ٦اٚصټاڀ اٶاٹٺ، با اؾرٟازٺ اظ  ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ ٞٗاٮڃا

ټا ضڂعڀ ٞٗاٮڃابطٶاٲٻ، ټٳچٷڃٵ اظ ٲاازلا  ٦اٚصڀ ٸ ٸضٸز ٲدسز اَلاٖا  ٦اؾرٻ قسٺ، 4قٹٶسذٹز٦اض ٲځ

 ڂابس.رځ ٦اټف ٲځبٽاٹز ڂاٞرٻ ٸ ٲڃعاٴ ٲٹخٹزڀ اٶااض زض ؾاظٲاٶٽاڀ نٷٗ

 تؼشیف هجبدلِ الىتشًٍیىی دادُ ّب:-2-1-1

ټا اقاضٺ ټا اضاڂٻ قسٺ اؾا ٦ٻ زض ظڂط بٻ تٗسازڀ اظ آٴتٗاضڂٝ ٲرٗسزڀ اظ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ

 قٹز.ٲځ

 اظ ڃٳاً ټا، ٲؿر٣ساضز قسٺ اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٲابڃٵ ؾاظٲاٴخا بٻ خاڂځ ذٹز٦اض اؾٷاز بٻ ق٧٭ اؾراٶ

اڀ زڂ٫ط زض ؾاظٲاٶځ زڂ٫ط اؾا $٦را  ،اظ اڀ زض ڂ٥ ؾاظٲاٴ بٻ ٶطٰ اٞعاض ضاڂاٶٻٶٻڂ٥ ٶطٰ اٞعاض ضاڂا

 ټا تا تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ تطخٳٻ ز٦رط بٽٷاٰ ٲدرٽسڀ#.ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ

                                           
#: ٞٷاٸضڀ اَلاٖا : ٲٟاټڃٱ ٸ ٦اضبطزټا، تطخٳٻ حٳڃس ٲحؿٷځ، ٶكط ٦رابساض، 1380ضٴ، ٦ٷا ؾځ. ٸلاٸزٴ، خڃٵ پځ $لاٸ - 4

 تٽطاٴ

 باٶ٥ ٲكرطڀ

 ٲكرطڀ

قط٦ا حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ 

 زاذٯځ

 ٪ٳط٤ $ٸاضزا #

باٶ٥ قط٦ا 

 تٹٮڃس٦ٷٷسٺ

 ٺقط٦ا تٹٮڃس٦ٷٷس

قط٦ا حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ 

 ذاضخځ

 ٪ٳط٤ $نازضا #

قط٦ا ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ 

 ٲٹاز اٸٮڃٻ
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 ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ ټا اٶر٣ا٬ اؾٷاز ٸ ٲساض٤ تداضڀ بٻ نٹض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ اظ ڂ٥ ؾاظٲاٴ

ټاڀ ظڂازڀ با ټٱ زاضٶس، اٲا ا٦ثط آٶٽا ټا زض اٚٯب ٲٹاضز تٟاٸ ؾاظٲاٴبٻ ؾاظٲاٴ زڂ٫ط اؾا. اڂٵ 

 اَلاٖا  ذال ٲٹضز ٶڃاظقاٴ ضا پطزاظـ ٦ٷٷس. ،ټاتٹاٶٷس اظ َطڂ١ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺٲځ

 ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺٶٹٖځ اٶر٣ا٬ ؾاذا ڂاٞرٻ زازٺ ،ټا ټا بڃٵ زٸ ضاڂاٶٻ اؾا ٦ٻ بٻ ق٧ٯځ

 Business In$      .یبثٌذ٪طزٶس ٦ٻ اخاظٺ پطزاظـ ذٹز٦اض ٸ ٶٻ زؾرځ ضا ٲځٞطؾرازٺ ٸ ٲٷر٣٭ ٲځ

information Age-Information Benchmarking study 2000# 

 ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺټا ، تااز٬ زازٺ ټاڀ تداضڀ زض ڂ٥ اٮ٫ٹڀ اؾراٶساضز قسٺ ٲڃاٴ ضاڂاٶٻ

 ټاؾا.

 اص ایي تؼبسیف چٌذ ًىتِ هـخق هی:ؿَد 

تٹاٴ بطاڀ ٲرابطٺ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٲساض٤ ٸ اؾٷاز ٲاٶٷس ؾٟاضقا  ذطڂس، ټا ٲځاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺاظ ٲ

ٞا٦رٹض، اٖلاٲڃٻ حٳ٭، تاڂڃسڂٻ ٸنٹ٬ ٦الا ٸ بڃٳٻ ٸ ؾاڂط ٲ٧اتاا  اؾراٶساضز باظض٪اٶځ بڃٵ َطٞڃٵ تداضڀ 

ټاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸ طزاذاتٹاٴ بطاڀ اضؾا٬ اَلاٖا  ٲاٮځ ٸ پاؾرٟازٺ قٹز. اڂٵ ٞٵ آٸضڀ ضا ټٳچٷڃٵ ٲځ

ضٸز، ٲٗٳٹلا ټا بطاڀ اٶداٰ پطزاذا بٻ ٦اض ٲځټٳچٷڃٵ بڃٳٻ ٶڃع بٻ ٦اضبطز. ټٷ٫اٲځ ٦ٻ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ

 قٹز.ٶاٲڃسٺ ٲځ 5«اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸخٹٺ»

  ٸ ټاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ضا خاڂ٫عڂٵ ٲٗاٲلااڀ اؾا ٦ٻ ٲٗاٲلا  ٸ پڃاٰټا ، قڃٹٺٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ

ټا ٶٳاڂس، اٲا اڂٵ اٲط بٻ ٲطاتب ٞطاتط اظ ڂ٥ خاڂ٫عڂٷځ ؾازٺ اؾا. ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺټاڀ ٦اٚصڀ ٲځپڃاٰ

اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا،  ٿبركس. ٲاازٮ٦ٷس ٸ ٦اضاڂځ ٸ بٽطٸضڀ ٲځابعاضڀ اؾا ٦ٻ ضٸـ اٶداٰ ٦اضټا ضا ضٸاٴ ٲځ

ټا ؾاظز، بٻ ٶحٹڀ ٦ٻ اڂٵ ٞطآڂٷسټا ٸ ٞٗاٮڃاط ٲځٶ٫طقځ تاظٺ بٻ ٞطآڂٷسټاڀ زضٸٴ ؾاظٲاٶځ ضا اٲ٧اٴ پصڂ

باظؾاظڀ »ٲٹضز بطضؾځ ٸ باظٶ٫طڀ ٸ َطاحځ ٲدسز ٢طاض ٪ڃطٶس ٸ زض چاضچٹ  ضٸـ ټاڂځ ٦ٻ تحا ٖٷٹاٴ 

 قٷاذرٻ قسٺ اٶس، باظؾاظڀ ٸ ٶٹآٞطڂٷځ قٹٶس. 6«ټاڀ ٦اضڀقڃٹٺ
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قٹٶس ٖڃٵ طٸٶڃ٧ځ اضؾا٬ ٲځاڀ ذطڂساض قسٺ ٸ بٻ نٹض  اٮ٧رټا ٸاضز ؾڃؿرٱ ضاڂاٶٻټٷ٫اٲځ ٦ٻ زازٺ

٪طزز. اڂٵ ٞطآڂٷس ضا ٲٗٳٹلا ټا بسٸٴ ٶڃاظ بٻ ٦ٯڃس ظزٴ ڂا ٸضٸز ٲدسز، ٸاضز ضاڂاٶٻ ٞطٸقٷسٺ ٶڃع ٲځټٳاٴ زازٺ

تٹاٴ با ټا ضا ٲځاٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ٿٶاٲٷس. ٲاازٮٲځ 7«٦اضبطز بٻ ٦اضبطز»ټا بٻ نٹض  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ٿٲاازٮ

ټاڀ باظض٪اٶځ ٸ ټٳچٷڃٵ ټا بڃٵ َطٜتٯٟڃ١ ٶٳٹز. اڂٵ ٞطآڂٷس، خطڂاٴ ٲؿر٣ڃٱ زازٺ ټاڀ ٦اضبطزڀ ٦اٲلاًبطٶاٲٻ

 ؾاظز.ټاڀ تداضڀ ضا ٲڃؿط ٲځټا خٽا ٲ٣انس زضٸٴ ؾاظٲاٶځ زض ټط ڂ٥ اظ َط٦ٜاضبطز زازٺ

زض اضتااَا  تداضڀ ؾٷرځ ٦ٻ بطپاڂٻ ٦اٚص ٢طاضزاز، ٸاضز ٶٳٹزٴ ٲ٧طض ڂ٥ ضقرٻ اَلاٖا  ڂ٧ؿاٴ ٸ 

ټا اڂٵ ٲك٧لا  بٻ َٹض ٢اب٭ ٪طزز ٸٮځ با اؾرٟازٺ اظ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺطٸظ ٲك٧لاتځ ٲځٸاحس ٲٹخب ب

 -3ز٢ا ٦ٳرط  -2نطٜ ظٲاٴ بڃكرط  -1ڂابس. اڂٵ ٲك٧لا  بٻ َٹض ٦ٯځ ٖااضتٷس اظ: اڀ ٦اټف ٲځٲلاحٓٻ

ازٺ ټا، بطاڀ اؾٷاز اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ز ٿاٞعاڂف يطڂب ٖسٰ اَٳڃٷاٴ زض ٞٷاٸضڀ ٲاازٮ -4ټعڂٷٻ بالاڀ ٶڃطٸڀ ٦اض 

تداضڀ ٖازڀ ٲاٶٷس اؾرٗلاٰ ٢ڃٳا، ؾٟاضـ ذطڂس، انلاحڃٻ ؾٟاضـ ذطڂس، بڃٳٻ، باضٶاٲٻ، اٖلاٲڃٻ ٸنٹ٬، 

ټاڀ اؾراٶساضز ٢اٮبزض ٞا٦رٹض ٸ پطزاذا ح٣ٹ٠ ٸ ٖٹاضو ٪ٳط٦ځ ٸ پط ٦طزٴ اْٽاضٶاٲٻ ٸ ٲساض٤ ٶٓڃط آٶٽا 

ؾاظز ٸٶڃ٧ځ، ضاڂاٶٻ ٸا٢ٕ زض ڂ٥ ؾاظٲاٴ ضا ٢ازض ٲځټاڀ اٮ٧رطپڃاٰ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ تٽڃٻ قسٺ اؾا. اڂٵ ٲدٳٹٖٻ

٦ٻ بسٸٴ تٽڃٻ ٸ تٹٮڃس ٲساض٤ ٦اٚصڀ، با ضاڂاٶٻ ٸا٢ٕ زض ڂ٥ ؾاظٲاٴ زڂ٫ط اضتااٌ بط٢طاض ٶٳاڂس. بٻ اڂٵ تطتڃب، 

٪طزز، حصٜ تلاقځ ٦ٻ بٹؾڃٯٻ اٶؿاٴ بطاڀ ذٹاٶسٴ، َا٣ٻ بٷسڀ ٸ حٳ٭ ٞڃعڂ٧ځ اڂٵ ٪ٹٶٻ اؾٷاز نطٜ ٲځ

زضنس اظ  85باقس، ٻ بطاڀ آٶٽا ٢اٮب اؾراٶساضز اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ تٽڃٻ قسٺ ڂا زض زؾا تٽڃٻ ٲځقٹز. اؾٷازڀ ٦ٲځ

ټاڀ ٚڃطاٶرٟاٖځ زض ٲ٧اتاا  ضؾٳځ تداضڀ بڃٵ قط٦رٽا، ٲٹؾؿا  زٸٮرځ، ٶٽازټاڀ آٲٹظقځ ٸ ؾاظٲاٴ

ٶځ ٸ زټس. َا١ بطآٸضزټاڀ اٶداٰ قسٺ، زض ٦كٹضټاڀ زض حا٬ تٹؾٗٻ ٶڃع ٞعٸ٦كٹضټاڀ نٷٗرځ ضا تك٧ڃ٭ ٲځ

 حدٱ اڂٵ اؾٷاز باٮٙ بط ټٳڃٵ حسٸز اؾا.

ټا ڂ٥ قط٦ا باڂس ٖٳٯڃا  انٯځ ٻ ٲٷٓٹض بٽطٺ ٪ڃطڀ ٦اٲ٭ اظ ٞٹائس ٸ ٲعاڂاڀ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺب

ټاڀ اڀ ؾاظز. قط٦اڀ تداضڀ ٲط٦ب اظ ؾاظٲاٴ ټاڂځ ټؿرٷس ٦ٻ زض ٲٹضز ٲاازٮٻ پڃاٰتداضڀ ذٹز ضا ضاڂاٶٻ

تٹاٴ بهٹض  ڂ٧داٶاٻ ٸ اٶٟطازڀ اخطا ټا ضا ٶٳځٷٷس. ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ٦اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ با ټٱ تٹا١ٞ ٲځ

ټاڀ تداضڀ اؾا. ٶٳٹز، بٯ٧ٻ ٦اضبطز آٴ ٲؿرٯعٰ ټٳ٧اضڀ ٸ ٲكاض٦ا ٲر٣اب٭ ٸ زاٸَٯااٶٻ بڃٵ َطٜ

ټاڀ تداضڀ ٖٳستا قاٲ٭ ٖطيٻ ٦ٷٷس٪اٴ انٯځ ٦الا ٸ ذسٲا  بٻ ڂ٥ ؾاظٲاٴ ٸ ټٳچٷڃٵ ذطڂساضاٴ َطٜ
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ٞطٸقځ با تٗساز ظڂازڀ اظ ٖطيٻ اظ آٶدا ٦ٻ ٞطٸق٫اټٽاڀ بعض٨ ذطزٺباقٷس.   آٴ ؾاظٲاٴ ٲځٖٳسٺ تٹٮڃسا

 ټا بٹزٶس.٦ٷٷس٪اٴ ٦الا َطٜ ٲٗاٲٯٻ ټؿرٷس، ٞطٸق٫اټٽاڀ ٲعبٹض خعء اٸٮڃٵ َطٞساضاٴ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ

ّب ثب اًتمبل الىتشًٍیه ٍجَُ ٍ پؼت تفبٍت هجبدلة الىتشًٍیه دادُ-2-1-2

 ًٍیهالىتش

زض اڂٷدا يطٸض  زاضز ٦ٻ بڃٵ ٲٟاټڃٱ پؿا اٮ٧رطٸٶڃ٥، اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٸخٹٺ ٸ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ 

ټا تٳاڂع ٢ائ٭ قٹڂٱ. اڂٵ ؾٻ ٞٗاٮڃا ٖٳسٺ تطڂٵ قڃٹٺ اٶر٣ا٬ اَلاٖا  بٻ نٹض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ اؾا. اٲا زازٺ

قٹز ٸ تٷٽا ڂ٥ پڃاٰ ٣هس ٶٳځٲٹخب پطزاظـ ذٹز٦اض زض ٲ باڂس زض ٶٓط زاقا ٦ٻ پؿا اٮ٧رطٸٶڃ٥ اٮعاٲاً

ټاڀ اٶر٣اٮځ ٲحسٸز بٻ ٲ٧اٶڃؿٱ ٦ٷس ٸ ټٳچٷڃٵ اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٥ پٹ٬ ٶڃع ٖٳستاًٲرٷځ ٲاٶٷس ٶاٲٻ ضا اضؾا٬ ٲځ

ټا ٲٟٽٹٰ بٻ ٲطاتب اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ ؾؿا  ٲاٮځ ٲررٯٝ اؾا. ٮڃ٧ٵ ٲاازٮٿپٹ٬ زض زاذ٭ ؾاظٲاٴ ڂا بڃٵ ٲٹ

اڀ ٸا٢ٗځ ٸ ؾاذراضبٷسڀ قسٺ $با ٞڃٯسټاڀ ٲكرم ٲاٶٷس آٴ ٲاازٮٻ٪ؿرطزٺ تط ٸ خٽاٶځ تطڀ زاضز ٦ٻ زض 

قٹز، قط٦ا زٸٰ تاضڂد ٲٗاٲٯٻ، ٲ٣ساض ٲٗاٲٯٻ، ٶاٰ ٞطؾرٷسٺ ٸ ٶاٰ زضڂاٞا ٦ٷٷسٺ# اظ ڂ٥ قط٦ا قطٸٔ ٲځ

٦ٷس ٸ بٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ اؾا ٦ٻ ٲاازٮٻ ٦ٷس ٸ ؾٹٲځ ٶڃع آٴ ضا پطزاظـ ٲځاڀ بٻ آٴ اياٞٻ ٲځاضظـ اٞعٸزٺ

ټا بٻ ؾطٖا بٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ قڃٹٺ ٲٽٱ اضتااَا  ٲاٮځ زضٲځ آڂس بٻ ٖااض  زڂ٫ط، ٲاازٮٻ زازٺاٮ٧رطٸٶڃ٥ 

 قٹز.اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٸخٹٺ ضا ټٱ قاٲ٭ ٲځ ٿزازٺ ټا، ٲاازٮ   اٮ٧رطٸٶڃ٥ 

 ّبی هشتجظ ثب هجبدلة الىتشًٍیه دادُ ّب:فٌبٍسی -2-1-3

 َُڂ٧ځ اظ ٞٷاٸضڀ :اًتمبل الىتشًٍیه ٍجزازٺ    اٮ٧رطٸٶڃ٥  ٮٿټاڀ خسڂس زض نٷٗا ٲااز

ؾاب تؿٽڃ٭  ،ټا، اٶر٣ا٬ ٸخٹٺ بٻ نٹض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ اؾا ،٦ٻ اؾرٟازٺ  اظ آٴ تٹؾٍ ٦اضبطاٴ

ټا ٸ قط٦ا ٲاازلا  ٲاٮځ آٶٽا ٲځ قٹز. ٦اضبطز اڂٵ ٞٷاٸضڀ بڃكرط بطاڀ اٶر٣ا٬ ٸخٹٺ ٲڃاٴ باٶ٥

 رطڀ ټٱ زاضٶس.ټاڀ پطزاذا اؾا ٸ اڂٳٷځ بڃكټا بڃكرط اظ ٞٷاٸضڀټاؾا. ٢سٲا اڂٵ ٞٷاٸضڀ

 ُهجبدلِ الىتشًٍیه دادڂ٧ځ زڂ٫ط اظ ٞٷاٸضڀ: ّبی هبلیٿټاڀ خسڂس زض نٷٗا ٲاازٮ 

ټاڀ ٲاٮځ  اؾا ٦ٻ زضبطزاضٶسٺ اٶر٣ا٬ ضاڂاٶٻ بٻ ضاڂاٶٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ ټا، اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ 
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بڃٵ اٮٳٯٯځ پڃاٰ زؾرٹضټاڀ پطزاذا ٸ خعڂڃا  ٸ زض ٶٽاڂا خٳٕ ا٢لاٰ با اؾرٟازٺ اظ اؾراٶساضزټاڀ 

ټا زض حا٬ حايط خٹاٴ تط بٹزٺ ٸ زض حا٬ ٪ؿرطـ ټؿرٷس ٸ زض بطذځ ٲٹاضز ټٱ اؾا. اڂٵ ٞٷاٸضڀ

 اڀ اظ آٴ ټاؾا.قٹٶس، ڂ٥ پطزاذا تداضڀ ٶٳٹٶٻبٻ َٹض آظٲاڂكځ بٻ ٦اض بطزٺ ٲځ

 اًَاع هجبدلة الىتشًٍیه دادُ ّب:-2-1-4

 ّبی تشویجی:الىتشًٍیىی دادُ ةالف( هجبدل

ټا حصٜ تٳاٲځ ٲاازلا  ٦اٚصڀ ٲطتاٍ با ٞطآڂٷسټاڀ تداضڀ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺٿ ظ ب٧اض٪ڃطڀ ٲاازٮټسٜ ا

 ٿټا ٶڃؿرٷس. اظ ٲاازٮاٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ ٿاؾا. ٪اټځ اٸ٢ا  بطذځ اظ ٖٹاٲ٭ ٞٗا٬ زض برف تداض ، ٦اضبط ٲاازٮ

ٶڃ٥ با ٖٹاٲ٭ ٞا٢س آٴ زض رطٸټاڀ تط٦ڃاځ، بٻ ٲٷٓٹض بط٢طاض ٦طزٴ اضتااٌ ٦اضبطاٴ ٲاازٮٻ اٮ٧اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ

ضا زض ٢اٮب اؾٷاز اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٲٷر٣٭ اٶاڂځ آٴ ضا زاضز تا اؾٷاز ٦اٚصڀ قٹز ٸ تٹاٮٳٯٯځ اؾرٟازٺ ٲځؾُ  بڃٵ

 ٿزټس تا تٳاٲځ ٲاازلا  تداضڀ َٹضڀ اٶداٰ قٹٶس ٦ٻ ٪ٹڂځ ټٳٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ اخاظٺ ٲځ پؾاظز. اڂٵ قڃٹ

ټاڀ تط٦ڃاځ، پڃاٰ ټاڂځ ٦ٻ ؾرٟازٺ اظ ٲاازٮٿ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺبطٶس. با ابٽطٺ ٲځټا َطٞڃٵ اظ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ

قٹٶس، بٻ نٹض  ٧ٞؽ بطضٸڀ ٦اٚص ڂا بٻ بطاڀ ٖٹاٲ٭ ٶاتٹاٴ اظ اؾرٟازٺ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٞطؾرازٺ ٲځ

س ٦ٻ ټاڀ ٶطٰ اٞعاضڀ اضائٻ قسٺ اٶقٹٶس. ټٳچٷڃٵ زض بطذځ ٲٹاضز ضاٺ ح٭ټاڀ پؿرځ اضؾا٬ ٲځنٹض  ٶاٲٻ

ټا تطخٳٻ ٦طزٺ ټاڀ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺټاڀ ٚڃطٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٖٹاٲ٭ ٞٗا٬ برف تداض  ضا بٻ پڃاٰپڃاٰ

 زټٷس.ٸ اٶر٣ا٬ ٲځ

 الىتشًٍیه هتمبثل: ةة( هجبدل

ټا بٻ نٹض  زؾرٻ بٷسڀ قسٺ ٸ ٲكرم پطزاظـ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ ٿټاڀ ٲاازٮزض بڃكرط ٲٹاضز پڃاٰ

ٸخٹز زاضز ٦ٻ زڂس٪اټځ ٲر٣اب٭ بطاڀ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ اؾا. ٶٳٹٶٻ اڂٵ قطاڂٍ  قٹٶس. اٲا قطاڂُځٲځ

تٹاٶس ضظضٸ ٦طزٴ ذسٲا  ٲؿاٞطتځ ٸ تٟطڂحځ بطاڀ تُٗڃلا  باقس. زض چٷڃٵ ٲٹاضزڀ ٖٹاٲ٭ ٲرٗسزڀ ٲځ

ط ټ ٲاٶٷس ضظضٸ پطٸاظ، ضظضٸ ټر٭، اخاضٺ ٦طزٴ ذٹزضٸ زض ٲ٣هس ٸ ٚڃطٺ باڂس ٲٹضز تاڂڃس ٢طاض ٪ڃطٶس. ٖٳٹٲاً

اڀ تطتڃب زازٺ قٹٶس ٸ ٲٳ٧ٵ اؾا بطذځ ٲٹاضز ضا ټاڀ خسا٪اٶٻباڂس بٻ ٸؾڃٯٻ ؾڃؿرٱڂ٥ اظ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٲځ

تٹاٴ ټا ضا بٻ ڂ٧سڂ٫ط ٲره٭ ٦طز، ٲځٶرٹاٴ بٻ ق٧٭ ٲرٷاؾب ٲطتب ٦طز. زض اڂٵ ٲٹاضز ا٪ط برٹاٴ ؾڃؿرٱ
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اٮ٧رطٸٶڃ٥  ٿ. ٸْڃٟٻ ٲاازٮزٖٳٯڃا  ضظضٸ ٦ٯځ ٸ ڂ٧پاضچٻ ضا با تٹخٻ بٻ زؾرطؾځ ٦ٯڃٻ ٖٹاٲ٭ اٶداٰ زا

 اٮ٧رطٸٶڃ٥ چٷس ٲٷٓٹضٺ اؾا. ٿڂ٧پاضچٻ ؾاظڀ ٞطآڂٷسټاڀ ٪ٹٶا٪ٹٴ زض ڂ٥ ؾڃؿرٱ ٲاازٮ ،ټاڀ ٲر٣اب٭زازٺ

 الىتشًٍیه ایٌتشًتی: ةج( هجبدل

ټاڀ اڂٷرطٶرځ زض حا٬ ټا اظ َطڂ١ اؾراٶساضزټاڀ خسڂس ٸ ازٚاٰ با ؾاڂط ٞٷاٸضڀاٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ٿٲاازٮ

ټاڀ ؾٷرځ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ ٿټاڀ ٲاازٮاٮ٧رطٸٶڃ٥ اڂٷرطٶرځ ٲٷدط قٹز. ؾڃؿرٱ ٿاڂٷ٧ٻ بٻ ٲاازٮ تٹؾٗٻ اؾا تا

ټاڀ ٲرٹؾٍ ٸ اٮ٧رطٸٶڃ٥ اڂٷرطٶرځ بطاڀ قط٦ا ٿټاڀ ٦ٹچ٥ ٲٷاؾب ټؿرٷس، زض حاٮځ ٦ٻ ٲاازٮبطاڀ قط٦ا

 بعض٨ ٶڃع ٢ابٯڃا ٦اضبطز زاضز.

 41زضنس بٻ  12اٮ٧رطٸٶڃ٥ ضا اظ  ٲسټاڀ ٲاازٮٿ٧رطٸٶڃ٥ اڂٷرطٶرځ زضآاٮ ٿپڃف بڃٷځ قسٺ اؾا ٦ٻ ٲاازٮ

 زضنس اٞعاڂف زټس.

ټاڀ پاڂڃٵ تطڀ اخطا قٹز. اڂٵ ٦اض اظ َطڂ١ بٻ ؾاظز با ټعڂٷٻاٮ٧رطٸٶڃ٥ ضا ٢ازض ٲځ ٿچطا٦ٻ ٲاازٮ

ټا ټٳاٴ اؾٷاز اؾراٶساضز قسٺ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٪ڃطز. اڂٵ قا٧ٻټاڀ اضظـ اٞعٸزٺ نٹض  ٲځ٦اض٪ڃطڀ قا٧ٻ

ټاڀ ٪ڃطٶس اٲا بطذلاٜ آٶٽا اظ ابعاضټاڀ اضظاٴ تط اٶر٣ا٬ ټٳچٹٴ قا٧ٻٚڃط اڂٷرطٶرځ ضا بٻ ٦اض ٲځ ټاڀزازٺ

زضنس اؾا. ٲاازٮٻ  90بطٶس. اڂٵ ٦اټف ټعڂٷٻ چڃعڀ زض حسٸز ٲداظڀ ذهٹنځ ڂا اڂٷرطٶا ٖٳٹٲځ بٽطٺ ٲځ

تٹاٶس بٻ ٸؾڃٯٻ قٹز ٦ٻ ٲځٲځټا اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ ٿاٮ٧رطٸٶڃ٥ اڂٷرطٶرځ ټٳچٷڃٵ قاٲ٭ اؾٷاز ؾاذا ڂاٞرٻ ٲاازٮ

زټس پؿا اٮ٧رطٸٶڃ٥ ڂا با اؾرٟازٺ اظ پطٸت٧٭ اٶر٣ا٬ ٲرٵ ٲاازٮٻ قٹز. ټٳچٷڃٵ ٲُاٮٗا  تطاظڂابځ  ٶكاٴ ٲځ

 ٦ٻ اؾرٟازٺ اظ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ اڂٷرطٶرځ ٲساٰ زض حا٬ اٞعاڂف اؾا.

 فَائذ هجبدلة الىتشًٍیه دادُ ّب:-2-1-5

ټا اظ َطڂ١ بٽاٹز خطڂاٴ اَلاٖا  ٸ اڂٵ ٞٷاٸضڀ، اضت٣اڀ ٦اضاڂځ قط٦ازض ابرساڀ ٦اض ټسٜ اظ ٦اضبطز 

قٹز. زض اڂٵ ټا تا٦ڃس ٲځضٸڀ نطٞٻ خٹڂځ زض ټعڂٷٻ ٦اټف اقرااټا  اؾا. بٷابطاڂٵ، زض اڂٵ ٲطحٯٻ ٖٳستاً

ټا اظ ٲساض٤ ٦اٚصڀ بٻ ضاڂاٶٻ اؾا. چطا٦ٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ حصٜ ٸاضزؾاظڀ ٲدسز زازٺ ٿٲٟٽٹٰ، ٲعڂا ٲٽٱ ٲاازٮ

ض بؿڃاضڀ ٲٹاضز، ذطٸخځ ڂ٥ ضاڂاٶٻ باڂس زٸباضٺ بٻ َٹض زؾرځ بٻ ضاڂاٶٻ زڂ٫طڀ زازٺ قٹز ٸ ټط ثاا ٲدسز ز

 اڀ بطاڀ بطٸظ اقرااٺ، تاذڃط ٸ ذُطا  اڂٳٷځ ٪طزز.تٹاٶس ٲٷكاء باٮ٣ٹٺٲځ
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بڃٵ  ټاڀ ظٲاٶځټاڀ لاظٰ ٸ ٲٽٯاتٹاٶس ظٲاٴټا ٲځاٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ ٿبا تٹخٻ بٻ اڂٵ ٖٹاٲ٭ اؾا ٦ٻ ٲاازٮ

ټاڀ نٷٗرځ اڂٵ اٲط ٲٹخب ٦اټف ٲٹخٹزڀ اٶااض ٸ بٽاٹز بطٶاٲٻ ټا ضا ٦ٹتاٺ تط ٦ٷس ٸ زض قط٦اقط٦ا

 قٹز.ضڂعڀ ٲځ

ټاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زض زازٺ ٿزټس ٦ٻ اؾرٟازٺ اظ ٲاازٮٶرڃدٻ تح٣ڃ٣ځ ٦ٻ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ اٶداٰ قس، ٶكاٴ ٲځ

 ټا باٖث چٷڃٵ ٲعاڂاڂځ قسٺ اؾا:بًٗځ اظ قط٦ا

ټا زض ٸاحسټاڀ تٹٮڃسڀ ٦اضذاٶٻ ٲٹٶراغ ٦طاؾڃٯط ؾاب قسٺ اؾا تا اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ ٿٲاازٮ بٻ ٦اض ٪ڃطڀ

ټا ٸ ٲٹاز اٸٮڃٻ اضتااٌ زاڂٱ بط٢طاض ٦طزٺ ٸ زض ٶرڃدٻ ؾالاٶٻ حسٸز اڂٵ ٸاحسټا با ٖطيٻ ٦ٷٷس٪اٴ ٢ُٗٻ

 ټا نطٞٻ خٹڂځ ٦ٷٷس.ٲڃٯڃٹٴ زلاض زض ټعڂٷٻ220

ټاڀ ٲڃٯڃٹٴ زلاض ٸ بٻ ٦اض ٪ڃطڀ ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ زازٺ 30قط٦ا ٦ٳپابا با ؾطٲاڂٻ ٪صاضڀ بٻ ٲاٯٙ 

 ٲڃٯڃٹٴ پؽ اٶساظ ٦ٷس. 18اٮ٧رطٸٶڃ٥ تٹاٶؿا زض اٲط ؾٟاضـ ٸ تحٹڂ٭ ا٢لاٰ ٲٹضز زض ذٹاؾا ؾالاٶٻ 

ټاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٥ بٻ قط٦ا ٞٯٳڃٷ٫ع اڂٵ اٲ٧اٴ ضا زاز ٦ٻ اخٷاؼ ٲٹضز ٶڃاظ ذٹز ضا اظ ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ زازٺ

ٟاضـ زټس ٸ بسٸٴ زذاٮا زؾا اٶؿاٴ ٲٹخٹزڀ ٲٹضز ٶڃاظ ضا اظ اٶااض بٻ اڀ ؾَطڂ١ ؾڃؿرٱ ضاڂاٶٻ

 8ٞطٸقٷس٪اٴ تحٹڂ٭ زټس.

ثِ عَس ولی ثشآیٌذّبی حبكل اص اػتفبدُ ػیؼتن هجبدلِ الىتشًٍیه دادُ ّب ٍ ػبیش صیش هجوَػِ 

 ّبی آى سا هی تَاى دس دٍ عجمِ ولی جبی داد :

 ًتبیج هضایبی ولی ساّجشدی :(1

ټاڀ ازاضڀ ٸ اخطائځ، اٞعاڂف اضظـ اٞعٸزٺ اظ َطڂ١ اٞعاڂف ؾطٖا ٸ ٲ٭ ٦اټف ټعڂٷٻاڂٵ ٲعاڂا قا

ټاڀ حان٭ اظ ٲاازٮٻ ز٢ا زض پطزاظـ ٖٳٯڃا ، بٽاٹز ٦ٷرط٬ ٲٹخٹزڀ، ڂ٧پاضچٻ ٪ځ اؾرطاتػڂ٥ زازٺ

زٮٻ قٹز ٦ٻ ٦اضبط ٲاااٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ ټا، پطزاظـ اَلاٖا  ٸ بالاذطٺ ٲعڂا باظاض ڂابځ ٶؿاا بٻ ض٢ااڂځ ٲځ

 اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٶڃؿرٷس .

                                           
8
ټاڀ ٹضڀ ٸ َطاحځ ؾاظٲاٴ، تطخٳٻ ٖٯځ پاضؾائڃاٴ ٸ ؾڃس ٲحٳس اٖطابځ، زٞرط پػٸټف#: ٲااٶځ ت 1387زٞا، ضڂچاضزا٬ $ - 

 ٞطټٷ٫ځ چاپ
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 ًتبیج ٍ هضایبی ػولیبتی ٍ فٌی:(2

٦اټف  ټاڀ پؿرځ بسٸٴ اٮ٫ٹ،اڂٵ ٲعاڂا قاٲ٭ بٽاٹز اضائٻ ذسٲا  بٻ ٲكرطڂاٴ،حصٜ ٦اٚص، ٧ٞؽ ٸ پڃاٰ

، حصٜ ٽاٹز ٲسڂطڂا ٶ٣سڂٷ٫ځب حصٜ پطزاظـ ټاڀ ت٧طاضڀ زازٺ ټا، ،ظٲاٴ ٦ٯځ پطزاظـ ٲٗاٲلا 

بٽاٹز  ټاڀ زؾرځ،ټاڀ ٲحسٸز ٦ٷٷسٺ، حصٜ باڂ٫اٶځٸ ٲك٧٭ ؾاظ ٸ بطٶاٲٻاڀ ٸ٢ا ٪ڃط ټاڀ ضاڂاٶٻپاڂاٶٻ

ټاڀ ٖٳٯڃاتځ، حصٜ ٶڃاظ بٻ اٶُاا٠ اؾٷاز ٸ ٶؿرٻ بطزاضڀ ٸ پطٸٶسٺ ؾاظڀ، حصٜ ٶڃاظ بٻ ٶٓاض  بط ټعڂٷٻ

حّٟ ٸ ٶ٫ٽساضڀ ٸ بالاذطٺ  ټا بطاڀ خؿردٹڀ اؾٷاز، حصٜ اؾراٶساضزټاڀ ٲك٧٭ ٸ ظائس،ٸضٸز ٦ٯڃس ٸاغٺ

 قٹز.ټاڀ ازاضڀ ٲځَطاحځ ٸ چاپ ٞطٰ ټاڀ پؿرځ،ڂٷٻحصٜ ټع

 ّبی اجشای هجبدلة الىتشًٍیه دادُ ّب:هحذٍدیت-2-1-6

 ټا بٻ قطح ظڂط اؾا:اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ ٿبطذځ اظ ٲؿائ٭ ٸ ٲك٧لا  اخطاڀ ٲاازٮ

 فمذاى ػیؼتنًِّبی سایبُڂ٧ځ اظ تٷ٫ٷاټاڀ ٲٹخٹز زض ٦اض ٦طزٴ با ؾاظٲاٶٽاڀ ای ؿذ :

اڀ ٶكسٺ ضاڂاٶٻ اڀ قسٴ آٶٽاؾا. زض ٲٹاضزڀ ٦ٻ بًٗځ اظ ازاضا  ؾاظٲاٴ ٢الاًضاڂاٶٻ ٲررٯٝ، ؾُ 

ټاڀ ټاڀ ٲرٗاضٜ ٸ ٦اٚصټاڀ اٲًاء قسٺ، ڂ٧ااضٺ ٸ ٶا٪عڂط با زازٺاٶس ٸ ا٦ٷٹٴ بٻ خاڀ ٶاٲٻ

٦ٷس. زض اڂٵ حاٮا ٸازاض ٦طزٴ ٦ٷٷس، اڂٵ ٲؿ ٯٻ قس  بڃكرطڀ پڃسا ٲځاٮ٧رطٸٶڃ٥ ؾط ٸ ٦اض پڃسا ٲځ

تٹاٴ يطٸض  ټاڀ ٲكرط٤ ٦اض زقٹاضڀ اؾا، اٲا زض ٖڃٵ حا٬ ٶٳځټا ٸ قڃٹٺا بٻ ٢اٹ٬ ؾڃؿرٱآٶٽ

ٲكاض٦ا ٸ زذاٮا آٶاٴ ضا، حرځ زض ٲطاح٭ اٸٮڃٻ، ٶازڂسٺ ٪طٞا، ظڂطا آٶاٴ حٯ٣ٻ ٲٽٳځ اظ ظٶدڃطٺ 

 ٦اض بٻ قٳاض ٲڃطٸٶس.

 اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ ٿ: زض ٦اضبطز ٲاازٮهؼبئل لبًًَیٞ ٗاٮڃا ٦ؿب ٸ ټا بٻ ٖٷٹاٴ بركځ اظ

اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٲٹيٹٔ ٲٽٳځ اؾا. ٢اٹ٬ اٲًاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸ  ٿ٦اض ٸ باظض٪اٶځ، پصڂطـ ٢اٶٹٶځ ٲاازٮ

ټاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٥ بٻ ٖٷٹاٴ ؾٷس زض ٲحا٦ٱ ٢ًائځ، پڃف قطٌ ټط ٪ٹٶٻ ٦اضبطز تداضڀ اڂٵ ضؾاٶٻ

رٹاٶٷس ٞٷاٸضڀ اؾا. بٷابطاڂٵ، لاظٰ اؾا ٢ٹاٶڃٵ ٲٹثطڀ ٸيٕ قٹزتا يٳٵ اڂٵ َطح ؾاظٲاٶٽا ب

ٲٗاٲلا  ذٹز ضا بٻ نٹض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ اٶداٰ زټٷس ٸ زض خاڂځ ٦ٻ لاظٰ اؾا ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضا  ٶڃع 

خٽا اٶُاا٠ با اڂٵ قڃٹٺ بٻ ٲٷٓٹض اٖرااض ؾٷسټاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٥ باڂس تٛڃڃط ٦ٷس، چطا ٦ٻ زض حا٬ 
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ٻ تٹيڃ  ، زض اڂٵ تح٣ڃ١ بٻ َٹض ٦اٲ٭ بحايط ٲٷٓٹض اظ ؾٷس ، اَلاٖا  ٶٹقرٻ بٻ ضٸڀ ٦اٚص اؾا

 9آٴ ذٹاټڃٱ پطزاذا .

 ًِسػب:ّبی هخبثشاتی 

 ټاڀ ٲرابطاتځ ٢اب٭ اَٳڃٷاٴ بٻ ٖٷٹاٴ حاٲځ اؾٷاز اٮ٧رطٸٶڃ٥ اټٳڃا ٞٹ٠ اٮٗازٺ زاضز.ظڂط ؾاذا   

 اػتبًذاسدّبی هجبدلِ الىتشًٍیه دادُ ّب:-2-1-7

ڀ، ظٲڃٷٻ زڂ٫طڀ اؾا اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٸ ټٳاؿر٫ځ آٶاٴ با اؾٷاز تداض ٿپصڂطـ ٸ اخطاڀ اؾراٶساضزټاڀ ٲاازٮ

ټاڀ ظٲڃٷځ ٸ ټٹاڂځ زض تٳاٰ زٶڃا بٻ َٹض َٯاس. ا٪ط چٻ بًٗځ اظ اڂٵ اؾٷاز ٲاٶٷس باضٶاٲٻ٦ٻ ٦اض ظڂازڀ ضا ٲځ

ضٸٶس ٸ پصڂطـ ٲٗاز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٥ آٶٽا زض ټط ٦كٹضڀ ٶڃع آؾاٴ اؾا ٸٮځ اؾٷاز زڂ٫طڀ اڀ بٻ ٦اض ٲځ٪ؿرطزٺ

ڂس َطح تاسڂ٭ آٶٽا ټٱ تٽڃٻ قٹز.اظ َطٜ زڂ٫ط پصڂطـ ټٱ ټؿرٷس ٦ٻ ذال تداض  آٴ ٦كٹض ټؿرٷس ٸ با

اٮ٧رطٸٶڃ٥  پصڂطڀ اظ اخطاڀ ٲاازٮٿاؾٷاز اظ ؾٹڀ نٷاڂٕ ٶڃع حائع اټٳڃا اؾا، ظڂطا نٷاڂٕ برف خساڂځ ٶا

 ټا ټؿرٷس.زازٺ

 ساّجشدّبی پزیشؽ هجبدلة الىتشًٍیىی دادُ ّب -2-2

 :ًُگبّی ثِ ػَی آیٌذ 

داض  تحٳڃ٭ قسٺ اؾا. ٖٹاٲٯځ چٹٴ ضقس خٽاٶځ، ٶڃاظ بٻ بط اٲط ت«تٛڃڃط»بٻ زلاڂ٭ ٪ٹٶا٪ٹٴ،

زض  ټا ڂا بڃٵ ذطڂساضاٴ ٸ ٞطٸقٷس٪اٴ، قاڂس اظ خٳٯٻ اڂٵ ٖٯ٭ باقٷس،بط٢طاضڀ اضتااٌ زض زاذ٭ قط٦ا

ټا ٲؿر٣٭ ٸ خسا اظ زٶڃاڀ اٲطٸظ ض٢ابا ٞكطزٺ تط قسٺ اؾا. باظاضټا زڂ٫ط زض اٶعٸا ٢طاض ٶساضٶسٸ قط٦ا

ټاڀ اٶااضزاضڀ ٸ ْطٞڃا تٹظڂٕ، باظاضڂابځ، بٯ٧ٻ زض بٽطٺ بطزاضڀ اظ ٲٷابٕ، ،قٹٶسڂ٧سڂ٫ط ازاضٺ ٶٳځ

 ټاڀ اَلاٖاتځ بٻ َٹض ٲكرط٤ ؾٽڃٱ ټؿرٷس.ؾڃؿرٱ
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 #: باظاضڂابځ ٸ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ، اٶركاضا  خٽاز زاٶك٫اټځ، چاپ ؾٹٰ، انٟٽاٴ1381نٷاڂٗځ، ٖٯځ $ - 
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َٯاس. اٲطٸظٺ ټٳٻ بٯ٧ٻ ٖٳ٭ ٲځ ضٸڂاضٸڂځ با ٲٹج تٛڃڃط با نحاا ٸ ؾرٷطاٶځ اٲ٧اٴ پصڂط ٶڃؿا،

ټا بٻ ٖٷٹاٴ پاؾرځ ٲكرم ٸ ازٺاٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ز ٿخا بحث اظ اڂٵ اؾا ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٞٵ آٸضڀ ٲاازٮ

بطاڀ ٶڃاظټاڀ باظاض زض حا٬ ق٧٭ ٪ڃطڀ ٸ ْٽٹض اؾا. بطزاقرٵ ٪اٰ اٸ٬ بطاڀ اؾرٟازٺ اظ  تٗطڂٝ قسٺ،

 ٲؿرٯعٰ تٷٓڃٱ ڂ٥ بطٶاٲٻ ضاټاطزڀ اؾا. اڂٵ ٞٵ آٸضڀ،

      س.ټاڀ شڂطبٍ ٲرٷاؾب ٸ ؾاظ٪اض باقاٲا بطٶاٲٻ ضاټاطزڀ ٶڃع ظائڃسٺ ڂ٥ ټسٜ اؾا ٦ٻ باڂس با ٞٗاٮڃا

 ُّذف پزیشؽ هجبدلة الىتشًٍیىی داد ّب 

قٹز. اٲا ٲعاڂا ٶڃع ٲرٟاٸ  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ حان٭ ٲځ ٿقاڂس ټسٜ، ٲعاڂائځ اؾا ٦ٻ اظ ٦اضبطز ٲاازٮ

 ٶڃع ٖٷٹاٴ قسٺ اؾا خٷاٿ ٦ٷس. بطذځ اظ ٲعاڂا ټٳاٶُٹض ٦ٻ ٢الاًاؾا ٸ زض ټط ڂ٥ اظ ٦اضبطاٴ ٞط٠ ٲځ

ظڂطا بطاڀ ټٳٻ قطاڂٍ ٸ ٸيٗڃرٽا ٸ  ا تا٦رڃ٧ځ ڂا ضاټاطزڀ باقس،اؾ ٖٳٯڃاتځ زاضز ٸ بًٗځ زڂ٫ط ٲٳ٧ٵ

پٹقف  ټا ٸ حڃُٿټاڀ ضاټاطزڀ اظ ٮحاِ پڃچڃس٪ځ، ټعڂٷٻټا ڂ٥ ضاٺ ح٭ ٸاحس ٸخٹز ٶساضز. بطٶاٲٻٶڃاظ

 تٟاٸ  زاضٶس. 

تٹاٴ اټساٜ قط٦ا ضا تح١٣ بركڃس ، ٲځټا ٣ٍٞ ابعاضڀ اؾا ٦ٻ بٻ ٦ٳ٥ آٴاٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ٲاازٮٿ

ټاڀ زڂ٫طڀ ټٱ ظڂطا ٞٵ آٸضڀ تٹاٶس تٷٽا ٞٵ آٸضڀ ٲٹضز ٖلا٢ٻ ٸ ٲُطح بطاڀ قط٦ا باقس،ٮارٻ ٶٳځٸ ا

اضٶس.زض ابرساڀ اؾرٟازٺ ٲسڂطڂا پاڂ٫اٺ زازٺ ٸ ٚڃط ٸخٹز ز ٲاٶٷس ذٍ ٶٳاز ٸ قٳاضٺ ٪صاضڀ ٦الا، پٹقف، 

آٸضڀ ٞٵ  ضٸڀ ټا ٸ ٦اضبطاٴ تٹخٻ ذٹز ضا ٣ٍٞ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا، ٲٳ٧ٵ اؾا قط٦ا اظ ٲاازٮٿ

ضٸز ٸ ٧ٞط ٦ٷٷس ٦ٻ ظٲاٴ اؾرٟازٺ اظ ؾاڂط ٞٵ ټاڀ تداضڀ بٻ ٦اض ٲځٲرٳط٦ع ٦ٷٷس ٦ٻ بطاڀ اضؾا٬ پڃاٰ

تٹاٶس زض ٦ٹتاٺ ٲس  ٲُطح باقس. بؿڃاضڀ اظ ټا ټٷٹظ ظٸز اؾا. اٲا چٷڃٵ زڂس٪اټځ ٣ٍٞ ٲځآٸضڀ

ټا ٲاٶٷس ذٍ آٸضڀ٦ٷٷس، ؾاڂط ٞٵ ټا اؾرٟازٺ ٲځاٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ اظٲاٴ ټاڂځ ٦ٻ ٲس  ټاؾا اظ ٲاازٮٿؾ

 10زاٶٷس.ټا ٲځاٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ضا خعء لاڂٷ٧ٟځ اظ ٖٳٯڃا  ٲاازٮٿ ٶٳاز ٸ قٷاؾاڂځ ذٹز٦اض
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اَٳڃٷاٴ ڂاٞا ٦ٻ اَلاٖاتځ ٦ٻ بٻ تٹاٴ قٷاؾاڂځ ذٹز٦اض ڂ٧ځ اظ ؾاظٸ٦اضټاڀ پكرڃااٶځ ٦ٷٷسٺ اؾا ٦ٻ بٹؾڃٯٻ آٴ ٲځ - 

قٹٶس نحڃ  ٸ بٽٷ٫اٰ ٸ اظ ٶٓط ټعڂٷٻ خٳٕ آٸضڀ حرځ اٮٳ٣سٸض اضظاٴ اؾا. با اؾرٟازٺ اظ اڂٵ ټاڀ ضاڂاٶٻ زازٺ ٲځؾڃؿرٱ

تٹاٴ اَلاٖا  ضا ٦س٪صاضڀ ٦طز ٸ بٗسا بُٹض ذٹز٦اض بٻ ٸؾڃٯٻ پٹڂك٫ط ذٹاٶس ٸ با اؾرٟازٺ اظ ضاڂاٶٻ ٸ بسٸٴ ؾاظٸ٦اض ٲځ

بطز. ذٍ اٶؿاٴ پطزاظـ ٦طز. اڂٵ قڃٹٺ ٦اض، اٲ٧اٴ بطٸظ اقرااٺ بٹؾڃٯٻ اٶؿاٴ ضا زض ٲطاح٭ ثاا اَلاٖا  اظ ٲڃاٴ ٲځزذاٮا 

 ٶٳاز ڂا $باض٦س# آقٷاتطڂٵ ٶٹٔ قٷاؾاڂځ ذٹز٦اض اؾا.
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 ّب سٍؽ ّبی هَسد اػتفبدُ ثشای ٍسٍد ثِ دًیبی الىتشًٍیىی دادُ-2-3

ثْشُ گیشی اص داًؾ ٍتجشثیبت گزؿتگبى ٍ ػبیش تحمیمبتی وِ دس ایي صهیٌِ -2-3-1

 بم ؿذُ اػت دس داخل ٍ خبسج اص وـَس اًج

 ؾاب٣ٻ تح٣ڃ١ زض ذاضج اظ ٦كٹض 

پڃكطٞرٻ ٲٹضز بطضؾځ  زض ٦كٹضټاڀ  EDIزض اڂٵ برف ٲُاٮٗا  نٹض  ٪طٞرٻ زض ٲٹضز ب٧اض٪ڃطڀ 

٢طاض ٲځ ٪ڃطز.ټسٜ آٴ اؾا تا ٶراڂح آٴ زض ٦كٹض اڂطاٴ ٸ زض ٲٹ٢ٗڃا ٲ٧اٶځ لاظٰ الاخطاء ٲٹضز آظٲٹٴ 

قس  ټاڀ ٲطبٹٌ بٻ باظاضټاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٖٳلاً اظ ٦كٹضټاڀ ٚطبځ قطٸٔ٪ڃطڀ ت ٹضڀق٧٭  ٲدسز ٢طاض٪ڃطز.

اڂٵ #بط1990اٲا ٮٹ ٸ ټٳ٧اضاٴ$ .خاڂځ ٦ٻ ظڂط ؾاذراضټاڀ ٲاٮځ، ٢اٶٹٶځ ٸ ٞٷځ زض حس ٲُٯٹبځ تأٲڃٵ قسٺ بٹز.

ټاڀ ظٲٷسڀا٢رهازټاڀ ٚطبځ ٲؿرٯعٰ ٲلاحٓٻ ٸ بطضؾځ ٶڃا اظ  EDIټاڀ اؾر٣طاضاٶس ٦ٻ ا٢رااؼ ضٸـ٣ٖڃسٺ

-ا٢رهازټاڀ بٹٲځ، ٶٓڃط زض٤ چ٫ٹٶ٫ځ تأثڃط ٞطټٷ٩ ٸ ڂا ؾاڂط ٖٹاٲ٭ ظڂطؾاذراضڀ بط ٦ؿب ٸ٦اض ٲځ

تٹاٴ زض زٸ ٪طٸٺ ٦ٯځ ٪صاضز ضا ٲځټاڀ اَلاٖا  زض ٦كٹضټا تأثڃط ٲځباقس.ٞا٦رٹضټاڂځ ٦ٻ بط َطاحځ ؾڃؿرٱ

11 بٷسڀ ٦طز.ظڂطؾاذراضټا ٸ ٞطټٷ٩ ٦ؿب ٸ٦اض َا٣ٻ
س٪اٺ ؾاڂط ٲح٣٣اٴ ٶڃع بؿڃاض ٢اب٭ ٞطټٷ٩ اظ زڂاټٳڃا  

12تٹخٻ اؾا .زض ٲ٣اب٭ ،بطذځ ٲح٣٣ڃٵ ٶٓڃط ٦طپلا
تاڃڃٵ ٞطټٷ٩ زض ؾڃاؾرٽاڀ ا٢رهازڀ ٦كٹضټاڂځ ٦ٻ  

 اٶس.ٲٳ٧ٵ اؾا اظ ٮحاِ خٛطاٞڃاڂځ ٲرٟاٸ  باقٷس، ضا ٶپصڂطٞرٻ

اؾا.َا١ نٹض  ٪طٞرٻ EDIآٲڃع ٲُاٮٗا  ظڂازڀ زض ٲٹضز ٖٹاٲ٭ تؿٽڃ٭ ٦ٷٷسٺ زض ب٧اض٪ڃطڀ ٲٹ٣ٞڃا

13ٶٓط اٲ٭ ټاڂٷع
ٖااضتٷس اظ :ٸخٹز ٲرهسڀ ٞٗا٬ ٸ قاڂؿرٻ، EDIٹثط زض ب٧اض٪ڃطڀ ٲٹ١ٞ ٖٹاٲ٭ ٲ 

بطذٹضزاضڀ اظ حٳاڂا ٲسڂطڂا اضقس، ٲكاض٦ا زازٴ ٦اضبطاٴ آتځ ؾڃؿرٱ زض ٞطآڂٷس َطاحځ،ٖٹاٲ٭ ٲٹثط بط 

ٵ ٸ نٷٗا تحا ٞٗاٮڃا، ٸْطٞڃا پكرڃااٶځ ؾڃؿرٱ اَلاٖا  ٲسڂطڂا .بطذځ زڂ٫ط $بٷڃاٲڃ
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، ٲڃعاٴ ٦ٷرط٬ ضٸٶس تٛڃڃط زض ؾاظٲاٴ ٸ َطاحځ ٲدسز EDI#ٶڃع ازٖا زاضٶس ٦ٻ اؾراٶساضزټاڀ 1990ټٳ٧اضاٴ

14ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض ٪طٞرٻ اؾا .  EDIؾاظڀ ٦اض بٗٷٹاٴ ٖٹاٲ٭ تٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ ٲٹ٣ٞڃا زض پڃازٺ
  

اڀ باظاض اظ ٲٽٳرطڂٵ ټاڀ ؾاظٲاٶځ زض بطابط تٛڃڃط، اؾراٶساضزټاڀ پائڃٵ، ٦ٳاٹز حٳاڂا ٸاؾُٻ ټٲ٣اٸٲا

ٲٹضز اقاضٺ ٢طاض ٪طٞرٻ اؾا $اٲ٭ ټاڂٷع ٸ ټٳ٧اضاٴ EDIٞا٦رٹضټاڂځ اؾا ٦ٻ بٗٷٹاٴ ٲٹاٶٕ ب٧اض٪ڃطڀ 

1988 #15
 . 

-ٶطٰ               اٞعاض ٸ ټاڀ بالاڀ ؾراؾاڂط ناحاٷٓطاٴ ٖلاٸٺ بط تاڂڃس ٞا٦رٹضټاڀ ٲص٦ٹض، ٢ڃٳا

-زاٶؿرٻ      اڂٵ اٲٹض  ٲٗاٲلا  ضاٶڃع اظ  خٳٯٻ اٞعاض،ٲك٧لا  اٲٷڃرځ ٸ ٶ٣هاٴ ٦ٷرط٬ ٸ حؿابطؾځ

16اٶس.$ضازٸؾٹڂچ  
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21اڀ ٦ٻ تٹؾٍ ٞط٪ٹؾٵ، ټڃ٭ ٸ ټاٶؽزض ٲُاٮٗٻ
قط٦ا نٹض  ٪طٞا، ټٟا ٞا٦رٹض  1094بطضٸڀ   

ټاڀ اؾر٣طاض قٷاؾاڂځ قس . ٦ٻ ٖااض  بٹز اظ :بالا بٹزٴ    ټعڂٷٻ EDI ٦ٯځ بٗٷٹاٴ ٲٹاٶٕ ب٧اض٪ڃطڀ ٲٹ١ٞ

اٞعاض، ٖسٰ بطذٹضزاضڀ ٲكرطڂاٴ اظ اڂٵ ت٧ٷٹٮٹغڀ، ٖسٰ آ٪اټځ اٞعاض ٸؾرااٶساظڀ، ٖسٰ ټٳاټٷ٫ځ ٶطٰٸضاٺ

تٹؾٍ ٲكرطڀ ٸ EDI، ٖسٰ آٲٹظـ ٲكرطڀ، ٖسٰ ٸخٹز اؾراٶساضز ٸٖسٰ پصڂطـ ٦EDIاٞځ اظ ٲعاڂاڀ 
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22٪طؼٖلاٸٺ بطاڂٵ،اؾ٧الا ٸ ٲ٥
23ٸ ٲاضقا٬، ٲاڂ٧لا ٸ ٸبط 

ٲٹاٶٕ ٚڃط ٞٷځ ٲرٗسزڀ ضا زض ٦اضبطز ٲٹ١ٞ   

EDI اٶس ٦ٻ ٲكرٳٯٷس بط : ٣ٞساٴ تٗٽس زض ٲسڂطاٴ بالا، ٶ٣هاٴ آٲٹظـ ٦اضبطاٴ قٷاؾاڂځ ٦طزٺEDI ٰٖس ،

24ٞاڂسٺ ٲاٶٷس ٶطخ باظ٪كا ؾطٲاڂٻ –اٲ٧اٴ تحٯڃ٭ ټعڂٷٻ 
اٸٮڃٻ بالا، زٸضاٴ َٹلاٶځ قطٸٔ  ، ٶڃاظ بٻ ؾطٲاڂٻ 

٦ٻ  EDIټاڀ بؿڃاض ظڂاز اضظـ اٞعٸزٺ بطاڀ ٞٗاٮڃا تداضڀ  تٛڃڃطا  ٲرٗسز باظزٺ، ٮعٸٰ بطذٹضزاضڀ اظ قا٧ٻ

قٹز . زض ٲُاٮٗا  ٲطبٹٌ بٻ ټا ٸ ٦ٷرطٮٽاڀ ؾاظٲاٶځ اڂداز ٲځاظ ٖٹاٲٯځ ٲاٶٷس ٞطټٷ٩، ؾاذراض، ضٸـ

25بٻ ٲسڂطڂا، ٶٓڃط ٲ٣اٸٲا ٦اضٲٷساٴ ٸ ٣ٞساٴ ٖلا٢ٻ ٲكرطڂاٴٲطبٹٌ  تداض  زاذٯځ ٸ ذاضخځ ٶڃع ٲؿائ٭
 

قٷاؾاڂځ قسٺ اؾا .ټعڂٷٻ، ٦ٳاٹز ت٣ايا، ٣ٞساٴ  EDIتٹؾٍ $ټاٶؿٹٴ ٸ ټٳ٧اضاٴ #بٗٷٹاٴ ٲٹاٶٕ ٦اضبطز  

پصڂطڀ اظ زڂ٫ط اؾراٶساضزټاڀ ثابا، اٲٷڃا، ٦ٷرط٬، اٶرٓاضا  بالا ٸ بڃف اظ حس ٦اض٦ٷاٴ ٸ ٲسڂطاٴ ٸ اٶُٗاٜ

26تٹؾٍ ټاٶؿٹٴ ٸټٳ٧اضاٶف قٷاؾاڂځ ٪طزڂس .  ٦EDIٻ بٗٷٹاٴ ٲٹاٶٕ ب٧اض٪ڃطڀ ٲٹ١ٞ  ٖٹاٲٯځ بٹز
  

27ټاض  ٸ ؾاٶسضظ
٪صاضز، ٸبا تٛڃڃطا  تأثڃط ٲځ EDIٲٗر٣سٶس ٦ٻ ٖٹاٲ٭ ؾاظٲاٶځ ٸ ٲسڂطڂرځ بط٦اضبطز  

ٞٷځ زض تًاز اؾا .بطاؾاؼ تح٣ڃ٣ا  نٹض  ٪طٞرٻ تٹؾٍ ؾاڂط ٲح٣٣ڃٵ ٲٹاٶٕ ؾاظٲاٶځ ٸ ٲسڂطڂرځ زؾا 

28ټا ٸ حٳاڂا  ٲسڂطڂا ٖاٮځ $ضڂح بٵ باؾا اٞرٻ ٖااضتؿا اظ : ٞكاضټاڀ ض٢ابرځ،  اٖرٳاز بڃٵ قط٦اڂ
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32با ٶطخځ ٸ ٪ٯٽاض 
ٲ٧اٴ اٲًا بطاڀ تهٹڂب اٶس ٦ٻ ٣ٞساٴ اٲ٧اٴ حؿابطؾځ، ٖسٰ اٶڃع تكرڃم زازٺ 

ٲٗاٲلا ، ٖسٰ تهسڂ١ نحا اَلاٖا ، يٗٝ اٲٷڃرځ ٸ ٖسٰ اٲ٧اٴ ٦ٷرط٬ ٲٷاؾب اظ ٲٹاضزڀ اؾا ٦ٻ باڂس 

 ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض ٪ڃطز .  EDIزض بطضؾځ ٖٹاٲ٭ ٲؤثط بط ب٧اض٪ڃطڀ 

33اؾرڃٵ باض  ٸ ٶا 
  EDIتطڂٵ ٲك٧لا  ب٧اض٪ڃطڀ قط٦رٽاڀ آٲطڂ٧اڂځ ضا بطاڀ تكرڃم ٖٽسٺ   

٦طزٶس . زض ٲڃاٴ ٲٹاضز بطضؾځ قسٺ، ٲك٧لا  ٞٷځ قا٧ٻ تٯٟٵ، ٞكاضټاڀ ؾڃاؾځ زض ٢اٮب ٢ٹاٶڃٵ  بطضؾځ

  EDIٲحسٸز ٦ٷٷسٺ زٸٮرځ ٸ ٣ٞساٴ حٳاڂا ٲسڂطاٴ بالا ضا اظ ٲٽٳرطڂٵ ٲٹاٶٕ قٷاؾاڂځ قسٺ بطاڀ تٹؾٗٻ 

 ڂاٞرٷس .

34تٹؾٍ ضٸظٶاط٨ ٸ ٸاٮڃاٶا   EDIٲٹاضز ٲكابٽځ زض ذهٹل ٲك٧لا  ب٧اض٪ڃطڀ 
  

، ٣ٞساٴ  EDIاؾاڂځ قسٺ ٦ٻ ٖااضتٷس اظ : زڂس٪اٺ ٲسڂطڂا اضقس قط٦اڀ تداضڀ ٶؿاا بٻ اټٳڃا قٷ

اٮٳٯٯځ ٸ ٶ٫طـ ٲؿ ٹٮڃٵ شڂهلاح ٢اٶٹٶځ بطاڀ ٦ٷرط٬ ٲٗاٲلا  ، ٲؿائ٭ اٲٷڃرځ بڃٵ EDIاؾراٶساضزټاڀ 

EDI 35زض بڃٵ ٲٯ٭ ٲررٯٝ . َا١ ٶٓط ؾازٸؾ٧ځ
سڂطڂرځ، #، اڂٵ ٲٹاضز بڃكرط تط٦ڃب ٖٹاٲ٭ ٞٷځ، ٲ$1993 

 باقس .قٛٯځ ٸ ٖٷانط زٸٮرځ ٲځ

36چٵ ٸ ٸڂٯڃاٲع
اڀ بطضٸڀ قط٦رٽاڀ ٦ٹچ٥ زض اٶ٫ٯؿراٴ ٲكرم ٦طزٶس ٦ٻ اؾراٶساضزټا ٸ زض ٲُاٮٗٻ 

 باقس .ٲځ EDIٲسڂطڂا تٹاٶٳٷس، ٖٹاٲ٭ ٲٽٳځ زض اؾرٟازٺ اظ 
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37ټٷسٸٴ ٸ ٶا  
38ٸٶ ٹ 

ؾُ  زض   EDIبطاؾاؼ ٲُاٮٗا  ٲررٯٝ اٶداٰ قسٺ زض ؾٷ٫اپٹض تٹؾٗٻ  

 اٶس .  زض ؾاظٲاٶٽا زاٶؿرٻ  EDIزٸٮا ضا اظ ٲٽٳرطڂٵ ٖٹاٲ٭ ٲٯځ بطاڀ ٦اضبطز ٲٹ٣ٞڃا آٲڃع 

         

  ٦كٹضؾاب٣ٻ تح٣ڃ١ زض زاذ٭ 

زض    EDIتٷٽا ڂ٥ پاڂاٴ ٶاٲٻ با ٲٹيٹٔ بطضؾځ ظڂط ؾاذراض  EDIزض اڂطاٴ زض ضابُٻ با بحث 

ټا $ٲٯا ٸضٞاٺ#ٸظاض  ضاٺ ٷازض ٸ٦كرڃطاٶځ، باٶ٥ٶٽازټاڀ ٲطتاٍ با ٪ٳط٤ ج.ا.ا $ٲُاٮٗٻ ٲٹضزڀ ؾاظٲاٴ ب

تٹؾٍ آ٢اڀ ابٹاٮًٟ٭ ٚڃاثځ اٶداٰ قسٺ اؾا، زض آٴ بڃكرط بط  82زض ؾا٬ «#اٮاطظ ٸآؾڃا»ٸ تطابطڀ ٸ بڃٳٻ 

ټا ٲُطح قسٺ ٦ٻ تأ٦ڃس قسٺ ٸ بطاؾاؼ ټٳڃٵ ظڂط ؾاذراضټا ڂ٥ ؾطڀ ٞطيڃٻ  EDIظڂط ؾاذراضټاڀ 

 ٖااضتؿا اظ اڂٷ٧ٻ :

 ٸخٹز ٶساضز.   EDIزټاڀ ٲطتاٍ با ٪ٳط٤ ج.ا.ا ظڂط ؾاذراض ٞطټٷ٫ځ لاظٰ بطاڀ تٹؾٗٻ :زض ٶٽا1ٞطيڃٻ

 ٸخٹز ٶساضز.   EDI: زض ٶٽازټاڀ ٲطتاٍ با ٪ٳط٤ ج.ا.ا ظڂط ؾاذراض آٲٹظقځ لاظٰ بطاڀ تٹؾٗٻ 2ٞطيڃٻ

 اضز.ٸخٹز    ٶس  EDI: زض ٶٽازټاڀ ٲطتاٍ با ٪ٳط٤ ج.ا.ا ظڂط ؾاذراض ٞٷځ لاظٰ بطاڀ تٹؾٗٻ  3ٞطيڃٻ  

ٸخٹز    EDI:زض ٶٽازټاڀ ٲطتاٍ با ٪ٳط٤ ج.ا.ا ظڂط ؾاذراض ح٣ٹ٢ځ ٸ٢اٶٹٶځ لاظٰ بطاڀ تٹؾٗٻ 4ٞطيڃٻ

 ٶساضز.

ټاڂځ ٦ٻ زض آٴ ظٲاٴ اٶداٰ قسٺ بٹز زض اٶرٽا اڂٵ ٶرڃدٻ حان٭ قس، ٦ٻ زض اڂطاٴ ظڂط ؾاذراض َا١ آظٲٹٴ

ٞٷځ ٸ ح٣ٹ٢ځ ٢اٶٹٶځ لاظٰ بطاڀ ٸخٹز زاضز، ٸٮځ ظڂطؾاذراض آٲٹظقځ،  EDIٞطټٷ٫ځ لاظٰ بطاڀ تٹؾٗٻ 

ټٷٹظ اڂداز ٶكسٺ اؾا، ٮصا زض پځ ٶرڃدٻ بٻ زؾا آٲسٺ اظ آٴ  تح٣ڃ١ ٸٲرٛڃڃطټاڀ ٖٷٹاٴ قسٺ،  EDIتٹؾٗٻ 

بطآٴ قسڂٱ تا اڂٵ ٲرٛڃڃطټا ضا زٸباضٺ زض اڂٵ تح٣ڃ١ ٸټٳچٷڃٵ زض اڂٵ زٸضٺ ظٲاٶځ زض ٢اٮب ٞطيڃٻ انٯځ 

اظ تح٣ڃ١ ٢اٯځ ٦ٻ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ اٶداٰ قسٺ اؾا، آڂا اڂٵ  9طڂااً ٖٷٹاٴ ٦ٷڃٱ تا ٲرٹخٻ قٹڂٱ بٗس اظ ٪صقا ت٣

 اٶس ڂا ذڃط.        ظڂط ؾاذراضټا $ٲرٛڃڃطټا# بٽاٹز ڂاٞرٻ
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 اًذ : اػتفبدُ اص سٌّوَدّبیی وِ دس دًیب ثب هَفمیت تَام ثَدُ -2-3-2

زٴ ذطڂساضاٴ، اؾاؾا ضاټاطزټاڀ ٲطبٹٌ بٻ اؾرٟازٺ اظ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٖااضتٷس اظ: زذاٮا زا

ٸاي   اؾا ٦ٻ اڂٵ  آقٷاڂځ با ٞطآڂٷسټا، َطح ٞطآڂٷسټاڀ ٶٹڂٵ ٸ پڃازٺ ؾاذرٵ تٛڃڃطا  زض ٞطآڂٷسټا،

اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸازاض قسٺ اٶس ٸ بٻ ٖااض  زڂ٫ط  بٻ اؾرٟازٺ اظ ٲاازٮٿ ضاټاطز بطاڀ ٦ؿاٶځ ٶڃؿا ٦ٻ اخااضاً

قطڂ٥ تداضڀ بطتط، اٶررا   ضز،٦اضبطز اڂٵ ٞٵ آٸضڀ بٻ آٶٽا تحٳڃ٭ قسٺ اؾا. زض اڂٷ٫ٹٶٻ ٲٹا

٦ٷس ٸ حرځ چٻ بؿا ٲٳ٧ٵ اؾا قڃٹٺ ټا ضا بٻ َطٜ ذٹزـ تحٳڃ٭ ٲځ اؾراٶساضزټا، ٞٵ آٸضڀ ٸ ب٣ڃٻ

َطٜ تداضڀ يٗڃٟرط ټڃچ ٪ٹٶٻ ح١ اٶررابځ خع پڃطٸڀ اظ َطٞځ ٦ٻ ٢ٹڀ تط اؾا ٶساقرٻ باقس. ظڂطا زض 

آڂس ٲطبٹٌ بٻ ٮصا آٶچٻ ٦ٻ زض پځ ٲځ اڀ خع پصڂطـ ٸض ق٧ؿر٫ځ ٶرٹاټس زاقا.ٚڃط اڂٵ نٹض  چاضٺ

 ذٹاټٷس زاٸَٯااٶٻ ٸ آ٪اټاٶٻ زض ضاٺ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ٢سٰ ب٫صاضٶس.قط٦ا ټاڂځ اؾا ٦ٻ ٲځ

ّبی وٌٌذ یه ػشی گبمثشای ؿشوت ّبیی وِ ساّجشد هجبدلِ الىتشًٍیىی خَد سا ثشًبهِ سیضی هی

 چْبس گبًِ ٍجَد داسد وِ ػجبستٌذ اص:

ټا ٸ ٲؿائ٭ زض٪ڃط ؾاذرٵ ٸ زذاٮا زازٴ ٲكرطڂاٴ اؾا ٦ٻ قاٲ٭ ٲؿرٷس ؾاظڀ زضذٹاؾاٶرؿرڃٵ ٪اٰ 

 قٹز.ٲٹضز ٖلا٢ٻ ٲكرطڀ زض آٴ ٲٗاٲٯٻ برهٹل ٶڃع ٲځ

٪اٰ زٸٰ آقٷاڂځ با ٞطآڂٷس ٦ؿب ٸ ٦اض زض بالاتطڂٵ ؾُ  آٴ اؾا. اڂٵ ٲٹيٹٔ با ٲؿ ٯٻ زذاٮا زازٴ 

 ٲكرطڀ ضابُٻ زاضز.

 اص: هٌظَس اص ایي الذام ػجبستؼت

 ٜقٷاؾائځ َطټاڀ زاذڃ٭ $ذاضخځ ٸ زاذٯځ# زض ټط خطڂاٴ 

 قٷاؾائځ ٲاازٮٻ اَلاٖا  بڃٵ اڂٵ َطٞٽا 

   آقٷاڂځ با ٞطآڂٷسټاڀ ټط ڂ٥ اظ َطٞٽا پؽ اظ زضڂاٞا اَلاٖا 

  تٗڃڃٵ تٗساز اڂٵ ٲاازلا 
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 اضظڂابځ اڂٷ٧ٻ بٻ ٲٷٓٹض بٽطٺ بطزاضڀ ٦اٲ٭ اظ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا، ضٸـٶٻ ٲځټا ضا چ٫ٹ تٹاٴ

 ضٸاٴ ٸ ضاحا ٶٳٹز.

اڀ بڃٵ قط٦ا : خٹا  اڂٵ اؾا ٦ٻ ا٪ط ضابُٻ تداضڀ با ثاا  ٸ خااٞرازٺایي الذاهبت چِ لضٍهی داسد

ٸخٹز زاقرٻ باقس، اؾرٟازٺ اظ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا، بٻ ټط ق٧٭ ٸ نٹضتځ، بٻ ٶٟٕ ټط زٸ َطٜ ذٹاټس 

ټاڀ باظض٪اٶځ قط٦اڀ تداضڀ ٶڃع تٗٳڃٱ ټا بٻ ؾاڂط ٞٗاٮڃا٧ځ زازٺبٹز. اٲا ٸ٢رځ اؾرٟازٺ اظ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ

٦ٷس ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾا ب٣اء ٸ ضقس اڂٵ ٞٵ اڀ اڂداز ٲځقٹز، قطاڂٍ ٞٹضؼ ٲاغٸض ٸيٗڃا پڃچڃسٺزازٺ ٲځ

ټاڀ تداض  آٸضڀ ضا زض ٲٗطو تٽسڂس ٢طاض زټس. ٮصا يطٸض  ٸخٹز اؾرٷااٌ ٸ اٶرٓاضا  ٲكرط٤ اظ قڃٹٺ

 ٹضز تٹخٻ ٸ ٲس ٶٓط باقس.اٮ٧رطٸٶڃ٥ باڂس ٲ

 ټا ٢ا٭ اظ اڂٷ٧ٻ، بٻ ٲاازٮٻ خٷاٻ ٦ٯڃسڀ زاضٶس. قط٦ا« اٶرٓاضا »ٸ « اؾرٷااٌ»زض اڂٷدا ٦ٯٳا  

ټاڀ تداضڀ ټاڀ اٶداٰ ٦اض ڂ٧سڂ٫ط آ٪اٺ قٹٶس ٸ زض ٲٹضز ضٸـاٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٲاازض  ٦ٷٷس، باڂس اظ قڃٹٺ

 39 طؾٷس.٦ٻ زض چاضچٹ  ضٸابٍ ذٹز بٻ ٦اض ذٹاټٷس بطز بٻ تٹا١ٞ ب

قٹز، ذطڂساض چٷڃٵ تهٹض بطاڀ ٲثا٬ زض ڂ٥ ٢طاضزاز ؾازٺ ٦ٻ بٽاڀ ٦الا پؽ اظ تحٹڂ٭ پطزاذا ٲځ

٦ٷس ٦ٻ ٞطٸقٷسٺ پؽ اظ تحٹڂ٭ ٦الا،ٞا٦رٹض ٞطٸـ ضا ذٹاټس ٞطؾراز تا ذطڂساض ٶؿاا بٻ پطزاذا ا٢ساٰ ٲځ

ذا بٹزٴ بٽاڀ ٦الا با تحٹڂ٭ ٦ٷس. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط،ٞطٸقٷسٺ ٶڃع با اؾرٷااَځ ٲرٟاٸ  ٦ٻ حا٦ځ اظ ٢اب٭ پطزا

٦ٷس ٸ ٲٷرٓط ٸنٹ٬ ضؾس ٸ ذطڂساض پٹٮځ پطزاذا ٶٳځٞطؾرس. ٦الا بٻ ٲ٣هس ٲځباقس،ٞا٦رٹض ضا ٶٳځ٦الا ٲځ

ټا قطٸٔ قٹز ٸ ا٢ساٲا  لاظٰ ضا بطاڀ ٸنٹ٬ ٢ڃٳا ٦الاٲاٶس. زض ټٳڃٵ حا٬ ٞطٸقٷسٺ ٶ٫طاٴ ٲځٞا٦رٹض ٲځ

اؾا ٸ يطٸض  آقٷاڂځ ٸ اَلأ َطٞڃٵ ٲٗاٲٯٻ «خٷ٩ قڃٹٺ ټا»اڀ اظ ٦ٷس. اڂٵ ٲٹضز بٻ انلاح ٶٳٹٶٻٲځ

 ٦ٷس.ٶؿاا بٻ ٶحٹٺ ٸ ضٸـ ٦اض ڂ٧سڂ٫ط، بطاڀ اخرٷا  اظ بطٸظ چٷڃٵ ٸيٗڃا ٶاٲُٯٹ  ضا بڃاٴ ٲځ
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ٲٹضز  "ټاڀ تداضڀ ٖااض  اظ ٲدٳٹٖٻ اڀ اظ ا٢ساٲا  ٸ ٖٳٯڃا  بٽٱ پڃٹؾرٻ اڀ اؾا ٦ٻ ٲر٣ابلااظ ٮحاِ تٗطڂٝ، ضٸـ - 

باقس ٸ ٦ٯڃٻ ض ڂ٥ ضقرٻ ٲٗاٲلا  تداضڀ ٲطتاٍ حا٦ٱ ٲځټاڀ زؾا اٶسض٦اض زتٹا١ٞ ٢طاض ٪طٞرٻ ٸ بط ٞٗاٮڃا ټٳٻ َطٜ

٦ٷس ٦ٻ ٦ساٰ ا٢ساٰ بٹؾڃٯٻ ٦ساٰ ڂ٥ اظ ٦ٷس ٸ ټٳچٷڃٵ ٲكرم ٲځټاڀ زؾا اٶسض٦اض ضا تٷٓڃٱ ٲځا٢ساٲا  ٲر٣اب٭ َطٜ

٦ٷس. ٸتاڃڃٵ ٲځټاڀ آٶٽا ضا تٗڃڃٵ ظٲاٴ ٸ ٶڃع ٲحسٸزڂا "ټا باڂس اٶداٰ ب٫ڃطز. زض يٳٵ تطتڃب ٸ تٹاٮځ ا٢ساٲا  ٸ احرٳالاَطٜ

 باقس.ٖٳسٺ تطڂٵ ا٢ساٰ َطٞڃٵ قاٲ٭ اضؾا٬ ٸ ڂا زضڂاٞا ٦الا، اؾٷاز ٸ ٲساض٤ ڂا ٸخٻ ٲځ
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ٮصا آقٷاڂځ ٸ تٟاټٱ ٲر٣اب٭ بڃٵ َطٞٽاڀ ٲررٯٝ زض٪ڃط زض ٲٗاٲٯٻ ٸ ټٳچٷڃٵ زضباضٺ ٖٷانط ٦ٯڃسڀ ٲاازٮٻ 

40 ټا اٲطڀ يطٸضڀ اؾا.زازٺ
  

ټاڀ اضتااَځ تٟاټٱ بڃٵ َطٞڃٵ، باڂس ٢طاضزازټاڀ ٞٷځ ضا ٶڃع زض بط ٪ڃطز،ظڂطا زض تداض  بڃٵ اٮٳٯٯځ ضؾاٶٻ

زټس، ٲؿائ٭ خعء بؿڃاض ٲحؿٹؼ ٸ ٲٯٳٹؼ اظ ضڂعٺ ٦اضڂٽاڀ ٢طاضزازټاؾا ٦ٻ تداض  ٦الاټا ضا تك٧ڃ٭ ٲځ

اٲ٭ ٲؿائ٭ ٲطبٹٌ بٻ ؾٷسڂا، ٢طاضزازټا ٸ قٹز قټا ٲُطح ٲځ٢اٶٹٶځ ٦ٻ با اؾرٟازٺ اظ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ

ټا اؾا. ٲؿائ٭ ؾٷسڂا زاضاڀ زٸ خٷاٻ ٲرٳاڂع اؾا. اٸٮځ ٶاْط بٻ ٲٹيٹٔ ٢ابٯڃا ٢اٹ٬ اؾا،ڂٗٷځ ٲؿ ٹٮڃا

اڂٷ٧ٻ آڂا ڂ٥ ؾٷس اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زض ٲحا٦ٳٻ بٻ ٖٷٹاٴ ٲسض٤ ٲٗراط ٢اب٭ ٢اٹ٬ اؾا، ذڃط، خٷاٻ زٸٰ ٶاْط بٻ 

 ضڀ، ڂٗٷځ ٲؿ ٯٻ اٲًاڀ اؾٷاز اؾا.ټاڀ تداٮعٸٰ تاڂڃس اناٮا زازٺ

اظ آٶدا ٦ٻ تداض  بڃٵ اٮٳٯٯځ ٲارٷځ بط ڂ٥ ضقرٻ ٢طاضزازټا اؾا، اخطاڀ اڂٵ ٢طازازټا ٲؿرٯعٰ ٲاازٮٻ 

ټا ٶا٪عڂط بطذځ ٲؿائ٭ ٲطبٹٌ بٻ ٢طاضزازټا ٸ اَلاٖا  اؾا. با ٲرساٸ٬ قسٴ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ

ازڀ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٶاْط بٻ اثطاتځ اؾا ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾا قٹز. ٲؿائ٭ ٢طاضزټا ٶڃع ٲُطح ٲځٲؿ ٹٮڃا

اؾرٟازٺ اظ اڂٵ ٞٵ آٸضڀ زض اٶ٣ٗاز ٢طاضزازټاڀ ؾٷرځ ب٫صاضز. ؾٹالاتځ زض اضتااٌ با ظٲاٴ ٸ ٲ٧اٴ اٶ٣ٗاز 

ټا زٸ ضابُٻ ٖٳسٺ ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ ٖااضتٷس اظ قٹز. زض ڂ٥ قا٧ٻ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ٢طاضزازټا ٲُطح ٲځ

اڀ ٸ ٦اضبطاٴ ٸ تٹا١ٞ بڃٵ ذٹز٦اضبطاٴ. اڂٵ ضٸابٍ ٶا٪عڂط ؾاب َطح ڃٵ تاٲڃٵ ٦ٷٷس٪اٴ ذسٲا  قا٧ٻضابُٻ ب

ټاڀ ٲاازٮٻ ٪طزز. بٻ ټٳڃٵ تطتڃب، ٲؿائ٭ ٲطبٹٌ بٻ ٲؿ ٹٮڃاؾٹالاتځ زض ٲٹضز ٲؿ ٹٮڃا تداضڀ ٲځ

ٵ آٸضڀ بٻ ٸخٹز اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ،ٶاْط بٻ اٮ٫ٹټا ٸ زاٲٷٻ قٳٹ٬ ٲؿ ٹٮڃا ټاڂځ اؾا ٦ٻ بط اثط ٦اضبطز اڂٵ ٞ

 آڂس.ٲځ
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٦ٷٷس ٲٗٳٹلا قاٲ٭ ذطڂساض، ټا اؾرٟازٺ ٲځټا ٸ زؾا اٶسض٦اضاٴ تداض  بڃٵ اٮٳٯٯځ ٦ٻ اظ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺَطٜ - 

زټٷس، ٞطٸقٷسٺ، تاٲڃٵ ٦ٷٷس٪اٴ ذسٲا  پكرڃااٶځ، ٲ٣اٲا  ٸ ٍ اٶر٣ا٬ ٲځټاڀ شڂطبټا ضا بٻ َطٜتط٦ڃب ٖٷانط قا٧ٻ ٦ٻ پڃاٰ

باقس. ٦ٷٷس، ٲځقٹز ٸ ٲٹؾؿا  ٲاٮځ ٦ٻ چطذٻ پطزاذا ضا تاٲڃٵ ٲځٲطاخٕ ٲدطڀ ٲ٣طضا  ٦ٻ ٢ُٗا قاٲ٭ ٪ٳط٤ ٶڃع ٲځ

ٲاٶٷس ٢ڃٳا ٦الا، ٶاٰ، ٶاٰ زټٷس ټاڀ تداضڀ ضا تك٧ڃ٭ ٲځاؾراٶساضزټاڀ ٲاازٮٻ، باضظ٪اٶځ قاٲ٭ آٶٽاڂځ اؾا ٦ٻ اخعاء پڃاٰ

 ټا $ٲاٶٷس ت٣اياڀ اٖلاٰ ٢ڃٳا، ؾٟاضـ ذطڂس، اْٽاضٶاٲٻ نازضاتځ، ٲاٶڃٟؿڃا، ٞا٦رٹض ٸ ٚڃطٺ# اؾا.ذڃاباٴ، ٦سپؿرځ پڃاٰ
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٢سٰ بٗسڀ َطح ٲك٧٭ تطڂٵ ؾٹا٬ اؾا: ا٪ط برٹاټڃٱ زض ضٸقٽاڀ ٦اضڀ ذٹز تدسڂس ٶٓط 

٦ٷڃٱ،ضٸقٽاڀ خسڂس چ٫ٹٶٻ باڂس باقس : پاؾد اڂٵ ؾٹا٬ ضا باڂس زض ٲكٹض  با خاٲٗٻ تداضڀ خؿردٹ ٦طز، 

 ٶرڃدٻ چٷڃٵ ا٢ساٲځ ٲٳ٧ٵ اؾا بؿڃاض ٢اب٭ ٲلاحٓٻ باقس.

قط٦ا بعض٨ زض نٷٗا ذٹزضٸؾاظڀ بٻ اڂٵ ٶرڃدٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ ٞا٦رٹض $زؾرځ ڂا بٻ َٹض ٲثا٬ چٷس 

٦ٷس،ظڂطا اَلاٖا  ٲٷسضج زض ٞا٦رٹض ټٳاٴ اَلاٖا  ٲٹخٹز اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ#،اضظقځ بٻ ٞطآڂٷس ٲٗاٲٯٻ اياٞٻ ٶٳځ

 زض اؾٷاز اضؾا٬ ٦الا اؾا. اڂٵ قط٦ا ټا، با اٞعٸزٴ چٷس ٲٹضز بٻ ٲٷسضخا  اٖلاٲڃٻ اضؾا٬ ٦الا، نسٸض

 ٞا٦رٹض بٻ ٸؾڃٯٻ ٞطٸقٷس٪اٴ ذٹز ضا حصٜ ٦طزٶس.

ضٸز با ضٸـ خسڂس، ا٦ٷٹٴ اؾٷاز حٳ٭ ٦الا زض ٖڃٵ حا٬ بطاڀ ٖٳٯڃا  پطزاذا بٽاڀ ٦الا ٶڃع بٻ ٦اض ٲځ

٪ڃطز. با حصٜ ٞا٦رٹض،ٲطحٯٻ ٲ٣ابٯٻ ٞا٦رٹض با ؾٟاضـ ذطڂس ٸ تؿٹڂٻ حؿا  بط اؾاؼ ٸنٹ٬ ٦الا اٶداٰ ٲځ

قٹز. حا٬ باڂس زڂس ٦ٻ آڂا ؾاظٲاٴ ټا     آٲازٺ اٶس پٹ٬ ٞطٸقٷس٪اٴ ضا بط اؾاؼ ٶڃع بٻ ٶٹبٻ ذٹز ٲٷرٟځ ٲځ

ټاڀ ٲاٮڃاتځ چٻ ذٹاټس بٹز؟آڂا زض ٢ٹاٶڃٵ اٖلاٲڃٻ اضؾا٬ ٦الا بپطزاظٶس،زض چٷڃٵ قطاڂُځ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ٲٳڃع

ؽ اٮٗٳ٭ ټاڀ لاظٰ قسٺ اؾا ٦ٻ برٹاٴ اؾٷاز اضؾا٬ ٦الا ضا خاڂ٫عڂٵ ٞا٦رٹض ٦طزٺ؟ ٦٧ٖكٹضټا پڃف بڃٷځ

ټا زض اٲٹض ٲاٮځ، بٻ اٶساظٺ ټا اؾرٟازٺ اظ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺټا چٻ ذٹاټس بٹز؟ بطاڀ بؿڃاضڀ اظ باٶ٥باٶ٥

قٹز ٦ٻ ٦اٞځ زضزؾط اڂداز ٦طزٺ اؾا، چٻ بطؾس بٻ اڂٷ٧ٻ نسٸض ٞا٦رٹض ټٱ ٦ٷاض ٪صاقرٻ قٹز. ٲلاحٓٻ ٲځ

 ڂ٫ط، ٲؿرٯعٰ تلاـ خٳٗځ ٖٓڃٱ اؾا.ٲ٣ابٯٻ با اڂٷ٫ٹٶٻ ٲك٧لا  ٸ زض٤ ٶڃاظټا ٸ ٲؿائ٭ ټٳس

 ّبی فٌی هجبدلِ الىتشًٍیىی دادُ ّب:جٌجِ -2-4

قٹز ٦ٻ آڂا ټعڂٷٻ اؾرٟازٺ اظ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ټاڀ ٞٷځ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲځزض اڂٵ ٲطحٯٻ زضباضٺ خٷاٻ

 ضٸز اظ آٴ ٖاڂس قٹز، ٢اب٭ تٹخڃٻ اؾا ڂا ذڃط؟ټا زض ٲ٣اڂؿٻ با ٲعاڂاڂځ ٦ٻ اٶرٓاض ٲځزازٺ

 س ایي صهیٌِ هَضَػبت فٌی ولیذی ثِ هَاسد صیش هشثَط هی ؿَد:د

  اٶررا  ټاڀ ٲطبٹٌ بٻ تٹؾٗٻ ؾڃؿرٱ ټاڀ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا 

 ٲلاحٓا  ٲطبٹٌ بٻ ظڂط ؾاذراض ٞٷاٸضڀ 
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 ٲلاحٓا  ٲطبٹٌ بٻ ظڂط ؾاذراضټاڀ ؾاظٲاٶځ 

بطضؾځ ٢طاض ٪ڃطٶس ٖااضتٷس اظ  زض ٲٹضز تٹؾٗٻ ؾڃؿرٱ ټاڀ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ، اخعاڂځ ٦ٻ باڂس ٲٹضز

اٶررا  ٶطٰ اٞعاض ٸ ٶحٹٺ اؾرٟازٺ اظ ٶطٰ اٞعاضټاڀ ٦اضبطزڀ. ٲٷٓٹض اظ ٶطٰ اٞعاض، ٶطٰ اٞعاض  تطخٳٻ ٸ اضتااَځ 

اؾا ٦ٻ بطاڀ تٹٮڃس ٸ تٟؿڃط  پڃاٰ ټاڀ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸ بط٢طاضڀ اضتااٌ با َطٜ ټاڀ تداضڀ لاظٰ 

بٽرط اؾا اظ ٶطٰ اٞعاضټاڀ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا اؾرٟازٺ قٹز. زض زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ضٸڀ ټٱ ضٞرٻ  41اؾا

حا٬ حايط بؿرٻ ټاڀ ٲررٯٟځ بطاڀ اٶٹأ ٦اضبطزټا ٸ ضٸـ ټا ، ؾُٹح پڃك٫ڃطڀ ٲرٟاٸ  ٸ ٢ڃٳا ټاڀ 

ٲررٯٝ ٲٹخٹز ٸ ٢اب٭ تٽڃٻ اؾا. با تٹخٻ بٻ اڂٷ٧ٻ اؾراٶساضزټا ټٷٹظ زض حا٬ ق٧٭ ٪ڃطڀ ٸ ت٧ٹڂٵ اؾا، 

ٻ اظ اڂٵ ٶطٰ اٞعاضټا اؾرٟازٺ قٹز. با تٹخٻ بٻ تٷٹٔ ٦اضبطزټا ٸ ٶڃع ٶڃاظټاڀ ٲرٟاٸ  ٞٷځ َطٜ بٽرط اؾا ٦

ټاڀ تداضڀ ٸ ٮعٸٰ اٶُٗاٜ پصڂطڀ اؾراٶساضزټا ٸ ٪ؿرطـ ٦اضبطز آٶٽا زض ٲٹاضز ٸ ٞٗاٮڃا ټاڀ ٲررٯٝ، 

 تٹٮڃس اٶٹأ اؾراٶساضزټا ، باڂس ٲٹضز حٳاڂا ٢طاض ٪ڃطز.

بطزڀ، بؿرٻ بٻ پڃچڃس٪ځ ازٚاٰ ٦اضبطزټا، ضاټٽا ٸ اٶررا  ټاڀ ٲررٯٝ ٸخٹز زض ٲٹضز ٶطٰ اٞعاضټاڀ ٦اض

زاضز ٦ٻ ٖااضتٷس اظ َطاحځ ٲدسز ٶطٰ اٞعاض $بطاڀ ت٣ٹڂا ؾڃؿرٱ ټاڀ ٲٹخٹز زض زاذ٭ قط٦ا#، ٶطٰ 

اٞعاضټاڀ بؿرٻ اڀ $بطاڀ ٦اضبطزټاڀ خسڂس#  ٸٶطٰ اٞعاضټاڀ ذال $ بطاڀ ٦اضبطزټاڀ خسڂس ڂا پڃچڃسٺ#. ظڂط 

ض ٞٷاٸضڀ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا بسٸٴ تطزڂس باڂس خع خساڂځ ٶاپصڂط اظ ٲٗٳاضڀ ٦ٯځ ؾڃؿرٱ ؾاذرا

اظ َطڂ١ ؾاظ٪اض ٶٳٹزٴ اخعا ٞٵ آٸضڀ با ٦اضبطزټاڀ ٲٹضز  "اَلاٖا  قط٦ا باقس ٸ تٹؾٗٻ آٴ باڂس ٖٳستا

ټاڀ ٶٓط نٹض  ب٫ڃطز. اڂٵ ضٸـ، ضٸقځ ٲ٧ٗٹؼ اؾا ٦ٻ زض آٴ ٲٹيٹٖاتځ چٹٴ َطح ضڂعڀ قڃٹٺ 

ٲررٯٝ ٲرابطٺ زازٺ ټا زض ؾاظٲاٴ ٲٹضز ٲلاحٓٻ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز. ؾ٧ٹټاڀ ٞٵ آٸضڀ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ 

ټا باڂس بٻ ٶحٹڀ َطح ضڂعڀ قٹٶس ٦ٻ برٹاٶٷس پاؾر٫ٹڀ تٛڃڃطا  آڂٷسٺ باقٷس. ٲؿائٯځ ٲاٶٷس اٞعاڂف تٗساز 

زٚاٰ با ٶطٰ اٞعاضټاڀ ٦اضبطزڀ زاذ٭ قط٦اڀ تداضڀ، اٞعاڂف تٗساز ٦اضبطزټا، ضقس ٞٗاٮڃا ټا زض آڂٷسٺ، ا

ؾاظٲاٴ، ازٚاٰ با ؾاڂط ٞٵ آٸضڀ ټا ٲاٶٷس ذٍ ٶٳاز، تٛڃڃطا  ظڂط ؾاذراض اَلاٖاتځ زض زاذ٭ ؾاظٲاٴ ڂا 

ٲطبٹٌ بٻ قطڂ٥  تداضڀ، ازٚاٰ با ؾاڂط اق٧ا٬ اضتااَځ ٲاٶٷس زٸض ٶٹڂؽ ڂا پؿا اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ، تٛڃڃط زض 

ٺ ټا ٸ بطٶاٲٻ ټاڀ ضاټاطزڀ ؾاظٲاٴ زض آڂٷسٺ، تٛڃڃط ٞٵ آٸضڀ ٲاازٮٻ اؾراٶساضزټاڀ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زاز

اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٲاٶٷس ٲاازٮٻ ٲر٣اب٭ ٸظٶسٺ، اظ خٳٯٻ ٲٹاضزڀ ټؿرٷس ٦ٻ باڂس ٲٹضز تٹخٻ ٸ بطضؾځ ٢طاض 
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خٷاٻ ټاڀ اؾاؾځ ٦ٻ زض بطضؾځ ٶطٰ اٞعاض ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا، باڂس ٲٹضز تٹخٻ  باقس ٖااضتٷس اظ:  اؾررطاج  زازٺ ټا  - 

 ضٲعٶ٫اضڀ زازٺ ټا.ٲرابطٺ زازٺ ټا ، زضڂاٞا زازٺ ټا، ٦كٝ ضٲع زازٺ ټا، ٸ ٸاضز ٦طزٴ زازٺ ټا. ،
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رٟازٺ اظ ب٫ڃطٶس. زض ٲٹضز بط٢طاضڀ اضتااٌ ،باڂس بڃٵ زٸ قڃٹٺ اضتااَځ ڂٗٷځ ٲرابطٺ ٲؿر٣ڃٱ ٶ٣ُٻ بٻ ٶ٣ُٻ ڂا اؾ

 َطٜ ثاٮث ڂٗٷځ قا٧ٻ اضظـ اٞعٸزٺ ، ڂ٧ځ ضا اٶررا  ٦طز.

اڂٷ٧ٻ آڂا ٸْاڂٝ ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا زض ؾاظٲاٴ ڂا قط٦ا باڂس بٻ نٹض  ٲرٳط٦ع ڂا ٚڃط 

ٲرٳط٦ع ازاضٺ قٹز، بٻ ؾا٥ ٲسڂطڂا ؾاظٲاٴ بؿر٫ځ زاضز. ټط زٸ قڃٹٺ زاضاڀ ٶ٣اٌ ٲثاا ٸ ٲٷٟځ اؾا. 

ساڀ ٦اض اٮعاٲا ٦ٹچ٥ ٸ ٲرٳط٦ع ذٹاټس بٹز، اٲا ظٲاٶځ ٦ٻ تٹؾٗٻ پڃسا ٦طز ٸ اڂؿر٫اٺ ټاڀ ؾڃؿرٱ زض ابر

ٲرٗسزڀ ٶهب قس آٶ٫اٺ باڂس ڂ٥ قڃٹٺ  ضا بط٪عڂس حرځ زض اڂٵ ٲطحٯٻ ٶڃع ٲځ تٹاٴ تط٦ڃاځ اظ زٸ قڃٹٺ ڀ 

زٺ ټا، ٶ٣ف ٲسڂطڂرځ ٲرٳط٦ع ٸ ٚڃطٲرٳط٦ع ضا اٶررا  ٦طز.  زض ؾاذراض ؾاظٲاٶځ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زا

 42ٲسڂطڂا، ٸْاڂٝ ازاضڀ ٸ ٲؿ ٹٮڃا ٖٳٯڃاتځ بطاڀ اخطاڀ ٲٹ٣ٞڃا آٲڃع آٴ تٗطڂٝ ٸ ٲكرم ذٹاټس قس.

 فبیذُ ػیؼتن هجبدلِ الىتشًٍیىی دادُ ّب -جٌجِ ّبی ّضیٌِ -2-5

؟  ټعڂٷٻ ټا قاٲ٭ تٹؾٗٻ ّضیٌِ ّبی ثِ وبسگیشی هجبدلِ الىتشًٍیىی دادُ ّب تب چِ حذ خَاّذ ثَد

خٳٯٻ تٽڃٻ ؾرا اٞعاض اياٞځ ٲٹضز ٶڃاظ# ، ټعڂٷٻ ضاٺ اٶساظڀ ٸٶ٫ٽساضڀ $قاٲ٭ تٗڃڃٵ َطٜ ټاڀ ؾڃؿرٱ $اظ 

 تداضڀ، تٹؾٗٻ ضابٍ ټاڀ ٦اضبطزڀ ، ازٚاٰ ٸت٣ٹڂا ٦اضبطزټا #ٸټعڂٷٻ ټاڀ اضتااٌ ٸ٦اضٲعز ٲځ باقس.

نٹض  ٞاڂسٺ ٲځ تٹاٴ بٻ  –زض ٲٹضز نطٞٻ خٹڂځ ټا، بًٗځ اظ ا٢لاٲځ ٦ٻ زض تدعڂٻ ٸتحٯڃ٭ ټعڂٷٻ 

ٲ٣ساضڀ بڃاٴ ٦طز ٖااضتٷس اظ:  نطٞٻ خٹڂځ ٲطبٹٌ بٻ ؾطٲاڂٻ زض ٪طزـ $ بٽاٹز زض خطڂاٴ ٶ٣سڂٷ٫ځ، ٦اټف 

ٲٹخٹزڀ اٶااض، بٽاٹز زض حؿا  ټاڀ زضڂاٞرٷځ# ، نطٞٻ خٹڂځ زض ټعڂٷٻ ټاڀ خاضڀ $ تٯٟٵ ، حٳ٭ ٸٶ٣٭، 

قرااټا ، ٲ٣ابٯٻ ٸ٦ٷرط٬، تٽڃٻ پؿا# ، نطٞٻ خٹڂځ ٲطبٹٌ بٻ ٶڃطٸڀ اٶؿاٶځ $ تٽڃٻ اؾٷاز، ٦كٝ ٸ تهحڃ  ا

ٲطاؾلا  پؿرځ، ٸاضز ؾاذرٵ زازٺ ټا، اياٞٻ ٦اض ، ٶٓاض  ٸ ؾطپطؾرځ #. اض٪اٴ ټاڀ تؿٽڃ٭ تداضڀ زض ٶ٣اٌ 

ٲررٯٝ زٶڃا ٲُاٮٗاتځ زض اڂٵ باضٺ اٶداٰ زازٺ اٶس ٦ٻ ټط ٦ساٰ ٲطبٹٌ بٻ قطاڂٍ ٸ ٸيٗڃا ذانځ اؾا ٸ بٻ 

با ٸخٹز اڂٵ ٲُاٮٗٻ اڀ ٦ٻ بٻ ٸؾڃٯٻ ؾڃرڃٹؼ زض قٽط ٮڃٹٴ َٹض ٲحى ټٳٻ ٲٹاضز ضا زض بط ٶٳځ ٪ڃطز. 
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ڂ٧ځ اظ ٲٽٳرطڂٵ ٸْاڂٝ ٲسڂطڂا، پڃ٫ڃطڀ ٸ بطضؾځ تحٹلا  زض ظٲڃٷٻ تؿٽڃلا  تداضڀ ٸ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ اؾا .اڂٵ  - 

ض تسٸڂٵ ٸ تٹؾٗٻ اؾراٶساضزټا بٻ ٲٷٓٹض تاٲڃٵ ٶڃاظټاڀ اٲط قاٲ٭ ټٳ٫اٲځ با اؾراٶساضزټاڀ ٲٹخٹز ، ٲكاض٦ا ٸ تاثڃط ٪صاضڀ ز

قط٦ا ڂا نٷٗا شڂطبٍ، آقٷاڂځ با خٽا ٪ڃطڀ تٹؾٗٻ اؾراٶساضز ټاڀ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ  ٸ ٦كٝ ٸقٷاؾاڂځ ٞطنا ټاڀ 

 ٲٹخٹز بطاڀ اڂداز ضٸابٍ ٦اضڀ با ذطڂساضاٴ ٸ ٞطٸقٷس٪اٴ ٦ٯڃسڀ اؾا.
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٦اضبطز ضا قاٲ٭ ٲځ قٹز، بڃاٶ٫ط ڂاٞرٻ ټاڀ ٦ٯځ زض اڂٵ ٲٹضز اؾا. اٮارٻ زض ٲُاٮٗٻ  14ٞطاٶؿٻ اٶداٰ قسٺ ٸ 

 ٲص٦ٹض ٞٹائس تا٦رڃ٧ځ ٸ ضاټاطزټاڀ اؾرٟازٺ اظ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا، بطضؾځ ٶكسٺ اؾا.

 ټعڂٷٻ ټاڀ اؾرٟازٺ اظ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٶؿاا بٻ ضٸـ ټاڀ ؾٷرځ خسٸ٬ تُاڃ٣ځ ظٲاٴ ٸ

سٍؽ ّبی  ًَع فؼبلیت ٍ ّضیٌِ

ػٌتی )ثذٍى 

اػتفبدُ اص 

هجبدلِ 

 الىتشًٍیىی(

اػتفبدُ اص 

هجبدلِ 

الىتشًٍیىی دادُ 

ّبثِ كَست 

 هتوشوض

اػتفبدُ اص 

هجبدلِ 

الىتشًٍیىی دادُ 

ّب ثِ كَست 

 غیش هتوشوض

 ادغبم هجبدلِ

الىتشًٍیىی ثب 

وبسثشدّبی 

 دسٍى ػبصهبًی

 ضٸظ 4 ضٸظ 10 ضٸظ 12 ضٸظ 20 اًجبس داسی

 ّضیٌِ ّبی ػبلاًِ )ثِ فشاًه فشاًؼِ(

 350 964 640 26750 ّضیٌِ اًجبس داسی

 650 700 350 27050 ّضیٌِ  ّبی ػفبسؿبت

 230  975 500 ّضیٌِ ّبی خشیذ

 بی ػٌتی )ثِ دسكذ(كشفِ جَیی خبلق دس همبیؼِ ثب ّضیٌِ سٍؽ ّ

 80 37 27 0 دس هَسد اًجبسداسی 

 77 56 17 0 دس هَسد ػفبسؿبت

دس هَسٍد هجوَع ّضیٌِ 

 ّب

0 21 45 78 
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 70تا  21اؾرٟازٺ اظ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا، زض ٲ٣اڂؿٻ با ضٸـ ټاڀ ؾٷرځ ضٸڀ ټٱ ضٞرٻ ٲٹخب 

 زضنس نطٞٻ خٹڂځ زض ټعڂٷٻ ټا ٲځ قٹز.

 هجبدلِ الىتشًٍیىی دادُ ّب هَافمت ًبهِ -2-6

ټٳاٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٢الا ٶڃع ٪ٟرٻ قسٺ َطٜ ټاڀ ٲاازٮٻ باڂس زض ٲٹضز پطٸت٧٭ ټاڀ تداضڀ، ٢اٶٹٶځ ٸٞٷځ تٹا١ٞ 

 ٦طزٺ ٸ آٴ ضا بٻ نٹض  ٦راځ تٷٓڃٱ ٦ٷٷس ٸ بٽرطڂٵ ق٧٭ اٶداٰ اڂٵ ٦اض تٽڃٻ ٲٹا٣ٞا ٶاٲٻ ٲاازٮٻ اؾا.

ط ضٸابٍ َطٜ ټاڀ ڂ٥ ٦اضبطز ذال ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٲٹا٣ٞرٷاٲٻ ٲاازٮٻ ؾٷسڀ اؾا ٦ٻ ٢ٹاٖس حا٦ٱ ب

زازٺ ټا ضا تٗطڂٝ ٸ تاڃڃٵ ٲځ ٦ٷس. ٲٹا٣ٞرٷاٲٻ ٲاازٮٻ تٷٽا ٶاْط ذٹز ٲاازلا  اؾا ، ح٣ٹ٠ ٸ ت٧اٮڃٝ َطٜ 

ټاڀ زذڃ٭ زض ٲاازٮٻ زازٺ ټا اظ ضاڂاٶٻ بٻ ضاڂاٶٻ ضا تٗطڂٝ ٲځ ٦ٷس، ٸٮځ ٲحرٹاڀ زازٺ ټا ٲطبٹٌ بٻ زڂ٫ط 

 ٲاٶٷس ٞطٸـ، حٳ٭ ٸٶٓائط آٴ اؾا ٦ٻ ذاضج اظ حڃُٻ ٲٹا٣ٞا ٶاٲٻ زازٺ ټا ٢طاض زاضٶس. قطاڂٍ ٢طاضزازڀ

زض حا٬ حايط ٦اضبطاٴ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٶٳٹٶٻ ٲٹا٣ٞا ٶاٲٻ ؾاظٲاٴ ٲٯ٭ ٲرحس ضا بٻ َٹض 

 ٪ؿرطزٺ اڀ پصڂطٞرٻ اٶس.

ڀ آٴ اؾا.زض اڂٵ ٲطحٯٻ ٲؿ ٯٻ آذطڂٵ ٪اٰ زض اؾر٣طاض ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا، ٲطحٯٻ اخطا

ٲٽٱ آٴ اؾا ٦ٻ اخطا باڂس با ڂ٥ پطٸغٺ آظٲاڂكځ قطٸٔ قٹز ٸ زض ذلا٬ آٴ ضاټاطزټا، ټعڂٷٻ ټا ٸ ؾاڂط 

ٲؿائ٭ ٲٹضز بطضؾځ ٸ اضظڂابځ ٢طاض ٪ڃطٶس. باڂس زض ٶٓط زاقا ٦ٻ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ضٸڂسازڀ ٶڃؿا ٦ٻ 

اڀ اڂٷ٧ٻ ؾاظٲاٴ بٻ ٞٹائس ٸا٢ٗځ اڂٵ ٞٵ آٸضڀ زؾا ڂابس، ٲٗدعٺ آؾا زض ڂ٥ ضٸظ بٻ ٸ٢ٹٔ پڃٹٶسز، بٯ٧ٻ بط

باڂس آٴ ضا تدطبٻ ٦ٷس. ا٪ط تٳاٰ ٦اضقٷاؾاٴ خٽاٴ ضا ٪طز ټٳٻ آٸضڂٱ ٶٳځ تٹاٶٷس بٻ اٶساظٺ ڂ٥ پطٸغٺ آظٲاڂكځ 

٦ٹچ٥ بٻ ٲا ضټٷٳٹز زټٷس. پطٸغٺ پڃك٫اٰ ٞطنرځ ٞطاټٱ ٲځ آٸضز ٦ٻ يٳٵ آٴ برٹاٴ ٲؿائ٭ چٷس بٗسڀ 

 ضا بٻ آظٲٹٴ ٪صاقا. "ڂا تٛڃڃطٲسڂط"ٲطتاٍ با 

زض خطڂاٴ پطٸغٺ آظٲاڂكځ ٲٳ٧ٵ اؾا ٲٗٯٹٰ قٹز ٦ٻ بسلاڂ٭ ٲررٯٝ، حط٦ا، بٻ ؾٹڀ اخطاڀ ٦اٲ٭ 

ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ټٷٹظ ظٸز اؾا . بطاڀ ٲثا٬ احرٳا٬ زاضز ذسڂساضاٴ ٸ  ٞطٸقٷس٪اٴ ، ؾاظٲاٴ ټاڀ 

ابطاتځ اٲ٧اٶا  لاظٰ ضا ٶساقرٻ باقس ٸ ڂا ؾاظٲاٴ ٪ٳط٤ َطٜ ٲاازٮٻ، آٲاز٪ځ ٶساقرٻ باقٷس، ظڂط ؾاذراض ٲر

 تا ڂ٧ځ زٸ ؾا٬ زڂ٫ط ٶرٹاٶس اْٽاض ٶاٲٻ ٸتطذڃم اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ضا بٻ ٲطحٯٻ اخطا زض آٸضز.
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ٸٶٓاڂط آٴ، زض بًٗځ ٲٹاضز قاڂس برٹاٴ اظ ضاٺ ح٭ ټاڀ تط٦ڃاځ اؾرٟازٺ ٦طز.  اظ َطٜ زڂ٫ط ، زض ذلا٬ 

ؿڃاضڀ زضباضٺ ضٸابٍ بڃٵ ؾاظٲاٴ ټا آق٧اض قٹز ٦ٻ ٲځ تٹاٶس زض ؾاڂط پطٸغٺ آظٲاڂكځ ٲٳ٧ٵ اؾا ح٣اڂ١ ب

خٷاٻ ټاڀ ؾاظٲاٴ تاثڃط ب٫صاضز.  زض آٴ نٹض  باڂس ؾاظٲاٴ ضا آٶچٷاٴ ٦ٻ اظ بڃطٸٴ زڂسٺ ٲځ قٹز بطضؾځ ٦طز 

ٸ اظ اتلاٜ ٸ٢ا بطاڀ آٲازٺ ٦طزٴ ٦اضبطزټاڀ زضٸٴ ؾاظٲاٶځ بطاڀ پصڂطـ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا 

اضڀ ٦طز. ٲٳ٧ٵ اؾا بٽرط اڂٵ باقس ٦ٻ ٶرؿا بٻ ٶڃاظټاڀ قط٦اڀ تداضڀ پاؾد ٪ٟرٻ قٹز، ٸ تٹخٻ ذٹزز

ضٸڀ ضٸابٍ ٲرٳط٦ع قٹز ٸ ؾپؽ بٻ ٲؿائ٭ زضٸٴ ؾاظٲاٶځ ؾطٸ ؾاٲاٴ زازٺ قٹز ٮصا ٲلاحٓٻ ٲځ قٹز ٦ٻ 

 بطاڀ اخطاڀ ڂ٥ پطٸغٺ آظٲاڂكځ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ اټٳڃا حڃاتځ زاضز .

ٰ باقس ٦ٻ ؾڃؿرٱ بط حؿب قطاڂٍ ٸ ٲٹاضز ذال ز٢ڃ١ تٷٓڃٱ قٹز . ڂ٧ځ اظ ٲٳ٧ٵ اؾا لاظ "ٚاٮاا

ٲٹاضز ٲٹضز ٶٓط، قط٦ا ؾڃ٫اض ؾاظڀ ضج ضڂٷٹٮسظ اؾا ٦ٻ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ضا خٽا اٖٳا٬ ضٸـ 

با ٲٹ٣ٞڃا بٻ اخطا ٪صاقرٻ اؾا.  اڂٵ قط٦ا تٹاٶؿرٻ اؾا زٸضٺ ؾٟاضـ زض  43اٶااضزاضڀ زض ضاؼ ٲٹٖس

ضـ خٷؽ تا تحٹڂ٭ ضا اظ پٷح ټٟرٻ بٻ ٦ٳرط اظ ؾٻ ضٸظ ٦اټف زټس، اٲا اڂٵ ٲٹ٣ٞڃا ذاٮځ اظ ٞانٯٻ ؾٟا

بطذځ آثاض خاٶاځ ٶاٹزٺ اؾا. بٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ ، زض قطاڂٍ خسڂس قط٦ا ٲځ باڂؿا ٦الاڀ ٦ٳرطڀ ضا زض 

س بٻ قس  زٞٗا  ظڂازتطڀ ؾٟاضـ زټس ٸ اڂٵ اٲط حدٱ ٲٗاٲلاتځ ضا ٦ٻ بٻ ازاضٺ پطزاذا آٶٽا اضخأ ٲځ ق

 "اٞعاڂف زاز ٸ بطاڀ ٲ٣ابٯٻ با اڂٵ ٲك٧٭ قط٦ا ٲداٹض قس ؾڃؿرٱ ټاڀ تاظٺ اڀ بٻ ٦اض ب٫ڃطز،ٮصا ٲؿ ٯٻ ، 

 اؾا. "ٲسڂطڂا تٛڃڃط  "ٸ "ٲؿ ٯٻ ڂاز٪ڃطڀ ٲساٸٰ 

 هؼبئل هشثَط ثِ هذیشیت تغییش 

٣اٸٲا زض ٲ٣اب٭ تٛڃڃط ټٷ٫اٰ اٖٳا٬ تٛڃڃطا  ؾاظٲاٶځ، بٹڂػٺ تٛڃڃطاتځ با اڂٵ ٲ٣ڃاؼ، اٶرٓاض ٲ٣ساض ٲٗڃٷځ ٲ

اٲطڀ ٖازڀ اؾا ٸ٢رځ اظ اٞطازڀ ٦ٻ ٶؿاا بٻ قڃٹٺ ټاڀ ازاضٺ اٲٹض زض قطاڂٍ ٲٹخٹز $ اٖٱ اظ قڃٹٺ ټاڀ 

ٲٟڃس ڂا ٚڃط ٲٟڃس ٖاز  ٦طزٺ اٶس ڂا زٮاؿر٫ځ زاضٶس، ذٹاؾرٻ ٲځ قٹز ٦ٻ قڃٹٺ ٦اض ذٹز ضا ٖٹو ٦ٷٷس 

اڂس بٻ آٶٽا اخاظٺ زاز ٦ٻ ا٢ساٲا  ٲطبٹٌ بٻ تٛڃط َاڃٗځ اؾا ٦ٻ ٶاضاحا ٸ ٶ٫طاٴ ٲځ قٹٶس#،با ٸخٹز اڂٵ ٶا

 ضا ٲرٹ٢ٝ ٦ٷٷس.
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ٖٯا ٶا٦اٲځ بًٗځ اظ بطٶاٲٻ ټاڀ اڂداز تٛڃڃط ، ٲ٣اٸٲا زض ٲ٣اب٭ تٛڃڃط ٶڃؿا بٯ٧ٻ آٴ اؾا ٦ٻ 

ٲسڂطڂا ؾاظٲاٴ، خٽا ٪ڃطڀ ٸ ضټاطڀ ضٸقٵ ٸ ؾاظ٪اضڀ زض ضٸڂاضٸڂځ با چاٮف ټاڀ اٸٮڃٻ تحٹ٬ ٶساقرٻ 

ٲٗطٸٜ قسٺ بٻ ٲا ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷس تا ٲ٣اٸٲا زض ٲ٣اب٭ تٛڃڃط ضا  "٢اٖسٺ ڂ٥ ؾٹٰ  "ٻ اؾا . ٢اٖسٺ اڀ ٦ٻ ب

قٷاؾاڂځ ٦ٷڃٱ ٸ بطاڀ ضٸڂاضٸڂځ با آٴ ضاټځ بڃاٶسڂكڃٱ . بُٹض ؾازٺ اڂٵ ٢اٖسٺ ٲځ ٪ٹڂس ٸ٢رځ ٢طاض اؾا ڂ٥ 

 تٛڃڃط ٖٳسٺ زض ؾاظٲاٴ اڂداز قٹز، ت٣طڂاا ڂ٥ ؾٹٰ ؾاظٲاٴ ٞٹضا آٴ ضا تاڂڃس ٲځ ٦ٷٷس.

زڂ٫ط بٻ ٖٯ٭ ٪ٹٶا٪ٹٴ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ٲٷٟځ ٶكاٴ ٲځ زټٷس ٸ زض بطابط تٛڃڃط ٲ٣اٸٲا ٲځ ٦ٷٷس  ڂ٥ ؾٹٰ

ڂ٥ ؾٹٰ  ٲڃاٶځ زض ابرساڀ اٲط بځ تٟاٸ  ٲځ ٲاٶٷس ٸٮځ بٻ ظٸزڀ ٶٓط ذٹز ضا زض خٽا ٪طاڂف بٻ ٪طٸټځ 

 ذٹاټس قس، تٛڃڃط ٲځ زټٷس. پیشٍص٦ٻ بٻ تهٹض آٶٽا زض ٲااضظٺ 

، ؾڃاؾا ضٸقٷځ ٸخٹز زاضز:  ٦ٯڃٻ حٳاڂا، اٶطغڀ، ٲٷابٕ ٸ اٲ٧اٶا  ضا زض بطاڀ ٲ٣ابٯٻ با چٷڃٵ ٸيٗڃرځ 

اذرڃاض ڂ٥ ؾٹٲځ ب٫صاضڂس ٦ٻ َطٞساض تٛڃڃط ٲٹضز ٶٓط اؾا. ا٪ط بٻ آٴ ټا ٸ٢ا ٸ ٲٷابٕ ٸ اټٳڃا بسټڃس، آٶٽا 

 زض پڃازٺ ٦طزٴ تٛڃڃط ٲٹ١ٞ ذٹاټٷس قس.

ٺ ٲځ ٦ٷس ٸ ظٲڃٷٻ بطاڀ ٲ٣ابٯٻ با ڂ٥ اڂٵ قڃٹٺ، ڂ٥ ؾٹٰ ٲڃاٶځ ، ڂٗٷځ ڂ٥ ؾٹٰ بځ َطٜ ضا ٶڃع ټٳطا

 ؾٹٰ ٲراٮٝ آٲازٺ ٲځ قٹز.

ٲ٣اٸٲا زض ٲ٣اب٭ تٛڃڃط اٮعاٲا  ٶاقځ اظ ؾٹ ٶڃا ڂا ٢هس اذلا٬ ٶڃؿا. ٲ٣اٸٲا اٚٯب اظ اٞطاز با حؿٵ 

ٶڃرځ ؾط ٲځ ظٶس ٦ٻ ٶڃاظ بٻ تٛڃڃط ضا زض٤ ٶ٧طزٺ اٶس ڂا اظ ٲعاڂاڀ تٛڃڃط آ٪اټځ ٦اٞځ ٶساضٶس ٸڂا اڂٷ٧ٻ بٻ زٮڃ٭ 

هٹنڃا  ٞطزڀ ٶٳځ تٹاٶٷس  تٛڃڃط ضا تحٳ٭ ٦ٷٷس. با ٲ٣اٸٲا زض ٲ٣اب٭  تٛڃڃط باڂس با ْطاٞا ٸحؿٵ تسبڃط ذ

 بطذٹضز قٹز. آ٪اٺ ؾاظڀ ٸ آٲٹظـ باڂس برف ٖٳسٺ اڀ اظ اڂٵ تسبڃط ضا تك٧ڃ٭ زټس. 

ٲٹا٣ٞڃا زض پاڂاٴ، ضٸڀ ؾرٵ با ٲسڂطاٴ اؾا : بٻ ٦اض ٪ڃطڀ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ظٲاٶځ تٹاٰ با 

ذٹاټس قٹز ٦ٻ بط حٹ٬ ٲحٹضڀ بٷا قسٺ باقس ٦ٻ زض ظٲاٴ ټاڀ آڂٷسٺ ٶڃع ٲٷإ تٛصڂٻ لاظٰ ضا تاٲڃٵ ٦ٷس. 

اڂٵ َطظ بطذٹضز ؾاب ٲځ قٹز ٦ٻ  ،چٷڃٵ بڃٷكځ تهٹڂط ضٸقٷځ اظ آڂٷسٺ ٲٹضز ٶٓط قط٦ا ضا تطؾڃٱ ٲځ ٦ٷس

ٳڃ٣ا احؿاؼ تٗٽس ٸ ٲؿ ٹٮڃا ٦ٷٷس ټٳٻ بُٹض خسڀ ٧ٞط ذٹز ضا بٻ ٦اض بڃاٶساظٶس  ٸ ٶؿاا بٻ اڂٵ بڃٷف ٖ

 اڂداز چٷڃٵ بڃٷكځ قاڂس ٲٽٳرطڂٵ ٲؿ ٹٮڃا ٲسڂطڂا باقس.
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تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ تا٦ٷٹٴ ٖٳستا زض اٶحهاض قط٦رٽاڀ بعض٨ بٹزٺ ٦ٻ زض ٲ٣ڃاؼ خٽاٶځ با ؾاڂط قط٦ا 

ٶٓط زاقا ٦ٻ زض ټط ؾٟاضـ ٦ٻ قط٦رٽاڀ بعض٨ ٲځ ٪ڃطٶس، زض  ټاڀ بعض٨ ٲٗاٲٯٻ ٲځ ٦ٷٷس اٲا باڂس زض

ؾٯؿٯٻ ٲطاتب پاڂڃٵ تط تٹٮڃس ، قط٦ا ټاڀ زڂ٫ط ٶڃع بٻ ٶحٹڀ زذاٮا زاضٶس ٸ اڂٷ٫ٹٶٻ ٸابؿر٫ځ ټا تا 

ؾاظٶسٺ ټاڀ ٦ٹچ٥ ازاٲٻ زاضز، بُٹضڀ ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾا قط٦رځ ٣ٍٞ ٢ُٗٻ بؿڃاض ٦ٹچ٧ځ اظ ڂ٥ زؾر٫اٺ ضا 

چ٥ ٶ٣ف ٲٽٳځ زض ٲحهٹ٬ ٶٽاڂځ زاقرٻ باقس بٷابطاڂٵ، ٲازاٲځ ٦ٻ ټٳٻ تٹٮڃس بؿاظز ٸٮځ ټٳڃٵ ٢ُٗٻ ٦ٹ

٦ٷٷس٪اٴ ٸ ٞطٸقٷس٪اٴ ذطزٺ پا اظ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ اؾرٟازٺ ٶ٧ٷٷس قط٦ا ټاڀ بعض٨ ٶرٹاټٷس تٹاٶؿا اظ 

 ٪طٞراضڀ ٦اٚص ضټاڂځ ڂابٷس.

زازٺ ټا ا٪ط ټٱ ٚڃط  بطاڀ قط٦ا ټاڀ ٦ٹچ٥ ٦ٻ تٹٮڃس ظڂازڀ ٶساضٶس، زض٤ ٞٹاڂس ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ

ٲٳ٧ٵ ٶااقس، حسا٢٭ بؿڃاض زقٹاض اؾا. ٸ٢رځ اڂٵ قط٦ا ټا ڂ٥ ؾڃؿرٱ ذٹ  ٲارٷځ بط ٦اٚص ٸ ضٸـ ټاڀ 

ؾٷرځ زاضٶس ٦ٻ با بٹزخٻ اڀ ٶاچڃع ٸ حسا٢٭ پطؾٷ٭ ازاضٺ ٲځ قٹز،ٸا٢ٗا باڂس بٻ زٶاا٬ ڂ٥ ؾڃؿرٱ ضاڂاٶٻ اڀ 

ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا، ٞطاتط اظ آٴ اؾا ٦ٻ  بطٸٶس ٦ٻ ٲؿرٯعٰ اڂٵ ټٳٻ ٪طٞراضڀ اؾا ؟  اٲا ٲعاڂاڀ

اڂٷ٫ٹٶٻ قط٦ا ټا برٹاٶٷس تهٹض ٦ٷٷس. آٶاٴ ٸ٢رځ ضاڂاٶٻ ټاڀ قرهځ قاٴ ضا با ؾاڂط ؾڃؿرٱ ټاڀ ذٹز اظ 

خٳٯٻ ؾڃؿرٱ حؿابساضڀ، ؾٟاضـ ٸ تٹٮڃس ٦الا ازٚاٰ ٦طزٶس ٸ اَلاٖا  زض ؾطاؾط اڂٵ ؾڃؿرٱ خطڂاٴ ڂاٞا 

ٺ بٻ ٞٹائس ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا پځ ذٹاټٷس بطز.  با ٸخٹز اڂٵ، بطاڀ ٦اضبطاٴ ٸ ٢اب٭ اؾرٟازٺ قٹز، آٶ٫ا

٦ٹچ٥ ټعڂٷٻ ، ٖاٲ٭ تٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ اڀ اؾا ٸ حرځ اٮٳ٣سٸض باڂس پاڂڃٵ باقس.  ڂ٧ځ اظ ضاټٽاڀ تح١٣ اڂٵ 

 ټسٜ ا٢ساٲا  خٳٗځ ٸ تٗاٸٶځ اؾا.

ٲځ قٹٶس تا ابر٧اض ٖٳ٭ ضا اظ باظڂ٫طاٴ  اٮارٻ ٶٳٹٶٻ ټاڀ اڂٷ٫ٹٶٻ حط٦ا ټا ٦ٻ قط٦ا ټا َځ آٴ ٲرك٧٭

بعض٨ ب٫ڃطٶس، اٶس٤ اؾا، اٲا ٦ٳا ٸ بڃف ٸخٹز زاضز، ٸ بًٗځ قط٦ا ټا اظ ٲٷإٞ آٴ بٽطٺ ٲٷس قسٺ اٶس 

ڂ٧ځ اظ اڂٵ ٶٳٹٶٻ ټا ٲطبٹٌ بٻ ٪طٸٺ بعض٪ځ اظ قط٦ا ټا زض برف تٹٮڃس ٸ ذطزٺ ٞطٸقځ ٸؾاڂ٭ بط٢ځ 

 پؽ اظ ٞطٸـ بٹز .اؾا. ٲك٧٭ ٖٳسٺ اڂٵ قط٦رٽا اضائٻ ذسٲا  

اڂٵ قط٦ا ټا با ټٳ٧اضڀ ڂ٧سڂ٫ط ؾڃؿرٳځ بطاڀ ٶٳاڂٷس٪اٴ ؾطٸڂؽ ٸؾاڂ٭ بط٢ځ اڂداز ٦طزٶس، بٻ اڂٵ 

تطتڃب ٦ٻ بطاڀ ٶٳاڂٷس٪اٴ ذٹز ضاڂاٶٻ ټاڀ قرهځ ذطڂسٶس ٸ آٶٽا ضا بٻ تدٽڃعا  ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا 
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ض اذرڃاض ٶٳاڂٷسٺ ټاڀ ؾطٸڂؽ ٪صاقرٷس. خاٮب زلاض ز 30ٲدٽع ؾاذرٷس ٸ ؾپؽ زض اظاء ٲاٯٙ ٶاچڃع ٲاټاٶٻ 

 اڂٷ٧ٻ اڂٵ ٲاٯٙ قاٲ٭ ټعڂٷٻ ټاڀ اتها٬ بٻ ق٧اٻ ٶڃع ٲځ قس .

اڂٵ ٶٳٹٶٻ ٶكاٴ ٲځ زټس ٦ٻ ټٱ تٹٮڃس ٦ٷٷس٪اٴ ٸ ټٱ ٶٳاڂٷسٺ آٴ ټا ٲځ تٹاٶٷس اظ ٲعاڂاڀ ٲاازٮٻ 

بطاڀ تٳاؼ با تٹٮڃس ٦ٷٷس٪اٴ  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا بٽطٺ ٲٷس قٹٶس .  ٶٳاڂٷسٺ ټا ٲڃرٹاٶٷس اظ اڂٵ ؾڃؿرٱ ټا

ٲرٗسز، ؾٟاضـ ٢ُٗا  ڂس٦ځ ، ٶ٫ٽساضڀ ٲٹخٹزڀ، ٞٽطؾا ٢ڃٳا ، تٽڃٻ بطآٸضز ٞا٦رٹض ٸ زض ذٹاؾا 

ؾاٖا  24ضٸظ بٻ  15ٲُاٮاا  اؾرٟازٺ ٦ٷٷس. ٲٽٳرط اظ آٴ ٲرٹؾٍ ظٲاٴ لاظٰ خٽا پطزاذا ٲُاٮاا  اظ 

ڀ ٪طٞرٵ ؾٟاضـ ٢ُٗا  ڂس٦ځ ٸ ٶڃع تٹظڂٕ ٦اټف ڂاٞرٻ اؾا . تٹٮڃس ٦ٷٷس٪اٴ ٶڃع اظ ټٳڃٵ ؾڃؿرٱ  بطا

اَلاٖا  ٲطٍبٹٌ بٻ ٢ُٗا  ڂس٦ځ اؾرٟازٺ ٲځ ٦ٷٷس. ظٲاٴ لاظٰ بطاڀ  تحٹڂ٭ ٢ُٗا  ، بٻ َٹض ٢اب٭ ٲلاحٓٻ 

ؾاٖا ضؾڃسٺ اؾا.  بٻ اڂٵ تطتڃب اڂٵ پطٸغٺ ٞطنرځ بطاڀ اٶداٰ  36ضٸظ بٻ  14اڀ، ٦اټف ڂاٞرٻ ٸ اظ 

٦ٻ زض ٚڃط اڂٵ نٹض  بطاڀ بؿڃاضڀ اظ قط٦ا ټاڀ ٦ٹچ٥ اٲ٧اٴ  تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ بٻ ٸخٹز آٸضزٺ اؾا

 ثِ ایي تشتیت دػتَس وبس هـتشوی، وِ ایٌگًَِ ّوىبسی سا اهىبى پزیش هی ػبصد چیؼت؟پصڂط ٶاٹز. 

قٹٶس . ٣ٍٞ ټٳڃٵ ! ا٪ط با «  ٲرك٧٭» زض زضخٻ اٸ٬ زض٤ اڂٵ ٲٹيٹٔ اؾا ٦ٻ َطٜ ټاڀ شڂٷٟٕ باڂس 

تؿٯڃٱ ذٹاؾا باظڂ٫طاٴ بعض٨ قٹٶس ٸ ٲُاب١ ٲڃ٭ آٴ ټا ٖٳ٭ ٦ٷٷس اٲا اظ َطڂ١  ټٱ ا٢ساٰ ٶ٧ٷٷس ، آٶ٫ا باڂس

ټٳ٧اضڀ حسا٢٭ ٲځ تٹاٶٷس اظ ٲعاڂاڂځ ٲاٶٷس ٦اټف ټعڂٷٻ ټا ٸ ٲُاب٣ا زازٴ بطٶاٲٻ با ٶڃاظټاڀ ضاټاطزڀ زض 

 بٯٷس ٲس  اؾرٟازٺ ٦ٷٷس.

 جلت حوبیت دٍلت:

خٯب حٳاڂا اؾا . اظ آٶدا ٦ٻ زٸٮا  ڂ٧ځ زڂ٫ط اظ ظٲڃٷٻ ټاڀ ٲٽٱ ټٳ٧اضڀ بطاڀ برف ذهٹنځ ،

ټا، بٻ َٹض باٮ٣ٹٺ ڂ٧ځ اظ اخطا ٦ٷٷس٪اٴ ٲٽٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا زض برف ٖٳٹٲځ ټؿرٷس. ٲځ تٹاٶٷس 

 زض اخطاڀ اڂٵ ٞٵ آٸضڀ ٸ حٳاڂا اظ آٴ ٶ٣ف ٲٹثطڀ اڂٟا ٦ٷٷس.

حوبیت اص  ثخؾ خلَكی ثبیذ دٍلت ّب سا تشغیت ًوبیذ تب دس هَاسد صیش الذاهبتی دس جْت

 گؼتشؽ هجبدلِ الىتشًٍیىی دادُ ّب ثِ ػول آٍسًذ:
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 اڂداز چاضچٹ  ٢اٶٹٶځ ٢اب٭ ٖٳ٭ بطاڀ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ 

 بٽاٹز ظڂط ؾاذراضټاڀ اضتااَاتځ 

  پڃازٺ ٦طزٴ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا زض ؾاظٲاٴ ټاڂځ ٦ٻ ٶٓاض  بط اخطاڀ ٢ٹاٶڃٵ ضا بط

 ٖٽسٺ زاضٶس.

 ا ؾاظ٪اض با تداض ٖسٰ تحڃٳ٭ اؾراٶساضزټاڀ ٶ 

 ا٢ساٰ بطاڀ اتها٬ قا٧ٻ ټاڀ اضظـ اٞعٸزٺ بٻ ڂ٧سڂ٫ط 

اظ آٶچٻ ٦ٻ ٪ٟرٻ قس چٷڃٵ ذلانٻ ٲځ قٹز ٦ٻ اؾرٟازٺ اظ ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا، تٷٽا ضاٺ 

 ب٣اڀ قط٦ا ټا زض خٽاٴ اؾا.

اؾا ٦ٻ قڃٹٺ ٦اض ضا  ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا تٷٽا ذٹز٦اض ؾاذرٵ ضٸـ ټاڀ ؾٷرځ ٶڃؿا، بٯ٧ٻ ٞٷځ

ز٪ط٪ٹٴ ٲځ ٦ٷس . ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٶرڃدٻ ڂ٥ ٦كٝ ٸاحس زض ٢ٯٳطٸ ٞٵ آٸضڀ ٶڃؿا بٯ٧ٻ ثٳطٺ 

بؿڃح ٲٷابٕ ٲرٷٹٖځ ٲاٶٷس قا٧ٻ ټاڀ ٲرابطاتځ ، ٶطٰ اٞعاض ضاڂاٶٻ، ټٳاټٷ٫ځ زض ضٸـ ټاڀ تداضڀ ، اؾراٶساضز 

اڂٵ َطڂ١ خاٲٗٻ باظض٪اٶځ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ ضا بپصڂطز، بٻ ٶٳٹزٴ ٶطٰ اٞعاضټا ٸ زازٺ ټاڀ تداضڀ اؾا تا اظ 

٦اض باطز ٸ اٮارٻ اڂٵ ا٢ساٲا  بٻ َٹض ڂ٣ڃٵ ٲؿرٯعٰ ٲصا٦طٺ ٸ تٟاټٱ بڃٵ قط٦ا ټا ٸزؾا اٶسض ٦اضاٶځ اؾا 

 ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾا زض ٪صقرٻ ؾاب٣ٻ ټٳ٧اضڀ چٷساٶځ با ڂ٧سڂ٫ط ٶساقرٻ اٶس.

ٳڃٵ حالا اؾا! زض ٚڃط اڂٵ نٹض  ٞطنرځ بطاڀ آظٲٹٴ، ظٲاٴ بٻ ٦اض٪ڃطڀ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ټ

 تدطبٻ، ڂاز٪ڃطڀ ٸ زضؼ ٪طٞرٵ اظ ذُاټا با٢ځ ٶرٹاټس ٲاٶس.

بطاڀ بط٢طاضڀ ٸازاضٺ ڀ اضتااٌ اظ َطڂ١ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٸ آٲاز٪ځ بطاڀ حًٹض ٸٞٗاٮڃا زض 

 ابط قاټطاټاڀ اَلاٖاتځ ٦اض بؿڃاضڀ زض پڃف اؾا.
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 ى دس تجبست الىتشًٍیه:گوشن ٍ ًمؾ آ-2-8

با تٹخٻ بٻ اٞعاڂف ٲٗاٲلا  تداضڀ زض بڃٵ ٦كٹضټا ٸ تٷٹٔ ٦الاټا زض تداض  بڃٵ اٮٳٯٯځ، ٶ٣ف ٪ٳط٤ 

ټاڀ تداضڀ تاسڂ٭ قسٺ  زض ا٢رهاز ٶٹڂٵ اظ ؾاظٲاٶځ ٶٓاضتځ ٞطاتط ضٞرٻ ٸ بٻ ؾاظٲاٶځ بطاڀ آؾاٴ ؾاظڀ ضٸڂٻ

ڂٵ تٛڃڃطا  ٸ تٹؾٗٻ ا٢رهازڀ خٽاٶځ ټٳؿٹ ٶٳاڂس. باڂؿا ذسٲا  ذٹز ضا زض ضاؾراڀ ا اؾا. ٮصا ٪ٳط٤ ٲځ

٪ٳط٤ ٶ٣ف ٲٽٱ ٸ ٦ٯڃسڀ زض ا٢رهاز آڂٷسٺ ذٹاټس زاقا، ٖٳٯ٧طز ٪ٳط٤ ٸ ٶ٣كځ ٦ٻ زض خطڂاٴ تداض  »

 44«باقس. چٻ زض ٖطنٻ زاذٯځ ٸ چٻ زض ٖطنٻ ذاضخځ بٗٽسٺ زاضز ټٳٹاضٺ اظ اټٳڃا بالاڂځ بطذٹضزاض ٲځ

ڃٵ تداضڀ ٸ باظض٪اٶځ، ٲااضظٺ با ٢اچا٠ ٸ ٲٹاز ٲرسض، ٖلاٸٺ تؿٽڃ٭ تداض ، قٟاٜ ؾاظڀ، اخطاڀ ٢ٹاٶ

ټاڀ ذٹز٦اض زض خطڂاٴ ٖٳٯڃا  تداضڀ، تٳاٲا ٸْائٝ  بط ٸنٹ٬ ٖٹاضو ٸ ٲاٮڃا  تداضڀ ٸ اخطاڀ ٲ٧اٶڃعٰ

آڂس. با تٹخٻ بٻ ذسٲا  ٖٷٹاٴ قسٺ بطاڀ ٪ٳط٤ ، زڂس٪اټٽاڀ زٸٮا زض  ٸ زؾرٹض ٦اض ٪ٳط٤ بٻ قٳاض ٲځ

اٲ٭ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥، آؾڃ٧ٹزا بٻ ٖٷٹاٴ ابعاضڀ ٶٹڂٵ خٽا تح١٣ اٲط ٞٹ٠ زض ٶٓط ضاؾراڀ پڃازٺ ؾاظڀ ٦

٪طٞرٻ قسٺ اؾا ٪ٳط٤ ٶ٣ف ٲٽٳځ زض آڂٷسٺ ا٢رهاز خٽاٶځ زاضز، بُٹضڂ٧ٻ ٦ؿب ؾٽٱ بعض٪رط زض تداض  

ټاڀ ٸاضزا  ، نازضا  ٸ  بڃٵ اٮٳٯٯځ ٸ حًٹض زض باظاضټاڀ خٽاٶځ ٸابؿرٻ بٻ ٖٳٯ٧طز ٲٹثط ٪ٳط٤ زض ضٸڂٻ

باڂؿا بٻ ؾٳرځ ؾٹ٠ زازٺ قٹز ٦ٻ زض ضاؾراڀ تاٲڃٵ زضآٲسټاڀ زٸٮا  باقس. بٷابطاڂٵ، ٪ٳط٤ ٲځ اٶعڂا ٲځتط

ٸ تؿٽڃ٭ تداض ، ٲٗاٲلا  تداضڀ با زڂ٫ط ٦كٹضټا ضا ٶڃع ت٣ٹڂا ٶٳاڂس، ٦ٻ اڂٵ ذٹز قاٲ٭ زض اذرڃاض ٶٽازٴ 

ضتااٌ بط٢طاض ٦ٷس. ا٪ط قطاڂٍ لاظٲٻ باقس ٦ٻ برٹاٶس بطاحرځ با ٲحڃٍ تداضڀ خسڂس ا اٲ٧اٶاتځ بٻ ٸاضز٦ٷٷسٺ ٲځ

بطاڀ باظض٪اٶاٴ ٸ ناحااٴ نٷاڂٕ ٲٽڃا قٹز، ٲا ٢ازض ذٹاټڃٱ بٹز تا اٸلاً بٻ ضٞڃٕ تطڂٵ خاڂ٫اٺ تداض  

 اڀ زؾا ڂابڃٱ ٸ ثاٶڃاً بٻ تداض  بڃٵ اٮٳٯٯځ بڃكرط بڃاٶسڂكڃٱ. ٲٷ٣ُٻ

قسٺ ٸ ؾپؽ ضاٺ بطاڀ حًٹض  ټاڀ خٽاٶځ بطضؾځ بٷابطاڂٵ باڂس ٶ٣ف ٪ٳط٤ زض اضتااٌ با ؾاڂط ؾاظٲاٴ

 اڀ ټٳٹاض ٪طزز. زض ٖطنٻ تداض  بڃٵ اٮٳٯٯځ با تٹخٻ بٻ تداض  ٸ ٲاازلا  ٲٷ٣ُٻ

 ػبهل ثَدُ اػت: 3ّذف اص ثیبى ایي هغبلت، 

 آ٪اټځ بركس.   ټا ٸ تٛڃڃطا  ٲحڃٍ بٻ خاٲٗٻ ٪ٳط٦ځ زض خٽا ٞٗاٮڃا 

                                           
 ڃاٴ ضئڃؽ ٦٭ اؾا١ ٪ٳط٤ خٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴٲؿٗٹز ٦اضباؾ - 44
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 آٲس ٸ ټٳچٷڃٵ حصٜ ټاڀ تؿٽڃلاتځ ضٸظ ٲاڃٵ تُاڃ١ ا٢ساٲا  ٪ٳط٤ اڂطاٴ با ٞٗاٮڃا

تكطڂٟا  ٪ٳط٦ځ ٚڃطيطٸضڀ زض ٲااحث ٸاضزا ، نازضا  ٸ تطاٶعڂا ٦الاټاڀ ٲطبٹَٻ اظ زڂس٪اٺ 

ٸ ټٳچٷڃٵ اٞعاڂف زضآٲسټاڀ ٪ٳط٦ځ ٸ اضائٻ اَلاٖا  ٲٟڃس ٸ بٻ ضٸظ خٽا   بٽطٺ ٪ڃطاٴ ذسٲا 

 ؾڃاؾا ٪صاضاٴ اٲط تداض  باقس.

  ط٤ خٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ بٹڂػٺ ٶٳازڂٷٻ ٦طزٴ ٸْاڂٝ ٲررٯٝ پطٸغٺ آؾڃ٧ٹزا زض ٪ٳ

# ٖٳسٺ آٴ ټٳاٶٷس اٶررا  ٲؿڃط، تطاٶعڂا ٸ ٸضٸز ٲٹ٢ا ٸ... Modulesټاڀ ٞطٖځ$ اخطاڀ ؾڃؿرٱ

 اؾا.

 گوشن ٍ فٌبٍسی اعلاػبت:-2-9

ټاڀ لاظٰ خٽا تااز٬  با تٹخٻ بٻ ضقس خٽاٶځ تداض  زض َٹ٬ چٷس ؾا٬ ٪صقرٻ، ٪ٳط٦ا  باڂس ظٲڃٷٻ

بٷابطاڂٵ ٪ٳط٦ا  ٶ٣ف ٲٽٱ ٸ ٦اضاڂځ زض تٹؾٗٻ ا٢رهازڀ ٦كٹضټا باظڀ ٦طزٺ ٸ ضا ٞطاټٱ آٸضٶس.  ؾطڂٕ ٦الا

 زض ٲااضظٺ با ٣ٞطظزاڂځ ٶڃع ٶ٣ف ٦ٯڃسڀ زاضٶس.

تٹاٴ اقاضٺ  ٪ڃطٶس ٦ٻ بٻ ٲٹاضز شڂ٭ ٲځ ټاڀ ٲررٯٟځ تحا ٞكاض ٢طاض ٲځ ٪ٳط٦ا  ٲٗٳٹلا اظ َطٜ ؾاظٲاٴ

 ٶٳٹز:

 ٶٳاڂٷس. م ؾطڂٕ ٦الا ضا ٲځح١ اٮٗٳ٭ ٦اضاٴ زضذٹاؾا تؿٽڃ٭ تداض  بطاڀ تطذڃ -

 زٸٮا اٶرٓاض  اخطاڀ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضا  پڃچڃسٺ ٸ ٸنٹ٬ زضآٲس ضا زاضز. -

 ټاڀ تداضڀ ٶڃاظ بٻ آٲاضټاڀ بٻ ضٸظ ٸ بٻ ٲٹ٢ٕ زاضٶس. ؾاظٲاٴ -

 ټاڀ بڃٵ اٮٳٯٯځ ٶڃاظ بٻ اٲٷڃا زض برف ٲؿاٞطڀ ٸ ٦الا زاضٶس. خاٲٗٻ -

ابا اٶرٓاضا  ٞٹ٠ ٸ زؾرڃابځ بٻ اټساٜ اظ پڃف تٗڃڃٵ ټاڀ زٸٮا ٸ ٶڃع اخ زض خٽا ټٳ٫اٲځ با ؾڃاؾا

باقس، ب٧اض٪ڃطڀ ابعاض  قسٺ، با تٹخٻ بٻ اڂٷ٧ٻ ٲٷابٕ ٪ٳط٤ اٖٱ اظ ٶڃطٸڀ اٶؿاٶځ ٸ بٹزخٻ زض حا٬ ٦اټف ٲځ
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ٸ زٸضبڃٵ ٲساضبؿرٻ اٲطڀ اخرٷا  ٶاپصڂط  x-Rayٶٹڂٵ ٸ ٞٵ آٸضڀ اَلاٖا  بٻ ٲاٶٷس ٦اٲپڃٹتط، زؾر٫اٺ 

ب٧اض٪ڃطڀ ؾڃؿرٱ پطزاظـ ذٹز٦اض اَلاٖا  ٪ٳط٦ځ  1996ٌ ٪ٳط٤ اڂطاٴ اظ ؾا٬ اؾا. زض ټٳڃٵ اضتاا

$آؾڃ٧ٹزا ++# ضا زض زؾرٹض ٦اض ذٹز ٢طاض زازٺ ٸ با تٹخٻ بٻ زؾراٸضزټاڀ ٲٹ٣ٞڃا آٲڃع آٶطا بٻ ؾاڂط ٪ٳط٦ا  

 ٦كٹض تٹؾٗٻ زاز.

ٳ٧اضڀ نٳڃٳاٶٻ باڂس اقاضٺ ٶٳٹز ٦ٻ اڂٵ زؾراٸضز حان٭ حٳاڂا ٸ پكرڃااٶځ ٲسڂطاٴ اضقس ٪ٳط٤ ٸ ټ

ؾاظٲاٴ ٲسڂطڂا ٸ بطٶاٲٻ ضڂعڀ ، ٸظاض  اٲٹض ا٢رهازڀ ٸ زاضاڂځ، ٸظاض  اٲٹضذاضخٻ، ٸاحس ٖٳطاٴ ؾاظٲاٴ 

 ټاڀ ٲٹثط ٦اضقٷاؾاٴ ٲٯځ بٹزٺ اؾا. ٲٯ٭، آٶ٧راز ٸ تلاـ

 ًگبّی اجوبلی ثش سًٍذ آػیىَدای جْبًی:-2-11

اڀ خاٲٗٻ باظض٪اٶځ، بلاتطزڂس زض ظٲڃٷٻ ٪ٳط٤ اڂطاٴ بٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ تاٲڃٵ ٦ٷٷس٪اٴ انٯځ ذسٲا  بط

ټاڀ  ټاڀ اخطاڂځ ذٹز زض چاضچٹ  َطح زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ خعء پڃكطٸتطڂٵ ؾاظٲاٴ ٲ٧اٶڃعٺ ٦طزٴ ضٸڂٻ

 زٸٮرځ زض بڃٵ زؾر٫اټٽاڀ اخطاڂځ ٦كٹض اؾا.

 1996ټاڀ ذٹز با قط٦اڀ ذهٹنځ ٸ زٸٮرځ اظ ؾا٬  اڂٵ ؾاظٲاٴ بٻ ٲٷٓٹض ټٳاټٷ٩ ٦طزٴ ضٸـ

ټاڀ ٪ٳط٦ځ اؾا ضا بٻ ٖٷٹاٴ ابعاضڀ بطاڀ ٲسڂطڂا  ٦ٻ ؾڃؿرٱ پطزاظـ زازٺ 45ڀ$++# ؾڃؿرٱ آؾڃ٧ٹزا

زضنس  98٪ٳط٤ ٸ حط٦ا بٻ ؾٹڀ تداض  ٸ ٪ٳط٤ اٮ٧رطٸٶڃ٥ اٶررا  ٦طز ٸ زض حا٬ حايط بڃف اظ 

ټاڀ نازضا  ٸ ٸاضزا  زض ٪ٳط٦ا  ٦كٹض زض چاضچٹ  ټٳڃٵ ؾڃؿرٱ  ټاڀ ٪ٳط٦ځ ٲطبٹٌ بٻ ضٸڂٻ ٞٗاٮڃا

قٹز. ٖٯځ ضٚٱ تٷ٫ٷاټاڀ قسڂس ٲاٮځ ٸ ٦ٳاٹز اٲ٧اٶا  ٞٷځ، ٪ٳط٤ ټٳٹاضٺ  اتڃ٥ اٶداٰ ٲځٸ بٻ َٹض اتٹٲ

ټاڀ اؾر٣طاض  زضنسز ٪ؿرطـ زاٲٷٻ َطح آؾڃ٧ٹزا ټٱ اظ ٮحاِ ٦ٳځ ٸ ټٱ اظ ٶٓط ٦ڃٟځ بٹزٺ اؾا. اظ ٲعڂا

داضڀ ٸ تٹاٴ بٻ بٽاٹز ٦ٷرط٬ زضآٲس، ٦اټف ظٲاٴ تطذڃم ٦الا، تٽڃٻ آٲاضټاڀ ز٢ڃ١ ت ؾڃؿرٱ آؾڃ٧ٹزا ٲځ

ټاڀ ٲسڂطڂا ضڂؿ٥، تااز٬ اَلاٖا   ټا ٸ ٦س٪صاضڀ ٦الا، بٻ ٦اض٪ڃطڀ ت٧ٷڃ٥ ٪ٳط٦ځ، اؾراٶساضزؾاظڀ ضٸـ

 ټاڀ ٲثاا ؾڃؿرٱ ٲص٦ٹض اؾا. ټا ٸ قٟاٞڃا بڃكرط اٲٹض اظ ٸڂػ٪ځ ټاڀ زڂ٫ط، ؾاظزٺ ؾاظڀ ضٸـ با ؾاظٲاٴ
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٤ ٸ با تٹخٻ بٻ پڃكطٞا ا٦ٷٹٴ بٗس اظ ٪صقا چٷسڂٵ ؾا٬ اظ ٖٳط ٶطٰ اٞعاض آؾڃ٧ٹزاڀ$++# زض ٪ٳط

ټاڀ ؾاظٲاٴ زض ذهٹل ٞٷاٸضڀ اَلاٖا  يطٸض  ٸضٸز بٻ ٲطحٯٻ ٦اٲ٭ تط  ت٧ٷٹٮٹغڀ ٸ اٞعاڂف ٶڃاظٲٷسڀ

قٹز. زض اڂٵ ضاؾرا زض  ټاڀ ٦اضبطزڀ ٸ  ٪طا زض ٪ٳط٤ بٻ قس  احؿاؼ ٲځ اڂٵ َطح ٸ اؾرٟازٺ اظ بطٶاٲٻ

عٲاٴ با اخطاڀ َطح تحٹ٬ ا٢رهازڀ زٸٮا زض ٲدسزاً اخطا ٸ پڃازٺ ؾاظڀ اڂٵ ؾڃؿرٱ ټٳ 2008ٶٹاٲاط ؾا٬ 

پڃازٺ  46ضاؾراڀ ٶٓاٰ ٪ٳط٦ځ زض زؾرٹض ٦اض ٪ٳط٤ اڂطاٴ ٢طاض ٪طٞا ٸ ٲ٣طض قس ٦ٻ ٪ٳط٤ با ټٳ٧اضڀ آٶ٧راز

ؾا٬ اخطاڂځ ٦ٷس ٦ٻ با تلاـ ٸ ټٳا قااٶٻ ضٸظڀ ٦اضقٷاؾاٴ پطٸغٺ، زض  2ٞاظ َځ  7ؾاظڀ اڂٵ پطٸغٺ ضا زض 

س. بسڂٵ تطتڃب ٪ٳط٤ با اخطاڀ اڂٵ َطح ټٳاٶٷس َطح آؾڃ٧ٹزاڀ$ ++# باق حا٬ حايط، زض حا٬ اخطا ٲځ

٦ٷس ٸ اٮارٻ آٶچٻ ٦ٻ زض اڂٵ بڃٵ اټٳڃا زاضز، تاٲڃٵ ٲاٮځ ٸ  بطاڀ تح١٣ ٪ٳط٤ اٮ٧رطٸٶڃ٥ تلاـ ٲځ

ټاڀ ٶؿارا ظڂاز َطح ٲص٦ٹض اؾا ٦ٻ ٣ٍٞ برف ٦ٳځ اظ آٴ تٹؾٍ زٞرط تٹؾٗٻ ٖٳطاٴ ؾاظٲاٴ ٲٯ٭ زض  ټعڂٷٻ

 قٹز ٸ برف آٖٱ آٴ باڂس تٹؾٍ ٪ٳط٤ اڂطاٴ پطزاذا ٪طزز. اخطاڀ اڂٵ َطح تاٲڃٵ ٲځ ٢اٮب ٲكاض٦ا زض

ټاڀ ٞطاٸاٶځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٸخٹز زاضز. َطح  ٦ٻ با تٹخٻ بٻ ٸيٗڃا ٞٗٯځ بٹزخٻ ٪ٳط٤، زقٹاضڀ

آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ بٻ ٖٷٹاٴ ٪اٰ زٸٰ زض تح١٣ ٪ٳط٤ اٮ٧رطٸٶڃ٥، با تٹخٻ بٻ تهٳڃٱ زٸٮا بطاڀ انلاح ٶٓاٰ 

 آڂس. ټاڀ ٪ٳط٤ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ بٻ حؿا  ٲځ ټا ٸ َطح ط٦ځ، بٻ ٲثابٻ ٲحٹض انٯځ بطٶاٲٻ٪ٳ

 ًمؾ آػیىَدا جْبًی دس تَػؼِ التلبدی وـَس 

ٶٳاڂس ٦ٻ اظ زڂط ظٲاٴ زض  ٪ٳط٤ ؾاظٲاٶځ اؾا زٸٮرځ ٦ٻ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضا  اٲٹض ٪ٳط٦ځ ضا اٖٳا٬ ٲځ

ټا ق٧٭ ؾاظٲاٶځ بٻ ذٹز ٪طٞرٻ اؾا تا  ؾا ح٧ٹٲا٦كٹضټا ٸخٹز زاقرٻ ٸ زض ټط ظٲاٴ بٷابٻ ٶڃاظ ٸ زضذٹا

 بٻ نٹض  ٞٗٯځ زضآٲسٺ اؾا. 

٪ٳط٤ بٻ َٹض ٢اٶٹٶځ ٶ٣ف تُاڃ١ ٸاضزا  ٸ نازضا  ضا با ٲ٣طضا  ٸيٕ قسٺ بطاڀ ٸضٸز ٸ ذطٸج ٦الا 

 باقس: زاضز ٸ ٸْاڂٝ شڂ٭ ضا ٖٽسٺ زاض ٲځ

 تاٲڃٵ زضآٲس خٽا زٸٮا 

 حٳاڂا اظ تٹٮڃسا  زاذٯځ 
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 حٟاْا اظ خاٲٗٻ 

 ٟاْا اظ ٲحڃٍ ظڂؿا $ ٲٹاز ٲرط ، لاڂٻ اظٴ، ٲٹاز قڃٳڃاڂځ ٸ...#ح 

 تٹؾٗٻ تداض  ٦كٹض 

 خٳٕ آٸضڀ آٲاض ٸ اَلاٖا  تداض  ذاضخځ ٸ تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ آٴ ټا 

  تؿٽڃ٭ تداض 

 تؿٽڃ٭ زض خٽا اٲٹض ٪طزق٫طڀ 

 ټا ٲاٶٷس ٲٹا٣ٞا ٶاٲٻ ٲاٮ٧ڃا ٲٗٷٹڀ ټا ٸ ٲٹا٣ٞا ٶاٲٻ ضٖاڂا ٲ٣طضا  ٲطبٹَٻ ٦ٷٹاٶؿڃٹٴ 

٦ٷس ، ټط زازٸؾرس  ط٤ ٶ٣ف ٦ٯڃسڀ ضا زض تداض  بڃٵ اٮٳٯٯځ ٸ ضٸٶ١ ا٢رهازڀ ٦كٹضټا اڂٟا ٲځ٪ٳ

تداضڀ ٲؿرٯعٰ حسا٢٭ زٸ ٲساذٯٿ ٪ٳط٦ځ اؾا ڂ٧ځ زض اٲط نازضا  ٸ زڂ٫طڀ زض اٲط ٸاضزا ، اظ اڂٵ ضٸ 

خا بٻ  ٦ٷٷس، تاثڃط اؾاؾځ زض ضٸقٵ اؾا ٦ٻ ضٸقځ ٦ٻ با آٴ ٪ٳط٦ا  ټط ٦كٹضڀ اٲٹض ذٹز ضا ازاضٺ ٲځ

ټاڀ  خاڂځ ٦الا زض اٲرساز ٲطظټاڀ بڃٵ اٮٳٯٯځ زاضز ٸ با تٹخٻ بٻ ضٸٶس ا٢رهاز خٽاٶځ ٶڃاظ بٻ ب٧اض٪ڃطڀ ؾڃؿرٱ

 باقس. ٲ٧اٶڃعٺ اخرٷا  ٶاپصڂط ٲځ

حا٬ پڃازٺ ؾاظڀ َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ زض ٪ٳط٤ ٲعاڂاڀ ٲررٯٟځ زاضز ٦ٻ قاٲ٭ تؿٽڃ٭ تداض  با 

ټاڀ ٪ٳط٦ځ، اٲ٧اٴ پطزاذا اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ  #، ؾازٺ ؾاظڀ ضٸڂٻonlineاؾرٟازٺ اظ ذسٲا  ٪ٳط٦ځ آٶلاڂٵ $

ٸخٹٺ، اٲ٧اٴ تٽڃٻ ؾطڂٕ ٸ آؾاٴ آٲاض تداض  ذاضخځ، ٞطاټٱ قسٴ ٲحڃٍ بسٸٴ ٦اٚص، اٲ٧اٴ زؾرطؾځ بٻ 

ټاڀ ټٳدٹاض ٸ اٖٳا٬  ټا با ؾاظٲاٴ ؾڃؿرٱ اظ َطڂ١ ٲحڃٍ ٸ ، اٲ٧اٴ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ اؾٷاز ٸ زازٺ

 ڃا بالاتط اؾا.ٲسڂطڂا ضڂؿ٥ با ٢ابٯ

با اخطاڀ َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ، اٲ٧اٴ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ اؾٷاز ٸ ټٳچٷڃٵ ظٲڃٷٻ اڂداز پٷدطٺ ٸاحس 

قٹز ٸ تداض ٸ نازض٦ٷٷس٪اٴ ٶڃاظڀ بٻ ٲطاخٗٻ حًٹضڀ بٻ ازاضا  ٪ٳط٤ ٶرٹاټٷس  ٲڃؿط ٲځ 47تداضڀ 
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طآڂٷسټاڀ ٲطبٹٌ بٻ نازضا  ڂا تٹاٶٷس تٳاٰ پڃف ٶڃاظټا ٸ ٞ زاقا ٸ زض ٸا٢ٕ با زؾرطؾځ بٻ اڂٷرطٶا ٲځ

 ٸاضزا  ضا بسٸٴ ٞٹ  ٸ٢ا ٸ اٶطغڀ، اظ َطڂ١ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ اٶداٰ زټٷس.

اظ اڂٵ ضٸ، اخطاڀ َطح ٲص٦ٹض زض اٞعاڂف ؾطٖا تطذڃم ٦الا، ٦اټف ټعڂٷٻ اٶااضزاضڀ ٸ ٢ڃٳا تٳاٰ 

تٹؾٗٻ ا٢رهازڀ  تٹاٶس ٶ٣ف بؿعاڂځ زض قسٺ ٦الا بطاڀ ٸاحسټاڀ تٹٮڃسڀ بؿڃاض ٲٹثط بٹزٺ ٸ زض ٶرڃدٻ ٲځ

٦كٹض زاقرٻ باقس، زض حا٬ حايط اٲ٧اٶا  ٸ تؿٽڃلا  ٲٹضز ٶڃاظ بطاڀ اخطاڀ ٦اٲ٭ اڂٵ َطح ٸخٹز ٶساقرٻ 

باقس ٸ زض اڂٵ ذهٹل اظ  ټاڀ ٲرابطاتځ ٲٹضز ٶڃاظ اظ بعض٪رطڂٵ ٲك٧لا  ٲٹخٹز ٲځ ٸ ٶاٹز ظڂطؾاذا

ټاڀ ٲٹخٹز  ٷس ٸ ټٳچٷڃٵ اظ ؾاظٲاٴضٸز، ٦ٻ اٖرااضا  ٲٹضز ٶڃاظ ضا بٻ ٲٹ٢ٕ تاٲڃٵ ٦ زٸٮا اٶرٓاض ٲځ

ټاڀ ٲ٧اٶڃعٺ بٻ ٲٷٓٹض تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ اؾٷاز اَلاٖا  تٗاٲ٭  زضذٹاؾا زاضڂٱ بطاڀ اڂداز ڂا انلاح ؾڃؿرٱ

 ٸ ټٳ٧اضڀ لاظٰ ضا زاقرٻ باقٷس.

 هضایبی پیبدُ ػبصی دٍلت الىتشًٍیه ٍ ثِ تجغ آى گوشن الىتشًٍیه-2-11

ٲاٶسٺ زض حڃٵ پڃازٺ ؾاظڀ ٪ٳط٤ ٸ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ ټٳڃٵ اضتااٌ  اظ آٶداڂځ ٦ٻ ڂ٧ځ اظ ٲٹاضز ٲٟٛٹ٬

بڃٵ آٶٽاؾا، ٮصا ابرسا چكٱ اٶساظ ٸ ٲحاؾٵ پڃازٺ ؾاظڀ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ ضا قطح زازٺ ٸ زض ازاٲٻ اټساٜ 

 زټڃٱ: پڃازٺ ؾاظڀ ٸ ٲٹاٶٕ ٞطاضٸڀ ٸ ٖٯ٭ ضٸٶس ٦ٷس پڃازٺ ؾاظڀ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ ضا قطح ٲځ

ټاڀ اذڃط زض خٹاٲٕ پڃكطٞرٻ ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض ٪طٞرٻ ٸ  اڀ اؾا ٦ٻ زض ؾا٬ ٺزٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ پسڂس

تاسڂ٭ بٻ ابعاضڀ ٲداظڀ بطاڀ اضائٻ ذسٲا  آؾاٴ تط ٸ بٽڃٷٻ بٻ اؾرٟازٺ ٦ٷٷس٪اٴ قسٺ اؾا. اڂٵ ٲؿ ٯٻ زض 

 ڂ٥ زټٻ ٪صقرٻ بٻ َٹض خسڀ زض اڂطاٴ ٶڃع ٲُطح ٪طزڂسٺ اؾا.

تٹاٴ  ذسٲا  زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ اؾرٟازٺ ٦ٷٷس، اظ آٴ خٳٯٻ ٲځزټٷس اظ  بٻ زلاڂ٭ ٲررٯٟځ ٲطزٰ تطخڃ  ٲځ

ټاڀ بالاڀ ٲلا٢ا  ٸ اؾرٟازٺ حًٹضڀ اظ ذسٲا  ٲٹضز ٶٓط اقاضٺ ٦طز. چٷاٶچٻ آضٲاٴ  بٻ ؾررځ ڂا ټعڂٷٻ

زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ تح١٣ ڂابس، تاٲڃٵ ذسٲا  ؾطڂٕ ٸ ٲٷُٗٝ تط قسٺ ٸ تٗاٲ٭ ذسٲا ٪ڃطٶس٪اٴ با 

ټاڀ َٹلاٶځ  اؾب ٸ بسٸٴ ٲطاخٗٻ با ازاضٺ ٲطبٹَٻ ٸ احڃاٶاً اڂؿرازٴ زض نٝټاڀ زٸٮرځ زض ظٲاٴ ٲٷ زؾر٫اٺ

اٶداٰ ذٹاټس قس. بٻ زڂ٫ط ؾرٵ اؾرٟازٺ اظ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ بطاڀ ؾا٦ٷڃٵ ٲٷا١َ زٸضاٞرازٺ ٲعڂا بؿڃاض 
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اضظز.چكٱ اٶساظ ٲرٗاضٜ بطاڀ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥  بعض٪ځ اؾا ٦ٻ بٻ اڂٵ ټٳٻ ت٧اپٹ ٸ نطٜ ټعڂٷٻ ٲځ

 ٦اضاڂځ ،تاثڃط ٸباظزټځ زٸٮا ٸ زض ٶرڃدٻ ٲٹخٻ قسٴ ٖٳٯڃا  زٸٮا زض چكٱ ٲطزٰ اؾا . ،اٞعاڂف

 اّذاف دٍلت الىتشًٍیه:-2-11-1

ټسٜ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ اضائٻ ذسٲا  بٽرط ٸ بڃكرط با ټعڂٷٻ ٦ٱ تط ٸ اثطبركځ بالاتط اؾا ٦ٻ اڂٵ اظ 

اٖلاٰ ٶٓط ٲطزٰ زض زٸٮا ٸ اٲٹض  اټساٜ انٯځ ڂ٥ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ اؾا. با تح١٣ اڂٵ ٲٽٱ ٲكاض٦ا ٸ

قٹز. اڂسٺ ذسٲا   اخطاڂځ آؾاٴ تط قسٺ ٸ ٲكاض٦ا ټطچٻ بڃكرط ٲطزٰ زض اٲٹض زٸٮا ٸ ح٧ٹٲا ٲح١٣ ٲځ

بڃكرط، ٖساٮا زض اضائٻ ذسٲا ، آ٪اټځ ٲحٹضڀ، ضٞاٺ ٸ ټعاضاٴ اڂسٺ آ٬ اٶؿاٶځ زڂ٫ط زض چكٱ اٶساظ اڂٵ َطح 

ټاڀ پڃف ضٸڀ  سؼ  بٻ ضٚٱ ٲك٧لا  ٲٹخٹز زض اخطا ٸ چاٮفٲؿر٣ط اؾا ٸ با اڂٵ ټٳٻ ٲعاڂا ٸ اټساٜ ٲ٣

ټاڀ آذط ٢طاض زاز. ٖٯځ ضٚٱ  تٹاٴ ٸ ٶااڂس زؾا اظ آٴ قؿا ڂا حرځ آٴ ضا زض اٸٮٹڂا زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٶٳځ

ټاڀ ٲٹخٹز بځ اٶهاٞځ اؾا ٦ٻ اظ ڂاز باطڂٱ ضياڂا ٶؿاځ ٢طڂب بٻ اتٟا٠ قٽطٸٶساٴ اظ  ٸخٹز ټٳٻ چاٮف

 ٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ زض ٦كٹض بؿڃاض بالا اؾا.ټاڀ ٲح١٣ قسٺ زٸ برف

 ّب چٌیي ثشؿوشد: تَاى دسثبسُ ؿىل گیشی ایي گًَِ دٍلت اهب اّذاف جضیی سا ًیض هی

 اضائٻ ذسٲا  ڂ٧پاضچٻ 

 ٰاضائٻ ذسٲا  قرهځ باتٹخٻ بٻ باظؾاظڀ ضٸابٍ زٸٮا ٸ ٲطز 

 اضائٻ ذسٲا  با ؾطٖا بڃكرط 

 ټاڀ ٶٹ ٸ ٞٷاٸضڀ ټاڀ زڂدڃراٮځ تٹؾٗٻ ؾاذراضڀ با اؾرٟازٺ اظ ٲس٬ 

 اظ ٲڃاٴ بطزٴ ق٧اٜ زڂدڃراٮځ ٲڃاٴ َا٣ا  ٲررٯٝ اخرٳاٖځ ٸ پڃ٧طٺ زٸٮا 
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پطزاظڂٱ، ٪طچٻ بسٮڃ٭ ضٸقٵ  زض اڂٵ برف بٻ بطذځ اظ ٲٹاٶٕ ٖٯٳځ تح١٣ اڂٵ اڂسٺ ٲرٗاٮځ زض اڂطاٴ ٲځ

ڂٵ ٲٹاٶٕ بٻ ٲٗٷاڀ ضٸقٵ قسٴ ٲك٧٭ ٖسٰ تح١٣ ټاڀ ضؾڃسٴ بٻ اڂٵ تدطبٻ قڃطڂٵ، بطضؾځ ا ٶاٹزٴ ضاٺ

 زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ زض اڂطاٴ ٶرٹاټس بٹز.

بٹزخٻ اقاضٺ ٦طز ٦ٻ اٶ٣لابځ زض اڂٵ  13تٹاٴ بٻ آڂڃٵ ٶاٲٻ تاهطٺ  ټاڀ لاظٰ ٲځ اٲا زض ٖطنٻ تٽڃٻ آڂڃٵ ٶاٲٻ

حؿٹ  قٹز. ټاڀ زٸٮا ٲ تٹاٶؿا ڂ٧ځ اظ بعض٪رطڂٵ ٪اٰ آٲس ٸ زض نٹض  اخطاڂځ قسٴ ٲځ ٖطنٻ بكٳاض ٲځ

ټاڀ  اٲا بٻ ضٚٱ تا٦ڃس بط ؾطٖا تح١٣ آٴ ٸ ترهڃم اٖرااضا  ٦ٻ ٪اٺ تا حس ٖٳ٭ ٞطا٢اٶٹٶځ ٸ تط٤ ٲٷا٢هٻ

 ټاڀ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ خع زض ٲٹاضزڀ ذال ٸ بطذځ ٶٽازټا ٲح١٣ ٶكس. ٢اٶٹٶځ نٹض  ٪طٞا، حسا٢٭

باٖث قس تا اٲٹض با ز٢ا لاظٰ ټٳچٷڃٵ باظٺ ظٲاٶځ ٲٹضز تا٦ڃس زض آڂڃٵ ٶاٲٻ زٸٮا ٶڃع زض بطذځ اظ ٲٹاضز 

ټا ٸ ازاضا  با پڃٳاٶ٧اضاٶځ ٦ٻ بطاڀ تؿطڂٕ زض ٦اض  ټاڀ ٞٷځ ؾاظٲاٴ نٹض  ٶپصڂطز ٸ پڃٹٶس لاظٰ ٲڃاٴ برف

ٸاضز اڂٵ ٖطنٻ قسٺ بٹزٶس نٹض  ٶ٫طٞا ٸ ٪اٺ تٗاضيا  تا حسڀ پڃف ضٞا ٦ٻ ٲڃٽٳاٶاٶځ ٦ٻ بٻ ٦ٳ٥ 

بٹزٶس، بٻ ٲثابٻ زقٳٷاٶځ ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾا ٸْاڂٝ آٶٽا ټاڀ زٸٮرځ بطاڀ تح١٣ ڂ٥ ټسٜ ٲ٣سؼ آٲسٺ  زؾر٫اٺ

ضا بٻ ٖٽسٺ ٪طٞرٻ ٸلاخطٰ خاڂكاٴ ضا اقٛا٬ ٦ٷٷس، تٯ٣ځ قسٺ ٸ ٲاٶٗځ ضٸاٶځ ٖلاٸٺ بط ٲٹاٶٕ ٲرٗاضٜ پڃف 

 بڃٷځ قسٺ زض اڂٵ ٶٽازټا بطٸظ ڂاٞا.

 چٷڃٵ ٲاٶٗځ باٖث قسٺ اؾا تا ض٢ابا ٲڃاٴ زٸ برف ٶطٰ اٞعاضڀ $پڃٳاٶ٧اضاٴ برف ذهٹنځ# ٸ

ؾاظٲاٴ ازاضڀ $٦اضٞطٲا# بٻ بڃ٫اٶ٫ځ ٶطٰ اٞعاض تٹٮڃس قسٺ با ٦اض٦ٷاٶځ ٲٷدط قٹز ٦ٻ ٢طاض بٹز ٦اضبطاٴ آڂٷسٺ 

 ټاڀ لاظٰ زض چاضچٹ  زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ باقٷس. بطاڀ اضائٻ ؾطٸڂؽ

ټاڀ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٸ بٽا ٶسازٴ بٻ اٮعاٰ تاؾڃؽ  ټا ٸ ٦اضاڂځ ٶا آقٷاڂځ ٲسڂطاٴ زٸٮرځ با يطٸض 

اڀ ٞٷاٸضڀ اَلاٖا  ٦ٻ ٲٹضز تا٦ڃس ٲؿر٣ڃٱ آڂڃٵ ٶاٲٻ زٸٮا بٹز ٸ ڂا  ټاڀ حطٞٻ ټا ٸ ٲسڂطڂا ٲٗاٸٶا

ټاڀ حؿاؼ بٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ زڂ٫ط اظ ٲٹاٶٕ تح١٣، ٢اب٭ ش٦ط اؾا.  تكطڂٟاتځ تٯ٣ځ ٦طزٴ اڂٵ ٪ٹٶٻ پؿا

ز باٖث ټا ذٹ باٶسباظڀ ٸ ب٧اض٪ڃطڀ اٞطازڀ با تٹاٶاڂځ ٸ بڃٷف ٲرٹؾٍ ٸ ٪اٺ پاڂڃٵ زض اٚٯب ؾاظٲاٴ

 ټاڀ خسڀ بٻ پڃ٧طٺ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ قس. يطبٻ
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ټاڀ تسٸڂٵ قسٺ ٸ اؾٷاز چكٱ اٶساظ بٻ احعا  ؾڃاؾځ ٸ اخرٳاٖځ ٸ ٲر٧ځ بٹزٴ آٶٽا  ٸابؿرٻ بٹزٴ بطٶاٲٻ

تٹاٴ بٻ ٖٷٹاٴ ٲاٶٗځ باٮ٣ٹٺ اضظڂابځ ٦طز ٦ٻ باٖث قس ظٲاٴ ٸ ټعڂٷٻ بالاڂځ ٲدسزا بٻ بڃا  بٻ اقرال ضا ٲځ

ټاڀ ٢اٯځ ٶڃٳٻ ٦اض  چطا٦ٻ زض اثط تٛڃڃط ڂ٥ قرم ڂا ضٸڀ ٦اضآٲسٴ حع  زڂ٫ط، بطٶاٲٻ اٮٳا٬ تحٳڃ٭ ٪طزز،

٦طز ٸ بطاڀ باض زٸٰ ٪طٸٺ بٗسڀ اظ ابرسا بٻ تسٸڂٵ  ٸ ٲُٗ٭ با٢ځ ٲاٶسٺ ٸ ٪اٺ ٦اٲلا ظڂط ؾٹا٬ ضٞرٻ ٸ تٛڃڃط ٲځ

ٷاٴ زٸٮرځ با ٦طزٶس. ٶاآقٷاڂځ ٦اض٦ ضاټ٧اضټاڂځ بطاڀ تح١٣ ټٳاٴ اټساٜ ٸٮځ با آ  ٸ ضٶ٩ ا٢ساٰ ٲځ

ټا ٸ ٶٽاڂراً اذلا٬ زض اضائٻ ذسٲا   ټاڀ ذسٲا  ضؾاٶځ، ذٹز ٶرڃدٻ ٶ٣م آٲٹظـ ټاڀ ٲررٯٝ ؾاڂا برف

# ICDLټاڀ ٶٹڂٵ ټٟر٫اٶٻ $ قٹز بٻ ضٚٱ حط٦ا خٽازڀ زض آٲٹظـ ٲٽاض  زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٲحؿٹ  ٲځ

اٮٻ اظ ظٲاٴ ٦ؿب آٲٹظـ تا ظٲاٴ بٻ ٦اض٦ٷاٴ، اڂٵ ٶطٰ اٞعاض پڃچڃسٺ اظ ڂ٥ ؾٹ ٸ اٞرازٴ ٞانٯٻ َٹلاٶځ چٷسؾ

ټاڀ  ب٧اض٪ڃطڀ زاٶؿرٻ ټا، ٲٷدط بٻ ٶٹٖځ بځ اقرڃا٢ځ ٸ ٪اٺ بځ ظاضڀ ٶعز ٦اض٦ٷاٴ زض اؾرٟازٺ اظ ؾڃؿرٱ

 ٲ٧اٶڃعٺ قس.

ٶا٢م بٹزٴ ضٸٶسټا ٸ ټٳعٲاٶځ اؾرٟازٺ اظ ٶطٰ اٞعاضټاڀ ٲرٗسز زض ڂ٥ ؾاظٲاٴ ٸاحس ٶڃع ٲعڂس بط ٖٯا 

 زض زضٸٴ ڂ٥ ٶٽاز زض ٢اٮب ٸاحس اٶداٰ ٶكٹز.قس ٸ ٲٹخب ٪طزڂس ٖٳٯڃا  ٲررٯٝ 

ټاڀ  تٹاٴ بٻ ؾاذراضټاڀ ح٣ٹ٢ځ ٸ ٢اٶٹٶځ ٲرهٯب ٸ چاض  اظ زڂ٫ط ٲٹاٶٕ ٲٽٱ زض تح١٣ اڂٵ اٲط، ٲځ

ټا زض ٢اٮب ٶطٰ  ٶٽازټا اقاضٺ ٦طز؛ زض زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ ان٭ بط اضائٻ ؾطٸڂؽ« ؾرا تٛڃڃطڀ » ؾاظٲاٶځ 

تٹاٶس ٸ قاڂؿرٻ اؾا زض  اؾا ٸ با اڂٵ تٗطڂٝ، ٲؿررسٰ زٸٮا ٲځ اٞعاضڀ بٻ ٲراَااٴ زض َٹ٬ قااٶٻ ضٸظ

اڀ با ؾڃؿرٱ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ؾاظٲاٴ ذٹز زض اضتااٌ باقس. ٸٮځ ټڃچ اٶسڂكڃسٺ اڂس ٶٓاٰ ازاضڀ ٲطبٹٌ بٻ  ټط ٶ٣ُٻ

تٹاٶس با ٪صض اظ ټعاضاٴ  ؾا٬ پڃف ٦ٻ ٲارٷځ بط حًٹض ٞڃعڂ٧ځ ٦اضٲٷساٴ زض ازضا  بٹز، چ٫ٹٶٻ ٲځ 40-50

 زټٻ اڀ، ذٹز ضا با زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ ټٳؿاظ ٦ٷس؟ 5ټاڀ  اٶڃٵ ٸ آڂڃٵ ٶاٲٻخٯس ٢ٹ

ټا باڂس تٗطڂٝ خسڂسڀ اظ ٲٟاټڃٱ ٦اضٲٷس، ٢ٹاٖس حا٦ٱ بط  پؽ اظ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ قسٴ ذسٲا  ؾاظٲاٴ

ضٞراض ؾاظٲاٴ، چاض  ؾاظٲاٶځ ٸ تٗاضڂٝ ٲكاٚ٭ ٸ... زاقرٻ باقڃٱ، چطا٦ٻ ٲثلا ٶ٣ف ٖٳٯڃاتځ ٶڃطٸڀ اٶؿاٶځ 

باقس. ٶا٪ٟرٻ ٶٳاٶس ٦ٻ ټٷٹظ  ټاڀ ٲ٧اٶڃعٺ ٲځ ٶٓاضتځ ٲاس٬ قسٺ ٸ اٶداٰ ٦اضټا تٳاٲاً بطٖٽسٺ ؾڃؿرٱبٻ ٶ٣ف 

ټا ٸ ازضا  ٶٹظڂسٺ اؾا، چٻ ضؾس بٻ اڂٵ ٦ٻ ؾڃلاٴ ٲٹج خسڂس زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥،  ٶؿڃٱ اڂٵ تٛڃڃط زض ؾاظٲاٴ

 ټا ضا زض ٶٹضزز. ٦اض٦طز ؾٷرځ ؾاظٲاٴ
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بطز، ٮصا  اڂٵ ظٲڃٷٻ اظ تح٣ڃ١ ذاضج بٹزٺ ٸ ٲرٵ ضا بٻ حاقڃٻ ٲځ باظ ٦طزٴ ٸ تٹيڃ  ٲٟه٭ ټط ٲاٶٗځ زض

 قٹز. بٻ اذرهاض بٻ تٗسازڀ زڂ٫ط اظ اڂٵ ٲٹاضز اقاضٺ ٲځ

  ٖسٰ احؿاؼ ٶڃاظ بٻ تك٧ڃ٭ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٸ ذٹٜ اظ بڃ٧اض قسٴ ٸ ڂا اذطاج ٶڃطٸڀ

 اٶؿاٶځ

 ټا ٸ پاڂ٫اټٽاڀ اَلأ  ټاڀ ؾٷ٫ڃٵ ضاٺ اٶساظڀ اٖٱ اظ اڂداز، ٶ٫ٽساضڀ ٸ تٹؾٗٻ قا٧ٻ ټعڂٷٻ

 اڀ زض ؾُ  ٦كٹض ضؾاٶځ ٸ زازٺ

 ټاڀ ٞٷاٸضڀ اَلاٖا  ٸ اضتااَا  ٸ تحٯڃ٭ ؾڃؿرٱ ٦ٳاٹز ٶڃطٸټاڀ ٲررهم زض ضقرٻ 

 ټا ٸ اقرال ٖسٰ تٹاٶاڂځ زض ٲطظبٷسڀ اَلاٖا  ٲحطٲاٶٻ ٸ ٚڃطٲحطٲاٶٻ ؾاظٲاٴ 

 ٲك٧لا  ٲطبٹٌ بٻ حٟاْا اظ اَلاٖا  قرهځ اٞطاز ٸ ؾاظٲاٴ ټا 

 اڀ زض بڃٵ ٦اضبطاٴ ٸ ذسٲا ٪ڃطٶس٪اٴ اظ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ ز ضاڂاٶٻ٦ٳاٹز ؾٹا 

 ټا بٻ ٲٷٓٹض اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ قسٴ ٲك٧لا  تحٯڃ٭ ٸ ٲٽٷسؾځ ٲدسز اَلاٖا  ؾاظٲاٴ 

 پاڂڃٵ بٹزٴ ؾطٖا اڂٷرطٶا زض ٦كٹض ٸ پٽٷاڀ ٶٻ چٷساٴ پٽٵ باٶس اڂٷرطٶا 

 ٢ُٕ ٪اٺ بٻ ٪اٺ ٞڃاط ٶٹضڀ زض ذٯڃح ٞاضؼ 

 طٖا $ٖسٰ ٪ؿرطـ اڂٷرطٶا پط ؾADSL# 

 .ٖسٰ اضت٣اء ؾرا اٞعاضټاڂځ ٦ٻ ٖٳطڀ بڃف اظ ڂ٥ زټٻ زاضٶس 

 تٹخٻ بڃف اظ حس ٲسڂطاٴ بٻ ٪طاٞڃ٥ نٟحا  ٸ ْاټط ؾڃؿرٱ ټا 

 بځ تٹخٽځ ٸ ٖسٰ ٶٓاض  بط ت٧ٳڃ٭ اتٹٲاؾڃٹٴ زاذٯځ 

 ټاڀ ٢سڂٳځ زض ؾُ  ازاضا  ٸخٹز قا٧ٻ 

 ټا زض ٲٹتٹضټاڀ خؿردٹڀ ٲرٗاضٜ ٶاٹزٴ ٲٷابٕ ؾاڂا 
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  پطٸؾٻ اٶداٰ اٲٹض ٸ بلاذطٺ ڂ٧ځ اظ ٲٽٳرطڂٵ ٲٹاٶٕ زض تح١٣ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٦اٲ٭ ٶاٹزٴ

 تٹاٴ ٖسٰ اٶداٰ ڂ٥ تحٯڃ٭ ز٢ڃ١، ؾاظٲاٴ ڂاٞرٻ ٸ خاٲٕ اظ تٳاٲځ اًٖاء اڂٵ ٲدٳٹٖٻ زاٶؿا؛ ضا ٲځ

اڀ ټٳپاڀ ٸ بٻ ٖٳ١ حا٦ٳڃا ضا زضبطٲځ ٪ڃطز، بٻ اڂٵ ٲٗٷا ٦ٻ تٳاٰ  ظڂطا زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥، ٪ؿرطٺ

ټاڀ آٴ  ڃرځ $٢ٹاڀ ٲ٣ٷٷٻ، ٲدطڂٻ ٸ ٢ًائڃٻ# اظ ضاؼ ؾڃؿرٱ ازاضڀ زض ٲط٦ع تا خعڂځ تطڂٵ برفؾُٹح حا٦ٳ

قٹز ٸ تا چٷڃٵ ؾاذراضڀ بٻ نٹض  ٦اٲ٭ ٸ بٻ ٲٗٷاڀ ٸا٢ٗځ ٲطتاٍ با ټٱ  زض ا٢هځ ٶ٣اٌ ٦كٹض ضا قاٲ٭ ٲځ

ڂا زض اڂطاٴ تٹاٴ اظ ت٧ٳڃ٭ ضٸٶس اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٦طزٴ ٦اضټا زض زٸٮا ؾرٵ ٪ٟا. آ ق٧٭ ٶ٫طٞرٻ باقس ٶٳځ

اڀ ڂاٞا ٦ٻ  تٹاٴ ؾاذراضڀ ڂاٞا ٦ٻ با چٷڃٵ تٗطڂٟځ ټٳؿاظ باقس؟ چٷاٶچٻ حرځ برٹاٴ چٷڃٵ قا٧ٻ ٲځ

اڀ با اڂٵ خٛطاٞڃا ضا پٹقف زټس، آڂا چطذٻ اضائٻ ذسٲا  زض آٴ ٦اٲ٭ اؾا ڂا ذڃط؟ آڂا بٻ ٮحاِ  ٪ؿرطٺ

ټاڀ آٴ خاٲٕ  زاذٯځ ٲطبٹٌ بٻ پطٸؾٻټا ٸ اتٹٲاؾڃٹٴ  اٲٷڃا ٸ پكرڃااٶځ ٢اب٭ ات٧ا ټؿا؟ آڂا نٟحا  ؾاڂا

 ٸ ٦اٲ٭ اؾا؟

ټا ٸ ٶٽازټا قاټس تٹٮڃس ٸ بٻ ٦اض٪ڃطڀ ٶطٰ اٞعاضټاڀ ٲؿر٣٭ ٲرٗسز ٸ پطا٦ٷسٺ  ا٦ٷٹٴ زض تٳاٰ ؾاظٲاٴ

اڀ با ڂ٧سڂ٫ط بٹزٺ ٸ ا٦ٷٹٴ تاسڂ٭ ٸ اٶر٣ا٬  بؿڃاضڀ ټؿرڃٱ ٦ٻ ٖٳٹٲا ٞا٢س تٹاٴ بط٢طاضڀ اضتااٌ زض ؾُ  زازٺ

ټا ٸ ٲك٧لا  انٯځ  ضڀ بٻ ٶطٰ اٞعاض زڂ٫ط ٸ اظ ؾاظٲاٶځ بٻ ؾاظٲاٴ زڂ٫ط، ذٹز اظ زٚسٚٻټا اظ ٶطٰ اٞعا زازٺ

ټا ٲځ  ٦اضبطاٴ ٸ ٲطاخٗاٴ قسٺ اؾا. ٣ٍٞ زض نٹض  ٸخٹز ڂ٥ ظڂطؾاذا تٹاٶٳٷس ٸ حائع ټٳٻ پڃف بڃٷځ

ٶٽازټاڀ قٹز  اڀ خٯٹ٪ڃطڀ ٦ٷس. ٮصا پڃكٷٽاز ٲځ تٹاٶس اظ بٻ ٸخٹز آٲسٴ چٷڃٵ ؾڃؿرٱ ټاڂځ انُلاحا خعڂطٺ

ٲطتاٍ اظ خٳٯٻ ٲٗاٸٶا ٖٯٱ ٸ ٞٷاٸضڀ ضڂاؾا ٲحرطٰ خٳٽٹضڀ ٸ قٹضاڀ ٖاٮځ اَلأ ضؾاٶځ ٸ قٹضاڀ 

ټا تٹؾٍ  ټاڀ اٶداٰ قسٺ اظ ؾڃ٧٭ ٦اضڀ ؾاظٲاٴ ٖاٮځ اٶٟٹضٲاتڃ٥ ٦كٹض ٸ... پؽ اظ ٲلاحٓٻ تحٯڃ٭

ټاڀ ٦اضبطزڀ، بؿرط ټاڀ ٖاٲ٭، ٶطٰ اٞعاض ٦اضقٷاؾاٴ ٸ تحٯڃ٭ ٪طاٴ ذاطٺ، اؾراٶساضزټاڂځ ضا خٽا ؾڃؿرٱ

اڀ با ٮحاِ تٳاٰ  ٖٳٯڃاتځ، قا٧ٻ ٸ ٲلاحٓا  اٲٷڃرځ ٸ ٲٽٱ تط اظ ټٳٻ پاڂ٫اټٽاڀ اَلاٖاتځ ٸ زازٺ

ټا با تاٗڃا اظ اڂٵ اؾراٶساضزټا، پڃازٺ ؾاظڀ ٸ  اؾراٶساضزټاڀ بڃٵ اٮٳٯٯځ تسٸڂٵ ٦ٷٷس ٸ آٴ ٪اٺ تٳاٰ ؾاظٲاٴ

ټاڀ اٶداٰ قسٺ ټسضضٞرٻ ٸ بٻ اټساٜ پڃازٺ ؾاظڀ  الله ټعڂٷٻټاڀ ذٹز ضا آٚاظ ٶٳاڂٷس تا اٶكاء ٲ٧اٶڃعاؾڃٹٴ ضٸڂٻ

 ٶعزڂ٥ قٹڂٱ.
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بسٸٴ ق٥ ټٳاٴ ٲعاڂاڂځ ٦ٻ پؽ اظ تح١٣ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٲرهٹض اؾا با پڃازٺ ؾاظڀ ٪ٳط٤ 

اضائٻ ذٹاټس قس ٸ ٞٗالاٴ  اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٶڃع بٻ ٖٷٹاٴ بركځ اظ پڃ٧طٺ ٞٗا٬ زض حٹظٺ ا٢رهازڀ ٸ تداضڀ ٶڃع

 87ا٢رهازڀ زض اضتااٌ با ٪ٳط٤ اظ آٴ بٽطٺ ٲٷس ذٹاټٷس قس. زض ټٳڃٵ ضابُٻ ؾٷس ضاټاطزڀ زض آشضٲاٺ ؾا٬ 

بطٶاٲٻ بطاڀ انلاح ٶٓاٰ ٪ٳط٦ځ زض ٦كٹض  6زض ٪طزټٳاڂځ ٲسڂطاٴ ؾرازڀ ٸ اخطاڂځ تسٸڂٵ قسٺ ٸ ا٦ٷٹٴ 

ٲس  بطٶاٲٻ ضڂعڀ قسٺ اؾا. اظ َطٞځ اٖر٣از بط اڂٵ اؾا پطٸغٺ ٦ٹتاٺ ٲس  ٸ بٯٷس 8ٲرهٹض ٸ بطاڀ اڂٵ ٦اض 

٦ٻ باتٹخٻ بٻ ٲحسٸز بٹزٴ تٹاٴ باٮ٣ٹٺ ؾاظٲاٴ خٽا تٛڃڃط ٸ تحٹ٬ ٦ٻ ٶاقځ اظ ٲڃعاٴ اٶ٫ڃعٺ ټا، ْطٞڃا 

ټاڀ تحٹ٬ زض  باقس ٶا٪عڂط ٞٗاٮڃا ټٳعٲاٴ زض تٳاٰ بطٶاٲٻ ٶڃطٸڀ اٶؿاٶځ، اؾرٗسازټا، ؾُ  اٖرااضا  ٸ... ٲځ

ٴ اٸٮٹڂا بٷسڀ باقس زاضاڀ حط٦رځ ٦ٷس بٹزٺ ٸ قاڂس بطذځ بٻ ؾطٲٷع٬ ٲ٣هٹز ٶطؾڃسٺ ٸ ٪ٳط٤ ا٪ط بسٸ

 ټا زض تٗاضو با ڂ٧سڂ٫ط باقٷس. حرځ بطذځ اظ آٴ

تَاى گفت دس كَستی وِ اٍلَیت ثِ ثشًبهِ تحمك گوشن  ّب هی ثٌبثشایي ثب تبهلی دلیك دس ثیي ثشًبهِ

ّب  هلَة دیگش ًیض اجشایی ؿذُ ٍ یب دس اجشای آى ّبی الىتشًٍیه دادُ ؿَد، دسكذ صیبدی اص ثشًبهِ

 تؼشیغ خَاّذ ؿذ، اص جولِ ایي هحبػي ػجبستٌذ اص:

ټاڀ ٲ٧اٶڃعٺ، زض  تاسڂ٭ ٶ٣ف ٶڃطٸڀ اٶؿاٶځ ٞٗٯځ اظ حاٮا ٖٳٯڃاتځ بٻ ٶ٣ف ٶٓاض  بط ٖٳٯ٧طز ؾڃؿرٱ

 انلاح ٸ تٗسڂ٭ ٦طز.تٹاٴ ٶڃطٸڀ اٶؿاٶځ ضا بٻ ضاحرځ  زټٷس، ٮصا ٲځ ټا اٶداٰ ٲځ ٸا٢ٕ ٦اضټا ضا ؾڃؿرٱ

ضؾس ٸ زض ٶرڃدٻ ؾلاٲا ازاضڀ تا حس  ذُاټاڀ ؾٽٹڀ ٸ احڃاٶا ٖٳسڀ اٶؿاٶځ زض حڃٵ ٦اض بٻ نٟط ٲځ

ټاڀ ٲ٧اٶڃعٺ بطاؾاؼ ڂ٥  ظڂازڀ اضت٣اء پڃسا ذٹاټس ٦طز. ٶٓط بٻ بطذٹضز ڂ٧ؿاٴ تٳاٰ ٲطاخٗاٴ بٻ ؾڃؿرٱ

ټا اظ بڃٵ ضٞرٻ ٸ ٢اٶٹٴ نطڂ  ٸ  ځ ٖساٮرځټا ٸب ٢اٶٹٴ، زڂ٫ط تٟؿڃطټاڀ ٲررٯٝ زض ٢اٶٹٴ، تاٗڃى ټا، ضاٶا

قٟاٜ پڃازٺ ؾاظڀ ذٹاټس قس. زض ٶرڃدٻ ٦ٷرط٬ ٲاازڀ ضؾٳځ ٸضٸزڀ ٸ ذطٸخځ ٸ ٖٳٯڃا  ٪ٳط٦ځ بٻ 

 پصڂطز. ؾطٖا ٸ ؾٽٹٮا نٹض  ٲځ

ټاڀ زؾر٫اټٽاڀ ټٳدٹاض با ٪ٳط٤ بطاڀ ڂ٧سڂ٫ط قٷاذرٻ  ټاڀ اَلاٖاتځ ٸ زازٺ تهٹض ٦ٷڃس تٳاٰ پاڂ٫اٺ

ًْبیت ّذف پٌجشُ تطڂٵ ظٲاٴ ٲٳ٧ٵ بٻ اَلاٖا  ٲٹضز ٶڃاظ ڂ٧سڂ٫ط زؾرطؾځ زاقرٻ ٸ زض قٹز ٸ زض ٦ٹتاٺ 
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ٲح١٣ ذٹاټس قس ٸ ٦اض ذسٲا  ّب صیش یه ػمف اػت ٍاحذ وِ ّوبى جوغ وشدى ًوبیٌذُ ػبصهبى

ټا زض اؾطٔ ٸ٢ا اٶداٰ ذٹاټس قس ٦ٻ اٮارٻ اڂٵ ٲٽٱ اظ  ٪ڃطٶس٪اٴ بسٸٴ ٲطاخٗٻ حًٹضڀ بٻ ؾاظٲاٴ

 باقس.  ٹلاٴ اٲط ٲځټاڀ ٲؿ آضٲاٴ

ټاڀ ٲ٧اٶڃعٺ ٖٳٯڃاتځ بٻ  ٖلاٸٺ بط ٲحاؾٵ ٲُطح زض زاذ٭ ٦كٹض، با ٖٷاڂا بٻ ت٣طڂب ؾڃؿرٱ

تٹاٴ قاټس حًٹضڀ ٲٹثط زض خٹاٲٕ بڃٵ اٮٳٯٯځ ٸ بطٸٴ ٲطظڀ   اؾراٶساضزټاڀ ٦كٹضټاڀ تٹؾٗٻ ڂاٞرٻ ٲځ

 باقڃٱ.

ٕ تح١٣ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ ضا زض ٖٳسٺ تطڂٵ ٲٹاٶٕ ٞطاضٸڀ ٪ٳط٤ اٮ٧رطٸٶڃ٥ َاٗاً ٲهازڂ٣ځ اظ ٲٹاٶ

ضؾس اڂٵ اؾا ٦ٻ ڂ٥ ٶٹٔ آڂٷسٺ ٶ٫طڀ زض پڃازٺ ؾاظڀ ٶطٰ  تٹاٴ ڂاٞا اٲا آٶچٻ ٲٽٱ بٻ ٶٓط ٲځ ٪ٳط٤ ٶڃع ٲځ

اٞعاضټاڀ ٞٗٯځ زض ٪ٳط٤ بٻ ٲاٶٷس زڂ٫ط ؾاظٲاٴ ټا، نٹض  ٶ٫طٞرٻ ٸ ا٦ٷٹٴ زض ٪ٳط٤ ٶڃع قاټس ٶطٰ 

ازاضڀ، آؾڃ٧ٹزا، اٲٹض ٲاٮځ، ٢ًائځ ٸ... ټؿرڃٱ ٦ٻ بًٗا ټط اٞعاضټاڂځ ٲؿر٣٭ $خعڂطٺ اڀ# اٖٱ اظ اتٹٲاؾڃٹٴ 

ټاڀ ڂ٧سڂ٫ط ضا ٶساضٶس ٸ اڂٵ ٲك٧٭ تااز٬ ٸ  اڀ ٲؿر٣٭ بٹزٺ ٸ تٹاٴ قٷاؾاڂځ زازٺ ٦ساٰ زاضاڀ ظڂطٲدٳٹٖٻ

ټا بڃٵ اڂٵ ٶطٰ اٞعاضټا چٷس باضٺ ٦اضڀ ټاڂځ ضا زض پځ زاضز ٸ باٖث تٯٝ قسٴ ٸ٢ا ٸ ټعڂٷٻ ټاڂځ  اٶر٣ا٬ زازٺ

 قٹز. قٹز ٦ٻ بٻ ؾاظٲاٴ ټا، ٦اض٦ٷاٴ ٸ ٲطاخٗاٴ تحٳڃ٭ ٲځ اٖرااضا  ٸ ٲٷابٕ ٶڃطٸڀ اٶؿاٶځ ٲځ اظ ٲح٭

ټاڀ ټٳدٹاض ٶڃع ٲٹاخٻ ټؿرڃٱ. اڂٵ ٲك٧٭ زض اثط ٖسٰ ڂ٥  اٮارٻ با اڂٵ ٲك٧٭ زض ظٲاٴ تٗاٲ٭ با ؾاظٲاٴ

 اؾراٶساضز ٲكرم ٸ ٲٗڃٵ بڃٵ اٮٳٯٯځ ٸ ٲٯځ اؾا.

اتځ اٲٵ ، بسٶٻ ٪ٳط٤ زض ٦كٹض اؾا ٦ٻ تا٦ٷٹٴ قاټس بط٢طاضڀ اظ زڂ٫ط ٲك٧لا ، بؿرط يٗڃٝ اضتااَ

اضتااٌ اٲٵ، پطؾطٖا ٸ ٲٷاؾب بڃٵ ؾراز ٲط٦عڀ ٸ ٪ٳط٦ا  اخطاڂځ ٸ زٞاتط ٶاٹزٺ اڂٱ. زض نٹضتځ ٦ٻ تح١٣ 

٪ٳط٤ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زض ٶعز ٲؿ ٹلاٴ اظ اٸٮٹڂا بالاڂځ بطذٹضزاض باقس ٸ ؾاظٲاٴ ٶڃع با تٹخٻ بٻ ٶڃاظټاڂف 

اضټاڂځ ضا ٦ٳا ٞځ اٮؿاب١ تٽڃٻ ٸ بٻ ٦اض٪ڃطڀ ٶ٧ٷس  قاټس تٹٞڃ١ آٶٽا زض حصٜ ٦اٚص ٸ ٲ٧اٶڃعٺ لاخطٰ ٶطٰ اٞع

 ٶٳٹزٴ ٪ؿرطزٺ ؾڃؿرٱ ټا ذٹاټڃٱ بٹز.
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 اًتمبل الىتشًٍیىی ٍجَُ ٍهؼبئل لبًًَی هشتجظ ثب آى:-2-12

ا اظ ؾڃؿرٱ بؿڃاضڀ اظ ٦كٹضټاڀ تٹؾٗٻ ڂاٞرٻ ٸ زض حا٬ تٹؾٗٻ بطاڀ اٶر٣ا٬ ٸخٹٺ زض باٶ٥ ټا ٸ بڃٳٻ ټ

تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا بٽطٺ بطزٺ اٶس ٦ٻ اظ خٳٯٻ ٦كٹضټاڂځ ٦ٻ بٻ َٹض آظٲاڂكځ اظ اڂٵ پطٸغٺ اؾرٟازٺ 

 ٦طزٺ ٸ بٻ ٲٹ٣ٞڃا ضؾڃسٺ اٶس ٲځ تٹاٴ بٻ ٦كٹض ټٷس ٸ ٲاٮعڀ اقاضٺ ٦طز.

 ٦ٻ زض اڂٵ برف بٻ قطح ذلانٻ اڀ اظ اڂٵ پطٸغٺ پطزاذرٻ اڂٱ.

 ای اًتمبل الىتشًٍیىی ٍجَُهؼبئل هشثَط ثِ اجش-2-12-1

با ْٽٹض ٞٵ آٸضڀ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زض نٷٗا باٶ٧ساضڀ ، تحٹلا  ٪ؿرطزٺ اڀ زض ضٸابٍ باٶ٥ با ٲكرطڀ ٸ 

قڃٹٺ اٶداٰ ٲٗاٲلا  ضٸڂسازٺ اؾا. اڂٵ ٞٵ آٸضڀ اظ ٮحاِ بٽاٹز ٦اضاڂځ، نطٞٻ خٹڂځ ا٢رهازڀ ٸ ٢ابٯڃا 

ټاڀ ٖٓڃٳځ بطاڀ باٶ٥ ټا ٞطاټٱ آٸضزٺ اؾا.  اٖرٳاز ذسٲا  باٶ٧ځ، زض تٳاٰ ضقرٻ ټاڀ باٶ٧ساضڀ ٞطنا

ٲٟاټڃٱ ؾٷرځ ٲاٶٷس زٞرط٦٭ ، زٞاتط حؿا  ، اؾٷاز ٸحرځ چ٥ ٦ٻ پاڂٻ ٸاؾاؼ ٲٗاٲلا  باٶ٧ځ ضا تك٧ڃ٭ ٲځ 

 زازٶس ،اڂٷ٥ بٻ ٸؾڃٯٻ ؾڃؿرٱ ټاڀ پطزاظـ ٸ شذڃطٺ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زازٺ ټا خاڂ٫عڂٵ ٲځ قٹٶس.

  ٖٳستاً ٲارٷځ بط ٦اٚص بٹز، ٮصا تٛڃڃط اؾاؼ ٲٗاٲلا  بٻ ٢ٹاٶڃٵ ٲٹخٹز ظٲاٶځ ٸيٕ قسٺ اٶس ٦ٻ ٲٗاٲلا

قڃٹٺ ټاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ َاڃٗراً ڂ٥ چاضچٹ  ٢اٶٹٶځ ٲٷاؾب ضا ٲځ َٯاس. بطاڀ پځ بطزٴ بٻ اڂٷ٧ٻ چطا ٢ٹاٶڃٵ 

ٲٹخٹز ٶاضؾا ټؿرٷس ٸ زض قطاڂٍ خسڂس چٻ ٶٹٔ ٢ٹاٶڃٵ  ٸ ٲ٣طضا  ٲٹضز ٶڃاظ ٲځ باقس ، باڂس اٮعاٲاً با ٲٟاټڃٱ 

 پطزاظـ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا بُٹض ٖاٰ ٸ پطزاذا اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ بٻ َٹض ذال آقاٴ قٹڂٱ. اؾاؾځ

 ثبًىذاسی الىتشًٍیىی:-2-12-2

باٶ٧ساضڀ اٮ٧رطٸٶڃ٥ ضا ٲځ تٹاٴ  اؾرٟازٺ اظ ت٧ٷٹٮٹغڀ پڃكطٞرٻ قا٧ٻ ټا ٸ ٲرابطا ، خٽا اٶر٣ا٬ ٲٷإ 

ڀ اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٖااض  اظ اضائٻ ٦ٯڃٻ ذسٲا  پٹ٬ زض ؾڃؿرٱ باٶ٧ساضڀ ٲٗطٞځ ٦طز. زض تٗطڂٟځ زڂ٫ط، باٶ٧ساض

باٶ٧ځ بٻ نٹض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٸ اظ َطڂ١ ٸاؾُٻ ټاڀ اڂٳٵ ٸ بسٸٴ ٶڃاظ بٻ حًٹض ٞڃعڂ٧ځ ٲكرطڀ اؾا. زض 

٦كٹضټاڀ پڃكطٞرٻ  زٶڃا ٲصا٦طا  بڃٵ ذطڂساض ٸ ٞطٸقٷسٺ ،ؾٟاضـ ذطڂس، تٽڃٻ بڃٳٻ ٶاٲٻ، اٶر٣ا٬ پٹ٬ ، حٳ٭ 

نٹض  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ پكرڃااٶځ ٲځ قٹز ٸ ضٸـ ټاڀ ٶ٣٭ ٸ اٶر٣ا٬ پٹ٬  ٸ ٶ٣٭ ٦الا ٸ تطذڃم اظ ٪ٳط٦ا  بٻ
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بٻ نٹض  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٦الا بط اؾاؼ زضذٹاؾا ټاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ اؾا ٦ٻ زض اڂٵ ضاؾرا، 

 باٶ٧ساضڀ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ اظ اض٦اٴ انٯځ ٸ لاظٲٻ تح١٣ اڂٵ اٲط ٲځ باقس.

 پشداخت الىتشًٍیىی:-2-12-3

زاٶؿا ڂٗٷځ ټٷ٫اٲځ ٦ٻ باٶ٥ ټاڀ ٞسضا٬  1918اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ضا ٲځ تٹاٴ ؾا٬ ظٲاٴ قطٸٔ پطزاذا  

ضظٸ آٲطڂ٧ا بٻ اٶر٣ا٬ ٸخٹٺ اظ َطڂ١ ت٫ٯطاٜ ٲځ پطزاذرٷس. پطزاذا اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ اق٧ا٬ ٪ٹٶا٪ٹٶځ زاضز ٦ٻ 

 ٲځ تٹاٴ آٴ ضا بٻ زٸ زؾرٻ انٯځ ت٣ؿڃٱ ٦طز:

 ؾڃؿرٱ ټاڀ پطزاذا بطاڀ ٲٗاٲلا  ٖٳسٺ ٞطٸقځ -1

 زاذا بطاڀ ٲٗاٲلا  ذطزٺ ٞطٸقځؾڃؿرٱ ټاڀ پط -2

زض چٷڃٵ ٲ٧اٶڃؿٱ ټاڂځ پطزاذا بٻ نٹض  بط ذٍ ٶڃع ٸخٹز زاضز ٸ اظ َطڂ١ بطضؾځ ٸ ٦ٷرط٬ ظٸاڂاڀ 

ٲررٯٝ ؾڃؿرٱ، اٖٳا٬ ٲځ قٹز. تٗسازڀ اظ ابساٖا  زض ٲحسٸزپ پطزاذا ټاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ذطزٺ ٞطٸقځ بٻ 

٦ٻ زض حا٬ حايط ٶڃع زض ٲطحٯٻ اٸ٬ تٹؾٗٻ ٸ  ٖٷٹاٴ پٹ٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ قٷاذرٻ قسٺ اٶس.  اڂٵ ابساٖا 

پڃكطٞا ٢طاض زاضٶس، باٮ٣ٹٺ زاضاڀ اڂٵ ٢سض  ټؿرٷس ٦ٻ  ٢ٹاٖس حا٦ٱ بط پٹ٬ ٶ٣س ضا زض ٲٹضز پطزاذا ټاڀ 

ذطزٺ ٞطٸقځ بٻ چاٮف ٦كڃسٺ ٸ زض ٖڃٵ حا٬ ٲځ تٹاٶٷس ٲٗاٲلا  ذطزٺ ٞطٸقځ ضاټٱ بطاڀ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸ 

ط ٪طزاٶٷس. زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ازٖا قسٺ اؾا ٦ٻ پٹ٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٲٟٽٹٲځ خسڂس ټٱ بطاڀ تداض ؾازٺ تط ٸ اضظاٴ ت

اظ ٦ڃٝ پٹ٬ ضا اضاڂٻ ٶٳٹزٺ ، ؾڃؿرٱ پطزاذا تداضڀ ضا بطاڀ اڂٷرطٶا بٻ ٸخٹز آٸضزٺ ٸ ضاٺ زٸٮا ټا ضا بطاڀ 

ٸ پطزاذا بٻ نٹض  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ، تٛڃڃط زازٺ ٸ اٶ٣لابځ ضا زض ٪طزـ اضظـ $پٹ٬#  اظ َطڂ١ ذُٹٌ تٯٟٵ 

 اٲٹاج اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ پسڂس آٸضزٺ اؾا .

 ٍیظگی ّبی پشداخت الىتشًٍیىی-2-12-4

اٶر٣ا٬ ٸخٻ بٻ نٹض  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ابعاضڀ بطاڀ ضؾڃسٴ بٻ ټسٜ ٶٽاڂځ ڂٗٷځ اٶداٰ پطزاذا اؾا . ٖٳ٭ 

پطزاذا  زض ٲٟٽٹٰ ح٣ٹ٢ځ آٴ ٖااض  اظ تازڂٻ بسټځ ، اڂٟاڀ ڂ٥ ت٧ٯڃٝ  ڂا ٲؿ ٹٮڃا اؾا.  ا٪ط ٶ٫اټځ بٻ 

ضڂرچٻ قڃٹٺ ټاڀ پطزاذا بڃاٶساظڂٱ، بٻ آؾاٶځ ذٹاټڃٱ زڂس ٦ٻ چاضچٹ  ٢اٶٹٶځ ٶٓاٰ پطزاذا با ْٽٹض تا

 ټط ڂ٥ اظ قڃٹٺ ټاڀ ٶٹڂٵ پطزاذا، زؾررٹـ تحٹلا  پځ زضپځ قسٺ اؾا.
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زض پطزاذا اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ڂا اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸخٻ، اؾاؾاً ٖٳ٭ پطزاذا بسٸٴ خابٻ خاڂځ ٞڃعڂ٧ځ پٹ٬ 

٦اض ٦اٚصڀ ظڂاز نٹض  ٲځ ٪ڃطز.  زض اڂٷدا بڃاٴ چٷس تٗطڂٝ بٻ ضٸقٵ قسٴ اڂٵ ٲٷٓٹض ٸ بسٸٴ اٶداٰ 

تؼشیف ػبدُ  48«وویؼیَى لبًَى  تجبست ثیي الوللی ػبصهبى هلل هتحذ » لبًَى ًوًَِ ٦ٳ٥ ذٹاټس ٦طز. 

 دس اًتمبل الىتشًٍیىی ٍجِ سا چٌیي ثیبى هی وٌذ :

 ٰزض ٞطاڂٷس ٦اض ٦ٻ ؾاب٣اً  بط اؾاؼ ضٸـ  اٶر٣ا٬ ٸ خٻ ٦ٻ زض آٴ ڂ٥ ڂا بڃف اظ ڂ٥ ا٢سا

 ٲارٷځ بط ٦اٚص اٶداٰ ٲځ قس ا٦ٷٹٴ با ضٸـ ټاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٥ نٹض  ٲځ ٪ڃطز.

  ٲدٳٹٖٻ ٲ٣طضا  ڂ٧ٷٹاذا باظض٪اٶځ اڂالا  ٲرحسٺ ، تٗطڂٝ ز٢ڃ١ تطڀ بٻ ٲًٳٹٴ ظڂط

 اضائٻ ٶٳٹزٺ اؾا :

اڀ ذٹز٦اض ڂا ؾاڂط ٶٓاٰ ټاڀ ٶٓاٰ اٶر٣ا٬ ٸخٻ ٖااضتؿا اظ ڂ٥ قا٧ٻ اٶر٣ا٬ ؾڃٳځ ، اتا٠ پاڂاپ

اضتااَځ اَا٠ پاڂاپاڂځ ڂا ؾاڂط اتحازڂٻ ټاڀ باٶ٧ځ ٦ٻ اظ آٴ َطڂ١ ڂ٥ زؾرٹض پطزاذا باٶ٧ځ بٻ باٶ٥ 

 ٲراَب ٲرابطٺ ٸ اضؾا٬ قٹز.

هبّیت اكلی حمَلی وِ اص تؼبسیف هختلف هؼتفبد هی ؿَد ایي اػت وِ پشداخت اص عشیك هخبثش 

زض   هـبسوت  یب ثذٍى ٍجَد یه یب ثیؾ اص یه ٍاػغِ اًجبم هی گیشد.پیبم الىتشًٍیه ثیي دٍ عشف ثب 

 برف باٶ٧ځ اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸخٻ ضا ٲځ تٹاٴ زض ٲٹاضز ظڂط بٻ ٦اض بطز :

 بؿراٶ٧اض ڂا بسټ٧اض ٦طزٴ حؿا  ذٹز قرم 

 اٶر٣ا٬ ٸخٻ بڃٵ زٸ حؿا  زض ټٳاٴ باٶ٥ 

 ٝاٶر٣ا٬ ٸخٻ بڃٵ زٸ قرم زض باٶ٥ ټا، ٸ ٲ٧اٴ ټاڀ ٲررٯ 

 ًتمبل الىتشًٍیىی ٍ جِ ثِ اػتجبس هبّیت خبف خَد داسی ٍیظگی ّبی صیش هی ثبؿذ:ا

  ؾطٖا 

                                           
48

 - UNCITRAL#united nations commission on international trade low$ 
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 ٖسٰ اؾرٟازٺ اظ ٦اٚص 

 خاڂ٫عڂٵ ؾاذرٵ اٲًا ٸ زؾرٹض با ضٸـ ټاڀ اڂٳٷځ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ 

 ٶ٫ٽساضڀ ؾٹاب١ ٲٹيٹٔ بٻ نٹض  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ 

اقاضٺ قس، اڂٵ ٞٵ آٸضڀ، بٻ ٖٷٹاٴ  نطٞٷٓط اظ ٸڂػ٪ځ ټاڀ ٲٗاٲلاتځ اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸ خٻ ٦ٻ زض بالا

ڂ٥ قڃٹٺ پطزاذا، اثطا  ٲؿر٣ڃٳځ ٶڃع ضٸڀ ٶٓاٰ پٹٮځ ٸ ؾڃاؾا ټاڀ اٖرااضڀ ٦كٹض ٲځ ٪صاضز ٸ زض 

ح٣ٹ٠ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٶڃع ٲٹثط اؾا. اظ زڂس٪اٺ ٲ٣طضاتځ ٶڃع ٲؿائٯځ اظ ٢اڃ٭ اڂٷ٧ٻ چٻ ٦ؿځ باڂس ؾاظٲاٶسټځ 

 اټٳڃا ٢اب٭ ٲلاحٓٻ اڀ اؾا. اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸخٻ ضا ٲر٣ا٭ قٹز، زاضاڀ

 ٍیظگی ّبی پَل الىتشًٍیىی -2-12-5

اضظـ بط ضٸڀ ٢ُٗٻ ٸ ڂا ٸؾڃٯٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ  بٻ نٹض  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ شذڃطٺ ٲځ قٹز . ٲحهٹلا  

٪ٹٶا٪ٹٴ اظ ٮحاِ اخطاڀ ت٧ٷڃ٧ځ ٲرٟاٸ  ټؿرٷس. زض پٹ٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٲارٷځ بط ٦اض ، ڂ٥ ٢ُٗٻ ؾرا 

بساٴ ٸ ٢اب٭ حٳ٭ بٹزٺ ٸ ٶٹٖاً ڂ٥ ضڂع پطزاظٶسٺ اؾا، زض ڂ٥ ٦اض  اٞعاضڀ ٦اٲپڃٹتطڀ ٦ٻ ٲرهٹل 

پلاؾرڃ٧ځ خاڀ زازٺ قسٺ زض حاٮڃ٧ٻ زض پٹ٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٲارٷځ بط ٶطٰ اٞعاض، اظ ڂ٥ ٶطٰ اٞعاض ترههځ ٸ 

 ٲرهٹل ٦ٻ بط ضٸڀ ٦اٲپڃٹتط قرهځ ٶهب قسٺ، اؾرٟازٺ ٲځ قٹز .

نٹض  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٲٷر٣٭ ٲځ قٹز، بطذځ اظ  اضظـ ٲٹخٹز زض پٹ٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ بٻ چٷس َطڂ١ ٸ بٻ

اٶٹأ پٹ٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ اٲ٧اٴ اٶر٣ا٬ ٲٹاظٶٻ ټاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ضا ٲؿر٣ڃٳاً اظ ڂ٥ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ بٻ زڂ٫طڀ ٸ 

بسٸٴ قرم ثاٮث $ټٳاٶٷس نازض ٦ٷٷسپ پٹ٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ# ٞطاټٱ ٲځ آٸضٶس ٸ آٶچٻ ٦ٻ بڃكرط ٲرساٸ٬ ٸ 

ټاڀ ٲداظ ٸ ٲٳ٧ٵ ، پطزاذا اظ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ بٻ تاخط ٸ ټٳچٷڃٵ ٲطؾٹٰ اؾا آٴ اؾا ٦ٻ تٷٽا پطزاذا 

 اٲ٧اٴ باظ ذطڂس اضظـ پٹ٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ بطاڀ تداض اؾا .

٢ابٯڃا اٶر٣ا٬، ٲحسٸز بٻ ٲٗاٲلاتځ اؾا ٦ٻ ؾاب٣ٿ آٶٽا ثاا ٸ ياٍ قسٺ باقس. زض ا٦ثط ضٸـ ټا ٸ ضٸڂٻ 

زض ڂ٥ پاڂ٫اٺ زازٺ ٲط٦عڀ ثاا ٸ ياٍ ټاڀ ٲٗٳٹ٬، بطذځ اظ خعئڃا  ٲٗاٲلا  بڃٵ تاخط ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ 

ٲځ قٹز ٦ٻ ٢اب٭ ٶٳاڂف زازٴ ٸ اضائٻ ټؿرٷس زض ٲٹاضزڀ ٦ٻ ٲٗاٲلا  بٻ َٹض ٲؿر٣ڃٱ بڃٵ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ياٍ 
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ٲځ قٹز ، تٷٽا ټٷ٫اٲځ اظ َطڂ١ زؾر٫اٺ ٲط٦عڀ ٶٳاڂف زازٺ قسٺ ٸ اضاڂٻ ٲځ قٹز ٦ٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ اظ َطڂ١ 

 ٢طاض زاز بؿرٻ باقس.اپطاتٹض$ ٖاٲ٭ َطح# پٹ٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ 

 اًَاع پَل الىتشًٍیىی-2-12-6

پٹ٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ضا بٻ قڃٹٺ ټاڀ ٲررٯٝ ت٣ؿڃٱ بٷسڀ ٲځ ٶٳاڂٷس، زض ڂ٧ځ اظ ت٣ؿڃٱ بٷسڀ ټا پٹ٬ 

 اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ضا بٻ زٸ زؾرٻ ت٣ؿڃٱ ٲځ ٶٳاڂٷس:

 :  پَل الىتشًٍیىی ؿٌبػبیی ؿذُ-2-12-6-1

ضٺ ټٹڂا ٲاٮ٥ آٴ ٲځ باقس ٦ٻ تا حسٸزڀ ٲاٶٷس اڂٵ ٶٹٔ پٹ٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ حاٸڀ اَلاٖاتځ زضبا

٦اض  ټاڀ اٖرااضڀ اؾا .اڂٵ پٹ٬ زاضاڀ ٢ابٯڃا ضز٪ڃطڀ ٲځ باقس ٸټٹڂا زاضٶسپ آٴ ٢اب٭ 

 قٷاؾائځ اؾا .

 پَل الىتشًٍیىی غیش لبثل ؿٌبػبیی ) ثی ًبم ٍ ًـبى( :-2-12-6-2

زض بط زاضز، ٸ اظ اڂٵ ٮحاِ اڂٵ ٶٹٔ پٹ٬ زڂدڃراٮځ، ذهٹنڃا ٲرٟځ بٹزٴ ټٹڂا ٞطز زاضٶسٺ اـ ضا 

زضؾا ٲاٶٷس پٹ٬ ٦اٚصڀ ؾٷرځ ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷس. ټٷ٫اٲځ ٦ٻ پٹ٬ زڂدڃراٮځ اظ حؿابځ بطزاقا قس، بسٸٴ با٢ځ 

٪صاقرٵ ټڃچ اثطڀ ٲځ تٹاٴ آٴ ضا ذطج ٶٳٹز ٸ با تٹخٻ بٻ اڂٵ ٶ٧رٻ ٦ٻ ټٷ٫اٰ اڂداز ٦طزٴ پٹ٬ زڂدڃراٮځ اظ 

طڀ آٴ بطاڀ ټڃچ باٶ٧ځ ٸخٹز ٶساضز.  ټط ٦ساٰ اظ پٹ٬ اٲًاټاڀ ٶاٲكرم اؾرٟازٺ ٲځ قٹز، اٲ٧اٴ پځ ٪ڃ

 ټاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٞٹ٠ اٮص٦ط بٻ زٸ زؾرٻ پٹ٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ پڃٹؾرٻ ٸ پٹ٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٶاپڃٹؾرٻ ت٣ؿڃٱ ٲځ قٹز.

 هؼبئل  لبًًَی هشثَط ثِ اًتمبل الىتشًٍیىی ٍجِ:-2-12-7

ٲٹيٹٖا  ظڂط ضا ٲُطح ٲځ ؾاظز ٦ٻ ٸڂػ٪ځ ټاڀ اؾاؾځ ٸ خٷاٻ ټاڀ ٲحرٹاڀ اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸخٻ 

 باڂس زض ٢اٶٹٴ  پڃف بڃٷځ قٹز:
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 :هؼبئل همشساتی 

 ٲلاحٓا  ٲطبٹٌ بٻ ؾڃاؾا پٹٮځ ٸاٖرااضڀ -1

 حٳاڂا اظ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ -2

 ض٢ابا ٸ تٹؾٗٻ  -3

 : هؼبئل هؼبهلاتی 

 تائڃس اٖرااض اؾٷاز -1

 پؽ ٪طٞرٵ ٸ ٲ٧ٗٹؼ ٶٳٹزٴ زؾرٹضا  -2

 اٲٷڃا ٖٳٯڃاتځ ؾڃؿرٱ -3

 طابځ ټاڀ ٞٷځ ٸ اقرااټا ت٣ٯب ، ذ -4

 تؿٽٳڃٱ ظڂاٴ -5

 ؾٷسڂا ، حّٟ زازٺ ټا ٸ ٶ٫ٽساضڀ ؾٹاب١ -6

 همشسات لبًًَی هَجَد:-2-12-8

ٶٓاٰ ټاڀ پطزاذا زض تٳاٰ اق٧ا٬ ضٸڀ برف ٲاٮځ بٻ َٹض اٖٱ ٸ برف باٶ٧ځ بٻ َٹض اذم تاثڃط 

٧اٴ زاضز باٮ٣ٹٺ ٖطيٻ اٖرااض ٲؿر٣ڃٱ ٲځ ٪صاضٶس. اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸخٻ بٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٶٓاٰ پطزاذا  اٲ

ٸ پٹ٬ ضا بٻ َٹض حؿا  ٶكسٺ اڀ اٞعاڂف زټس ٸ اڂٵ ٲٹيٹٔ زض نٹضتځ ٦ٻ بسضؾرځ تحا ٦ٷرط٬ زض 

ٶڃاڂس، ذُطا  بعض٪ځ بطاڀ ؾڃاؾا پٹٮځ ٸاٖرااضڀ ٦كٹض زض بطذٹاټس زاقا. بٻ ټٳڃٵ ؾاب زض تٳاٰ 

 ا  باٶ٥ ٲط٦عڀ اڂداز ٦طزٺ اؾا.زٶڃا، ٶٓاٰ ټاڀ اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸخٻ ٶ٫طاٶځ ټاڂځ بطاڀ ٲ٣اٲ

اظ ؾٹڀ زڂ٫ط زض ا٦ثط ٶ٣اٌ زٶڃا ، ٲؿ ٹٮڃا تؿٹڂٻ بڃٵ باٶ٧ځ زض ټٳٻ ٶٓاٰ ټاڀ پطزاذا بٻ ٖٽسٺ 

باٶ٥ ٲط٦عڀ اؾا. بٷابطاڂٵ زض چاضچٹ  ٲلاحٓا  ؾڃاؾا پٹٮځ ٸ اٖرااضڀ باڂس قطاڂٍ ٢اٶٹٶځ ذانځ 
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ټاڀ پطزاذا اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٦ٷرط٬ ٦اٞځ ضا  پڃف بڃٷځ قٹز ٦ٻ باٶ٥ ټاڀ ٲط٦عڀ برٹاٶٷس ضٸڀ ٦ٯڃٻ قڃٹٺ

 اٖٳا٬ ٦ٷٷس.

آٶچٻ ٦ٻ زض ٲٗاٲلا  باٶ٧ځ با اؾرٟازٺ اظ ضاڂاٶٻ ٸ قڃٹٺ ټاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٥ اظ خٳٯٻ اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ 

ٸخٻ حائع اټٳڃا ٲځ باقس، اَٳڃٷاٴ، ڂ٧ٷٹاذرځ ٸ ٢ابٯڃا پڃف بڃٷځ پڃاٲسټاڀ ٲٗاٲٯٻ اؾا. اظ اڂٵ ظاٸڂٻ 

 ڂٵ ظٲڃٷٻ تاثڃط ٲؿر٣ڃٱ زاضٶس ٖااضتٷساظ:زڂس، ٢ٹاٶڃٷځ ٦ٻ زض ا

 ٢اٶٹٴ ؾٷسڂا ٲساض٤ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ 

 ٢اٶٹٴ ٲطبٹٌ بٻ ٶ٫ٽساضڀ ؾٹاب١ 

  ٢اٶٹٴ ٲطبٹٌ بٻ ٲحاٞٓا زازٺ ټا، ٲحطٲاٶٻ ٶ٫ٽساقرٵ اَلاٖا 

  ٢اٶٹٴ خعاڂځ ٲطبٹٌ بٻ ت٣ٯب ٸ ؾٹء اؾرٟازٺ 

 لغؼیت پشداخت:-2-12-9

٢اٶٹٴ » اؾٷاز ٦اٚصڀ اٶداٰ ٲځ ٪ڃطز،                زض ٲٹضز پطزاذا ټاڂځ ٦ٻ بٹؾڃٯٻ چ٥ ڂا ؾاڂط 

ت٧ٯڃٝ ضا ٲكرم ؾاذرٻ ٸ ضاخٕ بٻ اڂٷ٧ٻ چٻ ٸ٢رځ پطزاذا اٶداٰ قسٺ تٯ٣ځ ٲځ « اؾٷاز ٢اب٭ اٶر٣ا٬ 

قٹز ، ٲس  ظٲاٶځ ٦ٻ تا آٴ ٸ٢ا نازض ٦ٷٷسٺ ؾٷس ح١ زاضز اظ پطزاذا خٯٹ٪ڃطڀ ٦ٷس ، ٲٹاضز اٮعاٰ آٸض 

ا ٸنٹ٬ ٦ٷٷسٺ، ٸ اڂٷ٧ٻ تحا چٻ قطاڂُځ پطزاذا اٶداٰ قسٺ تٯ٣ځ ٶٳځ بطاڀ باٶ٥ پطزاذا ٦ٷٷسٺ  ڂ

قٹز انٹ٬ ٸ ٢ٹاٖس ضٸقٷځ پڃف بڃٷځ ٦طزٺ اؾا . اٲا بط ذلاٜ چ٥ ، ظٲاٶځ ٦ٻ ٲٗاٲٯٻ بٻ نٹض  

اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ اٶداٰ      ٲځ قٹز ٸزڂ٫ط ابعاض پطزاذا بٻ ٲٟٽٹٰ ؾٷرځ آٴ زض ٲڃاٴ ٶڃؿا، ٢اٶٹٴ ٲص٦ٹض 

   ٶٳځ قٹز.قاٲ٭ اڂٵ ٪ٹٶٻ ٲٗاٲلا

بٷابطاڂٵ ، ٲٹيٹٔ ٢ُٗڃا ڂاٞرٵ پطزاذا ٸ ٲٽٯا ظٲاٶځ اؾرطزاز ؾٷس، اٮعاٲاٌ باڂس بٹؾڃٯٻ ٢طاضزاز ڂا 

٢ٹاٖس ٢اٶٹٶځ ، ٲكرم ٸ تٗطڂٝ قٹٶس. بطاڀ اڂٵ ٲٷٓٹض ٪عڂٷٻ ټاڀ ٲرهٹنځ ٸخٹز زاضز ٦ٻ ٲځ 

 تٹاٴ اظ ٲڃاٴ آٶاٴ ٲاازض  بٻ اٶررا  ٦طز :
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  ٲځ قٹز ٦ٻ باٶ٥ ، بؿراٶ٧اضڀ شڂٷٟٕ، ضا بٻ اَلأ پطزاذا ظٲاٶځ اٶداٰ قسٺ تٯ٣ځ

 اٸ بطؾاٶس .

  ٕٟپطزاذا ظٲاٶځ اٶداٰ قسٺ تٯ٣ځ ٲځ قٹز ٦ٻ باٶ٥ اٖلاٲڃٻ بؿراٶ٧اضڀ ضا بٻ شڂٷ

 اضؾا٬ ٦ٷس .

 . پطزاذا ظٲاٶځ اٶداٰ قسٺ اؾا ٦ٻ باٶ٥ ، حؿا  شڂٷٟٕ ضا بؿراٶ٧اض ٦ٷس 

 پطزاذا بٻ بؿراٶ٧اضڀ  پطزاذا ظٲاٶځ اٶداٰ قسٺ اؾا ٦ٻ باٶ٥ شڂٷٟٕ، زؾرٹض

 حؿا  شڂٷٟٕ ضا زضڂاٞا ٦ٷس .

 حا٬ اٶررا  ټط ڂ٥ اظ ٪عڂٷٻ ټاڀ ٞٹ٠ بؿر٫ځ بٻ ؾڃاؾر٫صاضڀ ټاڀ ټط ٦كٹض زاضز.

 ػذم لبثلیت ثشگـت:-2-12-11

ڂا ٚڃط ٢اب٭ بط٪كا قسٴ پطزاذا ٲطبٹٌ بٻ ٶ٣ُٻ اڀ اظ ظٲاٴ اؾا ٦ٻ تا آٴ  49ٖسٰ ٢ابٯڃا بط٪كا

اذا ٲځ تٹاٶس زؾرٹض ضا تٛڃڃط زازٺ ٸ ڂا ابُا٬ ٦ٷس بط ذلاٜ ابعاض پطزاذا ظٲاٴ نازض ٦ٷٷسٺ زؾرٹض پطز

ٲارٷځ بط ٦اٚص ، ٢ٹاٶڃٵ ٲٹخٹز  زض ٲٹضز اڂٷ٧ٻ زضچٻ ٶ٣ُٻ اڀ اظ ظٲاٴ زؾرٹض پطزاذا اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٚڃط 

 ٢اب٭ بط٪كا ٲځ قٹز، ؾا٦ا اؾا.

 زض ٢ٯٳطٸ ٢اٶٹٶځ ٦كٹضټاڀ ٲررٯٝ، انٹ٬ ظڂط اٖٳا٬ ٲځ قٹز :

 ذا بٻ ٲحى نسٸض بٹؾڃٯٻ نازض ٦ٷٷسٺ ٚڃط ٢اب٭ بط٪كا ٲځ قٹز .زؾرٹض پطزا 

  زؾرٹض پطزاذا ټٷ٫اٲځ ٚڃط ٢اب٭ بط٪كا ٲځ قٹز، ٦ٻ باٶ٥ ٞطؾرٷسٺ آٴ ضا نازض

 ڂا اخطا ٲځ ٦ٷس .

  زؾرٹض پطزاذا ټٷ٫اٲځ ٚڃط ٢اب٭ بط٪كا ٲځ قٹز، ٦ٻ باٶ٥ شڂٷٟٕ آٴ ضا زضڂاٞا

 ٲځ ٦ٷس.
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  ٲځ قٹز، ٦ٻ باٶ٥ شڂٷٟٕ حؿا  شڂٷٟٕ  زؾرٹض پطزاذا ظٲاٶځ ٚڃط ٢اب٭ بط٪كا

 ضا ٲٗاز٬ ٲاٯٙ زؾرٹض پطزاذا بؿراٶ٧اض ٦ٷس .

  زؾرٹض پطزاذا ظٲاٶځ ٚڃط ٢اب٭ بط٪كا ٲځ قٹز، ٦ٻ باٶ٥ شڂٷٟٕ با حسٸز اٖلاٲڃٻ

 بؿراٶ٧اضڀ بٻ ٶاٰ شڂٷٟٕ ، ذٹز ضا ٶؿاا بٻ پطزاذا ٲرٗٽس ؾاظز.

 :تبییذ اػتجبس ٍاكبلت دػتَسات-2-12-11

بٹؾڃٯٻ آٶچٻ ٦ٻ ضٸـ ټاڀ اڂٳٷځ ٶاٲڃسٺ ٲځ قٹز ، احطاظ ٲځ قٹز . ضٸـ ټاڀ ٶٹڂٷځ اناٮا اؾٷاز 

ٲاٶٷس قٳاضٺ قٷاؾٻ ٸ ضٲع ٶٹڂؿځ ابسٔ قسٺ اٶس تا برٹاٴ بٻ ٦ٳ٥ آٶاٴ اناٮا ٸاٖرااض زؾرٹضا  ضا اثاا  

ٻ ضؾٳڃا ٦طز.  اٲا اظ زڂس٪اٺ ح٣ٹ٢ځ ضٸـ ټاڀ اڂٳٷځ باڂس اٮعٲاٌ بٹؾڃٯٻ ٢اٶٹٴ بٻ ٖٷٹاٴ خاٶكڃٵ اٲًا ب

 قٷاذرٻ قٹٶس.

 اهٌیت سٍؽ ّبی ایوٌی:-2-12-11

زض ٲٗاٲلا  ٲارٷځ بط ضاڂاٶٻ چٹٴ اناٮا اؾٷاز با ٲؿائ٭ اڂٳٷځ اضتااٌ ٶعزڂ٧ځ زاضز، ٮصا تسابڃط اڂٳٷځ 

 اټٳڃا بؿڃاض پڃسا ٲځ ٦ٷس.

اضتااَا  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زض ٲٗطو اٶٹأ ٲررٯٝ ت٣ٯب ٸ ؾٹء اؾرٟازٺ ٢طاض زاضٶس، پؽ لاظٰ ذٹاټس 

ٹز بطاڀ تأٲڃٵ اٲٷڃا ؾڃؿرٱ ټاڀ ٖٳٯڃاتځ ٸ ٶڃع اٲٷڃا ضٸـ ټا، ابسأ  اؾراٶساضزټاڀ ٢اٶٹٶځ ٲٹضز ب

 تٹخٻ ذال ٢طاض ٪ڃطٶس.

 هحشهبًِ ثَدى ٍ حفبظت اص دادُ ّب-2-12-12

َا١ ٢اٶٹٴ، باٶ٥ ټا زض ٲٹضز ٲحطٲاٶٻ ٶ٫ٽساقرٵ اٲٹض ٲكرطڂاٴ ذٹز ٲ٣طضا  ؾررځ زاضٶس با اڂٵ 

 ٲحطٲاٶٻ ٶ٫ٻ زاقرٵ اَلاٖا ، ٲكٳٹ٬ اؾرثٷائا  ٲحسٸزڀ بٻ قطح ظڂط ٲڃااقس :ٸنٝ ،تٗٽس ٲطبٹٌ بٻ 

 . زض ٲٹاضزڀ ٦ٻ اٞكا، بٻ ٲٹخب ٢اٶٹٴ اخااضڀ اؾا 

 .زض ٲٹاضزڀ ٦ٻ ٸْڃٟٻ زض ٢اا٬ خاٲٗٻ، اٞكا ضا اڂدا  ٲځ ٦ٷس 
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 .زض ٲٹاضزڀ ٦ٻ حّٟ ٲٷإٞ باٶ٥ ٲؿرٯعٰ اٞكا اؾا 

  تٯٹڂحځ ٲكرطڀ اٶداٰ ٲځ ٪ڃطز.زض ٲٹاضزڀ ٦ٻ اٞكا بط حؿب ضياڂا نطڂ  ڂا 

زض ٲٹاضزڀ ٦ٻ اظ اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸخٻ اؾرٟازٺ ٲځ قٹز، تٗٽسا  ٲطبٹٌ بٻ ٲحطٲاٶٻ ٶ٫ٽساقرٵ 

 اٲٹض باٶ٧ځ با ٲك٧لاتځ ٲٹاخٻ اؾا ٦ٻ اظ آٴ خٳٯٻ ٲٹاضز ظڂط ضا ٲځ تٹاٴ ش٦ط ٦طز:

 قس. اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸخٻ ؾاب اڂداز ؾٹاب١ خسڂسڀ زض ٲٹضز ٲٗاٲلا  ذٹاټس 

 .اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸخٻ ٲٹخب اظزڂاز حدٱ اَلاٖا  زض ؾٹاب١ خسڂس ذٹاټس قس 

  چٹٴ ؾٹاب١ بٻ ضٸـ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٢اب٭ ذٹاٶسٴ اؾا با ؾٽٹٮا بڃكرطڀ زض ٲٗطو

 زؾرطؾځ ٢طاض ذٹاټس ٪طٞا.

 .تٗساز بڃكرطڀ اظ ٲطاخٕ ٸ ٶٽازټا ٲٳ٧ٵ اؾا بٻ ؾٹاب١ ٲاٮځ ذٹز زؾرطؾځ پڃسا ٦ٷٷس 

 اڂاٶٻ اڀ  زض آٴ ضاٺ اٶساظڀ ٦طزٺ اؾا، ز٢ڃ٣اً ٢اب٭ قٷاؾاڂځ ٲځ قٹز.ٲحٯځ ٦ٻ قرم پ 

 پیـگیشی اص تملت ٍ ػَ اػتفبدُ:-2-12-13

ت٣ٯب زض اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸخٻ قاٲ٭ نسٸض زؾرٹض ٚڃط ٲداظ ، زذ٭ ٸ تهطٜ زض ٲاٯٙ ٸ ڂا تٛڃڃط 

ظ ت٣ٯب زٸ ٲؿ ٯٻ ٲرٟاٸ  ٶاٰ شڂٷٟٕ اؾا.  ٲؿائ٭ ٲطبٹٌ بٻ تؿٽڃٱ ظڂاٴ ٶاقځ اظ ت٣ٯب ٸ پڃك٫ڃطڀ ا

اؾا. ٲٹيٹٔ اٸ٬ ٲطبٹٌ بٻ ٶراڂح ٸ پڃاٲسټاڀ ت٣ٯب اؾا، زض حاٮځ ٦ٻ زٸٲځ با ٖٯ٭ ت٣ٯب ؾطٸ ٦اض 

زاضز. تؿٽٳڃٱ ظڂاٴ ، ٲطبٹٌ بٻ ذؿاض  ٸاضزٺ بٻ َطٞڃٵ ٲٗاٲٯٻ اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸخٹٺ زض اثط ت٣ٯب 

 اً زٸ ٲٹيٹٔ ٲُطح ٲځ باقس:اؾا. پڃك٫ڃطڀ، اظ ٲڃاٴ بطزٴ ٖٯ٭ ت٣ٯب اؾا. زض اڂٷدا اؾاؾ

 ٲؿ ٹٮڃا اضائٻ ٦ٷٷسٺ ذسٲا ٸ٦اضبطاٴ آٴ زض َطاحځ ؾڃؿرٱ چٻ باڂس باقس؟ 1#

آڂا ت٣ٯب ٸ ؾٹء اؾرٟازٺ زض اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸخٻ باڂس بٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ترٯٝ خعاڂځ  2#

 قٷاذرٻ قٹز ٸ ا٪ط چٷڃٵ باقس، ٖٷانط تك٧ڃ٭ زټٷسٺ ترٯٝ چڃؿا؟
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ذسٲا  ٸ ټٳچٷڃٵ ٲداظا  خطائٱ ٲطبٹٌ بٻ ضاڂاٶٻ  باڂس ٲرٷاؾب   بطاڀ تٗڃڃٵ ٲؿ ٹٮڃا اضائٻ ٦ٷٷسٺ

 با ٢ٹاٶڃٵ ٲٹخٹز زض ټط ٦كٹض ٲ٣طضا  خسڂسڀ ٸيٕ قٹز.

 اًتخبة چبسچَة حمَلی:-2-12-14

چٷاٶچٻ چاضچٹ  ٢اٶٹٶځ پڃف بڃٷځ قسٺ زض ؾاڂط ٦كٹضټا ضا بطضؾځ ٦ٷڃٱ، ؾٻ ٲس٬ اؾاؾځ ضا 

 ٲلاحٓٻ ذٹاټڃٱ ٦طز:

 ٲس٬ ٢اٶٹٶځ 

  زازڀٲس٬ ٢طاض 

 ٲس٬ ٲ٣طضاتځ 

ٲعڂا ٲس٬ ٢اٶٹٶځ ٦ٻ ٶاْط بٻ ٸيٕ ڂ٥ ٢اٶٹٴ خاٲٕ ٲځ باقس زض اڂٵ اؾا ٦ٻ چٷڃٵ ٲسٮځ حسا٦ثط 

اَٳڃٷاٴ، ڂ٧ٷٹاذرځ ٸ٢ابٯڃا پڃف بڃٷځ ضا ٞطاټٱ ٲځ آٸضز، اٲا زض ٖڃٵ حا٬ ٖڃب ٲس٬ ٢اٶٹٶځ اٶُٗاٜ 

حسا٦ثط اٶُٗاٜ پصڂطڀ ضا  ٶاپصڂطڀ آٴ اؾا ٸ اٲ٧اٴ زاضز ٲاٶٕ تٹؾٗٻ ٞٵ آٸضڀ ٪طزز. ٲس٬ ٢طاضزازڀ

تاٲڃٵ ٲځ ٦ٷس، اٲا چٷاٶچٻ تحا ٦ٷرط٬ ٸٶٓاض  ٶااقس، ٲٳ٧ٵ اؾا ٲٹخب اظ بڃٵ ضٞرٵ ڂ٧ٷٹاذرځ قٹز 

ٸ آٴ ٶڃع بٻ ٶٹبٻ ذٹز اظ ضقس انٹ٬ ٢اٶٹٶځ نحڃ  خٯٹ٪ڃطڀ ٲځ ٦ٷس. با تٹخٻ بٻ ت٧اٲ٭ ٞٵ آٸضڀ ٸ 

تط٦ڃاځ اظ ٲس٬ ٲ٣طضاتځ ٸ ٲٹاظڂٵ ٢طاض  ٮعٸٰ بسؾا آٸضزٴ تدطبٻ بڃكرط ، آٶچٻ ٦ٻ لاظٰ بٻ ٶٓط ٲځ ضؾس

زازڀ اؾا. زض َطاحځ ٸ تسٸڂٵ چاضچٹ  ح٣ٹ٢ځ اٶر٣ا٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸخٻ، ټٱ باڂس چكٱ اٶساظ ٦ٹتاٺ 

 ٲس  ٸ ټٱ ا١ٞ زضاظ ٲس  ضا زض ٶٓط زاقرٻ باقڃٱ.

 ٍضؼیت حمَلی تجبست الىتشًٍیه دس ایشاى :-2-13

ڃ٧ځ زض اڂطاٴ چٷساٴ ضياڂا برف ٶڃؿا. اظ ٶٓط ح٣ٹ٢ځ بٻ ٲٗٷاڀ ٖاٰ ٸيٕ تداض  اٮ٧رطٸٶ

نطٜ ٶٓط اظ اڂٷ٧ٻ نٷٗا اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٸ ٲاازلا  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زض اڂطاٴ بؿڃاض خٹاٴ اؾا، ٸح٣ٹ٠ 

ټٳڃكٻ بٻ ٶٹٖځ تابٕ ٸ پڃط ٸ ٞٵ آٸضڀ ٸ نٷٗا بٹزٺ اؾا، اڂٵ ٶابؿاٲاٶځ ح٣ٹ٢ځ ٶاقځ اظ بطذځ 
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ٲاؾا ٸ تط٦ڃاځ اظ قطاڂٍ ؾڃاؾځ ، ٸا٢ٗڃا  ٸ قطاڂٍ حا٦ٱ بط خٹاٲٕ زض حا٬ ضقس ٲاٶٷس ٦كٹض 

 ٞطټٷ٫ځ، اخرٳاٖځ ٸ ا٢رهازڀ ٲٹخب اڂٵ ٶابؿاٲاٶځ قسٺ اؾا.

 ٍضؼیت داًـىذُ ّبی حمَق: -الف

بط ذلاٜ آٶچٻ زض ٚاٮب ٦كٹضټاڀ پڃكطٞرٻ زٶڃا ٲځ ٪صضز، ٸ٦طؾځ زضؼ ح٣ٹ٠ تداض  

آٲٹظـ ح٣ٹ٠ ضا زض  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زض زاٶك٫اٺ ټا زاڂط اؾا ٸ ح٣ٹ٠ اٶٟٹضٲاتڃ٥ بركځ ٢اب٭ تٹخٽځ اظ

 بط ٲځ ٪ڃطز، ٲراؾٟاٶٻ زض اڂطاٴ ټٷٹظ ٦طؾځ چٷڃٵ زضؾځ زض زاٶك٧سٺ ټاڀ ح٣ٹ٠ ٶاٲٟٽٹٰ اؾا.

زض برف پػٸټف ح٣ٹ٠ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ قاڂس برٹاٴ  ٪ٟا زض اڂطاٴ ټڃچ ٦رابځ تاٮڃٝ ٶكسٺ 

 اؾا ٸتٗساز ٦را  ټا ٸٲ٣الا  ح٣ٹ٢ځ تطخٳٻ قسٺ ٶڃع بؿڃاض اٶس٤ اؾا.

 دادگؼتشی :تـىیلات  -ة

ٲراؾٟاٶٻ، تك٧ڃلا  زاز٪ؿرطڀ ٶڃع زض ظٲڃٷٻ ټاڀ ٖٯٹٰ ضٸظ ٸ خٷاٻ ټاڀ بڃٵ اٮٳٯٯځ زٖاٸڀ ٸح٣ٹ٠ 

اٶٟٹضٲاتڃ٥ ٸ اٮ٧رطٸٶڃ٥ ټٳ٫اٰ با ظٲاٴ پڃكطٞا ٶٷٳٹزٺ اؾا. ٖٯځ ضٚٱ ٦كٹضټاڀ اضٸپاڂځ ٸ آٲطڂ٧اڂځ 

س ٸاظ َطٞځ ٦ٻ بطاڀ ٢ًا  آٲٹظـ ټاڀ ٲٷٓٱ ٸ ترههځ زٸضٺ اڀ يٳٵ ذسٲا زض ٶٓط ٲځ ٪ڃطٶ

٢ًا  زاز٪ؿرطڀ ٶڃع ٞطاٚا بڃكرطڀ بطاڀ ضؾڃس٪ځ بٻ پطٸٶسٺ ټا ٸ تٗٳ١ زض خٷاٻ ټاڀ ٖٯٳځ ٸ 

ترههځ آٴ زاضٶس. زض اڂطاٴ با ٸخٹز تلاـ ټاڂځ ٦ٻ ٲرٹٮڃاٴ آٲٹظـ ٶٓاٰ ٢ًاڂځ ٲحرٳ٭ ٲځ قٹٶس، بٻ 

ٸ ظحٳر٧ف ٖٯا ٖاٰ بٹزٴ نلاحڃا زاز٪اټٽا ٸتطا٦ٱ بڃف اظ حس پطٸٶسٺ ټاڂځ ٦ٻ بٻ ٢ًا  قطڂٝ 

اضخأ ٲځ قٹز. تا٦ٷٹٴ ٶٻ اٲ٧اٴ آٲٹظـ ٲٷٓٱ ٸترههځ ٸخٹز زاقرٻ ٸ ٶٻ ٞطنرځ بطاڀ ٢ًا  ٲحرطٰ 

با٢ځ بٹزٺ اؾا تا اظ آٲٹظـ ټاڂځ ٦ٻ احرٳالاً زض ٢اٮب تك٧ڃلا  زاز٪اټٽاڀ ٖاٰ بطاڀ آٴ ټا زض ٶٓط 

 ٪طٞرٻ قسٺ اؾا بٽطٺ ٲٷس قٹٶس.

از٪ؿرطڀ زض ٦ٳا٬ حؿٵ ٶڃا زض ٲهاحاٻ ټاڀ ذٹز ٮصا تٗداځ ٶساضز ٦ٻ بطذځ اظ ٲ٣اٲا  ٲحرطٰ ز

اٖلاٰ ٶٳاڂٷس ٦ٻ بطاڀ ضؾڃس٪ځ بٻ خطاڂٱ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٶڃاظ بٻ ٢اٶٹٴ ذانځ ٶڃؿا. ٸ ڂا بطذځ اظ ٢ًا  

اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ  ٲحرطٰ، باظاضڂابځ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ضا ٦ٻ ٲارٷځ بط ٢طاضزازټاڀ ٲٹخٹز بط ضٸڀ قا٧ٻ ټاڀ تداض 

ٲځ باقس ضا ٶٹٖځ ٦لاټاطزاضڀ بساٶٷس ، حرځ بطذځ اظ ضٸظٶاٲٻ ټاڀ ٲا ٶڃع قط٦ا ټاڀ تداضڀ 

ٸ زض ًٞاڀ ٲداظڀ ٲاازض  بٻ ٲٗطٞځ ٦الا  ٸذسٲا  ذٹز ٶٳٹزٺ  EDIاٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ضا ٦ٻ با اؾرٟازٺ اظ 
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ٳاڂٷس ضا قط٦ا ټاڀ ٸ با ات٧ا بٻ ٲسڂطڂا ٸ باظاضڂابځ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زض ؾُ  بڃٵ اٮٳٯٯځ ٞٗاٮڃا ٲځ ٶ

 ٲٹټٹٰ ٸ ٦الاټاڀ ٲطبٹَٻ ضا ٦الاټاڀ ٲٹټٹٰ تٯ٣ځ ٶٳٹزٺ اٶس  .

 ًظبم اداسی ٍ ثخؾ خلَكی: -ج

ٸت٣طڂاا تٳاٰ  50ؾا٬ اؾا ٦ٻ اؾرٟازٺ اظ پؿا اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زض اڂطاٴ ٲٳ٧ٵ قسٺ اؾا 10بڃف اظ 

٫اټٽاڀ ضاڂاٶٻ قط٦ا ټا ، ٲٹؾؿا ، ؾاظٲاٴ ټا، ٸ ؾاڂط برف ټاڀ ذهٹنځ ڂا زٸٮرځ ٲدٽع بٻ زؾر

بٹزٺ ٸ ٚاٮااً بٻ قا٧ٻ اڂٷرطٶا ټؿرٷس،ٸٮځ ټٷٹظ حرځ ٲ٧اتاا  ٖازڀ ٸ بڃٵ قٽطڀ ذٹز ضا اظ َطڂ١ 

٦اٚصڀ ٸ بٻ ٸؾڃٯٻ پڃ٥ اٶداٰ ٲځ زټٷس. ٮصا ٞطټٷ٩ اؾرٟازٺ نحڃ  اظ ضاڂاٶٻ ټٷٹظ زض خاٲٗٻ ٲا اڂداز 

اٖس ح٣ٹ٢ځ ٶڃع اظ خٽرځ ظائڃسٺ ٶكسٺ اؾا. اظ آٶدا ٦ٻ ح٣ٹ٠ ٶڃع تا حسٸزڀ تابٕ ٞطټٷ٩ ٲځ باقس ٸ ٢ٹ

يطٸض  ټا ٸ ٶڃاظټا ټؿرٷس ٮصا بسڂٽځ اؾا ٦ٻ ح٣ٹ٠ اٶٟٹضٲاتڃ٥ ٸ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ زض اڂطاٴ بؿڃاض 

 ٶٹپا ٲځ باقس.

بركځ اظ ٶٓاٰ ازاضڀ اڂطاٴ ٲاٶٷس باٶ٥ ټا ٦ٻ تحا يطٸض  اظ قڃٹٺ ټاڀ پطزاذا اٮ٧رطٸٶڃ٥ ڂا 

 زچاض ذ ق ٢اٶٹٶځ ٸح٣ٹ٢ځ    ٲځ باقٷس. ظڂطا ټٷٹظ بٻ ٦اض  ټاڀ اٖرااضڀ اؾرٟازٺ ٲځ ٶٳاڂٷس  ٖٳلاً

زضؾرځ ضابُٻ ح٣ٹ٢ځ ٶاقځ اظ اؾرٟازٺ اظ ًٞاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٥ بطاڀ ٢ًا  زاز٪ؿرطڀ ضٸقٵ ٶكسٺ اؾا. 

زض چٷڃٵ ٞطيځ ٦ٻ ٦اض  اٖرااضڀ بٻ ٲٹخب ٢طاضزاز ٞځ ٲابڃٵ باٶ٥ ٸقط٦ا ذسٲا  ضاڂاٶٻ اڀ ٲطبٹَٻ 

رطڂاٴ اظ َطٜ زڂ٫ط ٲٷ٣ٗس ٲځ قٹز ٸ ضابُٻ ح٣ٹ٢ځ زاضٶسٺ ٦اض  اظ ڂ٥ َطٜ ٸ ٢طاضزاز باٶ٥ با ٲك

اٖرااضڀ $ٲكرطڀ باٶ٥ #       با قط٦ا ذسٲا  ضاڂاٶٻ اڀ ٸ ٲؿائٯځ اظ اڂٵ ٢اڃ٭ باڂس بٻ ٲٹخب ٢ٹاٶڃٵ 

ٖاٰ ٲاٶٷس ٢اٶٹٴ ٲسٶځ تٗڃڃٵ ت٧ٯڃٝ قٹٶس. چٷاٶ٧ٻ ٲلاحٓٻ ٲځ قٹز ذ ق ٢اٶٹٶځ ٸ ح٣ٹ٢ځ زض اڂطاٴ زض 

 رطٸٶڃ٧ځ ٸ ؾاڂط ٲاازلا  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ چكٱ ٪ڃط اؾا.ظٲڃٷٻ تداض  اٮ٧

با تٹخٻ بٻ آٶچٻ ٦ٻ ش٦ط قسٺ تٹخٻ بٻ ٲطاتب شڂ٭ تا حسٸزڀ ٲځ تٹاٶس ٲا ضا زض خٽا تاٲڃٵ ظڂط 

 ؾاذراضټاڀ ح٣ٹ٢ځ ٸ ٢اٶٹٶځ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٦ٳ٥ ٶٳاڂس.

                                           
50

ل  E. commerceٲٗاٸٶا بطٶاٲٻ ضڂعڀ ٸ بطضؾځ ټاڀ ا٢رهازڀ ٸظاض  باظض٪اٶځ ، ٦ٷ٧اقځ زض تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ  - 

50 
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 .E       بطاڀ بٽاٹز ٸ ضقس ٸتٹؾٗٻ  ح٣ٹ٠ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٦ٻ اظ ظڂط ؾاذرٽاڀ ٲٽٱ   

commerce   ٰٲځ باقس ٢ا٭ اظټط چڃع باڂس ؾاذراض ٧ٞطڀ ٸ بڃٷف ٞطټٷ٩ ؾاظاٴ ٸ ؾڃاؾر٫صاضاٴ ٶٓا

با ٶڃاظټاڀ ٸا٢ٗځ خاٲٗٻ اٲطٸظڂٵ ٲٷُا١ قٹز . باڂس اڂسٺ آ٬ ټا ٸ آضظٸټاڀ ذٹز ضا اظ ٸا٢ٗڃا  ذاضخځ 

 ٦ٻ اٲطٸظٺ بځ چٹٴ ٸ چطا ذٹز ضا بط ٲا تحٳڃ٭     ٲځ ٶٳاڂٷس ت٧ٟڃ٥ ٦ٷڃٱ.

ضا بٻ ضؾٳڃا بكٷاؾڃٱ . برف ذهٹنځ ضا ض٢ڃب « ٲحٯٻ قسٴ خٽاٴ » پسڂسٺ ٚڃط ٢اب٭ اٶ٧اض  

زٸٮا ٶكٷاؾڃٱ ٸ ٦ٹچ٥ ، ظڂااؾا ضا زض ضابُٻ با تك٧ڃلا  زٸٮرځ ٶڃع بپصڂطڂٱ. آٶ٫اٺ با اٖر٣از بٻ ٮعٸٰ 

ٶؿاا بٻ انلاح ؾاذراضڀ ٶٓاٰ آٲٹظـ   E. commerceحٳاڂا ٞطټٷ٩ ؾاظاٴ ٸ ؾڃاؾر٫صاضاٴ 

 ڂطڂا ٸ ح٣ٹ٠ زض تٳاٰ  ؾُٹح خاٲٗٻ ٸ بٹڂػٺ   زاٶك٫اٺ ټا ا٢ساٰ ٶٳاڂڃٱ  .ٲس

زض ظٲڃٷٻ انلاح ؾاذراضڀ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ت٧ٳڃ٭ ذ ق ټاڀ ٢اٶٹٶځ ٸ تسٸڂٵ ٲ٣طضا  با ضٸڂ٧طز بٻ تداض  

 اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٶڃع اظ خٳٯٻ ٲځ تٹاٴ بٻ َٹض ٲكرم بٻ ٲٹاضز شڂ٭ اقاضٺ ٶٳٹز:

 َى تجبست الىتشًٍیىی دس صهیٌِ ّبی هختلف اص لجیل:الف ( همشسات لاصم ثشای اجشای لبً

 . اڂٳٵ ؾاظڀ اؾٷاز ٸ اٲًاټاڀ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٲُٳ ٵ ٸ زڂدڃراٮځ 

 . ٲ٣طضا  تك٧ڃ٭ ٸ تاؾڃؽ زٞاتط ذسٲا  ٪ٹاټځ 

  ؾاڂط ٲ٣طضاتځ ٦ٻ زض ٢اٮب آڂڃٵ ٶاٲٻ اخطاڂځ زض ٢اٶٹٴ  تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ پڃف

 بڃٷځ قسٺ اؾا .

 یت ّب ٍ هجبصات ّب دس كَست :ة ( همشسات ًبظش ثِ هؼئَل

 خٗ٭ 

 ٦لاټاطزاضڀ 

 ٶ٣ى حٳاڂا اظ زازٺ ټا 

 ٶ٣ى ح٣ٹ٠ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ 
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 ٰباظاضڂابځ ٸ تاٯڃٛا  ٲٹټٹ 

 ٶ٣ى اؾطاض تداضڀ ح٣ٹ٠ ض٢ابا ټا 

 ٶ٣ى ح١ ٲاٮ٧ڃا ٧ٞطڀ ٸ ٲٗٷٹڀ 

 ج (همشسات ًبظش ثِ ثخؾ ّبی هشتجظ ثب تجبست الىتشًٍیىی دس صهیٌِ ّب:   

 ٲاٮځ ٸ باٶ٧ځ 

 ٲاٮڃاتځ 

 ٳط٦ځ٪ 

  ...  بڃٳٻ ٸ 

 ثیوِ)تضویي جوؼی( ٍ استجبط آى ثب آػیىَدای جْبًی  -2-14

# ٸ خٳٗځ  Individualڃؿرٱ آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ زٸ ٶٹٔ تًٳڃٵ اٶٟطازڀ $ ؾ بُٹض ٦ٯځ         

$Comprehensive ضا زض ضٸڂٻ تطاٶعڂا پكرڃااٶځ ٲځ ٦ٷس . با تٹخٻ بٻ ٲڃعاٴ ٞٗاٮڃا ٸ تٳاڂ٭ قط٦ا #

 ضٸـ بطاڀ اذص تًٳڃٵ زض تطاٶعڂا ذاضخځ اٖٳا٬ ذٹاټس قس.زٸ اڂٵ حٳ٭ ڂ٧ځ اظ 

 ټٳاٴ ضٸـ ٲطؾٹٰ بٹزٺ ٦ٻ قط٦ا حٳ٭ با ٲطاخٗٻ بٻ ٸاحس ٲاٮځ ټط  تضویي اًفشادی :

٪ٳط٤ ٶؿاا بٻ ؾپطزٴ بٵ بڃٳٻ بٻ ٲڃعاٴ ٲاٯٙ اْٽاضٶاٲٻ ا٢ساٰ ٲځ ٦ٷس . اڂٵ ضٸـ بطاڀ قط٦رٽاڀ با 

ٲحسٸزٺ ظٲاٶځ اٖلاٰ قسٺ اظ ازاضٺ ٶٓاض  بط تطاٶعڂا اظ ٲځ باقس ٸ زض پاڂاٴ حدٱ ٞٗاٮڃا ٦ٱ 

 پصڂطـ اڂٵ ٶٹٔ تًٳڃٵ ذٹززاضڀ ذٹاټس قس.

 ٶٹٖځ تؿٽڃلا  ٲځ باقس ٦ٻ زض اذرڃاض قط٦ا ټاڀ حٳ٭ ٸٶ٣٭ ٢طاض زازٺ  تضویي جوؼی :

قسٺ اؾا تا تٷٽا ڂ٥ باض پؽ اظ ٣ٖس ٢طاضزاز با قط٦ا بڃٳٻ ٸ ٦سڂٷ٩ قط٦ا با ٲطاخٗٻ بٻ ازاضٺ 

ض٢ٳځ ٦ٻ چٽاض ض٢ٱ ابرساڂځ ٲٗطٜ ؾا٬، زٸ ض٢ٱ بٗسڀ ٦س  17بط تطاٶعڂا بطاڀ آٶٽا ٦سڀ  ٶٓاض 
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قط٦ا بڃٳٻ ٸ ڂاظزٺ ض٢ٱ با٢ځ ٲاٶسٺ تٹؾٍ ؾڃؿرٱ اذرهال ذٹاټس ڂاٞا. اڂٵ ٦س بطاڀ ټط 

 قط٦ا ٲٷحهط بٻ ٞطز بٹزٺ ٸ اٲ٧اٴ اؾرٟازٺ تٹؾٍ قط٦ا زڂ٫ط ٸخٹز ٶرٹاټس زاقا.

ؿابٽاڀ اٖرااضڀ بٹزٺ ٸ بطاڀ ٲاٯٛځ ٲٗڃٵ قاضغ ٲځ ٪طزز ٸ با ټط باض ٲاټڃا ٦س تًٳڃٵ خٳٗځ ٲاٶٷس ح

تٷٓڃٱ اْٽاضٶاٲٻ ٲٗاز٬ آٴ اظ اڂٵ حؿا  ٦ؿط قسٺ ٸ زض نٹض  ٶا٦اٞځ بٹزٴ حؿا  تًٳڃٵ زض ټٷ٫اٰ 

خٯٹ٪ڃطڀ ذٹاټس قس. ټٳچٷڃٵ  T1اٖلاٰ ٸ اظ نسٸض  "ٲاٯٙ تًٳڃٵ ٶا٦اٞځ ٲځ باقس  "پڃاٰ   T1نسٸض 

ٞٗا٬ ڂا ٶاٲٗراط باقس ٶڃع ټٷ٫اٰ ٸضٸز اَلاٖا  پڃاٰ ذُا ٲاٷځ بطٖسٰ اٖرااض قٳاضٺ ا٪ط قٳاضٺ حؿا  ٚڃط

 حؿا  اٖلاٰ ذٹاټس قس.

قط٦ا حٳ٭ باڂس ٶؿاا بٻ قاضغ ٲدسز حؿا  ،زضنٹض  نٟط قسٴ ٸ ڂا ٶا٦اٞځ بٹزٴ ٲاٯٙ حؿا  

 ذٹز زض ازاضٺ ٶٓاض  بط تطاٶعڂا ا٢ساٰ ٶٳاڂس.

اٶرځ خٳٗځ بٻ خاڀ بٵ بڃٳٻ اظ ٶ٣اٌ ُٖٝ زض َطح آؾڃ٧ٹزاڀ لاظٰ بٻ تٹيڃ  اؾا ٦ٻ اؾرٟازٺ اظ ٪اض

 خٽاٶځ ٲځ باقس،٦ٻ ؾاب تؿطڂٕ زض ٞطاڂٷس اٶداٰ اٲٹض ٲځ قٹز.
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 همذهِ-3-1

قٹز، ٲك٧٭ ٸ  اڀ ٲُطح ٲځ بُٹض ٦ٯځ ټط تح٣ڃ١ ٸ پػٸټكځ زض ابرسا زض پځ َطح ٲك٧٭ ڂا ٲؿ ٯٻ

قٹز ٦ٻ  ٦ٷس ٸ ٲٹخب پڃساڂف ٞطيڃاتځ ٲځ زڀ ضا زض شټٵ ٲح١٣ اڂداز ٲځاڀ ٦ٻ ؾٹالا  ظڂا ٲؿ ٯٻ

ټا بٻ پاؾد ؾٹالا  پػٸټكځ ٸ تاڂڃس  آٲاض ٲٹضز ٶڃاظ ٸ تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ آٴ  آٸضڀ اَلاٖا  ٸ پػٸټك٫ط با خٳٕ

ټا اظ اټٳڃا  آٸضڀ اَلاٖا  ٸ چ٫ٹٶ٫ځ تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ آٴ پطزاظز. ٮصا خٳٕ ڂا ضز ٞطيڃا  ٲُطح قسٺ ٲځ

بٻ نٹض   حڂاؾا ٦ٻ ٶرا ٵڂآٴ ا ٭ڃٸ تحٯ ٻڂاَلاٖا  ٸ تدع ڀآٸض اڀ بطذٹضزاض اؾا. ثٳطٺ خٳٕ اٮٗازٺ ٞٹ٠

  #.142-143ل ، ل1379 ،ځ$ذا٦ زقٹ ٪ط قسٺ ٸ ٲس٬ ٶٓطڀ تح٣ڃ١ ٢اب٭ ؾٷدف ٸ ٲحاؾاٻ ٲځ ٦ٳځ خٯٹٺ

لا  بٻ قٷاؾځ تح٣ڃ١ بٻ ٶحٹٺ حط٦ا اظ ٲدٽٹلا  بٻ ٲٗٯٹٲا  اقاضٺ زاضز. ٖاٹض اظ ٲدٽٹ ضٸـ ٞه٭

٪طزاٶس. چٻ بؿا  ټاڂځ اؾا ٦ٻ اٶداٰ زضؾا ٸ ٖٯٳځ تح٣ڃ١ ضا ٲڃؿط ٲځ ٲٗٯٹٲا ، ٲؿرٯعٰ ٦اضبؿا ضٸـ

قٳاضڀ اظ تح٣ڃ٣ا  ضا قاټسڂٱ ٦ٻ بٻ زٮڃ٭ ٖسٰ ضٖاڂا اڂٵ ٲطحٯٻ اظ تح٣ڃ١ ٸ ٖسٰ اٶررا   ټاڀ بځ ٶٳٹٶٻ

اٶس $اڂطاٴ  ٦ح ٸ اٶحطاٜ بطزٺ ټاڀ ٲ٣رًځ، ڂا ٶراڂح ٲُٯٹ  ضا زض پځ ٶساقرٻ ٸ ڂا اڂٷ٧ٻ ضٺ بٻ زضؾا ضٸـ

 #.12، ل1378ٶػاز پاضڂعڀ، 

 ا ڃٞطي ،ځٖٯٳ ١ڃتح٣ ڀټا ځػ٪ڂٸ ١،ڃتح٣ ڀټا ٸ ش٦ط اٶٹأ ضٸـ ٝڂاڂٵ ٞه٭ ٲح١٣ بٻ زٶاا٬ تٗط زض

خاٲٗٻ ٸ ٶٳٹٶٻ آٲاضڀ تح٣ڃ١،  ٲٗطٞځ  ١،ڃضٸـ تح٣ اٴڃټا، ب اظ آٴ ڀطڃ٪ دٻڃٸ ٶحٹٺ ٶر ١ڃتح٣ ځٸ ٞطٖ ځانٯ

آٸضڀ  ابعاض خٳٕ ځطٸٶڃٸ ب ځاٖرااض زضٸٶ ٵڃڃآٸضڀ اَلاٖا  ٸ تٗ خٳٕ ڀابعاضټا  ،ڀطڃ٪ ضٸـ ٶٳٹٶٻ اٴڃب

 .باقس ٸ تحٯڃ٭ آٲاضڀ اَلاٖا  ٲځ ٻڂټاڀ تدع ضٸـ ٵڃڃتٗ اڂاَلاٖا  ٸ زض ٶٽا
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ٲٷس ٸ ؾاظٲاٴ ڂاٞرٻ بطاڀ بطضؾځ ٲك٧ٯځ ذال ٦ٻ ٲؿرٯعٰ  تٹاٶس بٻ ٖٷٹاٴ ٞٗاٮڃرځ ٶٓاٰ تح٣ڃ١ ٲځ

ټاڀ ٲك٧٭ ٸ  . ٶرؿرڃٵ ٪اٰ زض تح٣ڃ١ قٷاذا ظٲڃٷٻ#127، ل1387$ٲڃطڀ،  ؾا، تٗطڂٝ قٹزحٯځ ا ضاٺ

آٸضڀ اَلاٖا ، تدعڂٻ  باقس. آٶ٫اٺ ٪اٲٽاڀ بٗسڀ، ڂٗٷځ خٳٕ تٗڃڃٵ ٸاي  ٸ ضٸقٵ ؾٹالا  ٸ ٲك٧لا  ٲځ

ضائٻ ا٢ساٰ قٹز ٸ زض ٶٽاڂا با ا اٶس، زض پڃف ٪طٞرٻ ٲځ ټا ٸ تكطڂ  ٖٹاٲٯځ ٦ٻ ٲطتاٍ با ٲك٧٭ ٸ تحٯڃ٭ زازٺ

 قٹز. انلاحځ يطٸضڀ ٲك٧٭ ح٭ قسٺ ٸ ؾٹا٬ پاؾد زازٺ ٲځ

قٹز. بٻ ٖااض   ٦ٷڃٱ تا ٲك٧لا  ضا ح٭ ٦ٷڃٱ، تح٣ڃ١ ٶاٲڃسٺ ٲځ اڂٵ ٞطآڂٷس ٦ٻ بٻ ٲسز آٴ تلاـ ٲځ

ټا ٸ  تٹاٶڃٱ بٻ ٖٷٹاٴ ٶٹٖځ ٲُاٮٗٻ ڂا بطضؾځ ٸ ٦ٷس ٸ ٦اٸ ٖٯٳځ ز٢ڃ١، ٲر٧ځ بط زازٺ زڂ٫ط، تح٣ڃ١ ضا ٲځ

زټځ قسٺ زض ٲٹضز ٲك٧ٯځ ٸ ڂا ؾٹاٮځ ذال تٗطڂٝ ٦ٷڃٱ ٦ٻ ټسٞف ڂاٞرٵ  ٲٷس ٸ ؾاظٲاٴ اٰاَلاٖا  ٶٓ

 .ټاڂځ بطاڀ آٴ ٲك٧٭ ٸ ڂا ؾٹا٬ اؾا پاؾد ڂا ضاٺ ح٭

 سٍؽ تحمیك -3-3

 تٹاٴ با تٹخٻ بٻ زٸ ٲلا٤ ت٣ؿڃٱ ٦طز. ټاڀ تح٣ڃ١ زض ٖٯٹٰ ضٞراضڀ ضا ٲځ بٻ َٹض ٦ٯځ ضٸـ

 ټسٜ تح٣ڃ١ 

 ټا ٶحٹپ ٪طزآٸضڀ زازٺ

 اًَاع سٍؽ تحمیك ثش اػبع ّذف -3-3-1
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ٶٳاڂس.  ٪صاضڀ ٲځ ٦كٝ ح٣ڃ٣ا ٸ اضائٻ زاٶف ٶٹ اؾاؼ تح٣ڃ١ بٷڃازڀ ضا پاڂٻتح٣ڃ١ بٷڃازڀ:  .1

ټا زض ت٧اپٹؾا. ٶ٧رٻ ٲٽٱ  زٶاا٬ ٶاقٷاذرٻ  ٻاٶؿاٴ ٦ٷد٧اٸ اؾا ٸ اٶ٫ڃعٺ ا٦ركاٜ زض ُٞط  اٸؾا ٮصا ب

باقس، ٲٳ٧ٵ اؾا  ټا ٦ٻ ټٳاٴ زاٶف ٶٹ ٲځ ڂٻزض تح٣ڃ٣ا  بٷڃازڀ آٴ اؾا ٦ٻ ٦كٝ ح٣اڂ١ ٸ بڃاٴ ٶٓط

ق٥ اٚٯب تح٣ڃ٣ا  بٷڃازڀ پؽ اظ ٪صقا ظٲاٴ بٻ  زض ظٲاٴ تح٣ڃ١، ٦اضبطزڀ ٶساقرٻ باقس. ٸٮځ بځ

 ٪ڃطز. نٹض  ٦اضبطزڀ ٲٹضز اؾرٟازٺ ٢طاض ٲځ

ټسٜ  اڀ اؾاؼ تح٣ڃ٣ا  ٦اضبطزڀ اؾا. تح٣ڃ٣ا  ٦اضبطزڀ: بطذٹضز با ٲٹ٢ٗڃا ٲؿاٮٻ .2

ؾٗٻ زاٶف ٦اضبطزڀ زض ڂ٥ ظٲڃٷٻ ذال اؾا. بٻ ٖااض  زڂ٫ط تح٣ڃ٣ا  ٦اضبطزڀ تح٣ڃ٣ا  ٦اضبطزڀ تٹ

 ټاڀ تح٣ڃ٣ا  ٦اضبطزڀ بٻ قطح ظڂط اؾا: قٹز. ٸڂػ٪ځ بٻ ؾٳا ٦اضبطز ٖٯٳځ زاٶف ټساڂا ٲځ

 ټاڀ ٖٯٳځ زض ڂ٥ حٹظٺ ذال آظٲٹزٴ ٦اضاڂځ ٶٓطڂٻ 

 تٗڃڃٵ ضٸابٍ تدطبځ زض ڂ٥ ٲحسٸزٺ ذال 

  ظٲڃٷٻ ذالاٞعٸزٴ بٻ زاٶف ٦اضبطزڀ زض ڂ٥ 

 قٷاؾځ زض ڂ٥ ظٲڃٷٻ ذال پڃكاطز تح٣ڃ١ ٸ ضٸـ 

  ،اضائٻ ٲدٳٹٖٻ زاٶف ٦اضبطزڀ تاڂڃس قسٺ زض ڂ٥ ظٲڃٷٻ ذال $باظض٪اٴ، ؾطٲس

 #81: 1380حداظڀ، 

اڀ $ڂا اضظڂابځ#: اڂٵ ٶٹٔ تح٣ڃ٣ا  بڃكرط بٻ بطضؾځ ٲؿاڂ٭ ذال ٸ  ضٸـ تح٣ڃ١ تٹؾٗٻ .3

 پطزاظٶس. ٲٹضزڀ ٲځ
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 ّب    اػبع ًحَُ گشدآٍسی دادُاًَاع سٍؽ تحمیك ثش  -3-3-2

تٹاٴ بٻ زٸ زؾرٻ برف  ټاڀ ٲٹضز ٶڃاظ ٲځ تح٣ڃ٣ا  ٖٯٳځ ضا بط اؾاؼ چ٫ٹٶ٫ځ بٻ زؾا آٸضزٴ زازٺ

 ٦طز:

ټاڀ  تح٣ڃ١ آظٲاڂكځ: بٻ ٲٷٓٹض بط٢طاضڀ ضابُٻ ٖٯا ٸ ٲٗٯٹٮځ ٲڃاٴ زٸ ڂا چٷس ٲرٛڃط اظ َطح -

 قٹز. آظٲاڂكځ اؾرٟازٺ ٲځ

ټا، تٹنڃٝ قطاڂٍ  ټاڂځ اؾا ٦ٻ ټسٜ آٴ تح٣ڃ١ تٹنڃٟځ: قاٲ٭ ٲدٳٹٖٻ ضٸـ -

 ټاڀ ظڂط ت٣ؿڃٱ ٦طز: تٹاٴ بٻ زؾرٻ ټاڀ ٲٹضز بطضؾځ اؾا. تح٣ڃ١ تٹنڃٟځ ضا ٲځ پسڂسٺ

 تح٣ڃ١ پڃٳاڂكځ

 تح٣ڃ١ ټٳاؿر٫ځ

 ا٢ساٰ پػٸټځ

 ٲُاٮٗا  ٲٹضزڀ

 #.79-82: 1377ضٸڂسازڀ $ؾطٲس،  تح٣ڃ١ پؽ

ټا زض  . اڂٵ ضٸـ اظ پط٦اضبطزتطڂٵ ضٸـټاڀ تح٣ڃ١ تٹنڃٟځ تح٣ڃ١ پڃٳاڂكځ اؾا ڂ٧ځ اظ اٶٹأ ضٸـ

قٹز تا با  حٹظٺ ٲُاٮٗا  اؾا. زض اڂٵ ضٸـ ٦ٻ با زٸ ټسٜ تٹنڃٝ ٸ تاڃڃٵ ٢اب٭ اٶداٰ اؾا، تلاـ ٲځ

اڀ ٲٗطٜ اظ ڂ٥ خاٲٗٻ آٲاضڀ، تهٹڂطڀ اظ ٸيٗڃا ٸ ضٸابٍ بڃٵ ٲرٛڃطټا زض خاٲٗٻ آٲاضڀ ٦٭  بطضؾځ ٶٳٹٶٻ

 حان٭ ٪طزز. 
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 ایجبد ػیؼتن هجبدلِ الىتشًٍیىیظ آٶداڂځ ٦ٻ ټسٞف تٗڃڃٵ تاثڃط بط اڂٵ اؾاؼ تح٣ڃ١ حايط، ا

اظ ٶٓط ټسٜ ٦اضبطزڀ ٸ اظ ٶٓط  ٍتجبست الىتشًٍیه ثش گوشن ٍػبصهبًْبی هشتجظ)ثبًه ٍ ثیوِ ( اػت.

  قٹز. ٲحؿٹ  ٲځ 51ٶحٹٺ ٪طزآٸضڀ اَلاٖا  تٹنڃٟځ اظ ٶٹٔ ، پڃٳاڂكځ

 فشضیبت تحمیك -3-4

ضابُٻ ٢اب٭ اٶرٓاض بڃٵ زٸ ڂا چٷس ٲرٛڃط ضا بٻ نٹض  ز٢ڃ١ ٸ ٞطيڃٻ ٖااضتځ آظٲاڂكځ اؾا ٦ٻ »

 «.٦ٷس ضٸقٵ بڃاٴ ٲځ

ټاڀ ٲطتاٍ با ٪ٳط٤ خٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ $باٶ٥ ٸ بڃٳٻ# زض ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٴ فشضیِ اكلی :

 ٸ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٸخٹز ٶساضز. EDIظڂطؾاذراضټاڀ لاظٰ خٽا تٹؾٗٻ 

 فشضیِ فشػی :

رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض $بڃٳٻ ٸ باٶ٥ #ؾاب #اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ1٧

 اٞعاڂف ؾطٖا اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٲځ قٹز .

# اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض $بڃٳٻ ٸ باٶ٥ #ؾاب 2 

 ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٲځ قٹز . اٞعاڂف ز٢ا اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ

# اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض $بڃٳٻ ٸ باٶ٥ #ؾاب 3

 ٦اټف ټعڂٷٻ اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٲځ قٹز .

                                           
51 Survey 
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ؾځ ټط ڂ٥ اٶس ٦ٻ بطاڀ بطضبطاڀ پاؾد بٻ ٞطيڃٻ اٸ٬ تا ؾٹٰ ٲرٛڃطټاڀ ذانځ زض ٶٓط ٪طٞرٻ قسٺ

اظ ٲرٛڃطټا ڂ٥ ؾٹا٬ زض پطؾكٷاٲٻ تٗاڃٻ قسٺ اؾا. زض ٲطحٯٻ بٗس بطاڀ تك٧ڃ٭ قاذم ٲطبٹٌ بٻ ټط 

قٹز تا قاذهځ بطاڀ بطضؾځ ٞطيڃٻ بسؾا آڂس. ؾپؽ زض ٞطيڃٻ اظ ټط چٷس ٲرٛڃط ٲڃاٶ٫ڃٵ ٪طٞرٻ ٲځ

ځ ٞطيڃٻ ٲٹضز قٹز بطاڀ بطضؾ٦ٻ زض ازاٲٻ تٹيڃ  زازٺ ٲځ اؾرڃٹزٶا ٲطحٯٻ بٗس اظ ضٸـ آظٲٹٴ تځ

 قٹز. ٶٓط اؾرٟازٺ ٲځ

٦ٻ آظٲٹٶځ قٹز#  بطاڀ بطضؾځ اٸٮٹڂا ٞطيڃا  اظ آظٲٹٴ آٲاضڀ ٞطڂسٲٵ $زض ازاٲٻ تٹيڃ  زازٺ ٲځ

اڀ ٸ ٞانٯٻ تطتڃاځ، ٲ٣ڃاؼ اؾٳځ، 4قٹز. بطاڀ اٶساظٺ ٪ڃطڀ ٲرٛڃطټاڀ ٲررٯٝ اظ  اؾرٟازٺ ٲځٶاپاضاٲرطڀ اؾا 

  قٹز.ٶؿارځ اؾرٟازٺ ٲځ

 تحمیكهتغیشّبی  -3-5

ټا، تكرڃم ٲرٛڃطټا اٲطڀ  ټاڀ تح٣ڃ١ ٸ ڂا آظٲٹٴ ٞطيڃٻ زض ڂ٥ تح٣ڃ١ بطاڀ پاؾد زازٴ بٻ ؾٹا٬

 يطٸضڀ اؾا. زض اڂٵ تح٣ڃ١ زٸ ٶٹٔ ٲرٛڃط زض ٶٓط ٪طٞرٻ قسٺ اؾا. 

اٮٝ# ٲرٛڃط ٲؿر٣٭: ڂ٥ ٸڂػ٪ځ اظ ٲحڃٍ ٞڃعڂ٧ځ ڂا اخرٳاٖځ اؾا ٦ٻ بٗس اظ اٶررا ، زذاٮا ڂا 

پصڂطز تا تاثڃطـ بط ضٸڀ ٲرٛڃط زڂ٫ط $ٲرٛڃط ٸابؿرٻ# ٲكاټسٺ  ٲ٣ازڂطڀ ضا ٲځ زؾر٧اضڀ قسٴ تٹؾٍ ٲح١٣

 قٹز. 

٪ڃطز $باظض٪اٴ، ؾطٲس،   # ٲرٛڃط ٸابؿرٻ: ٲرٛڃطڀ اؾا ٦ٻ تٛڃڃطا  آٴ تحا تاثڃط ٲرٛڃط ٲؿر٣٭ ٢طاض ٲځ

 #.43-44: 1380حداظڀ،
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ٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٸ ٲطبٹٌ بٻ ظڂط ؾاذراضټاڀ ؾڃؿرٱ تااز٬ ا  ٲرٛڃطټاڀ تح٣ڃ١ زض ٲس٬ تحٯڃٯځ

تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ بٻ ٖٷٹاٴ ٲرٛڃط ٲؿر٣٭ ٸ اٞعاڂف ؾطٖا اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ 

،اٞعاڂف ز٢ا اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ ٸ ٦اټف ټعڂٷٻ اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ 

 ٲٹزڂاٴ بٻ ٖٷٹاٴ ٲرٛڃطټاڀ ٸابؿرٻ زض ٶٓط ٪طٞرٻ قسٺ اؾا.

 آٍسی اعلاػبت ّبی جوغ سٍؽ -3-6

 ټاڀ ٪طزآٸضڀ اَلاٖا  زض اڂٵ تح٣ڃ١ بسڂٵ قطح اؾا: ٲٽٳرطڂٵ ضٸـ

 ًِای  هغبلؼبت وتبثخب 

زض اڂٵ ٢ؿٳا خٽا ٪طزآٸضڀ اَلاٖا  زض ظٲڃٷٻ ٲااٶځ ٶٓطڀ ٸ ازبڃا  تح٣ڃ١ اظ ضٸـ ٲُاٮٗٻ 

اتځ اؾرٟازٺ قسٺ ٸ ابعاض # ٸ ؾٷسپػٸټځ بطاڀ ٪طزآٸضڀ اَلاٖا  ٲ٣سٲBest practiceاڀ $٦رابراٶٻ

زض  EDI٪اٶٿ پڃازٺ ؾاظڀ  37ټاڀ خٳٕ آٸضڀ اَلاٖا ، ٲطاخٗٻ بٻ اؾٷاز ٸ ٲساض٤ ٲطبٹٌ بٻ ٪اٰ

٦كٹضټاڀ  ٲدطڀ َطح ٸ ٲهاحاٻ با اٞطاز ٲررهم ٸ ٦اضقٷاؼ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ بٹزٺ ٸ ٶڃع اظ قا٧ٻ 

 اؾرٟازٺ قسٺ اؾا.  52خٽاٶځ اَلاٖا 

 تحمیمبت هیذاًی 

ٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ ٦اض ظڂازڀ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ نٹض  ٶ٫طٞرٻ اؾا ٸ زض حا٬ اڂداز اؾا  ٮصا بط زض   اڂٷدا بٻ ز

 اڂٵ قسڂٱ ٦ٻ اظ پطؾكٷاٲٻ اؾرٟازٺ ٦ٷڃٱ.

                                           
52 internet 
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ټا ٸ اَلاٖا  بطاڀ تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ اظ پطؾكٷاٲٻ ٦ٻ ڂ٧ځ  آٸضڀ زازٺ زض اڂٵ ٢ؿٳا بٻ ٲٷٓٹض خٳٕ

اؾا. پؽ اظ ٲُاٮٗٻ ٸ بطضؾځ ٲٷابٕ  اظ ابعاضټاڀ ٲرساٸ٬ زض تح٣ڃ٣ا  پڃٳاڂكځ اؾا اؾرٟازٺ ٪طزڂسٺ

اڀ بطاڀ ٲسڂطاٴ ٪ٳط٤، بڃٳٻ ٸ ؾڃؿرٱ باٶ٧ځ تٽڃٻ قسٺ اؾا.  ٶاٲٻ اڀ ٸ تح٣ڃ٣ا  پڃكڃٵ، پطؾف ٦رابراٶٻ

ٶٟط اظ ذاط٪اٴ بٻ نٹض   15بطاڀ َطاحځ اڂٵ پطؾكٷاٲٻ ابرسا پطؾكٷاٲٻ اڀ ابرساڂځ َطاحځ قسٺ ٸ بڃٵ 

  ٸ ب٧اض٪ڃطڀ ضٸـ تحٯڃ٭ ٖاٲٯځ ٶٽاڂرا پطؾكٷاٲٻ تهازٞځ پرف ٪طزڂس. پؽ اظ خٳٕ آٸضڀ اَلاٖا

 حايط حان٭ ٪طزڂس. زٮڃ٭ اؾرٟازٺ اظ تحٯڃ٭ ٖاٲٯځ اٶررا  ؾٹالا  ٲٹثط اؾا.

ؾٹا٬ اؾا. زض َطاحځ اڂٵ ؾٹالا  ؾٗځ ٪طزڂسٺ اؾا ٦ٻ ؾٹالا   27قاٲ٭ حايط پطؾكٷاٲٻ 

  .پطؾكٷاٲٻ تا حس ٲٳ٧ٵ  ٢اب٭ ٞٽٱ باقس

ټاڀ  تطڂٵ ٲ٣ڃاؼ اڀ ٮڃ٧ط  اؾرٟازٺ ٪طزڂسٺ اؾا ٦ٻ ڂ٧ځ اظ ضاڂح عڂٷٻاظ َڃٝ پٷح ٪ زض اڂٵ پطؾكٷاٲٻ

ضٸز. ق٧٭ ٦ٯځ ٸ اٲرڃاظ بٷسڀ اڂٵ َڃٝ بطاڀ ؾٹالا  ٲثاا بٻ نٹض  شڂ٭  ٪ڃطڀ بٻ قٳاض ٲځ اٶساظٺ

 باقس. ٲځ

 بؿڃاض ظڂاز  –ظڂاز  –ٶٓطڀ ٶساضٰ  –٦ٱ   –ق٧٭ ٦ٯځ : ذڃٯځ ٦ٱ 

  5             4                3             2               1اٲرڃاظ بٷسڀ :      

اڀ تسٸڂٵ قسٺ اؾا ٦ٻ زض خسٸ٬  ؾٹا٬ پٷح ٪عڂٷٻ 27بطاڀ اڂٵ ٲٷٓٹض بطاؾاؼ ٲرٛڃطټاڀ ٲٹضز بطضؾځ 

 بٷسڀ ؾٹالا  بطاؾاؼ ٲرٛڃطټا اضائٻ ٪طزڂسٺ اؾا.  شڂ٭ ت٣ؿڃٱ
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 ػَالات ؿوبسُ ػَالات دس پشػـٌبهِ هتغیشّبی هَسد ثشسػی

 10 10تا  1اظ قٳاضٺ  اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸٲٹزڂاٴ آٴاٞعاڂف ؾطٖا 

 9 19تا  11اظ قٳاضٺ  اٞعاڂف ز٢ا اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸٲٹزڂاٴ آٴ

 8 27تا 20اظ قٳاضٺ  ٦اټف ټعڂٷٻ اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸٲٹزڂاٴ آٴ

 اؾرٟازٺ قسٺ اؾا. 31ا ت 28لاظٰ بٻ ش٦ط اؾا بطاڀ پاؾد بٻ ٞطيڃٻ انٯځ اظ ؾٹا٬ 

 پؽ اظ تسٸڂٵ َطح ٲ٣سٲاتځ پطؾكٷاٲٻ تلاـ ٪طزڂس تا ٲڃعاٴ ضٸاڂځ ٸ پاڂاڂځ پطؾكٷاٲٻ تٗڃڃٵ قٹز.

 ًبهِ پبیبیی ٍ سٍایی پشػؾ -3-7

 تؼییي پبیبیی )لبثلیت اػتوبد( پشػـٌبهِ -3-7-1

ٽٹٰ ڂاز قسٺ با اڂٵ اٲط ؾط ٪ڃطڀ اؾا. ٲٟ ټاڀ ٞٷځ ابعاض اٶساظٺ ٢ابٯڃا اٖرٳاز ڂا پاڂاڂځ ڂ٧ځ اظ ٸڂػ٪ځ 

زټس. زاٲٷٿ يطڂب  ٪ڃطڀ زض قطاڂٍ ڂ٧ؿاٴ تا چٻ اٶساظٺ ٶراڂح ڂ٧ؿاٶځ بٻ زؾا ٲځ ٸ ٦اض زاضز ٦ٻ ابعاض اٶساظٺ

+ $اضتااٌ ٦اٲ٭# اؾا. يطڂب ٢ابٯڃا اٖرٳاز ٶكاٶ٫ط آٴ اؾا ٦ٻ تا ٢1ابٯڃا اٖرٳاز اظ نٟط $ٖسٰ اضتااٌ# تا 

ؾٷدس.  ټاڀ ٲرٛڃط ٸ ٲٹ٢رځ ٸڀ ضا ٲځ ټاڀ با ثاا  آظٲٹزٶځ ٸ ڂا ٸڂػ٪ځ ٪ڃطڀ ٸڂػ٪ځ چٻ اٶساظٺ ابعاض اٶساظٺ

قٹز. اظ آٴ خٳٯٻ  ټاڀ ٲررٯٟځ بٻ ٦اض بطزٺ ٲځ ٪ڃطڀ قڃٹٺ بطاڀ ٲحاؾاٻ يطڂب ٢ابٯڃا اٖرٳاز ابعاض اٶساظٺ

 تٹاٴ بٻ: ٲځ

  #اخطاڀ زٸباضٺ آظٲٹزٴ $ضٸـ باظآظٲاڂځ 
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  #ضٸـ ٲٹاظڀ $ټٳرا 

  #ضٸـ تهٷڃٝ $زٸ ٶڃٳٿ ٦طزٴ 

 ضڂچاضز ؾٹٴ  –ـ ٦ٹزض ضٸ 

 .ضٸـ آٮٟاڀ ٦طٸٶااخ اقاضٺ ٶٳٹز 

زض اڂٵ تح٣ڃ١ بٻ ٲٷٓٹض تٗڃڃٵ پاڂاڂځ آظٲٹٴ اظ ضٸـ آٮٟاڀ ٦طٸٶااخ اؾرٟازٺ ٪طزڂسٺ اؾا. اڂٵ ضٸـ 

٦ٷس بٻ ٦اض  ٪ڃطڀ ٲځ ټاڀ ٲررٯٝ ضا اٶساظٺ ٪ڃطڀ ٦ٻ ذهڃهٻ بطاڀ ٲحاؾاٻ ټٳاټٷ٫ځ زضٸٶځ ابعاض اٶساظٺ

 ضٸز.  ٲځ

ټاڀ پطؾكٷاٲٻ ٸ  ټاڀ ټط ظڂطٲدٳٹٖٻ ؾٹا٬ ڂب آٮٟاڀ ٦طٸٶااخ ابرسا باڂس ٸاضڂاٶؽ ٶٳطٺبطاڀ ٲحاؾاٻ يط

 ٦ٷڃٱ. ٸاضڂاٶؽ ٦٭ ضا ٲحاؾاٻ ٦طز. ؾپؽ با اؾرٟازٺ اظ ٞطٲٹ٬ ظڂط ٲ٣ساض يطڂب آٮٟا ضا ٲحاؾاٻ ٲځ
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 ٦ٻ زض آٴ : 

  Jټاڀ پطؾكٷاٲٻ ڂا آظٲٹٴ ;  ټاڀ ؾ ٹا٬ تٗساز ظڂط ٲدٳٹٖٻ

Sjاٰ Jٸاضڂاٶؽ ظڂط آظٲٹٴ 
2
 =  

  = S2ٸاضڂاٶؽ ٦٭ پطؾكٷاٲٻ ڂا آظٲٹٴ 
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اؾرٟازٺ قسٺ  SPSSاٞعاض  ٪ڃطڀ پاڂاڂځ پطؾكٷاٲٻ، اظ ضٸـ آٮٟاڀ ٦طٸٶااخ ٶطٰ بٷابطاڂٵ بٻ ٲٷٓٹض اٶساظٺ

پطؾكٷاٲٻ بٻ ٖٷٹاٴ پڃف آظٲٹٴ بڃٵ ٲسڂطاٴ ٪ٳط٤، بڃٳٻ ٸ  20اؾا. بسڂٵ ٲٷٓٹض ڂ٥ ٶٳٹٶٻ اٸٮڃٻ قاٲ٭ 

ټاڀ بٻ زؾا آٲسٺ اظ اڂٵ  آٸضڀ قس ٸ ؾپؽ با اؾرٟازٺ اظ زازٺ ٻ نٹض  تهازٞځ ت٣ؿڃٱ ٸ خٳٕباٶ٥ ب

" بٻ زؾا آٲس. $اظ آٶدا ٦ٻ بٻ نٹض  تدطبځ 90ٲ٣ساض آٮٟا  Spssاٞعاض آٲاضڀ  ټا ٸ بٻ ٦ٳ٥ ٶطٰ پطؾكٷاٲٻ

" بطاڀ آٮٟا 90" باقس، پطؾكٷاٲٻ اظ اٶؿداٰ ٸ پاڂاڂځ ذٹبځ بطذٹضزاض اؾا# ٲ٣ساض 70ا٪ط ٲ٣ساض بالاڀ 

لاظٰ بٻ ش٦ط اؾا ٦ٻ  باقس. زټٷسپ آٴ اؾا ٦ٻ پطؾكٷاٲٻ ٲٹضز اؾرٟازٺ، اظ پاڂاڂځ لاظٰ بطذٹضزاض ٲځ ٶكاٴ

 840.، ٞطيڃٻ زٸٰ 0.78ٲڃعاٴ پاڂاڂځ بطاڀ ٞطيڃٻ اٸ٬ 

 اؾا. 0.81ٸ ٞطيڃٻ ؾٹٰ بطابط با 

 تؼییي اػتجبس )سٍایی( پشػـٌبهِ-3-7-2

ؾٷدس  ٪ڃطڀ تا چٻ حس ذهڃهٻ ٲٹضز ٶٓط ضا ٲځ زټس ٦ٻ ابعاض اٶساظٺ ٲځٲٟٽٹٰ اٖرااض بٻ اڂٵ پطؾف پاؾد 

 ټاڀ حان٭ اظ آٴ اَٳڃٷاٴ زاقا. تٹاٴ بٻ ز٢ا زازٺ ٪ڃطڀ ٶٳځ بسٸٴ آ٪اټځ اظ اٖرااض ابعاض اٶساظٺ

ٶاٲٻ زض اڂٵ تح٣ڃ١ اظ ضٸاڂځ ٶٳازڀ اؾرٟازٺ قسٺ اؾا ٦ٻ ٲٷٓٹض اظ آٴ  بٻ ٲٷٓٹض تٗڃڃٵ ضٸاڂځ پطؾف

#. بٻ اڂٵ ٲٷٓٹض اظ ٶٓطا  اؾاتڃس ضاټٷٳا، 288-290: 1384ڂا  ٲررههاٴ اٲط اؾا $ذا٦ځ، اؾرٟازٺ اظ ٶٓط

 اؾا.   اؾرٟازٺ قسٺٶٟط# 10$بڃٳٻ  ٸٶٟط# 6$،باٶ٥ ٶٟط# 5$ٲكاٸض ٸ بطذځ اظ ٦اضقٷاؾاٴ ٪ٳط٤ 

 همیبع اػتفبدُ ؿذُ دس پشػـٌبهِ-3-7-3

ٲسڂطاٴ ٪ٳط٤، بڃٳٻ ٸ باٶ٥ اؾرٟازٺ قسٺ ٪ڃطڀ ٶٓطا   زض اڂٵ پطؾكٷاٲٻ اظ ٲ٣ڃاؼ تطتڃاځ بطاڀ اٶساظٺ

 اؾا.
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 جبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبسی-3-8

 جبهؼِ آهبسی-3-8-1

اڀ اظ اٞطاز ڂا ٸاحسټا ٦ٻ زاضاڀ حسا٢٭ ڂ٥ نٟا ٲكرط٤  خاٲٗٻ آٲاضڀ ٖااض  اؾا اظ ٲدٳٹٖٻ 

ظ باقٷس. نٟا ٲكرط٤ نٟرځ اؾا ٦ٻ بڃٵ ټٳٻ ٖٷانط خاٲٗٻ آٲاضڀ ٲكرط٤ ٸ ٲرٳاڂع ٦ٷٷسٺ خاٲٗٻ آٲاضڀ ا

 # 5: 1، ج 1383ؾاڂط خٹاٲٕ باقس. $آشض، ٲٹٲٷځ، 

$تٗساز ٦٭ اڂٵ قٽط تٽطاٴ ؾُ  زض  ٲسڂطاٴ ٪ٳط٤، بڃٳٻ ٸ باٶ٥قاٲ٭  ١ڃتح٣ ٵڂا ڀخاٲٗٻ آٲاض

 .اؾاٲدٳٹٖٻ ظڂاز #

 ًوًَِ آهبسی ٍ سٍؽ هحبػجِ اًذاصُ ًوًَِ -3-8-2

ح١٣ ٢ازض اؾا ٶرڃدٻ ضا بٻ ٦٭ ٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ، ڂ٥ ٲدٳٹٖٻ ٞطٖځ اظ خاٲٗٻ آٲاضڀ اؾا ٦ٻ با ٲُاٮٗٻ آٴ ٲ

# ڂا بٻ ٖااض  زڂ٫ط، تٗساز ٲحسٸزڀ اظ آحاز خاٲٗٻ آٲاضڀ 295: 1381خاٲٗٻ آٲاضڀ تٗٳڃٱ زټس. $ؾ٧اضاٴ، 

 #.6: 1، ج 1383ټاڀ انٯځ خاٲٗٻ باقس ضا ٶٳٹٶٻ ٪ٹڂٷس $آشض، ٲؤٲٷځ،  ٦ٷٷسٺ ٸڂػ٪ځ ٦ٻ بڃاٴ

ټا بطاڀ تٗڃڃٵ اٶساظٺ  اٴ $اٶٹأ ٲررٯٟځ اظ ٞطٲٹ٬زض اڂٵ تح٣ڃ١ بطاڀ بطآٸضز اٶساظٺ ٶٳٹٶٻ اظ ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦ط

قٹز. زٮڃ٭ اؾرٟازٺ اظ اڂٵ ٞطٲٹ٬ اڂٵ اؾا ٦ٻ اٶساظٺ خاٲٗٻ آٲاضڀ زض اڂٷدا  ٶٳٹٶٻ ٸخٹز زاضز# اؾرٟازٺ ٲځ

قٹز $زض  ٶاٲكرم ٸ بعض٨ اؾا ٸ زض اڂٵ ٲٹا٢ٕ اظ ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦طاٴ بطاڀ بطآٸضز اٶساظٺ ٶٳٹٶٻ اؾرٟازٺ ٲځ

قٹز#. اظ ٞطٲٹ٬ ظڂط اٶساظٺ ٶٳٹٶٻ  ڂكځ اظ اڂٵ ٞطٲٹ٬ بطاڀ بطآٸضز تٗساز ٶٳٹٶٻ اؾرٟازٺ ٲځبڃكرط تح٣ڃ٣ا  پڃٳا

 ٪طزز: ٲحاؾاٻ ٲځ
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 زض ٞطٲٹ٬ ٞٹ٠:

  =nاٶساظٺ ٶٳٹٶٻ

  =pٶؿارځ اظ خٳٗڃا حاڂع نٟا ٲٗڃٵ $بٻ ٖٷٹاٴ ٲثا٬ ٲسڂطاٴ ٸ ٦اضقٷاؾاٴ آقٷا بٻ اڂٵ ؾڃؿرٱ#

-1س نٟا ٲٗڃٵ $بٻ ٖٷٹاٴ ٲثا٬ ٲسڂطاٴ ٸ ٦اضقٷاؾاٴ ٶاآقٷا بٻ اڂٵ ؾڃؿرٱ#ٶؿارځ اظ خٳٗڃا ٞا٢

p=  

 :dڃطڀ پاضاٲرط ٲٹضز  زضخٻ اَٳڃٷاٴ ڂا ز٢ا احرٳاٮځ ٲُٯٹ  $اڂٵ ٲ٣ساض ٲڃعاٴ ذُا ضا زض اٶساظٺ٪

 زټس#ٶٓط ٶكاٴ ٲځ

zچٷس٤ تٹظڂٕ ٶطٲا٬ با يطڂب اَٳڃٷاٴ ٢اب٭ ٢اٹ٬ : 

 :٪طزز ځاؾرٟازٺ ٲ ڂطظ ڃ تهح ڂببعض٨ ٶااقس اظ يط ٦ٻ اٶساظٺ خاٲٗٻ ٲٹضز ٶٓط ځزض نٹضت

N

n

n
n

1
1 1

1




 

 زض ٞطٲٹ٬ ٞٹ٠:

 nزټٷسٺ اٶساظٺ ٶٳٹٶٻ ; ٶكاٴ

  =N#…اٶساظٺ خٳٗڃا آٲاضڀ $اٶساظٺ خٳٗڃا قٽط، اؾراٴ ٸ 
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ض باقس زڂ٫ط اظ اٶساظٺ خاٲٗٻ ز 0.05چٷاٶچٻ اٶساظٺ ٶٳٹٶٻ بسؾا آٲسٺ ٶؿاا بٻ اٶساظٺ خاٲٗٻ ٦ٹچ٧رط اظ 

قٹز ٸ اٶساظٺ ٶٳٹٶٻ بسؾا آٲسٺ بٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ ٶٽاڂځ زض ٶٓط ٪طٞرٻ ٲځ قٹز. $ؾطٲس ٸ  ٞطٲٹ٬ اؾرٟازٺ ٶٳځ

 #188باظض٪اٴ ل 

227
)065(.

)5(.5.96.1
2

2

n  

زض   5.$بٻ زٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ ٦اض٢اٯځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ نٹض  ٶ٫طٞرٻ اؾا، ٮصا  p=.5زض اڂٷدا با زض ٶٓط ٪طٞرٵ 

آڂس ٦ٻ با زض ٶٓط ٪طٞرٵ بسؾا ٲځ 96اٶساظٺ ٶٳٹٶٻ  95.با يطڂب اَٳڃٷاٴ   d=.1ٶٓط ٪طٞرٻ ٲځ قٹز#ٸ 

 قٹز.زض ٶٓط ٪طٞرٻ ٲځ 100٪ڃطڀ اٶساظٺ ٶٳٹٶٻ ذُاڀ ٚڃط ٶٳٹٶٻ

 گیشی ّبی ًوًَِ سٍؽ-3-9

ټا بٻ قطح ظڂط  ټاڀ ٲرٷٹٖځ اؾرٟازٺ ٶٳٹز ٦ٻ ٲٽٳرطڂٵ اڂٵ ضٸـ تٹاٴ اظ ضٸـ ٪ڃطڀ ٲځ بطاڀ ٶٳٹٶٻ

 باقس.  ٲځ

 تهازٞځ ؾازٺ  ٪ڃطڀ ٶٳٹٶٻ 

 ڃطڀ ؾڃؿرٳاتڃ٥  ضٸـ ٶٳٹٶٻ٪ 

 53اڀ  ٪ڃطڀ َا٣ٻ ٶٳٹٶٻ 

 54اڀ ٪ڃطڀ ذٹقٻ ٶٳٹٶٻ 

 55اڀ  ٪طڀ ٲطحٯٻ ٶٳٹٶٻ 
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 - Stratified sampling  
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 - Cluster sampling  
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 30قٹز. بطاڀ اڂٵ ٦اض  ٪ڃطڀ َا٣ٻ اڀ اؾرٟازٺ ٲځ ٪ڃطڀ اظ ضٸـ ٶٳٹٶٻ زض اڂٵ تح٣ڃ١ بطاڀ اٶداٰ ٶٳٹٶٻ

سڂطاٴ ٪ٳط٤ اٶررا  ٲځ ٪طزز $ٶحٹٺ ٶٳٹٶٻ اظ ٲ 40ٶٳٹٶٻ اظ ٲسڂطاٴ باٶ٥ ٸ  30ٶٳٹٶٻ اظ ٲسڂطاٴ بڃٳٻ، 

 اٶررا  ٲسڂطاٴ بٻ نٹض  تهازٞځ اؾا#.

 سٍؽ تجضیِ ٍ تحلیل اعلاػبت-3-11

ټا ابرسا اظ ضٸـ ټاڀ آٲاضڀ تٹنڃٟځ $ٞطاٸاٶځ، زضنس ٞطاٸاٶځ،  زض ٢ؿٳا تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ زازٺ

بٗس با اؾرٟازٺ زضنس ٞطاٸاٶځ تدٳٗځ# خٽا تٯرڃم ٸ َا٣ٻ بٷسڀ اَلاٖا  اؾرٟازٺ قسٺ اؾا. زض ٪اٰ 

آظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ بٻ تدعڂٻ ٸ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ ٸ ٸ  t-testاظ ضٸـ ټاڀ آٲاض اؾرٷااَځ قاٲ٭ آظٲٹٴ 

 تحٯڃ٭ ٸ آظٲٹٴ ٞطيڃا  ا٢ساٰ ٶٳٹزٺ اڂٱ.

 آصهَىt-test : 

 قٹز: اڂٵ آظٲٹٴ اظ َطڂ١ ٞطٲٹ٬ ظڂط $آٲاضٺ تځ# ٲحاؾاٻ ٲځ

ns

x
t

/

0

 

ٲ٣ساض  0ٲڃاٶ٫ڃٵ پاؾد ټا ٸ  xتٗساز پاؾد ټا ،  nؾد ټا ، خصض ٸاضڂاٶؽ پا ٦sٻ زض آٴ 

 ٲځ باقس. 4ٲٹضزآظٲٹٴ اؾا ٦ٻ زض اڂٵ تح٣ڃ١ بطابط 
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 - Stage sampling  
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زض اڂٵ تح٣ڃ١ اظ آظٲٹٴ تځ تؿا بطاڀ بطضؾځ تؿاٸڀ ٲ٣ساض ٲڃاٶ٫ڃٵ قاذهٽاڀ ٲطبٹٌ بٻ 

باقس  ا٦ثط  4ڂٵ بسڂٵ ٲٗٷځ اؾا ٦ٻ ا٪ط ٲڃاٶ٫ٵ پاؾد بالاتط اظ اؾرٟازٺ قسٺ اؾا. ا 4ٞطيڃا  با ٲ٣ساض 

 ٸ بالاتط ضا اٶررا  ٦طزٺ اٶس. 4اٞطاز ٪عڂٷٻ 

آظٲٹٴ ٞطو آٲاضڀ ٖااض  اؾا اظ ٢اٖسٺ ٸ ٢اٶٹٶځ ٦ٻ بٻ ٦ٳ٥ آٴ ٸ با اؾرٟازٺ اظ ٲكاټسا  برٹاٴ 

 زض ٲٹضز ٞطو آٲاضڀ تهٳڃٱ ٪ڃط ٦طز.

 اضز.زض ٞطو ټاڀ آٲاضڀ زٸ ٶٹٔ ذُا ٸخٹز ز

ذُاڀ ٶٹٔ اٸ٬:ضز ٞطو نٟط ٸ ٢رځ ٦ٻ اڂٵ ٞطو زضؾا باقس ٸ آٴ ضا انُلاحا ذُاڀ ٶٹٔ اٸ٬ 

 ٶٳاڂف ٲځ زټٷس. $ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ زض آظٲٹٴ# αٲځ ٶاٲٷس ٸ احرٳا٬ آٴ ضا با 

ذُاڀ ٶٹٔ زٸٰ:٢اٹ٬ ٞطو نٟط ٸ ٢رځ ٦ٻ ٞطو ٲ٣اب٭ زضؾا باقس ٸ آٴ ضا انُلاحا ذُاڀ ٶٹٔ 

 ٶٳاڂف ٲځ زټٷس.  βآٴ ضا با زٸٰ ٲځ ٶاٲٷس ٸ احرٳا٬ 

 ٞطو ټاڀ آٲاضڀ ضا بٻ نٹض  ظڂط زض ٶٓط ٲځ ٪ڃطڂٱ.

  

پؽ اظ بسؾا آٲسٴ آٲاضٺ ٲٹضز ٶٓط ٲ٣ساض آٴ با خسٸ٬ آظٲٹٴ تځ ٲ٣اڂؿٻ ٲځ قٹز ٸ زض نٹض  بعض٪رط 

ٹزٴ ٞانٯٻ بٹزٴ اظ ٲ٣ساض خسٸ٬ ٞطو نٟط ضز ٲځ ٪طزز. ؾپؽ با زض ٶٓط ٪طٞرٵ ٲثاا بٹزٴ ٸ ڂا ٲٷٟځ ب

 ٢ًاٸ  ٦طز. 4اَٳڃٷاٴ ٲځ تٹاٴ زض ٲٹضز ٦ٳرط  ڂا بڃكرط بٹزٴ ٲڃاٶ٫ڃٵ اظ 
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 تجضیِ ٍ تحلیل ٍاسیبًغ فشیذهي 

ټاڀ آٲاضڀ حسا٢٭ تطتڃاځ باقٷس ٸ برٹاٴ با ٲٟٽٹٰ تطتڃاځ آٶٽا  ضٸز ٦ٻ زازٺ اڂٵ آظٲٹٴ ټٷ٫اٲځ بٻ ٦اض ٲځ

 بٷسڀ زٸ َطٞٻ ٲطتب ٶٳٹز.  ضا زض ضزٺ

: 1381بٷسڀ ٶٳٹز. $نس٢ڃاٶځ، ابطاټڃٳځ،  تٹاٴ ٲرٛڃطټاڀ ٲٹخٹز زض تح٣ڃ١ ضا ضتاٻ ٴ ٲځبٻ ٦ٳ٥ اڂٵ آظٲٹ

177  .# 

آٲاضٺ آظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ 
2 قٹز. بٻ قطح ظڂط تٗطڂٝ ٲځ 
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 ٦ٻ زض آٴ. 

 . nتٗساز ٲٹاضز ڂا پاؾد زټٷس٪اٴ ; 

 . kزٶس ; ٪ط بٷسڀ ٲځ تٗساز ٲرٛڃطټاڂځ ٦ٻ ضتاٻ

 .Rټاڀ زازٺ قسٺ بٻ ٲرٛڃطټا اظ ؾٹڀ پاؾد زټٷس٪اٴ ;  حان٭ خٳٕ ضتاٻ

 اظ آظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ اؾرٟازٺ ٲځ قٹز. 3تا  1بٷسڀ ٞطيڃا   زض اڂٵ تح٣ڃ١ بطاڀ ضتاٻ

 آصهَى ٍیلىبوؼَى 

 اڂٵ آظٲٹٴ اظ آظٲٹٶٽاڀ ٶاپاضاٲرطڀ اؾا ٦ٻ بطاڀ اضظڂابځ ټٳاٶٷسڀ زٸ ٶٳٹٶٻ ٸابؿرٻ با ٲ٣ڃاؼ ضتاٻ اڀ

 ضٸز. بٻ ٦اض ٲځ
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ټٳچٹٴ آظٲٹٴ ٲ٥ ٶٳاض، اڂٵ آظٲٹٴ ٶڃع ٲٷاؾب َطحٽاڀ ٲا٢ا٭ ٸ ٲابٗس اؾا $ڂ٥ ٶٳٹٶٻ زض زٸ 

ٲٹ٢ٗڃا ٲررٯٝ#، ٸ ڂا زٸ ٶٳٹٶٻ ٦ٻ اظ ڂ٥ خاٲٗٻ باقٷس. اڂٵ آظٲٹٴ اٶساظٺ تٟاٸ  ٲڃاٴ ضتاٻ ټا ضا زض ٶٓط 

ٞانٯٻ اڀ باقٷس. اڂٵ آظٲٹٴ ٲرٷاْط با آظٲٹٴ تٹاٶٷس زاضاڀ خٹابٽاڀ ٲرٟاٸ  ٸ ڂا  ٪ڃطز بٷابطاڂٵ ٲرٛڃطټا ٲځ ٲځ

t  زٸ ٶٳٹٶٻ اڀ ٸابؿرٻ اؾا ٸ زض نٹض  ٸخٹز ٶساقرٵ قطاڂٍ آظٲٹٴt  .خاٶكڃٵ ذٹبځ بطاڀ آٴ اؾا

 .ٶٳٹٶٻ ټاڀ بٻ ٦اض بطزٺ قسٺ زض اڂٵ آظٲٹٴ باڂس ٶؿاا بٻ ؾاڂط نٟا ټاڂكاٴ خٹض قسٺ $خٟا قسٺ# باقٷس

 



 

 

 فصل چهارم : (8

 ته های تحقیقتحلیل داده ها و ياف (9

 

 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 همذهِ -4-1

بطاڀ اٶداٰ  16ٶؿرٻ  spssزض اڂٵ ٞه٭ اظ ٞٷٹٴ آٲاضټاڀ اؾرٷااَځ اؾرٟازٺ ٲځ قٹز.ٶطٰ اٞعاض آٲاضڀ 

 اٲٹض ٸ ٞٷٹٴ آٲاضڀ ٲٹضز اؾرٟازٺ ٢طاض ٪طٞرٻ اؾا. ضز ڂا تاڂڃس ٞطيڃا  بط اؾاؼ ٲحاؾاٻ آظٲٹٴ 

 $ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ#  ٸ ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ ٲطبٹَٻ ٲځ باقس.

 ٵ شڂ٭ تٗسازڀ اظ تٗاضڂٝ آٲاضڀ ٲٹضز اؾرٟازٺ زض اڂٵ تح٣ڃ١ آٸضزٺ قسٺ اؾا:زض ٲر

 فشضیبت تحمیك -4-2

 فشضیِ اكلی : 

زض ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ٲطتاٍ با ٪ٳط٤ ج .ا.ا $باٶ٥ ٸ بڃٳٻ #ظڂط ؾاذراضټاڀ لاظٰ بطاڀ : فشم كفش

 ساضز .ٶتٹؾٗٻ ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٸتداض   ٸخٹز 

زض ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ٲطتاٍ با ٪ٳط٤ ج .ا.ا $باٶ٥ ٸ بڃٳٻ #ظڂط ؾاذراضټاڀ لاظٰ بطاڀ : فشم یه

 تٹؾٗٻ ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٸتداض   ٸخٹز زاضز .

 فشضیِ ّبی فشػی : 

 :1فشضیِ 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

    اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض              ٞطو نٟط: 

 $بڃٳٻ ٸ باٶ٥ #ؾاب اٞعاڂف ؾطٖا اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٲځ قٹز .

اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض                  ٞطو ڂ٥: 

 ٹز .ٳځ قٶ$بڃٳٻ ٸ باٶ٥ #ؾاب اٞعاڂف ؾطٖا اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ 

 :2فشضیِ

اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض                     ٞطو نٟط: 

 $  بڃٳٻ ٸ باٶ٥ #ؾاب اٞعاڂف ز٢ا اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٲځ قٹز .

ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض                    اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ  ٞطو ڂ٥:

 ٳځ قٹز .ٶ$  بڃٳٻ ٸ باٶ٥ #ؾاب اٞعاڂف ز٢ا اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ 

 :3فشضیِ 

اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض                  ٞطو نٟط:

 ٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٲځ قٹز .$بڃٳٻ ٸ باٶ٥ #ؾاب ٦اټف ټعڂٷٻ اٶدا

اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض                 ٞطو ڂ٥: 

 ٳځ قٹز .ٶ$بڃٳٻ ٸ باٶ٥ #ؾاب ٦اټف ټعڂٷٻ اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ 

 :تَكیف دادُ ّب 4-4

 شػـٌبهِتحلیل گَیِ ّبی پ 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

زض اڂٵ برف بٻ بطضؾځ ٶراڂح بط آٲسٺ اظ ٢ؿٳا ٪ٹڂٻ ټاڀ پطؾكٷاٲٻ با اؾرٟازٺ اظ خساٸ٬ ٞطاٸاٶځ ٸ 

 آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ ٲځ پطزاظڂٱ.

 

 ( ػیؼتن  تجبدل الىتشًٍیىی دادُ ّب ثبػث تؼشیغ دس فشایٌذ تشخیق هحلَلات هی ؿَد .1

 
 دسكذ تجوؼی هؼتجش دسكذ دسكذ فشاٍاًی

 44.0 44.0 44.0 44 خیلی صیبد

 96.0 52.0 52.0 52 صیبد

 98.0 2.0 2.0 2 ون

 100.0 2.0 2.0 2 خیلی ون

  100.0 100.0 100 ول

 زضنس اظ اٞطاز تاثڃط تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا زض تؿطڂٕ ٞطاڂٷس تطذڃم ٲحهٹلا  44با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 ض ٦ٱ ٲځ زاٶٷس.زضنس بؿڃا 2زضنس ٦ٱ ،  2زضنس ظڂاز،  52ضا ذڃٯځ ظڂاز ، 

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = -8.9054, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲځ قٹز ٸ اڂٵ ٞطو ٦ٻ با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 ؾڃؿرٱ  تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا باٖث تؿطڂٕ زض ٞطاڂٷس تطذڃم ٲحهٹلا  ٲځ قٹز، پصڂطٞرٻ ٲځ قٹز.

 

 (ػیؼتن تجبدل الىتشًٍیىی دادُ ّب ثبػث هی ؿَد وِ صهبى لاصم ثشای پشوشدى اظْبسًبهِ وبّؾ یبفتِ وِ ایي اهش2

 اًجبم اهَس هی ؿَد .ثِ ًَثِ خَد ػجت ػشػت 

 
 دسكذ  تجوؼی دسكذ هؼتجش دسكذ فشاٍاًی

 28.0 28.0 28.0 28 ثؼیبس صیبد 

 84.0 56.0 56.0 56 صیبد

 92.0 8.0 8.0 8 ثی ًظش

 94.0 2.0 2.0 2 ثؼیبس ون

 100.0 6.0 6.0 6 گوـذُ

  100.0 100.0 100 ول

 

 ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ضا بط ٦اټف ظٲاٴ لاظٰزضنس اظ اٞطاز تاثڃط  28با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 زضنس بؿڃاض ٦ٱ ٲځ زاٶٷس. 2زضنس ظڂاز،  56بطاڀ پط٦طزٴ اْٽاضٶاٲٻ  ضا بؿڃاض ظڂاز ، 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = -2.054, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 ٲارٷځ بط تاڂڃس اڂٵ ٞطو ٦ٻ ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا باٖث ٲځ قٹز ٦ٻ ظٲاٴ لاظٰ بطاڀ پط٦طزٴ اْٽاضٶاٲٻ

 ټف ڂاٞرٻ ٦ٻ اڂٵ اٲط بٻ ٶٹبٻ ذٹز ؾاب ؾطٖا اٶداٰ اٲٹض ٲځ قٹز .٦ا

 (اػتفبدُ اص گبساًتی جوؼی ثِ جبی ثي ثیوِ دس لبلت اجشای عشح آػیىَدای جْبًی ػجت ػشیؼتش ؿذى صهبى لاصم3

 . ثشای اًجبم اهَس  ثیوِ ای هی ؿَد

 

فشاٍاً

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

 ثؼیبس صیبد 
14 

14.

0 
14.0 14.0 

 صیبد
40 

40.

0 
40.0 54.0 

 ثی ًظش
30 

30.

0 
30.0 84.0 

 90.0 6.0 6.0 6 ثؼیبس ون



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 گوـذُ
10 

10.

0 
10.0 100.0 

 ول
100 

100

.0 
100.0  

 

 

 زضنس اظ اٞطاز تاثڃط اؾرٟازٺ اظ ٪اضاٶرځ خٳٗځ بٻ خاڀ بٵ بڃٳٻ زض ٢اٮب اخطاڀ َطح 14با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 زضنس 30زضنس ظڂاز، 40زض ؾطڂٗرط قسٴ ظٲاٴ لاظٰ بطاڀ اٶداٰ اٲٹض  بڃٳٻ اڀ بؿڃاض ظڂاز ، آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ ضا 

 زضنس ٦ٱ ٲځ زاٶٷس. 6بځ ٶٓط ٸ 

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = 1.864, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 ٲارٷځ بط تاڂڃس اڂٵ ٞطو ٦ٻ اؾرٟازٺ اظ ٪اضاٶرځ خٳٗځ بٻ خاڀ بٵ بڃٳٻ زض ٢اٮب اخطاڀ َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ ؾاب

 پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.، ڀ اٶداٰ اٲٹض  بڃٳٻ اڀ ٲځ قٹزؾطڂٗرط قسٴ ظٲاٴ لاظٰ بطا

 ػبدُ تش ػبختي لَاًیي تجبست الىتشًٍیه ػجت افضایؾ ػشػت اًجبم اهَس ثبًىی ٍ ثیوِ هی ؿَد . (4

 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 

فشاٍاً

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

 ثؼیبس صیبد 
30 

30.

0 
30.0 30.0 

 صیبد 
64 

64.

0 
64.0 94.0 

 98.0 4.0 4.0 4 ثی ًظش 

 100.0 2.0 2.0 2 یبس ونثؼ 

 ول 
100 

100

.0 
100.0  

 زضنس اظ اٞطاز تاثڃط ؾازٺ تط ؾاذرٵ ٢ٹاٶڃٵ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ بط اٞعاڂف ؾطٖا اٶداٰ اٲٹض 30با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 زضنس ٦ٱ ٲځ زاٶٷس. 2زضنس بځ ٶٓط ٸ  4زضنس ظڂاز،  64باٶ٧ځ ٸ بڃٳٻ ضا بؿڃاض ظڂاز ، 

 ٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲ

signed-rank normal statistic with correction Z = -1.354, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 پصڂطٞرٻ تاثڃط ؾازٺ تط ؾاذرٵ ٢ٹاٶڃٵ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ بط اٞعاڂف ؾطٖا اٶداٰ اٲٹضباٶ٧ځ ٸ بڃٳٻ بط تاڂڃس تاثڃط ٲارٷځ



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 ٲڃكٹز.

( اػتفبدُ اص ػیؼتن پشداخت ایٌتشًتی  دس عشح آػیىَدای جْبًی ػجت وبّؾ صهبى اًجبم اهَس ثبًىی ٍ دس ًتیجِ 5

 . ػشػت اًجبم ایي اهَس هی ؿَد

 

فشاٍاً

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

 ثؼیبس صیبد 
16 

16.

0 
16.0 16.0 

 صیبد 
58 

58.

0 
58.0 74.0 

 ثی ًظش 
18 

18.

0 
18.0 92.0 

 98.0 6.0 6.0 6 ثؼیبس ون 

 100.0 2.0 2.0 2 گوـذُ 

 ول 
100 

100

.0 
100.0  

 زض َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځزضنس اظ اٞطاز تاثڃطاؾرٟازٺ اظ ؾڃؿرٱ پطزاذا اڂٷرطٶرځ  16با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 زضنس 18زضنس ظڂاز، 58ضا زض ٦اټف ظٲاٴ اٶداٰ اٲٹض باٶ٧ځ ٸ زض ٶرڃدٻ ؾطٖا اٶداٰ اڂٵ اٲٹض ضا بؿڃاض ظڂاز ، 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 زضنس بؿڃاض ٦ٱ ٲځ زاٶٷس. 6بځ ٶٓط ٸ 

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = 0.054, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 ٦اټف ظٲاٴ اٶداٰ اٲٹض ٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃطاؾرٟازٺ اظ ؾڃؿرٱ پطزاذا اڂٷرطٶرځ زض َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ ضا زض

 باٶ٧ځ ٸ زض ٶرڃدٻ ؾطٖا اٶداٰ اڂٵ اٲٹض پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.

ػیؼتن پشداصؽ خَدوبس اعلاػبت گوشوی )آػیىَدا(ػجت افضایؾ ػشػت دػتشػی ثِ اػٌبد ثیوِ ٍ ثبًىی هی ( 6

 ؿَد .

 

فشاٍاً

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

 ثؼیبس صیبد 
22 

22.

0 
22.0 22.0 

 صیبد 
46 

46.

0 
46.0 68.0 

 ثی ًظش 
14 

14.

0 
14.0 82.0 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 90.0 8.0 8.0 8 ون 

 گوـذُ 
10 

10.

0 
10.0 100.0 

 ول 
100 

100

.0 
100.0  

 زضنس اظ اٞطاز تاثڃط ؾڃؿرٱ پطزاظـ ذٹز٦اض اَلاٖا  ٪ٳط٦ځ $آؾڃ٧ٹزا#بط اٞعاڂف 22با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 زضنس ٦ٱ ٲځ زاٶٷس. 8زضنس بځ ٶٓط ٸ  14زضنس ظڂاز،  46ؾطٖا زؾرطؾځ بٻ اؾٷاز بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ضا بؿڃاض ظڂاز ، 

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = 3.144, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ 

 ٲارٷځ بط اڂٷ٧ٻ ؾڃؿرٱ پطزاظـ ذٹز٦اض اَلاٖا  ٪ٳط٦ځ $آؾڃ٧ٹزا#ؾاب اٞعاڂف ؾطٖا زؾرطؾځ بٻ اؾٷاز بڃٳٻ ٸ

 باٶ٧ځ ٲځ قٹز پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.

 جْت افضایؾ هجبدلات ٍ ّوچٌیي تؼشیغ دس اًجبم ( ّیئتْبئی هبًٌذ وویتِ هلی تؼْیل تجبست هیتَاًذ ثِ دٍلت ایشاى7

 اهَس گوشوی ووه ؿبیبى تَجْی وٌذ.

 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 

فشاٍاً

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

 ثؼیبس صیبد 
46 

46.

0 
46.0 46.0 

 صیبد 
34 

34.

0 
34.0 80.0 

 ثی ًظش 
10 

10.

0 
10.0 90.0 

 92.0 2.0 2.0 2 ون 

 100.0 8.0 8.0 8 گوـذُ 

 ول 
100 

100

.0 
100.0  

 

 زضنس اظ اٞطاز تاثڃط ټڃ رٽائځ ٲاٶٷس ٦ٳڃرٻ ٲٯځ تؿٽڃ٭ تداض  ضا بط  اٞعاڂف ٲاازلا  ٸ 46با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 زضنس  ٦ٱ ٲځ زاٶٷس. 2زضنس بځ ٶٓط ٸ10زضنس ظڂاز، 34ټٳچٷڃٵ تؿطڂٕ زض اٶداٰ اٲٹض ٪ٳط٦ځ ضا بؿڃاض ظڂاز ، 

 ٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹي

signed-rank normal statistic with correction Z = 1.412, p-value = 0 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 ائځ ٲاٶٷس ٦ٳڃرٻ ٲٯځ تؿٽڃ٭ تداض  ٲڃرٹاٶس بٻ زٸٮا اڂطاٴ خٽا اٞعاڂف ٲاازلا  ٸ ټٳچٷڃٵٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط ټڃ رٽ

 تؿطڂٕ زض اٶداٰ اٲٹض ٪ٳط٦ځ ٦ٳ٥ قاڂاٴ تٹخٽځ ٦ٷس، پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.

اهشٍصُ هجبًی لبًًَی ٍ تجبسی ثب وبسثشد الىتشًٍیىی دادُ ّب ثِ خَثی ػبصگبسی ًذاسد،وِ ایي خَد ثبػث ایجبد ( 8

 خلل

 اًجبم اهَس ٍ ّوچٌیي وٌذ ؿذى سًٍذ اًجبم اهَس ؿذُ اػت.دس 

 

فشاٍاً

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

 ثؼیبس صیبد 
28 

28.

0 
28.0 28.0 

 صیبد 
44 

44.

0 
44.0 72.0 

 ثی ًظش 
18 

18.

0 
18.0 90.0 

 94.0 4.0 4.0 4 ون 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 100.0 6.0 6.0 6 گوـذُ 

 ول 
100 

100

.0 
100.0  

 زضنس اظ اٞطاز تاثڃط ٖسٰ ؾاظ٪اضڀ ٲااٶځ ٢اٶٹٶځ ٸ تداضڀ با ٦اضبطز اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ضا 28ٞٹ٠، با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ 

 زضنس ظڂاز، ٦44ٻ ذٹز باٖث اڂداز ذٯ٭ زض اٶداٰ اٲٹض ٸ ټٳچٷڃٵ ٦ٷس قسٴ ضٸٶس اٶداٰ اٲٹض قسٺ اؾا ضا بؿڃاض ظڂاز ، 

 زضنس ٦ٱ ٲځ زاٶٷس. 4زضنس بځ ٶٓط ٸ  18

 ظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:زض ظڂط با اؾرٟازٺ ا

signed-rank normal statistic with correction Z = 0.874, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 ارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط ٖسٰ ؾاظ٪اضڀ ٲااٶځ ٢اٶٹٶځ ٸ تداضڀ با ٦اضبطز اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ٦ٻ اڂٵ ذٹز باٖث اڂداز ذٯ٭ زضٲ

 اٶداٰ اٲٹض ٸ ټٳچٷڃٵ ٦ٷس قسٴ ضٸٶس اٶداٰ اٲٹض قسٺ اؾا، پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.

جِ دس اهَس گوشوی ( عشح آػیىَدای جْبًی ثِ ػٌَاى یىی اص الذاهبت پیؾ سٍی گوشن هیتَاًذ جْـی لبثل ت9َ

 ایجبد

 وٌذ تب ریٌفؼبى ثب فشاؽ ثبل ٍ ػشػت ػول ثیـتش ثِ فؼبلیتْبی تجبسی خَد ثپشداصًذ.



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 

 

فشاٍاً

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

 ثؼیبس صیبد 
52 

52.

0 
52.0 52.0 

 صیبد 
28 

28.

0 
28.0 80.0 

 ثی ًظش 
12 

12.

0 
12.0 92.0 

 96.0 4.0 4.0 4 ون 

 100.0 4.0 4.0 4 گوـذُ 

 ول 
100 

100

.0 
100.0  

 زضنس اظ اٞطاز تاثڃط َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ بٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ا٢ساٲا  پڃف ضٸڀ ٪ٳط٤ بط 52با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 خٽكځ ٢اب٭ تٹخٻ زض اٲٹض ٪ٳط٦ځ اڂداز ٦ٷس تا شڂٷٟٗاٴ با ٞطا٘ با٬ ٸ ؾطٖا ٖٳ٭ بڃكرط بٻ ٞٗاٮڃرٽاڀ تداضڀ ذٹز

 زضنس ٦ٱ ٲځ زاٶٷس. 4زضنس بځ ٶٓط ٸ  12زضنس ظڂاز، 28ڂاز ، بپطزاظٶس ضا بؿڃاض ظ

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

signed-rank normal statistic with correction Z = 3.654, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0سٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲ

 ٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ بٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ا٢ساٲا  پڃف ضٸڀ ٪ٳط٤ ٲڃرٹاٶس خٽكځ ٢اب٭ تٹخٻ

 ذٹز بپطزاظٶس، پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز. زض اٲٹض ٪ٳط٦ځ اڂداز ٦ٷس تا شڂٷٟٗاٴ با ٞطا٘ با٬ ٸ ؾطٖا ٖٳ٭ بڃكرط بٻ ٞٗاٮڃرٽاڀ تداضڀ

ًجَد صیش ػبختْبی هخبثشاتی لاصم دس ایشاى اص هَاًغ ػوذُ ػذم اجشائی ؿذى عشح آػیىَدای جْبًی ثِ عَس ( 11

 وبهل ٍ ّوچٌیي وبّؾ سًٍذ ػشػت اًجبم اهَس دس ایي ساػتب هی ثبؿذ..

 

 

فشاٍاً

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

 ثؼیبس صیبد 
60 

60.

0 
60.0 60.0 

 صیبد
32 

32.

0 
32.0 92.0 

 98.0 6.0 6.0 6 ثی ًظش

 100.0 2.0 2.0 2 گوـذُ



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 ول
100 

100

.0 
100.0  

 ظڂط ؾاذرٽاڀ ٲرابطاتځ لاظٰ زض اڂطاٶاطٖسٰ اخطائځ قسٴ َطحٶاٹز زضنس اظ اٞطاز تاثڃط  60با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 اٶداٰ اٲٹض زض اڂٵ ضاؾرا ٲځ باقس.. آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ بٻ َٹض ٦اٲ٭ ٸ ټٳچٷڃٵ ٦اټف ضٸٶس ؾطٖا

 زضنس بځ ٶٓط ٲځ زاٶٷس. 6زضنس ظڂاز  ٸ  32ضا بؿڃاض ظڂاز ، 

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = -2.84, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 ٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط ٶاٹز ظڂط ؾاذرٽاڀ ٲرابطاتځ لاظٰ زض اڂطاٴ اظ ٲٹاٶٕ ٖٳسٺ ٖسٰ اخطائځ قسٴ َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ

 داٰ اٲٹض زض اڂٵ ضاؾرا ٲځ باقس، پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.بٻ َٹض ٦اٲ٭ ٸ ټٳچٷڃٵ ٦اټف ضٸٶس ؾطٖا اٶ

 ثب تَجِ ثِ اهىبى هـبّذُ ػولیبت گوشوی ٍ هبًیتَس وشدى آى دس ٍاحذّبی ػتبدی ثب اػتفبدُ اص عشح آػیىَدای( 11

 جْبًی ،ًبظشاى اهَس گوشوی هی تَاًٌذ ػشػت ثیـتشی دس وـف فؼبد داؿتِ ثبؿٌذ.

 

 

فشاٍاً

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 وؼیتج



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 ثؼیبس صیبد 
30 

30.

0 
30.0 30.0 

 صیبد
42 

42.

0 
42.0 72.0 

 ثی ًظش
18 

18.

0 
18.0 90.0 

 گوـذُ
10 

10.

0 
10.0 100.0 

 ول
100 

100

.0 
100.0  

 زضنس اظ اٞطاز تاثڃط اٲ٧اٴ ٲكاټسٺ ٖٳٯڃا  ٪ٳط٦ځ ٸ ٲاٶڃرٹض ٦طزٴ آٴ زض ٸاحسټاڀ 30با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ بط ؾطٖا بڃكرط زض ٦كٝ ٞؿاز زاقرٻ باقٷس. ضا بؿڃاض ظڂاز ،ؾرازڀ با اؾرٟازٺ اظ 

 زضنس بځ ٶٓط ٲځ زاٶٷس. 18زضنس ظڂاز، 42

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = 2.44, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 ٲارٷځ بط  اٲ٧اٴ ٲكاټسٺ ٖٳٯڃا  ٪ٳط٦ځ ٸ ٲاٶڃرٹض ٦طزٴ آٴ زض ٸاحسټاڀ ؾرازڀ با اؾرٟازٺ اظ َطح آؾڃ٧ٹزاڀ



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 تٹاٶٷس ؾطٖا بڃكرطڀ زض ٦كٝ ٞؿاز زاقرٻ باقٷس، پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.خٽاٶځ ، ٶاْطاٴ اٲٹض ٪ٳط٦ځ ٲځ 

 

 ثِ وبسگیشی ػیؼتن تجبدل الىتشًٍیىی ػجت افضایؾ دلت اسائِ آهبسكحیح ٍ ثِ هَلغ جْت ٍاحذّبی هختلف( 12

 آهبسی هی ؿَد .

 

فشاٍاً

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

 ثؼیبس صیبد 
22 

22.

0 
22.0 22.0 

 صیبد
52 

52.

0 
52.0 74.0 

 ثی ًظش
22 

22.

0 
22.0 96.0 

 100.0 4.0 4.0 4 گوـذُ

 ول
100 

100

.0 
100.0  

 زضنس اظ اٞطاز تاثڃط بٻ ٦اض٪ڃطڀ ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زض اٞعاڂف ز٢ا اضائٻ آٲاض 22با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 زضنس بځ ٶٓط ٲځ زاٶٷس. 22زضنس ظڂاز،  52نحڃ  ٸ بٻ ٲٹ٢ٕ خٽا ٸاحسټاڀ ٲررٯٝ آٲاضڀ ضا بؿڃاض ظڂاز ، 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = 1.74, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 ځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥با ؾُ  ٲٗٷ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 ٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط بٻ ٦اض٪ڃطڀ ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ؾاب اٞعاڂف ز٢ا اضائٻ آٲاضنحڃ  ٸ بٻ ٲٹ٢ٕ خٽا

 ٸاحسټاڀ ٲررٯٝ آٲاضڀ ٲځ قٹز ، پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.

 َط ثِ پشداخت حمَق ٍ ػَاسمػیؼتن تجبدل الىتشًٍیىی دادُ ّب ػجت هی ؿَد وِ ثجت دادُ ّبی هبلی )هشث( 13

 گوشوی (ثب دلت ثیـتشی اًجبم ؿَد .

 

 

فشاٍاً

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

 ثؼیبس صیبد 
20 

20.

0 
20.0 20.0 

 صیبد
66 

66.

0 
66.0 86.0 

 94.0 8.0 8.0 8 ثی ًظش



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 100.0 6.0 6.0 6 گوـذُ

 ول
100 

100

.0 
100.0  

اٞطاز تاثڃط ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا زض ز٢ا بڃكرط  ثاا زازٺ ټاڀ ٲاٮځ زضنس اظ  20با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 زضنس بځ ٶٓطٲځ زاٶٷس. 8زضنس ظڂاز،  66$ٲطبٹٌ بٻ پطزاذا ح٣ٹ٠ ٸ ٖٹاضو ٪ٳط٦ځ # ضا بؿڃاض ظڂاز ، 

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = 3.12, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 ٺ ټاڀ ٲاٮځ $ٲطبٹٌ بٻ پطزاذاٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ؾاب ٲځ قٹز ٦ٻ ثاا زاز

 ح٣ٹ٠ ٸ ٖٹاضو ٪ٳط٦ځ #با ز٢ا بڃكرطڀ اٶداٰ قٹز ، پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

ػیؼتن تجبدل الىتشًٍیىی دادُ ّب ػجت افضایؾ دلت گضاسؿگشی اص تؼذاد هبًیفؼت ّب ٍ ثبسًبهِ ّب دس تبسیخ ّبی ( 14

 هؼیي هی ؿَد .

 

فشا

 ٍاًی

دس

 كذ

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

ثؼیبس  

 بدصی

7

8 

7

8.0 
78.0 78.0 

1 صیبد

6 

1

6.0 
16.0 94.0 

 ون
2 

2.

0 
2.0 96.0 

گوـذ

ُ 
4 

4.

0 
4.0 100.0 

1 ول

00 

1

00.0 
100.0  

 زضنس اظ اٞطاز تاثڃط ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا زض اٞعاڂف ز٢ا ٪عاضق٫طڀ اظ 78با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 زضنس  ٦ٱ ٲځ زاٶٷس. 2زضنس ظڂاز،  16ٲٗڃٵ ضا بؿڃاض ظڂاز ، تٗساز ٲاٶڃٟؿا ټا ٸ باضٶاٲٻ ټا زض تاضڂد ټاڀ

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

signed-rank normal statistic with correction Z = 1.154, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0سٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲ

 ٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ؾاب اٞعاڂف ز٢ا ٪عاضق٫طڀ اظ تٗساز ٲاٶڃٟؿا ټا ٸ

 باضٶاٲٻ ټا زض تاضڂد ټاڀ ٲٗڃٵ ٲځ قٹز ، پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.

ت گوشوی ػجت هی ؿَد وِ اظْبس وبلا دس ثٌبدس ٍ گوشوبت ثب دلت ثیـتشی ػیؼتن پشداصؽ خَدوبس اعلاػب( 15

 اًجبم ؿَد .

 

فشاٍاً

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

ثؼیبس  

 صیبد
72 

72.

0 
72.0 72.0 

 صیبد
18 

18.

0 
18.0 90.0 

ثی 

 ًظش
4 4.0 4.0 94.0 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 96.0 2.0 2.0 2 ون

گوـذ

ُ 
4 4.0 4.0 100.0 

 ول
100 

100

.0 
100.0  

زضنس اظ اٞطاز تاثڃط ؾڃؿرٱ پطزاظـ ذٹز٦اض اَلاٖا  ٪ٳط٦ځ ؾاب ٲځ قٹز ٦ٻ اْٽاض ٦الا زض  72با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 بٷازض ٸ ٪ٳط٦ا  با ز٢ا بڃكرطڀ اٶداٰ قٹز .

 زضنس ٦ٱ ٲځ زاٶٷس. 2زضنس بځ ٶٓط ٸ  4زضنس ظڂاز،  18ضا بؿڃاض ظڂاز ، 

 ڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ ا

signed-rank normal statistic with correction Z = 1.62, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ ٲارٷځ  0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

ؾڃؿرٱ پطزاظـ ذٹز٦اض اَلاٖا  ٪ٳط٦ځ ؾاب ٲځ قٹز ٦ٻ اْٽاض ٦الا زض بٷازض ٸ ٪ٳط٦ا  با ز٢ا بڃكرطڀ اٶداٰ بط تاڂڃس تاثڃط 

 پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.، قٹز

 ( یىی اص ػولىشدّبی هْن آػیىَدای جْبًی ایي اػت وِ ػجت تبهیي اعلاػبت دلیك ٍ ثِ ٌّگبم ثِ ػشض16ِ

 وٌٌذگبى خذهبت تجبسی ،تشاثشی ٍ هبلی هیـَد .



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 

شاٍاًف

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

 ثؼیبس صیبد 
52 

52.

0 
52.0 52.0 

 صیبد
40 

40.

0 
40.0 92.0 

 96.0 4.0 4.0 4 ثی ًظش

 98.0 2.0 2.0 2 ون

 100.0 2.0 2.0 2 گوـذُ

 ول
100 

100

.0 
100.0  

 ٻ ؾاب تاٲڃٵ اَلاٖا  ز٢ڃ١ ٸ بٻزضنس اظ اٞطاز تاثڃط ٖٳٯ٧طزټاڀ ٲٽٱ آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ ٦ 52با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 زضنس بځ ٶٓط 4زضنس ظڂاز،  40ټٷ٫اٰ بٻ ٖطيٻ ٦ٷٷس٪اٴ ذسٲا  تداضڀ ،تطابطڀ ٸ ٲاٮځ ٲڃكٹز ضا بؿڃاض ظڂاز ، 

 زضنس  ٦ٱ ٲځ زاٶٷس. 2ٸ 

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = -3.124, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 ٖطيٻ ٦ٷٷس٪اٴ ذسٲا  ٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط ٖٳٯ٧طزټاڀ ٲٽٱ آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ بط تاٲڃٵ اَلاٖا  ز٢ڃ١ ٸ بٻ ټٷ٫اٰ بٻ

 تداضڀ ،تطابطڀ ٸ ٲاٮځ پصڂطٞرٻ ٲځ قٹز

اص اّذاف تؼْیل تجبست وِ دس  آػیىَدای جْبًی ثِ آى پشداختِ ؿذُ اػت ،سػبًذى اعلاػبت ثِ وـَس ٍاسد ( 17

 وٌٌذُ

 لجل اص ٍسٍد وبلا اػت وِ ایي ػول ثبػث ثشًبهِ سیضی ثْتش ٍ دلیك تش وـَس ٍاسد وٌٌذُ وبلا هیـَد.

 

 

شاٍاًف

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

 ثؼیبس صیبد 
12 

12.

0 
12.0 12.0 

 صیبد
34 

34.

0 
34.0 46.0 

 ثی ًظش
28 

28.

0 
28.0 74.0 

 ون
18 

18.

0 
18.0 92.0 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 94.0 2.0 2.0 2 ثؼیبس ون

 100.0 6.0 6.0 6 گوـذُ

 ول
100 

100

.0 
100.0  

 ط تؿٽڃ٭ تداض  ٦ٻ زض  آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ بٻ آٴ پطزاذرٻ قسٺ اؾازضنس اظ اٞطاز تاثڃ 12با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 ضا زض ضؾاٶسٴ اَلاٖا  بٻ ٦كٹض ٸاضز ٦ٷٷسٺ ٢ا٭ اظ ٸضٸز ٦الا ضا ٦ٻ باٖث بطٶاٲٻ ضڂعڀ بٽرط ٸ ز٢ڃ١ تط ٸاضز ٦ٷٷسٺ ٦الا

 .زضنس بؿڃاض ٦ٱ ٲځ زاٶٷس 2زضنس ٦ٱ ٸ  18زضنس بځ ٶٓط، 28زضنس ظڂاز، 34ٲڃكٹز ضا بؿڃاض ظڂاز ، 

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = 3.154, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 ط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 ٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط تؿٽڃ٭ تداض  ٦ٻ زض  آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ بٻ آٴ پطزاذرٻ قسٺ اؾا ،ضؾاٶسٴ اَلاٖا  بٻ ٦كٹض ٸاضز

 ٦ٷٷسٺ ٢ا٭ اظ ٸضٸز ٦الا اؾا ٦ٻ اڂٵ ٖٳ٭ باٖث بطٶاٲٻ ضڂعڀ بٽرط ٸ ز٢ڃ١ تط ٸاضز ٦ٷٷسٺ ٦الا ٲڃكٹز، پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.

 ی ػجت پـتیجبًی وبهل اص تحمك اجشای دٍلت الىتشًٍیه ؿذُ ٍ ّوچٌیي لبثلیتْبیی ثشایعشح آػیىَدای جْبً( 18

 تؼبهلات ثٌْگبم ثب ػبیش ػیؼتن ّبٍ پبیگبُ دادُ ّبی دٍلتی ایجبد هی وٌذ.



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 

فشاٍاً

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

 ثؼیبس صیبد 
54 

54.

0 
54.0 54.0 

 صیبد
34 

34.

0 
34.0 88.0 

 ثی ًظش
12 

12.

0 
12.0 100.0 

 ول
100 

100

.0 
100.0  

 

 زضنس اظ اٞطاز تاثڃط َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ بط تح١٣ اخطاڀ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ قسٺ ٸ 54با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 ټٳچٷڃٵ ٢ابٯڃرٽاڂځ بطاڀ تٗاٲلا  بٽٷ٫اٰ با ؾاڂط ؾڃؿرٱ ټاٸ پاڂ٫اٺ زازٺ ټاڀ زٸٮرځ اڂداز ٲځ ٦ٷس، ضا بؿڃاض ظڂاز ،

 زضنس بؿڃاض ٦ٱ ٲځ زاٶٷس. 12زضنس ظڂاز،  34

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = .087, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥با ؾُ   0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 ٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ ٦ٻ ؾاب پكرڃااٶځ ٦اٲ٭ اظ تح١٣ اخطاڀ زٸٮا اٮ٧رطٸٶڃ٥ قسٺ ٸ ټٳچٷڃٵ

 پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.، ٢ابٯڃرٽاڂځ بطاڀ تٗاٲلا  بٽٷ٫اٰ با ؾاڂط ؾڃؿرٱ ټاٸ پاڂ٫اٺ زازٺ ټاڀ زٸٮرځ اڂداز ٲځ ٦ٷس

 آػیىَدای جْبًی ػجت هذیشیت وبهل گشدؽ وبس اػٌبد الىتشًٍیىی ٍ وبّؾ هخبعشات ثبلفؼل دس ایيعشح ( 19

 هؼیش هی ؿَد.

 

فشاٍاً

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

 ثؼیبس صیبد 
22 

22.

0 
22.0 22.0 

 صیبد
18 

18.

0 
18.0 40.0 

 ثی ًظش
26 

26.

0 
26.0 66.0 

 ون
18 

18.

0 
18.0 84.0 

 ثؼیبس ون
14 

14.

0 
14.0 98.0 

 100.0 2.0 2.0 2 گوـذُ



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 ول
100 

100

.0 
100.0  

 زضنس اظ اٞطاز تاثڃط َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ بط ٲسڂطڂا ٦اٲ٭ ٪طزـ ٦اض اؾٷاز ا 22با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 18زضنس بځ ٶٓط، 26زضنس ظڂاز، 18ٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸ ٦اټف ٲراَطا  باٮٟٗ٭ زض اڂٵ ٲؿڃط ٲځ قٹز، ضا بؿڃاض ظڂاز ، 

 زضنس بؿڃاض ٦ٱ ٲځ زاٶٷس.14زضنس ٦ٱ ٸ 

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = -1.644, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0ض با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣سا

 ٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ ٦ٻ ؾاب ٲسڂطڂا ٦اٲ٭ ٪طزـ ٦اض اؾٷاز اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸ ٦اټف ٲراَطا 

 باٮٟٗ٭ زض اڂٵ ٲؿڃط ٲځ قٹز، پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.

ٍ آهذ هَدیبى گوشن ثشای هشاجؼِ ثِ ثبًه  ػیؼتن تجبدل الىتشًٍیىی دادُ ّب ػجت هی ؿَد وِ ّضیٌِ سفت( 21

 وبّؾ

 پیذا وٌذ .

 

فشاٍاً

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 ثؼیبس صیبد 
68 

68.

0 
68.0 68.0 

 صیبد
22 

22.

0 
22.0 90.0 

 96.0 6.0 6.0 6 ثی ًظش

 100.0 4.0 4.0 4 ون

 ول
100 

100

.0 
100.0  

 

 اثڃط ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا بط٦اټف ټعڂٷٻ ضٞا ٸ آٲس ٲٹزڂاٴزضنس اظ اٞطاز ت 68با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 زضنس ٦ٱ ٲځ زاٶٷس. 4زضنس بځ ٶٓط ٸ  6زضنس ظڂاز، 22٪ٳط٤ بطاڀ ٲطاخٗٻ بٻ باٶ٥  ضا بؿڃاض ظڂاز ، 

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = 3.053, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 ٻ ضٞا ٸ آٲس ٲٹزڂاٴ ٪ٳط٤ٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط اڂٵ ٞطو ٦ٻ ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ؾاب ٲځ قٹز ٦ٻ ټعڂٷ

 بطاڀ ٲطاخٗٻ بٻ باٶ٥ ٦اټف پڃسا ٦ٷس، پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 ػیؼتن تجبدل الىتشًٍیىی دادُ ّب ػجت هی ؿَد وِ ّضیٌِ سفت ٍ آهذ هَدیبى گوشن ثشای هشاجؼِ ثِ ثیوِ ّب( 21

 . وبّؾ پیذا وٌذ

 

فشاٍاً

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

 ثؼیبس صیبد 
30 

30.

0 
30.0 30.0 

 صیبد
62 

62.

0 
62.0 92.0 

 96.0 4.0 4.0 4 ثی ًظش

 98.0 2.0 2.0 2 ون

 100.0 2.0 2.0 2 گوـذُ

 ول
100 

100

.0 
100.0  

 زضنس اظ اٞطاز تاثڃط ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٦ٻ ؾاب ٲځ قٹز ټعڂٷٻ ضٞا ٸ آٲس 30با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 زضنس 2زضنس بځ ٶٓط،  4زضنس ظڂاز،  62ضا بؿڃاض ظڂاز ، ،  ټا ٦اټف پڃسا ٦ٷسٲٹزڂاٴ ٪ٳط٤ بطاڀ ٲطاخٗٻ بٻ بڃٳٻ 

 ٦ٱ ٲځ زاٶٷس.



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = 1.124, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 ٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط اڂٵ ٞطو ٦ٻ ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ؾاب ٲځ قٹز ټعڂٷٻ ضٞا ٸ آٲس ٲٹزڂاٴ

 .پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز،  ٪ٳط٤ بطاڀ ٲطاخٗٻ بٻ بڃٳٻ ټا ٦اټف پڃسا ٦ٷس

 ػیؼتن پشداصؽ خَدوبس اعلاػبت گوشوی )آػیىَدا( ػجت هی ؿَد وِ ّضیٌِ ّبی هشثَط ثِ ثبیگبًی اػٌبد ثیوِ( 22

 . ٍ ثبًىی ثِ كَست وبغزی وبّؾ یبثذ

 

فشاٍاً

 ی

دسك

 د

دسكذ 

 هؼتجش

دسكذ  

 تجوؼی

 8.0 8.0 8.0 8 ثؼیبس صیبد 

 صیبد
30 

30.

0 
30.0 38.0 

 ثی ًظش
52 

52.

0 
52.0 90.0 

 94.0 4.0 4.0 4 نو



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 100.0 6.0 6.0 6 گوـذُ

 ول
100 

100

.0 
100.0  

 زضنس اظ اٞطاز تاثڃط ؾڃؿرٱ پطزاظـ ذٹز٦اض اَلاٖا  ٪ٳط٦ځ $آؾڃ٧ٹزا# ؾاب ٲځ قٹز 8با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 52زضنس ظڂاز،  30ضا بؿڃاض ظڂاز ،  ، ٦ٻ ټعڂٷٻ ټاڀ ٲطبٹٌ بٻ باڂ٫اٶځ اؾٷاز بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ بٻ نٹض  ٦اٚصڀ ٦اټف ڂابس

 زضنس  ٦ٱ ٲځ زاٶٷس. 4زضنس بځ ٶٓط ٸ 

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = 0.734, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣

 ٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط ؾڃؿرٱ پطزاظـ ذٹز٦اض اَلاٖا  ٪ٳط٦ځ $آؾڃ٧ٹزا# ٦ٻ ؾاب ٲځ قٹز ټعڂٷٻ ټاڀ ٲطبٹٌ بٻ

 پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.، باڂ٫اٶځ اؾٷاز بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ بٻ نٹض  ٦اٚصڀ ٦اټف ڂابس

 ػبػتِ ػجت وبّؾ ّضیٌِ سفت ٍ آهذ هَدیبى 24َدای جْبًی ثِ كَست ایٌتشًتی ٍ ( اػتفبدُ اص عشح آػیى23

 . گوشن ثِ گوشن هی ؿَد

 
دسكذ  دسكذ دسكفشاٍاً



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 تجوؼی هؼتجش د ی
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 ول
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 ؾاٖرٻ بط 24زضنس اظ اٞطاز تاثڃط اؾرٟازٺ اظ َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ بٻ نٹض  اڂٷرطٶرځ ٸ  8با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 4زضنس بځ ٶٓط  18زضنس ظڂاز،  60ضا بؿڃاض ظڂاز ،  ٦اټف ټعڂٷٻ ضٞا ٸ آٲس ٲٹزڂاٴ ٪ٳط٤ بٻ ٪ٳط٤ ٲځ قٹز

 زضنس بؿڃاض ٦ٱ ٲځ زاٶٷس. 2زضنس ٦ٱ ٸ

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = 1.424, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 ٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥با ؾُ  ٲٗ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 ؾاٖرٻ بط ٦اټف ټعڂٷٻ ضٞا ٸ آٲس 24ٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط اؾرٟازٺ اظ َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ بٻ نٹض  اڂٷرطٶرځ ٸ 

 پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.، ٲٹزڂاٴ ٪ٳط٤ بٻ ٪ٳط٤ ٲځ قٹز

 لی هی ؿَد وِ خَد ایي ثبػث  ؿٌبػبیی( اػتفبدُ اص ػیؼتن تجبدل الىتشًٍیىی ػجت حزف دفبتش ػٌتی اداسی ٍ هب24

 حشوت ثِ ػَی  تجبست ثذٍى وبغز  هی ؿَد .
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 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 ول
100 

100

.0 
100.0  

 زضنس اظ اٞطاز تاثڃط اؾرٟازٺ اظ ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ بط حصٜ زٞاتط ؾٷرځ ازاضڀ ٸ ٲاٮځ 10با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 38زضنس بځ ٶٓط، 28ٲځ قٹز ٦ٻ ذٹز اڂٵ باٖث  قٷاؾاڂځ حط٦ا بٻ ؾٹڀ  تداض  بسٸٴ ٦اٚص  ٲځ قٹز ضا  ظڂاز ، 

 زضنس بؿڃاض ٦ٱ ٲځ زاٶٷس. 20زضنس ٦ٱ،  

 ط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:زض ظڂ

signed-rank normal statistic with correction Z = 1.002, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

 كٹز ٸ ٞطو ڂ٥با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

ٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط اؾرٟازٺ اظ ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ؾاب حصٜ زٞاتط ؾٷرځ ازاضڀ ٸ ٲاٮځ ٲځ قٹز ٦ٻ ذٹز اڂٵ باٖث  

 قٷاؾاڂځ حط٦ا بٻ ؾٹڀ  تداض  بسٸٴ ٦اٚص  ٲځ قٹز، پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 سد وِ هشاجؼبى ثشای تشخیق وبلا( دس هفَْم ػوَهی تشخیق وبلا دس دًیب ،ٍاطُ ای ثٌبم پٌجشُ ٍاحذ ٍجَد دا25

 ٍ اًجبم تـشیفبت گوشوی هی تَاًٌذ ثِ آى هشاجؼِ وٌٌذ،وِ ثْشُ گیشی اص ایي ػیؼتن دس ایشاى ػجت هیـَد وِ اص

 هشاجؼِ هىشس افشاد ثِ ػبصهبًْبی هختلف ثشای اًجبم اهَس گوشوی تب حذٍد صیبدی جلَگیشی  ؿَد.
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 زضنس اظ اٞطاز تاثڃط بٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ؾڃؿرٱ پٷدطٺ زض اڂطاٴ ؾاب ٲڃكٹز ٦ٻ اظ 46با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 16ٲاٶٽاڀ ٲررٯٝ بطاڀ اٶداٰ اٲٹض ٪ٳط٦ځ تا حسٸز ظڂازڀ خٯٹ٪ڃطڀ  قٹز ضا ظڂاز ، ٲطاخٗٻ ٲ٧طض اٞطاز بٻ ؾاظ

 زضنس بؿڃاض ٦ٱ، ٲځ زاٶٷس. 34زضنس ٦ٱ،  2زضنس بځ ٶٓط، 

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = 1.021, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is more than 4 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 ٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط بٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ؾڃؿرٱ پٷدطٺ زض اڂطاٴ ؾاب ٲڃكٹز ٦ٻ اظ ٲطاخٗٻ ٲ٧طض اٞطاز بٻ ؾاظٲاٶٽاڀ

 ٶداٰ اٲٹض ٪ٳط٦ځ تا حسٸز ظڂازڀ خٯٹ٪ڃطڀ  قٹز، پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.ٲررٯٝ بطاڀ ا

 ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازټٽا اظ تطا٦ٱ ٦الا زض بٷازض ٸ ٞطٸز٪اټٽا ٸ ٪ٳط٦ا  خٯٹ٪ڃطڀ ٦طزٺ ٦ٻ اڂٵ ذٹز باٖث# 26

 .٦اټف ټعڂٷٻ ټاڀ اٶااضزاضڀ بطاڀ ٲٹزڂاٴ ٪ٳط٤ ٲڃكٹز
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 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 
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 زضنس اظ اٞطاز تاثڃط ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا اظ تطا٦ٱ ٦الا زض بٷازض ٸ ٞطٸز٪اټٽا ٸ 44با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 زضنس 10خٯٹ٪ڃطڀ ٦طزٺ ٦ٻ اڂٵ ذٹز باٖث ٦اټف ټعڂٷٻ ټاڀ اٶااضزاضڀ بطاڀ ٲٹزڂاٴ ٪ٳط٤ ٲڃكٹز ضا ظڂاز ،  ٪ٳط٦ا 

 زضنس بؿڃاض ٦ٱ ٲځ زاٶٷس. 2زضنس ٦ٱ ٸ  42بځ ٶٓط،

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = 0.4, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is less than 2 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0با تٹخٻ بٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض 

 ڀ ٦طزٺ ٦ٻٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط ؾڃؿرٱ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازټٽا اظ تطا٦ٱ ٦الا زض بٷازض ٸ ٞطٸز٪اټٽا ٸ ٪ٳط٦ا  خٯٹ٪ڃط

 .باٖث ٦اټف ټعڂٷٻ ټاڀ اٶااضزاضڀ بطاڀ ٲٹزڂاٴ ٪ٳط٤ ٲڃكٹز، پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز

 ػیؼتن خجشُ تؼییي اسصؽ دس عشح آػیىَدای جْبًی ثبػث وبّؾ اتلاف دسآهذ ؿذُ ٍ دسآهذّبی ػوَهی( 27



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 .گوشن افضایؾ خَاّذ یبفت
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 زضنس اظ اٞطاز ؾڃؿرٱ ذاطٺ تٗڃڃٵ اضظـ زض َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ باٖث ٦اټف اتلاٜ 48با تٹخٻ بٻ خسٸ٬ ٞٹ٠، 

 زضنس 2زضنس ٦ٱ ٸ  36زضنس  بځ ٶٓط، 12ضا  ظڂاز ، ، ټس ڂاٞازضآٲس قسٺ ٸ زضآٲسټاڀ ٖٳٹٲځ ٪ٳط٤ اٞعاڂف ذٹا

 بؿڃاض ٦ٱ ٲځ زاٶٷس.



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

signed-rank normal statistic with correction Z = 2.14, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is less than 2 

 با ؾُ  ٲٗٷځ زاضڀ پٷح نسٰ ٞطو نٟط ضز ٲڃكٹز ٸ ٞطو ڂ٥ 0ٻ ٶراڂح بسؾا آٲسٺ ٸ ٲ٣اڂؿٻ پځ ٲ٣ساض با تٹخٻ ب

 ٲارٷځ بط تاڂڃس تاثڃط ؾڃؿرٱ ذاطٺ تٗڃڃٵ اضظـ زض َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ ٦ٻ باٖث ٦اټف اتلاٜ زضآٲس قسٺ ٸ

 پصڂطٞرٻ ٲڃكٹز.، زضآٲسټاڀ ٖٳٹٲځ ٪ٳط٤ اٞعاڂف ذٹاټس ڂاٞا

 ل دادُ ّب:تجضیِ ٍ تحلی4-5

 : تجضیِ ٍ تحلیل دادُ ّبی پشػـٌبه4-5-1ِ

ٲح١٣ بطاڀ بطضؾځ تاثڃط اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٸتداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ بط اٲٹض بڃٳٻ، 

ٞطيڃٿ  3ؾٹا٬ ٲُطح ٶٳٹزٺ ٦ٻ اڂٵ ؾٹالا  ٲص٦ٹض ٲُاب١ با 27باٶ٧ځ ٸ ٪ٳط٤ قاذم ټاڂځ ضا زض ٢اٮب 

 پػٸټف اؾا.

 

 یبت پظٍّؾ:آصهَى فشض4-5-2

با زض ٶٓط ٪طٞرٵ ٞطيڃا  اضائٻ قسٺ زض اڂٵ تح٣ڃ١ بٻ آظٲٹٴ ٞطيڃا  با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ 

 ٲځ پطزاظڂٱ.زض تٳاٰ ٞطيڃا  ، ٞطيڃٻ نٟط ٸ ٞطيڃٻ ٲ٣اب٭ بٻ نٹض  ظڂط ٲځ باقس:



 تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ ّای تحقیق :فصل چْارم 

 ٸ بڃكرط ٲځ باقس. 4ٞطيڃٻ نٟط: ٲڃاٶ٫ڃٵ ٲرٛڃط ٲٹضز ٶٓط بطابط 

 ٶٳځ باقس. 4رٛڃط ٲٹضز ٶٓط بطابط ٞطيڃٻ ٲ٣اب٭: ٲڃاٶ٫ڃٵ ٲ

زضاڂٵ برف ټط ڂ٥ اظ ٞطيڃا  ٞطٖځ ٲطبٹٌ بٻ تاثڃط اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٸتداض  

 اٮ٧رطٸٶڃ٥ ضا بٻ ت٧ٟڃ٥ ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٲځ زټڃٱ:

 فشضیِ فشػی :

$بڃٳٻ ٸ باٶ٥ #ؾاب #اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض 1

 اٞعاڂف ؾطٖا اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٲځ قٹز .

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

P-Value Z  

 فشضیِ اٍل 2.2689 1.9884

 

صڂطٞرٻ ٲځ بڃكرط اؾا ، ٞطو نٟط پ 0.05ٸ اظ  Z=  ،0.9884 ;P-Value 2.2689با تٹخٻ بٻ اڂٷ٧ٻ 

 قٹز ٦ٻ بٻ ٲٗٷاڀ تائڃس ٞطيڃٻ ٲځ باقس .

اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض $بڃٳٻ ٸ باٶ٥ #ؾاب ( 2

 اٞعاڂف ز٢ا اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٲځ قٹز .

 ٺ اؾا:زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قس
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P-Value Z  

 فشضیِ دٍم 3.316 1

بڃكرط اؾا ، ٞطو نٟط پصڂطٞرٻ ٲځ قٹز ٦ٻ  0.05ٸ اظ  Z=  ،1 ;P-Value 3.316با تٹخٻ بٻ اڂٷ٧ٻ 

 بٻ ٲٗٷاڀ تائڃس ٞطيڃٻ ٲځ باقس .

# اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض $بڃٳٻ ٸ باٶ٥ #ؾاب 3

 ٷٻ اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٲځ قٹز .٦اټف ټعڂ

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

P-Value Z  

 فشضیِ ػَم 6.4157 1

بڃكرط اؾا ، ٞطو نٟط پصڂطٞرٻ ٲځ قٹز  0.05ٸ اظ  Z=  ،1  ;P-Value 6.4057با تٹخٻ بٻ اڂٷ٧ٻ 

 ٲځ باقس . ٦ٻ بٻ ٲٗٷاڀ تائڃس ٞطيڃٻ

 

 فشضیِ اكلی :

ؾڃؿرٱ زض ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ٲطتاٍ با ٪ٳط٤ ج .ا.ا $باٶ٥ ٸ بڃٳٻ #ظڂط ؾاذراضټاڀ لاظٰ بطاڀ تٹؾٗٻ 

 ساضز .ٶٸخٹز ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٸتداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ 
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طٸٶڃ٧ځ بطاڀ پاؾد بٻ ٞطيڃٻ انٯځ باڂس تٹخٻ ٦طز ٦ٻ ؾاذراضټاڀ لاظٰ بطاڀ تٹؾٗٻ ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧ر

 قاٲ٭ ٲٹاضز ظڂط اؾا:

 ٞطټٷ٩ پصڂطـ لاظٰ بطاڀ تٹؾٗٻ ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٸ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥-

 ظڂط ؾاذراضټاڀ آٲٹظقځ لاظٰ بطاڀ تٹؾٗٻ ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٸ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ -

 ٥ ٸ ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځظڂط ؾاذراضټاڀ ح٣ٹ٢ځ ٸ ٢اٶٹٶځ لاظٰ بطاڀ تٹؾٗٻ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ -

 ظڂط ؾاذراض ٞٷځ -

 زض ظڂط با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ ټط ٦ساٰ اظ ٲٹاضز بالا ٲٹيٹٔ آظٲٹٴ قسٺ اؾا:

P-Value Z  

0.0062 7.284 

فشٌّگ 

 پزیشؽ

هی  سدتش اػت ، فشم كفش وو 1.15ٍ اص  Z=  ،0.0062  ;P-Value 7.284ثب تَجِ ثِ ایٌىِ 

فشٌّگ پزیشؽ لاصم  وِ دس گوشن ٍ ػبصهبًْبی هشتجظ ثب گوشن ج .ا.ا )ثبًه ٍ ثیوِ ( ؿَد ثذیي هؼٌی

ثشای تَػؼِ ػیؼتن هجبدلِ الىتشًٍیىی دادُ ّب ٍ تجبست الىتشًٍیه دس گوشن ٍ ػبصهبًْبی هشتجظ ثب 

 گوشن دس وـَسهبى ایشاى ٍجَد داسد .

P-Value Z  

0.072 3.524 

صیشػبختبس 

 آهَصؽ
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پزیشفتِ اػت ، فشم كفش  ثیـتش 1.15ٍ اص  Z=  ،0.072  ;P-Value 3.524ىِ ثب تَجِ ثِ ایٌ

صیش ػبختبسّبی  هی ؿَد ثذیي هؼٌی وِ دس گوشن ٍ ػبصهبًْبی هشتجظ ثب گوشن ج .ا.ا )ثبًه ٍ ثیوِ (

آهَصؿی لاصم ثشای تَػؼِ ػیؼتن هجبدلِ الىتشًٍیىی دادُ ّب ٍ تجبست الىتشًٍیه دس گوشن ٍ 

 ثب گوشن دس حبل حبضش دس وـَسهبى ایشاى ایجبد ؿذُ اػت . ػبصهبًْبی هشتجظ

P-Value Z  

0.0062 7.284 

صیش ػبختبس 

 حمَلی ٍ لبًًَی

هی تبییذ اػت ، فشم كفش  ثیـتش 1.15ٍ اص  Z=  ،0.71  ;P-Value 2.57ثب تَجِ ثِ ایٌىِ 

صیش ػبختبسّبی  ِ (ؿَد ثذیي هؼٌی وِ دس گوشن ٍ ػبصهبًْبی هشتجظ ثب گوشن ج .ا.ا )ثبًه ٍ ثیو

حمَلی ٍ لبًًَی لاصم ثشای تَػؼِ تجبست الىتشًٍیه ٍ ػیؼتن هجبدلِ الىتشًٍیىی دادُ ّبدس وـَسهبى 

 تبوٌَى ثِ هشحلِ اجشایی ًشػیذُ اػت .

P-Value Z  

0.0062 7.284 

صیش ػبختبس 

 فٌی

 

هی سد كفش اػت ، فشم  ووتش 1.15ٍ اص  Z=  ،0.0071  ;P-Value 9.24ثب تَجِ ثِ ایٌىِ 

زیر ساختار فنی به طور  ؿَد ثذیي هؼٌی وِ دس گوشن ٍ ػبصهبًْبی هشتجظ ثب گوشن ج .ا.ا )ثبًه ٍ ثیوِ (

 کامل در ایران وجود ندارد .

 :الَیت ثٌذی فشضیبت4-5-3

 بٻ ٲٷٓٹض بطضؾځ تؿاٸڀ ڂا ٖسٰ تؿاٸڀ ٲڃاٶ٫ڃٵ ٞطيڃا ، اظ آظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ اؾرٟازٺ ٦طزٺ اڂٱ.
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 ٞٹ٠ ٞطيڃا  ظڂط ضاآظٲٹٴ ٲځ ٦ٷڃٱ:بطاڀ بطضؾځ ؾٹا٬ 
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٦jiٻ زض ٞطيڃٻ ٞٹ٠   ٞطيڃٻ ٞطٖځ ٲځ باقس. 3زض ٸا٢ٕ ٲٗطٜ ٲڃاٶ٫ڃٵ ټط ڂ٥ اظ  ,

 100 تؼذاد

 184.413 وبی اػىَیش

 3 دسجِ آصادی

 000. پی همذاس

ٶرڃدٻ ٲځ قٹز ٦ٻ ٞطو نٟط ٲاٷځ  05.زاضڀ ٸ ٲ٣اڂؿٻ آٴ با ؾُ  ٲٗٷځ  000.با تٹخٻ بٻ پځ ٲ٣ساض 

بط ڂ٥ بٹزٴ اٸٮٹڂرٽاڀ ٞطيڃا  ٞطٖځ ضز ٲځ ٪طزز. زض خسٸ٬ ظڂط ضتاٻ ٲڃاٶ٫ڃٵ ٞطيڃا  بٻ تطتڃب اٮٹڂا 

 آٸضزٺ قسٺ اؾا.

 فشضیبت

ستجِ 

 هیبًگیي

 2.17 فشضیِ اٍل

 1.62 فشضیِ دٍم
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 2.51 فشضیِ ػَم
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 همذهِ: -5-1

تٹاٶس ٲاٷاڂځ بطاڀ ضٕٞ ح٣ڃ١ اټٳڃا بؿعاڂځ زاضز. ظڂطا ٲځزض ٞطآڂٷس تح٣ڃ١ ذلانٻ ٸ ٶراڂح ت    

 ٲك٧لا  ٲٹخٹز ڂا بٽاٹز ٸيٗڃا ٲٹخٹز بٻ ؾٹڀ ٸيٗڃا ٲُٯٹ  باقس. 

#ٸتداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٞځ ٲابڃٵ  EDIٜ اڂٵ تح٣ڃ١، بطضؾځ ٶحٹٺ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا$ټس    

بسڂٵ ٲٷٓٹض  .ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض $بڃٳٻ ٸباٶ٥ #زض ٢اٮب اخطاڀ َطح آؾڃ٧ٹزاڀ خٽاٶځ ٲځ باقس  ٪ٳط٤ ٸ

ررطاج ٪طزڂس تا ٲاٷاڀ اڀ اؾ ٸ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ ، ٲٟاټڃٱ پاڂٻEDI ٸٲرٹٴ ٲطبٹٌ بٻ  با بطضؾځ ازبڃا  ابرسا

 ؾا آٲس. ټاڀ تح٣ڃ١ بس ٺ ٸ ڂاٞرٻ، ؾپؽ آظٲٹٴ آٲاضڀ اٶداٰ قسڃطز٪ اضټا ٢ط َطاحځ ٞطيڃٻ

قٹز ٸ زض  پػٸټف اضائٻ، اضظڂابځ ٸ تكطڂ  ٲځټاڀ پػٸټف، ٶراڂح  ٪ڃطڀ اظ ڂاٞرٻ زض اڂٵ ٞه٭ با بٽطٺ    

٣ڃ١ ٸ پڃكٷٽازاتځ ټاڀ احرٳاٮځ زض تٗٳڃٱ ٶراڂح تح٣ڃ١ ٲُطح ٸ پڃكٷٽازاتځ ٲارٷځ بط ٶراڂح تح ازاٲٻ ٲحسٸزڂا

 قٹز.  ځ اضائٻ ٲځبطاڀ تح٣ڃ٣ا  آت

 خلاكِ تحمیك: -5-2

# ٸ ټٳچٷتڃٵ تدتاض    EDIټتا $ اڂٵ تح٣ڃ١ با ټسٜ تٹؾٗٻ ټط چٻ بڃكترط ٲاازٮتٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧تځ زازٺ   زض 

زض ٪ٳط٤ خٳٽتٹضڀ   EDIاٮ٧رطٸٶڃ٥ ٸ تاٲڃٵ ظڂطؾاذراض ٲٯځ آٶٽا زض ٦كٹض ؾٗځ بط آٴ بٹزٺ اؾا تا ٶ٣ف 

سٸٴ ٸختٹز  زض ټڃچ ؾاظٲاٶځ بت  EDIاؾلاٲځ اڂطاٴ ٲٹضز آظٲٹٴ ٸ بطضؾځ ٢طاض ٪ڃطز ، اظ آٶدا ٦ٻ ب٧اض٪ڃطڀ 

ټاڀ ٲطتاٍ با ٪ٳط٤ ج.ا.ا# اٲ٧اٴ پصڂط ٶڃؿا، ٮصا، زض اڂتٵ تح٣ڃت١ لاظٰ   آٴ زض ؾاڂط قط٦اڀ تداضڀ $ؾاظٲاٴ

ٸټٳچٷڃٵ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٸ ٢ٹاٶڃٵ ٸٲ٣طضا  ٲطبٹٌ بتٻ ټتط ٦تساٰ زض ٪ٳتط٤ ٸ ټٳچٷتڃٵ       EDIبٹز تا 

 ح٣ڃ١ ٖااض  بٹز اظ:ؾاظٲاٶٽاڀ ٲطتاٍ ٲٹضز بطضؾځ ٢طاض ٪ڃطز. بطاڀ اڂٵ ٲٷٓٹض ٞطيڃا  اڂٵ ت
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 فشضیِ اكلی  

H0 زض ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ٲطتاٍ با ٪ٳط٤ ج .ا.ا $باٶ٥ ٸ بڃٳٻ #ظڂط ؾاذراضټاڀ لاظٰ بطاڀ تٹؾٗٻ :

 ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٸتداض   ٸخٹز ٶساضز .

H1ڀ تٹؾٗٻ : زض ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ٲطتاٍ با ٪ٳط٤ ج .ا.ا $باٶ٥ ٸ بڃٳٻ #ظڂط ؾاذراضټاڀ لاظٰ بطا

 ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٸتداض   ٸخٹز زاضز .

 فشضیِ ّبی فشػی : 

 :1فشضیِ 

 H0 اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض $بڃٳٻ ٸ باٶ٥ :

 #ؾاب اٞعاڂف ؾطٖا اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٲځ قٹز .

H1ٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض$بڃٳٻ ٸ باٶ٥ : اڂداز ؾڃؿر

 #ؾاب اٞعاڂف ؾطٖا اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٶٳځ قٹز .

 :2فشضیِ

 H0 اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض$  بڃٳٻ ٸ باٶ٥ :

 ٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٲځ قٹز .#ؾاب اٞعاڂف ز٢ا ا
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H1 اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض$  بڃٳٻ ٸ باٶ٥ :

 #ؾاب اٞعاڂف ز٢ا اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٶٳځ قٹز .

 :3فشضیِ 

H0 ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض$بڃٳٻ ٸ باٶ٥ : اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا

 #ؾاب ٦اټف ټعڂٷٻ اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٲځ قٹز .

H1 اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٞځ ٲابڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ ټٳدٹاض$بڃٳٻ ٸ باٶ٥ :

 ٳځ قٹز .#ؾاب ٦اټف ټعڂٷٻ اٶداٰ اٲٹض بڃٳٻ ٸ باٶ٧ځ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ ٶ

# ٸ ؾتٷس پػٸټتځ بتطاڀ ٪تطزآٸضڀ اَلاٖتا  ٲ٣تسٲاتځ       Best practiceاڀ $اظ ضٸـ ٲُاٮٗٻ ٦رابراٶٻ

٪اٶٻ پڃازٺ ؾتاظڀ   37ټاڀ اؾرٟازٺ قسٺ ٸ ابعاض خٳٕ آٸضڀ اَلاٖا  ٲطاخٗٻ بٻ اؾٷاز ٸ ٲساض٤ ٲطبٹٌ بٻ ٪اٰ

EDI .زض ٦كٹضڀ ٲدطڀ َطح ٸ ٲهاحاٻ با اٞطاز ٲررهم ٸ ٦اضقٷاؼ بٹزٺ اؾا 

اٲٗٻ آٲاضڀ اڂٵ تح٣ڃ١ قاٲ٭ ٢ؿٳا ؾراز ٪ٳط٤ خٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ ٸ اظ ٲڃاٴ باٶ٥ خ

زاٶا،بڃٳٻ ضاظڀ،بڃٳٻ  اڂطاٴ ،بڃٳٻ آؾڃا ،بڃٳٻ اٮاطظ،بڃٳٻ ټا بڃٳٻ ټا باٶ٥ ٲٯځ اڂطاٴ ٸ اظ ٲڃاٴ بڃٳٻ

ٹڂٵ ٦اضآٞطڂٵ ،بڃٳٻ پاضؾڃاٴ،بڃٳٻ تٹؾٗٻ ،بڃٳٻ پاؾاض٪از،بڃٳٻ زڀ ،بڃٳٻ ؾڃٷا،بڃٳٻ ؾاٲاٴ،بڃٳٻ ٶ

بٗس اظ ضٖاڂا ٦ٯڃٻ اٶررا  قسٺ بٹز .،بڃٳٻ ٲٗٯٱ ،بڃٳٻ نازضا  ٸبڃٳٻ ٲٯا زض ؾُ  قٽط تٽطاٴ 

 30بڃٳٻ،  ٸ ٦اضقٷاؾاٴ ٶٳٹٶٻ اظ ٲسڂطاٴ 30بطاڀ اڂٵ ٦اض ټاڀ بٻ ٖٳ٭ آٲسٺ،  ټا ٸ بط اؾاؼ بطضؾځ پڃف قطٌ

اٶررا  ٪طزڂسٺ بٹز $ٶحٹٺ ٶٳٹٶٻ اظ ٲسڂطاٴ ٸ ٦اضقٷاؾاٴ ٪ٳط٤  40ٶٳٹٶٻ اظ ٲسڂطاٴ ٸ٦اضقٷاؾاٴ باٶ٥ ٸ 

 اٶررا  ٲسڂطاٴ بٻ نٹض  تهازٞځ ٸبطاؾاؼ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ َا٣ٻ اڀ بٹزٺ اؾا#.
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اؾرٟازٺ اٞعاضټاڀ ٲررٯٟځ ٦ٻ زض ٞه٭ پڃكڃٵ بٻ آٶٽا اقاضٺ قس  بطاڀ تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ اظ ٶطٰ ټٳچٷڃٵ    

 . باقٷس ٲځ ټا ٲٷاؾب ٸ آظٲٹٴ ٞطيڃٻ ټا ٪طزڂس ٦ٻ بطاڀ تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ زازٺ

 ّب اسصیبثی ٍ تـشیح آصهَى فشضیِ -5-3

بطاڀ بطضؾځ تاثڃط اڂداز ؾڃؿرٱ ٲاازٮٻ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٸتداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ بط اٲٹض بڃٳٻ، باٶ٧ځ ٸ    

ٞطيڃٿ پػٸټف  4ؾٹا٬ ٲُطح ٶٳٹزٺ ٦ٻ اڂٵ ؾٹالا  ٲص٦ٹض ٲُاب١ با 27٪ٳط٤ قاذم ټاڂځ ضا زض ٢اٮب 

 اؾا.

سٺ زض اڂٵ تح٣ڃ١ بٻ آظٲٹٴ ٞطيڃا  با اؾرٟازٺ اظ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ با زض ٶٓط ٪طٞرٵ ٞطيڃا  اضائٻ ق  

 پطزاذرٻ ٸ زض تٳاٰ ٞطيڃا  ، ٞطيڃٻ نٟط ٸ ٞطيڃٻ ٲ٣اب٭ بٻ نٹض  ظڂط بڃاٴ قسٺ بٹز:

  

ٶراڂح اڂٵ آظٲٹٴ ٶكاٴ زاز ٦ٻ با تٹخٻ بٻ ٞطيڃٻ انٯځ ظڂط ؾاذراض آٲٹظقځ ٸ ٞطټٷ٫ځ لاظٰ بطاڀ تٹؾٗٻ 

EDI   داض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٸخٹز زاضز ٸٮځ ظڂط ؾاذراض ٢اٶٹٶځ ټٷٹظ بٻ ٲطحٯٿ اخطائځ ٶطؾڃسٺ ٸ ظڂط ٸ ت

ٸتداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥  EDIؾاذراض ٞٷځ لاظٰ ټٷٹظ اڂداز ٶكسٺ اؾا، زض اٶرٽا ؾٻ ٞطيڃٿ ٞطٖځ ٲاٷځ بط اڂٷ٧ٻ 

قٹز ٲځ ؾاب اٞعاڂف ؾطٖا، ٦اټف ټعڂٷٻ ٸاٞعاڂف ز٢ا اٶداٰ اٲٹض باٶ٧ځ ٸ بڃٳٻ ٪ٳط٤ ٸ ٲٹزڂاٴ آٴ

 تائڃس قسٶس. 

 گیشی ولی :  ًتیجِ - 4 -5

ٸتداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ زض ٪ٳط٤ ٸ ٶٽازټاڀ ٲطتاٍ با آٴ   EDIبٻ َٹض ٦ٯځ زض اڂٵ تح٣ڃ١ ٲڃعاٴ اټٳڃا

اڀ ٦ٻ ٶراڂح ٦ٯځ $باٶ٥ ٸ بڃٳٻ # اظ َطڂ١ آظٲٹٴ ٸڂٯ٧ا٦ؿٹٴ ٸ ٞطڂسٲٵ ٲٹضز بطضؾځ ٢طاض ٪طٞا، بٻ ٪ٹٶٻ

ٸتداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٸخٹز   EDIراض آٲٹظقځ ٸ ٞطټٷ٫ځ لاظٰ بطاڀ تٹؾٗٻ ټا ٶكاٴ زاز ٦ٻ  ظڂطؾاذآظٲٹٴ

ٸ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ اظ اخعاء ٦ٯڃسڀ بطاڀ اٞعاڂف ؾطٖا،    EDIزاضز .اظ َطٜ زڂ٫ط ٲكرم قس ٦ٻ 
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باقس .بٷابطاڂٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٶٽاڀ زڂ٫ط ٦اټف ټعڂٷٻ ٸ اٞعاڂف ز٢ا بطاڀ اٶداٰ اٲٹض باٶ٧ځ ٸ بڃٳٻ ٲځ

  ٲطتاٍ با آٴ   

ٍ تجبست الىتشًٍیه دس ًحَُ اًجبم  EDIگیشی اّویت ایجبد تَاًٌذ اص ایي آصهَى ثشای اًذاصُهی

 .فؼبلیتْبیـبى ثب یىذیگش اػتفبدُ وٌٌذ

 ّبی تحمیك: هحذٍدیت -5-4

ٖسٰ اٶداٰ تح٣ڃ٣ا  ٲطتاٍ زض ٦كٹض بٗٷٹاٴ پڃكڃٷٻ تح٣ڃ١، ٸ يٗٝ زؾرطؾتځ بتٻ تح٣ڃ٣تا     -5-3-1

 ټا ٲك٧لاتځ اڂداز قٹز.كٹض ؾاب قسٺ ٦ٻ زض قٷاؾاڂځ ڂ٥ ؾطڀ اظ قاذماٶداٰ قسٺ زض ذاضج اظ ٦

باقٷس ٸٮځ بتٻ زٮڃت٭ ٦ٳاتٹز    ټاڀ زڂ٫طڀ ټٱ ٸخٹز زاضز ٦ٻ با ٪ٳط٤ زض اضتااٌ ٲځؾاظٲاٴ  -5-3-2

 باقس پطزاذرٻ قسٺ اؾا.ټا ٲځؾاظٲاٴ ٦ٻ ٖٳسٺ ٞٗاٮڃا ٪ٳط٤ با آٴ 2ٲٷابٕ زض اڂٵ تح٣ڃ١ ٣ٍٞ بٻ 

  .ٞاضؾځ پڃطاٲٹٴ ٲٹيٹٔ تح٣ڃ١ $ ٦را ، ٲدلا  ٸ ...# ٶاٹزٴ ٲٷابٕ -5-3-3

 پیـٌْبدات: -5-5

 شای گوشن ٍػبیش ػبصهبًْبی هشتجظ ثب گوشن پیـٌْبدات ث -5-5-1

بطضؾځ ٶحٹٺ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ ټا ٸ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ با ؾاظٲاٶٽاڀ زڂ٫ط٦ٻ بٻ ٶٹٖځ با  -اٮٝ

 ٸ ٦كرڃطاٶځ ٸ ٸظاض  باظض٪اٶځ ٪ٳط٤ زض اضتااٌ ٲځ باقٷس ،ٲث٭ ؾاظٲاٴ بٷازض 

 ٸ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ . EDI٪ڃطڀ زاٶف ٲاٮځ ضٞراضڀ زض اؾرٟازٺ اظ  ب٧اض - 

 پڃكٷٽازا  بطاڀ تح٣ڃ٣ا  آتځ -5-5-2
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قٷاؾاڂځ ضٸقٽاڀ ٲٳ٧ٵ بطاڀ اڂداز تحٹلا  ح٣ٹ٢ځ ٸ٢اٶٹٶځ تٹؾٍ ٲطاخٕ شڂطبٍ بطاڀ تٹؾٗٻ  -اٮٝ

EDI . ٸتداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ 

 .يط زض ٢اٮب نٷاڂٕ ٲررٯٝ ٸ بٻ نٹض  ت٧ٟڃ٧ځاٶداٰ تح٣ڃ١ حا - 

 ټا ٸ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ زض اٲٹض ٲطبٹٌ بٻ نازضا  ٸ ٸاضزا  .بطضؾځ تااز٬ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ زازٺ-ج

ٸ تداض  اٮ٧رطٸٶڃ٥ زض ٦كٹضٲاٴ  EDIبطضؾځ ٸ اضائٻ ضاټ٧اضټاڀ خسڂس بطاڀ تٹؾٗٻ ٸ بٽاٹز -ز

 اڂطاٴ.
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 پیَست ّا

 بسمه تعالی

 

 راهنمای ایجاد و استفاده از تضمین جمعی در ترانزیت

 

( و جمعی  Individual بطور کلی  سیستم آسیکودای جهانی دو نوع تضمین انفرادی )         
(Comprehensive را در رویه ترانزیت پشتیبانی می کند . با توجه به میزان فعالیت و تمایل )

 شرکت حمل یکی از این روش برای اخذ تضمین در ترانزیت خارجی اعمال خواهد شد.

 تضمین انفرادی : همان روش مرسوم بوده که شرکت حمل با مراجعه به واحد مالی هر گمرک
نسبت به سپردن بن بیمه به میزان مبلغ اظهارنامه اقدام می کند . این روش برای شرکتهای با حجم 

می باشد و در پایان محدوده زمانی اعلام شده از اداره نظارت بر ترانزیت از پذیرش این فعالیت کم 
 نوع تضمین خودداری خواهد شد.

شرکت های حمل ونقل قرار داده شده  تضمین جمعی : نوعی تسهیلات می باشد که در اختیار 
است تا تنها یک بار پس از عقد قرارداد با شرکت بیمه و کدینگ شرکت با مراجعه به اداره نظارت 

رقمی که چهار رقم ابتدایی معرف سال، دو رقم بعدی کد شرکت بیمه  71بر ترانزیت برای آنها کدی 
یافت. این کد برای هر شرکت منحصر به فرد و یازده رقم باقی مانده توسط سیستم اختصاص خواهد 

 بوده و امکان استفاده توسط شرکت دیگر وجود نخواهد داشت.

ماهیت کد تضمین جمعی مانند حسابهای اعتباری بوده و برای مبلغی معین شارژ می گردد و با 
ضمین هر بار تنظیم اظهارنامه معادل آن از این حساب کسر شده و در صورت ناکافی بودن حساب ت

جلوگیری خواهد  T1پیام " مبلغ تضمین ناکافی می باشد " اعلام و از صدور   T1در هنگام صدور 
شد. همچنین اگر شماره حساب غیرفعال یا نامعتبر باشد نیز هنگام ورود اطلاعات پیام خطا مبنی 

 برعدم اعتبار شماره حساب اعلام خواهد شد.

ساب شرکت حمل باید نسبت به شارژ مجدد حساب درصورت صفر شدن و یا ناکافی بودن مبلغ ح
 خود در اداره نظارت بر ترانزیت اقدام نماید.

 دستورالعمل ایجاد تضمین جمعی  به شرح ذیل می باشد :

 ابتدا با سیستم آسیکودای جهانی ارتباط برقرار کرده و مراحل زیر را انجام دهید:



 پیَست ّا

 

 شوید     آسیکودا وارد منوی 



 پیَست ّا

 

 حسابداری و پرداخت ب سپس به ترتی   

 



 پیَست ّا

 

 

 مدیریت حساب ومالي     

 



 پیَست ّا

 

     

 حساب تضمین  



 پیَست ّا

 

 

 

     



 پیَست ّا

 

 ظاهر خواهد شد. ترانزیت در نهایت گزینه

 

 



 پیَست ّا

را مشاهده  "یافتن"و   "جدید"کلیک راست کنید. در این منو دو گزینه  ترانزیت برروی گزینه
 جمعی انتخاب کنید :را برای ایجاد یک حساب تضمین  "جدید"خواهید کرد گزینه 

 

 



 پیَست ّا

فرم زیر نمایش داده می شود که دارای خانه های مختلف بوده که " جدید "   با انتخاب گزینه 
 هریک باید بنابه مشخصات متقاضی تکمیل گردد :

 

 

 

رقمی بصورت اتوماتیک توسط سیستم  71در این خانه کد حساب جمعی  ارجاع حساب: خانه
ار رقم ابتدای این کد نشانگر سال ایجاد کد و رقم پنجم و ششم معرف اختصاص داده می شود. این چه

کد شرکت بیمه گذار می باشد و سایر ارقام نیز توسط سیستم بصورت تصادفی توسط سیستم تعیین 
 می شود.  



 پیَست ّا

 

 

کد شرکت حمل درج گردد نام و آدرس نیز پس از ورود کد بصورت خودکار  موکلدر خانه 
 درج خواهد شد.

 

 

بصورت پیش فرض علامت خورده است و کاربر قادر به غیرفعال  کنترل ترازه مربوط به خان
کردن آن نیست. فعال بودن این خانه برای کنترل مقدار اظهارنامه با حساب تضمین می باشد و در 

 جلوگیری خواهد نمود. T1صورت کافی نبودن میزان تضمین از صدور 

ه مابین شرکت حمل و شرکت بیمه منعقد شده و برای شماره نامه مرجع شماره قراردادیست ک
گمرک ارسال شده است. حداکثر مقدار تضمین در این قرارداد قید شده است. تاریخ ارائه نامه نیز 
زمانی می باشد که شرکت حمل مهلت دارد تا قرارداد خود را به گمرک تسلیم نماید. این تاریخ جهت 

ی باشد و با تاریخ اعتبار حساب ارتباطی نداشته و لذا در کنترل محدود زمانی ارائه به گمرک م
 تاثیری نخواهد داشت. T1کنترل فرآیند صدور 

 

 

تاریخ اعتبار نیز همانگونه که از نام آن پیداست برای تعیین محدوده زمانی اعتبار حساب تضمین 
ای تاریخ انتها نیز می باشد که طبق رویه موجود تاریخ ابتدا مربوط به زمان شروع اعتبار ، و بر

 مقداری تعیین نمی شود.

در این خانه مبالغ  (  Accumulated Maximum Guaranteeجمع حداکثر تضمین )
مختلف که طی قراردادهای مختلف برای حسابی به گمرک ارائه می شود بصورت اتوماتیک جمع 

 زده می شود.

 



 پیَست ّا

 

 

با مبلغ تعیین شده در قرار داد بر ، سقف اعتبار تضمین مطابق حداکثر ضمانت مجازدر خانه 
می باشد. برای یک  999,999,999,999حسب ریال وارد می گردد. حداکثر میزان قابل قبول 

حساب ممکن است مبالغ مختلفی طی قراردادهای مجزا شارژ گردد، در این صورت مبلغ جدید در 
 Accumulated Maximumاین خانه وارد می شود و در خانه جمع حداکثر تضمین )

Guarantee   بصورت اتوماتیک جمع زده ) 

 می شود.

 

 

نیز می توان توضیحاتی نسبت به شرکت و یا هرگونه توضیح اضافی درج  اطلاعاتدر قسمت 
 نمود . تکمیل این خانه اختیاری می باشد.

 

 

 سپس کد شرکت بیمه صادر کننده قرارداد بیمه جمعی را وارد می گردد: 

 

 

 



 پیَست ّا

 

 

کلیک کرده در صورتی که خانه ای که باید اطلاعات آن   فرم بر روی  پس از تکمیل

جهت تایید نهایی  تکمیل گردد خالی مانده باشد پیام خطا خواهد داد. پس از تایید نیز بر روی 
 و ایجاد حساب تضمین کلیک کنید.

مین باید تا این مرحله حساب تضمین ایجاد شده است اما فعال نیست برای فعال کردن حساب تض
 مراحل زیر را طی کرد:

 را انتخاب کنید: " یافتن "بر روی گزینه ترانزیت کلیک راست کرده و گزینه 



 پیَست ّا

 

 

صفحه جستجوی زیر باز شده و می توانید با توجه به پارامترهای موجود حسابی مشخص و یا 
 تمامی حساب ها را پیدا کرد.

 

 



 پیَست ّا

 

 

 



 پیَست ّا

کلیک کرده و نتیجه جستجو را مشاهده   پس از تعیین پارامترهای انتخاب بر روی 
 کنید.

 

 

را انتخاب کنید. از زمان  "فعال کنید"برروی گزینه مورد نظر کلیک راست کرده و گزینه 
 انتخاب این عمل حساب مورد نظر فعال گشته و قابل استفاده می شود.

 

 



 پیَست ّا

رح زیر می با کلیک راست بر روی حساب مورد نظر گزینه های مختلف وجود دارد که به ش
 باشد :

 برای رویت حساب تضمین می باشد.  " نمایش "

: برای تمدید تاریخ و یا افزایش مقدار ضمانت کاربرد دارد. شایان ذکر  " بروز رسانی "گزینه 
است برای بروز رسانی باید ابتدا حساب بحالت تعلیق در بیاید و سپس اقدام به انتخاب این گزینه 

 ال این گزینه غیرفعال می باشد. نمود. برای حساب های فع

در زمان بروز رسانی باید توجه داشت که تنها خانه های  " حداکثرمقدارضمانت " ، " شماره 
 مرجع نامه" و " تاریخ ارائه نامه " قابل ویرایش بوده و سایر خانه ها غیرفعال می باشد. 

 

 :نکته بسیار مهم: دو حالت کلی برای به روز رسانی وجود دارد 

زمانی که حساب دارای اعتبار باشد ) یعنی تاریخ آن معتبر است وحساب مورد  -
استفاده قرار می گیرد( وقتی اقدام به عمل به روز رسانی می شود یک نسخه جدید از آن 
حساب ایجاد می شود و مبلغ جدید در سیستم وارد می شود به طوریکه در جستجو گر همان 

و تاریخ اعتبار آن نیز از فردای آن روز قرار می گیرد و  کد حساب را در خطی جدید نمایش
 برای نسخه فعال تاریخ روز جاری بعنوان تاریخ خاتمه حساب قرار می گیرد. 

 

همانطور که در شکل پیداست نسخه قبلی تاریخ آن بسته و نسخه جدید با همان شماره حساب 
 از تاریخ فردای آن روز با مبلغ جدید ایجاد می شود.

 

در شکل بالا مشاهده می شود که مبلغ جدید با مقدار پیشین جمع گردیده و در ردیف آخر  "  
حداکثر تضمین " اضافه شده قید می گردد. توجه گردد زمانی که صفحه بروز آوری باز می شود 
در فیلد "حداکثر ضمانت مجاز" بصورت پیش فرض آخرین مبلغ که در دفعات پیش وارد شده قید 

و با مقدار حداکثر تضمین اضافه شده جمع شده است که با تغییر مقدار جدید این مقادیر می گردد 
 نیز تغییر می کند مانند شکل زیر :



 پیَست ّا

 

  

در این حالت باید بسیار دقت شود تا اشتباهی صورت نپذیرد، که در صورت بروز خطا 
نسخه جدید اعمال شود  نسخه پیشین دیگر قابل اصلاح نبوده و هرگونه تغییر جدید باید بر روی

 که از فردای آن روز معتبر خواهد شد.) برای این حالت در مورد بعدی شرح داده خواهد شد(

حالت دوم بروز رسانی برای حساب هایی می باشد که هنوز تاریخ فعالیت آنها  -
نرسیده است در این موارد می توان همان خانه ها را تغییر داد بدون آنکه نسخه جدیدی برای 
آن حساب ایجاد گردد. مانند مثال پیشین که برای نسخه جدید تا قبل از فردای آن روز که 

 حساب فعال می شود می توان آن را اصلاح کرد و یا تغییر داد. 

برای بستن و منقضی کردن یک حساب باید دقت شود حسابهایی را می توان  "انقضا"گزینه 
د. پس از انقضا نمودن یک حساب دیگر قابل برگشت منقضی نمود که تاریخ اعتبار آن گذشته باش

 نخواهد بود.

 

 

گزارش تراز نامه حساب را برای تاریخ معین نمایش می دهد. این  " خلاصه حساب "گزینه 
 گزینه نشان 

می دهد که برای یک حساب چه اظهارنامه هایی ،با چه مبالغی و در چه تاریخ هایی تنظیم شده 
 ر از اعتبار مذکور باقی مانده است. است. و همچنین چه مقدا

از آنجا که ممکن است برای یک حساب مقادیر مختلف شارژ گردد و نسخه های مختلف ایجاد 
( اگر فعال   Summary For Versionگردد لذا گزینه  " خلاصه حساب برای همان نسخه " )

منفی در تراز وجود  شود گزارش همان نسخه گرفته می شود که با این گزارش ممکن است مقدار



 پیَست ّا

داشته باشد. این امر کاملا منطقی است زیرا برای یک نسخه ) قرار داد ( ممکن است مقادیر استفاده 
 شده بیش از مقدار قرارداد باشد.

اما اگر این گزینه انتخاب نشود گزارش خلاصه حساب برای تمامی نسخ ارائه می شود که فاقد 
 مقادیر منفی خواهد بود.

 وده تاریخ را مشخص کنیدابتدا محد

 

 کلیک کنید تا گزارش ایجاد گردد:سپس بر روی 

 



 پیَست ّا

 

این گزارش قابلیت چاپ را نیز دارد که می توان با انتخاب آن گزارش مورد نظر را نیز چاپ 
 کرد.

با امید که راهنمای حاضر قابل استفاده برای کاربران باشد، در صورت نیاز به هرگونه 
 شمند است با واحد پروژه تماس بگیرید.                              اطلاعات بیشتر خوها

                                                                                                  

                                                                                                                   
 والسلام



 پیَست ّا

  هلل ػبصهبى اخیش الذاهبت

 اڂٵ ب٧اض٪ڃطڀ خٽا زض ضا بؿڃاضڀ ا٢ساٲا  ٲٯ٭ ؾاظٲاٴ ، خٽاٴ ؾُ  زض اڂٷرطٶا قسٴ ٞطا٪ڃط با

 بٻ OASIS با تٟاټٱ ڂاززاقا ڂ٥# CSG$ ضاټڃطڀ ٦ٳڃرٻ 1999 زضؾا٬.  اؾا زازٺ اٶداٰ ت٧ٷٹٮٹغڀ

 . ضؾاٶسٶس اٲًاء

 , DELL, IBM ٲاٶٷس زٶڃا اٶٟٹضٲاتڃ٧ځ بعض٨ ٦ٳپاٶځ زٸڂؿا حسٸز اظ ك٧٭ٲر OASIS ٲدٳٕ

MICROSOFT ټاڀ ترهم ٸخٹز بٻ تٹخٻ با ٮصا. ٲڃااقٷس اٶرٟاٖځ ٚڃط ؾاظٲاٴ ڂ٥ ٦ٻ ٲڃااقس … ٸ 

 زٸؾاظٲاٴ اڂٵ CSG زضبرف باظض٪اٶځ ټاڀ ترهم ٸخٹز زڂ٫ط َطٜ اظ ٸ ؾاظٲاٴ زضاڂٵ اٶٟٹضٲاتڃ٧ځ

 ٲٹؾٹٰ ٸ٪طٸټځ ٶٳٹزٶس اٮ٧رطٸٶڃ٥ تداض  اؾراٶساضزټاڀ تسٸڂٵ خٽا زض خاٶاٻ زٸ ټاڀ ټٳ٧اضڀ بٻ ا٢ساٰ

 ٸ تسٸڂٵ ضا اؾراٶساضز ټاڀ DTD ٪طٸٺ اڂٵ ٲاٺ ټڃدسٺ ْطٜ ٪طزڂس ٸٲ٣طض زازٶس تك٧ڃ٭ ضا EBXML بٻ

 اڂحاز اٮ٧رطٸٶڃ٥ زضتداض  لاظٰ اؾراٶساضزټاڀ اظ ٪ڃطڀ بٽطٺ خٽا ٲٷاؾب بؿرط تا بطؾاٶٷس تهٹڂب بٻ

 .٪طزز

 ٦ٻ اؾا ٶٳٹزٺ اضائٻ# CSG$ ٦ٷٷسٺ ټساڂا ٦ٳڃرٻ بٻ ضا پڃكٷٽازڀ CEFACT برف ٲ٣اٰ ٢ائٱ طاًاذڃ

 ٞٗاٮڃا اظ پكرڃااٶځ ازاٲٻ ٸ XML اؾراٶساضزټاڀ زضتسٸڂٵ بڃكرط ټاڀ ٞٗاٮڃا ٮعٸٰ بٻ تٹخٻ با آٴ ؼ بطاؾا

 تدعڂٻ ٸ ازڂٟا٦ا ، ٦س ٦اضڀ ٪طٸٺ ؾٻ ازٚاٰ با تا اؾا ٦طزٺ پڃكٷٽاز ، زضخٽاٴ EDI قسٺ اٶداٰ ٢اٯځ ټاڀ

 #E-BUSINESS WORKING GROUP$ بٷاٰ خسڂس ٦اضڀ ٪طٸٺ ڂ٥ ، ٦اض ٸ ٦ؿب ٲطاح٭ ٸتحٯڃ٭

EBWG پكرڃااٶځ ذسٲا  زټٷس٪اٴ اضائٻ بٷاٰ ٲؿر٣٭ برف ڂ٥ ٶڃع آٴ تحا ٸ ٪طزز اڂداز 

$SUPPORT SERVICES PROVIDER #ٞٗاٮڃا ٲررٯٝ ټاڀ زضظٲڃٷٻ زڂ٫ط ٦اضڀ ٪طٸٺ پٷح ٸ 

 .ٶٳاڂٷس

 ا٢ڃاٶٹؾڃٻ ٸ آؾڃا قٹضاڀ ؾاذراض پڃطاٲٹٴ بڃكرطڀ تٹيڃحا  بٻ اڂطاٴ زض EDI ٲٗطٞځ يٳٵ ٲٻزضازا

 . ٲڃكٹز پطزاذرٻ آٴ ٦اضڀ ټاڀ ٪طٸٺ ٸ UN/ CEFACT ٲط٦ع

EDI زضاڂطاٴ  

 ؾا٬ اظ زض٦كٹض EDI ٸ ذاضخځ تداض  بٻ ٲطبٹٌ ٲؿائ٭ ٦اض اٶسض زؾا بٗٷٹاٴ باظض٪اٶځ ٸظاض 

 ٲرٗا٢ااً ٲڃااقس BBS بطاؾاؼ اڀ قا٧ٻ ٦ٻ ضؾاٶځ اَلأ ٸقا٧ٻ اؾا زٺٶٳٹ آٚاظ ضا ټائځ ٞٗاٮڃا 1373

 پڃكٷٽاز ٲرحس ٲٯ٭ ؾاظٲاٴ تٹؾٍ# TRADE POINT$ اؾا ٶٳٹزٺ اضائٻ ضا اڂطاٴ تداضڀ ٶ٣ُٻ قا٧ٻ

 :  باقس ظڂط بكطح ٲكرهٻ ؾٻ زاضاڀ باڂس ٲځ ٸ اؾا ٢طاض٪طٞرٻ حٳاڂا ٸٲٹضز



 پیَست ّا

 #TRADE INFORMATION CENTER$ تداضڀ ضؾاٶځ اَلأ ٲط٦ع زاضاڀ -1

 # TRADE FACILITAION CENTER$ تداضڀ تؿٽڃلا  ٲط٦ع -2

3- G . T. P . NET  

 “  ا٢ڃاٶٹؾڃٻ – آؾڃا اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸ تداضڀ تؿٽڃ٭ قٹضاڀ“  ؾاذراض

 ڂ٧ااض ٲاٺ قف ټط ٦ٻ“  ا٢ڃاٶٹؾڃٻ – آؾڃا اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ تداض  ٸ تداضڀ تؿٽڃ٭ قٹضاڀ“  خٯؿا 

 ٦اضڀ ټاڀ ٪طٸٺ ټاڀ ٶكؿا ٶڃع ٸ ٖٳٹٲځ اخلاؼ اظ ٲط٦ب ، قٹز ٲځ تك٧ڃ٭ ًٖٹ ٦كٹضټاڀ اظ زضڂ٧ځ

 .  اؾا ترههځ

 ٦ٻ“  ا٢ڃاٶٹؾڃٻ – آؾڃا اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ باظض٪اٶځ ٸ تداضڀ تؿٽڃ٭ قٹضاڀ“  ترههځ ٦اضڀ ټاڀ ٪طٸٺ

 ضا تداضڀ ٖٳٯڃا  ٪ٹٶا٪ٹٴ ټاڀ ظٲڃٷٻ زض ازڂٟا٦ا اؾراٶساضز ټاڀ پڃاٰ ٸبؿٍ تائڃس  ، بطضؾځ تهسڀ ټطڂ٥

  :باقٷس ٲځ ظڂط ٢طاض بٻ ، زاضٶس بطٖٽسٺ

 آٲٹظـ ٸ ڀ ؾاظ آ٪اٺ ٦اضڀ ٪طٸٺ -1

AWARENESS & EDUCATION WORKING GROUP (AEG# 

  ازڂٟا٦ا ټاڀ پڃاٰ ٞٷځ اضظڂابځ ٦اضڀ ٪طٸٺ -2

TECHNICAL ASSESSMENT GROUP (GAG# 

 ټا زازٺ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٲاازٮٻ بطاڀ XML ظباٴ ٦اضڀ ٪طٸٺ -3

XML & EDI WORKING GROUP (XMLWG# 

  ذطڂس اؾراٶساضز ټاڀ پڃاٰ بطضؾځ ٦اضڀ ٪طٸٺ -4

PURCHASING WORKING GROUP (PWG# 

  ٪ٳط٦ځ اؾراٶساضز ټاڀ پڃاٰ بطضؾځ ٦اضڀ ٪طٸٺ -5

CUSTOMS WORKING GROUP (CWG# 

  اؾراٶساضزٲاٮځ ټاڀ پڃاٰ بطضؾځ ٦اضڀ ٪طٸٺ -6



 پیَست ّا

FINANCIAL WORKING GROUP (FWG# 

  ح٣ٹ٢ځ اٲٹض بطضؾځ ٦اضڀ ٪طٸٺ -7

  اَلاٖا  اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٪طزـ ٸحٟاْا اڂٳٷځ اٲٹض بطضؾځ ٦اضڀ ٪طٸٺ -8

SECURITY WORKING GROUP (SWG# 

  ٸٶ٣٭ حٳ٭ ٸ تطابطڀ اؾراٶساضز ټاڀ پڃاٰ بطضؾځ ٦اضڀ ٪طٸٺ -9

TRANSPORT WORKING GROUP (TWG# 

  ظڂؿا ٲحڃٍ حٟاْا بٻ ٲطبٹٌ اٲٹض بطضؾځ ٦اضڀ ٪طٸٺ -10

ENVIRONMENT PROTECTION WORKING GROUP ( EPG# 

 اخلاؼ ڂاظزټٳڃٵ زض باض ٶرؿرڃٵ بطاڀ اڂطاٴ اؾلاٲځ خٳٽٹضڀ باظض٪اٶځ ٸظاض  ٶٳاڂٷس٪ځ ټڃا 

AFACT $ٞڃٯڃپڃٵ$  آٴ ٖٳٹٲځ اخلاؼ زٸاظزټٳڃٵ زض  ٸٲرٗا٢ااً ٦طز پڃسا حًٹض#  1374 ٲاٺ آباٴ – ٲاٮعڀ 

 . ٶٳٹز احطاظ ضا ؾاظٲاٴ آٴ ًٖٹڂا ضؾٳاً ، آؾڃا ٚط  ٦كٹض تٷٽا بٗٷٹاٴ ،# 1375 ذطزاز –

 “  اڂطاٴ ازڂٟا٦ا ٲٯځ ٦ٳڃرٻ“  تك٧ڃلاتځ ؾاذراض

 ٸ تداضڀ تؿٽڃ٭ قٹضاڀ“  زض اڂطاٴ اؾلاٲځ خٳٽٹضڀ ٶٳاڂٷس٪ځ ٦ٻ“  اڂطاٴ ازڂٟا٦ا ٲٯځ ٦ٳڃرٻ “

 زڂ٫ط ٲكاض٦ا با 1379 زضٲطزازٲاٺ زاضز بطٖٽسٺ ضا# “ AFACT$  ا٢ڃاٶٹؾڃٻ – آؾڃا اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ باظض٪اٶځ

 چاضچٹ  ٸ باظض٪اٶځ ٸظاض  ضؾاٶځ ٸاَلأ ضڂعڀ بطٶاٲٻ زضٲٗاٸٶا شڂطبٍ ٸٲٹؾؿا  ټا ذاٶٻ ٸظاض 

 ټا ؾاظٲاٴ ، ټا ذاٶٻ ٸظاض  اظ ڂ٥ ټط قس تاؾؿځ باظض٪اٶځ ټاڀ پػٸټف ٸ ٲُاٮٗا  ٸٲٹؾؿٻ تك٧ڃلاتځ

 ٦اضڀ ټاڀ ٪طٸٺ اظ ڂ٧ځ ًٖٹڂا ڂا ٲؿ ٹٮڃا ، ذٹز ترههځ ٦اض حڃُٻ بٻ تٹخٻ با ، زٸٮرځ ٸٲٹؾؿا 

 . باقٷس ٲځ زاض ٖٽسٺ ضا“  اڂطاٴ ازڂٟا٦ا ٲٯځ ٦ٳڃرٻ“  زض ٲٹخٹز

 #AEG$  آٲٹظـ ٸ ؾاظڀ آ٪اٺ ٦اضڀ ٪طٸٺ

 ٖٹاٲ٭ ؾاظڀ آ٪اٺ ٸ آٲٹظـ ټٳچٷڃٵ ٸ ٞطټٷ٩ ٪ؿرطـ بٻ ٲطبٹٌ  ٖٳستاً ٦اضڀ ٪طٸٺ اڂٵ ټاڀ ٞٗاٮڃا

 . قٹز ٲځ ٦كٹض باظض٪اٶځ زضاٲٹض ٲطبٹٌ

 ٦اضقٷاؾاٴ ٸ ٲسڂطاٴ خٽا ازڂٟا٦ا ٸ EDI اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ تداض  آٲٹظقځ ټاڀ زٸضٺ بط٪عاضڀ اؾرٳطاض

 .ٲطاخٕ ټٳ٧اضڀ با آٲٹظقځ ٸ ټاڀ ٦اض٪اٺ ٸ ترههځ ټاڀ ټٳاڂف بطپاڂځ ، ٦كٹض



 پیَست ّا

 #PWG$  ذطڂس ٦اضڀ ٪طٸٺ

 ، تاٲڃٵ ، اٮٳٯٯځ ٸبڃٵ اڂطاٶځ ٸٲطاخٕ ٲٷابٕ ٸترههځ ٞٷځ ٲكتاٸضٺ اظ اؾرٟتازٺ ، اٮٳٯٯتځ بڃتٵ ٸ زاذٯځ

 .ٸآٲٹظقځ ٖٯٳځ ٲُاٮب ٸؾاڂط  ٲ٣الا ، ٦رب ٸٶكط تطخٳٻ

 #CWG$  ٪ٳط٦ځ اٲٹض بطضؾځ ترههځ ٦اضڀ ٪طٸٺ

  آؾتڃتت٧تتتتٹزا پتتتطٸغٺ آٲتڃتتع ٲتٹٞت٣تڃتا اختتتتتتتتتطاڀ ٸ َتتتتطاحځ

 $AUTOMATED SYSTEM FOR CUSTOMS DATA – ASYCUDA #زضبرف 

 زض ؾڃؿرٱ اڂٵ اظ ٪ڃطڀ بٽطٺ ٸ اٖٳا٬ ظٲڃٷٻ زض ا٢ساٰ ٸ ضڂعڀ بطٶاٲٻ اؾرٳطاض ټٳچٷڃٵ ٸ ٪ٳط٤ نازضا 

 ضاٺ ٸ اخطا ، ٦اضقٷاؾځ ٲُاٮٗا  زضظٲڃٷٻ اڂطاٴ ٪ٳط٤ ؾٹڀ اظ حانٯٻ آٸضزټاڀ زؾا ، ٸاضزا  برف

 . باقس ٲځ ٪ٳط٦ځ اٲٹض زض ازڂٟا٦ا اؾراٶساضز ټاڀ پڃاٰ بطضؾځ بطاڀ قسٺ ڂاز پطٸغٺ اٶساظڀ

 #FWG$  ٲاٮځ اٲٹض بطضؾځ ٦اضڀ ٪طٸٺ

 ازڂٟا٦ا اؾراٶساضز ټاڀ پڃاٰ پڃٷكٽاز اضائٻ ٸ َطاحځ ، ٦اضقٷاؾځ ٲُاٮٗٻ زاض ٖٽسٺ ترههځ ٪طٸٺ اڂٵ

 ؾٹڀ اظ اڀ ٪ؿرطزٺ اخطائځ ٸ ٲُاٮٗاتځ ا٢ساٲا  يٳٷاً. باقس ٲځ باٶ٧ځ ٸ ٲاٮځ ٸٲاازلا  ٖٳٯڃا  ظٲڃٷٻ زض

 . ااؾ ٪طٞرٻ اٶداٰ“  ؾٹئڃٟا“  ؾڃؿرٱ اظ ٪ڃطڀ بٽطٺ اٖٳا٬ با ضابُٻ زض اڂطاٴ اؾلاٲځ خٳٽٹضڀ ٲط٦عڀ باٶ٥

 # LWG$ ح٣ٹ٢ځ اٲٹض بطضؼ ٦اضڀ ٪طٸٺ

 ضاڂاٶٻ اظ اؾرٟازٺ بٻ ٲطبٹٌ ح٣ٹ٢ځ ٲؿائ٭ اٶٹأ ٸ زٖاٸڀ َطح ، ٲك٧لا  ضٕٞ ، اٶسڂكځ چاضٺ ، بطضؾځ

 ٶٓط ٲس ضا ح٣ٹ٢ځ ٸ ح٣ڃ٣ځ اقرال بڃٵ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ نٹض  بٻ ٲٗاٲلا  اٶداٰ ٸ اضتااٌ بط٢طاضڀ بطاڀ

 . زاضز

 :  ڂاٞا ضٺ زٸ اٖٳا٬ ٸ اتراش با ٦اضڀ ٪طٸٺ اڂٵ ٲًاٞاً

 ٲٹخٹز ٢ٹاٶڃٵ اظ اؾرٟازٺ با ح٣ٹ٢ځ ٲؿاٮئ ح٭ چ٫ٹٶ٫ځ بڃٷځ پڃف – اٮٝ

 تح١٣ ضاٺ زض ٶٹڂٵ ټاڀ آٸضڀ ٞٵ با ٲٹخٹز ٢ٹاٶڃٵ تُاڃ١ خٽا ټا پڃكٷٽاز ٸ ټا ح٭ ضاٺ اضائٻ -  

 . ٶٳاڂٷس ٲځ تلاـ ذٹز ترههځ حڃُٻ ټاڀ بطٶاٲٻ ٸ اټساٜ

 #TAG$  ازڂٟا٦ا ټاڀ پڃاٰ ٞٷځ اٲٹض اضظڂابځ ٦اضڀ ٪طٸٺ



 پیَست ّا

 ٪ٹٶا٪ٹٴ ټاڀ زضبرف ازڂٟا٦ا ټاڀ پڃاٰ ترههځ ٸ ٞٷځ اضظڂابځ قاٲ٭ ٦اضڀ ٪طٸٺ اڂٵ ټاڀ ٞٗاٮڃا

 – آؾڃا اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸباظض٪اٶځ تداضڀ تؿٽڃ٭ قٹاضڀ“  بٻ ٲطبٹٌ ټاڀ َطح ٸ ټا پڃكٷٽاز ٸاضائٻ باظض٪اٶځ

 ټاڀ ٪طٸٺ زڂ٫ط ؾٹڀ اظ ٦ٻ اڂٟا٦ا ٶساضزاؾرا ټاڀ پڃاٰ ؾاذراضڀ ٸ ترههځ اضظڂابځ. قٹز ٲځ  “ ا٢ڃاٶٹؾڃٻ

“  ٲهٹبٻ ټاڀ پڃاٰ اٶُاا٠ ٞٷځ بطضؾځ ، ترههځ ٦اضڀ ټاڀ ٪طٸٺ ٞٷځ پكرڃااٶځ  ، قٹز ٲځ ٸاضائٻ تٽڃٻ ٦اضڀ

 ٸ ٦كٹض زاذٯځ قطاڂٍ ٸ ٸيٗڃا با“  ا٢ڃاٶٹؾڃٻ – آؾڃا اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ باظض٪اٶځ ٸ تداضڀ تؿٽڃ٭ قٹضاڀ

 . ٲڃسټٷس تك٧ڃ٭ ضا ٦اضڀ ٪طٸٺ اڂٵ ٸْاڂٝ اټٱ ، پڃكڃٵ ټاڀ ڃاٰپ زض قسٺ اٖٳا٬ تٛڃڃطا  ٶٽائځ ٸاضؾځ

  XML & EDI ٦اضڀ ٪طٸٺ

 بطاڀ ٪طٸٺ اڂٵ.  باقس ٲځ XML ٦اضڀ ٪طٸٺ اڂطاٴ ازڂٟا٦ا ٲٯځ ٦ٳڃرٻ ٦اضڀ ټاڀ ٪طٸٺ اظ زڂ٫ط ڂ٧ځ

 بطضؾځ قاٲ٭ ٦اضڀ ٪طٸٺ اڂٵ ٞٗاٮڃا. ٪طزڂس تاؾڃؽ ٦طٺ زض٦كٹض AFACT ټٟسټٱ اخلاؼ زض باض اٸٮڃٵ

 تح٣ڃ١ ٸ XML ؾاذراضټاڀ با EDI ٸ EANCOM بطاؾراٶساضزټاڀ ٲٷُا١ تداضڀ ټاڀ پڃاٰ تُاڃ١ ٸ

 اؾراٶساضز XML اؾا ش٦ط بٻ لاظٰ. باقس ٲځ زضنٷٗا XML ټاڀ زازٺ اؾراٶساضزټاڀ تٹؾٗٻ خٽا

 اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ٸتااز٬ اضائٻ بٳٷٓٹض W3C) WORLD WIDE WEB$ ٦ٷؿطؾڃٹٰ تٹؾٍ ٦ٻ اؾا ذانځ

 پصڂط اٲ٧اٴ XML ب٧اض٪ڃطڀ ټسٜ.  اؾا قسٺ َطاحځ اڂٷرطٶا قا٧ٻ زض تداضڀ اَلاٖا  ٸ ټا ٞطٰ

CONSUMER“  اضتااَا  ٶٳتٹزٴ TO , “ BUSINESS TO CONSUMER “ , “

BUSINESS TO BUSINESS  “ 

“ BUSINESS اؾراٶساضزټاڀ اظ اؾرٟازٺ با اڂٷرطٶا قا٧ٻ ضٸڀ EDI ټا ټعڂٷٻ ٦اټف باٖث ٦ٻ اؾا 

 ٸ ؾُ  ؾٻ زض قسٺ ڂاز ٦اضڀ ٪طٸٺ ټاڀ ٞٗاٮڃا. ٪طزڂس ذٹاټس تداضڀ اَلاٖا  ز٬تاا ٦اضائځ اٞعاڂف ٸ

 .  اؾا ت٧ٟڃ٥ ٢اب٭ اٲٯٯځ بڃٵ ٸ اڀ ٲٷ٣ُٻ ، ٲٯځ ٲ٣ُٕ

 #T WG$ تطابطڀ اٲٹض بطضؾځ ٦اضڀ ٪طٸٺ

 ټاڀ پڃاٰ زضظٲڃٷٻ پڃكٷٽاز اضائٻ ٸ تسٸڂٵ ، َطاحځ ، اضظڂابځ ، بطضؾځ زاض ٖٽسٺ ٖٳستاً ٪طٸٺ اڂٵ

 . ٲڃااقس ٸٶ٣٭ حٳ٭ برف زض ازڂٟا٦ا اؾراٶساضز

 #SWIFT$ ؾٹئڃٟا

 ٲځ ذسٲا بٻ ضا اؾراٶساضز اڂٵ ٦ٻ ؾاظٲاٶٽائځ ٸ باٶ٧ٽا.  اؾا ٲاٮځ اضتااَا  خٽاٶځ قا٧ٻ ڂ٥ ؾٹئڃٟا

 اڂٵ با ٦اض اٶداٰ ٲعاڂاڀ. ٶٳاڂٷس زضڂاٞا ٸ اضؾا٬ اؾراٶساضز بطاؾاؼ ضا ذٹز پڃاٲٽاڀ تٳاٲځ تٹاٶٷس ٲځ ٪ڃطٶس

 :  ٲڃااقس ظڂط بكطح اؾراٶساضز



 پیَست ّا

  بطابط زٸ حسا٢٭ ٲڃعاٴ بٻ ٦اض ؾطٖا اٞعاڂف -1

  اؾرٟازٺ ؾٹء ٶٹٔ ټط اظ خٯٹ٪ڃطڀ ٸ بڃكرط اٲٷڃا اظ بطذٹضزاضڀ -2

  ٲرابطاتځ ټاڀ ؾڃؿرٱ ؾاڂط با ٲ٣اڂؿٻ زض ټعڂٷٻ ٦اټف -3

  اٶؿاٶځ ٶڃطٸڀ ٪ڃطڀ ب٧اض زض خٹئځ نطٞٻ -4

  رااټا اق ضؾڃسٴ حسا٢٭ بٻ ٸ بڃكرط ز٢ا اظ بطذٹضزاضڀ -5

 اٸضا٠ ، اضظڀ ټاڀ ٸنٹٮځ ، نازضٺ اضظڀ ټاڀ حٹاٮٻ ، اضظڀ ٲٗاٲلا  ، باٶ٧ځ بڃٵ اضظڀ اٶر٣الا 

 پطزاظـ قا٧ٻ اڂٵ َطڂ١ اظ ٦ٻ ټؿرٷس ټائځ پڃاٰ ٖٳسٺ اظ اضظڀ ټاڀ ٶاٲٻ يٳاٶا ٸ اؾٷازڀ اٖرااضا  بٽازاض

 .٪طزٶس ٲځ

 

          86 ثَدجِ لبًَى 13 تجلشُ هتي

 ضاؾراڀ زض ٸ ظڂؿا ٲحڃٍ حّٟ  بطاڀ ٸ قٽطڀ تٹؾٗٻ بٻ زؾرڃابځ ٸ اخرٳاٖځ ٮاٖسا تح١٣ ٲٷٓٹض بٻ

 ٖٳٹٲځ ٶ٣٭ ٸ حٳ٭ تٹؾٗٻ بطاڀ قٹز ٲځ زازٺ اخاظٺ  زٸٮا بٻ تٹؾٗٻ چٽاضٰ بطٶاٲٻ زض ٲٷسضج اح٧اٰ تح١٣

 اظ ٞطؾٹزٺ ذٹزضٸټاڀ ٦طزٴ ذاضج ٸ# قٽطڀ تا٦ؿڃطاٶځ ٸ اتٹبٹؾطاٶځ  ٶاٸ٪اٴ قٽطڀ، ضڂٯځ ٸٶ٣٭ حٳ٭$

 ٲڃٯڃاضز ٸقكهس ټعاض ٸپٷح ؾځ ٲاٯٙ اضظڀ ٲٗاز٬ 1386 ؾا٬ زض  ٶ٣٭ ٸ حٳ٭ چطذٻ

 ٲاٯٙ ٸ# 2$ تاهطٺ# ج$ بٷس چٽاضچٹ  زض ذاضخځ ٲاٮځ تؿٽڃلا  َطڂ١ اظ ضڂا٬ # $35.600.000.000.000

 503826 ٸ  503825 ټاڀ ضزڂٝ اٖرااض ٲح٭ اظ ضڂا٬# 3.570.000.000.000$ ٲڃٯڃاضز ٸپاٶهسٸټٟراز  ټعاض ؾٻ

   .زټس اذرهال تاهطٺ اڂٵ ٲٹيٹٔ ا٢ساٲا  بطاڀ ٸ تأٲڃٵ ٢اٶٹٴ اڂٵ چٽاضٰ ٢ؿٳا

 ٪صاضڀ قٳاضٺ  ټٷ٫اٰ بٻ ،1386 ؾا٬ زض اؾا ٲ٧ٯٝ اڂطاٴ اؾلاٲځ خٳٽٹضڀ اٶرٓاٲځ ٶڃطٸڀ ت اٮٝ        

 بط ٸظڂطاٴ ټڃأ  ٲهٹ   ٖٹاضو اٖٳا٬ بٻ ٶؿاا قٹٶس ٲځ ٪صاضڀ قٳاضٺ باض اٸٮڃٵ بطاڀ ٦ٻ ذٹزضٸټاڂځ

 ح٣ٹ٠ ٸ ٪ٳط٦ځ اضظـ ٲدٳٹٔ با ٲرٷاؾب  ٸ آٶٽا آلاڂٷس٪ځ ٸ ؾٹذا ٲهطٜ ٶؿاا بٻ ٸاضزاتځ ذٹزضٸټاڀ

 160113 ضزڂٝ ٲٹيٹٔ ٖٳٹٲځ زضآٲس زض ٸ اذص ذٹزضٸ  ناحب اظ ضا ٸاضزاتځ ذٹزضٸټاڀ بطاڀ ٸضٸزڀ

 حؿب ٲٹْٟٷس ٸاضزاتځ ذٹزضٸټاڀ ٸاضز٦ٷٷس٪اٴ. ٶٳاڂس ٸاضڂع ٦كٹض ٸظاض   ٶاٰ بٻ ٢اٶٹٴ اڂٵ ؾٹٰ ٢ؿٳا

 ح٣ٹ٠  ڂا ٸ ٪ٳط٦ځ اضظـ ٲدٳٹٔ ڂا ٸ ٞطٸـ اظ حان٭ زضآٲس اظ ضا# ٞطٸقٷسٺ ؾٽٱ$ ڂازقسٺ  ٖٹاضو ٲٹضز

  .٦ٷٷس ٸاضڂع ڂازقسٺ ٲرٳط٦ع حؿا  بٻ ضا آٴ ٸ ٦ؿط ٸاضزاتځ ذٹزضٸټاڀ ٸضٸزڀ



 پیَست ّا

 ٸ ٦كٹض ٸظاض   پڃكٷٽاز با ضڂا٬# 1.000.000.000.000$ ٲڃٯڃاضز ټعاض ڂ٥ ؾ٣ٝ تا حانٯٻ ٸخٹٺ        

 بٻ ڂا ٸ ٲٯځ ضبٍ شڀ زؾر٫اټٽاڀ بٻ  ضؾس ٲځ ٸظڂطاٴ ټڃأ  تهٹڂب بٻ ٦كٹض ضڂعڀ بطٶاٲٻ ٸ ٲسڂطڂا ٲاٴؾاظ

 ٸ ٲسڂطڂا ؾاظٲاٴ با ٲٹا٣ٞرٷاٲٻ ٲاازٮٻ اظ پؽ  تا قٹز ٲځ ابلا٘ ټا اؾراٴ تٹؾٗٻ ٸ ضڂعڀ بطٶاٲٻ قٹضاڀ

 ټٳاٴ ٖٳٹٲځ ٸٶ٣٭ حٳ٭ ٻتٹؾٗ ٸ بٽاٹز ٸ تاهطٺ اڂٵ اټساٜ  تح١٣ بطاڀ اؾراٴ ڂا ٸ ٦كٹض ضڂعڀ  بطٶاٲٻ

   .قٹز ټعڂٷٻ اؾراٴ

  ت          

 با ٞطؾٹزٺ  ذٹزضٸټاڀ خاڂ٫عڂٷځ بطاڀ تؿٽڃلا  ؾٹز ٦ٳ٥ ڂا ٸ بلاٖٹو ٦ٳ٥ پطزاذا ت1ت1         

 اٸٮٹڂا با ٲؿاٞط ٸ باض حٳ٭  ٪اظڀ ٶٟا ٞطؾٹزٺ ذٹزضٸټاڀ خاڂ٫عڂٷځ ٸ ؾٹظ زٸ٪اٶٻ ٸ ٪اظؾٹظ ذٹزضٸڀ

  #.بٹؼ ٲڃٷځ  ٸ ٦اٲڃٹٴ$ قٽطڀ  بطٸٴ ٖٳٹٲځ ٶ٣٭ ٸ حٳ٭ ذٹزضٸټاڀ

 ذٹزضٸؾاظ  ټاڀ ٦اضذاٶٻ بٻ اُٖاڂځ باٶ٧ځ تؿٽڃلا  ٦اضٲعز ٸ ؾٹز اظ بركځ پطزاذا ت2ت1         

   .٪اظؾٹظ پاڂٻ  ٲٹتٹض با ذٹزضٸټاڀ ٲٽٷسؾځ ٸ َطاحځ زض تؿطڂٕ بٻ ٦ٳ٥ ٲٷٓٹض بٻ زاذٯځ

 با زاذ٭  ؾاذا ذٹزضٸټاڀ ٢ُٗا  ٸ اذٹزضٸټ ٸاضزا  باظض٪اٶځ ؾٹز اظ بركځ ترٟڃٝ ت3ت1         

 با ذٹزضٸټاڀ ٸ# زضڂا ؾُ   زض$ ٦ڃٯٹٲرط نس زض ٮڃرط قف اظ ٦ٳرط ؾٹذا ٲهطٜ با ڂا ٪اظؾٹظ پاڂٻ ٲٹتٹض

   .ٶٹڂٵ ٞٷاٸضڀ

 ٲهطٜ ٦اټف  زض ٲؤثط ٶحٹ بٻ ٦ٻ ا٢ساٲځ ټط٪ٹٶٻ ٸ ابساٖا  ٸ اذرطاٖا  اظ ٲاٮځ حٳاڂا ت4ت1         

   .آٶٽا اٶاٹٺ تٹٮڃس ٸ ٦اضبطز بٻ ٦ٳ٥ ٸ اؾا تأثڃط٪صاض ذٹزضٸټاڀ ؾٹذا

 ضٖاڂا َطڂ١ اظ ټٹا آٮٹز٪ځ ٸ ؾٹذا ٲهطٜ ٦اټف بطاڀ لاظٰ تسابڃط اتراش ت 5 ت1         

 ٲٗاڂٷٻ ٲطا٦ع تٹؾٗٻ  ٸ ذٹزضٸټا ٞٷځ ٲٗاڂٷا  اؾراٶساضزټاڀ اضت٣اڀ خٳٯٻ اظ ٲحڃُځ ظڂؿا اؾراٶساضزټاڀ 

   .ٞٷځ

 ؾٹظ بٷعڂٵ  ذٹزضٸټاڀ خاڀ بٻ ٪اظؾٹظ پاڂٻ ٸ ؾٹظ زٸ٪اٶٻ ذٹزضٸټاڀ ب٧اض٪ڃطڀ ٸ ذطڂس ت 6ت1         

 ٞطټٷ٫ځ ٸ اخرٳاٖځ ا٢رهازڀ،  تٹؾٗٻ چٽاضٰ بطٶاٲٻ ٢اٶٹٴ# 160$ ٲازٺ ٲٹيٹٔ اخطاڂځ زؾر٫اټٽاڀ ٦ٯڃٻ زض

   #.ټؿرٷس ٲؿرثٷځ بٷس اڂٵ قٳٹ٬ اظ زاضٶس زاض ٦ٳ٥  ذٹزضٸڀ بٻ ٶڃاظ ٦ٻ زؾر٫اټٽاڂځ$ اڂطاٴ اؾلاٲځ خٳٽٹضڀ

 ٸ خاٲٕ َطح  ڂ٥ چٽاضچٹ  زض ٸ ٲٷاؾب تٹظڂٕ با ٞكطزٺ َاڃٗځ ٪اظ خاڂ٫اټٽاڀ اڂداز ت7ت1         

   .بلاٖٹو نٹض  بٻ ټا خاڂ٫اٺ اڂٵ تدٽڃع ٸ ؾاذا ټاڀ ټعڂٷٻ اظ بركځ پطزاذا

   .٦كٹض زض ؾٹذا ٲهطٜ ؾاظڀ بٽڃٷٻ ٲسڂطڂا ت٣ٹڂا ت 8ت1         



 پیَست ّا

 ٶاٸ٪اٴ اٞعاڂف  بطاڀ بلاٖٹو ٦ٳ٥ ڂا ٸ باٶ٧ځ تؿٽڃلا  ز٦اضٲع ٸ ؾٹز اظ بركځ تأٲڃٵ ت1ت2         

 با بعض٨ خٳٗځ ذٹزضٸټاڀ  ٸ# بٹؼ ٲڃسڀ بٹؼ،  ٲڃٷځ$ ٲرٹؾٍ خٳٗځ ذٹزضٸټاڀ ٖٳٹٲځ، ٸٶ٣٭ حٳ٭

  .ذهٹنځ ٸ تٗاٸٶځ برف اٸٮٹڂا

 ٸ حٹٲٻ ٸ قٽطڀ  آټٵ ضاٺ ذُٹٌ احساث بطاڀ ذاضخځ ٲاٮځ تؿٽڃلا  پطزاذا پڃف تأٲڃٵ ت2ت 2         

 پاٶهسټعاض اظ بڃف قٽطټاڀ زض حٹٲٻ  ٸ قٽطڀ آټٵ ضاٺ ذُٹٌ ت٧ٳڃ٭ ٸ تٹؾٗٻ اڂداز، بطزاضڀ، بٽطٺ بٻ ٦ٳ٥

  .خٳٗڃا ٶٟط# $500.000

 با َا٣اتځ  تٹ٫ٟ٢اټٽاڀ تٹؾٗٻ بطاڀ باٶ٧ځ تؿٽڃلا  ٦اضٲعز ٸ ؾٹز اظ بركځ پطزاذا ت3ت2         

  .ذهٹنځ برف ټاڀ ْطٞڃا اظ اؾرٟازٺ اٸٮٹڂا

 اخطاڂځ زؾر٫اټٽاڀ  ؾاڂط ٸ ٪ٳط٤ بڃٳٻ، ټا، باٶ٥ اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ ټاڀ ؾاٲاٶٻ ت٧ٳڃ٭ بٻ ٦ٳ٥ ت4ت2         

   .قٽطڀ زضٸٴ ؾٟطټاڀ ٦اټف ټسٜ با ٚڃطزٸٮرځ ٸ زٸٮرځ

   .ٲطٸض ٸ ٖاٹض ټٹقٳٷس پاڂف ؾاٲاٶٻ تٹؾٗٻ ٸ اڂداز بٻ ٦ٳ٥ ت 5 ت2         

 خسڂسالاحساث  ٲؿ٧ٹٶځ ٸ ازاضڀ ت تداضڀ اڀٸاحسټ تٳاٲځ بطاڀ پاض٦ڃٷ٩ تأٲڃٵ بٻ اٮعاٰ ت   6ت2         

   .بعض٨ قٽطټاڀ زض

 قطاڂٍ ٸاخس  اٞطاز بٻ# تا٦ؿڃطاٶځ ؾاظٲاٴ$ قٽطزاضڂٽا تٹؾٍ تا٦ؿڃطاٶځ خسڂس ٲدٹظ اُٖاء ت 7ت2         

   .تطاٞڃ٥ ٖاٮځ قٹضاڀ تٹؾٍ قسٺ تٗڃڃٵ ؾ٣ٝ تا

 ٸ ټا اؾراٴ  ٖاٮځ قٹضاڀ ټٳ٧اضڀ با قٽطڀ زضٸٴ ٶ٣٭ ٸ حٳ٭ ذسٲا  ٶطخ ٶٳٹزٴ ٸا٢ٗځ ت 8 ت2         

   .قٽطټا ٦لاٴ قٽطزاضڂٽاڀ

  با بٷعڂٷځ  ذٹزٸضټاڀ ؾٹظ٦طزٴ  زٸ٪اٶٻ بٻ ٶؿاا ٲؤثط اڀ ٪ٹٶٻ بٻ اؾا ٲٹْٝ زٸٮا ت ج        

 تٗساز ؾالاٶٻ، ټاڀ بٹزخٻ  ٢اٮب زض ٸ ؾا٬ پٷح اظ پؽ ٦ٻ ٶٳاڂس ا٢ساٰ ٖٳٹٲځ ؾٹاضڀ ذٹزضٸټاڀ اٸٮٹڂا

   .قٹز ٪اظؾٹظ ذٹزضٸټا اظ زؾر٫اٺ #3.000.000$ ٲڃٯڃٹٴ ؾٻ

 بطاڀ 1386   ؾا٬ پاڂاٴ تا اؾا ٲ٧ٯٝ ضبٍ شڀ تابٗٻ زٸٮرځ ټاڀ قط٦ا َطڂ١ اظ ٶٟا ٸظاض  زت        

 ؾٹظ زٸ٪اٶٻ بٻ ٪اظڀ ٶٟا  ٸ بٷعڂٷځ ذٹزضٸټاڀ تاسڂ٭ ڂا ٸ ؾٹظ زٸ٪اٶٻ ڂا ٪اظؾٹظ پاڂٿ ذٹزضٸټاڀ تٹٮڃس

 زٸټعاضٸټكرهسٲڃٯڃاضز  ٲٗاز٬ ذٹز زاذٯځ ٕٲٷاب ٲح٭ اظ ٲرٗٯ٣ٻ ټاڀ ټعڂٷٻ با ٲرٷاؾب

 ڂا پڃٳاٶ٧اضاٴ ذٹزضٸؾاظڀ، ټاڀ ٦اضذاٶٻ  اذرڃاض زض بلاٖٹو ٦ٳ٥ نٹض  بٻ ضڂا٬# $2.800.000.000.000

 با ٲرٷاؾب باض ڂ٥ ٲاٺ ؾٻ ټط اؾا ٲٹْٝ قط٦ا اڂٵ . زټس اذرهال ٲطبٹٌ قطاڂٍ ٸاخس ٦اض٪اټٽاڀ



 پیَست ّا

 بٻ قسٺ تاسڂ٭ ٪اظڀ ٶٟا ٸ بٷعڂٷځ ذٹزضٸټاڀ با ؾٹظ ٪اٶٻزٸ ڂا ٪اظؾٹظ  پاڂٻ تٹٮڃسڀ ذٹزضٸټاڀ تٗساز

 ا٢ساٰ ٲطبٹٌ ٦اض٪اټٽاڀ ٸ پڃٳاٶ٧اضاٴ ٸ ذٹزضٸؾاظڀ ټاڀ ٦اضذاٶٻ با حؿا  تؿٹڂٻ بٻ  ٶؿاا ؾٹظ، زٸ٪اٶٻ

   .ٶٳاڂس

 بٻ ٶؿاا  ذٹز زاذٯځ ٲٷابٕ ٲح٭ اظ ضبٍ شڀ تابٗٻ زٸٮرځ ټاڀ قط٦ا َطڂ١ اظ ٶٟا ٸظاض  ت ټت        

 برف ٲر٣ايځ ٸخٹز  نٹض  زض. ٦طز ذٹاټس ا٢ساٰ َاڃٗځ ٪اظ ٖطيٻ ٶڃاظ ٲٹضز اټٽاڀخاڂ٫ احساث

  .قٹز ٸا٪صاض ٲر٣ايځ بٻ بلاٖٹو  ٦ٳ٥ نٹض  بٻ خاڂ٫اٺ ټط تدٽڃعا  قٹز ٲځ زازٺ اخاظٺ ذهٹنځ

 بٷعڂٵ بٗلاٸٺ  زاذ٭ تٹٮڃس بٷعڂٵ ،1386 ؾا٬ ٲاٺ ذطزاز ابرساڀ اظ حسا٦ثط اؾا ٲٹْٝ زٸٮا ت ٸ        

# 22.250.000.000.000$   ٲڃٯڃاضز  پٷداٺ ٸ زٸڂؿا ٸ زٸټعاض ٸ بڃؿا اضظڀ ٲٗاز٬ ڂاضاٶٻ ؾ٣ٝ تا اتځٸاضز

 ضڂا٬# 1000$ ټعاض ڂ٥ ٮڃرط ټط ٢ڃٳا بٻ ټٹقٳٷس  ٦اض  اظ اؾرٟازٺ اٸٮٹڂا با بٷسڀ ؾٽٳڃٻ نٹض  بٻ ضا ضڂا٬

   .ٶٳاڂس ٖطيٻ

 بٷسڀ ؾٽٳڃٻ بٷعڂٵ  اظ اؾرٟازٺ بٻ ٲداظ تٹؾٗٻ چٽاضٰ بطٶاٲٻ ٢اٶٹٴ# 160$ ٲازٺ ٲٹيٹٔ زؾر٫اټٽاڀ        

   .باقٷس ٶٳځ ضڂا٬# 1000$ ټعاض ڂ٥ ٮڃرط ټط ٢ڃٳا با

 ؾاظٲاٴ  پڃكٷٽاز  بٻ بٷا بٷسڀ ٚڃطؾٽٳڃٻ بٷعڂٵ ٲٷاؾب ٢ڃٳا تٗڃڃٵ ٸ بٷسڀ ؾٽٳڃٻ ٲڃعاٴ ٸ ٶحٹٺ        

   .ضؾڃس ذٹاټس ٸظڂطاٴ    ټڃأ  تهٹڂب  بٻ ٲاٺ ٞطٸضزڂٵ پاڂاٴ تا ٶٟا ٸظاض  ٸ ٦كٹض ضڂعڀ بطٶاٲٻ ٸ ٲسڂطڂا

 تٗڃڃٵ  ضڂا٬# 450$ پٷداٺ ٸ چٽاضنس ٲاٯٙ 1386 ذطزاز ابرساڀ اظ ٪اظ ٶٟا ٮڃرط ټط ٢ڃٳا        

   .٪طزز ٲځ

 بڃٳٻ  ح١  اظ"# 10$ زضنس زٺ ،1386 ؾا٬ ابرساڀ اظ ٲ٧ٯٟٷس تداضڀ بڃٳٻ ټاڀ قط٦ا ٦ٯڃٻ ظت        

 بٻ ضڂا٬# 1.000.000.000.000$   ٲڃٯڃاضز ڂ٧ٽعاض ٲاٯٙ تا ٲهٹ  زضڂاٞرځ ٲاظاز ٸ ؾطٶكڃٵ ثاٮث، قرم

 ٲٗاز٬. ٶٳاڂٷس ٸاضڂع ٢اٶٹٴ اڂٵ ؾٹٰ ٢ؿٳا  زض ٲٷسضج 160111 ضزڂٝ ٲٹيٹٔ ٖٳٹٲځ زضآٲس حؿا 

 ٦كٹض ٸظاض  اذرڃاض زض ٢اٶٹٴ اڂٵ چٽاضٰ ٢ؿٳا 503928   ضزڂٝ ٲح٭ اظ ٸاضڂعڀ ٸخٹٺ"# 100$ نسزضنس

 ٢اٮب زض ٖٳٹٲځ ٸٶ٣٭ حٳ٭ اٲط زض اٶرٓاٲځ ٶڃطٸڀ ضؾاٶځ ذسٲا  ٦ڃٟڃا اڀاضت٣  ٲٷٓٹض بٻ تا ٪ڃطز ٲځ ٢طاض

 حسا٦ثط بڃٳٻ  ټاڀ قط٦ا اظ ڂ٥ ټط ؾٽٱ. بطؾاٶس ٲهطٜ بٻ اڀ ؾطٲاڂٻ ټاڀ زاضاڂځ تٳٯ٥ ٸ اڀ ټعڂٷٻ  اٖرااضا 

   .قس ذٹاټس  ابلا٘ ٸ تٗڃڃٵ بڃٳٻ ٖاٮځ قٹضاڀ تٹؾٍ ابلا٘ اظ پؽ ٲاٺ ڂ٥ ٲس  ْطٜ

 بٻ ضا ٞٹ٠  ا٢ساٲا  ٪عاضـ ڂ٧ااض ٲاٺ قف ټط اؾا ٲٹْٝ ٦كٹض ضڂعڀ  بطٶاٲٻ ٸ طڂاٲسڂ ؾاظٲاٴ        

   .ٶٳاڂس اضاڂٻ اؾلاٲځ    قٹضاڀ ٲدٯؽ ٲحاؾاا  ٸ بٹزخٻ ٸ بطٶاٲٻ ٸ ٖٳطاٴ اٶطغڀ، ټاڀ ٦ٳڃؿڃٹٴ



 پیَست ّا

 ؾاظٲاٴ  تٹؾٍ تاهطٺ، اڂٵ# اٮٝ$ بٷس بٻ ٲطبٹٌ يٹابٍ قاٲ٭ تاهطٺ اڂٵ اخطاڂځ ٶاٲٻ آڂڃٵ        

 ظڂؿا ٲحڃٍ حٟاْا  ؾاظٲاٴ ٸ ٶٟا ٲٗازٴ، ٸ نٷاڂٕ ٦كٹض، ټاڀ ٸظاضتراٶٻ ٸ ٦كٹض ضڂعڀ بطٶاٲٻ ٸ اٲسڂطڂ

 .ضؾڃس ذٹاټس  ٸظڂطاٴ  ټڃأ  تهٹڂب بٻ ٸ تٽڃٻ 1386 ؾا٬ ٲاٺ ٞطٸضزڂٵ پاڂاٴ تا

 دسحبل وـَسّبی دس الىتشًٍی تجبست الوللی ثیي وٌفشاًغ پٌجویي لغؼٌبهِ

 ECDC2010 كبدسات ثش سٍیىشد ثب تَػؼِ

 با اخطاڂځ ټاڀ زؾر٫اٺ ٲداظڀ ٲٗاٲلا  باظاض ؾاٲاٶٻ ٦طزٴ ٖٳٯڃاتځ ٸ اٶساظڀ ضاٺ ضاؾراڀ زض. 1

 ضٖاڂا با ٸ اڂطاٴ اؾلاٲځ خٳٽٹضڀ ٲٗازٴ ٸ نٷاڂٕ ٸ باظض٪اٶځ اتا٠ خٳٯٻ اظ زٸٮرځ ٚڃط برف ٲؿاٖس 

 .٪ڃطز اٶداٰ باظض٪اٶځ ٸظاض  ؾٹڀ اظ لاظٰ ا٢ساٰ ٲطبٹَٻ، ٲ٣طضا  ٸ ٢ٹاٶڃٵ

 .پصڂطز اٶداٰ ؾاٲاٶٻ اڂٵ َطڂ١ اظ زٸٮرځ ذطڂسټاڀ ، ٲص٦ٹض ؾاٲاٶٻ اٶساظڀ ضاٺ بٻ خٻتٹ با

 لاظٰ باظض٪اٶځ ،اتا٠ ؾاظڀ ذهٹنځ بٻ تٹخٻ ٸ اؾاؾځ ٢اٶٹٴ 44 ان٭ اٸٮٹڂا ٸ اټٳڃا بٻ تٹخٻ با. 2

 اڂځاخط زض ٦كٹض اٮ٧رطٸٶڃ٥ تداض  ٲرٹٮڃاٴ ٖٷٹاٴ بٻ باظض٪اٶځ ٸظاض  ٸ اٮ٧رطٸٶڃ٥ زٸٮا ؾڃؿرٱ زض اؾا

 بٻ ، ٲرٹؾٍ ٸ ٦ٹچ٥ ټاڀ بٷ٫اٺ ٸ ټا قط٦ا ٲڃاٴ زض اٮ٧رطٸٶڃ٥ ٦اض ٸ ٦ؿب ٸ اٮ٧رطٸٶڃ٥ تداض  ٶٳٹزٴ

 ٲڃاٴ ض٢ابرځ ًٞاڀ اڂداز با ٸ ٦طزٺ ٖٳ٭ ٢اٯځ ټاڀ بطٶاٲٻ اظ تط ٞٗا٬ ظٲڃٷٻ اڂٵ زض بڃكرط ټاڀ حٳاڂا ټٳطاٺ

 .٦ٷٷس اٖٳا٬ ضا لاظٰ ٶٓاض  ٸ ټٳٹاض ظٲڃٷٻ اڂٵ زض اخطاڂځ ټاڀ َطح تح١٣ بطاڀ ضا ضاٺ ذهٹنځ برف

 تكطڂٟا  اٶداٰ زض ٦اض ٸ ٦ؿب ًٞاڀ زض بركڃسٴ بٽاٹز بطاڀ ٶڃع اڂطاٴ اؾلاٲځ خٳٽٹضڀ ٪ٳط٤. 3

 ٸاحس پٷدطٺ تح١٣ ٲؿڃط زض باظض٪اٶځ ٸظاض  با ټٳ٫اٰ ٸ اخطاڂځ ټاڀ زؾر٫اٺ ؾاڂط ټٳ٧اضڀ با ٪ٳط٦ځ

 ټٹـ ٸ بڃٹٲرطڂ٥ ټٳچٹٴ ٶٹڂٵ ټاڀ ٞٷاٸضڀ ٸ پڃكطٞرٻ تدٽڃعا  اظ اؾرٟازٺ با ٸ اٮ٧رطٸٶڃ٥ تداض 

 .زټس اٶداٰ ضا لاظٰ ا٢ساٰ ؾٳا اڂٵ بٻ خسڀ حط٦ا ٸ تؿطڂٕ بٻ ٶؿاا ٲهٷٹٖځ

 ٢اٶٹٶځ 127 ان٭ َا١ اؾا قاڂؿرٻ اڂطاٴ اؾلاٲځ خٳٽٹضڀ ٲط٦عڀ باٶ٥ ٸ اڂطاٴ ٲط٦عڀ بڃٳٻ. 4

 ؾڃؿرٱ اٶساظڀ ضاٺ ٸ  اؾر٣طاض ضاؾراڀ زض باظض٪اٶځ ٸظاض  با ټٳ٧اضڀ بٻ ٞاٸا ٦اض٪طٸٺ ٲهٹبٻ ٸ اؾاؾځ

 .بكرابس تداضڀ ٸاحس پٷدطٺ

 تداض  تح١٣ زض تؿٽڃ٭ ٸ ٲٯځ ٸاحس پٷدطٺ ؾڃؿرٱ ؾاظڀ پڃازٺ زض ټا ؾاظٲاٴ ڂ٧پاضچ٫ځ ٲٷٓٹض بٻ. 5

 تداضڀ تؿٽڃ٭ حٹظٺ بٻ ٲطبٹٌ ټاڀ ؾڃؿرٱ اؾر٣طاض زض ضبٍ شڀ اخطاڂځ ټاڀ زؾر٫اٺ اؾا لاظٰ اٮ٧رطٸٶڃ٥

 تااز٬ ًٞاڀ اٲٷڃا ٲسڂطڂا 17799  اڂعٸ اؾراٶساضز ٸ ISO/TS:  5/4/3/2/150001 ؾطڀ اؾراٶساضزټاڀ اظ

 .٦ٷٷس اؾرٟازٺ اَلاٖا 



 پیَست ّا

 اخطاڂځ ټاڀ زؾر٫اٺ ذهٹل اڂٵ زض اؾا لاظٰ ٦ٻ اٮ٧رطٸٶڃ٥ تداض  زض "اٖرٳاز" ان٭ بٻ تٹخٻ. 6

 اٮ٧رطٸٶڃ٥ تداض  ًٞاڀ زض اٖرٳاز اڂداز ضاؾراڀ زض ٪ٳط٤ ، بٹضؼ ، بڃٳٻ ، باٶ٥:  ٢اڃ٭ اظ ضبٍ شڀ

 تداض  تٹؾٗٻ بطاڀ ٲٳ٧ٵ ٞطنا اٸٮڃٵ زض ضا ٖٳٯځ ټاڀ پطٸغٺ ٸ زازٺ نٹض  ضا لاظٰ ٦اضبطزڀ تح٣ڃ٣ا 

 .٦ٷٷس اخطاڂځ ٲٷ٣ُٻ ٸ اڂطاٴ زض اٮ٧رطٸٶڃ٥

 خٽاٶځ تداض  ؾاظٲاٴ بٻ# اؾا ٶاْط ًٖٹ ا٦ٷٹٴ ټٱ ٦ٻ$ اڂطاٴ اٮٹ٢ٹٔ ٢طڂب اٮحا٠ بٻ تٹخٻ با. 7

WTO اڀ ،بڃٳٻ باٶ٧ځ ؾڃؿرٱ ؾاظڀ ڂ٧پاضچٻ ٸ ٦كٹض زض ټا ٶٻڂاضا حصٜ ٸ تطخڃٽځ ټاڀ تٗطٞٻ اڂداز ٸ 

 زض تا قٹز ،اڂداز ضبٍ شڀ اخطاڂځ ټاڀ زؾر٫اٺ ٶٳاڂٷس٪اٴ اظ ٲرك٧٭ اڀ ٦ٳڃرٻ اؾا بٹضؼ،لاظٰ ٸ ،٪ٳط٦ځ

 با خسڀ َٹض بٻ ټا ٸظاضتراٶٻ ؾاڂط ٸ ٲط٦عڀ باٶ٥ ټٳ٧اضڀ با اٮ٧رطٸٶڃ٥ تداض  ٦ٳڃؿڃٹٴ ت٣ٹڂا خٽا

 قكٳڃٵ بط٪عاضڀ قسٴ پطباضتط ټطچٻ ضاؾراڀ زض ٸ پطزاذرٻ ٲُطٸحٻ ٲٹاضز اض ٶٓ بٻ ٲاټاٶٻ خٯؿا  تك٧ڃ٭

 .قٹز بطزاقرٻ اؾاؾځ ټاڀ ٪اٰ ٲٷاؾب، زؾراٸضزټاڀ اضائٻ ٸ اٮ٧رطٸٶڃ٥ تداض  اٮٳٯٯځ بڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ

 ٸ آڂٷسٺ ؾا٬ ٦ٷٟطاٶؽ بط٪عاضڀ تا ؾا٬ ڂ٥ َځ اڀ خكٷٹاضٺ ٲس٬ زض آٲٹظقځ ټاڀ ٦اض٪اٺ بط٪عاضڀ. 8

 ٦اض بٻ ٸڂػٺ تٹخٻ ٸ آٴ اظ ٲٷرح آضاء تًاض  ًٞاڀ اڂداز َطڂ١ اظ اٮٳٯٯځ بڃٵ ٸ ٲٯځ ٗراطٲ ٶراڂح حهٹ٬

 ؾاظڀ ٦اضبطزڀ ٸ اٮ٧رطٸٶڃ٥ تداض  تٹؾٗٻ بطاڀ ټٳ٫اٶځ آٲٹظـ ٸ ؾاظڀ ٞطټٷ٩ ٸ ٲس  بٯٷس تح٣ڃ٣اتځ

 ٲٹضز ٣ٻٲٷُ اٮ٧رطٸٶڃ٥ تداض  ٢ُب بٻ اڂطاٴ تاسڂ٭ بط ٲاٷځ ٦ٷٟطاٶؽ ٚائځ ټسٜ ٪ڃطڀ پځ با خاٲٗٻ زض آٴ

 .اؾا اخطاڂځ ضڂعڀ بطٶاٲٻ ٸ تاٲ٭ ٢اب٭ ٸ بٹزٺ اټٳڃا

 اٮ٧رطٸٶڃ٧ځ بٹضؼ ٸ ،بڃٳٻ ،باٶ٧ساضڀ پٷدٱ زٸضٺ ٦ٷٟطاٶؽ زض ٪طٞرٻ نٹض  ټاڀ بطضؾځ بٻ تٹخٻ با. 9

 ٦ٷٟطاٶؽ پطباض بط٪عاضڀ بٻ ٸڂػٺ تٹخٻ ٸ اؾاؼ ټٳڃٵ بط ٦ٻ قس تٗڃڃٵ قكٱ ٦ٷٟطاٶؽ انٯځ ٲحٹض ٖٷٹاٴ بٻ

 .اؾا ٶڃاظٲٷس ضا ضبٍ شڀ اخطاڂځ ټاڀ زؾر٫اٺ اٮڃاٞٗ ٸ ،ٲكاض٦ا آتځ

 ضٸظ ٲٹيٹٔ icommerce ٢اٮب زض ٸ  بط ٲارٷځ اٮ٧رطٸٶڃ٥ تداض  قٹز ٲځ ڂازآٸض پاڂاٴ زض.  10

 بطاڀ ضڂعڀ بطٶاٲٻ ٸ ٲاحث اڂٵ بٻ ٸڂػٺ تٹخٻ اؾاؼ ټٳڃٵ بط ٸ قٹز ٲځ ٲٗطٞځ خٽاٶځ ذٍ بط تداض 

 .اؾا بطذٹضزاض اڀ ٸڂػٺ اټٳڃا اظ ٦كٹض، طٸٶڃ٥اٮ٧ر تداض  ا١ٞ ٖٷٹاٴ بٻ آٴ ؾاظڀ ٦اضبطزڀ



 پیَست ّا



 پیَست ّا

 


