
دربهرهوريتحصیل کرده تأثیر نیرونی انسانی 

:مقدمه

اینکه علم بشریت با سرعت بیشتر از نور بسوي جلو حرکت می کند یکـ حقیقتـ انکاـر    

ناپذیر است و بطوري که اخیراً اعلام شده بشر موفق به کشف لیزر آبی شده استـ کهـ هفتاـد    

حقیقاـت انجاـم شدـه بشرـ     برابر لیزر قرمز توان انتقاـل و گنجاندـن اطلاعاـت را دارد و طبقـ ت    

همهـ اینـ مساـئل حاـکی از آن استـ کهـ نیرـوي        .بزودي مسئله دید در نور را خواهد شکست

انسانی در حال دگرگون کردن محیط اطراف خود می باشدـ و دولتـ مرـدان موظفندـ شرـایط      

تلاش بی وفقه نیروي انسانی در جهتـ نوـگرائی و   .مطلوب را براي نیروي انسانی آماده نمایند

بهبود کیفیت با بکارگیري ظرفیت فیزیکی و فکري در سطح جامعه به بهره وري ملی و توسعـه  

)64"78"قاسمی(.منجر می گردد
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نیروي انسانی -1

ف       در میان عوامل بهره وري فقط انسان است که تحتـ شرـایط روحیـ و روانیـ مختلـ

اصلمحرك(.قرار می گیرد و در مقابل محرکهاي روحی و روانی از خود پاسخ نشان می دهد

(وپاسخ . )همان)

)اصلمحركوپاسخ(
:عواملی که در افزایش بهره وري نیروي انسانی مؤثرند عبارتند از

آموزش نیروي انسانی *

.برکسی پوشیده نیست که آموزش تأثیر زیادي برـ روي عملکرـد نیرـوي انساـنی دارد    
زشبهبوددرکاروروشازآموزششروعوبهآموـ:ژاپنیها ضرب المثلی دارند که می گویند

.ختم می شود

اولین گام در آموزش آن است کهـ اهدـاف آموزشیـ کارکناـن مشخـص گرـدد تاـ یکـ         

:در مجموع اهداف آموزشی عبارتند از.مجموعه با هدفی معلوم به کار خود ادامه دهد

آشنائی کارکنان با وظایف و مسئولیتشان -

ارتقاءسطحدانشکارکنان-

.دیدآشنائی با ابزار و تجهیزات ج-

آشنائی کارکنان با روشها و فنون و نحوه کاربرد آنها در کار -

آشنائی با نیازهاي خارج از سازمان و مشتریان -

تعیین اهداف آموزشی روشن و شفاف -

بررسی نیازهاي آموزشی -



تهیه وسایل و امکانات آموزشی -

اجرايآموزش-

رويکارکنانارزیابی نتایج و بررسی اثربخشی آموزش بر-

کلیه نیروي انسانی که باید عهده دار کاري شوند باید آموزشهاي مربوط بهـ آن کاـر   -

را ببینند و مدیران باید آموزشهاي کافی از روشهاي کاري و بازاریابی و اثربخشی و مهارتهاي 

ماشین تخصصی دیده باشند و کارکنان باید آموزش کافی در رابطه با نحوه استفاده از ابزار و 

.آلات و روشهاي کاري دیده باشند

در آخر کلیه برنامه هاي آموزشی باید براساس نیازهاي از پیـش تعییـن شدـه پیاـده     -

.شود

تعریف شرح وظایف در جهت پاسخگو بودن *

براي ارتقاء سطح کیفی کار لازم است شرح وظایف جامع و منطقی براي کلیه کارکناـن  

رکنان در حدود وظایف و اختیاـرات و حیطهـ کاـري خوـد جوابگوـ      تعریف شود تا هر یک از کا

.باشند

انگیزش *

انگیزش یعنی تحریک افراد به انجام کار براي رسیدن به هدفهاي مطلوب، براي انگیزش 

.افراد لازم است ابتدا نیازهاي آنها شناخته شوـد و برـاي ارضاـء آن برنامهـ اي تعریفـ نموـد      
هرگاـه.رد که نیازهاي ارضاـء نشدـه آن خواستـه ایجاـد میـ نمایدـ      انسان نیازهاي متفاوتی دا

فاصله بین خواسته و آنچه که بدست می آورد کم باشد انسان دست به انگیزش میـ زندـ و از   

بنابراین با انگیزش افراد می توان سطح بهرـه وري را ارتقاـء   .خود حالات معینی بروز می دهد



نگیزش می توان اصل ایمان و اعتقاد را به نیروي انساـنی  داد و به اهداف تعیین شده رسید با ا

)65"78"قاسمی (.فهماند تا در صورت نبودن بالادستی بمانند بودنش کار کند

ماشین آلات و تجهیزات -2

اینکه قطعات یک ماشین را با کدام ماشین باید ساخت بحثـ طوـلانی استـ کهـ عواملـ      

بتدا، تأسیس هر مرکز تولیدي باید روي این موضوع مختلفی را تحت شعاع قرار می دهد و در ا

ولی بحث ما به استفاده مطلوب برمی گردد کهـ باـ توجهـ بهـ     .کارشناسی هاي لازم انجام شود

امکانات موجود کدام قطعه را با کدام ماشین باید ساخت تا هزینه و زمان به کمترین حدـ خوـد   

یعنی قسمـتهاي دیگرـ را   .شعاعقرارندهدبرسد بطوري که سایر قسمتهاي تولیدي را نیز تحت 

با ساختن معجونی از علم زمان سنجی و امکانات سنجی و نیروي انسانی .معطلکارخودنکند

بناـبراین نیرـوي   .ماهر می توان به بهترین نحو ممکن از ماشین آلات و تجهیزات استفاده نمود

)همان.(ثیر مستقیم داردانسانی در نحوه تعیین نوع ماشین و نحوه بکارگیري ان تأ

مواد-3

.مواد مورد مصرف براي ساخت قطعات محصول تأثیر غیرمستقیم در بهرـه وري دارد 

بطوري که استفاده از مواد خوب براي ساخت قطعات محصول سبب ارتقاء سطح کیفی تولیدات 

ستـکهـبنابراین نیروي انساـنی ا .می شود و افزایش کیفیت سبب افزایش بهره وري می گردد

مواد مختلف را از شرکتهاي گوناگون خرید می نماید و می تواند با درایت خود بهترین مواد را 

(با کمترین قیمت خرید نماید و یا در قطعه کار استفاده نماید و بالعکس )همان(.)زنجیره دمینگ.



ابزاروملزومات-4

آنها را می توان مانند مواد از نوع ابزار و ملزومات نیز در بهره وري بی تأثیر نیستند و 

(جنبه خرید و نحوه کاربرد مورد بررسی قرار داد )همان.

)فن(روشها و رویه ها -5

شاید بتوان روش و فن را دومین عامل مهم بهره وري بحساب اورد زیرا با بکاـرگیري  

ترین راه فنون مختلف در انجام یک کار حتی بطور آزمایش و خطا می توان بهترین و کم هزینه

بنابراین در رابطه با عامل فن تأثیر مستقیم نیروي انساـنی را برـ روي بهرـه وري    .را پیدا کرد

نیروي انسانی است که در این مرحله معلوم می کند به چه روشیـ کاـر   .می توان مشاهده کرد

قاسمی (.عکسانجام شود و او می تواند بهترین راه حل را با کمترین هزینه انتخاب نماید و یا بال

"78"66(

)فرصت(زمان-6

زمان می تواند عامل مهمی در بهره وري باشد و شاید با مقوله روش و فن نیز برابري 

:کند و در قدیم می گفتند

ولی اکنون باید گفت که وقت گرانبهاتر از طلاست، زیرا طلاي از دستـ  "وقت طلاست"

بنابراین .ست رفته را نمی توان بازپس گرفتازد)عمر(رفته را می توان بدست آورد ولی وقت 

اهمیت دادن به موضوع زمان سبب وقت شناسی می شود و ایجاد نظمـ و انظباـط میـ نمایدـ و     

اگر نیروي انسانی اهمیت موضوع زمان را درك نماید این خود سبـب افزـایش بهرـه وري میـ     

(شود )همان.



مکان-7

نمونه هاـي آن را میـ   .ري تأثیر مستقیم داردمکان و محل انجام کار در افزایش بهره و

.جستـجونموـد....نوـر،حرـارت،برـودت،صدـاو:توانید در عوامل فیزیکی محیـط کاـر مثلـ   

همه عوامل بالا در بهرـه وري بطوـر مستـقیم یاـ غیرمستـقیم      )التون مایو-آزمایشات هاثورن(

ناچار به علت محدودیت هاي مقاله تأثیر دارند و نمی توان بطور مختصر از آنها گذشت ولی به 

.باید به موضوع اصلی یعنی نیروي انسانی بپردازیم

در اخر می توان گفت که نیروي انسان کارآمد بر سایر عوامل بهره وري تأثیر مستـقیم  

(دارد 1)همان.

استانداردهاي ارگونومی و افزایش کیفیت و بهره وري 

تعاریف کیفیت 

ز خصوصیات محصول می شناسند که نیازهاي مشتـري در  کیفیت را به معنی بخشی ا

کیفیت به معنی عاـري بوـدن   .آنها رعایت شده باشد تا از این طریق رضایت مشتري جلب شود

از هرگونه نقص یا اشتباه است که سبب دوباره کاري شده و به شکست شغلی، عدـم رضاـیت   

)1ص"84"مهندسی صنایع (.مشتري و شکایت وي و غیره منجر می شود

شرکت هاي موفق اکثراً تمامی جنبه هاي تولید از جملهـ جنبهـ هاـي انساـنی و ایمنیـ و      

بهداشت شغلی را نیز مدنظر قرار داده و در این زمینه اقداماتی را به منظور حذف عوامل آسیب 

رسان به انسان انجام میـ دهندـ، زیرـا یکیـ از خطاهاـیی کهـ بهـ صوـرت مزـمن وجوـد دارد           

٦٦تا ٦٤،از ٤١، ٤٠، ، تأثیر نیروي انسانی در بهره وري ، مدیریت)78(قاسمی ، رضا 1



طاهاي انسانی است که کاهش یا حذف آن به اندـازه قابلـ توـجهی سبـب بهبوـد      اشتباهاتوخ

:انواع خطاها و اشتباهات انسانی عبارتند از.کیفیت می شود

اشتباهاتسهوي-1

.کارگر در هنگام انجام کار متوجه ان نمی شود-1-1

.به طور سهوي و غیرعمد صورت می گیرد-1-2

.و به طور نظام مند رخ نمی دهد و به طور کلی اتفاقی استقابل پیش بینی نبوده -1-3

خطاهاي روشی که ممکن است از دانش اندك کارکنان ناشی شوـند و از ویژگیهاـي   -2

:زیر برخوردارند

غیرعمدي -2-1

خاص-2-2

مداوم-2-3

)بهعلتدانشاندك(غیرقابل اجتناب است -2-4

خطاهايعمدي-3

.هنگام وقوع از آن اطلاع دارندکارگراندر-3-1

.ناشی از تصمیم غلطت و عمدي ایشان است-3-2

.و بالاخره به ادامه آن تعهد دارند-3-3

روانیـ  -توسل به راهکارهاي ارگونیک با توجه به اثري که برعوامل جسمـی و روحیـ  

وشهايارتقايیکی از ر.دارند و از این طریق به کاهش یا حذف اشتباهات نیز منجر می شوند

کیفیت است که نسبت به سایر طرق، ارزان تر بوده و در تمامی رده هاي سازمان قابل اجرا می 



بدین منظور آشنایی با علم ارگونومی و شناخت شیوه هاي بهره گیري از راهکارهاي آن .باشد

ورتبراي افزایش کیفیت و بهره وري از طریق کاهش یا حذف خطاها و اشتباهات انسانی ضرـ 
)2ص"84"مهندسی صنایع(.می یابد

ارگونومی چیست؟ 

علم مطالعه کاـرایی و عملـ انساـن استـ کهـ ویژگیـ هاـ و        (Ergonomics)ارگونومی 

توانایی هاي وي را مورد مطالعه قرار داده و از اینـ طریقـ شرـایط تطبیقـ و هماـهنگی کاـر و       

کار، ارگونومی عبارت است از بهـ  مطابق تعریف سازمان بین المللی .انسان را فراهم می سازد

کار گیري علم بیولوژي و پیوستگی و همبستگی آن با علوـم فنیـ و مهندسیـ، باـ هدـف ایجاـد       

اگرـ معنیـ کلمهـ    .تعادل میان انسان و کار که در نهایت به انجام صحیح کاـر منجرـ میـ شوـد    

:یمارگونومی را در یک فرهنگ لغت جستجو کنیم احتمالاً توضیح زیر را می یاب

واژه.ارگونومی عبارت است از مطالعه علمی انسان هاـ در ارتباـط باـ محیـط کارشاـن     

به معنی قاعده و (Nomous)به معنی کار و نوموس (Ergo)ارگونومی از دو لغت یونانی ارگو 

»مهندسیـ عواملـ انساـنی   «در ایالات متحده آمریکاـ اغلبـ از عباـرت    .قانونمشتقشدهاست
(Homan Factor Engine Ming)در تعریفی موجز می توان گفت که هدف .استفاده می شود

ارگونومی طراحی وسائل، سیستم هاي فنی و وظایف براي افزایش و بهبود ایمنیـ، بهداشتـ و   

علم ارگونومی در طراحی، کار و شرایط روزمره زندگی .سلامتی، راحتی و کارایی انسان است

توجه به توانایی هاي انسانی از پدیدـ آمدـن محیـط کاـر یاـ      انسان را محدود قرار می دهد و با 

در ارگونوـمی عواملـ   .شرایط زندگی ناامن، ناسالم، ناراحت و یا غیرمفیدـ جلوـگیري میـ کندـ    

متعددي نقش دارند که عبارتند از وضعیت و حرکات بدن، نحوه نشستن یا ایستادن، بلند کرـدن  



، اطلاعات )صدا، ارتعاش، روشنایی، شرایط جويمانند(بار، کشیدن و هل دادن، عوامل محیطی 

کنترـل هاـ، ارتباـط بیـن     .و عملیات اطلاعاتی که از راه بینایی یا سایر حواس کسب میـ شوـند  

نمایشگرها و کنترل ها، نوع کار مناسب، شغل مطلوب، اضطراب و فشار کار، اشتباهات انساـنی  

چرخه کار و استراحت، سیستم گردش و حوادث، ساعات کاري و نوبت کاري، ریتم بیولوژیک، 

خون و تنفس، میزان انرژي، حرکات تکراري براي انجام کار، کار بیش از حد و دستگیره هاـ و  

ابزار دستی، این عوامل تا حد زیادي میزان ایمنی، سلامت و بهداشت، راحتی و کارایی در کار و 

ینـ استـ کهـ خصوصیـات     اهمیتـ ارگونوـمی در صنـعت ا   .زندگی روزمره را تعیین می کنندـ 

روانی انسان را باـ خصوصیـات ابزـار، ماشیـن آلات و روش     -آناتومی، فیزیولوژیک و روحی

هاي انجام کار مرتبط کرده و بدین طریق بازده کار را بالا می برد و سبب افزـایش بهرـه وري   

(می شوند )همان.

ارگونومی خرد 

به هماـن میزـان کاـهش فشاـر     هدف اصلی ارگونومی خرد، بهبود کارایی کل سیستم و

وارد بر کارگران است که از طریق تحلیل وظایف، بررسی محیط کار و تقابل انساـن و ماشیـن   

این وجه از علم ارگونومی که شاید بتوان آن را به عنوـان ارگونوـمی سنـتی    .صورت می گیرد

(گیردنیز شناخت دیدگاهایی چون کاربرد ارگونومی و یا ارگونومی سیستم را دربرمی ,همان.

)3ص

بهره وري منابع انسانی و عوامل تأثیر گذار برآن 

از آن جایی که هیچ فرآیند تولیدي نیست که به کار انسان نیازمند نباشد و هیچ تولیدـي  

لذا مسئله نیروي انسانی جزء مهمترین مسائل مربوط .بدون مشارکت انسان صورت نمی گیرد



آنچه بیش از هر چیز در سال هاـي اخیرـ   .دبحثبودهاستبهاقتصادوتوسعهاقتصاديمور

در کشورهاي پیشرفته مورد توجه بوده، سرمایه انسانی و توسعه آن می باشد و امروزه دیگر 

نیروي انسانی بعنوان یک عامل کمی در تولید و توسعه مطرح نیستـ بلکهـ توجهـ بهـ کیفیتـ و      

یل آثار و نتایج سوـدمند آن بسیـار زیاـد میـ     کارآیی نیروي کار و افزایش بهره وري آن به دل

از مهمترین مشکلات اقتصادي اکثر کشورهاي جهان سوـم منجملهـ ایرـان مسئـله پاـیین      .باشد

بوده سطح بهره وري عوامل تولید خصوصاً نیروي انسانی می باشد، عدـم توجهـ بهـ سرـمایه     

برـايآنهاـخواهدـگذاري جهت توسعه انسانی در کشورهاي جهان سوم پیامدـهاي ناـگواري  

روان شناسی رفتاري معتقد است که بهره وري به احساس موفقیت میـ انجامدـ، و اینـ    .داشت

احساس باعث انگیزه کار بیشتر می شود، اگر به این موفقیت ها پاسخ بجا داده شوـد در افرـاد   

ش عمدـه اي از بهرـه وري را تشکـیل میـ دهدـ          (.رضایت بوجود خواهدـ آمدـ و رضاـیت بخـ

2)32"83"حیان صال

:بهره وري منابع انسانی و نحوه اندازه گیري آن 

.بهره وري را یک رابطه قابل سنجش بین تولید و عوامل تولید تعریف کرده اند

در این سیکل رشد بهره وري عوامل تولید خصوصاً بهره وري نیرـوي کاـر منجرـ بهـ     

ایش تولید و قدرت رقابت پذیري کالاها کاهش هزینه هر واحد تولیدي خواهد شد و در نهایت افز

در حال حاضر تقریباً تماـم کشوـرهاي توسعـه یافتهـ و     .در بازارهاي خارجی را خواهد داشت

برخی از کشورهاي در حال توسعه به این مطلب اذعان دارند کهـ بهبوـد بهرـه وري خصوصاًـ     

.بهره وري نیروي کار منشأ اصلی رشد اقتصادي رفاه ملی می باشد

2 ، استانداردهاي ارگونومی و افزایش کیفیت و بهره وري ، مهندسی صنایع در ایران ، سال یازدهم)84(



:نگارش لازم است واژه هایی را که اغلب بجاي یکدیگر بکار می روند تعریف شونددر

1-Efficiencyراندمان ترجمه شده است، معموـلاً  -که در مهندسی و فیزیک:یا کارایی

.نیز بکار برده می شودProductivityبجايبهرهوري
:این واژه بطور ساده بصورت زیر تعریف شده است

داددرونواحد
کارایی مفیددادبرون

اسميظرفیت
کارایی فعليظرفیت

یا در واقع نسبت مقدار کاري که انجام می شود به مقدار کاري که باید انجام شود؟ 

2-Effectivenessعبارت است از درجه و میزان نیلـ بهـ اهدـاف تعییـن     :یا اثربخشی

و یاـ بهـ عباـرتی اجرـاي کارهاـي      شده است و معمولاً به کیفیت و مفید بودن اطلاق میـ شوـد  

.درست را می گویند

3-Profitabilityدر یک تعریف عبارت است از نسبت فروش به هزینه :یا سوددهی

ھزینھ
فروش

 سوددهی

4-Productivityعبارت است از نسبـت بیـن داده هاـ و ستـانده هاـ یاـ       :یا بهره وري

نسبتبروندادبهدرونداد

داددرون
بهرهوريدادبرون

)32ص,همان(

گروهی و سازمانی و ملی منابع انسانی -مقیاس هاي بهره وري فردي



بهرهوريفرديعبارتاستازنسبتکارانجامشدهتوسطـهرـفرـدبهـزماـن:الف

.مصروفهتوسطهمانفرد

مجموعزمانصرفبهره وري گروهی برابر است با کار انجام شده توسط گروه به:ب

.شدهتوسطاعضاءگروه

بهره وري منابع انسانی سازمان برابر است با نسبت کار انجام شده توسط سازمان :پ

کلـپرسنـل(در طول زمان معیـن بهـ مناـبع انساـنی صرـف شدـه       )تولید کالا یا ارائه خدمات(

.بر حسب نفر ساعت، نفر هفته یا نفرماه)سازمان

سبت تولید یا درآمد ملی به منابع انساـنی فعاـل یاـ نیرـوي انساـنی      بهره وري ملی ن:ج

(شاغل ص. )34همان
:کیفیت زندگی کاري و چگونگی ارتقاي آن

تعریف عینی از کیفیت زندگی کاري، عبارت است از مجموعهـ اي از شرـایط واقعیـ    -1

، بهداشتی و ایمنیـ،  کار و محیط کار در یک سازمان مانند میزان حقوق و مزایا، امکانات رفاهی

....مشارکت در تصمیم گیري، دموکراسی سرپرستی، متنوع و غنی بودن مشاغل و 

عبارت استـ از تصوـر و طرـز تلقیـ افرـاد از      :تعریف ذهنی از کیفیت زندگی کاري-2

.کیفیت زندگی بطور اعم و کیفیت زندگی کاري بطور اخص می باشد

:هار مشخصه زیر خلاصه می کندصاحب نظري کیفیت زندگی کاري را در چ

شامل امنیت شغلی، ایمنی جسمی و روانی :امنیت و ایمنی-1

منصفانه بودن حقوق و مزایا :مساوات-2

و وجود فرصت پرورش مهارت ها و یادگیري مستمر :زمینه پرورش-3



مشارکت داشتن در تصمیم گیري :دموکراسی-4

موـرد11کابهعملآمده،کارکنانمعتقدندکهدر تحقیقی که در انجمن مدیریت امری

:زیر اجزاي عمده کیفیت زندگی کاري می باشند

حقوقودستمزد-1

مرایا بویژه مزایاي خدمات درمانی -2

امنیت شغلی -3

داشتن شانس انتخاب شغل دیگر در سازمان -4

نداشتنتنشهايکاري-5

اد مربوط می شود شرکت در تصمیماتی که به سرنوشت افر-6

دموکراسی در محل کار -7

سهیم بودن در سود -8

وجود نظام بیمه و بازنشستگی -9

وجود امکانات و خدمات رفاهی -10

ص(چهارروزکاريدرهفته-11 )34همان

عوامل مؤثر در افزایش سطح بهره وري نیروي انسانی 

ان گفت بهره وري کار تحت تأثیر عوامل متعددي در رشد بهره وري کار مؤثرند، می تو

.هر عاملی که بر محصول و اشتغال اثر بگذار قرار می گیرد



بهبود کیفی عامل کار -1

در اینجا به نکاـتی اشاـره میـ    .نیروي انسانی مهمترین عامل در بهبود بهره وري است

.ندشود که کارکنان یا به کار گرفتن آنها می توانند بهره وري خود را بهبود بخش

نگرش هاي مثبت کاري، همچون داشتن غرور در کار و میل و شوق برـاي پیشرـفت   *

.بخشند

کمک به همکاران در مواقع لزوم و اجراي کارها بصورت گروهی *

مشارکت در برنامه هاي بهبود بهره وري همچون گرـوه هاـي کنترـل کیفیـ و طرـح      *

پیشنهادها 

اجرايدرستکارهاازهمانباراول*

حفظ سلامت جسمانی *

شرایط روانی *

مدیریت می تواند با اجراي طرح هاي لازم و ایجاد انگیزش هاي مناسب از طریق اعطاي 

پاداش هاي مادي و معنوي، تفویض اختیارات، ایجاد فضاي دوستانه در بهبود بهره وري مؤثر 

.باشد

اصلاح روابط مدیر و کارکنان و رهبري صحیح -2

وابط عاطفی و انسانی و شیوه رفتار بعضی از مدیران موجب می شود تا باـ  توجهبهر

آسانی زمینه دوستی و اعتمادي پایدار بین مدیر و کارکنان واحد تحت سرپرستی ایجاد گردد و 

:براي بهبود روابط بین کارکنان و مدیر به نکات زیر اشاره می شود



موجب اعتماد و اطمیناـن کارکناـن میـ    ارائه اطلاعات دقیق درباره عملیات سازمان -1

.گردد

برگزاري جلسات عادي یا ویژه براي رسیدگی به مشکلات کارکنان فرصت مناسبی -2

.است که کارکنان با مدیر آشنا شوند و تفاهم بیشتري با وي کنند

مدیر می تواند جلسات غیر رسمی صرف غذا با کارکناـن خوـد ترتیبـ دهدـ یاـ بهـ       -3

.موفقیت آمیز یک کار فوق العاده با کارکنان خود نشستی ترتیب دهدمناسبتاتمام

استفاده از نظرات و پیشنهادات کارکنان -3

براي بهبود بهره وري باید به تمام کارکنان فرصت مشاـرکت در برنامهـ هاـي طراحیـ     

کاـرشده داده شود و باید آنها را تشویق کرد که نظر خود را در مورد روش هاي بهتر اجراي

.ارائهدهند

شرکت هاي ژاپنی در ایجاد گروه هاي کاري متشکل از کاـرگران و مدـیران کهـ بطوـر     

در این گروه ها مشکلات .معمول روي مسائل جاري سازمان کار می کنند بسیار موفق بوده اند

کاري و نیز راه حل هاي ممکن بررسی می شود و مدیریت علاوه بر توجه به انگیزه هاي مادي 

عی می کند تا با تدابیر و انگیزه هاي روانی و اجتماـعی وجدـان کاـري آنهاـ را بیدـار کندـ و       س

اهمیت نقش آنها را در پیشبرد هدف هاي ساـزمان برایشاـن توجیهـ و رضاـیت آنهاـ را فرـاهم       

.آورد، در شرکت هاي ژاپنی بطور متوسط هر یک از کارکنان در سال پیشنهاد ارائه می دهند

:هايتکنولوژيراهآورد-4
تکنولوژيبهـکارکناـن.از دیگر عوامل مهم در بهبود بهره وري، بهبود تکنولوژي است

امکان داده است تا با استفاده از ماشین آلات و تجهیزات بهتر، کارایی و اثربخشی خود را باـلا  



هترـراتکنولوژي همچنین موجبات بهره گیري از سیستم هاي مدیریتی کاراتر و پیشرفت.ببرند

.درسازمانهافراهمساختهاست

:سایر عوامل مؤثر در افزایش سطح بهره وري-5

استفاده از تدابیر ارگونومی مهندسی انسانی یا دانش هماهنگـ ساـزي میاـن انساـن،     *

محیط و ماشین باعث سلامت، شادابی، رفاه و ایمنی کارکنان گردیده و در نتیجه باعث افزـایش  

.دبهره وري می شو

تغییر و دگرگونی در کیفیت مواد اولیه و نیز فرایند ساخت ممکن است موجبات تقلیلـ  *

مثالاستفادهازسوختبرترـبجاـيسوـخت.کمیت مواد اولیه لازم براي تولید را فراهم سازد
.پست تر بهره وري را افزایش می دهد

وجب ایجاـد نظاـم هاـي    استفاده از پیشرفت هاي خارق العاده مخابرات و ارتباطات م*

JIT نظام تولید به هنگام نظام موجودي صفرZIیا بدون انبار شده است.

مدیریت صحیح و علمی *

.صحیح(MIS)نظام اطلاعات مدیریت *

وجود فرهنگ قناعت و استفاده از روش هاي صرـفه جوـیی باعثـ افزـایش تولیدـ و      *

زندگی چهارم قناعت اولکاردومکارسوم:شعار.سودآوريشدهاست

در سازمان هاي ژاپن کارکنان هدفهاي سازمانی و هدف هاي خود را مکملـ یکدـیگر   *

.می دانند

مدیریت، کارکنان را بعنوان باارزش ترین داراییـ بمنظوـر دستـیابی بهـ هدـف هاـي       *

.سازمان تلقی می کند



.ب می کنندسازمان هاي ژاپنی سبک مدیریت مشارکت جویانه را تشویق و ترغی*

مناسبات میان نیروي کار و مدیریت در شرکت هاي ژاپنی فوق العاده مطلوب است و *

می کوشند بجاي توسل به درگیري و مواجهه با یکدیگر از راه حلـ هاـي دوستـانه و مساـلمت     

.جویانه بهره گیرند

تردر شرکت هاي ژاپنی پاداش هاي گروهی بر پاداش هاي فردي ترجیح دارد و بیش ـ*
.روي آن تأکید می شود

.سیماي دیگر مدیریت ژاپنی براي بهبود بهره وري آموزش ضمن خدمت است*

وجود ابزارهاي تشویق براي ارائه پیشنهادات در مورد بهتر شدن بهره وري و کیفیت *

.کار

نتیجه گیري 

ورتدر یک جمع بندي می توان گفت بهره وري بویژه بهره وري منابع انساـنی از ضرـ  

هاي توسعه و رشد هر جامعه و سازمانی محسوب می شود و این بهره وري صرـفاً از طریقـ   

افزایش میزان حقوق مزایا و امکانات رفاهی بدست نمی آید بلکه بهره ور کرـدن انساـن هاـ در    

.ایجاد رضایت و افزایش کیفیت زندگی کاري عامل عمده اي است


