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 :مقدمه.۱

به همين دليل . کند  معنا پيدا مي١اي است که در قالب يک زنجيره عرضه يده پدBullwhipاثر

نظور تجزيه و تحليل به م. باشد اي زنجيره عرضه امري لازم مي آشنايي با مفاهيم و تعاريف پايه

اند ولي اکثر روشها بر پايه روش   نيز اگرچه روشهاي متفاوتي به کار گرفته شدهBullwhipاثر

باشد و براي فهم  مي) ناميم  ميSD به اختصار اين تحقيقکه از اين به بعد در  (٢ديناميکهاي سيستم

بر همين اساس . رسد نظر مي ضروري به SD، آشنايي با  Bullwhipروش به کار رفته در بررسي اثر

 انجام خواهد شد، سپس ٣در ابتدا مروري اجمالي بر مفهوم زنجيره عرضه و مديريت زنجيره عرضه

 و تجزيه و تحليلهاي Bullwhipمفاهيم کليدي ديناميکهاي سيستم بيان خواهد گرديد و در انتها اثر

 .مرتبط با آن مورد بحث قرار خواهد گرفت

افزايش تغييرات تقاضا در زنجيره عرضه به هنگام حرکت از سطح پايين  پديده Bullwhipاثر 

به عقيده اقتصادانان کلان توليد بيشتر از .می باشد ) توليد کننده(به بالا ترين سطح ) شخرده فرو(

 را بهتر درک کرده و مثال های بيشتری ازآن Bullwhipفروش متغير است در حاليکه مديران عامل اثر 

اين اثر به ميزان کمتر .  به طور گسترده در ميان عمده فروشان قابل رويت استBullwhipاثر .دارند

 .در خرده فروشان مشاهده شده و به ندرت در سطح توليد قابل رويت می باشد 

 با دمدمی مزاجی مشترک Bullwhipشواهدی به دست آمده است که دلايل شناخته شده اثر 

جه رسيديم که دمدمی مزاجی در تقاضا در حرکت در زنجيره عرضه در بررسی هايمان به اين نتي. است

                                                 
١ Supply Chain 
٢ System Dynamics 
٣ Supply Chain Management 
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 توليد کننده ها دمدمی مزاجی بيشتری در تقاضا Bullwhipدر تقابل با نتايج طبيعی اثر . کندتغيير نمی

 .نسبت به خرده فروشان ندارند

 :مرور ادبيات.۲

Whang, Padmanabhan, Lee  اثرBullwhipريف می کنند را به صورت زير تع: 

اين سه ) خرده فروش به توليد کننده(تقويت تغييرات تقاضا از پايين جريان به بالای آن 

 مشخص می کنند و چندين تمرين مديريتی به منظور Bullwhipچهار دليل را برای اثر ) LPW(نفر

د   درگير با اثر بيشتر اين پيشنهادات از بحث و تبادل نظر با افرا. کاهش نتايج آن پيش نهاد می کنند

Bullwhipدر کارخانه ها و شرکتها به دست آمده است . 

به طور مثال تغييرات تقاضا در زنجيره عرضه محصولات بهداشتی در سطح کارخانه بسيار زياد بود 

اين اثر در صنايع . در حالی که از ثبات و پايداری تقاضا مصرف کنندگان نهايی تقريباً اطمينان داشتند

 . نيز مشاهده شده استتلويزيون

 برای تعدادی محصول و چندين صنعت که تقاضای متغيير دارند مشاهده Bullwhipاگر چه اثر 

.  کافی نيستBullwhipشده است ، اين مجموعه مشاهدات به منظور نتيجه گيری معمول بودن اثر 

 ارتباط آن با  در داده های مربوط به صنعت به منظور بررسیBullwhipهدف اصلی ما جستجو اثر

 .اقتصاد است

در ابتدا برای هر وضعيت ما ميزان تقويت تقاضا را اندازه می گيريم .ما دو رويکرد اتخاذ کرده ايم

مشتريان که به صنعت ) دمدمی مزاجی(يعنی تغييراتی که صنعت ايجاد می کند را چگونه با تغييرات 

طح خرده فروشی ، عمده فروشی و توليد را در ثانياً تغييرات تقاضا در س. تحميل می شود مقايسه کنيم

 .زنجيره عرضه مقايسه می کنيم
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 در صنايع مختلف متفاوت Bullwhipهدف بعدی ما درک اين مطلب است که چرا شدت اثر 

در نهايت . است يعنی آيا امکان ارتباط ويژگی های صنايع مختلف با ميزان شدت اثر وجود دارد

 . در طول زمان وجود دارد يا خيرBullwhipتغيير معناداری در اثر بررسی اين امر که آيا امکان 

به هر حال به جای اثر . دبيات اقتصادی در تغييرات زنجيره عرضه بسيار گسترده می باشدا

Bullwhipبيان می کنند" هموارسازی توليد" اقتصادانان مباحث خود را در قالب . 

 خود متعادل سازد با کمک موجودی به عنوان يک شرکت می تواند توليدش را متناسب با فروش

چنين رويکردی برای شرکتی که هزينه نگهداری ). يعنی توليدش کمتر از فروش تغيير کند(يک بافر 

سطح توليد به طور ثابت بسيار کمتر از هزينه تغييرات در ميزان توليد است مناسب می باشد که دليل 

يا ) يعنی افزايش هزينه کناری (نه توليد به ميزان توليدتگی هزياين افزايش هزينه احتمالاً به خاطر وابس

 .بالا بودن هزينه تغيير در سطح توليد می باشد

ه در تقاضا در طول سال مواجه  می به طور مثال فرض کنيد که يک شرکت با تغيير پيش بينی شد

 . می باشددر اين صورت هموارسازی توليد يک استراتژی مناسب).  تغييرات فصلی . (شود

توليد در يک نرخ ثابت منطقی در طی سال ، انباشتن موجودی در فصل با تقاضای کم و يعنی 

هموار سازی توليد همچنين به هنگام همزمانی تغييرات فصلی . استفاده از آن در فصل با فروش زياد

 .پيش بينی شده و شک های تصادفی مناسب است

د ساده و روان می باشد ، افراد گمان می کنند که جمع با توجه به اين که درک هموارسازی تولي

تاکنون در کمال تعجب . آوری داده به منظور نشان دادن رفتار هموارسازی توليد راحت می باشد

 .اقتصاددانان اکثر شواهد تجربی حکايت از اين امر دارد که توليد بيشتر از فروش متغيير است



 ٤

Blanchard)نايع اتومبيل رفتار موجودی ناپايدار است و واريانس در ص:  نتيجه می گيرد)١٩٨٣

مدل هموارسازی توليد دارای :  بيان می داردBlinder(١٩٨٦). توليد بيشتر از واريانس فروش است

فاکتورهای معين تأثير گذار به نظر می رسد که نه تنها در چارچوب هموارسازی توليد . نقص است

 .ازی توليد بالکل اشتباه استجايی ندارد بلکه اساس و پايه هموارس

(١٩٨٨)Zeldes &Mironنتايج کارهای تجربی ، گزارش منفی درباره مدل :  بيان می دارند

مشاهدات خيره کننده ای در :   بيان می دارد Eichenbaum(١٩٨٩). هموارسازی توليد می باشد

  . تضاد با مدل هموارسازی توليد به دست آمد

 توضيح داده واقعيتهايی که بايستی:  می نويسندMaccini & Blinder(١٩٩١)به طور خلاصه 

يافته های متضاد ديگری .  در اغلب صنايع، توليد بسيار متغيير تر از فروش استشوند عبارتند از اينکه

 ، Krane & Braun(١٩٩١) ، Kahn(١٩٩٢)در رابطه با مدل هموارسازی توليد به وسيله 

(١٩٩١)Mosser ، (١٩٩٨)Rossana (١٩٨٦) وWestگزارش شده است . 

اين واقعيت که شواهد تجربی با مدل هموارسازی توليد منطبق نيست اقتصاددانان را بر آن داشت به 

تعدادی از آنها درباره مسائل مرتبط با . دنبال توضيحی برای اين عدم تطابق بين تئوری و عمل باشند

 پيشنهاد می کند Fair(١٩٨٩)ه طور مثال ب. تحليل اقتصادی مدل هموارسازی توليد بحث می کردند

که امتحان هموارسازی توليد با خطا همراه است هنگامی پايه توليد و فروش بر مبنای واحدهای پولی 

وی به منظور اثبات نظريه .  مقايسه بر مبنای واحدهای فيزيکی صورت گيردکهمی باشد نسبت به اين

 اطلاعات بر پايه واحدهای فيزيکی آن وجود داشت خويش هموارسازی توليد را در تعدادی صنعت که

 .بررسی نمود



 ٥

(١٩٨٧)Ghaliتست ها با توجه به اطلاعات تنظيم شده فصلی با هموارسازی توليد :  بيان می دارد

منطبق نيست در حالی که او هموارسازی توليد را در اطلاعات تنظيم شده فصلی مرتبط با صنايع 

لاعات مربوط به آن زمان صنايع سيمان به منظور تعيين صحت ادعای متأسفانه اط.سيمان مشاهده کرد

 .وی وجود ندارد

(١٩٨٨)Mironk Zeldesتلاشی را به منظور بررسی صحت مجدد اطلاعات فصلی انجام دادند  .

 & Maccini(١٩٩١). با اين وجود آنها شواهد قوی را به منظور رد هموارسازی توليد يافتند

Blinder  د که تعدادی از صنايع ممکن است خود اقدام به هموارسازی توليد نمايند می دهن نظر .

 .مشاهدات و شواهد اين فرضيه را تأييد نمی کنند

(١٩٨٦)Blinderاگر هزينه های :  از نوسانات هزينه ای به عنوان دليلی برای تغييرات ياد می کند

بايستی توليد را افزايش داده و هنگامی که توليد تغيير کند ، هنگامی که هزينه ها پايين هستند ، شرکت 

به هر حال نتايج مختلفی در رابطه  بين تغييرات . هزينه بالا می باشند شرکت بايد توليد را کاهش دهد

 .توليد و عوامل قيمتی به دست آمده است

 عده ديگری از محققان بر اين عقيده می باشند که توليد ممکن است بيشتر از فروش نوسان داشته

اين امر زمانی اتفاق   می . باشد به خاطر اين که شرکت ها تمايل به بسته بندی محصولات خود دارند

 .افتد که شرکت در حوزه کاهش هزينه ای سر بار توليد عمل می کند

(٢٠٠١)Ramey شواهدی را به منظور تأييد اين نظريه ارائه می کند ، اما ديگران نسبت به تخمين 

بيان می دارد بسته بندی زمانی اتفاق می افتد که Blinder(١٩٨١) . دبين بودندهای هزينه ای وی ب

شرکت ها با هزينه های راه اندازی ثابت و يا هم چنين هزينه سفارش ثابت مواجه می شوند و در 

 .     را به کار می گرفتند(R, r)نتيجه سياست 
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(١٩٨٥)Caplin کار بر روی سياست (R, r)ريق نمايش موجودی به  گسترش می دهد از ط

 را پياده (R, r)صورت تجمعی بر روی يکديگر يعنی توليدات انباشته شده چندين شرکت که سياست 

. می سازند نوسانات بيشتری نسبت به شرکتهايی که سياست آنها ارتباطی با تقاضا ندارند

(١٩٩١)Mosser شواهد تجربی به منظور تأييد توضيحات سياست (R, r)ه است ارائه داد. 

(١٩٨٧)Kahn نسبت عوامل هزينه ای در مدل هموارسازی توليد انتقادی ندارند ، اما نسبت به 

او فرض می کند که شرکت برای اولين با با نوسانات . رفتار تقاضا در اين مدل منتقدانه نظر می دهد

 . نمايش می دهيم(١)ARشديد در تقاضا رو به رو شود که ما آن را با نماد 

ب اين تقاضا مثبت باشد ، پس تقاضا به طور مستقيم به آن در طول زمان وابسته است و اگر ضري

يک نوسان : نوسانات توليد بيشتر از فروش خواهد بود اگر رابطه بين هزينه و حجم توليد خطی باشد 

تقاضای مثبت علاوه بر اين که سبب خواهد شد  شرکت محاسباتش را با اين تقاضای جديد انجام دهد 

ادبيات مدير عامل .   ، باعث افزايش بيشتر توليد به خاطر پيش بينی تقاضای بيشتر آينده خواهد شد

 با در (١) AR را روی تقاضا Kahn کار LPW. تعدادی از علل اين نوسان توليد را تعديل می کند

 و Ryan و Chen ، Dreznerنظر گرفتن زمان تحويل مثبت گسترش می دهند و 

(٢٠٠٠)Simchi-Levi برروی تقاضا AR (١) در نظر گرفتن روش پيش بينی نمايی هموارسازی با 

 .شده مطالعه می کنند

 (١٩٩٩)Graves ارتباط تقاضای مثبت با روش پيش بينی ميانگين متحرک رونددار بررسی می 

  وSeshadri(٢٠٠٥) و Avivs،  Guar ، Giloni(٢٠٠١،٢٠٠٢،٢٠٠٣)علاوه براين افراد . کند

(٢٠٠١)Raghunathanدر زمينه تأثير تقاضا بر نوسانات زنجيره عرضه مطالعه نموده اند  . 
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 از LPW مطالعه شده است و  Cachonl(١٩٩٩)   وLPWتأثير بسته بندی سفارش به وسيله 

به هر حال .  ياد می کندBullwhipنوسانات هزينه ای به عنوان يک اثر تقويت کننده ای موقت بر 

Baganha (١٩٩٨) وCohen  تشخيص می دهند که در سيستم های سلسله مراتبی با تعداد زيادی 

خرده فروش و يک عمده فروش بسته بندی در سطح خرده فروشی اثر منفی بر تقاضا ی عمده فروش 

در ادامه نظريه شان آنها از طريق شواهدی تجربی در يافتند که خرده فروشان تقاضا را تقويت می . دارد

 .ر مورد عمده فروشان چنين امری صادق نيستکنند در حاليکه د

به طور خلاصه ، افزايش هزينه های حاشيه ای توليد ،  مخصوصاً هنگامی که تقاضای فصلی 

ترکيب می شود ، سبب ايجاد يک انگيزه قوی به منظور هموارسازی توليد متناسب با تقاضا خواهد 

 .  شد

و عوامل مرتبط با )  هزينه های سفارش دهی ثابتاز قبيل(اما ديگر فاکتورهای مهم عمليات توليد 

در هر حال در نظر گرفتن اين موضوع که فاکتورهای . تقاضا سبب افزايش نوسان توليد خواهد شد

بنابراين چه شرکت . مختلفی که بر توليد تأثير می گذارند می توانند همزمان اتفاق بيافتند، مهم است

ا فروش نمايد چه نه ، بهترين راه حل اين موضوع از طريق اقدام به هموارسازی توليد متناسب  ب

 .تحليل های تجربی به دست می آيد
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  )SCM  = Supply Chain Management( مديريت زنجيره تامين .۳

 :  زنجيره تامين است و در تعريف چنين ديده شده است  مشخصاٌ SCMمنظور از 

 در فرآيندها و فعاليتهايي درگيرند و  تي به پايين دستي ،شبكه اي از سازمانها كه با ارتباطي بالا دس" 

 " توليد ارزش مي كنند  به صورت محصولات و خدمات ارائه شده به مشتري نهايي ،

بطور وسيعتر يك زنجيره تامين شامل دو يا چند سازمان است كه از نظر قانوني از هم جدا بوده و 

اين سازمانها مي توانند شركتهايي باشند .  مرتبط هستند توسط جريانهاي  مواد ، اطلاعات و مالي بهم

 اجراي تشكيل دهنده و محصولات نهايي توليد مي كنند و حتي فراهم كنندگان خدمات  كه قطعات ،

 .  نهايي را نيز در برگيرند وخود مشتري ) لجستيك (  و توزيع تهيه

كه روي شبكه هاي پيچيده همگرا يك شبكه فقط روي جريان داخلي يك زنجيره تمركز نمي كند بل

و واگرا از جريان كار مي كند كه اين شبكه ها تعداد زيادي از سفارشات مختلف مشتري را كه بايد به 

يك سازمان مفروض مي تواند فقط روي قسمتي از يك . دربرمي گيرد  موازات هم برآورده شوند ،

 . زنجيره تامين كامل تمركز كند 

ح زنجيره تامين در مورد شركتهاي بزرگي اعمال مي شود كه اغلب در چندين اصطلا بطور دقيق تر ،

اطلاعات و مالي در مورد   سازي جريانهاي مواد ،هماهنگ. واقع شده اند محل و كشور مختلف 

در هر حال .  است كه هنوز يك وظيفه دشوار محسوب مي شود یروش موثر شركتهاي چند مليتي ،

تصميم گيري آسان تر   سازمان بزرگ يا يك سطح از مديري فوقاني باشند ،اگر  محلها قسمتي از يك ،

 . خواهد بود 

در حالي كه  زنجيره تامين در مفهوم وسيع آن ، زنجيره تامين بين سازماني نيز ناميده مي شود ،

 . اصطلاح درون سازماني به مفهوم خاصي از زنجيره تامين مربوط مي شود 



 ٩

سازى كسب و كار الكترونيك  مين به عنوان يكى از مبانى زير ساختى پيادهامروزه مديريت زنجيره تا

 . در دنيا مطرح است

هاى جهانى موجود در عصر حاضر، بايد محصولات متنوع را با توجه به درخواست  در رقابت

خواست مشترى بر كيفيت بالا و خدمت رسانى سريع، موجب . مشترى، در دسترس وى قرار داد

توانند به  ها بيش از اين نمى ايى شده است كه قبلاً وجود نداشته است، در نتيجه شركتافزايش فشاره

هاى اقتصادى و توليدى علاوه بر  در بازار رقابتى موجود، بنگاه. تنهايى از عهده تمامى كارها برآيند

ارج از پرداختن به سازمان و منابع داخلى، خود را به مديريت و نظارت بر منابع و اركان مرتبط خ

علت اين امر در واقع دستيابى به مزيت يا مزاياى رقابتى با هدف كسب سهم . اند سازمان نيازمند يافته

هاى نظير برنامه ريزى عرضه و تقاضا، تهيه مواد، توليد و  بر اين اساس، فعاليت. بيشترى از بازار است

تحويل و خدمت به مشترى كه برنامه ريزى محصول، خدمت نگهدارى كالا، كنترل موجودى، توزيع ، 

مسئله . قبلا همگى در سطح شركت انجام مى شده اينك به سطح زنجيره عرضه انتقال پيدا كرده است

مديريت زنجيره . ها است كليدى در يك زنجيره تامين، مديريت و كنترل هماهنگ تمامى اين فعاليت

دهد كه مشتريان بتوانند خدمت قابل  ىاى است كه اين كار را به طريقى انجام م پديده ) SCM( تامين 

 .اطمينان و سريع را با محصولات با كيفيت در حداقل هزينه دريافت كنند

 

شود كه رسماً از يكديگر جدا هستند و  در حالت كلى زنجيره تامين از دو يا چند سازمان تشكيل مى

ها  اين سازمان. شوند  مىهاى مالى به يكديگر مربوط هاى مواد، اطلاعات و جريان به وسيله جريان

ش، هايى باشند كه مواد اوليه، قطعات، محصول نهايى و يا خدماتى چون توزيع، انبار توانند بنگاه مى



 ١٠

توان يكى از اين  حتى خود مصرف كننده نهايى را نيز مى. كنند  مىانجامعمده فروشى و خرده فروشى 

 .ها در نظر گرفت سازمان

 

 نتاريخچه مديريت زنجيره تامي ۳-۱

كردند تا با  ها براى افزايش توان رقابتى خود تلاش مى  ميلادى، سازمان۷۰ و ۶۰در دو دهه 

در . استاندارد سازى و بهبود فرايندهاى داخلى خود محصولى با كيفيت بهتر و هزينه كمتر توليد كنند

هنگ، آن زمان تفكر غالب اين بود كه مهندسى و طراحى قوى و نيز عمليات توليد منسجم و هما

به همين دليل . هاى بازار و درنتيجه كسب سهم بازار بيشترى است نياز دستيابى به خواسته پيش

 . كردند ها تمام تلاش خود را بر افزايش كارايى معطوف مى سازمان

ها به طور فزاينده اى   ميلادى با افزايش تنوع در الگوهاى مورد انتظار مشتريان، سازمان۸۰در دهه 

عطاف پذيرش در خطوط توليد و توسعه محصولات جديد براى ارضاى نيازهاى مشتريان به افزايش ان

 ميلادى، به همراه بهبود در فرايندهاى توليد و به كارگيرى الگوهاى ۹۰در دهه . علاقه مند شدند

مهندسى مجدد، مديران بسيارى از صنايع دريافتند كه براى ادامه حضور در بازار تنها بهبود فرايندهاى 

هاى شـــــركت كافى نيست، بلكه تامين كنندگان قطعات و مواد  داخلى و انعطاف پذيرى در توانايى

نيز بايد موادى با بهترين كيفيت و كمترين هزينه توليد كنند و توزيع كنندگان محصولات نيز بايد 

، رويكردهاى با چنين نگرشى. هاى توسعه بازار توليد كننده داشته باشند ارتباط نزديكى با سياست

از طرف ديگر با توسعه سريع فناورى اطلاعات در . زنجيره تامين و مديريت آن پا به عرصه وجود نهاد

هاى اساسى مديريت  هاى اخير و كاربرد وسيع آن در مديريت زنجيره تامين، بسيارى از فعاليت سال

 .هاى جديد درحال انجام است زنجيره با روش
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 تامين تعريف مديريت زنجيره ۳-۲

اند  تعاريف مختصر و جامعى كه مى توان از زنجيره تامين و مديريت زنجيره تامين ارايه داد، عبارت

 : از

هاى مرتبط با جريان و تبديل كالاها از مرحله ماده خام  زنجيره تامين بر تمام فعاليت: زنجيره تامين

. شود عاتى مرتبط با آنها مشتمل مىهاى اطلا تا تحويل به مصرف كننده نهايى و نيز جريان) استخراج (

هاى مرتبط با جريان كالا و تبديل مواد، از  اى است كه همه فعاليت به طور كلى، زنجيره تامين زنجيره

ى جريان  درباره. مرحله تهيه ماده اوليه تا مرحله تحويل كالاى نهايى به مصرف كننده را شامل مى شود

عات و ديگرى جريان منابع مالى و اعتبارات است نيز حضور كالا دو جريان ديگر كه يكى جريان اطلا

 ) ٢٠٠٢ LAUDON & LAUDON. (دارد

هاى زنجيره تامين و نيز  مديريت زنجيره تامين بر يكپارچه سازى فعاليت: مديريت زنجيره تامين 

ت رقابتى قابل هاى اطلاعاتى مرتبط با آنها از طريق بهبود در روابط زنجيره ، براى دستيابى به مزي جريان

بنابراين، مديريت زنجيره تامين عبارت است از فرايند يكپارچه سازى . شود اتكا و مستدام مشتمل مى

هاى اطلاعاتى مرتبط با آن، از طريق بهبود و هماهنگ سازى  هاى زنجيره تامين و نيز جريان فعاليت

 ).٢٠٠٢ LAUDON&LAUDON(ها در زنجيره تامين تــــوليد و عرضه محصول  فعاليت

بنابراين براى بررسى يك سازمان منحصر به فرد در چارچوب اين تعاريف، بايد هر دو شبكه تامين 

تعريف ارايه شده براى زنجيره تامين، موضوعات . هاى توزيع در نظر گرفته شوند كنندگان و كانال

سفارشات، مديريت بندى توليد، پردازش  يابى و تداركات، زمان هاى اطلاعات، منبع مديريت سيستم

 .گيرد موجودى، انباردارى و خدمت به مشترى را در بر مى
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براى مديريت موثر زنجيره تامين ضرورى است كه تامين كنندگان و مشتريان با يكديگر و در يك 

اين امر يعنى . روش هماهنگ و با شراكت و ارتباطات اطلاعاتى و گفت و گو با يكديگر كار كنند

هاى حمل و نقل كه  ت در ميان مشتريان و عرضه كنندگان، مراكز توزيع و سيستمجريان سريع اطلاعا

كنندگان و  عرضه. هاى عرضه بسياركارايى را ايجاد كنند ها را قادر مى سازد كه زنجيره  بعضى از شركت

. كنندگان و مشتريان بايد اعتماد متقابل داشته باشند عرضه. مشتريان بايد اهداف يكسان داشته باشند

 . كنند كنندگان خود اعتماد مى مشتريان در زمينه كيفيت محصولات و خدمات به تامين

  كنندگان و مشتريان بايد در طراحى زنجيره تامين براى دستيابى به اهداف مشترك علاوه بر آن عرضه

كنند تا  ها كوشش مى بعضى شركت. و تسهيل ارتباطات و جريان اطلاعات با يكديگر شريك شوند

 با استفاده از مالكيت و يكپارچگى تمام اجزاى –رل زنجيره تامين خود را با كنترل عمومى عمودى كنت

مختلف در امتداد زنجيره تامين از تهيه مواد و خدمات تا تحويل محصول نهايى و خدمت به مشترى به 

اتى ممكن هاى مختلف و واحدهاى عملي اما حتى با اين نوع ساختار سازمانى، فعاليت. دست آورند

هاى مختلف براى دستيابى به  ساختار سازمانى شركت بايد بر هماهنگى فعاليت. است ناهماهنگ باشد

 .اهداف كلى شركت تمركز كند

زنجيره هاي تامين، تامين كنندگان را به يك شركت توليدي و شركت را به مشتريانش ارتباط مي 

بت به خدمات عالي به مشتريان، هـزينه هاي براي اداره صحيح زنجيره تامين لازم است تا نس. دهد

 . پايين و زمان چرخه كوتاه اطمينان حاصل كنيم

اداره زنجيره تامين با وجود عدم اطمينان در تقاضا و تامين و نياز براي هماهنگي بين چندين فعاليت 

ذخيره «و » Bullwhipاثر «از اصلي ترين اين مشكلات مي توان از . تجــــاري شركاء مشكل است

راه حلهايي براي مشكلات زنجيره تامين وجود دارند كه از آن جمله مي توان به . نام برد» فريبنده
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تكنيك «و استفاده از » استراتژي هاي كاهش عدم اطمينان محيطي«، »موجودي مناسب«، »ادغام عمودي«

شتيباني از راه حلهاي ارائه فناوري اطلاعات نيز با پ. اشاره كرد» ها و فنون مناسب برنامه ريزي و توليد

، SCM ،ERPشده گام موثري در حل مشكلات مذكور برداشته است كه از آن جمله به نرم افزارهاي 

OPT ،ANAL و همچنين حالتهاي تكامل يافته و يكپارچه مديريت زنجيره تامين )SCM ( وERP 

ه كاركرد تجارت الكترونيك دومين شكل كمك فناوري اطلاعات از زنجيره تامين به وسيل. اشاره كرد

است كه آن را ازطريق خودكاركردن فرايندها و يكپارچه كردن فعاليتهاي اصلي شغل تجاري به وسيله 

اما اجراي سفارش نيز در تجارت الكترونيك به دليل نياز به . يك ساختار الكترونيكي فراهم آورده است

 كه اين مشكل ازطريق راه حلهايي همانند حمل بسته هاي كوچك كالا براي مشتريان زياد مشكل است

 . تحويل درهمان روز و حتي همان ساعت و انبارهاي خودكار قابل حل است

موفقيت خيلي از سازمانهاي خصوصي، دولتي و نظامي به توانايي آنها در ارائه خروجيهاي مصوب 

ارائه .  و انجام سريع آنارائه محصولات بهتـــر در يك طيف وسيع و با هزينه اي پايين. وابسته است

به توانايي سازمان در اداره ) هزينه، كيفيت، عملكرد، تحويل، انعطاف و نوآوري(مطلوب اين خروجيها 

اين جريان به عنوان زنجيره تامين . جريان مواد، اطلاعات و پول درون و بيرون سازمان وابسته است

ن است طولاني و پيچيده و شامل تعداد زيادي به دليل اينكه زنجيره هاي تامين ممك. شناخته شده است

اين مشكلات درصورت تأخير درحل به نارضايتي . شركاء تجاري باشد، مشكلاتي طي آن پيش مي آيد

. مشتريان و از دست دادن فروش منجر شود و هزينه هاي بالايي را براي رفع متحمل سازمان كند

ا به مديريت زنجيره تامين نسبت مي دهند، آنچه شركتهايي در كلاس جهاني خيلي از موفقيتهايشان ر

 .حمايت مي شود) IT(كه به طور وسيعي توسط فناوري اطلاعات 
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 مديريت زنجيره تامين چيست؟ ۳-۳

 كارشناسان با مطالعه بر روي ۶۰در دهه . مديريت زنجيره تامين نتيجه تكاملي مديريت انبارداري است

قل و يكپارچه سازي آنها قادر به كاهش موجودي خود شدند كه رابطه داخلي بين انبارداري و حمل و ن

در مسير تكامل با اضافه شدن مباحث مديريت ساخت، . حاصل اين مطالعات مديريت توزيع نام گرفت

تداركات و سفارشها به مديريت توزيع مفهوم لجستيك پديد آمد و وضعيت كنوني يعني زنجيره تامين 

 عملياتي مختلف است كه در ابتداي آن عــرضه كنندگان و در انتهاي نتيجه به هم پيوستن حلقه هاي

 .آن مشتريان قرار دارند

يك زنجيره تامين به جريان مواد، اطلاعات، وجوه و خدمات از تامين كنندگان موادخام طي كارگاهها و 

ها، اطلاعات و انبارها تا مشتريان پاياني اشاره دارد و شامل سازمانها و فرايندهايي مي شود كه كالا

اين زنجيره شامل خيلي از وظايف از قبيل . خدمات را ايجاد و به مصرف كنندگان تحويل مي دهند

خريد، جريان وجـــوه، باربري مواد، برنامه ريزي و كنترل توليد، كنترل موجودي و لجستيكي و توزيع 

 .و تحويل مي گردد

با . عدم اطمينان و ريسك در زنجيره تامين استاهداف نرم افزار مديريت زنجيره تامين مدرن كاهش 

وجود آن، به طور مثبتي بر سطوح موجودي، زمان چرخه، فرايندهاي تجاري و سرويس هاي خدماتي 

اين زنجيره فرايندي پويا است كه فعاليتهاي همزمان، ارزيابيهاي مستمر از . به مشتري اثر مي گذارد

اين فناوري براي . ر آن و ساختار سازماني را شامل مي شودطرفين درگير، فناوري هاي به كار رفته د

مشتريان امكاناتي را فراهم مي آورد تا حق انتخاب فراواني را داشته باشند و به صورت فزاينده اي به 

همه اين عوامل بر . اطلاعات دسترسي پيدا كنند و هدف در آن ايجاد ارزش براي مصرف كننده است

 .ي بودن كمك مي كنندافزايش سودآوري و رقابت
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كه خودشان مي توانند (اين بخش شامل تامين كنندگان اوليه :  زنجيره تامين بالادست- ۳-۳-۱

و تامين كنندگانشان هستندكه همه اين مسيرها از مواد سرچشمه مي ) مونتاژكننده و يا سازنده باشند

 .فعاليتهاي اصلي اين قسمت خريد و حمل است. گيرد

 

اين بخش شامل همه پردازشهاي استفاده شده به وسيله يك سازمان : ه تامين داخلي زنجير- ۳-۳-۲

در تبديل داده هاي حمل شـــــده به سازمان به وسيله تامين كنندگان به خروجيهاست، از زماني كه 

. مواد وارد سازمان مي شود تا زماني كه محصول نهايي براي توزيع به خارج سازمان حركت مي كند

 .ها اينجا شامل حمل مواد، مديريت موجودي، ساخت وكنترل كيفيت استفعاليت

 

اين بخش شامل همه فرايندهاي درگير در توزيع و تحويل :  زنجيره تامين پايين دست- ۳-۳-۳

خيلي زياد مشاهده مي شود كه زنجيره تامين وقتي محصــول . محصولات به مشتريان نهايي است

اين . اينجا فعاليتها شامل بسته بندي، انبار و حمل است. ن مي پذيردواگذار يا مصرف مي گردد، پايا

. فعاليتها ممكن است با استفاده از چندين توزيع كننده انجام شود مثل كل فروشان و خرده فروشان

 .ايـــن قسمت مي تواند به سمت راست به همين ترتيب گسترش يابد

 

زنجيره تامين . ارد و ممكن است بسيار پيچيده باشدزنجيره تامين درهمه شكلها و اندازه ها وجود د

براي يك ماشين شامل صدها عرضه كننده، هزاران كارگاه ساخت و كارگاه مونتاژ، انبارها، دلالها، 
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فروشندگان تجاري مستقيم، عمده فروشان، مشتريان و وظايف پشتيباني ازقبيل مهندسي محصول، 

  و انتقال است آژانس هاي خريد، بانك ها و شركتهاي نقل

ذكر اين نكته نيز مهم است كه جريان كالا نيز مي تواند درجهت عكس اتفاق بيفتد مثل جريان 

 .كالاهاي برگشتي

 

لجستيك معكوس شامل فرايند كالاهاي عودتي و برگشتي و نحوه برخورد مناسب با اين نوع اقلام و 

فزايش بهره وري، سوددهي و كارآمدي تمام عمليات مرتبط با مصرف مجدد كالا و مواد به منظور ا

لجستيك معكوس تمام فعاليتهاي زنجيره تامين كه به صورت معكوس . بيشتر سازمان لجستيكي است

انتقال «به طوركلي لجستيك معكوس را مي توان اين گونه تعريف كرد . اتفاق مي افتد را شامل مي شود

استفاده و غيرقابل استفاده از انتهايي ترين نقطه و دقيق، به موقع و درست مواد، اقلام و كالاهاي قابل 

و به عبارت ديگر لجستيك » آخرين مصرف كننده ازطريق زنجيره تامين به واحد مناسب و موردنظر

فرايند حركت و انتقال براي كالاها و توليداتي است كه در زنجيره تامين داراي قابليت «معكوس 

 .»بازگشت هستند

لجستيك معكوس نيازمند اشتراك مساعي خوب و نزديك توليد، بازاريابي، نبايد فراموش كرد كه 

امورمالي، سيستم هاي اطلاعاتي و منابع انساني براي جلوگيري از تضادها و برخوردهاي ناهمگون 

در لجستيك معكوس بهبود مستمر از طرق مختلفي صورت مي گيرد . احتمالي در زنجيره تامين است

جدد مستقيم كه كالاها پس از تميز شدن بدون هيچ تغييري به مشتريان مصرف م: كه عبارتند از

بازگردانده مي شوند؛ بازيافت مواد كه كاربري مواد و كالاها تغيير داده شده و به مشتريان عرضه مي 

گردد؛ تعميرات؛ به روز كـــردن مجدد؛ بازسازي و بهينه سازي كه مي تواند شامل تمامي موارد 
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 . تعميرات و به روز كردن مجدد باشدبازيافت مواد، 

 

 انواع زنجيره تامين ۳-۴

در شركتهاي توليدي سنتي كالاها پس از توليد در انبارها و مكانهاي ديگر انبار مي شدند كه اين زنجيره 

اگر شركت از يك مدل تجاري ساخت برمبناي سفارش استفاده كند، هيچ . تامين را پيچيده تر مي كرد

اركردن محصولات ساخته شده وجود نخواهد داشت اما درعين حال نياز براي انبار نيازي براي انب

بنابراين، واضح است كه زنجيره هاي تامين به ماهيت . موادخام و اجزاء سازنده وجود خواهد داشت

 .شركت وابسته است

 

ن بر مدل زنجيره تامين ساخت تجمعي براي ذخيره كرد:  ساخت تجمعي براي ذخيره كردن- ۳-۴-۱

تقاضاهاي جهت دار مشتري درزمان واقعي به منظور ذخيره كاراي موجودي كالاي ساخته شده تمركز 

اين تجمع ذخيره اغلب ازطريق استفاده از يك سيستم اطلاعاتي انجام مي شود كه به طوركامل . دارد

 زمان بــدين طريق كه چنين سيستمي مي تواند اطلاعات تقاضاهاي) . SCM/ERP(يكپارچه است 

واقعي را كه مي تواند براي تعديل و توسعه برنامه ها و بــرنامه هاي عملياتي توليد استفاده شود را 

اين گونه سيستم ها به . جمع آوري كرد و نسبت به ذخيره اقلامي اقدام كند كه موردنياز مشتريان است

فصيلي، كنترل موجودي، صورت يكپارچه اي فعاليتهاي برنامه ريزي توزيع، ساخت، برنامه ريزي ت

هماهنگي تامين با چندين كانال توزيع، جريان اطلاعات صحيح درباره تقاضا، سرمايه گذاري، ظرفيت 

 .را انجام مي دهد... موجودي، برنامه ريزي تفصيلي نقل و انتقال و
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مداوم ايده اين مدل برپايه از نو پركردن موجودي تخليه شده به طور  : ذخيره كردن مستمر- ۳-۴-۲

بنابراين، ارتباط . به وسيله كــــــاركردن به طور نزديكي با تامين كنندگان و يا واسطه ها استوار است

اين مدل كاربردي ترين مدل براي . محكمي بين فرايند اجراي سفارش و فرايند توليدي موردنياز است

 .محيطهايي با الگوهاي تقاضاي ثابت است

 

فهوم اين مدل برپايه سفارش براي مونتاژكردن بلافاصله پس از م:  ساخت براي سفارش- ۳-۴-۳

اين مدل به مديريت مفيد موجوديهاي اجزاء و تحويل تداركات موردنياز . دريافت سفارش استوار است

يك راه حل براي غلبه بر اين نياز استفاده چندمنظوره از دستگاهها براي . طي زنجيره تامين نياز دارد

ي از مزيتهاي اصلي اين نوع مدل ادراكي است كه هر مشتري مي تواند از محصول يك. توليد كالاست

 .به علاوه اينكه هر مشتري كالاهاي خود را سريعاً دريافت مي كند. موردنياز خود تجسم كند

 

با يك تعديل جزئي در مدل ساخت برمبناي سفارش مونتاژ كانالي :  مونتاژ كانالي- ۳-۴-۴

)CHANNEL ASSEMBLY (در اين مدل بخشهاي هر محصول همان طور كه . ه دست مي آيدب

براي مثال، مي توان بعضي شركتهاي . در كانال توزيع حركت مي كند جمع آوري و مونتاژ مي شوند

رايانه اي كه در زنجيره توزيع بخشهاي رايانه، آنها را خريداري و مونتاژ و سپس تحويل مشتري مي 

سفارش رايانه اي مشتري تنها بايد براي قرارگرفتن در يك وسيله براي بنابراين، . دهند را نام برد

 .تحويل جمع شوند

 

زنجيره تاميني كه تامين كنندگان و يا مشتريان را در كشورهاي :  زنجيــره تامين جهاني- ۳-۴-۵
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ها دلايل اصلي كه چرا شركت. ديگر درگير خود مي كند به عنوان زنجيره تامين جهاني شناخته مي شود

قيمتهاي پايين تر مواد، خدمات و نيروي انساني؛ : وارد زنجيره تامين جهاني مي شوند عبارتند از

دسترسي به محصولات و فناوري كه در داخل دردسترس نيستند؛ كيفيت بالاي محصولات بـــازارهاي 

نه جهاني؛ استراتژي هاي فروش جهاني شركت؛ تشديد رقابت جهانــــي كه درنتيجه كاهش هزي

برخي ازمشكلاتي كه مممكن . شركت مي شود؛ نياز به توسعه حضور خارجي و بازرگاني بين المللي

است در زنجيره هاي تامين جهاني وجود داشته باشد عبارتند از مشكلات حقوقي، دستمزدها و 

عدم مالياتهاي دادوستد، اختلاف فرهنگي و زباني، تغييرات سريع در نرخهاي پولهاي رايج تبادلي و 

 .ثبات سياسي
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 مشكلات زنجيره تامين و منابع آنها ۳-۵

درجهان تجارت مثالهاي بي شماري از شركتهايي كه قادر نيستند به سطح تقاضايشان برسند و درنتيجه 

در اين قسمت ما به تشريح . موجوديهاي هزينه بر و زيادي پروژه اي را متحمل مي شوند وجود دارد

 . پردازيماين مشكلات و علل آنها مي

 

 :مشكلات طي زنجيره تامين به طوركلي از دو منبع ناشي مي شوند

پيش . يك منبع اصلي عدم اطمينان زنجيره تامين پيش بيني تقاضا است:  عدم اطمينان- ۳-۵-۱

بيني تقاضا از چندين فاكتور از قبيل رقابت، قيمتها، شرايط فعلي، توسعه تكنولوژيكي و سطح عمومي 

ديگر عامل عدم اطمينان زنجيره تامين زمانهاي تحويل است كه خود به . تاثير مي پذيردتعهد مشتريان 

عواملي مانند نسبت خرابي ماشين ها در فرايند توليد خطي، فشردگي ترافيكي كه در حمل و نقل 

 .دخالت مي كند و مشكلات كيفيت مواد كه ممكن است تأخيرات توليد را ايجاد كند وابسته است

 

اين نوع مشكلات هنگامي اتفاق مي افتد كه يك بخش شركت با ديگر :  عدم هماهنگي- ۳-۵-۲

بخشها ارتباط خوبي ندارد، وقتي پيغام براي شركاء تجاري غيرقابل فهم باشد و وقتي بخشهاي شركت 

مي از بعضي مسائل آگاهي ندارند و يا خيلي دير از آنچه موردنياز است و يا آنچه بايد اتفاق بيفتد آگاه 

 .شوند

همان طور كه اشاره شــــــد مشكلات بي شماري طي زنجيره تامين مي تواند رخ دهد كه در اين 

 .قسمت به دو مورد از مزمن ترين مشكلات آن اشاره مي شود
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 به تغييرات نامنظم در سفارشات طي زنجيره تامين اطلاق مي Bullwhipاثر  : Bullwhip اثر -الف 

در ارتباط با يكي از محصولاتشان ) PSG(ين بار به وسيله پروكتل و گمبل اين اثر براي اول. شود

دراين مشكل گرچه فروش واقعي در فروشگاهها نسبتاً ثابت و قابل پيش بيني . مشاهده و شناخته شد

ميدان نوسانات شديدي داشته ) سازنده (PSGبود اما سفارشات عمده فروشان و توزيع كنندگان براي 

يك تحقيق نشان داد كه سفارشات .  داشتPSGدي محصول ساخته شده را براي و مشكلات موجو

توزيع كنندگان به دليل پيش بيني ضعيف تقاضا و كمبود هماهنگي و اطمينان درميان شركاء زنجيره 

تامين تغييرات نامنظمي داشت، به دليل اينكه هر ماهيت مجزا طي زنجيره تامين سفارشات و تصميمات 

 يك ديد نسبت به منافع خود به طرف بالاي زنجيره تامين انجام مي داد كه اين منجر مي موجودي را با

شد كــــــه ميزان پيش بيني ها به طرف بالاي زنجيره همچنان افزايش يافته و به موجوديهاي اضافه 

 .اي در تمام قسمتهاي زنجيره تامين منجر شود

شتريان محصولي را مي خواهند كه دردسترس نيست اين گونه مشكل زماني كه م:  ذخيره فريبنده-ب 

اتفاق مي افتد گرچه درحقيقت وجود دارد مثل وقتي كه محصول درجايي نادرست قرار مي گيرد يا 

 . اينكه مقدار ذخيره ناصحيح است

 راه حلهاي مشكلات زنجيره تامين ۳-۶

در اين قسمت سعي . ا كرده اندهرساله سازمانها راه حلهاي زيادي را براي مشكلات زنجيره تامين پيد

بر اين است ابتدا راه حلها مطرح و سپس پشتيباني فنـــاوري اطلاعات درمورد راه حلهاي ارائه شده 

 .بحث شود
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دسته اول فنوني . جهت رفع مشكلات در زنجيره تامين سه دسته فنون وجود دارد:  راه حلها۳-۷

ضه كنندگان، مديريت ارتباطات بين عرضه كنندگان هستند كه در ارتباط با طراحي و عرضه قطعات، عر

و ارتبـــاط سازمان با عرضه كنندگان وجود دارد، دسته دوم فنوني هستند كه در ارتباط با سيستم هاي 

توليدي، مديريت موجودي و مسائل داخلي سازمان جهت رفع مشكلات وجود دارد و دسته سوم 

زيع كنندگان، خريداران، وفاداري خريداران و هماهنگي مجموعه تدابيــــــري هستند كه درمورد تو

 آنها با سازمان بايد 

 :در ذيل به بعضي موارد اشاره مي شود. لحاظ شود

  ادغام عمودي- ۳-۷-۱

  كنترل موجودي- ۳-۷-۲

  تكنيك هاي مناسب بر برنامه ريزي توليد- ۳-۷-۳

  تكنيك هاي توليدي به موقع- ۳-۷-۳-۱

  برنامه ريزي مواد موردنياز تكنيك هاي- ۳-۷-۳-۲

  عمليات همزمان- ۳-۷-۳-۳

  استراتژي هاي كاهش عدم اطمينان- ۳-۷-۴

اما در محيط تجاري رقابتي امروزه، كارايي و ثمربخشي زنجيره تامين در بيشترين سازمانها بحراني 

اي پشتيباني هستند و به طور گسترده اي به هماهنگي اطلاعاتي بين بخشهاي مختلف سازمان، سيستم ه

 .اطلاعات و يكپارچه كردن سيستم هاي مختلف وابسته است
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حقيقتاً مفهوم زنجيره تامين با : پشتيباني فناوري اطلاعات از زنجيره تامين و ادغام سيستمها ۳-۸

به عنوان مثال، پشتيباني فناوري .  سال اخير توسعه داده شده است۵۰رايانه اي شدن فعاليتهاي آن طي 

ز سيستم هاي برنامه ريزي و توليدي را مي توان با عنوان توليد رايانه اي يكپارچه نام برد اطلاعات ا

، JIT ،MRP ،CADكــــــه ازطريق انسجام سخت افزاري و نرم افــــزاري انواع تكنولوژي هاي 

CAM ،GTصورت مي گيرد... و . 

 

 :به طوركلي چهار گروه نرم افزاري از زنجيره تامين پشتيباني مي كنند كه عبارتند از

 )ERP( نرم افزارهاي برنامه ريزي منابع موسسه - ۱

 )SCM( نرم افزارهاي مديريت زنجيره تامين - ۲

 )OPT(بهينه سازي توليد  نرم افزارهاي - ۳

 )ANAL( نرم افزارهاي تجزيه و تحليل - ۴

اين دسته از نرم افزارها براساس سيستم برنامه ريزي منابع كه : ERP نرم افزارهــــاي گروه - ۳-۸-۱

 سعي مي ERPنرم افزارهاي . معروف بود طراحي شده اند) MRP(قبلاً به سيستم برنامه ريزي مواد 

 عملكردها و بخشهــــايي را كه خارج از حوزه هاي برنامه ريزي MRPهيمي از كنند براساس مفا

 .توليد قرار دارند را يكپارچه و هماهنگ سازند

 

اين نرم افزارها عمدتاً برهمخواني بخش تامين و تقاضا تاكيد : SCM نرم افزارهاي گروه - ۳-۸-۲

ـراين نرم افزارها از روشهاي پيش بيني اكثـ. دارد و همـــه وظايف كسب و كار را تعقيب نمي كنند



 ٢٤

پيشرفته براي برنامه ريزي تقاضا، از واحد زمانبندي و برنامه ريــزي توليد براي برنامه ريزي تامين و از 

 .ابزارهاي تجزيه و تحليل براي بررسي همخواني بين تقاضا و تامين استفاده مي كنند

 

ني بر محدوديت مورداستفاده قرار مي گيرند و درجهت بهينه سازي مبت: OPT ابزارهاي - ۳-۸-۳

 هماهنگ OPTاين رويكرد ساختمان مدل يك سيستم را دقيقاً با قوانين نه گانه . برپايه قوانين استوارند

 تقريباً ازهمه روشهاي مدل سازي از قبيل برنامه OPTابزارهاي . كرده و راه حل مناسب را پيدا مي كند

 . ينه سازي و مــدل سازي شبكه اي و حتي شبيه سازي استفاده مي كندريـــزي خطي، عدد صحيح، به

 

اين نرم افزارها با ديگر گروهها حوزه زنجيره تامين فعل و انفعال كمي  :ANAL ابزارهاي - ۳-۸-۴

اين ابزارها عمدتاً براي شناخت و تحليل پويايي سيستم يا براي طراحي راهبردي استفاده مي . دارند

 .شوند

 

 

 : هدف از مديريت زنجيره تامين  ۳-۹

افزايش رقابت پذيري ديده شده است  هدف همه كساني كه در زمينه زنجيره تامين فعاليت مي كنند ،

 در مورد رقابت  دليل آن اين است كه امروزه از ديد مشتري نهايي فقط يك واحد سازماني تنها ،. 

همه  ندرت رخ مي دهد و زنجيره تامين ،پذيري محصولات يا خدماتش مسوول نيست  و اين امر به 

بنابراين رقابت از شركتهاي تكي به سمت زنجيره هاي تامين . سازمانها را يكجا در نظر مي گيرد 

يكي . دو ابزار وسيع براي بهبود رقابت پذيري يك زنجيره تامين وجود دارد . حركت كرده است 
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ي بهتر در جريانهاي مواد ، اطلاعات و مالي يكپارچه سازي سازمانهاي درگير و ديگري هماهنگ ساز

 . است 

 

 :تامين پنج عملكرد براى مديريت در برابر چالش هاى زنجيره ۳-۱۰

دامنه . گيرد استفاده قرار مى ها و ابزارها در بهبود راهكارهاى زنجيره تامين مورد بسيارى از تكنولوژى

افزار به  اختار سازمانى از تكنولوژى سختس هاى جديدى را براى تغيير سازى تكنولوژى، راه پياده

براى رسيدن به كارايى و اثربخشى در . گذارد سازماندهى مى افزار و اطلاعات براى تكنولوژى نرم

اى  ايم كه اين پنج وظيفه تا اندازه عملكرد را براى مديريت تفكيك كرده مديريت زنجيره تامين پنج

 .سازماندهى است عاملى براى

 .عملكرد وابسته خواهد بود خشى مديريت زنجيره تامين به صلاحيت و درستى اين پنجمهارت و اثرب

 

 :تامين ساختار شركاى زنجيره: ۱عملكرد ۳-۱۰-۱

هاى مشترى  و نيازمندى طراحى زنجيره تامين بر اساس كارايى كه بر روى عوامل استراتژيك و با توجه

محدوده محصولات موجود،  كه ت، به طورى اس ريزى شده براى طراحى زنجيره تامين است، پايه

پايه آگاهى از محصول نهايى در  بر. دهد ها، محصولات جديد يا بخش مشتريان را پوشش مى سرويس

كه در دوره طولانى، كيفيت محصولات براى  اين به اين مفهوم است. شود ريزى مى زنجيره تامين پايه

پذيرى سازمان  ن يكپارچگى زنجيره تامين، ميزان رقابتهمچني .ادامه رقابت، بايد توسعه و بهبود بيابد

 . را تعيين خواهدكرد

 :پياده سازى ارتباطات مشاركتى: ۲عملكرد  ۳-۱۰-۲
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اين عملكرد ارتباطات زنجيره . كند ضرورى براى شركت اشاره مى هاى اين بخش به انواع مشاركت

هر تغييرى در زنجيره تامين بايد به . دهد عوامل خارج از شركت گسترش مى تامين را به مشاركت با

 .برسد و در كل زنجيره پياده شود اطلاع شركا

 .تامين بيان مى شوند در اين قسمت عمليات پشتيبان فرآيندهاى زنجيره

  تامين سازماندهى تغييرات و نقش عملكردها در تغييرات زنجيره •

  فرآيند مشاركتى براى طراحى مجدد زنجيره تامين •

  نقش آنها رزيابى ها واجراى ا •

  جايگاه عملكرد مديريت زنجيره تامين درون شركت •

 

 :طراحى زنجيره تامين براى سود دهى استراتژيك : ۳عملكرد  ۳-۱۰-۳

اما ارتباط هر شركت با . كند عوامل خارج از شركت را ايجاب مى مديريت زنجيره تامين، مشاركت موثر

 :در مورد شركاءدقت به موارد زير ضرورى است. استزا  بسيار مشكل هاى خارج از آن شركت

 مديريت زنجيره تامين و انتخاب شركا چه تاثيرى بر اهداف رقابتى دارد؟ هدف: مركز رقابت •

  شركا انگيزه •

 ساختار شركا •

 

  اطلاعات مديريت زنجيره تامين : ۴عملكرد  ۳-۱۰-۴

تكنولوژى را  اين بخش نقش. بايد ناديده گرفتهاى اطلاعاتى را در اصلاح زنجيره تامين ن سيستم نقش

فرآيندها و استراتژى ) اصلاح  ) تغييرات سيستمى بايد تغييرات. در اصلاح زنجيره تامين نشان مى دهد
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 .شركت تحت الشعاع قرار دهد

  تامين عناصر سيستم زنجيره •

  نوآورى تكنولوژيكى •

  استفاده از وابسته هاى نرم افزارى •

  وجود در مراحل پياده سازىمشكلات م •

 

 :تامين كاهش هزينه زنجيره: ۵عملكرد  ۳-۱۰-۵

ها و  استراتژى ها براى اين كوشش. شاخص اصلى بهبودى زنجيره تامين، كاهش هزينه است

 :از اند پنج دليل اصلى هزينه زايى عبارت. هاى كارايى انجام مى شود ياستس

  عدم وضوح فرآيند زنجيره تامين •

  ات رويه هاى داخلى و خارجى شركتتغيير •

  ضعف موجود در طراحى توليد •

 وجود اطلاعات ناقص براى تصميم گيرى •

 در ارتباط ميان شركا زنجيره تاميحلقه هاى زنجيره  ضعف •

 : تامين طرح كلى يك زنجيره ۳-۱۱

 و تبديل مواد، از جريان كالا هاى مرتبط با اى است كه همه فعاليت تامين، زنجيره به طور كلى زنجيره

در ارتباط با . شود مصرف كننده را شامل مى مرحله تهيه ماده اوليه تا مرحله تحويل كالاى نهايى به

اطلاعات و ديگرى جريان منابع مالى و اعتبارات است نيز  جريان كالا دو جريان ديگر كه يكى جريان

 .حضور دارد
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برخى  . متفاوتى را از زنجيره تامين ارايه كرده اندها و تعاريف نويسندگان مختلف ، نگرش محققان و

نگرشى تنها بر عمليات  زنجيره تامين را در روابط ميان خريدار و فروشنده محدود كرده اند، كه چنين

ترى داده و آن را  تامين ديد وسيع گروه ديگرى به زنجيره. خريد رده اول در يك سازمان تمركز دارد

با اين تعريف ، زنجيره تامين . براى سازمان مى دانند (هاى تامين پايگاه(ين هاى تام شامل تمام سرچشمه

چنين نگرشى به زنجيره تامين ، تنها به . خواهد بود... اول ، دوم ، سوم  شامل تمام تامين كنندگان رده

زنجيره  پورتراست كه در آن ديد سوم ، نگرش زنجيره ارزش. تامين خواهد پرداخت  تحليل شبكه

با . نهايى است هاى مورد نياز براى ارايه يك محصول يا خدمت به مشترى ن شامل تمام فعاليتتامي

جريان كالا و خدمات به  نگرش ياد شده به زنجيره تامين ، توابع ساخت و توزيع به عنوان بخشى از

  . وزيع استسه حوزه تدارك ، توليد و ت در واقع بااين ديد، زنجيره تامين شامل. شود زنجيره اضافه مى

 فرآيندهاى اصلى

 :اند از زنجيره تامين داراى سه فرآيند عمده است كه عبارت مديريت

  مديريت اطلاعات (١

  مديريت لجستيك(٢

 . (RELATIONSHIP MANAGEMENT) مديريت روابط (٣

گردش . امروزه نقش ، اهميت و جايگاه اطلاعات براى همگان بديهى است : اطلاعات  مديريت

تر  آسان شود تا فرآيندها موثرتر و كاراترگشته و مديريت آنها و انتقال صحيح اطلاعات باعث مى مناسب

فعاليتها، بسيار  اهميت موضوع هماهنگى در- همان طور كه گفته شد -در بحث زنجيره تامين . گردد

عاتى و مديريت سيستم هاى اطلا اين نكته در بحث مديريت اطلاعات در زنجيره ،. حائز اهميت است 
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مناسب ميان شركا باعث خواهد شد تا  مديريت اطلاعات هماهنگ و. انتقال اطلاعات نيز صحت دارد

مديريت صحيح . هاى ديگر وجود داشته باشد جنبه اى در سرعت، دقت، كيفيت و تاثيرات فزاينده

يريت به طور كلى در زنجيره تامين ، مد. خواهد شد اطلاعات موجب هماهنگى بيشتر در زنجيره

  :اند از تاثيرگذار خواهد بود كه برخى از آنهاعبارت هاى مختلفى اطلاعات در بخش

جابجايى، پردازش و دسترسى به اطلاعات لجستيكى براى يكپارچه سازى  انتقال،(مديريت لجستيك 

بندى توليد، برنامه هاى  نقل، سفارش دهى و ساخت، تغييرات سفارش، زمان فرآيندهاى حمل و

اطلاعات  مانند تبادل و پردازش(ها ميان شركا  تبادل و پردازش داده; ) عمليات انباردارى لجستيك و

يابى و ارزيابى ،  جمع آورى و پردازش اطلاعات براى تحليل فرآيند منبع...) : فنى، سفارشات و

بينى براى پيش ... تقاضا و  جمع آورى و پردازش اطلاعات عرضه و; انتخاب و توسعه تامين كنندگان 

  .روابط بين شركا ايجاد و بهبود; روند بازار و شرايط آينده عرضه و تقاضا

زنجيره تامين مى تواند برروى  چنانچه پيداست ، مديريت اطلاعات و مجموعه سيستم هاى اطلاعاتى

تامين موثر باشد كه اين موضوع حاكى از  هاى مختلف زنجيره هاى داخلى بخش گيرى بسيارى از تصميم

  . تامين است  بالاى اين مولفه در مديريت زنجيرهاهميت

موضوع لجستيك بخش  ،)مانند صنعت خودرو(در تحليل سيستم هاى توليدى : مديريت لجستيك 

هاى فيزيكى از مرحله تهيه ماده خام  فعاليت اين بخش كه كليه. فيزيكى زنجيره تامين را در بر مى گيرد

را شامل مى شود، ... بندى توليد و نقل، انباردارى، زمان وهاى حمل  تا محصول نهايى شامل فعاليت

در واقع ، محدوده . هاى زنجيره تامين را به خود اختصاص مى دهد فعاليت بخش نسبتا بزرگى از

 هاى زنجيره تامين است كه روابط و اطلاعات جريان مواد و كالا نبوده بلكه محور فعاليت لجستيك تنها

  .ها هستند راى بهبود در فعاليت، ابزارهاى پشتيبان آن ب
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ترين بخش  كه ما را به سمت فرجام بحث راهنمايى مى كند و شايد مهم فاكتورى: مديريت روابط

 مديريت. تامين به خاطر ساخت و فرم آن باشد، مديريت روابط در زنجيره تامين است مديريت زنجيره

بسيارى از  در. مچنين سطح عملكرد آن داردهاى زنجيره تامين و ه روابط، تاثير شگرفى بر همه زمينه

زنجيره تامين به سهولت  هاى مديريت موارد، سيستم هاى اطلاعاتى و تكنولوژى مورد نياز براى فعاليت

اما بسيارى . تكميل و به كار گمارده شوند در دسترس بوده و مى توانند دريك دوره زمانى نسبتا كوتاه

معلول انتقال ضعيف انتظارات و توقعات و نتيجه رفتارهايى  ين ،هاى آغازين در زنجيره تام از شكست

ترين فاكتور براى  علاوه بر اين ، مهم. زنجيره به وقوع مى پيوندد است كه بين طرفين درگير در

تامين ، ارتباط مطمئن ميان شركا در زنجيره است، به گونه اى كه شركا اعتماد  مديريت موفق زنجيره

تامين  كوتاه سخن اين كه درتوسعه هر زنجيره. ا و عمليات يكديگر داشته باشنده به قابليت متقابل

آنها از عناصر بحرانى و  يكپارچه، توسعه اطمينان و اعتماد در ميان شركا و طرح قابليت اطمينان براى

 .مهم براى نيل به موفقيت است

 

 نزنجيره تامي فازهاى اصلى مديريت۱۲ -۳

  هومىطراحى مف: فاز اول ۳-۱۲-۱

در اين فاز نحوه اداره سازمان با ايجاد يك تصوير براى . است فاز اول نشان دهنده استراتژى ساخت

براى فرآيندهاى فاز اول يك مدل ويژه . شود براى پياده سازى تعيين مى آينده و ايجاد يك ساختار

اين فاز طراحى بحث اصلى در . كه از يك سازمان به سازمان ديگر متفاوت است سازمان لازم است

هدف از اجراى اين فاز درك . كه مدركى براى تصديق و اجراى دو فاز ديگر است مفهومى است
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 .است SCM سازى ها و شناخت سيستم و منافع پياده مربوط به هزينه جزييات

 

  طراحى جزييات و تست :فاز دوم ۳-۱۲-۲

. همزمان با فاز اول و سوم اجرا شود شود مى تواند  طور كه در شكل پايين مشاهده مى اين فاز همان

در اين فاز . شوند ها در دنياى واقعى تست مى حل زمان راه شود و به طور هم يعنى جزييات طراحى مى

سازى در سيستم به منظور پشتيبانى  نظر گرفتن آنها براى پياده ايجاد تغييرات در ساختار سازمان و در

 .شود جديد توصيه مى طراحى زنجيره تامين

 

  پياده سازى: فاز سوم ۳-۱۲-۳

بندى پياده سازى دوره هاى بلندمدت عمليات و تغييرات در سيستم  زمان در اين فاز در ادامه فاز دوم،

 . گردد تسهيلات انجام مى به منظور ايجاد

 

 

 آورى اطلاعات و مديريت زنجيره تامين فن ۳-۱۳

بر اين اساس، ارتباط به موقع و كامل . استمحور استوار  مديريت زنجيره تامين بر رويكردى مشترى

. اطلاع از نيازهاى مشترى و ميزان تامين نيازها از ضروريات زنجيره است بين همه عناصر زنجيره براى

 جريان اطلاعات و مديريت دقيق آن بسترى مناسبى از نرم افزارها و سيستم هاى اطلاعاتى براى تسهيل

الكترونيك در  با به كارگيرى تجارت. نترانت موردنياز استيكپارچه و شبكه هاى اكسترانت و اي

عمليات خريد، فروش و مبادله  براى توصيف B٢E و B٢Bزنجيره تامين نيز مى توان بر مبناى مدل

و به خصوص اينترنت با تامين  محصــولات، خدمات و اطلاعات ازطريق شبكه هاى رايانه اى



 ٣٢

 .كنندگان بهره جست

هاى همكار در يك زمينه به  شركت (E-COMMERCE) الكترونيك ز تجارتبرمبناى مدلى ديگر ا

چنين . الكترونيكى نيز مى توانند به همكارى و اشتراك مساعى بپردازند هاى خصوص از طريق شبكه

 .هــاى حاضر در يك زنجيره تامين اتفاق مى افتد شركت همكارى اغلب بين

 

هاى  شركت (E-COMMERCE) جارت الكترونيكمبناى مدلى ديگر از ت با توجه به اين كه بر

خصوص ازطريق شبكه هاى الكترونيكى نيز مى توانند به همكارى و اشتراك  همكار در يك زمينه به

 .هــاى حاضر در يك زنجيره تامين اتفاق مى افتد چنين همكارى اغلب بين شركت .مساعى بپردازند

براى  B٢E و B٢Bنيز مى توان برمبناى مدل كارگيرى تجارت الكترونيك در زنجيره تامين  با به

هاى رايانه  توصيف عمليات خريد، فروش و مبادله محصــولات، خدمات و اطلاعات از طريق شبكه

 .اى و به خصوص اينترنت با تامين كنندگان بهره جست

 

  سازى تجارت الكترونيك جايگاه مديريت زنجيره تامين در پياده بررسى ۳-۱۴

از ديد . سازى تجارت الكترونيك است زنجيره تامين يكى از زيرساختارهاى پياده يتبه طور كلى مدير

شكل  دهد كه زنجيره تامين در آن جا ها عمدتا در صنايعى رخ مى تجارت الكترونيكى بين بنگاه صنعتى

د تولي. قرار دارد يك توليدكننده همواره عاملى است كه در وسط فرآيند فعاليت اقتصادى. گرفته باشد

چون . جديد به خريداران خود است كننده خود خريدار كالا از تامين كنندگان خود و فروشنده كالايى

ضمنا خريدار كالا نيز ممكن است خود مشتريانى  فروشنده به توليدكننده خود تامين كنندگان دارد و

.  و هم فروشنده هستندرو هستيم كه هر كدام هم خريدار ها روبه بنگاه اى از داشته باشد، ما با زنجيره
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با مديريت درست زنجيره تامين همه . به زنجير است، زيرا همه به هم وابسته هستند اين مجموعه شبيه

. كند مى موجود در زنجيره منتفع شده و ضمنا با ارايه كالاى مرغوب و ارزان جامعه را نيز منتفع عناصر

، (SCM) تامين يا مديريت زنجيره«رفته از همين رو يكى از مسايل مهم صنايع در كشورهاى پيش 

Supply Chain Management» خودكارسازى امر  يكى از عناصر مهم مديريت زنجيره. است

كه حتى قبل از ظهور  اين امر آن قدر مهم و حياتى است. خريد و فروش بين اعضاى زنجيره است

هاى تامين را دارند، خود  زنجيره نتري ترين و پيچيده اينترنت صنايع خودروسازى و هوافضايى كه بزرگ

  .با صرف هزينه گزاف اقدام به ايجاد شبكه كرده بودند

اينترنت و بر  كه امروزه با كمك سازمان جهانى استانداردها در محيط EDI در حال حاضر استاندارد

جود هاى اختصاصى به و شبكه براى امور تجارى در حال كاربرد است، از همين XML بستر استاندارد

عامل مهم و حياتى است و معمولا اشكال  براى مديريت زنجيره تامين پايدارى زنجيره يك. آمده است

درحال . شود هاى بزرگ اقتصادى ديده مى تنها در بنگاه پيچيده، كارآمد و پايدار مديريت زنجيره تامين

هاى اقتصادى بزرگ  اهاز يك طرف تعداد بنگ. كمبود جدى وجود دارد حاضر در كشور ما در اين زمينه

اين تعداد كم هم عمدتا ماهيتى غيرخصوصى دارند و بنابراين خود با مشكل . است در كشور بسيار كم

نيز در  هاى تامين پايدار از طرف ديگر تعداد زنجيره. رو هستند در مواجه با مسايل سياسى روبه پايدارى

  .كشور دانست ت خودرو و صنايع نفتتوان صنع دو نمونه قابل ذكر را مى. كشور بسيار كم است

 

  SCMسازي موانع پياده ۳-۱۵

را ناگزير به به كارگيرى محصولات مديريت زنجيره تامين در  تحولات اخير كشورهاى منطقه آنها

هاى بازار محصول مناسبى براى  هاى آتى فرصت شود در سال بينى مى پيش. سازد حوزه صنايع مى
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اين كشورها . نمايد هاى صادرات محصول را فراهم مى باشد كه فرصتداشته  محصول در منطقه وجود

 .شود بالقوه محصول در نظر گرفته مى به عنوان بازار

زنجيره تامين با آن روبروست، مشكل تعدد مراكز تصميم گيرى  ترين مشكلى كه به لحاظ ساختارى مهم

. ات تقاضا در طول زنجيره مى شوداين امر موجب تشديد نوسان. كالاست براى توليد، تبديل و جريان

حركت كنيد، نوسانات تقاضا ) اولين تامين كننده(زنجيره به سمت ابتداى زنجيره  هرچقدر از انتهاى

 اين مسئله موجب افزايش موجودى. معروف است» Bullwhip«اين پديده به اثر . گردد مى تشديد

كالا شده و  الارفتن هزينه و قيمت نهايىگردد كه در نهايت باعث ب انباشته ميان اعضاى زنجيره مى

 .قدرت رقابت زنجيره كاهش خواهديافت

تسريع تبادل اطلاعات سازمان و تامين كنندگان را قادر به آگاهى و  فناورى اطلاعات ازطريق تسهيل و

  .بخشد احتياجات يكديگر مى كنــد و اين فلسفه توليد به هنگام را قوت مى تامين به موقع

 شود كه محصول در صنايع مونتاژ قطعات بينى مى افزار پيش ى آتى با رشد صنعت نرمها سال در

اطلاعات در صنايع و  آورى شود با رواج به كارگيرى فن بينى مى پيش. الكترونيكى نيز نفوذ داشته باشد

 زنجيره تامين حجم تقاضا به طور هاى مديريت سازى سيستم سازى زيرساختارها و بستر پياده آماده

  .اى افزايش يابد فزاينده

 توليد و برآورد نحوه تامين دانش فنى مورد نياز بررسى تكنولوژى

لذا ارتباط به موقع و كامل بين همه . مشترى محور استوار است مديريت زنجيره تامين بر رويكردى

براى . تاز نيازهاى مشترى و ميزان تامين نيازها از ضروريات زنجيره اس عناصر زنجيره براى اطلاع

 هاى اطلاعاتى اطلاعات و مديريت دقيق آن بسترى مناسبى از نرم افزارها و سيستم تسهيل جريان

 .يكپارچه و شبكه هاى اكسترانت و اينترانت موردنياز است
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پذير   با توليدكنندگان محصول در دنيا امكان يا ارايه محصول از طريق مشاركت توليد محصول در داخل

افزار در شركت خواهد شد و در  ت توليد داخل منجر به توسعه صنعت نرمدر در صور كه. است

گذارى مشترك با شركت خارجى امكان به كارگيرى نيروى  كه محصول توسط با سرمايه صورتى

اندازى محصول و خدمات پس از فروش  در زمينه بازاريابى و خدمات پشتيبانى نصب و راه متخصص

 .خواهد داشت را

 

 رىگي نتيجه ۳-۱۶

مى تواند به طور فزاينده اى در افزايش كارآيى و  اند كه بخش خريد آنها ها دريافته امروزه شركت

دليل شيوه هاى خريدشان را تغيير داده و سعى كرده اند تا براى  اثربخشى آنها موثر باشد و به همين

وان جزيى از شركت ، مناسب را بيابند، به طورى كه بخش خريد بتواند به عن كالاهاى خود شيوه خريد

يك  براى تحقق اين امر هر خريد استراتژيك نيازمند. استراتژيك خريد شركت را برآورده سازد اهداف

يك رابطه  برنامه ريزى استراتژيك خريد براى كالاى مورد نظر است كه معناى اين سخن برقرارى

تامين كنندگان شايسته و   بايد باآشكار است كه براى تحقق اين امر.استراتژيك با تامين كنندگان است 

استراتژيك با آنها بتوان به مزاياى رقابتى  منتخب روابط استراتژيك برقرار كرد تا در جوار همكارى

 .مورد نظر دست يافت

هاى  حل سازى راه اهداف توسعه فناورى اطلاعات و كسب و كار الكترونيك پياده براى رسيدن به

 شود صنايعى توصيه مى. گردد ها به عنوان ضرورت اساسى مطرح مى نزنجيره تامين در سازما مديريت

حل براى  راه كنندگان زيادى دارند از اين نظير صنعت خودرو، صنايع هوا فضا و پتروشيمى كه تامين

 .گيرند كنندگان بهره بهبود ارتباط با تامين
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  Bullwhipشخيص اثر ت.۴

در ابتدا اندازه گيری ميزان تغييرات . د اتخاذ کرده ايم دو رويکرBullwhipبه منظور شناسايی اثر 

يک صنعت با تغييرات تقاضای مشتری مواجه می شود اما اين نوسانات : در زنجيره عرضه هر صنعت 

تقاضا را به تأمين کننده تحميل می کند و اگر اين نوسانات بيشتر از نوسانات تقاضای مشتری باشد ، 

 . رخ داده استBullwhipاثر 

 سهيم شناخته می شود که واريانس توليدش بيشتر از Bullwhipبه طور خاص ، شرکتی در اثر 

 : بزرگتر از يک باشد (Amplification ration)يعنی نسبت افزايش . واريانس تقاضايش باشد

 

AR = Var (Product) / Var (Demand) 

 

 

تقاضا فقط برای تعدادی از صنايع اگر چه اطلاعات توليد در تمام صنايع موجود است ، اطلاعات 

 .برای بقيه صنايع فروش نمايانگر تقاضا می باشد. موجود است

اين اقدام زمانی زمانی معتبر می باشد که شرکت ها از موجودی انبار به منظور ارضای تقاضای 

ز در سطح خرده فروشی پس افت شدن و يا ا. مشتری استفاده کنند و تقاضای مشتريان از دست نرود

 .اما در سطح عمده فروش و توليد موجه نمی باشد. دست رفتن تقاضا قابل قبول است

در زنجيره تأمين صنعت ماکارونی او نوسانات :  بر اين امر تأکيد دارد Hammondما دريافتيم که 

بنابراين او فروش را .فروش خرده فروش با نوسانات سفارشات ارسالی به تأمين کننده مقايسه می کند

 . عنوان نماينده تقاضا در نظر می گيردبه
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اگر شرکتی قادر به پس افت کردن تقاضا باشد ، فروش دارای نوسان کمتری نسبت به تقاضا خواهد 

در حقيقت در صنايعی که .  بيشتر از ميزان واقعی خواهد بود(AR)بود در نتيجه تخمين نسبت افزايش 

ريم ، فروش و تقاضا در بيشتر موارد نوسان تقريباً ما هم اطلاعات تقاضا و هم اطلاعات فروش را دا

 .مشابهی دارند

اما در هشت صنعت واريانس تقاضا دو برابر واريانس فروش بوده و در هيچ صنعتی عکس اين 

در ادامه بحث در اين مجموعه ، هر گاه که اطلاعات مربوط به تقاضا وجود نداشت ، ما . وجود ندارد

 . به عنوان نماينده اطلاعات تقاضا فرض می کنيماطلاعات مربوط به فروش را

 زمانی رخ می دهد که واريانس سفارشات Bullwhipعده ای ممکن است براين عقيده باشند که 

از واريانس تقاضا تجاوز کند که سفارشات همان درخواست مواد اوليه به ) به همان نسبت توليد(

ان اطلاعات با هم مقايسه می شوند ، جريان اطلاعات با اين تعريف دو نوع جري. منظور توليد می باشد

 ) .تقاضا(و جريان اطلاعات وارد شونده ) سفارشات(خارج شونده 

به هر حال ، ما چندين دليل به منظور انتخاب واريانس توليد به عنوان نماينده نوسانات تحميل شده 

 به طور عمومی خود هزينه ساز نوسانات سفارش. بر زنجيره تأمين از طريق صنعت در اختيار داريم

به طور مثال ، اگر .اما زمانی هزينه ساز می شود که در جريان فيزيکی توليد نوسان ايجاد کند. نمی باشد

سفارشات خرده فروش به طور عمده فروش دارای نوسان باشد ، اما با اين وجود عمده فروش همانند 

يا به خاطر تصميم خود يا به خاطر اين خرده فروش  (قبل رفتار کند و تغيير در ميزان توليد خود ندهد

 .در اين صورت نتايج نوسانات سفارش شديد نخواهد بود) به او اين اجازه می دهد

به همان دليلی . همچنين در بسياری از موارد نوسانات توليد تشابه زيادی با نوسانات سفارش دارد

 .که نوسانات فروش و تقاضا مشابه هستند
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 مقايسه نوسانات تقاضا در سطوح مختلف زنجيره Bullwhipم به منظور شناسايی اثر رويکرد دو

 ، بايد مشاهده کنيم که واريانس تقاضای Bullwhip اثر دبه منظور اثبات فرض وجو. تأمين می باشد

) کمتر از واريانس تقاضای توليد باشد(خرده فروش کمتر از واريانس تقاضای عمده فروش باشد

 .زنجيره تأمين لزوماً يک ورودی و يا يک خروجی نخواهيم داشتهمچنين در 

به طور مثال در يک کارخانه نساجی ورودی ها ممکن است متفاوت بوده و از مکان های مختلف 

بنابراين چون زنجيره تأمين بيشتر شبيه شبکه تأمين . تأمين نشوند و محصولات مختلفی توليد شوند

 .ستاست مقايسه مستقيم مسأله زا ا

خرده .(در نتيجه تعيين يک صنعت به عنوان يکی از سه سطح زنجيره تأمين بسيار پيچيده است

و همچنين مقايسه نوسانات تقاضا در اين سه سطح بسيار سخت ) فروشی ، عمده فروشی و توليد

 .است

 ، هدف ما تشريح تغييرات در ميزان شدت اثر Bullwhipعلاوه بر جستجو به منظور يافتن اثر 

Bullwhipدر صنايع مختلف و در زمان های مختلف نيز می باشد . 

 مطالب مطرح شده ما انتظار داريم که نسبت قبر طب.  را بسط می دهيم(AR)ما رابطه نسبت افزايش

 . هنگامی که تغييرات فصلی قابل پيش بينی افزايش پيدا می کند ، کاهش پيداکند(AR)افزايش 

 نسبت تغييرات فصلی قابل پيش بينی )= Var)تقاضا (- Var )تقاضا فصلی  / ((Var )تقاضا(
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 Bullwhipبررسی اثر .۴-۱

توانند منشأ نوسان و  مي) کننده کننده، عمليات داخلي و توزيع توزيع(هر يک از اجزاي زنجيره 

تأخير در تحويل جنس توسط عرضه کننده، نوسان در فرآيند توليد و . ثباتي در يک زنجيره گردند بي

اي در کل  چيدهتوانند باعث نوسانات پي بيني نشده تقاضا از جمله اين عوامل هستند که مي تغييرات پيش

 Bullwhipيکي از مهمترين رفتارهاي مشاهده شده در يک زنجيره اثر. شبکه زنجيره عرضه گردند

در تقاضا و سفارش هنگام ) واريانس(توان به صورت افزايش نوسان وتغييرات  اين اثر را مي. باشد مي

 .  تعريف نمود)فروش و توليدکننده فروش به عمده از خرده(حركت به سمت بالا در زنجيره 

(Chopra, ٢٠٠١)هاي عرضه مانند چاپگر، پوشک بچه و حتي  اين رفتار در بسياري از زنجيره

يکي از معروفترين اين اثرات در بازار . است  مشاهده گرديده٤تهاي خدماتيتوليدهاي سفارشي و قسم

 و در شکل زير ٥شدبا تر و شديدتر قابل مشاهده مي هاي طولاني دهد که با فاصله کامپيوتر روي مي

 .است نمايش داده شده

 

 

 

 

ريزي گشته و همچنين موجب افزايش  افزايش نوسانات و عدم اطمينان موجب دشواري برنامه

جدول زير به . گذارد ها و کاهش سودآوري شده، بر ارتباطات اجزاي زنجيره اثرات منفي مي هزينه

 .دهد  را نشان ميBullwhipصورت خلاصه اثرات 

                                                 
٤ Service 
٥ Boom & Bust 
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 Bullwhipاثر  اخص عملكردش

 افزايش هزينة توليد

 افزايش هزينه انبار

Lead Time افزايش 

 افزايش هزينه حمل و نقل

 افزايش هزينه ارسال و دريافت

 كاهش سطح در دسترس بودن محصول

 كاهش سودآوري

 

يران درگيري مد. است در سالهاي اخير توجه به اين پديده به صورت محسوسي افزايش يافته

توان از دلايل عمده اين   در اين مورد را ميSDسازمانها با اين پديده و گسترش عمومي مباحث 

 ٢٠٠١ ,Scholl)( .افزايش توجه دانست

، SD، پيش از آنکه در بحث زنجيره عرضه مطرح گردد، از جهت متخصصين Bullwhipمسأله اثر

اين بازي از دهه . بودند  آشنا شده٦"بازي نوشابه "آنان با اين مفهوم در قالب. اي شناخته شده بود  پديده

آموزان مدرسه گرفته تا مديران اجرايي و   تا کنون در همه جاي دنيا توسط هزاران نفر از دانش۷۰

گيرد، هر   نفر انجام مي۴ در اين بازي که با حضور (١٩٨٩ ,Sterman). گيرد مديران دولتي انجام مي

 خرده - عمده فروش -کننده   توزيع-توليدکننده (عي توزيع نوشابه اي از زنجيره واق بازيگر حلقه

                                                 
٦ Beer Game 
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بازي در حالت تعادل و با . را تقليد مي نمايد که بايستي هزينه هاي خود را حداقل نمايد) فروش

افزايش % ۱۰۰پس از گذشت چند هفته، تقاضاي مشتري . گردد تقاضاي ثابت مشتري نهايي آغاز مي

گردد که با وجود ثابت ماندن تقاضاي  مشاهده مي. ماند جديد خود ثابت ميکند و در مقدار  پيدا مي

گذارند که  نهايي، سفارشات در دست اقدام و انبار اجزاي زنجيره، حرکت نوساني از خود به نمايش مي

 مشاهده Bullwhipگردد، شبيه آنچه در اثر  با حرکت به سمت بالاي زنجيره، اين نوسانات بيشتر مي

 .گردد مي

  اين مسأله را بررسي نمود و راه حلهاي زير را براي Forrester، ۱۹۵۸براي نخستين بار در سال 

 :رفع مشکل ارائه نمود

 .دهي و دريافت سفارشات انجام سريعتر پروسه سفارش -۱

اطلاعات مربوط به موجودي، تقاضاي در دست (انتقال و مبادله اطلاعات بين اجزاي زنجيره  -۲

 ...)اقدام و 

شده که هنوز  گيري صحيح در مورد ميزان سفارش و توجه به سفارشات قبلي دادهتصميم  -۳

 .اند دريافت نشده

 در کل اقتصاد پرداخت Bullwhip  به بررسي مسأله ۱۹۸۹اي در سال   در مقالهStermanسپس 

سايي  مشخصه از رفتار ناشي از اين اثر را شنا۳او .  از آن نام برد٧و تحت نام اثر ضريب شتاب دهنده

 (١٩٨٩ ,Sterman). نوسان، افزايش و تقويت نوسان با حرکت در زنجيره، تأخير فاز در رفتار: نمود

سفارش دادن به ميزان "  با برسي مجدد مسأله، راه حل جديدي تحت عنوان Senge ۱۹۹۰در سال 

 .را ارائه نمود" سفارش دريافت شده

                                                 
٧  Accelerator – multiplier effect 
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 ، از طرح بحث فوق دو هدف را SDصان توان گفت که متخص بندي تلاش اين افراد مي در جمع

 :اند نموده تعقيب مي

تواند مولد رفتاري خاص  بررسي اين مسئله که ساختار مدل، مستقل از رفتار اجزاء آن مي -۱

با وجود آنکه همه بازيگران . شود از اين مسئله تحت عنوان طبيعت نوساني سيستم نيز ياد مي. باشد

.  گردد دن رفتار خود دارند، ساختار مدل باعث ايجاد رفتاري خاص ميکر سعي در بهينه) اجزاي زنجيره(

باشد و ساختار موجب رفتار  در واقع رفتار يک سيستم تا حد زيادي ناشي از ساختار دروني آن مي

اين ساختار در سيستمهاي انساني شامل اهداف، قوانين، هنجارها و ادراکات اجزاي زنجيره نيز . ميگردد

تر  شود بايد تحت عنوان جريان کلي قع آنچه در سيستمها تحت عنوان وقايع مشاهده ميدر وا. شود مي

                             .  آيد روند مشاهده گردد که آن روند نيز بر اثر ساختار خاص سيستم به وجود مي

 )وقايع     روند           ساختار           (

 

ود که اگر کل سيستم خوب عمل نکند بر عملکرد اجزاي  سيستم ش  اين ترتيب نشان نيز داده ميبه

 .باشند توانند عملکرد خوبي داشته گذارد و در يک سيستم بد اجزاء نيز نمي نيز اثر مي

علت اساسي مشکل رفتاري پديده، اجزاي خود سيستم و عدم درک بازيگران از سيستم و  -۲

با وجود آنکه تقاضاي مشتري . ه عوامل خارجيباشد، ن ناتواني در برقراري تعامل صحيح با آن مي

اين در . گردد ماند، ساختار مدل موجب نوسان مي پس از افزايش اوليه ثابت مي) عنصر خارجي(نهايي 

 ٨.باشد نمايند، علت اين نوسانات مشتري نهايي مي حالي است که اکثر بازيگران تصور مي

(Sterman,١٩٨٩) 

                                                 
 توهم توطئه  ۸
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حث مربوط به مديريت زنجيره عرضه، از اين زاويه نيز به در دهه اخير و به دنبال طرح مبا

 اثري ناشي از عدم وجود Bullwhipدر مباحث زنجيره عرضه، اثر. است  نگاه شدهBullwhipاثر

شود که هر قسمت از زنجيره مبادرت  هماهنگي موجب مي. گردد هماهنگي بين اجزاي زنجيره تلقي مي

جيره را افزايش داده، از اعمالي که موجب افزايش سود خود و به انجام عملي بزند که سود مجموعه زن

  (٢٠٠١ ,Chopra).گردد پرهيز کند کاهش سود کل زنجيره مي

Leeعامل زير را براي اين پديده برشمرد که از آن جهت که همه ۴، ۱۹۹۷ در مقاله خود در سال ٩ 

 SDند با مباحث مطرح شده در باش آنها به نوعي انتقال انحراف آميز اطلاعات در طول زنجيره مي

 همخواني دارند

 : دهي  پيش بيني تقاضا و سياستهاي سفارش-۴-۱-۱

در اين روش نقطه بالايي . باشد  ميOUTPيکي از روشهاي بسيار مرسوم در سفارش دهي، روش 

 : گردد از رابطه زير محاسبه مي

 )µ،ميانگين تقاضا L ١٠ مدت زمان برآورده شدن تقاضا ،S س تقاضا و  واريانZ ضريب اطمينان 

 )١١باشد براي محاسبه موجودي اطمينان مي

Order-Up-To-Point = µ*L + Z*√L*S 

 

                                                 
۹ Hau L. Lee استاد مديريت دانشگاه Stanford باشد  مي. 

١٠ Lead Time 
 .توان استفاده نمود بيني مي براي محاسبه ميانگين و واريانس تقاضا از روشهاي متفاوت پيش  ۱۱
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شده نسبت به سفارش  تواند يکي از دلايل افزايش واريانس سفارش داده اين روش خود مي

افزايش % ۱۰افزايش در سفارش دريافت شده منجر به % ۵به عنوان نمونه در مثال زير . شده باشد گرفته

 )٢=L. (گردد در سفارش داده شده مي

 يتقاضا

 ماهانه
ROP 

 ميزان

 موجودي

بالاي  حد

 وجوديم
 ميزان سفارش

۱۰۰ ۲۰۰ ۲۰۰ ۵۰۰ ۳۰۰ 

۱۰۵ ۲۱۰ ۱۹۵ ۵۲۵ ۳۳۰ 

 

شود به جاي اطلاعات واقعي  در واقع، ارتباطات ضعيف اطلاعاتي بين اجزاي زنجيره باعث مي

در حالت کلي . کند مبادله گردند که در هر مرحله واريانس بيشتري پيدا ميها  بيني مربوط به تقاضا، پيش

گردد، سفارش داده شده از واريانس بيشتري نسبت به  توان اثبات نمود که روش فوق موجب مي مي

 :باشد شده برخوردار باشد که در مورد نسبت اين دو رابطه زير صحيح مي سفارش گرفته

)P:  ي پيش بيني استفاده مي گرددتعداد مشاهداتي که برا(. 

 

 

يکي از راه حلهاي پيشنهادي در اين مورد، افزايش اثربخشي عملياتي و کم کردن زمان برآورده 

 ، نسبت افزايش واريانس  Lباشد، با کاهش  چنانکه در رابطه فوق نيز مشخص مي. باشد شدن تقاضا مي

اين امر .  نيز به عنوان يک راه حل پيشنهاد نمود را Pتوان افزايش با همين استدلال مي. يابد کاهش مي
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به معناي عدم ايجاد تغييرات سريع در محاسبات مربوط به سفارش دهي مانند موجودي اطمينان 

 .باشد مي

يکي از مهمترين راه حلهاي ارائه شده در اين مورد به اشتراک گذاردن اطلاعات و حرکت اطلاعات 

اگر تنها اطلاعات مربوط به سفارش هر حلقه به حلقه . باشد ضه ميمربوط به تقاضا در کل زنجيره عر

 ام به حلقه اول با توجه به رابطه فوق به صورت زير nبعد منتقل گردد، نسبت واريانس سفارش حلقه 

 :خواهد بود

 

در صورتي که اگر اطلاعات تقاضاي مشتري نهايي در کل زنجيره حرکت نمايد، نسبت زير که به 

 :تر از نسبت فوق است برقرار خواهد بودمراتب کوچک

 

 

، يکي از راهکارهاي عملي کسب اطلاعات از مشتري نهايي )ها حذف رابطه(فروش مستقيم 

باشد، روش ديگر به اشتراک  سازي نمي جا قابل پياده از آنجا که راه حل فروش مستقيم در همه. باشد مي

 يکي از Dellشرکت . باشد  مي١٢م اطلاعات متمرکزگذاردن اطلاعات تقاضا و انبار و استفاده از سيست

به اين منظور . نمايد باشد که کل زنجيره به مانند يک شرکت عمل مي مثالهاي مناسب براي اين بحث مي

 از Wall-Mart نمود يا مانند  توان از باركد و يا اسكنهاي الكترونيكي استفاده همچنين مي

Collaborative Systemsکي ديگر از مهمترين روشهاي به اشتراک گذاري ي.  استفاده کرد

مهمترين . باشد  مي١٤ يا مديريت متمرکز انبار١٣)VMI(اطلاعات روش مديريت انبار فروشنده 

                                                 
١٢ Centralized Information 
١٣  Vendor Managed Inventory 
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گردد، آن است   باز مي۶۰خصوصيت اين سيستم که مفهوم اوليه آن به مباحث کلاسيک توزيع در دهه 

اي است   استراتژي زنجيره عرضه VMIدر واقع. گردد که انبار توزيع کننده توسط توليد کننده اداره مي

براي اجراي اين روش، . (٢٠٠٣ ,Disney)کننده مسئوليت انبار مشتري خود را بر عهده دارد که عرضه

 از P&Gشرکت . (٢٠٠٢ ,Disney)باشد نوعي از تفاهم و تنظيم ارتباط بين اجزاي زنجيره لازم مي

شد   مشاهده ميBullwhipکه در آن اثر) ريز پنيه (اين روش در مورد محصول پوشک بچه خود

 VMIاست که طراحي سيستم با استراتژي  در مطالعات صورت گرفته مشاهده شده. نمايد استفاده مي

هاي عرضه سنتي کمتر شده، و زمان ساکن و  موجب گرديده تا پرت شدگي در قله نسبت به زنجيره

 (٢٠٠٣ ,Disney). .ثابت شدن کاهش يابد

تري  تواند به مسائل پيشرفته اشتراک اطلاعات منحصر به اطلاعات مربوط به انبار نيست و مياين 

 .مانند طراحي و کيفيت نيز مرتبط گردد

سازي و  برداري از اين اطلاعات، مطالعاتي با استفاده از شبيه گيري و بهره در مورد چگونگي تصميم

 .است تحقيق در عمليات صورت پذيرفته

 

 ١٥:اي رش بسته سفا-۴-۱-۲

دهي از قبيل حمل و نقل، عمل  هاي ثابت سفارش به علت صرفه اقتصادي و با توجه به هزينه

تواند باعث افزايش نوسان شود که  اي مي سفارش بسته. گيرد اي انجام مي دهي به صورت بسته سفارش

گردد که   مي پيشنهاد١٦دهي به صورت مستمر و پيوسته براي جلوگيري از چنين اثري سياست سفارش

                                                                                                                                                 
١٤ Centralized Inventory Management 
١٥ Batch Ordering 

 .گردد يشنهاد مي  پJust In Time (JIT) که در ييه به همان الگوي شب ۱۶
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بايد توجه . تواند در اين زمينه مفيد واقع شوند  مي١٧سيستمهاي کامپيوتري و تبادل الكترونيكي داده

شود، مثلا مستلزم  هاي ثابت مي دهي مستمر منجر به افزايش هزينه داشت که اجراي سياست سفارش

 .باشد پر مي استفاده از کاميون و ساير وسايل حمل و نقل به صورت نيمه

 

 : و تخفيفها١٨ نوسانات قيمت-۴-۱-۳

. شود ، تقاضاها بيشتر مي١٩در زمان حراج، با توجه به ارزان بودن قيمت و به علت خريد پيشاپيش

است، تقاضاهاي زمانهاي مختلف در يک زمان  در واقع همانطور که در شکل زير نشان داده شده

. کننده باشند توانند بسيار گمراه ار گيرند ميگيري قر اين اطلاعات اگر مبناي تصميم. پذيرد صورت مي

و کاهش حتي الامکان حراجهاي موقتي، به غير " سياست قيمت پايين در هر روز"بايد ضمن اجراي 

 .بودن اين اطلاعات توجه داشت واقعي

 

 

  ٢٠: تقاضاهاي متورم-۴-۱-۴

                                                 
١٧ Electronic Data Interchange 
١٨ Price Fluctuation 
١٩ Forward Buying 
٢٠ Inflated Orders & Gaming 

٠

٢٠٠
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Bullwhip Effect due to Seasonal Sales of Soup 
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٥٢ ١ 

Shipments from Manufacturer to 
Distributors 
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باشد، توليدکننده براي جوابگويي به فروشندگان   توليد ميدر هنگام كمبود يک کالا که تقاضا بيش از

فروشندگان با آگاهي از اين مطلب، براي . سازند معمولا سهمي از تقاضاي هر يک از آنان را برآورده مي

در . دهند رسيدن به ميزان تقاضاي مورد نظر خود، بيش از اندازه واقعي و به صورت متورم سفارش مي

اين مشکل به خصوص در مورد . گردند  مي٢١ده به اين ترتيب وارد يک بازيواقع مشتري و فروشن

 جديد خود با اين ٢٢ در مورد چاپگرهايHPبه عنوان نمونه، کارخانه . آيد وجود مي کالاهاي جديد به

مواقع کمبود بر اساس تاريخچه مشتريان شود تا در  براي حل اين مشکل پيشنهاد مي .مشكل روبرو بود

. ربوط به سفارشهاي قبلي آنان، تقاضاي آنها تامين شود نه بر اساس ميزان سفارشو اطلاعات م

. تواند منجر به کاهش اثر اين عامل گردد همچنين تعيين جريمه براي ملغي کردن سفارشهاي قبلي مي

 .تواند در کاهش اين اثر مفيد واقع گردد به اشتراک گذاردن اطلاعات توليدکننده با فروشندگان نيز مي

 

 (٢٠٠١ ,Chopra) .باشد بندي زير به صورت خلاصه قابل ذکر مي عوامل ذکر شده در قالب تقسيم

بيني تقاضا و عدم به  تأخير موجود در اطلاعات، نحوه پيش:  موانع مربوط به پردازش اطلاعات-۱

 اشتراک گذاري اطلاعات

 اهاي متورم در هنگام کمبوداي و تقاض تأخير موجود در اطلاعات، سفارش بسته:  موانع عملياتي-۲

 تخفيفهاي فصلي و يا تخفيفهاي مرتبط با اندازه سفارش: گذاري  موانع قيمت-۳

خوران رفتار  افزايش سودهاي محلي و جزئي، ناتواني در مشاهده پس:  عوامل انگيزشي و رفتاري-۴

 ...اي و ساختاري رفتار و  بر ساير اجزاي زنجيره، درک نکردن علل ريشه

                                                 
٢١ Game 
٢٢ Printer 
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 بين اجزاي زنجيره ٢٣د عوامل نوع چهارم، راه حل کلي ارائه شده ايجاد روابط مبتني بر اعتماددر مور

منظور از چنين روابطي، ارتباطي مبتني بر وابستگي بين اجزا است که لازمه آن نوعي تغيير و . است

ونه که بندي فوق، همانگ با توجه به تقسيم. ارتقا در نحوه نگرش و اعتقادات اجزاي زنجيره است

رغم  علي. گردد  از زواياي مختلف باعث فهم بهتر آن ميBullwhipشود برررسي مسئله اثر مشاهده مي

 نسبت به مسأله وجود دارد، تفاوتهايي نيز مشاهده  SCM و SDهايي که در دو زاويه ديد مشابهت

رسي قرار  مورد برSD از ديدگاه  Leeشده توسط  به خصوص آنکه بعضي از نکات مطرح. گردد مي

 (٢٠٠١ ,Scholl) .است نگرفته

هاي عرضه خاص با پارامترهاي مربوط به صنعت و يا خدمات  هم اکنون مدلهايي مخصوص زنجيره

همچنين اخيرا . نمايد هاي خاص بررسي مي خاص نيز طراحي شده که اين مفهوم کلي را براي زنجيره

 نگاه Bullwhip نيز به مسأله اثر ٢٤ملاز زواياي ديگر مانند منطق فازي و مدلهاي مبتني بر عا

 .Min et. al). باشند اي مي  که ضمن کارايي در مدل کردن زنجيره عرضه حاوي نکات تازهاست شده

٢٠٠٠) 

است و تنها تا حدودي در بحث   تا کنون همه بررسيها بر شروع نوسانات از مشتري متمرکز بوده    

در دنياي واقعي به خصوص در کشورهاي . باشد مطرح ميتخفيفها، توليدکننده به عنوان عامل شروع 

توان اين پديده يعني شروع نوسانات از بالاي  جهان سوم و در مواقع بحراني از جمله زمان جنگ، مي

 . زنجيره را مشاهده نمود

 

 

                                                 
٢٣ trust-based relationship 
٢٤ agent-based modeling  
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  Bullwhipبررسی تحليلی اثرات .۴-۲

ت مواد و اطلاعات که در همانطور که می دانيد مديريت زنجيره عرضه برای توصيف کردن مديري

در جريان است به کار می ) مواد(و بالعکس ) اطلاعات(ن زنجيره عرضه از پايين زنجيره به بالای آ

 .رود

اند که عملکرد يک بخش مديريت زنجيره عرضه در سالهای اخير به دليل اين که مديران متوجه شده

 .د بيش تر مورد توجه قرار گرفته استاز زنجيره به شدت بر روی بخش های ديگر تاً ثير می گذار

يکی از مسائلی که امروزه مديران زنجيره عرضه به آن توجه کرده و آن را مورد بررسی قرار می 

 گفته Bullwhip دهند نوسانات تقاضای مشتری يعنی زياد و کم شدن آن می باشد که به اصطلاح 

 .می شود

 را برای رسيدن به کارای بيش تر در سيستم خيلی از شرکت ها که مفهوم و اصول زنجيره عرضه

های عملياتی خود به کار می گيرند ، به جای تفکر در خصوص نوسانات و تغييرات بالای تقاضا 

اطلاعات اين بخش ها را نرمال کرده و با بخش های ديگر سهيم می کنند و تصور می کنند که اين 

بخشها برطرف می شود و زنجيره آن ها کارايی نوسانات با چنين کاری و پخش شدن آن در بين ساير 

 .خود را حفظ می کند که اين تصور بسيار اشتباه است

دانستن اين که با اطلاعات بايد چه کرد  به اندازه جمع آوری و بدست آوردن اطلاعات دارای 

 .اهميت است

ستند در اين بخش حال با نوجه به اهميت موضوع و اين که اين نوسانات دارای ماهيتی تحليل نيز ه

 .به دنبال نگاهی تحليلی و عددی به سيستم های موجودی ، تقاضا و اثرات نوسانات تقاضا هستيم
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اين پيشنهادات می توانند باعث کاهش . روشهايی برای کنترل اثرات نوسانی تقاضا پيشنهاد شده اند 

ی و سطحی هستند نمی توانند آن اين اثرات شوند اما به دليل اين که اين روشها دارای ماهيتی غير ععد

 .را ازبين ببرند

ث مشکلاتی مانند افزايش بيش از اندازه موجودی و هزينه  باعBullwhipی مانند وجود پديده ا

های حمل ونقل ويا از دست دادن تقاضا می شوند و اين مشکلات به قدری دارای اهميت است که 

 .اخته و البته را حل هايی نيز ارائه کرده اند افراد زيادی دست به کار شده و به بررسی آن پرد

 در قالب Bullwhipولی آنچه در همه بررسی ها قابل توجه است تاکيد همه آنها در بررسی اثرات 

 .دی و تحليلی در کنار ديگر بررسی ها است که می تواند بسيار مفيد باشدعد

Simchi-Levi در نوسانات تقاضا ضرورت اين بيان کردند که افزايش ۲۰۰۰ در مقاله که در سال 

که سفارش در هر مرحله از زنجيره عرضه بايد برپايه سفارش پيش بينی شده مرحله قبلی باشد را نشان 

 .می دهد

 آنها پيشنهاد می کنند که افزايش نوسانات تقاضا رابين دو بخش مجاور در زنجيره عرضه را با

عداد سفارشات پيش بينی شده به صورت تحليلی و ت) Lead-Time(استفاده از يک تابع زمان تحويل

 .مورد بررسی قرار دهيد

در اين بخش نيز ما با توجه به اهميت بررسی کمی و تحليلی که در بالا ذکر شد يک آناليز کمی و 

ما .  در سيستم های موجودی را مورد بررسی قرار می دهيمBullwhipاستاتيک برای ارزيابی اثرات 

 .ه مديريت موجودی در زنجيره عرضه توجه می کنيمدر اين بخش بيشتر ب

شبيه سازی نيز يک ابزار قوی برای آناليز سيستم های موجودی است و علت آن توانايی شبيه سازی 

 .در بررسی شرايط پيچيده و غير ممکن است
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 توانايی آن در بکار بردن تقاضا و زمان تحويل غير معين و نامعلوم يکی از دلايل اصلی است که

 .چرا از شبيه سازی در سيستم های موجودی استفاده می شود

Banks-Malave  معتقد بودند که مشکلات کنترل موجودی بيش ترين کاربرد را در روش شبيه

 .سازی دارد

 :آنها شش گروه کاربردی از تکنيک شبيه سازی را در آناليز سيستم های موجودی بيان می کنند

 .ا راه حل های تحليلی بسيار پيچيده و مشکلراه حل های تحليلی غير ممکن ي -۱

يک راه حل تحليلی برای حل يک مشکل ممکن است به دليل شرايط عملياتی احتمالی و 

تصادفی ، مشکلات بسيار پيچيده يا يک مشکل خيلی خاص در دسترس و موجود نباشدکه در اين 

 .موارد بهترين راه برای بررسی مسئله استفاده از شبيه سازی است 

 مقايسه مدل ها  -۲

يکی از بيش ترين کاربردهای شبيه سازی مقايسه مدل های پيش نهادی می باشد تا نتايج هر 

 .مدل را بااستفاده از شبيه سازی مشاهده نمود

 بررسی مدل و را ه حل های پيشنهادی  -۳

زی  يا خير از شبيه سابرای اينکه متوجه شوند که آيا راه حل پيشنهادی دارای قابليت است

 استفاده می کنند

 تکنيک های کاهش واريانس تقاضا -۴

افزايش کار آيی آماری شبيه سازی با کاهش واريانس متغييرهای تصادفی خروجی در ارتباط 

 .است

 بررسی مدل  -۵
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زی و مشخص کردن توانايی های مدل دارای اهميت است ين مورد بيش تر در مطالعه شبيه ساا

  دقت و درستی مدل دنيای واقعی می باشد يا خيرو هدف آن اين است که آيا مدل به همان

 تکنيکهای بهينه سازی -۶

برای توجه کردن به تکنيکهای بهينه سازی برای شبيه سازی موجودی دو جنبه را بايد مشخص 

 طول اجرای شبيه سازی و روشهای مقايسه آلترناتيو های مختلف: کرد
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 :مدل تحليلی  ۴-۳

 :ر می گيريمدر اين تحليل فرضيات زير را در نظ

 .سيستم مورد بررسی يک سيستم موجودی تک محصولی است •

 .سيستم موجودی تک مرحله ای است •

در اين نوع سفارش اگر خط موجودی پايين تر . است ) R,r(سياست سفارش دهی  •

.  برسد R سفارش داده می شود تا سطح موجودی به مقدار R-y  قرار گيرد به اندازه  rاز 

 .سطح موجودی در زمان سفارش دهی است در اين رابطه yهک

 

 مشتری با تعداد iيعنی .  باشد ۱X، ۲ X ، ... ،Xiفرض کنيد که تقاضای تصادفی به ترتيب 

 . که اين متغييرها مستقل از يکديگر بوده و دارای توزيع احتمالی يکسانی هستندXiسفارش 

Qi ايين تر از مقدار سفارشی است که بايد انجام شود تا نقطه موجودی که پR  ًقرار گرفته مجددا 

 .به آن نقطه بازگردد

بنابراين  مقدار سفارش برابر است با تعداد سفارشاتی که صورت گرفته و خط موجودی پايين تر از 

R قرار گرفته است يا به عبارت ديگر : 

Qi = X١+X٢+…+Xi+Xα 

  

يا . ار دارد را نشان می دهد  يک متغيير تصادفی است که شماره پريودی که سفارش در آن قرαکه 

 . در ارتباط استlead timeبه عبارت ديگر اين متغيير با مدت زمان تحويل 

Xαمقدار تقاضايی است که در اين مدت به شرکت می رسد که اين مقدار نيز تصادفی است  . 
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د با اين شرط که تقاضا مقداری غير معين است روش کنترل موجودی مذبور که به کار گرفته ش

 . که آن نيز مقدار تصادفی و غير معين است که به مقدار تقاضا بستگی داردQدارای مقدار سفارش 

 . نشان می دهيمV(Q) و واريانس آن را با E(Q)ميانگين اين مقدار سفارش را با 

 را تعريف Q=β(x) بستگی دارد پس می توان تابع Xهمانطور که گفته شد اين مقدار سفارش به 

 .کرد

 :ن تابع استفاده می کنيم و به نتايج زير می رسيم از اي

 

E (Q) = E(X)*E (α)    (١)        

Var (Q) = E (α) Var(X) +Var (α) E(X) (٢)               ٢ 
 

و .مورد انتظار شماره پريودی است که سفارش در آن قرار دارد  مقدارE(X)  که 

Var(X)ن قرار داردواريانس شماره پريودی است که سفارش در آ. 

 

 

ميانگين ( کافی است که مشخصات عددی آن αبرای بررسی رفتار احتمالی متغيير تصادفی مستقل 

 .را تخمين بزنيم) مورد انتظار و واريانس آن 

 بايد امکان پيدا گردن يک پريود زمانی برای انجام r و نقطه سفارش Rاختلاف بين سطح سفارش 

 .سفارش را فراهم آورد

∆=R - r  
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 :الگوريتم زير نتايج تجربی را به صورت منطقی نشان می دهد 

 

If X١ > ∆ then α=١ and stop 

Else generate X٢ 

If X١ < ∆ and X١ + X٢ > ∆ then α=٢ and stop 

Else generate X٣ 

… 

If X١ + X٢ + …+ Xn-١ <∆ and X١+X٢+…+Xn>∆ then α=n stop 

  

 

برای آن فرض می کنيم که .  و واريانس آن باشيمα مورد انتظار حال بايد به دنبال محاسبه ميانگين

  .n,…,١=αi ,i)(نقطه سفارش در هر کدام از سفارشات ممکن است قرار داشته باشد

 مشخص نيست بر Piچون مقدار .  را در نظر می گيريم Piحال برای هر کدام از آنها احتمال 

 . نشان می دهيم Pi* و با اساس شواهد و تجربه های قبلی آن را تخمين زده

که وزن آنها .  متغيير تصادفی است ميانگين وزنی همه حالات ممکن  برابر باαميانگين مورد انتظار 

 :حال با دانستن اين نکته داريم . چيزی جز احتمالهای تخمين زده شده نيست

 

E (α)* = ∑ αi * Pi* 

 :و واريانس آن طبق رابطه زير تخمين زده می شود 

 

Var (α)* = ∑ αi٢ * Pi* - E (α) ٢  
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 . می باشندVar(α) و E(α)براوردهای تجربی از *Var(α)  و  *E(α)که 

 در ادامه آورده Bullwhipيک مثال عددی از کاربرد مدل تحليلی توسعه يافته برای تعريف اثرات 

 .شده است

   

 

 

 :نمونه کاربردی از مدل تحليلی  ۴-۳-۱

 و انحراف E(X)ساس فاکتورهای مختلفی مانند تقاضای مشتری عملکرد سيستم موجودی بر ا

 مورد بررسی LT و زمان تحويل z  ، فاکتور موجودی اطمينان STD(X)استاندارد تقاضای مشتری 

 .قرار می گيرد

 وقتی سفارش بايد انجام شود و تخمين تجربی اميد آن با αبرای جمع آوری آماری از شماره پريود 

 ، فرض کنيد که تقاضای مشتری دارای توزيع (٢)  و واريانس آن با فرمول (١) استفاده از فرمول

 . آزمايش جهت تخمين موارد بالا انجام شده باشد  ۱۰۰۰نرمال باشد و 

  و ۵ و ماکزيمم تقاضا در پريود شماره   ۰,۰۰۷  با فراوانی کمتر از ۱مينيمم تقاضا در پريود شماره 

 .يست  ن۰,۰۰۴فراوانی آن بيشتر از 

 . است۰,۵ است که فراوانی آن بيشتر از ۲به ترتيب بيشترين مقدار احتمالی در پريود 

ير برابر  تقاضا با ضريب تعريف شده نرخ تغيآزمايشها ، وقتی تغييرات انحراف استاندارد از متوسط

 .شوند موردشان صحبت شد ثابت باشد ، انجام می فاکتورهای باقی مانده که قبلاً در شد و ۱,۲با 
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 به طور نسبی با يکديگر در ارتباط هستند و اين STD(x)متوسط تقاضا و انحراف استاندارد 

 :می باشد" "Signal to Noiseارتباط توسط فاکتور مدت پاسخ دهی به تغييرات 

 

STD(x) = E(x)/Signal to Noise 

 

رای همه گزينه ها به احتمالهای تخمين زده شده شماره پريودی که در آن سفارش انجام می شود ب

 . مطابق با متوسط تقاضا تغيير می کند ، يکسان است (R,r)دليل اين که سطح 

برپايه نتايج آزمايشات مشاهده شده فرضيه ذيل را می توان بسط داد که فراوانی مرتبط به هر پريود 

)P* ( به احتمال وقوعشان)P ( بستگی داردارتباط داشته و مفدار آنها فقط به طول زمان تحويل. 

 که (E(Q))و همچنين ميانگين سفارش تخمين زده شده(Var(Q)) واريانس تخمين زده شده 

 . آورده شده است۱فرمول محاسبه آنها قبلاً گفته شده است در جدول 

با بررسی تغييرات سفارش انجام شده برای همه آزمايشات انجام شده ما می توانيم استنتاج کنيم که 

 . در متوسط تقاضا باعث افزايش در تغييرات سفارش می شودهر تغييرات کوچک
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E(Q) Var(Q) 
Var( α 

)* 
E( α)* R-r R r LT z STD(x) E(x) Nr 

١ ٥٠ ١٠ ١٫٩٦ ٢ ١٢٨ ٢٢٨ ١٠٠ ٢٫٥ ٠٫٢٦ ٨٨٥٫٦٤ ١٢٦٫٦ 

٢ ٧٠ ١٤ ١٫٩٦ ٢ ١٧٩ ٣١٩ ١٤٠ ٢٫٥ ٠٫٢٦ ١٧٤٣٫٣ ١٧٨٫١٥ 

٣ ٩٠ ١٨ ١٫٩٦ ٢ ٢٣٠ ٤١٠ ١٨٠ ٢٫٥ ٠٫٢٦ ٢٨٨١٫٧٨ ٢٢٩٫٠٥ 

٤ ١١٠ ٢٢ ١٫٩٦ ٢ ٢٨١ ٥٠١ ٢٢٠ ٢٫٥ ٠٫٢٦ ٤٣٠٤٫٨٨ ٢٧٩٫٩٥ 

٥ ١٣٠ ٢٦ ١٫٩٦ ٢ ٣٣٢ ٥٩٢ ٢٦٠ ٢٫٥ ٠٫٢٦ ٦٠١٢٫٦ ٣٣٠٫٨٥ 

 

 )نتايج حاصل از مدل رياضی-۱جدول ( 

 :بررسی درستی وصحت مدل تحليلی  ۴-۳-۲

  .سيستم موجودی مطرح شده به طور وضوح دارای يک ويژگی پويا و ديناميکی است

نمونه اطلاعات . از شبيه سازی برای نمايش واقعی اين وضعيت سيستم موجودی استفاده می شود

 .درباره تقاضا و مقادير سفارش بطور اضافه به برنامه شبيه سازی می دهند

از مدل شبيه سازی پيشرفته برای بررسی درستی مدل تحليلی ارائه شده در بخش قبلی استفاده می 

 .شود
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 :ومی سيستم موجودی مدل مفه ۴-۴

فرض . با مدل تحليلی که در قبل ذکر شد مرتبط است (R,r)ساختار سيستم موجودی مطرح شده 

می کنيم که تقاضای مشتری با يک فاصله زمانی ثابت می رسد و مقدار آن متغيير بوده و دارای توزيع 

ر برآوردن سفارش وجود  نيز ثابت بوده ، همچنين تأخيری د(LT)وزمان تحويل سفارش . نرمال است

 .ندارد و تقاضای مشتری فوراً به سيستم موجودی اطلاع داده می شود

همچنين ظرفيت تأمين کنندگان بی نهايت است و در اين مورد کمبود موجودی باعث فروش از 

 .دست رفته نمی شود و تنها باعث پس افت می گردد که بايد بعداً جبران شود

حال با توجه به اين .  ما دارای مشتريهای ثابت و وفادار هستيمما همچنين فرض می کنيم که

فرضيات عمليات شبيه سازی را انجام داده و بهترين سفارش را که بيشترين تأثير مثبت را در سيستم 

 .موجودی داشته باشد را پيدا می کنيم

 هدف مديريت موجودی ، مديريت کردن عمليات پايدار سيستم موجودی و کنترل اثرات

Bullwhipمی باشد . 

 

 :مدل شبيه سازی سيستم موجودی  ۴-۵

 ٥٫٠ ARENAمدل شبيه سازی پيشرفته ايی که مورد استفاده قرار می گيرد محيط شبيه سازی 

 .است 

شبيه سازی برای . ضيح داده شده را به يک مدل کامپيوتری تبديل می کنداين برنامه مدل مفهومی تو

 . استفاده شده است(R,r)غييرات سفارشات انجام شده در سيستم موجودیآناليز و ارزيابی افزايش در ت
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 :آزمايشات شبيه سازی  ۴-۵-۱

 در سيستم موجودی Bullwhipهدف از مطالعات آزمايشی ، مشخص کردن بزرگی و مقدار تأثير 

حليلی  استفاده می کند و ارزيابی نتايج بدست آمده توسط مدل ت(R,r)که از سياست کنترل موجودی 

 .که در بخش قبلی ارائه شد ، می باشد

برای اين هدف يک سری آزمايشات توسط مدل شبيه سازی انجام گرفت تا عملکرد سيستم 

موجودی با توجه به فاکتورهای مختلفی شبيه به فاکتورهايی که در بخش قبلی ذکر شدو نتايج آن در 

 . نشان داده شد مورد بررسی و ارزيابی قرار گيرد ۱جدول 

 پريود زمانی در نظر گرفته شد و برای ٥٠٠٠ مرتبه اجرا شدو طول هر بار اجرای مدل ٥مدل برای 

 .  قرار قرار داده شد Rشروع سطح موجودی اوليه را برابر با 

نتايج شبيه سازی که شامل واريانس و ميانگين سفارشات در طول انجام شبيه سازی است در جدول 

 .  آورده شده است۲
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 )نتايج حاصل از مدل شبيه سازی-۲(جدول

 

 :آناليز نتايج بدست آمده از شبيه سازی  ۴-۵-۲

 نشان داده شد با نتايج بدست آمده با مدل شبيه ۱نتايج بدست آمده از مدل تحليلی که در جدول 

دو جدول  آورده شده است تفاوت دارند اگر به ستون واريانس سفارش در بين ۲سازی که در جدول 

 . برابر مدل شبيه سازی است۳توجه کنيد متوجه می شويد که واريانس سفارش در مدل تحليلی تقريباً 

با توجه به اين که مدل شبيه سازی تقريباً بيان کننده مدل طبيعی و واقعی است پس علت تفاوت 

 ست ؟بيش از حد بين دو نتيجه حاصل از مدل های تحليلی و شبيه سازی چه چيزی بوده ا

بين شماره پريود که .  ناميده می شودBullwhipدليل اين اختلاف زياد همان چيزی است که اثر 

ارتباط و وابستگی وجود دارد در صورتی ) Xi(و تقاضای واقعی مشتری ) α(سفارش انجام می شود

د و همين که در مدل تحليلی ما فرض را براين قرار داده بوده ايم که اين دو از يکديگر مستقل هستن

 .باعث اين اختلاف است

Esim(Q) Varsim(Q) R-r R r LT z STD(x) E(x) Nr 

١ ٥٠ ١٠ ١٫٩٦ ٢ ١٢٨ ٢٢٨ ١٠٠ ٣١١٫٧٧ ١٢٥٫٧٨ 

٢ ٧٠ ١٤ ١٫٩٦ ٢ ١٧٩ ٣١٩ ١٤٠ ٦٠٣٫٠٣ ١٧٦٫٥٣ 

٣ ٩٠ ١٨ ١٫٩٦ ٢ ٢٣٠ ٤١٠ ١٨٠ ٩٦٦٫٥٥ ٢٢٦٫٧٥ 

٤ ١١٠ ٢٢ ١٫٩٦ ٢ ٢٨١ ٥٠١ ٢٢٠ ١٥٠١٫٨٣ ٢٧٧٫٦٣ 

٥ ١٣٠ ٢٦ ١٫٩٦ ٢ ٣٣٢ ٥٩٢ ٢٦٠ ٢٠٨٢٫٩٣ ٣٢٨٫١٠ 
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 غير X و αبه عبارت ديگر فرمول پيشنهاد شده برای بدست آوردن واريانس فرض می کند که 

 .وابسته هستند اما در سيستم موجودی مطرح شده آن دو با يکديگر وابسته هستند 

 

 :هيم شد  را بنويسيم متوجه اين ارتباط خوا αاگر ما به احتمال وقوع سفارش در پريود 

 

Pα =P(X١+X٢+…+X α>R-r | X١+X٢+…+X α -١ <R-r) 

 

هر چه مقدار تقاضا بيش تر (شماره پريود که در آن سفارش انجام می شود مستقيماً به مقدار تقاضا 

وابستگی )  خواهيد رسيد و فرکانس سفارش افزايش می يابدrباشد موجودی زودتر به نقطه سفارش 

 . همبسته هستندQ =∑α  Xi  و   α پی می بريم که متغيير تصادفی از اين مطالب ذکر شده. دارد

        δQ و MQ که به ترتيب با مقدار مورد انتظار و انحراف استاندارد  α و Qمتغييرهای تصادفی 

 . مشخص می شوند متغييرهای تصادفی وابسته هستندδα  و  Mαو 

به اين فرض فرض که اين دو هر يک دارای بنابراين با توجه به وابسته بودن اين دو و با توجه 

توزيع نرمال هستندبايد از يک توزيع نرمال دو متغييره استفاده نمود تا اين وابستگی را نيز در نظر گرفته 

 :اين توزيع در زير آورده شده است . باشيم

ƒ (Q, α) =١/ (٢π δQ δα√١-r٢) exp {- (١/٢(١-r٢))*[(Q- MQ)٢/ δQ٢- ٢rρQα 

 + (α- Mα)٢/ δα٢]}   

 

 :  در اين رابطه برابراست با  ρQαکه 

  



 ٦٥

ρQα = (Q- MQ) (α- Mα) /  δQ δα  

 

r در رابطه بالا ضريب همبستگی بين Qوα  را می تواند داشته باشد-۱ و ۱است و مقداری بين . 

ا  رQ را بدانيم می توانيم از طريق مشروط کردن مقدار متغيير تصادفی αاگر مقدار متغيير تصادفی 

 .بدست آوريم

 :توزيع احتمالی شرطی اين دو متغييردرپايين آمده است 

 

ƒ (Q/α) = ƒ(Qα)/ƒ(α)=١/(√٢π  δQ√١-r٢)*exp{- (١/٢(١-r٢))*[ r(α- Mα) / δα - 

(Q- MQ) / δQ]٢   

 

 

 :اين توزيع شرطی دارای ميانگين مورد انتظاری برابر با مقدار زير است 

 

M(Q/α) = ∫ Qƒ Q/α) dQ = MQ + r (δQ/ δα) [α- Mα]  

 

 :و واريانس آن نيز از رابطه زير محاسبه می شود 

δ٢(Q/α) = ∫ [Q- M (Q/α)]٢ ƒ (Q/α) dQ = δ٢Q (١-r٢)  

 

 α مستقل از متغيير تصادفی Qدر مجموع همانطور پيداست واريانس مشروط متغيير تصادفی 

ز طريق مدل تحليلی محاسبه می  که اδ٢Q تنها نياز به Qيعنی برای محاسبه واريانس مشروط .است

 . که همان ضريب همبستکی بين اين دو متغيير است نياز استrشود و 



 ٦٦

 را محاسبه کرد به عبارت ديگر مدل شبيه سازی (Q/α)δ٢با استفاده از مدل شبيه سازی می توان 

  می واريانس مشروط را محاسبه می کند و آنچه باعث تفاوت بين مدل تحليلی و مدل شبيه سازی  

 .نمی شودر مدل تحليلی در نظر گرفته   است که در رابطه بالا وجود دارد و د(r٢-١)شود ضريب 

 را می توان از Q, α بين دو متغيير تصادفی (r)برپايه نتايج بدست آمده می توان ضريب همبستگی

 :طريق رابطه زير محاسبه نمود

 

Var (Q) sim = Var (Q)cal *(١-r٢)  →  r = √١-( Var (Q) sim / Var (Q)cal) 

 

 

 واريانس شرطی  مقدار سفارش است که بوسيله مدل شبيه سازی Var (Q) sim = (Q/α)δ٢که 

 واريانس مقدار سفارش δ٢Q = Var (Q)calمعلوم می باشد  و α بدست می آيد و در آن مقدار

 . نامعلوم استαاست که بوسيله مدل تحليلی بدست می آيد و در آن مقدار 

 نشان داده ۳ حاصل از مدل تحليلی و مدل شبيه سازی به همراه ضريب همبستگی در جدول نتايج

در اين بخش تلاش بر اين بود که با بررسی تحليلی يک مدل کنترل موجودی و مقايسه . شده است 

 . ناميده می شود پی ببريمBullwhipنتايج آن با يک مدل شبيه سازی به آنچه که اثرات
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R Varsim(Q) Varcal(Q) Var(X) Nr 

١ ١٠٠ ٨٨٦ ٣١٢ ٠٫٨ 

٢ ١٩٦ ١٧٤٣ ٦٠٣ ٠٫٨ 

٣ ٣٢٤ ٢٨٨٢ ٩٩٧ ٠٫٨ 

٤ ٤٨٤ ٤٣٠٥ ١٥٠٢ ٠٫٨ 

٥ ٦٧٦ ٦٠١٣ ٢٠٨٣ ٠٫٨ 

  مقايسه نتايج دو مدل-۳جدول

 

 بازي نوشابه-۴-۶

 :هاتعداد بازيكن

 زنجيره تامين چهار شركت كه مشتري و تامين كننده همديگر در: كنندچهار نفر در بازي شركت مي

 .باشندمي

خرده فروش، عمده فروش، نمايندگي پخش و : باشندبازيكن نماينده چهار جز زنجيره تامين مي

 توليدكننده

 :شرايط

به بيان ديگر، امكان ترك بازي . ها بايستي به طور همزمان به بازي ملحق شوند تمامي شركت كننده

 . ندارددرطول بازي و ادامه بازي در زمان ديگر وجود

 :هدف

هاي هر شركت كننده در زنجيره تامين از طريق نگهداري كمترين هدف از بازي كاهش هزينه

هاي خود به بيان ديگر شما بايستي هزينه. باشدموجودي و در عين حال تحويل به موقع سفارشات مي

 .هاي بيشتر به ديگران كاهش دهيدرا از طريق تحميل هزينه
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 .شودقطعي فرض مي: تقاضا

 :هاهزينه

 هفته/واحد كالا/$۱: هزينه نگهداري موجودي

 هفته/واح كالا/$۲: جريمه تاخير

به منظور نزديك تر بودن بازي به واقعيت بين زمان سفارشدهي و دريافت .  هفته۲: زمان تحويل

 . هفته فاصله وجود دارد۲سفارش 

 :نحوه انجام بازي

 . بايد بر موارد زير توافق كنندهاقبل از اين كه بازي آغاز شود، بازيكن .۱

 بازي باشد؟) شروع كننده(چه كسي رهبر •

 نام بازي چيست؟ •

ها بايستي به بازي ملحق شوند و نقشي كه هر بازيكن زماني كه بازيكن •

 خرده فروش، عمده فروش، نماينده پخش و توليدكننده:بايستي داشته باشد

 :قوانين بازي
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 ۶۰ تا ۳۰هر دور بازي بين . باشدر دور نمايانگر يك هفته ميباشد كه ه دور مي۵۲اين بازي شامل 

تمام بازي بايستي .  دقيقه خواهد بود۶۰ تا ۳۰كشد و در نتيجه مدت زمان كل بازي بين ثانيه طول مي

 .به بان ديگر در حين بازي نمي توانيد استراحت كنيد. به طور پيوسته انجام گيرد

 .ر كس تنها يك محصول خواهد فروختبه منظور شروع و آشنايي با بازي ه

 :نحوه بازي

 :دهددر هر دور موارد زير رخ مي

 .كنيدشما كالا را از تامين كننده دريافت مي •

 .شما سفارشات را از مشتري دريافت مي كنيد •

 .شما كالا را به مشتري تحويل مي دهيد •

 .شما كالاهاي جديد سفارش مي دهيد •

تنها چيزي كه بايستي مد نظر باشد تصميم گيري در مورد . يرددر طول بازي محاسبات انجام مي پذ

 . مقدار سفارش هفتگي مي باشد

 .در طول بازي بازيكنان نبايستي اطلاعاتي را ردوبدل نمايند

 :نتايج

نتايج بازي هنگامي كه بازي به پايان مي رسد در قالب اشكال و دياگرام ها نمايش داده خواهد 

 :زي در زير آورده شده استنمونه اي از نتايج با.شد
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  :Bullwhipبررسي اثر ۴-۶-۱

 .نوسانات سفارش در حركت به سمت بالا در زنجيره تامين افزايش مي يابد •

اي از اين نوسانات پس از انجام بازي توسط عده اي از به منظور اثبات اين ادعا نمونه

  :دانشجويان آمده است

بنابراين زنجيره . های متفاوتی از ميزان تقاضا دارندنبخش های مختلف زنجيره تامين تخمي

 .تر  بين مشتری و توليدکننده سبب نوسانات بيشتر در تقاضا خواهد شدطولانی

 .شودسبب افزايش سطح موجودی می •

 .شودهای کارگر میسبب افزايش هزينه •

 .يابدسطح موجودی در دست کاهش می •

 

 

 

 

 

 

 

Retailer's Order

٠

١٠

٢٠

٣٠

٤٠
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Wholesaler's Order

٠

١٠

٢٠

٣٠

٤٠
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Distributor's Order

٠

١٠

٢٠

٣٠

٤٠

١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩ ١٠ ١١ ١٢ ١٣ ١٤ ١٥ ١٦ ١٧ ١٨ ١٩ ٢٠ ٢١ ٢٢ ٢٣ ٢٤ ٢٥ ٢٦ ٢٧ ٢٨ ٢٩

Week

O
rd

er

Factory's Order

٠

١٠

٢٠

٣٠

٤٠

١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩ ١٠ ١١ ١٢ ١٣ ١٤ ١٥ ١٦ ١٧ ١٨ ١٩ ٢٠ ٢١ ٢٢ ٢٣ ٢٤ ٢٥ ٢٦ ٢٧ ٢٨ ٢٩
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٠

٢٠

٤٠

٦٠

٨٠

١٠٠

١٢٠

١ ٣ ٥ ٧ ٩ ١١ ١٣ ١٥ ١٧ ١٩ ٢١ ٢٣
weeks

demand customer
retailer
wholesaler
distributor
manufacturer
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 :نهادی مقابله با آن و راهکارهای پيشBullwhipبررسی علل ايجاد اثر  ۴-۷

.  در اين قسمت مدل ساخته شده در قسمت پيشين، اجرا شده تا خواص رفتاري آن مشاهده گردد

 يک به يک بررسي گرديده، با توجه به مدل راه حل و  پروژه عامل طرح شده در ابتداي۴سپس 

 .گردد  کاهش اثر آن پيشنهاد ميسياست مقابله و يا

اگر مدل . گردد سازي مي  هفته شبيه۵۰ قرار دارد و براي مدت ٢٥مدل در شروع اجرا در حالت تعادل

از حالت تعادل آغاز نگردد، بدين معنا خواهد بود که حتي بدون هيچ تغييري در وروديهاي سيستم، 

يک بين تغييرات رفتار ناشي از تغييرات اين مسئله، تفک. مدل رفتاري در حال تغيير خواهد داشت

بيروني و تغييرات آغاز نکردن از حالت تعادل را مشکل خواهد نمود و ما را از هدف اصلي دور 

 نتايج حاصل از اجراي ٢٦.کند افزايش پيدا مي% ۱۰در هفته پنجم تقاضاي مشتري نهايي . خواهد نمود

همانطور که انتظار . است  در زير نشان داده شدهمدل با فروض و سياستهاي تشريح شده در فصل پيشين

 (Order٠)با وجود ثابت ماندن سفارش مشتري . در نمودارها نمايان است Bullwhipرفت اثر مي

باشد که اين نوسان با حرکت به  هاي بعدي زنجيره داراي نوسان مي پس از هفته پنجم، سفارش حلقه

 گراف بعدي اثر اين نوسان بر انبار سطوح مختلف زنجيره در. گردد سمت بالا در زنجيره بيشتر نيز مي

 .است نشان داده شده

                                                 
٢٥ Stable 

در مورد سيستمهاي غيرخطي نيز اين عمل تا . دهد اي به يک سيستم خطي، مشخصات کامل سيستم را نشان مي  وارد کردن يک تابع پله ۱

 . مراجعه نمودFourier و Laplaceشهاي آناليز توان به رو براي بررسي بيشتر اين موضوع مي. حدودي مفيد است
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Bullwhip Effect for Orders
٤٠

٣٠

٢٠

١٠

٠
٠   ١٠   ٢٠   ٣٠   ٤٠   ٥٠

Time (week)

 Order٠ : Bullwhip ١ item/week
 Order١ : Bullwhip ١ item/week
 Order٢ : Bullwhip ١ item/week
 Order٣ : Bullwhip ١ item/week

 

 ٢- Bullwhip Effect in Inventory
٨٠

٦٠

٤٠

٢٠

٠
٠   ١٠   ٢٠   ٣٠   ٤٠   ٥٠

Time (week)

 I١ : Bullwhip ١ item
 I٢ : Bullwhip ١ item
 I٣ : Bullwhip ١ item
 I٤ : Bullwhip ١ item

 

مانده به ازاي يک واحد فروش رسم  در نمودار سوم، هزينه کل زنجيره بابت انبار و سفارش عقب

باشد که در اثر نوسانات انبار و  رفت حرکت کلي نمودار به سمت بالا مي چنانکه انتظار مي. است شده

 .گردد مانده ايجاد مي ع سفارشات عقبمجمو



 ٧٥

 ٣- Total Supply Cost per Sale
٢٠

١٧٫٥

١٥

١٢٫٥

١٠
٠   ١٠   ٢٠   ٣٠   ٤٠   ٥٠

Time (week)

 average Total Cost per Sale : Bullwhip ١ $/item
 

 .شود  پرداخته ميBullwhipحال به بررسي هر يک از علل 

 : تأخير اطلاعات و کالا۴-۷-۱

اين تأخير در سه زمينه . باشد ، تأخير زماني ميBullwhipترين و رايجترين علت ايجاد شناخته شده

 :وجود دارد

سفارش دهي از هر سطح زنجيره به سطح : ش دهي تأخير در انتقال اطلاعات مربوط به سفار-۱

 سطح در مدل، براي انتقال اطلاعات ۴پذيرد که با توجه به وجود  بالاتر با يک تأخير زماني صورت مي

اين تأخير در مدل با متغير . گردد  مرتبه اين نوع تأخير اثرگذار مي۳سفارش از خرده فروش به کارخانه، 

Time to Orderه است نمايش داده شد. 

انجام فرآيندهاي داخلي از قبيل پردازش سفارشهاي رسيده شده و :  تأخير در فرآيندهاي داخلي-۲

 Time to بار در زنجيره اثر گذار است و با ۴اين نوع تأخير . کشد بارگيري مدت زماني طول مي

process است  نمايش داده شده. 



 ٧٦

تر نيز با يک تأخير زماني صورت  به سطح پايينانتقال کالا از هر سطح :  تأخير در انتقال کالا-۲

 Time toمتغير . باشد  مرتبه اثر گذار مي۳گيرد که اين نوع از تأخير نيز در زنجيره مورد بررسي  مي

Deliverدر مدل نشان دهنده اين نوع تأخير است . 

صميم به ظرفيت فاصله بين ت(علاوه بر دو نوع تأخير فوق، تأخير ايجاد ظرفيت توليدي در کارخانه 

نيز ) فاصله بين تصميم به توليد تا انجام شدن آن(و توليد ) سازي تا به بهره برداري رسيدن ظرفيت

وجود دارد که با توجه به فرض مدل مبني بر وجود ظرفيت اضافي در کارخانه و انعطاف ظرفيت 

 .گردد توليدي در مدل اعمال نمي

 

 :ل پيشنهاد گرديده استبه منظور مقابله با اين مسأله سه راه ح

يکي از راه حلهاي پيشنهادي در اين مورد، افزايش اثربخشي عملياتي و :  کاهش زمان تأخيرها-۱

تأخير در قسمت انتقال اطلاعات با توجه به رشد . باشد  مي٢٧کم کردن زمان برآورده شدن تقاضا

روند . باشد  قابل کاهش ميتکنولوژي اطلاعات و استفاده از سيستمهاي زمان واقعي تا حدود زيادي

حرکت مباحث زنجيره عرضه و اختلاط آن با مباحث الکترونيکي و تجارت الکترونيک که در شکل 

 .است در همين قالب قابل توجيه است زير نيز نمايش داده شده

 

 

 

 

                                                 
٢٧ Lead Time 
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 است در ارتباط با حمل کالا نيز اگرچه چندان تغييري در تکنولوژي مورد استفاده صورت نگرفته

براي بررسي اثر اين . است ولي استفاده از سياستهاي نوين براي توزيع کالا موجب کاهش تأخير گرديده

گراف زير اثر اين امر را نشان . است راه حل، زمانهاي سفارش دهي و در راه بودن کالا نصف گرديده

 .دهد مي

 Graph for I١
٦٠

٤٥

٣٠

١٥

٠
٠   ١٠   ٢٠   ٣٠   ٤٠   ٥٠

Time (week)

 I٢-٣ : ١Decreased Time item
 I١ : Bullwhip ١ item

 



 ٧٨

ه و در نتيجه آن هزينه کل زنجيره، شود، نوسان انبار نشان داده شده به عنوان نمون چنانکه ديده مي

نکته جالبي که در ارتباط با اين راه حل وجود . رفت کاهش پيدا نموده است همانگونه که انتظار مي

دارد اين است که اگر چه ميزان مطلق نوسانات کاهش پيدا نموده، ولي نسبت نوسان به مقدار متوسط 

 آن جهت که کل کالاي موجود در انبار را کاهش در واقع اين راه حل از. است سفارش کاهش نيافته

 .است است، موجب کاهش نوسان گشته و اثر مستقيمي در کاهش نوسان نداشته داده

 

يکي از مهمترين راه حلهاي ارائه شده در اين مورد به اشتراک گذاردن :  کاهش سطوح زنجيره-۲

در اين راه حل به جاي . باشد مياطلاعات و حرکت اطلاعات مربوط به تقاضا در کل زنجيره عرضه 

گردد سطوح واسطه بين توليد کننده و مشتري کاهش يابد و بدين ترتيب  کاهش زمان تأخير تلاش مي

 . تر به توليد کننده منتقل گردد اطلاعات سريعتر و واقعي

 .است کننده به نمايش گذاشته شده در گراف زير اثر حذف سطح عرضه

 Graph for I١
٦٠

٥٠

٤٠

٣٠

٢٠
٠   ١٠   ٢٠   ٣٠   ٤٠   ٥٠

Time (week)

 I٢-٣ : ١Decreased level item
 I١ : Bullwhip ١ item
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حذف (فروش مستقيم . است ها موجب کاهش نوسان گرديده کاهش واسطهشود اين  چنانکه ديده مي

از آنجا که راه حل . باشد ، يکي از راهکارهاي عملي کسب اطلاعات از مشتري نهايي مي)ها رابطه

باشد، روشهاي ديگري نيز براي به اشتراک گذاردن  سازي نمي جا قابل پياده فروش مستقيم در همه

است که يکي از مهمترين آنها روش مديريت انبار فروشنده  ستفاده گرديدهاطلاعات تقاضا و انبار ا

)٢٨VMI (يکي از علل روي آوردن بيش از پيش شرکتها به . باشد مي ٢٩يا مديريت متمرکز انبار

در واقع اين گونه سيستمها، .  را نيز بايد در همين مسئله جستجو نمود VMIسيستمهايي از نوع 

مهمترين . باشند ستقيم با مشتري نهايي و اخذ اطلاعات لازم بدون واسطه مياي براي ارتباط م وسيله

براي اجراي  .گردد خصوصيت اين سيستم، آن است که انبار توزيع کننده توسط توليد کننده اداره مي

 شرکت (٢٠٠٢ ,Disney).باشد اين روش، نوعي از تفاهم و تنظيم ارتباط بين اجزاي زنجيره لازم مي

P&Gکه در آن اثر) پنبه ريز( روش در مورد محصول پوشک بچه  از اينBullwhipشد   مشاهده مي

 .نمايد استفاده مي

 

هر دو راه حل قبلي ارائه شده مستلزم، تغيير در فيزيک و :  تغيير سياست سفارش دهي-۳

 بهبود توان از طريق تغيير سياست به حال آيا با فرض ثابت بودن ساختار، مي. افزار زنجيره بود سخت

به منظور . عملکرد زنجيره کمک کرد؟ براي جواب به اين سوال سياستهاي مختلفي قابل طرح است

 :گيرد نظم بخشيدن به بررسي اين سياستها، دو نوع مختلف زنجيره به تمايز مورد بحث قرار مي

                                                 
٢٨ Vendor Managed Inventory 
٢٩ Centralized Inventory Management 



 ٨٠

 در اين نوع زنجيره، اگر سفارش مشتري برآورده نشود مشتري از: از دست رفتن سفارش) الف

در . گردد رود به اين معنا که به زنجيره ديگري مراجعه کرده و يا اصولا از خريد منصرف مي دست مي

 :اين حالت دو سياست قابل اجرا است

در اين سياست تفاضل ميان ميزان کنوني انبار با ميزان مطلوب آن در طي : سياست تمرکز بر انبار-

 .  وجود داردBullwhipشود اثر چنانکه ديده ميدر اين حالت . شود زمان مشخصي سفارش داده مي

Bullwhip Effect for Orders
٤٠

٣٢٫٥

٢٥

١٧٫٥

١٠
٠    ٤    ٨   ١٢   ١٦   ٢٠   ٢٤   ٢٨

Time (week)

 Order٠ : with DI item/week
 Order١ : with DI item/week
 Order٢ : with DI item/week
 Order٣ : with DI item/week

 

بدين معني که برابر هر آنچه به ما سفارش . سياست پيشنهادي بعدي، سياست خنثي است-

 و در واقع هيچ فرآيندي بر روي اطلاعات در طول زنجيره انجام ٣٠است، سفارش داده شود رسيده

 :است زير نمايش داده شدهاثر اين سياست در شکل ). سياست پيشنهادي سنگه(نگيرد 

                                                 
٣٠ Lot for Lot 
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Bullwhip Effect for Orders
٣٠

٢٥

٢٠

١٥

١٠
٠    ٤    ٨   ١٢   ١٦   ٢٠   ٢٤   ٢٨

Time (week)

 Order٠ : Senge item/week
 Order١ : Senge item/week
 Order٢ : Senge item/week
 Order٣ : Senge item/week

 

گردد و سفارشها به صورت نرم به ميزان تعادل  شود، اين سياست مانع از نوسان مي چنانکه ديده مي

مهمترين اشکال اين سياست آن است که در طول فرآيند رسيدن به تعادل، . رسند جديد خود مي

در شکل زير . يابد ره کاهش ميدهد  و در واقع کل فروش زنجي سفارشهاي فراوانتري را از دست مي

 .است بين سفارشهاي از دست رفته بين اين دو سياست مقايسه صورت پذيرفته



 ٨٢

Graph for lost orders
٤٠

٣٠

٢٠

١٠

٠
٠    ٤    ٨   ١٢   ١٦   ٢٠   ٢٤   ٢٨

Time (week)

lost orders : Senge
lost orders : with DI

  

رود بلکه در صورت  در اين نوع از زنجيره، سفارش از دست نمي: از دست نرفتن سفارش) ب

هاي  زنجيرهدر بعضي از . ماند تا برآورده گردد برآورده نشدن، به صورت سفارشات در دست، باقي مي

کننده براي مشتري مشکل است، اين فرض قابل قبول به نظر  هايي که تغيير عرضه انحصاري و يا زنجيره

 .رسد مي

سياست نخست همان سياستي است که فاصله بين انبار مطلوب و انبار نهايي معيار سفارش قرار -

 همانطور که ديده شد اين سياست .است گيرد و در  اجراهاي صورت گرفته تا کنون نيز بر آن مبنا بوده

 . کند و به همين دليل سياستهاي پيشنهادي ديگري بايد بررسي شود  را ايجاد ميBullwhipرفتار

 سياست پيشنهادي بعدي آن است که مجموع سفارشات برآورده نشده نيز علاوه بر انبار در نظر -

وع سفارشات فعلي به عبارت موجود در واقع فاصله بين مجموع سفارشات مطلوب با مجم. گرفته شود

 .است نتيجه اين سياست در شکل زير نشان داده شده. گردد در سياست قبلي اضافه مي



 ٨٣

Backlog Considered
٨٠ item
٣٠ $/item

٥٠ item
١٥ $/item

٢٠ item
٠ $/item

٠   ١٠   ٢٠   ٣٠   ٤٠   ٥٠
Time (week)

 I١-٣ : ١Normal item
 I١ : Backlog considered item
 average Total Cost per Sale : ١-٣Normal $/item
average Total Cost per Sale : Backlog considered $/item

 

 . نمايد کند بلکه مشکل را تشديد نيز مي اين سياست نه تنها کمکي به حل مشکل نمي

در دست دهي علاوه بر انبار و سفارشات   سياست پيشنهادي بعدي آن است که براي سفارش-

است و در واقع در زنجيره تأمين  موجود، سفارشاتي که داده شده ولي هنوز به دست ما نرسيده

 . است نيز مد نظر قرار گيرد مانده



 ٨٤

Supply Line Considered
٦٠ item
٢٠ $/item

٤٠ item
١٠ $/item

٢٠ item
٠ $/item

٠   ١٠   ٢٠   ٣٠   ٤٠   ٥٠
Time (week)

 I١-٣ : ١Normal item
 I١ : Supply Line considered item
 average Total Cost per Sale : ١-٣Normal $/item
average Total Cost per Sale : Supply Line considered $/item

 .گردد  اين سياست جوابگو است و موجب از بين رفتن نوسان مي

ت در اين سياس.  سياست نهايي همان سياست خنثي است که در قسمت قبل توضيح داده شد-

 . است سفارش داده شده برابر سفارش دريافت شده

Senge Policy
٧٠ item
٢٠ $/item

٥٠ item
١٥ $/item

٣٠ item
١٠ $/item

٠   ١٠   ٢٠   ٣٠   ٤٠   ٥٠
Time (week)

 I١-٣ : ١Normal item
 I١ : Senge Policy item
 average Total Cost per Sale : ١-٣Normal $/item
average Total Cost per Sale : Senge Policy $/item

 



 ٨٥

شود و نوعي اشتراک  بيني اطلاعات واقعي به اشتراک گذارده مي در اين سياست، به جاي پيش

رود مجموع فروش  با توجه به آنکه فرض گرديده که سفارشي از دست نمي. گردد اطلاعات ايجاد مي

 . يابد صورت گرفته نيز تغييري نمي

 :اي  سفارش دهي به صورت بسته -۴-۷-۲

ترين مباحث مطرح شده در کنترل موجودي انبار، تعيين ميزان بهينه  يکي از مهمترين و مقدماتي

هاي ثابت هر بار سفارش دهي، موجب  در واقع توجه به هزينه. سفارش دهي در هر بار سفارش است

اين سياست رايج در . دي باشدهاي کوچک غير اقتصا گردد که سفارش دهي مستمر و در اندازه مي

تواند يکي از دلايل ايجاد  برند مي سفارش دهي که تحت عنوان سياست دو سطحي نيز از آن نام مي

Bullwhipجاي يک جريان مستمر و يکنواخت سفارش دهي و تحويل کالا، زنجيره  در واقع به.  گردد

ر هر سطح بيش از يک عامل وجود هنگامي که د. گردد هاي سفارش دهي مواجه مي به تناوب با قله

باشد نيز از آنجا که سيستمهاي سفارش دهي بر اساس سفارش دادن در ابتداي هر هفته يا هرماه  داشته

 .است، عملا چنين اتفاقي رخ خواهد داد و يا شبيه به آن تنظيم گرديده

شخصي براي بررسي اين سياست در مدل، فرض گرديده است سفارش دهي تنها در زمانهاي م

نتايج چنين . دهد هماهنگي دارد پذيردکه با آنچه در واقعيت نيز رخ مي صورت مي) ابتداي هر ماه(

 .شود سياستي در زير ديده مي
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Effect of Batch Ordering
١٠٠

٧٥

٥٠

٢٥

٠
٠   ٥٠

Time (week)

 Order٠ : Batch Ordering item/week
 Order١ : Batch Ordering item/week

 

 :براي جلوگيري از چنين رخدادي دو راه حل قابل ارائه است

ايي مانند سيستمهاي توزيع با استفاده از الگوريتمه: هاي ثابت هر بار سفارش دهي  کاهش هزينه-۱

ها،  اند تا با کاهش هزينه هاي حمل و نقل طراحي گرديده  با هدف کاهش هزينه٣١الگوهاي پخش شير

 .تري از سفارش را موجب گردند جريان يکنواخت

 بنابر علت گفته شده، بسياري از سفارشهاي عوامل سطح پاييني زنجيره، همزمان به سطح بالاتر -۲

) مانند وسط هفته يا وسط ماه( بر تشويق سفارشهايي که در ايام ديگر هر گونه سياستي مبتني. رسند مي

 .رشهاي رسيده شده مؤثر باشداتواند در  زمينه يکنواخت کردن سف رسند مي مي

                                                 
٣١ Milk Run 



 ٨٧

 : حراج-۴-۷-۳

گيرد ولي به هر دليل که انجام گيرد يک نتيجه مشخص دارد،  حراج به دلايل مختلفي صورت مي

اولا . تواند عامل مشکل گردد اين مسئله به دو جهت مي. ده شدهافزايش در حجم سفارشات رسي

گذاري  بيني خود از ميزان فروش را مبتني بر فروش زمان حراج پايه مسئولان فروش شرکت، پيش

ثانيا از آنجا که تقاضاي واقعي . نمايند و در تخمين حجم فروش آينده دچار اشتباه خواهند گشت

م فروش از ميزان نرمال آن به معني آن است که در آينده حجم فروش افزايش نيافته است، فزوني حج

 .حتي از ميزان نرمال آن کمتر خواهد بود

اثر تخفيف . است در مدل با فرض ثبات تقاضاي نهايي، اثر تخفيف کارخانه نيز در نظر گرفته شده

 .است شان داده شده برابر ميزان قبل از آن ن۵/۱در مدل به صورت افزايش سفارش توزيع کننده به 

Effect of auction
٤٠ item/week
١٫٢ dmnl

٣٠ item/week
١٫١٥ dmnl

٢٠ item/week
١٫١ dmnl

١٠ item/week
١٫٠٥ dmnl

٠ item/week
١ dmnl

٠   ١٠   ٢٠   ٣٠   ٤٠   ٥٠
Time (week)

 Order٣ : auction item/week
Cost Incresment percentage : auction dmnl
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، سفارشات ۲۰ درصدي ناشي از حراج در زمان ۵۰گردد پس از افزايش سفارش  چنانکه مشاهده مي

اين نوسانان موجب کاهش کارايي کل زنجيره گرديده، به . گردد رسيده به کارخانه دچار نوسان مي

 .دهد طوري که هزينه يک واحد کالا براي کل زنجيره را افزايش مي

 :گردد لوگيري از وقوع چنين مشکلي دو راه حل پيشنهاد ميبراي ج

سياست قيمت پايين در "در مقابل . الامکان از حراجهاي مقطعي و فصلي خودداري گردد  حتي-۱

 .پياده گردد" هر روز

 از حراج به غير واقعي بودن حجم فروش در دوران حراج توجه گردد ه در صورت لزوم استفاد-۲

 .بيني قرار نگيرد ي محاسبات و پيشو اطلاعات آن مبنا
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 :تقاضاهاي متورم در اثر کمبود-۴-۷-۴

با توجه به فرض انعطاف ظرفيت توليدي، شرايط کمبود تنها در کوتاه مدت در مدل قابل حصول 

با وجود اين مسئله، در نظر گرفتن اين اثر کمبود . گردد است و هر کمبودي در زماني کوتاه مرتفع مي

براي اين منظور ميزان تورم در تقاضا با توجه به نسبت ميزان . کند ت جالبي را آشکار ميدر مدل نکا

 :گذارد يعني گردد و در تقاضاي بعدي اثر مي کالاي رسيده شده به تقاضاي داده شده در قبل محاسبه مي

Order (i) = Normal Order (i) * Inflation in Order (i) 

چنانکه ديده . است فارش براي سطوح مختلف زنجيره نشان داده شدهدر گراف زير ميزان تورم در س

 . برابر تقاضاي واقعي سفارش داده شود۳گردد گاهي تا  شود اين اثر موجب مي مي

Inflation
٣

٢٫٢٥

١٫٥

٠٫٧٥

٠
٠    ٥   ١٠   ١٥   ٢٠   ٢٥

Time (week)

 Inflation in Oredr١ : Bullwhip٦
 Inflation in Oredr٢ : Bullwhip٦
 Inflation in Oredr٣ : Bullwhip٦

در گراف زير . دهد ها را افزايش مي  گشته، هزينهBullwhipچنين تورم غيرواقعي موجب تشديد اثر

 .است اي صورت پذيرفته  و عدم وجود اثر تورمي مقايسهها در حالت وجود بين اين افزايش هزينه
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Graph for average Total Cost per Sale
٦٠

٤٥

٣٠

١٥

٠
٠    ٥   ١٠   ١٥   ٢٠   ٢٥

Time (week)

 average Total Cost per Sale : Bullwhip٦ $/item
 average Total Cost per Sale : Bullwhip١ $/item

  

براي مقابله با اين عامل، تقسيم کالا با توجه به ميزان خريد قبلي، تعيين جريمه براي ملغي کردن 

 .تواند مفيد واقع گردد سفارشها و به اشتراک گذاردن اطلاعات توليدکننده با فروشندگان مي

 :ب از عرضه كننده و اثرات آن معرفي و بررسي شروع تناو-۴-۸

در اين فصل به بررسي اين مطلب پرداخته خواهد شد که اگر تناوب نه از سوي بازار، بلکه از سوي 

خود توليد کننده آغاز شود، اين نوسان چگونه به بازار منتقل خواهد گرديد و باز گشت اين نوسان چه 

اي در مورد اين مطلب يافت  ورد بررسي، نکتهدر ادبيات م. اثري بر روي توليد کننده خواهد گذاشت

اي در دنياي  شايد مهمترين دليل کم توجهي به اين مسأله آن باشد که تصور شود چنين مسأله. نشد

زا براي توليدکننده و  ثباتي اثراتي زيانبار و هزينه همانطور که ديده شد نوسان و بي. واقع رخ نخواهد داد

 .ثباتي نخواهد شد  توليدکننده خود منشأ بيرو کل زنجيره دارد و از همين
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يافته و در حالت تعادل تصوري نزديک به حقيقت باشد ولي   شايد اين فرض در اقتصادهاي توسعه

در . در کشورهاي در حال توسعه و يا مواقع بحراني امکان وقوع چنين رخدادي دور از تصور نيست

رفتن امکانات فيزيکي  ي طبيعي ممکن است با از بينمواقع بحران مانند زمان جنگ و يا وقوع رخدادها

همچنين . عملا امکان توليد از بين برود و لازم باشد تا دوباره کار ساخت ظرفيت از سر گرفته شود

باشد و يا به دليلي  ممکن است است در اثر نابسامانيهاي اقتصادي امکان تهيه مواد اوليه وجود نداشته

پذير  ر سر کار حاضر نگردند و بدين ترتيب به صورت موقت توليد امکانمانند اعتصاب، نيروي کار ب

 . نباشد

با . است داده شده در فصلهاي پيشين استفاده شده براي بررسي اين مسأله از مدلي با ساختار توضيح

براي . رسد توجه به تست شدن مدل و تأييد اعتبار آن در ادبيات موجود، اين تصميم منطقي به نظر مي

است يعني مشتري تقاضايي ثابت و  فاده از مدل در شرايط جديد، فرض نوسان بازار رها گرديدهاست

فرض ) توليد کننده اوليه(ترتيب تنها منشأ نوسان در زنجيره، حلقه ابتدايي  بدين. بدون تغيير دارد

 :است براي بررسي شروع نوسان از توليدکننده دو فرض بررسي شده. خواهد شد

خدادي خاص مانند حوادث طبيعي مقداري از ظرفيت توليدي از بين برود بدين معنا  به دليل ر-۱

در اين حالت با چنين نموداري از . که ظرفيت کاهش يافته و دوباره بايد ساخت ظرفيت را آغاز نمود

 :ظرفيت روبرو خواهيم بود
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Time (week)

Capacity : From Supplier (capacity destruction) item/week
 

پس از . يابد قلبل ميدر هفته دهم به علت وقوع يک حادثه، ظرفيت توليدکننده به کمتر از نصف ت

شود با ورود اين  چنانکه ديده مي. کند ورود اين شوک، توليدکننده شروع به ترميم ظرفيت خود مي

بابد و در بيشتر مواقع داراي ظرفيتي بيش از  شوک،  ظرفيت شرکت شروع به نوسان کرده که ادامه مي

هاي داشتن  باشد که موجب هزينه مي)  واحد در هفته۲۰(مقدار لازم براي برآورده کردن نياز مشتري 

گردد يعني اين  اين نوسان در سفارشهاي داده شده در زنجيره نيز مشاهده مي. گردد اضافه ظرفيت مي

 . رسد فروش نيز مي نمايد و به خرده نوسان با تأخير در کل زنجيره حرکت مي
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Bullwhip Effect for Orders
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 Order١ : From Supplier (capacity destruction) item/week
 Order٢ : From Supplier (capacity destruction) item/week
 Order٣ : From Supplier (capacity destruction) item/week

 

در نظر (است   شدهدهي مناسب اتخاذ گردد با وجود آنکه سياست سفارش چنانکه مشاهده مي

، نتيجه مناسبي اخذ نگرديده، )است گرفتن انبار، سفارشات در دست و سفارشهايي که قبلا داده شده

است  بايد توجه داشت که در مدل اثر تورم سفارشها بر اثر کمبود لحاظ نگرديده. نوسان وجود دارد

 .ر نيز خواهند بودگردد نوسانات بيشت و با لحاظ آن چنانکه در نمودار زير مشاهده مي
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Time (week)
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در مدل به منظور . است اثر کاهش زمانهاي تأخير نيز به عنوان عامل بعدي در نظر گرفته شده

زمان (و زمان توليد ) زمان بين تصميم به ايجاد ظرفيت تا محقق شدن آن(سادگي زمان ساخت ظرفيت 

براي .  نظر گرفته شده استدن سفارشها صفر درو زمان در راه بو) ليد تا وقوع آنبين تصميم به تو

کاهش تأخيرها زمان پردازش سفارشها و بارگيري و زمان در راه بودن کالاها به نصف تقليل يافته که 

رفت  همانطور که با توجه به مباحث فصول قبل انتظار مي. است اثر آن در شکل زير نمايش داده شده

 .است تغييري در نسبت نوسان ايجاد نشده
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Graph for Capacity
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همانگونه که توضيح داده شد حذف . گردد ست تمرکز در زنجيره عرضه بررسي ميدر ادامه سيا

ها از سويي و مشکلات  هاي ميان توليد کننده و مشتري نهايي به دليل از بين رفتن منافع واسطه واسطه

در چنين حالتي براي حل . پذير نيست عملياتي و اجرايي از سوي ديگر در بسياري از موارد امکان

شود بدين معنا که اطلاعات مربوط به تقاضاي مشتري   به اشتراک گذاري اطلاعات استفاده ميمشکل از

ها به  جاي اطلاعات مخدوش واسطه گيرد و توليد کننده به نهايي در اختيار توليد کننده  نيز قرار مي

ت قرار کند و آنرا ملاک ساخت ظرفي صورت مستقيم از اطلاعات مربوط به مشتري نهايي استفاده مي

شود ظرفيت به  همانطور که ديده مي. است اثر چنين سياستي در نمودار زير نمايش داده شده. دهد مي

 .گردد و از نوسانهاي حالتهاي قبل خبري نيست تدريج به وضعيت تعادل اوليه خود باز مي
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يرات باشد و تغي   چنانکه گفته شد در اين سياست تقاضاي مشتري نهايي ملاک ساخت ظرفيت مي

 .گذارند موقت انبار و يا تقاضاي پاسخ داده نشده در ساخت ظرفيت اثري نمي

 به دليل رخدادي خاص مانند اعتصاب، توليد براي مدتي خاص ممکن نيست ولي ظرفيت -۲

در دو . است  سياستگذاري مختلف نشان داده شده اثر چنين اتفاقي در دو حالت. بيند توليدي آسيب نمي

گيري تنها انبار در نظر  دهد که در تصميم ، منحني اول حالتي را نشان مي)ليد و ظرفيتتو(نمودار زير 

سفارشهاي پاسخ داده نشده و کالاهايي که منحني دوم نمايشگر حالتي است که گرفته شده در حالي که 

 .است در نظر گرفته شدهاند نيز  هنوز به دست ما نرسيده
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ولي به هر . نمايد ت دوم به مراتب بهتر از سياست اول عمل ميرفت سياس همانگونه که انتظار مي

اگر اثر تورم در سفارش به آن اضافه . حال بايد توجه داشت که در حات دوم نيز نوسان وجود دارد

کاهش زمان نيز مانند مورد قبلي مشکلي را حل نخواهد . گردد اين نوسانات بيشتر نيز خواهند گرديد
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حل اساسي به اشتراک گذاردن اطلاعات مربوط به مشتري نهايي در طول  راهدر اين مورد نيز . کرد

در چنين صورتي از آنجا که تقاضاي مشتري نهايي وظرفيت توليد کننده تغييري . زنجيره عرضه است

آيد و تقاضاي پاسخ داده نشده در طول مدت کاهش توليد  است نوساني در زنجيره به وجود نمي نکرده

هاي رقيب قابل جبران است و نيازي به تغيير  کاري و استفاده از زنجيره تي از قبيل اضافهبا اقدامات موق

 .در ظرفيت نيست

Graph for Capacity
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 ٢- Bullwhip Effect in Inventory
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 شنهاداتي و پيريگ نتيجه-۵

در دهه اخير مباحث مربوط به زنجيره عرضه جايگاهي ممتاز در عرصه تحقيقات و همچنين 

شده در زنجيره عرضه اثر شلاقي   مشاهدهيکي از رفتارهاي. اند کاربرد در شرکتهاي مختلف يافته

 . باشد مي

اولين عامل .  علل ايجاد اثر شلاقي و راههاي مقابله با آن بررسي گرديد۴ های فصل فصلزيردر

سازي کالا براي  زمان انتقال سفارش، زمان پردازش سفارش و آماده. باشد مي" تأخير اطلاعات و کالا"

نکته مهم در اين ارتباط آنکه .  عوامل ايجاد اين تأخير هستندحمل و بارگيري و زمان انتقال کالا

البته با توجه . پيشرفت تکنولوژي و کاهش زمانهاي تأخير کمکي به حل اين اثر و حذف نوسان ندارد

ها مؤثر است  به کاهش زمانهاي فوق، موجودي کمتري در انبار بايد نگهداري شود که در کاهش هزينه



 ١٠٠

هاي زنجيره  حل پيشنهادي در اين مورد کاهش لايه راه. کند جاد شده تغييري نميولي در نسبت نوسان اي

از جهت . تواند کاملا مؤثر باشد عرضه و ارتباط مستقيمتر توليدکننده و مشتري نهايي است که مي

سياستي نيز، سياست مطلوب در سفارش دادن، در نظر گرفتن همه عوامل يعني انبار، سفارشات در 

سياست خنثي نيز در جلوگيري از نوسان مؤثر است اگرچه . هاي درون زنجيره عرضه استدست و کالا

 .شود شدن تعدادي از سفارشها در زمان رسيدن به تعادل مي رفتن و يا انباشته موجب از دست

 نيز بر تقاضاهاي متورم در اثر کمبود و حراج، اي  فارش دهي به صورت بسته اثرات سنهمچني

تواند به حل  دهي مستمر مي در مورد اول استفاده از سيستم سفارش. بررسي گرديدروي اثر شلاقي 

الامکان از آن پرهيز شود بايد به  در مورد حراج نيز ضمن آنکه بايد حتي. مشکل کمک نمايد

بودن اطلاعات در طول حراج و اثر خريدهاي پيشاپيش در تقاضاي آينده بازار نيز توجه  غيرواقعي

ن کمبود نبز بايد ضمن توجه به غيرواقعي بودن ميزان سفارشها از روش تقسيم کالا بر در دورا. داشت

نکته جالب توجه در همه اين سياستها نحوه اثرگذاري . کننده استفاده کرد حسب تاريخچه هر توزيع

 .باشد سياستهاي يک جزء زنجيره بر عملکرد کل اجزاي زنجيره مي

اي در  چنين مسأله.  شروع نوسان از توليدکننده قرار گرفت تمرکز بر روي موضوع جديدادامهدر 

تواند به علت از بين رفتن  اين مسأله يا مي. کشورهاي در حال توسعه و مواقع بحراني قابل تصور است

ظرفيت ايجاد شود و يا تنها کاهش موقت توليد و با خفظ ظرفيت قبلي باعث ايجاد چنين نوساني 

شود يعني تغيير اوليه از سوي توليدکننده  اري شبيه به اثر شلاقي مشاهده ميدر اين مورد نيز رفت. گردد

کاهش زمانهاي تأخير براي حل مسأله نوسان کمکي به حل . گردد باعث ايجاد نوسان در کل زنجيره مي

) در نظر گرفتن انبار، سفارشهاي در دست و کالاي درون زنجيره(اتخاذ سياست بهينه . کند مسأله نمي

راه حل اصلي به اشتراک . کند کاهد ولي مشکل را به صورت کلي حل نمي گرچه از نوسان رفتار مينيز ا
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بدين ترتيب توليدکننده . باشد گذاردن اطلاعات در طول زنجيره و حرکت به سوي نوعي تمرکز مي

نبار تغييرات موقتي در ا. کند تصميم براي ظرفيت سازي را با توجه به نياز مشتري نهايي اتخاذ مي

سازي اثر بگذارند از طريق اقدامات موقتي از قبيل  جاي آنکه بر روي ظرفيت اجزاي زنجيره نيز به

 . هاي رقيب قابل حل است افزايش شيفت کاري و يا تأمين از زنجيره

  

 :تحقيقات زير پيشنهاد مي گردد

اي عکلياتي از قبيل و در نظر گرفتن محدوديتههاي عملي اثر شلاقي در ايران   بررسي نمونه-الف

 نقدينگي و حجم انبار

هاي عملي شروع نوسان از بالاي زنجيره عرض و رفت و برگشت آن در طول   بررسي نمونه-ب

 زنجيره

هاي موازي زنجيره در   مدل به عنوان مثال بررسي اثر وجود حلقه٣٢گرايي  کاستن از درجه کلي-ج

 سطوح مختلف

 ت زمان رسيدن سفارش بررسي مدل براي حالات احتمالي مد-د

تعيين سطح بهينه انبار با توجه و  بررسي مدل براي حالات احتمالي تقاضا و عدم اطمينان در تقاضا -ه

 CSLبه 

 يابي در انتخاب سياست بهينه ها و روشهاي مختلف هزينه  بررسي تأثير نسبتهاي مختلف هزينه-و

                                                 
٣٢ Aggregation 
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