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 آهَصؽ ٍ تَػؿِ هٌبثؽ اًؼبًٖ. 5

 تَاًوٌذ ػبصٕ هٌبثؽ اًؼبًٖ. 6

  هذٗشٗت ؾولنشد ٍ اسصٗبثٖ مبسمٌبى .7
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 ( :ع)اهام ػلي 

 :  خذا سحوت کٌذ کسي سا کِ بذاًذ 

 .سٍد اصکجا آهذُ ؛ ٍ دسکجاست ؛ ٍ بِ کجا هي



 جایگاه استراتژی

در ضكل گ٘رٕ ٍ اداهٔ فعال٘ت ّر سازهاى ٍ هجوَعِ إ سِ هَضوَ  ٍ عاهول ًْادٌٗوِ نورٗي     

ًواٌٗذ، تِ عثارت دٗگر هاّ٘ت ٍ جٌس ّرآًچِ در سازهاًْا ٍ ٗوا ّور هجوَعوِ     ًقص را اٗفا هٖ

اٗي سِ ًَ  كِ در ضوكل رٗول توا عٌواٍٗي     . جذا ً٘ست« ط٘ف»دٗگرٕ ٍجَد دارًذ از سِ ًَ  

 :هصطلح درتارٓ آًْا ٍ عثارنْإ هَرد استفادُ در خصَظ آًْا ت٘اى ضذُ است عثارنٌذ از

 .گ٘شد هؿطَف ثِ آى اػت ّشآًچِ دس ػبصهبى كَست هٖ :ّذف 

 هحل ؾجَس جْت سػ٘ذى ثِ ّذف ( :ساُ)هؼ٘ش

 اهنبًبت ٍ تؼْ٘لات لاصم جْت حشمت ٍ سػ٘ذى ثِ ّذف ( :هٌبثؽ)اثضاس 



 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
 اهنبًبت ٍ تؼْ٘لات لاصم جْت  

 حشمت ٍ سػ٘ذى ثِ ّذف 
 

 هحل ؾجَس جْت سػ٘ذى ثِ ّذف 

 .گ٘شد هؿطَف ثِ آى اػت ّش آًچِ دس ػبصهبى كَست هٖ

  (:اثضاس)هٌبثؽ 
تَدجِ، قاًَى ،  هالٖ، ف٘سٗكٖ، اًساًٖ، اطلاعانٖ، في آٍرٕ، نسْ٘لات ، زهاى ،حواٗت

ًقص، نجْ٘سات، ،  ارزضْا،  هسٗت، نْذٗذ، قَت، ضعف، ساختار، ضرح ٍظاٗف، تاٍرّا،اصَل
 اهكاًات ، هقذٍرات، هحذٍدٗت، قَنْا، فرصتْا، نْذٗذات

 (:  ساُ)هؼ٘ش 
استرانصٕ،خط هطٖ ،س٘است، ترًاهِ،رٍِٗ،طرح،                   

 ، رٍش      ،راّثرد اٗفا ، تَدجِ،نذت٘ر فعال٘ت، نصو٘ن،عول، اقذام
 ،گردضكار دستَرالعول ًاهِ ، ، ًظام ًاهِ ،آئ٘ي ، اساسٌاهِ قاًَى )

ناكت٘ك، نكٌ٘ك ، هتذٍلَشٕ ...( جارٕ، ضَاتط، هقررات، ٍ ، رٍش
 ٍ... 
 
 

 :ّذف
 رسالت،هأهَرٗت

 اًذاز،ً٘از، فاٗذُ چطن
 پاٗاى، ًْاٗت ٍ هٌفعت 

 غاٗت ، ًقطٔ ًْاٖٗ ، دستاٍرد
 هٌظَر، هقصَد اًتظارات ،  
 ّا، نواٗلات، ً٘ت، آرهاى، آرزٍ خَاست

 آهال ، اغراض ، ًت٘جِ، اًگ٘سُ  ، حاصل 
 ...هقاصذ ،زاٍِٗ دٗذ ، افق،دسترًج 



    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

  
   

  ٍسٍد هفَْم استشاتژي ٍ سيش تحَل آى دسػشصِ ساصهاى ٍ هذيشيت



 (Pپي )استراتژی در شش بعذ 
  

  طشاحٖ ٍ تلَس ، ًػش هَسد هؼ٘ش دس آگبّبًِ اقذام ، ٍضؿ٘ت ٗل ثشإ سٌّوَدّبٖٗ ٗب سٌّوَد
 ًت٘جِ ثب ٍ ّذفذاس اقذام ، اقذام ثشإ

 

Plan 

  ثٌٖ٘ پ٘ؾ ، مٌٌذُ تحذٗذ ؾَاهل مشدى لحبظ ، ػبصهبى گؼتشؽ ثش هَثش ؾَاهل ؿٌبػبٖٗ
 Ploy فٌٖ ٍ اًؼبًٖ ، هبلٖ هٌبثؽ تخل٘ق ٍ حشٗف ثش غلجِ چگًَگٖ

  ٍ ػ٘بػتْب اسائِ ٍ هَفق٘ت مؼت ّبٕ ؿَُ٘ ، هذت مَتبُ ٍ هذت ثلٌذ اقذاهبت اص ّبٖٗ ًوًَِ
 Pattern قجلٖ فنش ثب اهب اٍلِ٘ ًقـِ ثذٍى ّبٕ ثشًبهِ

  ٍػؿت ٍ قلوشٍ ، ػبصهبى هٌبثؽ توشمض ثشإ هنبًٖ تؿ٘٘ي ، ػبصهبى خبسجٖ ثؿذ ثِ ثبلقَُ تَجِ
 Position هح٘ط ٍ ػبصهبى ث٘ي ٍاػطِ ً٘شٍّبٕ ؿٌبػبٖٗ ، هحلَل خلَف دس ثبصاس

  اقذام ٗب اجشا چگًَگٖ ، ػبصهبى حشمت ًَؼ اص جوؿٖ دسك ، ػبصهبى خبسجٖ ثؿذ ثِ ثبلقَُ تَجِ
  ثِ ًؼجت پبٗذاس رٌّٖ تلَس ًَؼ گشفتي ًػش دس ، ػبصهبى اؾضبٕ ه٘بى هـتشك دٗذگبُ ، جوؿٖ
 Perspective جْبى ٍ هح٘ط

  تَػؿِ ، ػَد ػبصٕ حذامثش فشآٌٗذّبٕ ، آى ّبٕ فشآٍسدُ ٍ ػبصهبى سؿذ اثؿبد چگًَگٖ تشػ٘ن
 Promotion   ٍمل٘ذٕ هذت ثلٌذ ّبٕ ثشًبهِ اجشإ ، ّوجؼتِ ٍ پَ٘ػتِ ، هتَاصى ، فشاگ٘ش



Strategy can mean many things 

• Plan 

• Process 

• Position 

• Pattern 

• Perspective 

• Procedure 

• Play 

• Ploy 

 
 

 

 

•Strategic Management 

 

•Strategic Positioning 

 

•Strategic Navigation 

 

•Strategic Tactics 

 
 

 



]1[(Conception)

]2[(Formal) 

]3[  (Analytical)  

]4[ (Visionary)  

]5[ (Mental)  

 ]6[ (Emergent)  

 ]7[ (Negotiation)  

 ]8[ (Collective) 

 ]9[ (reactive)  

 ]10[ (Transformation) 

[1] - The Design School. 
[2] - The Planning School. 
[3] - The Positioning School. 
[4] - The Entrepreneurial School. 
[5] - The Cognitive School. 
[6] - The Learning School. 
[7] - The Power School. 
[8] - The Cultural School. 
[9] - The Environmental School. 
[10] - The Configuration School. 

 
Perspective 

 
Descriptive 

 

 
Configurative 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تعیین 
 ماموریت 

 تعیین 
 هذفهای 

 بلنذ مذت 

 محاسبه و 
 ارزیابي 
 عملکرد

 تخصیص 
 منابع

 تعیین 
 هذفهای سالانه 

 و سیاستها

 تذوین، ارزیابي
 و انتخاب 

 استراتژی ها

 بررسي 
 عوامل خارجي 

 بررسي 
 عوامل داخلي 

 تدوین استراتژی  اجرای استراتژی  ارزیابی استراتژی 

 الگوی جامع مذیریت استراتژیک 



W  ّا   ضؼف: S  ّا   قَت: 
 ػَاهل داخلي        

 ػَاهل خاسجي          

WO

 

SO 

 

O   ّا  فشصت: 

WT   

 

ST 

 

T    تْذيذّا: 

  SWOT هاتشيس  



 الگَي سِ فشهاى تفکش استشاتژيک

ٕ  تِ دًثوال اطلاؼ گ٘شٕ ت٘ص از • از هحو٘ط   ٗابدگ٘ش

 .كسة ٍ كار تاض٘ذ 

يادگيشي بيش 

اص اطلاع 

 گيشي

تِ ً٘ازّإ كطف ضوذُ ، توِ دًثوال     پبػخگَٖٗت٘ص از •

 .تازار تاض٘ذ مـف ً٘بص ّبٕ پبػخگَٖٗ ًـذُ 

کشف ًياص 

بيش اص 

پاسخگَيي بِ 

 ًياص

ساُ ، توِ فكور   ث٘ؾ اص ػاشؾت  ترإ رس٘ذى تِ ّذف •

 .تاض٘ذ  ّبٕ ػبدُ تش ٍ ػشٗؿتش ٍ ه٘بًجش

فکش ساُ ّاي 

هياًبش بَدى 

بيش اص 

 سشػت



نگرش 
 نظام مند

تمرکس بر هدف 
و جهت دار 

 بودن

فرصت جویی 
 هوشمندانه 

تفکر 
پیوسته در 

 زمان

فرضیه سازی 
 خلاق

 روش مندی

ٍيژگي ّاي 

 تفکشاستشاتژيک

 ویژگي های تفکر استراتژیک



 هتؼْذاًِ  پيواًکاساًِ 

 پذساًِ  ثاًَيِ 

 باصاس کاس  
 داخل  خبسج 

 هحلَل 

 فشاٌٗذ 

ل  
تش

کٌ
 

SRPs  

(باهبشگش ٍ هشَلن )استشاتژي ّاي تأهيي هٌابغ اًساًي   



Free. agent      ًِاستشاتژي پيواًکاسا 

 هَسد اػتفبدُ دس هـبغل پ٘چ٘ذُ ٍ تخلل1ٖ.

اػتخذام دائوٖ ٍ سػوٖ چٌ٘ي مبسؿٌبػبًٖ، ّضٌٗٔ ثبلاٖٗ سا 2.
 ًوبٗذ ثش ؿشمت تحو٘ل هٖ

كاَست   ؿشمت ثِ اٗي ًَؼ اص هـبغل، دس هقبطؿٖ مَتبُ ٍ ث3ِ.
 .هَقت ً٘بص داسد

هـبٍسُ اٗي مبسؿٌبػبى، هؿوَلاً ثب هجبلغ ٌّگفتٖ، كشفبً ثشإ 4.
 .ؿًَذ ٍ ٗب اًجبم قؼوتٖ اص ٗل پشٍطُ، دؾَت ثِ ّونبسٕ هٖ

Commitment       ًِاستشاتژي هتؼْذا 
 هَسد اػتفبدُ دس هـبغل پ٘چ٘ذُ ٍ تخلل1ٖ.

طَس دائان هاَسد ً٘ابص     مبسؿٌبػبى فؿبل دس اٗي هـبغل، ث2ِ.
 .ثبؿٌذ ؿشمت هٖ

اٗي مبسؿٌبػبى، ؿجنٔ پ٘چ٘ذٓ تَل٘ذ داًؾ خبف ؿشمت 3.
ِ     .دٌّذ، سا ؿنل هٖ پازٗش   ساحتاٖ اهنابى   لازا جابٗگضٌٖٗ آًْاب ثا

 .ثبؿذ ًوٖ

 لضٍم تَػؿِ ٍ آهَصؽ مبسؿٌبػبى ؿشمت4.

 لضٍم تقَٗت تؿْذ ٍ ٍفبداسٕ آًبى ثِ ػبصهبى5.

Secondary        ِ  استشاتژي ثاًَي

هٌبػااات ثاااشإ هـااابغلٖ ػااابدُ، تناااشاسٕ ٍ 1.
 اػتبًذاسدپزٗش

ً٘شٍٕ مبس هَسد ً٘بص ثشإ آًْب، ثاِ ه٘اضاى مابفٖ دس    2.
 .ثبصاسمبس ث٘شٍى اص ؿشمت، هَجَد اػت

 .ًذاسدضشٍستٖ دس پشٍسؽ ٍ ًگْذاسٕ اٗي مبسمٌبى ٍجَد 3.

 

Parentalistic ًِاستشاتژي پذسا 

 هٌبػت ثشإ هـبغلٖ ػبدُ، تنشاسٕ ٍ اػتبًذاسدپزٗش1.

هذٗشٗت ؿشمت، توبٗل ثاِ ًگْاذاسٕ ٍ استقابا مبسمٌابى     2.
هَجَد ٍ ّوبٌّگ ًوَدى آًْب ثب فشٌّگ ػبصهبًٖ ؿاشمت  

 .داسد

ّبٕ خبلٖ ثب استقبا مبسمٌبى هَجاَد،   كَست ٍجَد پؼت دس3.
 .ؿَد ّب اقذام هٖ مشدى اٗي پؼت ثِ پش

  

 باصاس کاس  
 داخل  خبسج 

 هحلَل 

 فشاٌٗذ 

ل  
تش

کٌ
 

SRPs  

(باهبشگش ٍ هشَلن )استشاتژي ّاي تأهيي هٌابغ اًساًي   



4.   ًِپيواًکاساFree agent 

 . هجتٌٖ ثش : الگَٕ هذٗشٗت
 ػ٘ؼتن ثبص

 . جزة هٌبثؽ : ّذف 
 . اًؿطبف پزٗشٕ: اثضاس 
 . ثؼ٘بس اسگبً٘ل: ػبختبس 

2 .   متعهذانهCommitment 

 هجتٌٖ ثش سٍاثط : الگَٕ هذٗشٗت
 اًؼبًٖ

 . تَػؿِ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ: ّذف 
 . اًؼجبم/ حفع ٍحذت : اثضاس 
 . اسگبً٘ل: ػبختبس 

 

3.   ِثاًَي Secondary 

 . هجتٌٖ ثش : الگَٕ هذٗشٗت
 ؾقلاٖٗ ثَدى

 . مبساٖٗ ٍ اثش ثخـٖ : ّذف 
 . ثشًبهِ سٗضٕ: اثضاس 
 . هنبً٘نٖ: ػبختبس 

1.     ًِپذساParentalistic 
 . هجتٌٖ ثش : الگَٕ هذٗشٗت

 فشآٌٗذّبٕ داخلٖ
 . ثجبت: ّذف 
 . هذٗشٗت اطلاؾبت: اثضاس 
 . ثؼ٘بس هنبً٘ل: ػبختبس 

 باصاس کاس  
 داخل  خبسج 

 هحلَل 

 فشاٌٗذ 

ل  
تش

کٌ
 

SRPs  

(باهبشگش ٍ هشَلن )استشاتژي ّاي تأهيي هٌابغ اًساًي   



 هبتٌي بش حقَق هبتٌي بش هْاست

 ثاًَيِ 
 هبتٌي بش

 استخذام صٌؼتي

 باصاس کاس  
 داخل  خبسج 

 هحلَل 

 فشاٌٗذ 

ل  
تش

کٌ
 

SRPs  

 (آستشهي) تجشبي هستقين/استشاتژي ّاي هذيشيت هٌابغ اًساًي 



 تؼْذي هشَستي

 سٌتي هقشساتي

 باصاس کاس  
 داخل  خبسج 

 هحلَل 

 فشاٌٗذ 

ل  
تش

کٌ
 

SRPs  

 (لپک و اسنل)   نظری/استراتژی های مذیریت منابع انساني 



پيواًکاساًِ/اّشم ًفَر/آيٌذُ ساص/آيٌذُ پژٍُ/تْاجوي/تؼاهلي .4  
اػتشاتظٗنٖ-ؾول٘بتٖ تبمت٘نٖ-تنٌ٘نٖ ّوبٌّگٖ ػطَح. 1  
ثْشُ ٍس. 2  
مبس دسػت سا دسػت اًجبم دادى. 3  
هللح هأهَس كبلح. 4  
ًت٘جِ گشا. 5  
هجتٌٖ ثش ػ٘ؼتن ثبص: الگَٕ هذٗشٗت . 6  
جزة هٌبثؽ : ّذف . 7  
اًؿطبف پزٗشٕ: اثضاس . 8  
ثؼ٘بس اسگبً٘ل: ػبختبس . 9  

هتؼْذاًِ/هحذٍد/هحافظِ کاساًِ/حال ًگش/احتياطي/فؼال. 2  
تبمت٘لٍ  تنٌ٘ل. 1  
مبسا. 2  
دسػت مبسمشدى. 3  
هؼئَلهأهَس ٍ . 4  
فشآٌٗذ گشا. 5  
هجتٌٖ ثش سٍاثط اًؼبًٖ: الگَٕ هذٗشٗت . 6  
تَػؿِ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ: ّذف . 7  
اًؼجبم/ حفع ٍحذت : اثضاس . 8  
اسگبً٘ل: ػبختبس . 9  

 
ثاًَيِ/آسيب پزيش/ًگش آيٌذُ/سقابتي/پيش فؼال .3  
ؾول٘بت تبمت٘لٍ  ّوبٌّگٖ تنٌ٘ل.1  
اثش ثخؾ. 2  
مبس دسػت سا اًجبم دادى. 3  
هؼئَل هأهَس هقتذس. 4  
ّذف گشا. 5  
هجتٌٖ ثش ؾقلاٖٗ ثَدى: الگَٕ هذٗشٗت . 6  
مبساٖٗ ٍ اثش ثخـٖ : ّذف . 7  
ثشًبهِ سٗضٕ: اثضاس . 8  
هنبً٘نٖ: ػبختبس . 9  

پذساًِ/هشکل داس/اًفؼالي/گزشتِ ًگش/تذافؼي/غيش فؼال .1  
تنٌ٘ل. 1  
ًوبدٗي. 2  
(ػشگشهٖ)هـغَل ثَدى . 3  
هأهَس ٍ هؿزٍس. 4  
مبسهٌذ گشا. 5  
هجتٌٖ ثش فشآٌٗذّبٕ داخلٖ: الگَٕ هذٗشٗت . 6  
ثجبت: ّذف . 7  
هذٗشٗت اطلاؾبت: اثضاس . 8  
ثؼ٘بس هنبً٘ل: ػبختبس . 9  

 گرایش های استراتژیکي در گونه های مختلف استراتژیک



 جضء ًگشي دس هقابل کل ًگشي

 تَجِ ثِ هَجَدٗت ف٘ضٗنٖ تَجِ ثِ هَجَدٗت هبَّٕ

 تَجِ ثِ مبساٖٗ تَجِ ثِ اثشثخـٖ

 تَجِ ثِ پبٗبٖٗ ػبصهبى تَجِ ثِ پَٗبٖٗ ػبصهبى

 تَجِ ثِ اجضإ تـن٘ل دٌّذُ مبس تَجِ ثِ ًت٘جِ مبس

 م٘ذ ثش تقؼ٘ن مبسأت م٘ذ ثش جشٗبى مبسأت

 گزاسٕ ثِ حجن مبس اسصؽ گزاسٕ ثش ًت٘جِ مبس اسصؽ

 ػطَح ػلؼلِ هشاتت صٗبد/ ػبصهبى ؾوَدٕ ػطَح ػلؼلِ هشاتت من/  ػبصهبى هؼطح

 دس پٖ مبسّبٕ ًوبدٕ ٍ ًوبدٗي اػت دس پٖ مبسّبٕ ًْبدٕ ٍ ًْبدٌِٗ اػت

 إ ٍ هَسدٕ ثْؼبصٕ ٍ ثْجَد دٍسُ ثْؼبصٕ ٍ ثْجَد هؼتوش

 گشا گشا ٍ ٍغ٘فِ مبسمٌبى تخللٖ گشا مبسمٌبى حشفِ

 گ٘شٕ هتوشمض تلو٘ن گ٘شٕ تَصٗؽ ؿذُ تلو٘ن

 ػطح ثبلاتش ثِ هٌضلِ سئ٘غ ٗب ػشپشػت ػطح ثبلاتش ثِ هٌضلِ هشثٖ

 ؾٌَاى مٌتشل مٌٌذُِ ػطح ثبلاتش ث مٌٌذُ ؾٌَاى تؼْ٘لِ ػطح ثبلاتش ث

 تشف٘ؿبت ثشاػبع ؾولنشد گزؿتِ تشف٘ؿبت ثشاػبع تَاى هَسد ً٘بص

 ؿَد دػتوضد ثِ ػبثقِ مبس افشاد دادُ هٖ حقَق ٍ ؿَد حقَق ٍ دػتوضد ثِ تَاى افشاد دادُ هٖ

 ّب ٍ غ٘شُ اػتفبدُ اص جلؼبت ٍ مو٘ؼَ٘ى آٍسٕ اطلاؾبت اػتفبدُ اص في

  مٌذ افشاد سا ٍاداس ثِ مبس هٖ ،ػطح ثبلاتش ثخـذ ػطح ثبلاتش، ثِ افشاد دس مبس الْبم هٖ

   ٍاثؼتِ ثِ قذست اػت ،ػطح ثبلاتش ػطح ثبلاتش، ثِ حؼي ً٘ت تنِ٘ داسد 

  تشع سا اؿبؾِ هٖ دّذ ،ػطح ثبلاتش دّذ ػطح ثبلاتش، حؼي اؾتوبد  سا اؿبؾِ هٖ

  ٗؿٌٖ فشد هطشح اػت«هي» دس اٌٗجب ٗؿٌٖ جوؽ هطشح اػت« هب»دس اٌٗجب 

  خطب مبس سا ًـبى هٖ دّذ اؿتجبُ  سا ًـبى هٖ دّذ

 گَٗذ مبس ثبٗذ اًجبم ؿَد ػطح ثبلاتش هٖ ؿَد داًذ مبس چگًَِ ثبٗذ اًجبم ػطح ثبلاتش، هٖ

 تَقؽ احتشام داسد ،ػطح ثبلاتش اًگ٘ضد ػطح ثبلاتش ، احتشام  سا ثش هٖ

 دًجبل تؿ٘٘ي اًحشافبت اػتِ ث دًجبل تحل٘ل اًحشافبت اػتِ ث

 دس پٖ تؿ٘٘ي ٍ ػٌجؾ ً٘بصّبٕ ػبصهبى اػت دس پٖ تؿ٘٘ي ٍ ػٌجؾ ً٘بصّبٕ هـتشٕ اػت 

 



ِ ٕ نارٗك تَد  پ٘ل اًذر خاً
 عرضِ را آٍردُ تَدًذش ٌَّد

  

 از ترإ دٗذًص هردم تسٖ
ٖ ضذ ّر كسٖ  اًذر آى ظلوت ّو

  

 دٗذًص تا چطن چَى هوكي ًثَد
ٖ تسَد   اًذر آى نارٗك٘ص كف ه

  

 آى ٗكٖ را كف تِ خرطَم اٍفتاد
 گفت ّوچَى ًاٍداًست اٗي ًْاد

  

 آى ٗكٖ را دست تر گَضص رس٘ذ
 آى ترٍ چَى تادت٘سى ضذ پذٗذ

  

 آى ٗكٖ را كف چَ تر پاٗص تسَد
 گفت ضكل پ٘ل دٗذم چَى عوَد

  

 آى ٗكٖ تر پطت اٍ تٌْاد دست
 گفت خَد اٗي پ٘ل چَى نختٖ تذست

  

 ّوچٌ٘ي ّر ٗك تِ جسٍٕ كِ رس٘ذ
ٖ ضٌ٘ذ ٖ كرد ّر جا ه  فْن آى ه

  

 از ًظرگِ گفتطاى ضذ هختلف
 آى ٗكٖ دالص لقة داد اٗي الف

  

 در كف ّر كس اگر ضوعٖ تذٕ
 اختلاف از گفتطاى ت٘رٍى ضذٕ
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