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  یمذیریت سازمان و مبانیاصول 

 

 مقذمه

 

افعٍى آًْب یىی اظ ذهیهِ ّبی ثبضظ توسى  ؽَْض ؾبظهبًْبی اختوبفی ٍ گؿتطـ ضٍظ

فَاهل گًَبگَى هىبًی ٍ ظهبًی ٍ ٍیػگیْب ٍ  ٍ ثِ ایي تطتیت ٍ ثب تَخِ ثِ .ثكطی اؾت

قَز. ثسیْی تَؾقِ ایي ؾبظهبًْب افعٍزُ هی  ًیبظّبی ذبل ّط خبهقِ ّط ضٍظ ثط تىبهل ٍ

عطاحی قسُ ٍ ثب تَخِ ثِ ؾبذتبضـ ًیبظهٌس  اؾت ّط ؾبظهبى اختوبفی ثطای ًیل ثِ اّسافی

ّن ضیرتِ قسى ًؾبم اضظقی غطة حبون قسى  ًَفی هسیطیت اؾت. یىی اظ پیبهسّبی هْن زض

تَلیس اؾت. هقتمسیي ثِ ایي هىتت یه فول ضا  هىتت انبلت ًفـ ثط ضًٍس فقبلیتْبی التهبزی ٍ

یب افطازی ثیكتطیي ذَقی ٍ آؾبیف ضا ثِ ثَخَز  ًدب زضؾت للوساز هیىٌٌس وِ ثطای فطزتب آ

 .ًتبیح آى اؾت ًِ قیَُ اًدبم آى فول آٍضز ثِ ثیبى زیگط هلان زضؾتی یه فول

 

 تؼریف مذیریت

 

ثِ وبضگیطی هؤثط ٍ وبضآهس هٌبثـ هبزی ٍ اًؿبًی زض ثطًبهِ ضیعی،  هسیطیت فطایٌس
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هٌبثـ ٍ اهىبًبت، ّسایت ٍ وٌتطل اؾت وِ ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف  ؾبظهبًسّی ٍ ثؿیح

 .ًؾبم اضظقی هَضز لجَل نَضت هی گیطز ؾبظهبًی ٍ ثط اؾبؼ

هسیطیت چمسض هیساًٌس؟ زاًف هسیطیت تب چِ حس  ٍالقب ثبیس گفت وِ زض اثتسا اًؿبًْب زضثبضُ

َاى اظ عطیك هسضیت ثركی اظ هسیطیت ضا هیت فلوی اؾت ٍ آیب هسیطیت فلن اؾت یب ٌّط؟

ثبیس آهَذت. زض ٍالـ ثركی وِ ثب آهَظـ فطا  آهَظـ فطا گطفت ٍ ثركی زیگط ضا ضوي وبض

هَخت ثِ وبض ثؿتي اًسٍذتِ ّب زض قطایظ  گطفتِ هی قَز فلن هسیطیت اؾت. ٍ ثركی وِ

فجبضتی زیگط ؾري فلن زاًؿتي اؾت ٍ ٌّط  ثِ»گًَبگَى هی قَز ٌّط هسیطیت هی ًبهٌس. 

  .يتَاًؿت

 مذیریتی نظریه نقشهای

ایي اؾت وِ آًچِ  خسیستطیي ًؾطیِ هسیطیت ًؾطیِ ًمكْبی هسیطیتی اؾت. اؾبؼ ایي ًؾطیِ

فقبلیتْب یب ًمكْبی هسیطیتی  ضا هسیط اًدبم هیسّس ثبیس هلاحؾِ ًوَز ٍ ثط پبیِ چٌیي هلاحؾبتی

ؾبظهبى چْبض ًمف ازاضُ هَثط ّط  ثب هغبلقِ هسیطیت ثطای (adizes) ضا هقیي وطز. آزیعؼ

هیساًس. ّط یه اظ ایي ًمكْبی هسیطی ثب  ضا لاظم« اثسافی ٍ تطویجی -اخطایی  -هسیط تَلیس »

اضتجبط زاضز. ظیطا ّط ًَؿ ؾبظهبًی ذَاُ  یىی اظ ذطزُ ؾیؿتن ّب ٍ یه ؾیؿتن اختوبفی

اؾت ٍ ثیكتط ذطزُ ؾیؿتن ّبی اختوبفی  ثبظضگبًی، نٌقتی یب ازاضی یه ؾیؿتن اختوبفی

ّؿتٌس وِ قبهل ذطزُ ؾیؿتن ّبی  هطوت اظ ذطزُ ؾیؿتن ّبی ثِ ّن پیَؾتِ ظیبزی

 .گیطی ٍ تىٌَلَغی التهبزی اؾت اًؿبًی، اختوبفی، ازاضی، ؾبذتبضی، اعلافبتی، تهوین
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وِ ثِ عَض وبهل ّط چْبض ًمف ضا ایفب  آزضیعؼ ایي چٌیي اؾتسلال هی وٌس وِ ؾیؿتن ّبیی

اًسوٌس ظیطا چٌیي هسیطی ثبیس تىٌؿیٌی  ی غلظ ًساقتِ ثبقٌسوٌٌس ٍ ّیچ گًَِ ؾجه هسیطیت

هسیطی ثب تَخِ ثِ ًَؿ وبض، ؾغح ؾبظهبى ٍ  فبلی، ضئیؽ، هجتىط ٍ ًیع تطویت وٌٌسُ ثبقس. ّط

ًیبظ زاضز. هسیطیت ثِ قىل یه ّطم اؾت وِ  قطایظ هحیغی ثِ زضخبتی اظ هْبضتْبی هسیطیتی

 .فولیبتی لطاض گطفتِ اؾت بلازض پبییي آى فبلی، زض ٍؾظ هیبًی، زض ث

 مذیران ػملیاتی

قلَك اؾت ٍ هطاخقِ هىطض افطاز هَخت اًمغبؿ وبضقبى هی قَز  ایي هسیطاى ؾطقبى ثؿیبض

زض ضفت ٍ اهس ثبقٌس ٍ ثطای پطؾٌل ذَز هبهَضیتْبی وبضی  ٍ اغلت هدجَضًس ثطای ًؾبضت

 .یعی وٌٌسفولیبتی تفهیلی وَتبُ هست عطح ض ذبل تقییي وٌٌس ٍ ثب ثطًبهِ

 مذیران میانی

عَض هؿتمین ثِ هسیطیت ضزُ ثبلا گعاضـ هیسٌّس، وبضقبى هسیطیت ثط ؾطپطؾتبى  آًْب ثِ

حلمِ ٍاؾغی ضا هیبى هسیطیت فبلی ٍ هسیطاى فولیبتی ثِ فْسُ زاضًس، ثیكتط  اؾت ٍ ًمف

سیطیت تحلیل زازُ ّب، اهبزُ وطزى اعلافبت ثطای تهوین گیطی، تجسیل تهویوْبی ه ٍلتْب ثِ

 پطٍغُ ّبی هقیي ثطای ؾطپطؾتبى ٍ خْت زازى ثِ ًتبیح وبض هسیطاى فولیبتی هی فبلی ثِ

 .پطزاظًس
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 مذیریت ػالی

ثَزُ ٍ فولىطز ولی ٍاحسّبی فوسُ ضا اضظیبثی  هسیطاًی وِ زض ًمكْبی فولیبتی ٍ هیبًی هَفك

ل ًؾط هی ًكیٌٌس ٍ ثب هسیطاى ؾغح پبییي ثِ تجبز هی وٌٌس ٍ زضثبضُ هَضَفبت ٍ هؿبئل ولی

ذبضج اظ ؾبظهبى ٍ اًسن ظهبًی ضا ثب افطاز ظیطزؾت هی  ثیكتط ٍلتكبى ضا ثب ّوىبضاى ثب افطاز

 .گصضاًٌس

هی گَیس: اگط وبض تفطیح ثبقس ظًسگی لصتجرف اؾت ٍ اگط ٍؽیفِ ثبقس ظًسگی  هبوؿین گَضوی

 .اؾت ثطزگی

 خلاقیت مذیران

ثِ وبضگیطی تَاًبیی ّبی شٌّی ثطای ایدبز  ت یقٌیّط هسیطی ثبیس ذلالیت زاقتِ ثبقس ذلالی

ّب ثِ ثبظؾبظی آًْب ثؿتگی زاضز ثبظؾبظی  یه فىط یب هفَْم خسیس. تساٍم حیبت ؾبظهبى

ٍضقیت ضٍظ ٍ انلاح ٍ ثْجَز ضٍـ ّبی  ؾبظهبى ّب اظ عطیك ّوبٌّگ وطزى اّساف ثب

 .حهَل ایي اّساف اًدبم هی قَز

 خلاقیت و نوآوری می کنذ؟ چه کسی

ثطذَضزاض اؾت، ثٌبثطایي ًجبیس ذلالیت فمظ  ّط اًؿبى هسیط یب غیطهسیطی اظ اؾتقساز ذلالیت

هحىن تط اظ ٍخَز اؾتقساز ذلالیت اؾت  زض اًحهبض هسیطاى ذبنی ثبقس ظیطا آًچِ وِ

نَضت آظاز ؾبظی شّي اظ پیف فطو  خلَگیطی اظ فَاهل ثبظزاضًسُ ؽَْض آى اؾت وِ زض
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ذلالیت ٍ ثِ وبضگیطی فىطّبی ًَ زض  ی شٌّی زض هست وَتبّی تَاىّب ٍ الگَ ّبی ظًدیطّب

 .زاز فول ضا هی تَاى زٍ ثطاثط افعایف

 مذیریت موفق و مؤثر

ٍیلیبم » اّساف ؾبظهبًی یب چیعی ثیف اظ آى.  هسیطیت هَفك ٍ هؤثط فجبضت اؾت اظ وؿت

وبضوٌبى ؾبفتی، تمطیجبً  زاز، ثِ ایي ًتیدِ ضؾیس وِ ثب تحمیمی وِ زضثبضُ اًگیعـ اًدبم« خویع

زضنس تَاًبییكبى هی تَاًؿتٌس قغل ذَز ضا حفؼ وٌٌس ٍ  31الی  11ثب هیعاى وبضی زض حسٍز 

ًكبى زاز وِ اگط وبضوٌبى، اًگیعـ ثیكتطی زاقتِ ثبقٌس  اذطاج ًكًَس؛ ایي تحمیك ّوچٌیي

سالل وبض هَضز لجَل تَاًبیی ذَز، وبض هی وٌٌس. هسیطی وِ ثتَاًس ح زضنس 91الی  81تفطیجبً ثب 

اهىبًبت هسیطیتی هبًٌس : تَثید، وؿط حمَق ٍ .... فطاّن ؾبظز هسیط هَفك  ضا ثب اؾتفبزُ اظ

زضنس تَاًبیی ّبی افطاز ضا 91الی  81قَز ٍلی هسیط هؤثط وؿی اؾت وِ ثتَاًس  ًبهیسُ هی

 .گیطز ثِ وبض

 چگونه می توان مذیر موفق و مؤثری بود؟

، تَاًبیی ّبی شاتی ٍ اوتؿبثی هقیٌی لاظم اؾت. هسیط هؤثط ًیبظ ثِ ثَزى ثطای هَفك ٍ هؤثط

فٌی، اًؿبًی، ازضاوی، عطاحی ٍ حل هؿبئل زاضز. یه هسیط هَفك ، ًگطـ ٍ اًگیعُ  تَاًبی ّبی

ٍ  هقیٌی زاضز. پبزاـ ّبی ؾبظهبًی )اضبفِ حمَق، اضتمبء ٍ ...( ٍ خَ ؾبظهبًی ثط اًگیعُ ّبی

اهسازّبی  زیگط اظ ضاُ ّبی هَفمیت، ضٍیسازّبی پیف ثیٌی ًكسُ ٍ اًگیعـ ٍی اثط زاضز. یىی

اٍضز. ثطضؾی  غیجی اؾت؛ ظیطا ّویكِ تَاًبیی ّبی افطاز ًیؿت وِ ثطای ایكبى هَفمیت هی
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نَضت هی  هیعاى هَفمیت ٍ هؤثط ثَزى ّط هسیط ثط اؾبؼ زیسگبُ ٍ هقیبضّبی ؾبظهبًی

 .گیطز

 برنامه ریسی

ذَز ثِ ضطٍضت ثطًبهِ ضیعی زض ظًسگی ذَیف پی  ضقس فملاًیٌّگبهی وِ آزهی زض هؿیط 

فٌَاى اثعاضی زض ذسهت هسیطیت ٍ ضّجطی، هَضز تَخِ  ثطز، آى ضا زض ًؾبم ّبی اختوبفی ثِ

ؾبذتبض ٍخَزی ؾبظهبى ّب پیچیسُ گكتِ اًس، وِ ثسٍى ثطًبهِ  لطاض زاز، ٍ اهطٍظ هی ثیٌین وِ

 .تساٍم ثركٌسثِ حیبت ذَز  ضیعی ّبی زلیك ًوی تَاًٌس

 تؼریف برنامه ریسی

ّسف هَضز ًؾط، ثبیس لجل اظ تلاـ فیعیىی یب السام ثِ اًدبم وبض، تلاـ  ثطای زؾت یبفتي ثِ

 ضیعی وبفی نَضت ثگیطز. ثطًبهِ ضیعی قبلَزُ هسیطیت ضا تكىیل هی زّس شٌّی یب ثطًبهِ

 

 فلسفه و ضرورت برنامه ریسی

ٍ ضاُ ظًسگی وِ هتضوي تقْس ثِ فول ثط هجٌبی ًگطـ  ضیعی ثِ فٌَاى یه فلؿفِ ثطًبهِ

ضیعی هٌؾن ٍ هساٍم هی ثبقس، ثرف خسایی ًبپصیط  اًسیكِ، تفىط ٍ فعم ضاؾد ثِ ثطًبهِ

ثِ اّساف ذَیف ًیبظ ثِ ثطًبهِ ضیعی زاضًس،  هسیطیت اؾت؛ فطز ٍ ؾبظهبى ثطای ضؾیسى

ٍالقیت اًىبض ًبپصیط  ثِ خعئیتطیي اّساف یه ثٌبثطایي ضطٍضت ثطًبهِ ضیعی، ثطای ضؾیسى
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ّوۀ ًْبزّب زض هحیغی هتحَل .» ًكأت گطفتِ اؾت  اؾت. ًیبظ ثِ ثطًبهِ ضیعی اظ ایي ٍالقیت

 .«وٌٌس فقبلیت هی

 سازمانذهی

 

خؿتدَ زض زًیبی اعطافف پطزاذتِ ٍ  اًؿبى شاتبً وٌدىبٍ اؾت ثب حَاؼ پٌدگبًِ ذَز ثِ

ثركس. اًؿبى اهطٍظی ًِ تٌْب ًیوی  ؾنتلاـ هی وٌس تب هكبّساتف ضا زض لبلت ّبی هٌؿدن ً

ثلىِ ًین زیگط ضا ثِ توبقبی  اظ ضٍظـ ضا ثِ ّوىبضی زض تلاـ ّبی گطٍّی هی گصضاًس

ثطای ؾطگطهی ؾپطی هی وٌس وِ  تلَیعیَى، ذَاًسى ضٍظًبهِ ٍ وتبة یب زض هدبهـ فوَهی

بظهبى اظ ًؾطیِ پطزاظاى ؾ .ّوگی حبنل تلاـ گطٍّی اًؿبًْب زض ٍاحسّبی ؾبظهبًی اؾت

فلَم ؾیبؾی، التهبز،  حَظُ ّبی گًَبگَى ًؾیط: هسیطیت، ضٍاًكٌبؾی، خبهقِ قٌبؾی،

ّط یه چیعی ثط ایي  هطزم قٌبؾی، هٌْسؾی، هسیطیت ثیوبضؾتبًی ٍ ... پسیس آهسُ اًس ٍ

 .هَضَؿ افعٍزُ اًس

 تؼریف سازمانذهی

ّبی وبضی ٍ ّوبٌّگی فطایٌسی اؾت وِ عی آى تمؿین وبض هیبى افطاز ٍ گطٍُ  ؾبظهبًسّی،

 .ثِ هٌؾَض وؿت اّساف نَضت هی گیطز هیبى آًبى،
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 انواع مختلف سازمانذهی

ثؿیبض هتفبٍتی ثطای زؾتِ ثٌسی ؾبظهبى ّب ّؿت؛ ؾبظهبى ضؾوی ٍ ؾبظهبى  ضٍـ ّبی

 ضؾوی غیط

ثٌیبًگصاضی ٍ  ؾبظهبى ضؾوی ٍ غیط ضؾوی: ؾبظهبى ضؾوی ضا هؿؤلیي ثِ عَض لبًًَی

اًدبم آى  زض آى تقساز هكبغل، حسٍز ٍؽبیف ٍ اذتیبضات ٍ چگًَگیتهَیت هی وٌٌس ٍ 

پیف  هكرم هی قَز. ؾبذتبضّبی ضؾوی زض ٍالـ تریلی ّؿتٌس ظیطا ؾبظهبى آى گًَِ وِ

 ثیٌی هی وٌس فول ًوی وٌس؛ اهب ؾبظهبى ّبی غیط ضؾوی ثیبًگط حبلت ٍالقی اؾت، یقٌی

 . ثقس اظ اًىِ ؾبذتبض ضؾوی ایدبز هیچگًَگی فول ؾبظهبى ضا ثِ عَض ٍالقی ًكبى هی زّس

قَز، ؾبظهبى غیط ضؾوی ثِ عَض عجیقی زض چبضچَة آى پسیساض هیگطزز؛ ؾبظهبى غیط 

حبنل تقبهل اختوبفی هساٍم اؾت ٍ ؾبذتبض ضؾوی ضا تقسیل یب تحىین وطزُ ٍ یب  ضؾوی

 .زّس گؿتطـ هی

 

 تؼریف سازمان رسمی

ِ عَض هىتَة ٍ ثِ ووه ًوَزاض ثب زلت ّط چِ ث زض ؾبظهبى ضؾوی، هسیط ضٍاثظ ؾبظهبًی ضا

تَاًس ثِ عَض ضؾوی  تغییطات ثقسی زض نَضت لعٍم هی .ثیكتط ثطای وبضوٌبى تكطیح هی وٌس

 .قَز یب غیط ضؾوی اًدبم
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 تؼریف سازمان غیر رسمی

ضا ثِ عَض قفبّی ثطای وبضوٌبى تَضیح هی زّس ٍ  زض ایي ؾبظهبى، هسیط ضٍاثظ ؾبظهبًی

 .زّس ثط حؿت ًیبظ تغییط هی ایي ضٍاثظ ضا

 «ضٍخطفطیتع»ؾبظیس  ثطًبهِ ضیعی فطایٌسی اؾت وِ ثِ هَخت آى قوب آیٌسُ ذَز ضا زائوبً هی

 فلسفه مذیریتی

اضتمبی ویفیت اظ اًتربة فلؿفِ هسیطیتی قطٍؿ هی قَز. زض ؾفط ثی پبیبى اضتمبی ویفیت 

ربة آگبّبًِ یه فلؿفِ اًت  ًمغِ قطٍؿ ثطای تلاقْبی اضتمبی ویفیت زض یه ؾبظهبى

فلؿفِ   اثتسا ثبیس هسیطاى اضقس ؾبظهبى اظ هیبى فلؿفِ ّبی هسیطیتی ضایح هسیطیتی اؾت. 

 ای ضا ثطای خْت زازى ثِ تلاقْبی ؾبظهبى ذَز اًتربة ًوبیٌس .

زضؾت ٍ تَام ثب ثبٍض هیتَاًس اًطغی لاظم ضا ثطای خْت گیطی خسیس   فمظ اًتربة آگبّبًِ

بیس.ثبیس تَخِ وطز وِ اًتربة زضؾت اگط چِ ثؿیبض حبئع اّویت اؾت ،ٍلی ؾبظهبى آظاز ًو

اگط لطاض اؾت فلؿفِ هسیطیتی اًتربة قسُ هَخت تحَل اؾبؾی زض ؾبظهبى گطزز اخطای 

نحیح آى ووتط اظ اخطای آى ًوی ثبقس. ثسیي هقٌی وِ هسیطاى اضقس هوىي اؾت ثط 

یطیتی ایوبى ثیبٍضًس،ٍلی وؿی ًوی اؾبؼ تدطثیبت زیگطاى ثِ اثط ثركی یه فلؿفِ هس

ثبیس زض ّط   تَاًس ثطای اخطای آى فلؿفِ زض ؾبظهبًْبی هرتلف ًؿرِ ٍاحس ثپیچس
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ؾبظهبى ثب تَخِ ثِ قطایظ هَخَز،هٌبؾجتطیي ضٍـ اخطایی ضا پیسا وطز هوىي اؾت ثطای 

  اخطای یه فلؿفِ ٍاحس زض ؾبظهبى ّبی هرتلف ضٍقْبی هتفبٍتی اًتربة گطزز!

 فلسفه مذیریتی ارجح است؟ *کذام

ثطای اًتربة فلؿفِ هسیطیتی هٌبؾت ثبیس هقیبضّبیی اضائِ زاز تب زض پطتَی آًْب ثتَاى 

ثسیْی اؾت وِ   اًتربة آگبّبًِ تطی زاقت.زض ظیط تقسازی اظ ایي هقیبضّب اضائِ هی قَز

ًیع  هقیبضّبی اضائِ قسُ زض ظیط فْطؾت وبهلی ًجَزُ ٍ هی تَاى هقیبضّبی زیگطی ضا

 اضبفِ ًوَز.

هقیبض اٍل ثطای اًتربة یه فلؿفِ هسیطیتی اضخح ایي اؾت وِ فلؿفِ اًتربثی ثتَاًس  √

هكتطی هحَضی ،ویفیت ٍ اضتمبی هؿتوط ضا زض فلؿفِ ٍخَزی یه ؾبظهبى ٍ فلؿفِ قىل 

  ثبیس ثتَاًس اظ ًمغِ چطا ّؿتن  ثِ فجبضت زیگط فلؿفِ اًتربة قسُ  گیطی آى ازغبم وٌس

 طی ؾبظهبى ضا هكرم وٌس.خْت گی

زٍهیي هقیبض اًتربة فجبضتؿت اظ ایي وِ فلؿفِ هسیطیتی اًتربة قسُ ٍ فٌبنط انلی  √

ثسیي هقٌی وِ زضن آى هتبثط   قفبف ٍ ثطای ّوِ لبثل زضن ثبقس  تكىیل زٌّسُ آى ؾبزُ

ّط وؽ ّط ودب ;زاًف هسیطیتی ٍ فٌی یب حتی ؾَاز افطاز ًجبقس  اظ هَلقیت ؾبظهبًی

ض گطفتِ اؾت آى ضا ثرَثی زضن وٌس ٍ ثتَاًس ثط اؾبؼ زضن زضؾت آى ًمف ذَز ضا لطا

 زض خْت گیطی ؾبظهبى ایفب ًوبیس.
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هقیبض ؾَم ثطای اًتربة یه فلؿفِ هسیطیتی هٌبؾت فجبضتؿت اظ ایي وِ فلؿفِ اًتربة   √

ّن  ثب ّن ّوبٌّگ ٍ  قسُ ثتَاًس ّوِ اخعا ٍ فٌبنط یه ؾبظهبى ضا ثِ فٌَاى یه ؾیؿتن

 خْت ًوبیس ٍ ثِ تقبهل آًْب خْت گیطی زّس.

فٌبنط ٍ هٌبثـ ؾبظهبى   ثسیْی اؾت تٌْب ًگبُ ؾیؿتویه ٍ فطایٌسی هی تَاًس ّوِ افضب

ّط   ضا حَل اضظقْبیی چَى هكتطی هحَضی ٍ اضتمبی هؿتوط ّوبٌّگ ٍ ّن خْت ًوبیس

ؾبظهبًی ضا ثِ خعء فلؿفِ ای وِ ولیت یه ؾبظهبى ضا ذسقِ زاض وٌس ٍ افطاز ٍ ٍاحسّبی 

 ؾبظهبى ضا اظ حیبط ؾبلظ ذَاّس وطز.  ًگطی هجتلا وٌس

فلؿفِ هسیطیتی اًتربة قسُ ثبیس ثتَاًس فضبّبی   هقیبض چْبضم فجبضتؿت اظ ایي وِ    √

  ذبلی ثیي ًوَزاض ؾبظهبًی ضا وِ ثِ حطین ّبی همسؼ ٍ ًفَشًبپصیط تجسیل قسُ اًس ،پط وٌس

وِ ثٌب ثِ ضطٍضت ؾبظهبًسّی زضًٍی   فضبّب ٍ حطین ّب ثِ فجبضت زیگط ذطٍج اظ ایي

ضا ًِ تٌْب لاظم ثلىِ ٍاخت ثساًس ٍ افطاز ٍ ٍاحسّب ضا ثِ   یه ؾبظهبى ثِ ٍخَز آهسُ اًس

     عَض عٌیقی وٌبض ّن لطاض زّس.

 «یبزگیطی»هقیبض پٌدن ایي وِ ّط فلؿفِ هسیطیتی وِ ثتَاًس خَ ؾبظهبًی ضا ثِ یه خَ  √

ضخح اؾت. زض ایٌدب ًیع ثبیس یه ثؿتط عجیقی ثطای یبزگیطی ٍخَز زاقتِ تجسیل وٌس ا

ثبیس فلؿفِ هسیطیتی یه هیل عجیقی ،اًگیعُ زضًٍی ٍ قَق ؾبظهبًی ثطای یبزگیطی   ثبقس

 ایدبز ًوبیس .
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افوبل »ثتَاًس ثسٍى   هقیبض قكن ثطای اًتربة فلؿفِ هسیطیتی هٌبؾت ایي اؾت وِ  √

السام ٍ تبثیط گصاضی ضا اظ ضأؼ ؾبظهبى ثِ لبفسُ آى هٌتمل   لسضت تهوین گیطی «ظٍض

ضا زض ؾبظهبى تَظیـ ًوبیس. زض ایي  «ضّجطی»ًوبیس ثِ فجبضت زیگط ثبظ ّن ثِ عَض عجیقی ، 

نَضت ّط وؽ ذَز ضا زض ّسایت ٍ خْت گیطی ؾبظهبى ٍ ثمب ٍ ؾَز ٍ ظیبى آى ؾْین 

 هی زاًس.

ای اضتمبی فولىطز ؾبظهبى یه زیسگبُ هقیبض ّفتن فلؿفِ ای اضخح اؾت وِ ثط  √

ٍخَز ضؾَثبت ضرین ؾٌتْب،ثبٍضّب،عطظ فىط ّب ٍ اضظقْب زض   زاقتِ ثبقس«اؾتطاتػیه»

  ؾبظهبًْب اظ یه عطف ٍ پیچیسگیْب ٍ ؾیبل ثَزى هحیظ ثیطٍى ؾبظهبى ّب اظ عطف زیگط

  لقیت ثطتطهب ضا هحتبج یه فلؿفِ هسیطیتی هی وٌس وِ ثطای لطاض زازى ؾبظهبى زض یه هَ

 یه زیسگبُ اؾتطاتػیِه ٍ ثلٌس هست ضا تطغیت ٍ تكَیك هی وٌس 

هقیبض ّكتن ثبلاذطُ فلؿفِ ای اضخح ذَاّس ثَز وِ اتىب ثِ افساز ٍ اضلبم ٍ ؾٌدف ضا  √ 

ثبیس   فلاٍُ ثط ایي وِ حطوت ؾبظهبى ثبیس خْت زاض ثبقس  ثب ایي زیسگبُ  تطغیت هی وٌس

َؿ تغییط ،اثجبت ّط ًَؿ اضتمبی فولىطز ٍ ثطزاقتي ّط گبم ؾبظهبى ثطای ًكبى زازى ّط ً

ثِ فجبضت   زض ضاؾتبی پبؾرگَیی ثِ ًیبظّب ٍ اًتؾبضات هكتطی ّب ؾٌدف اًدبم زّس

  تلاقْبی اضتمب ضا تكىیل زّس.«تبضٍپَز»زیگط ؾٌدف ثبیس
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 * مذیریت جامغ کیفیت فلسفه برتر

هسیطیت خبهـ   بلا ضا قبهل هی قَزثِ افتمبز هب هسیطیت خبهـ ویفیت ّوِ ٍیػگیْبی ث

ویفیت ثب زاقتي اضوبى فلؿفی ٍ انَل ؾبزُ ٍ لبثل زضن ٍ فطاّن ًوَزى یه ثؿتط عجیقی 

ؾِ ضوي هْن فلؿفِ هسیطیت   ثطای تلاقْب قبیس تٌْب گعیٌِ زض پیف ضٍی هسیطاى ثبقس

زض ضأؼ یه  فطایٌس گطایی ٍ اضتمبی هؿتوط ّن  خبهـ ویفیت یقٌی هكتطی هحَضی

ؾبظهبى ٍ ّن زض لبفسُ آى لبثل زضن ٍ اخطااؾت.هسیطاى اضقس ؾبظهبى اظ تحلیل فلؿفِ 

زٍضًوب ٍ ضؾبلت آى فطایٌس ّبی ولیسی ضا تقییي هی وٌٌس ٍ زض ضاؾتبی   ٍخَزی ؾبظهبى

ّوِ افطاز ؾبظهبًی  تحمك ضؾبلت ؾبظهبى ٍ پبؾرگَیی ثِ ًیبظّب ٍ اًتؾبضات هكتطی ّب 

  ضا ثطای اضتمبی فولىطز فطایٌس ّب آهبزُ ٍ ثؿیح هی ًوبیس«فطایٌس ّب نبحجبى»،یقٌی

وبضوٌبى ًیع اظ لبفسُ ؾبظهبى ثب اضتمبی فولىطز فطایٌس ّبی ولیسی ثب هسیطاى اضقس 

پبییي ثِ ثبلا  »ٍ اظ«ثبلا ثِ پبییي»ثطآیٌس زٍ حطوت اظ  ؾبظهبى ّوگبم ٍ ّوطاُ هی قًَس

تساٍم ایي زٍ   ت زاض زض ؾبظهبى ذَاّس ثَزهَخت زگطگًَی ٍ تحَل اؾبؾی ٍ خْ«

 حطوت ٍ حوبیت آى زٍ اظ ّن ثِ ًْبزیٌِ قسى هسیطیت خبهـ ویفیت ذَاّس اًدبهیس. 

اظ خولِ ضٍـ ّب ٍ   اًتربة ٍ اخطای چٌیي فلؿفِ ای اؾت وِ ثِ ضٍقْب ٍ اثعاض اضتمب

ؿفِ هسیطیتی هقٌی هی ثركس.وؿبًی وِ تلاـ وطزُ اًس ثسٍى هقطفی یه فل  اثعاض آهبضی

ّطگع ًتَاًؿتِ اًس   اؾتفبزُ ًوبیٌس«اضتمبی ویفیت»یب«حل هكىل»اظ ضٍقْب ٍ اثعاض ثطای 

ؾبظهبًْب قبّس زّْب ؾبل تدطثِ زض ظهیٌِ وبض ثطز ضٍقْب   هَخت تغییطات زائوی قًَس
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ٍ اثعاضّبی هرتلف ثَزُ اًس وِ ثط ؾطًَقت آًْب تأثیطات اؾتطاتػیه ًساقتِ اًس. 

  اظ ّط چیعی هحتبج یه فلؿفِ هسیطیتی هٌبؾت هی ثبقس. ؾبظهبًْب لجل

 *تؼریف مذیریت جامغ کیفیت

 ػلمی اصول مذیریت

تبضید ثكطیت زاضز ٍلی آًچِ اهطٍظ ثِ فٌَاى فلن هسیطیت  هسیطیت زض فول لسهتی ثِ اًساظُ

ٍثب اؾتفبزُ اظ هبقیي زض فولیبت تَلیس ٍ  "نٌقتی اًملاة"قٌبذتِ هی قَز. پؽ اظ 

التهبزی ٍ تىٌَلَغیىی خْبى ًؾیط تَلیس اًجَُ ٍ خسا  ییطات فوسُ زض ًؾبم تَلیسی ٍثطٍظتغ

هغطح ( 1856-1915) "فطزضیه ٍیٌؿلَ تیلَض"ثِ ًبم  قسى هسیط ٍ هبله اظّن تَؾظ فطزی

 .قس

اًساظُ تبضید ثكطیت زاضز ٍلی آًچِ اهطٍظ ثِ فٌَاى فلن هسیطیت  هسیطیت زض فول لسهتی ثِ

ٍثب اؾتفبزُ اظ هبقیي زض فولیبت تَلیس ٍ  "اًملاة نٌقتی" ؽ اظقٌبذتِ هی قَز. پ

تَلیسی ٍ التهبزی ٍ تىٌَلَغیىی خْبى ًؾیط تَلیس اًجَُ ٍ خسا  ثطٍظتغییطات فوسُ زض ًؾبم

هغطح ( 1856-1915) "فطزضیه ٍیٌؿلَ تیلَض"تَؾظ فطزی ثِ ًبم  قسى هسیط ٍ هبله اظّن

فبزُ اظ تدطثیبت ذَز زضنٌبیـ فَلازؾبظی، ثَز وِ ثب اؾت قس. تیلَض هٌْسؾی هىبًیه

ضا ثطای "حطوبتِ ثسى"اًدبم زاز .اٍ "هسیطیت ٍ هغبلقۀ ضٍـ وبض انَل"هغبلقبتی زض ظهیٌۀ 

وطز تب ثتَاًس ظهبًی اؾتبًساضز ضا ثطای اًدبم  ضا هغبلقِ هی"اًدبم وبض  ظهبى"اًدبم وبض ٍ 

طوبضگط ثطای اًدبم وبض هكرهی وٌس ٍ ثط اؾبؼ آى لضبٍت وٌس ظهبًی وِ ّ وبضّب تقییي
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تٌبؾجی ثب ظهبى هوىي ثطای اًدبم آى وبض زاقتِ اؾت. ایي تفىط ثقساً هجٌبیی  نطف وطزُ چِ

هیلازی فطزضیه تیلَض هغبلقبت ذَز ضا  1881ؾیؿتن پبزاـ ٍتٌجیِ گطزیس. زض زِّ  ثطای

ٍاحسّبی "ی ظهبى ؾٌدی ٍ حطوت ؾٌدی، ثِ هثبثِ ضاّی ثطای تقطیف ٍ ثْیٌِ ؾبظ زضظهیٌِ

آغبظ وطز. تب لجل اظ تیلَض وبضّب ثط اؾبؼ حؿبثْبی ؾطاًگكتی "ًیطٍی وبض ترههی هؿتمل

ّبی تحلیل ذجطی ًجَز.  ضیعی هسیطیتی ٍ ضٍیِ قس ٍ اظاؾتبًساضزّبی فلوی، ثطًبهِ هی اًدبم

تیلَضتغییط ایي ٍضقیت ثِ قطایغی ثَز وِ ًكبى زّس هسیطیت فقبلیتی فلوی اؾت ًِ  ّسف

 ٍ هَؾؽ هىتت تیلَضیؿن یبز هی "پسض هسیطیت فلوی"ضی اتفبلی . اظ تیلَض ثب فٌَاى وب یه

هیلازی وتبة انَل هسیطیت فلوی ضا هٌتكط ؾبذت ٍ زض آى هتصوط  1911قَز. اٍزض ؾبل 

 ."ثبقس ثْتط اؾت ّسف انلی هسیطیت، حساوثط وطزى وبهیبثی وبضفطهب ٍ وبضهٌس"وِ  قس

 

 :اصول چهارگانه مذیریت ػلمی

 :پیكٌْبز وطز "انَل هسیطیت فلوی"چْبض انل شیل ضا ثِ فٌَاى  تیلَض

ثبقس. ضٍـ فلوی خبًكیي ضٍـ تدطثِ ٍ ذغب گطزیسُ ٍثبیس ثب هغبلقِ  هسیطیت ثبیس فلوی 

اًدبم وبضضا پیسا ٍ ثِ نَضت زؾتَضالقول ثِ وبضوٌبى اثلاك وطز.  فلوی وبض ثْتطیي ضٍـ

ظهبى ؾٌدی ٍتقییي اؾتبًساضزّبی تَلیس ٍ وبضوطز  قبهل حطوت ؾٌدی ٍ هغبلقِ فلوی وبض،

 .اؾت ثط اؾبؼ آى



 18 

فلوی افطازی  اًتربة وبضوٌبى ثبیس اؾبؼ فلوی زاقتِ ثبقس ٍ ثباؾتفبزُ اظ ضٍقْب ٍ فٌَى 

هَفمیت آهیع آى ضا  ثطای وبضاًتربة قًَس وِ هْبضت ٍ تَاًبئیْبی لاظم ثطای اًدبم هؤثط ٍ

 .زاقتِ ثبقٌس

 .ثبقس بضوٌبى ثبیس خٌجِ فلوی زاقتِآهَظـ ٍ تطثیت و 

وبض ٍ هؿئَلیت  ضٍاثظ ًعزیه ٍ زٍؾتبًِ ٍ ضٍحیِ ّوىبضی ثیي هسیطیت ٍ وبضوٌبى ٍ تمؿین 

فىطی ضا هسیطاى  ثِ عَض هؿبٍی هیبى هسیطاى ٍوبضوٌبى ثِ عَضی وِ ثطًبهِ ضیعی ٍ وبضّبی

 .ٍ وبضّبی خؿوی ضا وبضوٌبى اًدبم زٌّس

 :روش های اجرا

ٍاثعاضّبی هٌبؾت ثِ هٌؾَض نطفِ خَیی زض ظهبى اًدبم  ی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍقْبظهبى ؾٌد 

 .وبض

 .خبًجِ ) ثط اؾبؼ ترهم( ثِ خبی ضٍـ ؾٌتی ؾطپطؾتی فطزی افوبل ؾطپطؾتی چٌس 

 .ٍؾبیل ٍ اثعاض وبض ٍ افوبل ٍ حطوبت وبضوٌبى زض اًدبم وبض اؾتبًساضز وطزى ولیِ 

 .ی ثطًبهِ ضیعیٍاحس ؾبظهبًی ثطا اذتهبل زازى یه 

وبضوٌبًی وِ ثیكتط اظ اؾتبًساضز تقییي  وبضثطز انل اؾتثٌبء زض هسیطیت )وِ ثِ هَخت آى 

تكَیمی زضیبفت ٍ وؿبًی وِ تَلیسقبى  قسُ ثطای تَلیس ثبظزُ زاقتِ ثبقٌس، زؾتوعز

 .زضیبفت هی وٌٌس اظاؾتبًساضز هعثَض ووتط ثبقس زؾتوعز ووتطی
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تكَیمی ثطای اًدبم زضؾت  طح ٍؽبیف ثطای اًدبم وبض ٍتساثیطاؾتفبزُ اظ زؾتَض القول ٍ ق 

 .(زؾتوعز لغقِ وبضی ثِ وبض گطفت ًؾبم ًطخ زؾتوعز هتفبٍت ) ًؾبم ًطخ -7ٍؽبیف 

تَلیسی ٍ اثعاضّبی ثِ  اؾتفبزُ اظ ؾیؿتوْبی ضاٌّوب ثطای عجمِ ثٌسی وطزى هحهَلات

 .وبضضفتِ زض تَلیس

 .اضیٍتىط اؾتفبزُ اظ یه ًؾبم وبض ؾبزُ 

 .ثِ وبضگطفتي ضٍـ حؿبثساضی ثْبی توبم قسُ 

 :نقاط قوت رویکرد مذیریت ػلمی

وبضثؿتي قیَُ ّبی هسیطیت فلوی ٍ وبضثطز اًؾجبط ٍ زلت ثیكتط  تیلَضیؿن ثب تبویس ثط ثِ

ضٍظ ٍ پبزاـ ثِ ٍاحس وبض اضبفی هسفی ثَز هی تَاى تَلیس ؾبظهبى  زضتقییي وبض هتٌبؾت زض

بیتب ً ثب ؾْین وطزى وبضگطاى زض هٌبفـ هبزی ًبقی اظ نطفِ خَیی ، تلاـ ًْ ضا افعایف زاز ٍ

تَلیس ثیكتط هَخجبت تكَیك ّط چِ ثیكتط آًبى ضا زض اظزیبز ؾغح تَلیس فطاّن  ّوگبًی ٍ

 . وطز

 

 :انتقادات وارده بر تیلور

ٍ فملائی زاًؿتِ ٍ تبثیط ضٍاثظ اختوبفی -ولاؾیه اًؿبى ضا هَخَزی التهبزی ًؾطیِ ّبی

ضؾوی ٍ اًگیعُ ٍ احؿبؾبت ضا ثط افطاز ًبزیسُ هی گطفتٌس. ّوىبضاى تیلَض اٍ ضا  ؾبذتبضغیط

ثِ فمساى حؽ ًَؿ زٍؾتی وطزًس ٍ ٍحكت وبضگطاى اظ ؾبفت ، ثبًجِ قوبض ٍ اًفهبل  هتْن
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اثط وٌسی فول هٌتْی ثِ افتهبثبت قسیسی قس ٍفسُ ای یع فلؿفِ هسیطیت فلوی  ذسهت زض

ثب ضٍح زهَوطاؾی اهطیىب تكریم زازًس . تیلَض ًؿجت ثِ خٌجِ ّبی اختوبفی هغبیط  تیلَض ضا

 زیسگبُ هٌفی زاقتِ ٍ هقتمس ثَز ّط ٍلت وبضوٌبى ثِ عَض گطٍّی وبض هیىٌٌس، وبضآیی ّط وبض

 یه اظ آًْب تب ؾغح ضقیف تطیي فضَ گطٍُ تٌعل پیسا هی وٌس. ثؿیبضی اظ هسیطاى ضٍـ ّبی

 سضت ٍ اذتیبضات ذَز هی زاًؿتٌس .تیلَض ثط ضطٍضت فلوی وطزىاٍ ضا زذبلت ثی هَضز زض ل

فقبلیتْبی ّط قغل ٍ تسٍیي لَاًیي حطوت ثطای اًدبم آى تأویس زاقت. حطوت ؾٌدی 

فقبلیتْبی یه قغل یب وبض ٍ وبّف حطوتْبی خؿوبًی آى تب حس حطوتْبی ضطٍضی  ثطتدعیِ

حطوت ، ظهبى ٍ اؾتبًساضز وطزى  زلالت زاضز.وبضگطاى زض ثطاثط ضٍـ ّبی هغبلقِ ٍ اؾبؾی

همبٍهت هی وطزًس. ولیس ضٍیىطز هسیطیت فلوی هفَْم اًؿبى ثِ فٌَاى هبقیي هی  ٍؽبیف

 وطز ٍ وبضگطضا اٍ ثِ ایي زلیل وِ ثِ توبهی فٌبنط زذیل زض تَلیس ثِ یه ًَؿ ًگبُ هی ثبقس. ثِ

ثطای  ّبی خبیگعیٌی ؾجه هثل ؾبیط اثعاضوبض زض ًؾط گطفتِ ثَز، اًتمبزاتی ٍاضز قس ٍ ثقسّب

 .ضٍـ اٍ اضائِ قس

 :ػلمی همکاران تیلوردر مذیریت

وبضگطاى ، عطاحیِ  ثَز وِ هجبحثی چَى آهَظـ "تیلَض"اظ ّوىبضاى  "گبًت"هٌْسؼ

وطز وِ زض لحبػ وطزى  ؾیؿتوْبی اًگیعقی ، زؾتوعز تكَیمی ٍ ... ضا ٍاضز تفىطات هسیطیتی

ّوؿطـ لیلیبى گیلجطت ًیع ثِ  هؤثطثَز .فطاًه گیلجطت ٍزض تَلیس  "ضٍاثظ اًؿبًی"ّبی  خٌجِ

پطزاذتٌس؛ زؾتبٍضزّبی فطاًه گیلجطت زض  قٌبؾی ثطای ثْجَز تَلیس هغبلقِ هحیظ وبض ٍضٍاى
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ًوَز تفبٍتْبی اؾبؾی زض ضٍقْب ٍ  ظهیٌِ ثْجَز ضٍقْبؾت ؛ ٍی پؽ اظ آًىِ هكبّسُ

ضز،ثط آى قس تب ثْتطیي ضٍـ اًدبم زا حطوبت افطاز هرتلف ثطای اًدبم فقبلیتی ٍاحس ٍخَز

حطوت ؾٌدی ثَز زض یىی اظ ثطضؾیْبی هكَْض  یه وبض ضا ثیبثس . اٍ وِ اظ پیكگبهبى هغبلقِ

ؾبذتوبى، ٌّگبم ثٌبیی اًدبم هی زازًس، وبّف  ذَز تَاًؿت تقساز حطوبتی ضا وِ وبضگطاى

اًكٌبؾی نٌقتی تبثیط لیلیبى ًیع ثب تَخِ ثِ ضٍ .زّس ٍ ثْطُ ٍضی آًبى ضا ؾِ ثطاثط وٌٌس

هْبضت ثطای وؿت تدطثِ  وبض ٍ ثی ثِ وبضگطاى تبظُ ثركی ّبیی چَى فطنت ثؿعایی زض ظهیٌِ

تطهین ٍ هفبّیوی اظ ایي زؾت زاز.  لبثل ّبی غیط ذؿتگی ، هغبلقِ اؾتطاحتْبی هدبظ ثطای ضفـ

وبضؾٌدی ٍ ) "اضظیبثی وبض ٍ ظهبى"هغبلقۀ حطوت، ٌَّظ ّن زض  گیلجطتْب زض ًتبیح ثطضؾی

، ثط اؾبؼ 1941اؾت.تَؾقِ هسیطیت فلوی تب اٍاذط ؾبلْبی  ؾٌدی( هَضز تَخِ ظهبى

 .گصاضی قسُ ثَز ازاهِ یبفت گبًت ٍ گیلجطت پبیِ ّبی ؾٌتی وِ تَؾظ تیلَض، ضٍـ

 

 :و نتیجه گیری جمغ بنذی

 ثَز، یه لطى لجل اظ آى، زض گط چِ زض فول ثؿیبضی اظ انَلی وِ تیلَض پیكٌْبز وطزُ

ثَلتَى هی قس اهب هسیطیت فلوی  وبضذبًِ ای زض ثیطهٌگْبم اًگلیؽ تَؾظ خیوع ٍات ٍ هتیَ

اؾتَاض ثَز ، همسهِ تحَلات فؾیوی  تیلَض وِ ثط اؾبؼ وبضؾٌدی، ظهبى ؾٌدی ، فطزؾٌدی

وكَضّبی هرتلف خْبى قس. ثب اؾتفبزُ  زضافىبض ٍفٌَى هسیطیت زضنٌبیـ ٍهَؾؿبت زٍلتی

ؾبظهبى ّب اظ عطیك وبضثطز ضٍـ ّبی فلوی ٍ  هس تط ٍفملاًی تط وطزىاظ ًؾطیبت تیلَضوبضآ
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پصیط قس . ّط چٌس هٌؾَض اٍفوستب تبویس  ثطًبهِ ضیعی ٍ عطاحی ٍؽبیف ؾبظهبًی اهىبى

ثَزُ ٍلی ثب ضٍاج اًسیكِ اٍ ، ایي ضٍـ ّب  ثطاؾتفبزُ اظایي ضٍـ ّب زضؾغح ٍؽبیف فولیبتی

وطز. فلاٍُ ثط تیلَض نبحجٌؾطاى زیگطی چَى  سازض ّوِ فقبلیتْبی ؾبظهبًی وبضثطز پی

 "ٌّطی گبًت"ٍ  FPC ًوَزاض خطیبى وبض پیكگبم حطوت ؾٌدی ٍ هرتطؿ "فطاًه گیلجطت"

ّبی فلوی ٍ ؾیؿتوبتیه ثطای هغبلقِ  ضٍـ فٌَى ذبنی ثِ ضٍـ فلوی افعٍزًس ٍ ثِ تَؾقِ

بٍضزّبی ایي اًسیكوٌساى ّن تَلیس پطزاذتٌس.زؾت گیطی وبض، ثطًبهِ ضیعی ٍ ظهبًجٌسی ٍ اًساظُ

 .هرتلف ثِ وبض هی ضٍز اوٌَى ًیعثب)انلاحبتی(زض ؾبظهبًْبی
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