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 :چکیذُ 

اهشٍصُ ػبصهبى ّب ثشإ اداهِ ح٘بت خَد هٖ ثبٗؼت اص ٍٗظگٖ ّبٕ خبكٖ ًظ٘ش : هـتشٕ 

ف٘ت، ثْجَد هؼتوش ٍ ... ثشخَسداس ثبؿٌذ ٍ ثشإ دػت٘بثٖ ثِ هذاسٕ، اًؼٌبف پزٗشٕ ثبلا، ؿفب

چٌ٘ي ٍٗظگٖ ّبٖٗ ثبٗذ هْوتشٗي هٌجغ ٍ اثضاس سلبثتٖ خَد ٗؼٌٖ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ سا تَاًوٌذ 

ػبصًذ. ثِ صثبى ػبدُ، تَاًوٌذػبصٕ، تَاًبٖٗ تشغ٘ت دٗگشاى ثِ اًدبم دادى وبسٕ اػت وِ 

ىبسٕ هٌتْٖ هٖ ؿَد ثشإ ّو٘ي اػت وِ خَدؿبى هٖ خَاٌّذ اًدبم دٌّذ. پغ ثِ ّو

ثؼ٘بسٕ اص هتخللبى هؼتمذًذ تَاًوٌذػبصٕ دس ػبصهبى ّبٕ اهشٍصٕ هٖ تَاًذ ثِ 

هذٗشٗت هـبسوتٖ ث٘بًدبهذ ٍ خبًـ٘ي ًمؾ هذٗشٗت ػٌتٖ گشدد. اص اٌٗشٍ، هٌبلؼِ 

تَاًوٌذػبصٕ، ٗه اكل ثٌ٘بدٗي دس هذٗشٗت ػبصهبى ّبٕ اهشٍصٕ ثـوبس هٖ سٍد.اٗي 

ِ، ثِ اٗدبد فْوٖ كح٘ح اص سفتبس وبسوٌبى ٍ هذٗشاى ٍ هذٗشٗت كح٘ح هٖ اًدبهذ ٍ ثِ هٌبلؼ

ؿٌبخت هْبست ّبٕ اكلٖ ٍ هشٍسٕ هذٗشٗت دس ػبصهبى ٍ ثىبسگ٘شٕ آًْب دس ػول، ووه 

اداسات ول ثشًبهِ ثبسصٕ هٖ وٌذ. لزا ثب دسن اّو٘ت ٍ هشٍست اٗي همَلِ ٍ ثب دسًظش گشفتي 

اػتجبسات ثبًه هلت ثؼٌَاى ًوًَِ هٌبلؼبتٖ؛ دس كذد تج٘٘ي ٍ  سٗضٕ ٍ ًظبست اػتجبسٕ ٍ

ثشسػٖ ػَاهل هَثش ثش تَاًوٌذػبصٕ هٌبثغ اًؼبًٖ اص ثؼذ سفتبسٕ ّؼت٘ن. هْوتشٗي ػَاهل 

هْبست، ًگشؽ ٍ ؿخل٘ت وبسؿٌبػبى ؿٌبػبٖٗ ؿذًذ وِ ثب ًشاحٖ تبث٘شگزاس دس اٗي ثؼذ، 

اثضاس آهبسٕ سگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شُ، ساثٌِ ػِ پشػؾ ًبهِ إ دس اٗي ساػتب ٍ ثب اػتفبدُ اص 

ػبهل فَق، ثب تَاًوٌذػبصٕ وبسؿٌبػبى ثشآٍسد گشدٗذ وِ ثِ اػتٌبد دادُ ّبٕ خشٍخٖ، 

ٍ هتغ٘ش ًگشؽ   344/0هتغ٘ش ؿخل٘ت  486/0هشٗت هتغ٘ش هْبست وبسؿٌبػبى دس هؼبدلِ، 
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هل هْبست، ؿخل٘ت تخو٘ي صدُ ؿذ. ثٌبثشاٗي ّش ػِ فشهِ٘ تحم٘ك تبٗ٘ذ ؿذُ ٍ ػَا 104/0

 ٍ ًگشؽ تبث٘ش هثجتٖ ثش تَاًوٌذػبصٕ وبسؿٌبػبى داسًذ. 
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 :  قذهِه

ػبصهبى ّبٕ اهشٍصٕ وِ دس خَ داًؾ هحَس، سلبثتٖ، هـتشٕ گشا، پبػخگَ، و٘ف٘ت گشا، 

هـبسوتٖ، وبسآفشٗي ٍ تحَل گشا فؼبل٘ت هٖ وٌٌذ، هؼتلضم دػت٘بثٖ ػشٗغ ثِ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ 

سلبثتٖ هٖ ثبؿٌذ. تَاًوٌذػبصٕ ًَػٖ ساّجشد ولاى ٍ لبثل لجَلٖ اػت تَاًوٌذ ثؼٌَاى اثضاس 

وِ اص آى ثشإ ثْجَد هؼتوش اػتفبدُ هٖ ؿَد ٍ ٗه ػلاهت اختلبسٕ خْت ثىبسگ٘شٕ 

ؿبٗؼتگٖ ّبٕ وبسؿٌبػبى دس سٍؽ ّبٕ خلاق ٍ ًَآٍس دس توبهٖ خٌجِ ّبٕ ػولىشدٕ 

 (. 54، 1383ػبصهبى هٖ ثبؿذ )وٌ٘لا ٍ دً٘غ، 

)تَاًب ػبصٕ( فشاٌٗذ لذست ثخـ٘ذى ثِ افشاد اػت. دس اٗي فشاٌٗذ ثِ  ذػبصٕتَاًوٌ

وبسؿٌبػبى خَد ووه هٖ وٌ٘ن تب حغ اػتوبد ثِ ًفغ خَٗؾ سا ثْجَد ثخـٌذ ٍ ثش 

احؼبع ًبتَاًٖ ٍ دسهبًذگٖ خَد چ٘شُ ؿًَذ. تَاًبػبصٕ دس اٗي هؼٌٖ ثِ ثؼ٘ح اًگ٘ضُ ّبٕ 

(. تَاًبػبصٕ ّوچٌ٘ي تـَٗك افشاد ثِ 1996 دسًٍٖ افشاد هٖ اًدبهذ.)ٍتي ٍ ووشٍى،

هـبسوت ث٘ـتش دس اتخبر تلو٘ن ّبٖٗ وِ ثش فؼبل٘ت ّبٕ آًبى تبث٘ش گزاس اػت. اص اٗي ًشٗك 

هٖ تَاً٘ن فشكت ّبئٖ سا ثشإ افشاد فشاّن آٍسٗن تب ًـبى دٌّذ وِ هٖ تَاًٌذ اٗذُ ّبٕ 

(. تَاًبػبصٕ ثِ اٗي 1، ف2000خَثٖ آفشٗذُ ٍ ثِ آى خبهِ ػول ثپَؿبًٌذ)خبى اػو٘ت، 

هؼٌب اػت وِ افشاد سا ثِ ًَس ػبدُ تـَٗك وٌ٘ن تب ًمؾ فؼبل تشٕ دس وبس خَد اٗفب وٌٌذ ٍ 

تب آًدب پ٘ؾ سًٍذ وِ هؼئَل٘ت ثْجَد فؼبل٘ت ّبٕ خَٗؾ سا ثش ػْذُ ثگ٘شًذ ٍ دس ًْبٗت ثِ 

ول٘ذٕ اتخبر حذٕ اص تَاى ثشػٌذ وِ ثذٍى هشاخؼِ ثِ هؼئَل ثبلاتش ثتَاًٌذ تلو٘وبتٖ 

(. تَاًبػبصٕ فشاّن آٍسدى اثضاس لاصم ثشإ افشاد ثِ گًَِ إ 10، ف1381)ثبلشٗبى،  ًوبٌٗذ

اػت وِ ثشإ آًْب لبثل فْن ثبؿذ ٍ ثتَاًٌذ اص آى دس خْت هلبلح خَد اػتفبدُ وٌٌذ)ً٘ىل، 
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(. دس فشٌّگ لغت ٍثؼتش اص تَاًبػبصٕ ثِ ػٌَاى تفَٗن اخت٘بس ٗب اػٌبٕ 155، ف 1995

وبًگش ٍوبًٌگَ هؼتمذًذ ّش گًَِ اػتشاتظٕ ٗب    لذست لبًًَٖ ثِ ػبٗشٗي تؼج٘ش ؿذُ اػت.

تىٌ٘ه هذٗشٗتٖ وِ ثِ افضاٗؾ حك تؼ٘٘ي ػشًَؿت ٍ وفبٗت ًفغ وبسؿٌبػبى هٌدش ؿَد 

تَاًبػبصٕ آًْب سا دس پٖ خَاّذ داؿت. فشٌّگ لغت آوؼفَسد ً٘ض فؼل تَاًبػبصٕ سا ثِ 

هؼٌبٕ اٗدبد ؿشاٗي لاصم ثشإ ثْجَد اًگ٘ضؽ افشاد دس اًدبم ػٌَاى تَاًب ػبختي ٍ ثِ 

ٍظبٗف خَٗؾ، اص ًشٗك پشٍسؽ احؼبع وفبٗت ًفغ تؼشٗف وشدُ اػت. ثب تَخِ ثِ هَاسد 

ٗبد ؿذُ ّش چٌذ تفَٗن اخت٘بس پبِٗ اكلٖ فشآٌٗذ تَاًبػبصٕ وبسؿٌبػبى ثِ ؿوبس هٖ آٗذ، 

ػت. ثٌبثشاٗي تَاًبػبصٕ فشاٌٗذٕ اػت اهب ثشإ تحمك وبهل آى ؿشاٗي دٗگشٕ ً٘ض لاصم ا

 ؿبهل دٍ هشحلِ: 

فشآٌٗذ تمَٗت ػضت ًفغ اػوبٕ ػبصهبى، اص ًشٗك ؿٌبػبٖٗ ٍ هؼشفٖ ؿشاٗي ٍ ػَاهلٖ  -1

 وِ احؼبع ػذم ثشخَسداسٕ اص لذست سا دس افشاد هَخت ؿذُ. 

 تلاؽ دس خْت سفغ ؿشاٗي ٍ ػَاهل ٗبد ؿذُ ثب ووه الذاهبت سػوٖ دس ػبصهبى.  -2

َاّذ ًـبى هٖ دٌّذ وِ وبسؿٌبػبى تَاًوٌذ، ثْشُ ٍستش، خـٌَدتش ٍ ًَآٍستشًذ ٍ ؿ

هحلَلات ٍ خذهبت سا ثب و٘ف٘ت ثبلاتشٕ ًؼجت ثِ وبسؿٌبػبى ًبتَاى اٗدبد هٖ وٌٌذ ٍ ثب 

 (90، ف1383ٍخَد وبسؿٌبػبى تَاًوٌذ، ػبصهبى ً٘ض وبسآهذتش هٖ ؿَد )ٍتي، دَٗٗذإ، 

 بیاى هسألِ:

بسؿٌبػبى، ٗىٖ اص تىٌ٘ه ّبٕ هَثش ثش استمبٕ ثْشُ ٍسٕ وبسؿٌبػبى ٍ تَاًوٌذ ػبصٕ و

اػتفبدُ ثٌِْ٘ اص ظشف٘ت ّب ٍ تَاًبٖٗ ّبٕ آًْب دس صهٌِ٘ اّذاف ػبصهبًٖ اػت. اص ٍاطُ 
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هؼتمذ اػت  1تَاًوٌذٕ تؼبسٗف گًَبگًَٖ اص ػَٕ اًذٗـوٌذاى اسائِ ؿذُ اػت. صاٗوشهي

ؼشٗفٖ اص آى ػْل ٍ هوتٌغ اػت. ّش وؼٖ تلَسٕ تَاًوٌذػبصٕ ٍاطُ إ اػت وِ اسائِ ت"

) "اص آى سا دس رّي خَد پشٍسؽ هٖ دّذ ٍلٖ دس حم٘مت افشاد ووٖ ثش آى اؿشاف داسًذ. 

 ( 69، ف2005صاٗوشهي، 

 اّویت ٍ ضرٍرت اًجام تحقیق : -

تَاًوٌذػبصٕ، هفَْهٖ اػت وِ ّن هٖ تَاًذ هٌبفغ ػبصهبى سا تبه٘ي وٌذ ٍ ّن احؼبع 

ثشد ثشإ ػبصهبى -ػشفشاصٕ دس وبسؿٌبػبى اٗدبد ًوبٗذ ٍ دس ٍالغ، ساثٌِ إ ثشدهبلى٘ت ٍ 

ٍ وبسؿٌبػبى اٗدبد ًوبٗذ ٍ اٗي اص خٌجِ ّبٕ هْن ٍ هشٍست اًدبم اٗي تحم٘ك هٖ 

ثبؿذ.ثؼجبست دٗگش تَاًوٌذػبصٕ، ظشف٘ت ّبٕ ثبلمَُ سا ثشإ ثْشُ ثشداسٕ اص ػشچـوِ 

اػتفبدُ ثٌِْ٘ ًوٖ ؿَد؛ دس اخت٘بس هٖ گزاسد ٍ تَاًبٖٗ ّبٕ وبسؿٌبػبى وِ اص آًْب 

وبسؿٌبػبى تَاًوٌذ ّن ثِ ػبصهبى ٍ ّن ثِ خَدؿبى ًفغ هٖ سػبًٌذ ٍ ثب تَاًوٌذ ؿذى 

وبسؿٌبػبى، ػبصهبى ً٘ض ثِ ػَٕ تَاًوٌذ ؿذى حشوت هٖ وٌذ. ثٌبثشاٗي دس ػبصهبى 

ٗي اثذاػبت ٍ افىبس تَاًوٌذ، وبسؿٌبػبى ثب احؼبع ّ٘دبى ث٘ـتش، هبلى٘ت ٍ افتخبس، ثْتش

خَٗؾ سا پ٘بدُ هٖ وٌٌذ ٍ ػلاٍُ ثش اٗي، ثب احؼبع هؼئَل٘ت وبس هٖ وٌٌذ ٍ هٌبفغ ػبصهبى 

سا ثش هٌبفغ خَد تشخ٘ح هٖ دٌّذ. ثٌبثشاٗي خٌجِ دٗگش اص اّو٘ت ٍ هشٍست اًدبم اٗي ًشح، 

ه هلت( اٗي اػت وِ ثب اسائِ ساّىبسّبٖٗ خْت تَاًوٌذػبصٕ وبسؿٌبػبى، ػبصهبى ً٘ض )ثبً

 ثِ ػوت تَاًوٌذ ؿذى ػَق دادُ خَاّذ ؿذ ٍ اص هٌبفغ فَق الزوش ثْشُ هٌذ خَاّذ گـت.

 

                                                 
1
 -Zimmerman 
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 اّذاف تحقیق :  -

ّذف اكلٖ اٗي تحم٘ك، تؼ٘٘ي ثخـٖ اص ػَاهل هَثش ثش تَاًوٌذػبصٕ وبسؿٌبػبى ثبًه هلت 

 هٖ ثبؿذ.

 سؤالات تحقیق :  -

 بػبى ثبًه هلت چگًَِ اػت؟ساثٌِ ث٘ي هْبست وبسؿٌبػبى ٍ تَاًوٌذػبصٕ وبسؿٌ-1

 ساثٌِ ث٘ي ًگشؽ وبسؿٌبػبى ٍ  تَاًوٌذػبصٕ وبسؿٌبػبى ثبًه هلت چگًَِ اػت؟-2

 ساثٌِ ث٘ي ؿخل٘ت وبسؿٌبػبى ٍ تَاًوٌذػبصٕ وبسؿٌبػبى ثبًه هلت چگًَِ اػت؟-3

 تحقیق:  فرضیِ  -

 ٍخَد داسد.ث٘ي هْبست ّبٕ وبسؿٌبػبى ثبًه هلت ثب تَاًوٌذػبصٕ آًْب ساثٌِ هؼٌبداس  -1

 ث٘ي ًگشؽ وبسؿٌبػبى ثبًه هلت ثب تَاًوٌذػبصٕ آًْب ساثٌِ هؼٌبداس ٍخَد داسد. -2

 ث٘ي ؿخل٘ت وبسؿٌبػبى ثبًه هلت ثب تَاًوٌذػبصٕ آًْب ساثٌِ هؼٌبداس ٍخَد داسد. -3

 ّا ٍ اصطلاحات فٌي ٍ تخصصي : تعريف ٍاشُ -

اًدبم وبس اػت ٍلٖ دس اكٌلاح  تؼشٗف لغَٕ آى، لبدس ػبختي افشاد ثشإ تَاًوٌذػبصٕ :-

ػجبستؼت اص فشآٌٗذ تمَٗت احؼبع ثٖ لذستٖ سا دس افشاد ثَخَد هٖ آٍسًذ ٍ حزف آًْب ثب 

اػتفبدُ اص ؿَُ٘ ّبٕ سػوٖ ػبصهبًٖ ٍ فٌَى غ٘ش سػوٖ هْ٘ب ػبصٕ اًلاػبت هَسد ً٘بص 

 (.9، ف1386افشاد وِ هَخت اثشثخـٖ آًْب ه٘ـَد، ه٘ؼش اػت )اػىٌذسٕ، 

ػجبستؼت اص تَاى فشد دس اًدبم وبسّب دس ٗه پؼت ػبصهبًٖ وِ تَاًبٖٗ  ٖٗ ػبصهبًٖ :تَاًب-

 (.20، ف1385خؼوٖ ٍ رٌّٖ سا ؿبهل هٖ ؿَد )اثٌحٖ، 
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ثِ اهَس هشثَى ثِ اًؼبى ّب دس ػبصهبى هٖ پشداصد. هجبحث هشتجي ثب  ؿبخِ سفتبس :-

ت اص : تَاًبٖٗ، هْبست، تَاًوٌذػبصٕ وِ دس اٗي صهٌِ٘ هَسد ثشسػٖ لشاس گشفتِ ػجبستؼ

 (18، ف1381ًگشؽ، ػجه ػشپشػتٖ ٍ ؿخل٘ت افشاد )اٍسػٖ ٗضداًٖ، 

 رٍش ضٌاسي تحقیق:-

 ضرح كاهل رٍش تحقیق بر حسب ّذف، ًَع دادُ ّا ٍ ًحَُ اجراء : -الف

سٍؽ تحم٘ك حبهش اص ًظش ّذف، وبسثشدٕ ٍ اص ًظش ًَع خوغ آٍسٕ اًلاػبت ٍ دادُ ّب 

حم٘ك تَك٘فٖ ؿبهل هدوَػِ سٍؽ ّبٖٗ اػت وِ ّذف آًْب تحم٘ك تَك٘فٖ اػت. ت

تَك٘ف وشدى ؿشاٗي ٗب پذٗذُ ّبٕ هَسد ثشسػٖ اػت. تحم٘مبت تَك٘فٖ خَد ثِ اًَاع : 

همبٗؼِ إ( -پ٘وبٗـٖ، ّوجؼتگٖ، الذام پظٍّـٖ، ثشسػٖ هَسدٕ ٍ پغ سٍٗذادٕ )ػلٖ

ِ پ٘وبٗـٖ هٖ ثبؿذ. تمؼ٘ن هٖ ؿَد.تحم٘ك حبهش ثِ لحبٍ سٍؽ اًدبم، تَك٘فٖ ٍ اص ؿبخ

 (75، ف1387الجتِ سٍؽ تحم٘ك پ٘وبٗـٖ خَد ثِ دٍ ًَع تمؼ٘ن هٖ ؿَد )هَهٌٖ، هٌلَس، 

پ٘وبٗـٖ همٌؼٖ : وِ ّذف آى خوغ آٍسٕ اًلاػبت اص ولِ٘ وبسؿٌبػبى ػتبدٕ ثبًه هلت -

 اػت.

 پ٘وبٗـٖ دلفٖ : وِ ّذف آى وؼت اتفبق ًظش اص خجشگبى آؿٌب ثب هَهَع تحم٘ك هٖ ثبؿذ.-

ثِ ػجبست دٗگش، دس اٗي تحم٘ك اثتذا ثب تِْ٘ ًشح تحم٘ك، الذام ثِ هٌبلؼِ ٍ خوغ آٍسٕ ادث٘بت 

هَهَع تَاًوٌذػبصٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ًوَدُ ٍ ػپغ ثب ًشاحٖ الگَٕ هفَْهٖ پ٘ـٌْبدٕ، 

پشػؾ ًبهِ إ ثشإ خبهؼِ آهبسٕ ًشاحٖ هٖ گشدد. دس ًْبٗت پغ اص تَصٗغ ٍ خوغ آٍسٕ 
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ًظشات وبسؿٌبػبى ٍ هذٗشاى ٍ ثش اػبع تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ ّبٕ پشػؾ ًب هِ ّب ٍ 

 حبكل اص آى ثِ ًت٘دِ گ٘شٕ ٍ اسائِ پ٘ـٌْبدات پشداختِ هٖ ؿَد.

 هتغیرّای ٍابستِ ٍ هستقل تحقیق :

ّوبًٌَس وِ اص هذل هفَْهٖ فَق ثش هٖ آٗذ، هتغ٘ش اكلٖ ٗب ٍاثؼتِ تحم٘ك، تَاًوٌذػبصٕ 

ؿذ وِ خْت ثشسػٖ وبهل ٍ دسثش گ٘شًذُ توبهٖ خَاًت وبسؿٌبػبى دس ثبًه هلت هٖ ثب

ؿبخِ  سفتبس؛ ثؼٌَاى هتغ٘ش هؼتمل دسًظش گشفتِ ؿذُ اًذ ٍ ؿبخِ سفتبس ً٘ض ؿبهل 

 هتغ٘شّبٕ هؼتمل ػٌح دٍم :  هْبست، ًگشؽ ٍ ؿخل٘ت هٖ ثبؿذ. 

 ّا : ضرح كاهل رٍش ٍ ابسار گردآٍری دادُ 

٘ك هٖ تَاى گفت وِ دس هَسد هجبًٖ ًظشٕ دس هَسد سٍؽ خوغ آٍسٕ اًلاػبت دس اٗي تحم

تحم٘ك اص سٍؽ خوغ آٍسٕ اًلاػبت وتبثخبًِ إ اػتفبدُ خَاّذ ؿذ. ثذٗي تشت٘ت وِ ثب 

هشاخؼِ ثِ هشاخغ، وتت هشثًَِ، همبلات، وتبثخبًِ ّب، اٌٗتشًت، آسؿَ٘ ػبصهبى ّب ٍ ... 

ٖ ثبٗؼت ًظشات تحم٘ك، وِ ه 4ٍ  3اًلاػبت هَسد ًظش خوغ آٍسٕ خَاّذ ؿذ ٍ دس فبص 

وبسؿٌبػبى ٍ هذٗشاى ثبًه هلت، خوغ آٍسٕ ٍ تدضِٗ ٍ تحل٘ل گشدد اص سٍؽ ه٘ذاًٖ ثب 

 اػتفبدُ اص اثضاس پشػؾ ًبهِ اػتفبدُ خَاّذ ؿذ.

 گیری ٍ حجن ًوًَِ: جاهعِ آهاری، رٍش ًوًَِ

ٍ هذٗشاى اداسات ول ثشًبهِ هبسٕ ػجبستؼت اص ولِ٘ وبسؿٌبػبى آخبهؼِ  دس اٗي تحم٘ك،

ضٕ ٍ ًظبست اػتجبسٕ ٍ اػتجبسات ثبًه هلت. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ تؼذاد اٗي افشاد هحذٍد ٍ ون سٗ
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ًفش(؛ لزا ًوًَِ آهبسٕ دس اٗي تحم٘ك هٌٌجك ثب تؼذاد خبهؼِ دس ًظش  120هٖ ثبؿذ )حذاوثش 

 گشفتِ هٖ ؿَد.

 ّا : ّا ٍ ابسار تجسيِ ٍ تحلیل دادُ رٍش

ًلاػبت دس اٗي تحم٘ك، پشػؾ ًبهِ هٖ ثبؿذ. ٗىٖ ّوبًٌَس وِ اؿبسُ ؿذ اثضاس خوغ آٍسٕ ا

اص هْوتشٗي هَاسدٕ وِ دس تحم٘مبت هجتٌٖ ثش ًظشػٌدٖ هٖ ثبٗؼت سػبٗت ٍ اًذاصُ گ٘شٕ 

هجحث اكلٖ خْت تدضِٗ ٍ تحل٘ل  2ؿذ، سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ پشػؾ ًبهِ اػت. ثٌبثشاٗي 

 -2هِ ًشاحٖ ؿذُ، سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ پشػؾ ًب -1اًلاػبت دس اٗي تحم٘ك هٌشح هٖ ثبؿذ : 

 آصهَى فشه٘بت تحم٘ك ثب اػتفبدُ اص سگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شُ )گبم ثِ گبم(

 

 

 

 

 تعییي رٍايي ٍ پايايي پرسص ًاهِ :-1

هٌظَس اص سٍاٖٗ اٌٗؼت وِ هحتَإ اثضاس ٍ ٗب ػَالات هٌذسج دس پشػؾ ًبهِ، ثٌَس دل٘ك 

ش آٗب آًچِ سا وِ فىش هٖ هتغ٘شّب ٍ هَهَع هَسد هٌبلؼِ سا هٖ ػٌدذ ٗب ًِ؟ ثؼجبست دٗگ

وٌ٘ن اًذاصُ هٖ گ٘شٗن، ٍالؼب اًذاصُ هٖ گ٘شٗن؟ هٌظَس اص اػتجبس ٗب پبٗبٖٗ اثضاس اًذاصُ گ٘شٕ 

ً٘ض اٌٗؼت وِ اگش ػٌدؾ، تحت ؿشاٗي هـبثِ هدذدا تىشاس ؿَد، ًتبٗح حبكل تب چِ 

خَد حذهـبثِ ٍ لبثل اػتوبد اػت؟ سٍؽ ّبٕ هختلفٖ ثشإ تؼ٘٘ي سٍاٖٗ پشػؾ ًبهِ ٍ

داسد وِ دس اٗي تحم٘ك ثِ هٌظَس تؼ٘٘ي سٍاٖٗ، اص ّوبى سٍؽ پ٘ؾ آصهَى اػتفبدُ خَاّذ 
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ًفش( اص ًوًَِ  30ؿذ ثذٗي تشت٘ت وِ پشػؾ ًبهِ ًشاحٖ ؿذُ اثتذا ث٘ي ثخؾ وَچىٖ )

آهبسٕ تَصٗغ ٍ پغ اص تدضِٗ ٍ تحل٘ل، ًَالق آى هشتفغ ٍ ثب اػتفبدُ اص ووه ٍ ساٌّوبٖٗ 

 هش، اكلاح ٍ ثذٌٗگًَِ پشػؾ ًبهِ اػتبًذاسد ًْبٖٗ تذٍٗي خَاّذ ؿذ.اػبت٘ذ ٍ خجشگبى ا

 قلورٍ تحقیق :

للوشٍ هَهَػٖ ػجبستؼت اص : هؼئلِ تَاًوٌذػبصٕ وبسؿٌبػبى :  قلورٍ هَضَعي -1

 اداست ول ثشًبهِ سٗضٕ ًٍظبست اػتجبسٕ ٍ اػتجبسات ثبًه هلت ٍ ثشسػٖ ػَاهل هَثش ثش آى

ٖ ػجبستؼت اص : اٗي تحم٘ك دس ػبل خبسٕ اًدبم هٖ ؿَد ٍ للوشٍ صهبً :قلورٍ زهاًي -2

 )اص ت٘شهبُ تب آرس هبُ( هٖ ثبؿذ. 1388دادُ ّب ٍ اًلاػبت آى هشثَى ثِ اٗي ػبل ٗؼٌٖ ػبل 

للوشٍ هىبًٖ ػجبستؼت اص : اداسات ول ثشًبهِ سٗضٕ ٍ ًظبست اػتجبسٕ ٍ :  قلورٍ هکاًي -3

 بًه هلت هٖ ثبؿٌذ.اػتجبسات وِ صٗش هدوَػِ هؼبٍى اػتجبسٕ ث

 تحقیق :پیطیٌِ 

دس اداهِ ثشخٖ اص هْوتشٗي تحم٘مبتٖ وِ دس صهٌِ٘ اثؼبد هختلف تَاًوٌذػبصٕ دس داخل ٍ 

 خبسج وـَس اًدبم ؿذُ، ثشسػٖ اخوبلٖ هٖ ؿًَذ :

ؿٌبػبٖٗ ػَاهل ٍ  "(، دس تحم٘مٖ ثب ػٌَاى 2005) دس ػبصهبى گبلَح 2ثبوٌ٘گْبم ٍ ول٘فتَى-

ؿشوت هَفك دس ػشاػش  400، ثب ثشسػٖ "ذػبصٕ وبسؿٌبػبى ٍ هذٗشاىصهٌِ٘ ّبٕ تَاًوٌ

هذٗش هَفك ٍ ث٘ؾ اص ٗه ه٘لَ٘ى وبسهٌذ، ثِ ؿٌبػبٖٗ  80000خْبى ٍ هلبحجِ ثب ث٘ؾ اص 

دػت ٗبثٌذُ، ثِ وبس اًذاصًذُ، ػبصگبسٕ، "صهٌِ٘ تَاًوٌذٕ پشداختٌذ. اٗي صهٌِ٘ ّب ػجبستٌذ  34

                                                 
2
 -Bukingham and Kliftton 
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اٗوبى، فشهبًذّٖ، ثشلشاسٕ استجبى، سلبثت، ّن پًَ٘ذٕ، تحل٘ل گشٕ، ػبهبى دٌّذُ، ثبٍس ٍ 

وٌىبؽ گشٕ، اًذٗـِ ٍسص، پشٍسؽ دٌّذُ، اًوجبى، ٗىذلٖ، اًلبف، توشوض وشدى، آٌٗذُ 

ًگشٕ، ّوؼبصٕ، خ٘بل پشٍسٕ، دسثش گ٘شًذگٖ، فشد ؿٌبػٖ، دسًٍذاد، خشد ٍسصٕ، 

داًٌذُ، اًوٌ٘بى ثِ خَد، ٗبدگ٘شًذُ، پ٘ـٌِ٘ ػبص، هثجت ًگشٕ، ثبصگَ گشٕ، پبػخگَٖٗ، ثشگش

. دس اٗي تحم٘ك، ثِ هْوتشٗي ػَاهل تَػؼِ تَاًوٌذٕ وِ ؿبهل "اسخوٌذٕ، ساّجشد گضٌٖٗ

 آهَصؽ، هشثٖ گشٕ ٍ ٗبدگ٘شٕ هٖ ثبؿذ؛ اؿبسُ هٖ ؿَد.

، ثب "تَاًوٌذػبصٕ هؼلوبى ٍ خلال٘ت ٍ وبساٖٗ آًْب "(، دس تحم٘مٖ ثب ػٌَاى 2005) لاهپشص-

ٕ ثشإ تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى ٍ هؼلوبى هذاسع هتَػٌِ، اػتشاتظ 10پ٘بدُ ػبصٕ 

دسٗبفت وِ سؿذ حشفِ إ هؼلوبى ٍ وبسؿٌبػبى هذسػِ، هَخت افضاٗؾ هْبست ّب ٍ 

 ثشلشاسٕ استجبى هَثش ٍ هف٘ذ ثب ٗىذٗگش ٍ افضاٗؾ خلال٘ت ٍ اثتىبس آًْب ؿذُ اػت.

، تَاًوٌذػبصٕ ٍ غٌٖ ػبصٕ هفَْم تَاًوٌذػبصٕ سا هٖ تَاى اص اثؼبد تَاًوٌذػبصٕ ٍ لذست

ؿغل، تَاًوٌذػبصٕ ٍ هـبسوت وبسوٌبى ٍ تَاًوٌذػبصٕ ٍ تفَٗن اخت٘بس هَسد ثشسػٖ 

 لشاس  داد وِ دس اداهِ اٗي هفبّ٘ن ٍ استجبى آًْب ثب تَاًوٌذػبصٕ تـشٗح هٖ گشدد :

ّبسدٕ ٍ ل٘جب.اٍ. ػَلَ٘اى ثش اٗي اػتمبدًذ وِ اگشچِ لذست ٍ تَاًوٌذػبصٕ ٍ لذست : 

َاًوٌذػبصٕ ثِ ؿىل ثؼ٘بس پ٘چ٘ذُ إ ثِ ّن هشتجي اًذ، اهب تلاؽ ّبٕ ووٖ اص ػَٕ ًظشِٗ ت

پشداصاى تَاًوٌذػبصٕ دس صهٌ٘ٔ لذست اًدبم گشفتِ اػت. ثشإ سفغ اٗي ًم٘لِ، آًبى ثِ 

تـشٗح لذست ثِ هثبثٔ ٗه هفَْم پ٘چ٘ذُ ٍ چٌذ ثؼذٕ پشداختِ ٍ ثب هجٌب لشاس دادى هذل ػِ 

چْبسهٖ ثِ آى افضٍدُ اًذ وِ ػوذتبً ثِ هٌبثغ ػلوٖ هذٗشٗت ٍ الذاهبت  ، ثؼذ3ثؼذٕ لان
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تَاًوٌذػبصٕ ػبصهبى ّب هشثَى هٖ ؿَد. ثش ًجك اٗي هذل، لذست دس ثؼذ اٍل اص ًشٗك 

اػتفبدُ اص هٌبثغ هختلف ثبسٕ ًفَر ثش پ٘بهذّبٕ فشاٌٗذ تلو٘ن گ٘شٕ، دس ثؼذ دٍم اص ًشٗك 

ػَم اص ًشٗك فشاٌٗذ اػت٘لا اػوبل هٖ گشدد. ّوچٌ٘ي ثؼذ دػتشػٖ ثِ آى فشاٌٗذّب ٍ دس ثؼذ 

ًظشِٗ پشداصاى هتؼذدٕ  .چْبسم ً٘ض هحذٍدٓ لذست سا دس وبًَى تَخِ خَد لشاس هٖ دّذ

پ٘ـٌْبد وشدُ اًذ وِ ثِ هٌظَس فْن تَاًوٌذػبصٕ، اثتذا ثبٗذ سٗـٔ آى ـ ٗؼٌٖ لذست ـ سا هَسد 

اص لذست، ّوبًٌذ خَد تَاًوٌذػبصٕ دؿَاس اػت.  تَخِ لشاس داد. الجتِ اسائِ ٗه تؼشٗف دل٘ك

اٗي هـىل، ٗؼٌٖ دؿَاسٕ اسائِ ٗه تؼشٗف دل٘ك ثِ هفَْم آى ٍ گؼتشدگٖ ٍاطُ ّبٕ هشتجي، 

لذست سا  اص لج٘ل ًفَر، وٌتشل ٍ ػلٌِ ثش هٖ گشدد. هفبّ٘ن اهشٍصٕ دس هَسد تَاًوٌذػبصٕ،

ثب هدوَع كفش )دس همبثل ثذُ ـ ثشخٖ آى سا ٗه ثبصٕ  ثِ اؿىبل هختلفٖ ًـبى هٖ دٌّذ: 

ثؼتبى ٍ ساثٌٔ دٍ ػَِٗ(، ثشخٖ آى سا ٗه ػلالٔ ؿخلٖ )دس همبثل ػلالٔ اختوبػٖ( ٍ 

هٖ داًٌذ ٍ تفى٘ه اخ٘ش اص اٗي ًظش هْن  4ثشخٖ دٗگش آى سا ًگشؽ ّبٕ ٍٗظٓ ًوًَِ ٗب ػبلٖ

 اػت وِ ثِ ٗه ؿىبف هْن دس هٌبثغ ػلوٖ تَاًوٌذػبصٕ تَخِ هٖ ًوبٗذ. 

بثغ ػلوٖ هذٗشٗت فشم هؼتتش اٗي اػت وِ ساّجشدّبٕ تَاًوٌذػبصٕ هٖ ثبٗذ وبسوٌبى دس هٌ

سا لبدس هٖ ػبصد تب ثِ ًَس هؤثشتشٕ ثِ اّذاف ػبصهبًٖ دػت ٗبثٌذ. اص اٗي هٌظش 

تَاًوٌذػبصٕ ثِ كَست ٗه اثضاس هذٗشٗتٖ خلَُ گش هٖ ؿَد؛ اهب ّشوذام اص تؼبث٘ش هختلف 

ٖ ٍٗظُ ٍ دسكذد آؿىبسػبصٕ اٗي اّذاف اػت. ثؼٌَاى هثبل، لذست، ثشإ دػت٘بثٖ ثِ اّذاف

ػٌَاى هٖ ؿَد. اٗي ًَع لذست دس لذست ثِ هثبثٔ ٗه ػبصٓ ساثٌِ إ ٗب چٌذ ثؼذٕ گبّٖ 

ثشگ٘شًذٓ فشاٌٗذّبٖٗ اػت وِ ًٖ آى هذٗش ٗب سّجش، لذست خَد سا ثب صٗشدػتبى تمؼ٘ن هٖ 
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تفَٗن اخت٘بس، تلو٘ن گ٘شٕ  وٌذ ٍ ّن اسص ثب هفبّ٘وٖ ّوچَى هذٗشٗت هـبسوتٖ،

لذست ثِ هثبثٔ ٗه ػبصٓ غ٘شهتوشوض، دٍاٗش و٘ف٘ت ٍ هذٗشٗت ثشهجٌبٕ ّذف اػت. گبّٖ 

ػٌَاى هٖ ؿَد. دس اٗي حبلت، لذست ٍ وٌتشل ثِ كَست ٗه اهش اًگ٘ضؿٖ ٍ  اًگ٘ضؿٖ

ٍ  دسًٍٖ ثشإ افشاد ػول هٖ وٌٌذ. اٗي سٍٗىشد ثش ادسان ٍ تدشث٘بت وبسوٌبى توشوض هٖ ٗبثذ

اص اٗي ًظش ثش ثشداؿت ّب ٍ اػتمبدات آًبى دس هَسد لذست، ؿبٗؼتگٖ، وٌتشل ٍ خَد 

ػٌَاى هٖ ؿَد.  لذست ثِ هثبثٔ ٗه ثبصٕ ثب هدوَع كفشوبسآهذٕ تأو٘ذ هٖ ٍسصد. گبّٖ 

صهبًٖ وِ لذست ثِ كَست ٗه اثضاسٕ ثب هدوَع كفش دسن هٖ ؿَد )اگش ؿوب ث٘ـتش 

٘ن لذست هحذٍدتش هٖ ؿَد. دس همبثل ٌّگبهٖ وِ ثِ داؿتِ ثبؿ٘ذ، هي ووتش داسم( تمؼ

كَست تجبدل دٍ ًشفِ ًفَر دسن ؿَد )سّجش ٍ صٗشدػت ّش دٍ توبٗل ثِ ًفَر ثش دٗگشٕ 

 لذست ثِ هثبثٔ ٗه ػلالٔ فشدٕداسًذ( تمؼ٘ن لذست ٍػ٘غ تش هٖ گشدد ٍ دس ًْبٗت گبّٖ 

لي دسآٗذ، لذست دس هٌشح هٖ ؿَد. ثش اٗي اػبع، صهبًٖ وِ ػلائك ؿخلٖ ثِ كَست هؼ

خذهت ؿخق ػول هٖ وٌذ؛ دس حبلٖ وِ ٌّگبهٖ تؼلي ػلائك اختوبػٖ، دس خْت هٌبفغ 

دٗگشاى حشوت هٖ ًوبٗذ. افشاد ثب ػلائك ؿخلٖ ٌّگبهٖ وِ لذست سا دس دػت هٖ گ٘شًذ، 

خَد ـ وٌتشلٖ ووٖ ًـبى هٖ دٌّذ ٍ لذست سا خَدػشاًِ ثِ اخشا دس هٖ آٍسًذ. دس همبثل، 

ػلائك اختوبػٖ، ثِ اتخبر ػجه ّبٕ هـبسوتٖ ٍ ساٌّوبٖٗ وٌٌذُ تش توبٗل داسًذ ٍ  هذٗشاى ثب

 (T. Dunning, S. Abdoli, 2008)اص ثلَؽ ػبًفٖ ث٘ـتشٕ ً٘ض ثشخَسداسًذ 
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اگشچِ تَاًوٌذػبصٕ دس هفَْم ظبّشٕ، سٗـِ ّبٕ :  5تَاًوٌذػبصٕ ٍ غٌٖ ػبصٕ ؿغل

اسائٔ ٗه هذل چٌذ ثؼذٕ اص تَاًوٌذػبصٕ،  غٌٖ ػبصٕ ؿغل داسد، اهب ثب هـتشوٖ ثب ًظشٗٔ 

 آى سا اص چٌذٗي خٌجِ اص هفَْم غٌٖ ػبصٕ ؿغل هتوبٗض هٖ وٌذ : 

اٍل اٌٗىِ تَاًوٌذػبصٕ ثشپبٗٔ اٗي فشم لشاس گشفتِ وِ افشاد دس ؿىل دّٖ ٍ ًفَر دس 

ِ فؼبل٘ت ّبٕ ػبصهبًٖ اص لذست ثبلاٖٗ ثشخَسداسًذ. ثؼذ تأث٘ش تَاًوٌذػبصٕ اٗي فىش سا و

افشاد لذست صٗبدٕ دس ؿغل خَٗؾ داسًذ ٍ اص اٗي ًشٗك هٖ تَاًٌذ ثش اهَس ثضسگتش ػبصهبًٖ 

ًفَر داؿتِ ثبؿٌذ، لَت هٖ ثخـذ. دٍم اٌٗىِ تَاًوٌذػبصٕ اص دٗذگبُ افشاد هختلف، ثِ گًَِ 

ّب هتفبٍت ًگشٗؼتِ هٖ ؿًَذ ٍ دس ًت٘دِ اٗي تلَسات ٍٗظگٖ ّبٕ ػٌٖ٘ هشثَى ثِ ؿغل ٍ 

ٍت ّبٕ فشدٕ، اهىبى تدشثِ ًوَدى تَاًوٌذػبصٕ سا هٖ ٗبثٌذ. حتٖ اگش ٍٗظگٖ ّوچٌ٘ي تفب

ّبٕ ؿغلٖ آًْب غٌٖ ًجبؿذ، ٍ ػَم اٌٗىِ هفَْم تَاًوٌذػبصٕ دس ػٌح تدضِٗ ٍ تحل٘ل 

فشدٕ ٍ دس استجبى ثب ساثٌٔ فشد ثب هح٘ي وبسٕ اؽ لشاس داسد؛ دس حبلٖ وِ هفَْم غٌٖ 

شدٕ ٍ ّن ثشإ تدضِٗ ٍ تحل٘ل گشٍّٖ هَسد ػبصٕ ؿغل ّن ثشإ تدضِٗ ٍ تحل٘ل ف

 (Mei , Hui, 2007)اػتفبدُ لشاس هٖ گ٘شد 

دس ػبدُ تشٗي ؿىل، تَاًوٌذػبصٕ، ػجبست اػت اص :  6تَاًوٌذػبصٕ ٍ هـبسوت وبسوٌبى

تَصٗغ هدذد لذست؛ اهب هؼوَلاً دس ػشكٔ ػول، تَاًوٌذػبصٕ، ؿىلٖ اص هـبسوت وبسوٌبى 

ٗت ثِ هٌظَس خلت تؼْذ وبسوٌبى ٍ افضاٗؾ ووه ّبٕ آًبى ثِ دس ًظش گشفتِ ؿذُ وِ هذٗش

ػبصهبى ًشاحٖ وشدُ اػت. ّشچٌذ هوىي اػت ثشخٖ اص ؿىل ّبٕ دسگ٘شٕ ٗب هـبسوت دس 

وبس وبسوٌبى سا ثب گزسگبُ ّب ٗب هؼ٘شّبٖٗ آؿٌب وٌذ وِ ثذاى ٍػ٘لِ ًفَرؿبى دس تلو٘ن 
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٘ن ٍ تمؼ٘ن لبًًَٖ لذست ٍ ٗب اخت٘بس گ٘شٕ ّب افضاٗؾ ٗبثذ، اهب هـبسوت وبسوٌبى ؿبهل تؼْ

ًوٖ ؿَد. ثب ٍخَد اٌٗىِ هـبسوت، فشكت ث٘ـتش دسگ٘ش ؿذى دس هؼبئل سا ثِ وبسوٌبى هٖ 

دّذ، ٍلٖ تَاًوٌذػبصٕ اص ًظش گشاٗؾ، ث٘ـتش فشد هحَس اػت ٍ دس ثْتشٗي حبلت، ؿبهل 

تَاى دس صهشٓ گشٍُ ّبٕ وبسٕ وَچه هٖ گشدد ٍ اص اٗي هٌظش اتحبدِٗ ّبٕ تدبسٕ سا ًوٖ 

ػبص ٍ وبسّبٕ تَاًوٌذػبصٕ لشاس داد. ػلاٍُ ثش اٗي، تَاًوٌذػبصٕ، ؿبهل دسگ٘شٕ هؼتم٘ن 

 دس تلو٘ن گ٘شٕ ّبٕ هشتجي ثب وبس ً٘ض ّؼت. 

ٗب  8ٗىٖ اص لذٗوٖ تشٗي ٍ ػوَهٖ تشٗي لبػذٓ تدشثٖ:  7تَاًوٌذػبصٕ ٍ تفَٗن اخت٘بس

هؼئَل٘ت دادُ ؿذُ ثب ه٘ضاى اخت٘بس  حؼبة ػشاًگـتٖ دس ٍاگزاسٕ اخت٘بس، تٌبػت ه٘ضاى

فشاّن آهذُ اػت. هذٗشاى ػوَهبً هؼئَل٘ت وبسٕ سا ثذٍى اٌٗىِ اخت٘بس هتٌبػت ثشإ تلو٘ن 

گ٘شٕ ٍ ً٘ض التذاس لاصم ثشإ اخشإ آى تلو٘وبت فشاّن آٍسدُ ثبؿٌذ، تفَٗن هٖ وٌٌذ. اگش 

ًدبم دادى ٍظبٗف ٍاگزاس ؿذُ، لاصم ثشإ ا  لشاس اػت صٗشدػتبى هَفك ثبؿٌذ، ثبٗذ ثِ اًذاصٓ

ٍ احؼبع وٌتشل  9اخت٘بس داؿتِ ثبؿٌذ. ٗه ثخؾ هْن اص اٗدبد احؼبع خَدػبهبًٖ

وِ ّش دٍ اص اثؼبد ح٘بتٖ تَاًوٌذػبصٕ ثِ ؿوبس هٖ آٌٗذ دس گشٍ اًوٌ٘بى اص اٗي  10ؿخلٖ،

ّشچٌذ هذٗشاى ًوٖ تَاًٌذ هؼئَل٘ت ًْبٖٗ هشثَى ثِ لذست ٍاگزاس ؿذُ سا  تٌبػت اػت. 

تفَٗن ًوبٌٗذ ٍلٖ هٖ تَاًٌذ هؼئَل٘ت اٍلِ٘ سا ٍاگزاس وٌٌذ. اٗي ثذٗي هؼٌبػت وِ دس ًْبٗت 

هؼئَل٘ت ثِ گشدى هذٗش اػت. هذٗشاى ًوٖ تَاًٌذ اص صٗش ثبس ػشصًؾ ًْبٖٗ ؿىؼت ؿبًِ 

ٕ ًْبٖٗ ّؼتٌذ، دس ػ٘ي حبل هٖ تَاًٌذ پبػخگَٖٗ اٍل٘ي سا خبلٖ وٌٌذ. اگشچِ آًبى پبػخگَ
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ً٘ض ٍاگزاس وٌٌذ ٍ اٗي ثذاى هؼٌبػت وِ هٖ تَاى ثِ صٗشدػتبى ثشإ وؼت ًتبٗح هٌلَة 

ه٘بى هذت هؼئَل٘ت داد. ٍهؼ٘تٖ وِ دس آى افشاد ثبٗذ اًدبم دادى وبس دسگ٘ش ؿًَذ، 

إ هذٗش غ٘شهوىي اػت ّؤ وبسّبٖٗ ٍهؼ٘تٖ اػت وِ ثِ تَاًوٌذػبصٕ ث٘ـتش ً٘بص داسد. ثش

سا وِ ثشإ اًدبم دادى هأهَسٗت ػبصهبى لاصم اػت، خَد ثِ تٌْبٖٗ اًدبم دّذ. ثٌبثشاٗي، وبس 

ٍ هؼئَل٘ت اًدبم دادى آى ثبٗذ ثِ دٗگشاى ٍاگزاس ؿَد ٍ اص اٗي سٍ ّؤ هذٗشاى ً٘بصهٌذ آًٌذ 

ثِ ٍاگزاسٕ ٍظ٘فِ هؼٌَف اػت ٍ وِ وبسوٌبى خَد سا تَاًب ػبصًذ. تفَٗن اخت٘بس هؼوَلاً 

ثش وبس تىِ٘ داسد. اٗي دس حبلٖ اػت وِ تَاًوٌذػبصٕ ثش ؿَُ٘ ّبٕ اًذٗـ٘ذى افشاد ٍ 

 احؼبػبت آًْب تىِ٘ داسد. 

هذٗشاى ػوَهبً ٍظبٗف سا تفَٗن هٖ وٌٌذ؛ اهب اٗي وبس ّو٘ـِ ثب تجحش اًدبم ًوٖ گ٘شد. ثِ 

ذم داًؾ دس هَسد چگًَِ اًدبم دادى آى گوبى لؼتش اسٍٗه فمذاى خشأت تفَٗن دسػت ٍ ػ

( 1978) 11اص خولِ ػوَهٖ تشٗي دلاٗل ؿىؼت ػبصهبى ّبػت. ػلاٍُ ثش اٗي چٌبًىِ لٌ٘ب

اؿبسُ وشدُ اػت، پظٍّـگشاى ووتش ثِ تفَٗن اخت٘بس تَخِ وشدُ اًذ ٍ آگبّٖ ووتشٕ ً٘ض 

ص هْبست ّبٕ دس هَسد استجبى ث٘ي تفَٗن اخت٘بس ٍ اثشثخـٖ هذٗشٗت ًؼجت ثِ ثؼ٘بسٕ ا

ٍاگزاسٕ هؤثش اخت٘بسات هٖ تَاًذ ثِ ثْجَد لبثل٘ت ٍ داًؾ صٗشدػتبى  دٗگش هذٗشٗتٖ داسًذ

ووه وٌذ؛ ثِ گًَِ إ وِ اثشثخـٖ آًبى افضاٗؾ ٗبثذ. تفَٗن اخت٘بس سا هٖ تَاى ثشإ ًـبى 

سا هٖ  دادى اػتوبد ٍ اًوٌ٘بى ثِ فشدٕ وِ وبس سا هٖ پزٗشد، اًدبم داد. اگشچِ تفَٗن اخت٘بس

تَاى ثشإ ثبلا ثشدى تؼْذ افشادٕ وِ وبس سا هٖ پزٗشًذ، ثِ وبس ثشد، دس ػ٘ي حبل ٍلتٖ 

تفَٗن اخت٘بس ثِ كَستٖ غ٘شهؤثش اخشا ؿَد، ًتبٗح هٌفٖ هتؼذدٕ ثِ ثبس هٖ آٍسد وِ ًِ 
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فمي آى افشاد تَاًوٌذ ًوٖ ؿًَذ، ثلىِ تَاًبٖٗ اًدبم دادى وبس ثِ ٍػ٘لٔ دٗگشاى سا ً٘ض ثِ 

هٌلك هتَلف هٖ ػبصًذ؛ ٍلتٖ ٍظبٗف، هؼئَل٘ت ّب ٍ اًتظبسات سٍؿي ًجبؿذ،  كَست

هوىي اػت ػٌَح فـبس سٍاًٖ ٍ تؼبسم ث٘ي افشاد افضاٗؾ ٗبثذ. هذٗشاى هوىي اػت آًچِ سا 

وِ ث٘ي وبسوٌبى ٍالؼبً ٍخَد داسد، لوغ ًىٌٌذ. ّوچٌ٘ي هوىي اػت وٌتشل ثش اٍهبع سا اص 

ّذف ّبٖٗ سا پ٘گ٘شٕ هٖ وٌٌذ وِ ثب ػبصهبى ًبػبصگبس اػت دػت ثذٌّذ ٍ ً٘ض هتَخِ ؿًَذ 

ٍ دس ًت٘دِ هوىي اػت دس آى ثٖ ًظوٖ ث٘ـتش خبٗگضٗي ّوبٌّگٖ ؿَد. افضٍى ثش اٗي، اهىبى 

داسد ثِ تذسٗح اٗي اًتظبس دس صٗشدػتبى ثِ ٍخَد هٖ آٗذ وِ آًبى ثبٗذ دس ّؤ تلو٘وبت 

تٌْبٖٗ هٖ گ٘شد، هؼتجذاًِ ٍ ًبهٌلفبًِ  دخ٘ل ثبؿٌذ ٍ اٌٗىِ ّش تلو٘وٖ سا وِ هذٗش ثِ

تَاًوٌذػبصٕ ٍ تفَٗن اخت٘بس دس اًدبم دادى وبس ثبٗذ ثب ّن  (Kenneth J 2009)اػت

پًَ٘ذ داؿتِ ثبؿٌذ. تفَٗن اخت٘بس، پ٘ؾ اص ّش چ٘ض، هؼتلضم تلو٘ن گ٘شٕ دس اٗي هَاسد 

َد ؿخق ثبٗذ اػت وِ چِ صهبًٖ ٍظبٗف ثِ دٗگشاى ٍاگزاس ؿًَذ، چِ صهبًٖ آًْب سا خ

اًدبم دّذ ٍ چِ صهبًٖ ثبٗذ صٗشدػتبى وبس سا ًشاحٖ ٍ اخشا وٌٌذ ٍ ٗب تلو٘ن ثگ٘شًذ؟ 

تحم٘مبت ًـبى هٖ دّذ ٌّگبهٖ وِ تفَٗن اخت٘بس ثشهجٌبٕ پشػؾ ّبٕ فَق اًدبم هٖ ؿَد، 

احتوبل دػت٘بثٖ ثِ ًتبٗح هَفم٘ت آه٘ض، تمشٗجبً چْبس ثشاثش ث٘ـتش اص ٍلتٖ اػت وِ اٗي 

ب هٌشح ًوٖ ؿًَذ.  پغ اص تلو٘ن گ٘شٕ دس هَسد تفَٗن اخت٘بس، هذٗشاى ثبٗذ پشػؾ ّ

ثذٗي ًىتِ تَخِ وٌٌٌذ وِ ثبٗذ تٌْب ٗه فشد ٗب ٗه گشٍُ اص صٗشدػتبى سا دسگ٘ش وبس ػبصًذ، ٍ 

اگش تلو٘ن ثش اٗي لشاس گشفت وِ ٗه گشٍُ ؿىل ثگ٘شد، تلو٘ن گ٘شٕ دس اٗي هَسد وِ ثِ 

 همذاس اخت٘بس ٍاگزسا ؿَد ً٘ض هْن اػت. ّشٗه اص اػوبٕ گشٍُ، چِ 
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 اّویت تَاًوٌذسازی در سازهاى ّا :

تغ٘٘شات ػشٗغ هحٌٖ٘، ح٘بت ثؼ٘بسٕ اص ػبصهبى ّب سا تْذٗذ هٖ وٌذ ٍ التلبد خْبًٖ ثب 

فـبسّبٕ التلبد هٌٌمِ إ ثِ خلَ ساًذُ هٖ ؿَد. سػبًِ ّبٕ خذٗذ فٌبٍسٕ اًلاػبت، 

َس اػتبًذاسدّبٕ خْبًٖ ٍ اهىبى ػْ٘ن ؿذى دس فشٌّگ ّبٕ خْبًٖ هلشف وٌٌذُ، ظْ

ّضٌِٗ ّب، تغ٘٘شات تأث٘شگزاس هحٌٖ٘ ّؼتٌذ وِ دس ػبصهبى ّبٕ اهشٍصٕ ٍخَد داسًذ. ثمبٕ 

ثؼ٘بسٕ اص ػبصهبى ّب سا ًبػبصگبسٕ ٗب ػذم ػبصؽ ثب تغ٘٘شات هحٌٖ٘ تْذٗذ هٖ وٌذ. 

تغ٘٘شات سا دس ساّجشد ٍ ًظشٗٔ ػبصؽ ػبصهبًٖ هٖ گَٗذ وِ تفىشات تغ٘٘شپزٗشٕ ػبصهبًٖ، 

ػبختبس ػبصهبى ّب سا دس پبػخ ثِ تغ٘٘شات، تْذٗذّب ٍ فشكت ّبٕ هحٌٖ٘ هٖ ًلجذ. 

خلاكِ آًىِ اٗي ًظشِٗ ّب هٖ گٌَٗذ وِ تَاًبٖٗ ػبصهبى ّب ثشإ تٌبثك ثب تغ٘٘شات هحٌٖ٘، 

ثش  ثشإ ثمبٕ آًْب هؤثش اػت. ػبصهبى ّب ثِ اًؼٌبف پزٗشٕ ثِ هٌظَس پبػخگَٖٗ ثِ هَلغ

سٍٕ فـبسّبٕ هحٌٖ٘ ً٘بص داسًذ. اهشٍصُ تَاًوٌذػبصٕ، ساّجشد افضاٗؾ ػولىشد ٍ تأه٘ي 

ثمبٕ ػبصهبى تلمٖ هٖ ؿَد. تَاًوٌذػبصٕ ثبٗذ هْوتشٗي هؼئلِ ػبصهبى دس ًظش گشفتِ 

ؿَد. ّوچٌ٘ي ثِ ًظش هٖ سػذ وِ تَاًوٌذػبصٕ هَخجبت اًؼٌبف پزٗشٕ دس تغ٘٘شات داخلٖ 

وٌذ ٍ ػٌلش هْوٖ دس ػبصهبى ّبٕ اسگبً٘ه ٗب ًظبم ٗبفتِ اػت )هضٗذ ػبصهبى سا فشاّن هٖ 

 (. 1383آثبدٕ فشاّبًٖ، 

( اهشٍصُ تغ٘٘شات هَخَد دس هح٘ي وبس، ػبصهبى ّب سا هدجَس وشدُ وِ 1994) 12اص ًظش ّبل

ثِ هٌظَس ثمبٕ خَد دس دً٘بٕ هتلاًن، دس ًظبم ّبٕ هذٗشٗت خَد ثبصًگشٕ وٌٌذ ٍ 

ى ثِ هٌضلٔ هَهَع اكلٖ هشثَى ثِ ػولىشدّبٕ سّجشٕ ٍ هذٗشٗت، اٗي تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌب

                                                 
12

- Hall 
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اهىبى سا ثشإ ػبصهبى ّب فشاّن ػبختِ وِ سلبثتٖ تش ؿًَذ. ػبصهبى ّب ثشإ سلبثتٖ هبًذى، 

ثِ خي هـٖ ّبٕ اًؼٌبف پزٗش ً٘بص داسًذ تب خلال٘ت ٍ هؼئَل٘ت ؿخلٖ سا دس حبلٖ وِ ثِ 

ي گًَبگَى ثبؿٌذ، تـَٗك وٌٌذ. اهشٍصُ وبسوٌبى ثِ افشاد اخبصُ هٖ دٌّذ پبػخگَٕ ؿشاٗ

آصادٕ ػول ٍ لذست تلو٘ن گ٘شٕ ثشإ اًدبم ٍظبٗفـبى ً٘بصهٌذًذ. وبسوٌبى ثِ دًجبل 

هؼئَل٘ت ٍ اخت٘بس ثشإ اًدبم دادى وبسؿبى ّؼتٌذ. اٗي دس حبلٖ اػت وِ ػبصهبى ّب ثِ 

وبسوٌبى اًتظبس هٖ سٍد وِ دًجبل افضاٗؾ ثْشُ ٍسٕ اص ًشٗك وبسوٌبًـبى هٖ ثبؿٌذ. اص 

دػت ثِ اثتىبس ثضًٌذ ٍ هؼئَل٘ت اداسٓ هحل وبسؿبى سا ثپزٗشًذ. وبسوٌبى وًٌَٖ ً٘بصهٌذ آًٌذ 

وِ تَاًوٌذ ثبؿٌذ تب ًمؾ خَد سا ثشآٍسدُ ػبصًذ ٍ آى سا ثِ ًَس وبهل اخشا وٌٌذ. خلاكِ 

هبى ّب سا ثشإ آًىِ تغ٘٘شات ٍػ٘غ هحٌٖ٘ دس دً٘بٕ هتلاًن اهشٍص، اًؼٌبف پزٗشٕ ػبص

تأه٘ي ثمبٗـبى اهشٕ هشٍسٕ ػبختِ اػت ٍ تَاًوٌذػبصٕ ٍ دادى آصادٕ ػول ثِ وبسوٌبى، 

ٗىٖ اص ساّجشدّبٕ اػبػٖ افضاٗؾ ػولىشد ٍ تأه٘ي ثمب دس ػبصهبى ّبٕ اهشٍصٕ اػت 

 (. 1381)گَدسصٕ ٍ گوٌ٘٘بى، 

 هتغیرّا ٍ الگَی هفَْهي تحقیق: 

٘ك، هٌبلؼبت خبهؼٖ اًدبم ؿذ ٍ ولِ٘ هؼ٘بسّبٕ ثِ هٌظَس ًشاحٖ الگَٕ هفَْهٖ تحم

هَخَد دس تحم٘مبت گزؿتِ اػتخشاج گشدٗذ ٍ دس اداهِ ثب اػتفبدُ اص ًظش اػبت٘ذ ساٌّوب ٍ 

هـبٍس، الگَٕ هفَْهٖ پ٘ـٌْبدٕ تحم٘ك ًشاحٖ گشدٗذ. دس اٗي الگَ، هتغ٘شّبٕ هؼتمل ٍ 

 ٍاثؼتِ صٗش دسًظش گشفتِ ؿذُ اًذ :

 هتغ٘ش ٍاثؼتِ : 
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وٌذػبصٕ وبسؿٌبػبى دس ػبصهبى ّب، ثؼٌَاى هتغ٘ش ٍاثؼتِ دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت وِ تَاً

اداسات ول ثشًبهِ سٗضٕ ٍ ًظبست اػتجبسٕ ٍ اػتجبسات ثبًه دس اٗي تحم٘ك ثب دس ًظش گشفتي 

 ، دس كذد ؿٌبػبٖٗ ػَاهل هْن تبث٘شگزاس ثش اٗي هتغ٘ش ّؼت٘ن.هلت

 هتغیرّای هستقل :

ه٘حٖ، هتغ٘شّب ٍ ٗب ػَاهلٖ اًذ وِ هٖ تَاى تَػي آًْب، هتغ٘ش هتغ٘شّبٕ هؼتمل ٗب تَ

اكلٖ ٗب ٍاثؼتِ وِ ّوبى تَاًوٌذػبصٕ هٖ ثبؿذ، تَه٘ح داد. هتغ٘شّبٕ هؼتمل اٗي تحم٘ك 

وِ ؿبهل هتغ٘شّبٕ هؼتمل ػٌح دٍم : هْبست، ػجبست اػت اص : ؿبخِ سفتبس وبسؿٌبػبى 

 صٗش آٍسدُ ؿذُ اػت :ًگشؽ ٍ ؿخل٘ت هٖ ؿَد. ًوَداس تشػ٘وٖ هذل دس 
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 رٍش گرد آٍری اطلاعات )هیذاًي ، كتابخاًِ ای ٍ غیرُ ( :

دس هَسد سٍؽ خوغ آٍسٕ اًلاػبت دس اٗي تحم٘ك هٖ تَاى گفت وِ دس هَسد هجبًٖ ًظشٕ 

تحم٘ك اص سٍؽ خوغ آٍسٕ اًلاػبت وتبثخبًِ إ اػتفبدُ خَاّذ ؿذ. ثذٗي تشت٘ت وِ ثب 

شثًَِ، وتبثخبًِ ّب، اٌٗتشًت، آسؿَ٘ ػبصهبى ّب ٍ ... اًلاػبت هشاخؼِ ثِ هشاخغ، وتت ه

تحم٘ك، وِ هٖ ثبٗؼت پشػؾ ًبهِ إ  4ٍ  3هَسد ًظش خوغ آٍسٕ خَاّذ ؿذ ٍ دس فبص 

ًشاحٖ ٍ اص ًشٗك آى ًظشات اػوبٕ خبهؼِ آهبسٕ خوغ آٍسٕ گشدد، اص سٍؽ ه٘ذاًٖ 

 اػتفبدُ خَاّذ ؿذ.

 ابسار گرد آٍری اطلاعات :

دؾ ٍػبٗلٖ اًذ وِ هحمك ثِ ووه آًْب لبدس اػت اًلاػبت هَسد ً٘بص خَد سا اثضاس ػٌ

گشدآٍسٕ ٍ ثجت ٍ ووٖ ًوبٗذ. اًَاع اثضاس ػٌدؾ ػجبستٌذ اص : پشػؾ ًبهِ، هلبحجِ، 

 (22،ف1385ػلَٕ، (هـبّذُ ٍ ...
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دس اٗي تحم٘ك ثِ هٌظَس خوغ آٍسٕ اًلاػبت هَسد ً٘بص اص پشػؾ ًبهِ اػتفبدُ خَاّذ ؿذ ٍ 

هٌظَس ػٌدؾ هتغ٘شّبٕ تحم٘ك ٍ آصهَى فشه٘بت، اص ػَالات ثب خَاة ّبٕ پٌح گضٌِٗ  ثِ

 إ ٍ هم٘بع تشت٘جٖ اػتفبدُ ؿذُ اػت. 

 جاهعِ آهاری :

ٍ هذٗشاى اداسات ول ثشًبهِ هبسٕ ػجبستؼت اص ولِ٘ وبسؿٌبػبى آخبهؼِ  دس اٗي تحم٘ك،

اٌٗىِ تؼذاد اٗي افشاد هحذٍد ٍ ون سٗضٕ ٍ ًظبست اػتجبسٕ ٍ اػتجبسات ثبًه هلت. ثب تَخِ ثِ 

ًفش(؛ لزا ًوًَِ آهبسٕ دس اٗي تحم٘ك هٌٌجك ثب تؼذاد خبهؼِ دس ًظش  120هٖ ثبؿذ )حذاوثش 

 گشفتِ هٖ ؿَد.

 

 

 

 سٍؽ ٗب سٍؿْبٕ ًوًَِ گ٘شٕ : -

ّوبًٌَس وِ اؿبسُ ؿذ، ثب تَخِ ثِ هحذٍد ثَدى خبهؼِ آهبسٕ، لزا اص سٍؽ ًوًَِ هٌٌجك ثب 

 ًَِ گ٘شٕ اػتفبدُ خَاّذ ؿذ.خبهؼِ خْت ًو

 رٍش تجسيِ ٍ تحلیل اطلاعات : 

دس اٗي تحم٘ك، ثِ هٌظَس آصهَى فشه٘بت ٍ ػٌدؾ ٍ اًذاصُ گ٘شٕ ه٘ضاى تَاًوٌذػبصٕ ٍ 

سٍؽ سگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شّبٕ هؼتمل تحم٘ك ٗؼٌٖ ػَاهل : ؿخل٘ت، ًگشؽ ٍ هْبست؛ اص 

 اػتفبدُ خَاّذ ؿذ.  هتغ٘شُ گبم ثِ گبم
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بٕ تحم٘ك ٍ تدضِٗ ٍ تحل٘ل آى ٍ ّوچٌ٘ي اًذاصُ گ٘شٕ تَاًوٌذ ػبصٕ ثشسػٖ دادُ ّ

وبسؿٌبػبى ثبًه هلت ٍ هحبػجِ اًذاصُ هتغ٘شّبٕ هؼتمل ٍ آصهَى فشه٘بت تحم٘ك هٖ 

پشداصٗن. لزا دس اٗي فلل اص تحم٘ك، ػوذُ هٌبلجٖ وِ هَسد ثشسػٖ ٍ تحل٘ل لشاس هٖ گ٘شد، 

 ػجبستٌذ اص :

 ػؾ ًبهِ ّبثشسػٖ سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ پش -

 ثشسػٖ اًلاػبت خوؼ٘ت ؿٌبختٖ پشػؾ ًبهِ -

ػٌدؾ ه٘ضاى تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى اداسات ول ثشًبهِ سٗضٕ ٍ ًظبست اػتجبسٕ ٍ -

 اػتجبسات ثبًه هلت

تؼ٘٘ي ٍ هحبػجِ اًذاصُ هتغ٘شّبٕ هؼتمل ٍ تبث٘شگزاس ثش تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى اداسات -

 ٍ اػتجبسات ثبًه هلت ول ثشًبهِ سٗضٕ ٍ ًظبست اػتجبسٕ

ثشسػٖ ٍ تخو٘ي ساثٌِ هتغ٘شّبٕ هؼتمل ٍ هتغ٘ش ٍاثؼتِ )تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى -

 ثبًه هلت( ثب اػتفبدُ اص سگشػَ٘ى گبم ثِ گبم )سگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شُ(

 ٍضعیت سابقِ كاری پرسص ضًَذگاى :

 تؼذاد ٍ دسكذ افشاد پبػخگَ ثِ لحبٍ ػبثمِ وبس ثذٗي كَست اػت :

 ( هـخلبت آهبسٕ ػبثمِ وبس ًوًَِ آهبس4ٕ-4) خذٍل

 دسكذ تؼذاد ػبثمِ وبس سدٗف
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 %15 18 ػبل 2تب  1

 %34  40 ػبل 5تب  2 2

 %32 39 ػبل 10تب  5 3

 %19 23 ػبل 10ثبلإ  4

 هٌجغ : ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك

 ( دسكذ آهبسٕ خٌؼ٘ت ًوًَِ آهبس4ٕ-4ًوَداس )

 

 هٌجغ : خذٍل فَق

 

 دٌّذُ ثِ لحبٍ ػي :ٍهؼ٘ت افشاد پبػخ 

 تؼذاد ٍ دسكذ افشاد پبػخگَ ثِ لحبٍ ػي ثذٗي كَست اػت :

 

 ( هـخلبت ػٌٖ خٌؼ٘ت ًوًَِ آهبس22ٕ-4خذٍل )

 دسكذ      تؼذاد        ػي         سدٗف
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 15 18 ػبل 30تب  20 1

 29 35 ػبل 40تب  30 2

 25 30 ػبل 50تب  40 3

 31 37 ػبل ثِ ثبلا 50 4

 

 ِ ّبٕ تحم٘كهٌجغ : ٗبفت

 

 ( دسكذ آهبسٕ ػي ًوًَِ  11-4ًوَداس )

 

 هٌجغ : خذٍل فَق

 

 ٍهؼ٘ت افشاد پبػخ دٌّذُ ثِ لحبٍ ه٘ضاى تحل٘لات :

 تؼذاد ٍ دسكذ افشاد پبػخگَ ثِ لحبٍ ه٘ضاى تحل٘لات ثذٗي كَست اػت :

 ( ٍهؼ٘ت ًوًَِ آهبسٕ ثِ لحبٍ تحل٘لات21-4خذٍل )



 28 

 دسكذ تؼذاد ه٘ضاى هشاخؼِ سدٗف

 %11 13 فَق ل٘ؼبًغ ثِ ثبلا 1

 %61 73 ل٘ؼبًغ 2

 %28 34 فَق دٗپلن ٍ دٗپلن 3

 هٌجغ : ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك

 ( ٍهؼ٘ت ًوًَِ آهبسٕ ثِ لحبٍ تحل٘لات10-4ًوَداس )

 

 هٌجغ : خذٍل فَق

 ٍهؼ٘ت خٌؼ٘ت افشاد پبػخ دٌّذُ : 

 تؼذاد ٍ دسكذ افشاد پبػخگَ ثِ لحبٍ خٌؼ٘ت ثذٗي كَست اػت :

 ( هـخلبت ًوًَِ آهبسٕ ثِ لحبٍ خٌؼ٘ت24-4خذٍل )

 دسكذ تؼذاد خٌؼ٘ت سدٗف

 %46 55 صى 1
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 %54 65 هشد 2

 هٌجغ : ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك



 31 

 ( دسكذ آهبسٕ خٌؼ٘ت ًوًَِ آهبس13ٕ-4ًوَداس )

 

 هٌجغ : خذٍل فَق

 

 

 هٌجغ : خذٍل فَق

 اًذازُ گیری كوي هیساى تَاًوٌذسازی كارضٌاساى :

تغ٘شّبٕ تحم٘ك، ثذٗي گًَِ اػت وِ ثب ه٘بًگ٘ي گ٘شٕ خَاة ّبٖٗ وِ ًحَُ اًذاصُ گ٘شٕ ه

 1ثشإ ػَالات هختق ّش فشهِ٘ دس پشػؾ ًبهِ ًشاحٖ ؿذُ )گضٌِٗ خ٘لٖ ون هؼبدل ػذد 

(، 4ٍ گضٌِٗ خ٘لٖ صٗبد هؼبدل ػذد  3ٍ گضٌِٗ صٗبد هؼبدل ػذد  2ٍ گضٌِٗ ون هؼبدل ػذد

، ّوبى اًذاصُ هتغ٘ش هَسد ًظش اص دٗذ خبهؼِ ثذػت خَاّذ آهذ وِ آى ػذد 4تب  1ػذدٕ ث٘ي 

 آهبسٕ اػت. 

پشػؾ ًبهِ، ثِ هٌظَس  31تب  29ّوبًٌَسٕ وِ دس فلل پ٘ؾ روش ؿذ، ػَالات ؿوبسُ 

ثشآٍسد ه٘ضاى تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى ًشاحٖ ؿذُ اػت. اًلاػبت هشثَى ثِ دسكذ 

 پبػخگَٗبى ٍ تؼذاد آًْب ثِ ؿشح صٗش اػت:
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گبًِ ه٘ضاى تَاًوٌذ ػبصٕ  3ٍ تؼذاد پبػخگَٗبى ثِ ػَالات (دسكذ 25-4خذٍل )

 وبسؿٌبػبى

ػَالات 

 هشثًَِ

 ثؼ٘بس ون ون صٗبد ثؼ٘بس صٗبد

 دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد

29 7 6 53 44 56 47 4 3 

30 7 6 60 50 49 41 4 3 

31 7 6 39 32 53 44 21 18 

 - 29 - 158 - 152 - 21 خوغ پبػخ ّب

 

ثٌبثشاٗي ًجك فشهَل صٗش هٖ تَاى ه٘ضاى تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى  ثبًه هلت سا هحبػجِ 

 ًوَد :

 

 

هؼبدل ون  2ون ، )ػذد < 46/2 <لزا ه٘ضاى تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى  ثبًه هلت ، ث٘ي  صٗبد

شٗجبً هؼبدل صٗبد( هٖ ثبؿذ. ٗؼٌٖ ه٘ضاى تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى  ثبًه هلت، تم 3ٍ ػذد 

 هتَػي هٖ ثبؿذ.

 

46.2
2115225829

12921583152421





x
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 آزهَى فرضیات تحقیق با استفادُ از رگرسیَى گام بِ گام :

ثب تَخِ ثِ اّو٘ت اٗي سٍؽ دس تفؼ٘ش ًتبٗح، دس اداهِ اثتذا تَه٘حبتٖ دس هَسد آى اسائِ 

 ؿذُ ٍ ػپغ هؼبدلِ سگشػَ٘ى گبم ثِ گبم ًشاحٖ گـتِ ٍ هشاٗت، اػتخشاج هٖ گشدد :

ؽ سگشػَ٘ى گبم ثِ گبم، دس فلل لجل ثٌَس هفلل، تَه٘ح تَه٘حبت ٍ ًحَُ ػولىشد سٍ

دادُ ؿذ. ّوبًٌَس وِ ث٘بى گشدٗذ تشت٘ت ٍسٍد هتغ٘شّب ثِ هؼبدلِ، ثذٗي كَست اػت وِ ّش 

هتغ٘شٕ وِ ثبلاتشٗي تبث٘ش سا ثش هتغ٘ش ٍاثؼتِ )تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى( داؿتِ ثبؿذ، اثتذا 

هٖ ؿَد ٍ دس اداهِ هتغ٘شٕ وِ دس ستجِ دٍم  ثِ هؼبدلِ ثؼٌَاى هتغ٘ش هؼتمل اٍل، ٍاسد

تبث٘شگزاسٕ تـخ٘ق دادُ ؿذُ ٍاسد هٖ گشدد. اٌٗىبس تب آًدبٖٗ اداهِ پ٘ذا هٖ وٌذ وِ ٍسٍد 

( ٍ ستجِ rهتغ٘ش خذٗذ، ثِ لحبٍ آهبسٕ هؼٌبداس ثبؿذ. دس خذٍل صٗش، هشٗت ّوجؼتگٖ )

 ِ آٍسدُ ؿذُ اػت :تبث٘شگزاسٕ ّش ٗه اص هتغ٘شّبٕ هؼتمل دس ثشاثش هتغ٘ش ٍاثؼت

 

( هشاٗت هتغ٘شّبٕ هؼتمل دس لجبل تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى دس سٍؽ 26-4خذٍل )

 اػپشهي

هشٗت ّوجؼتگٖ  هتغ٘شّبٕ هؼتمل

(r) 

Sig. (2-tailed)  ِستج

 تبث٘شگزاسٕ

هْبست ّبٕ 

 وبسؿٌبػبى

893/0 018/0 1 

 3 008/0 671/0 ًگشؽ وبسؿٌبػبى

 2 013/0 807/0 ؿخل٘ت وبسؿٌبػبى
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 هٌجغ : ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك

 

اوٌَى ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ّوجؼتگٖ گبم ثِ گبم، تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى دس ثبًه هلت ثش 

 گبًِ فَق، ثِ كَست صٗش هحبػجِ هٖ ؿَد : 3حؼت هتغ٘شّبٕ هؼتمل 

 گبم اٍل : ٍسٍد هتغ٘ش هْبست وبسؿٌبػبى ثِ هذل :-1

29/4 = تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى   + 523/0 ( بست وبسؿٌبػبىهْ ) 

Rهمذاس هشٗت تؼ٘٘ي ٗؼٌٖ 
دسكذ  44ثشآٍسد ؿذُ وِ ث٘بًگش اٗي اػت وِ  442/0هؼبدل  2

هٖ تَاى پ٘ؾ  سا اص ًشٗك هْبست وبسؿٌبػبى تغ٘٘شات هتغ٘ش تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى 

 ثٌٖ٘ ًوَد.

 گبم دٍم : ٍسٍد هتغ٘ش ؿخل٘ت وبسؿٌبػبى ثِ هذل :-2

88/3 = تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى   + 493/0 398/0 + (هْبست وبسؿٌبػبى) (  ؿخل٘ت

 (وبسؿٌبػبى

Rهمذاس هشٗت تؼ٘٘ي ٗؼٌٖ 
دسكذ  52ثشآٍسد ؿذُ وِ ث٘بًگش اٗي اػت وِ  519/0هؼبدل  2

سا اص ًشٗك ؿخل٘ت وبسؿٌبػبى ٍ هْبست  تغ٘٘شات تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى 

 وبسؿٌبػبى هٖ تَاى پ٘ؾ ثٌٖ٘ ًوَد.

 ؽ وبسؿٌبػبى ثِ هذل :گبم ػَم : ٍسٍد هتغ٘ش ًگش-3

12/3 =تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى   + 486/0 + (هْبست وبسؿٌبػبى) 344/0 ؿخل٘ت )

+(وبسؿٌبػبى  104/0  (ًگشؽ وبسؿٌبػبى)



 35 

Rهمذاس هشٗت تؼ٘٘ي ٗؼٌٖ 
دسكذ  61ثشآٍسد ؿذُ وِ ث٘بًگش اٗي اػت وِ  609/0هؼبدل  2

ٍ هْبست وبسؿٌبػبى  سا اص ًشٗك ؿخل٘ت وبسؿٌبػبى تغ٘٘شات تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى

 ٍ ًگشؽ وبسؿٌبػبى هٖ تَاى پ٘ؾ ثٌٖ٘ ًوَد.

هتغ٘شّب دس  t  ٍSigاًلاػبت تىو٘لٖ هذل ّبٕ فَق، هشاٗت، اًحشاف هؼ٘بس هشاٗت، همبدٗش 

 خذٍل صٗش آٍسدُ ؿذُ اػت :

 ( اًلاػبت تىو٘لٖ هذل ّبٕ ثشآٍسدٕ دس سٍؽ سگشػَ٘ى گبم ثِ گبم27-4خذٍل )

اًحشاف  هشٗت هتغ٘ش گبم

 هؼ٘بس

t Rهمذاس 
2

 Sig 

 ػذد ثبثت اٍل

 ؿخل٘ت وبسؿٌبػبى

29/4 

523/0 

329/1 

077/0 

84/4 

46/5 
442/0 

00/0 

00/0 

 ػذد ثبثت دٍم

ؿخل٘ت وبسؿٌبػبى 

 هْبست وبسؿٌبػبى

88/3 

493/0 

398/0 

132/1 

089/0 

342/0 

41/3 

48/7 

32/4 

519/0 

00/0 

00/0 

00/0 

 ػذد ثبثت ػَم

ؿخل٘ت وبسؿٌبػبى 

 ؿٌبػبىهْبست وبس

 ًگشؽ وبسؿٌبػبى

12/3 

486/0 

344/0 

104/0 

321/1 

145/0 

117/0 

169/0 

91/4 

19/3 

85/3 

99/2 

609/0 

00/0 

00/0 

00/0 

00/0 

 (SPSSهٌجغ  : ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك )خشٍخٖ ًشم افضاس 
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ثٌبثشاٗي هحبػجبت سٍؽ سگشػَ٘ى گبم ثِ گبم، حبوٖ اص هؼٌٖ داس ثَدى هتغ٘شّبٕ 

بػبى ٍ هْبست وبسؿٌبػبى ٍ ًگشؽ وبسؿٌبػبى دس لجبل تَه٘حٖ : ؿخل٘ت وبسؿٌ

تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى هٖ ثبؿذ. هشاٗت هتغ٘شّبٕ هؼتمل فَق الزوش دس هؼبدلِ تخو٘ي 

صدُ ؿذُ، حبوٖ اص آى اػت وِ دس اٗي اداسات، دس كَست افضاٗؾ ٍ استمبء ػٌح ؿخل٘ت 

ًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى وبسؿٌبػبى ٍ هْبست وبسؿٌبػبى ٍ ًگشؽ وبسؿٌبػبى؛ ػٌح تَا

افضاٗؾ پ٘ذا خَاّذ وشد. ٗؼٌٖ هذٗشاى دس اتخبر تلو٘وبت ٍ ساّجشدّب، هٖ ثبٗؼت اٗي ًىتِ 

هتغ٘ش دس استمبء ػٌح تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى )دس  3سا هذ ًظش لشاس دٌّذ وِ اّو٘ت اٗي 

ثلَست حَصُ سفتبسٕ( دس ثبًه هَثشتش اػت. اهب چٌبًچِ ثخَاّ٘ن ه٘ضاى اٗي استجبى سا 

هٖ  486/0ووٖ ّن ث٘بى وٌ٘ن، ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ هشٗت هتغ٘ش هْبست وبسؿٌبػبى دس هؼبدلِ، 

ثبؿذ، لزا هٖ تَاى گفت وِ چٌبًچِ ػٌح هْبست وبسؿٌبػبى سا ثتَاً٘ن ووٖ دسًظش ثگ٘شٗن، 

ثب استمبء ٍ افضاٗؾ ٗه ٍاحذٕ ػٌح هْبست وبسؿٌبػبى )اص ًشق هختلف ثخلَف 

دسكذ  6/48، ه٘ضاى تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى، ثِ اًذاصُ آهَصؽ ّبٕ هوي خذهت(

افضاٗؾ خَاّذ ٗبفت. ّوچٌ٘ي دس هَسد هتغ٘شّبٕ تَه٘حٖ دٗگش : ثب افضاٗؾ ٗه ٍاحذٕ 

دسكذ ٍ ثب افضاٗؾ ٗه  4/34ػٌح ؿخل٘ت وبسؿٌبػبى، تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى 

دسكذ افضاٗؾ خَاّذ  4/10ٍاحذٕ ًگشؽ وبسؿٌبػبى، تَاًوٌذ ػبصٕ وبسؿٌبػبى ثِ اًذاصُ 

 ٗبفت.
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 خلاصِ ٍ ًتیجِ گیری :-

تَاًوٌذػبصٕ)تَاًب ػبصٕ( فشاٌٗذ لذست ثخـ٘ذى ثِ افشاد اػت. دس اٗي فشاٌٗذ ثِ 

وبسؿٌبػبى خَد ووه هٖ وٌ٘ن تب حغ اػتوبد ثِ ًفغ خَٗؾ سا ثْجَد ثخـٌذ ٍ ثش 

ِ ثؼ٘ح اًگ٘ضُ ّبٕ احؼبع ًبتَاًٖ ٍ دسهبًذگٖ خَد چ٘شُ ؿًَذ. تَاًبػبصٕ دس اٗي هؼٌٖ ث

(. تَاًبػبصٕ ّوچٌ٘ي تـَٗك افشاد ثِ 1996دسًٍٖ افشاد هٖ اًدبهذ.)ٍتي ٍ ووشٍى، 

هـبسوت ث٘ـتش دس اتخبر تلو٘ن ّبٖٗ وِ ثش فؼبل٘ت ّبٕ آًبى تبث٘ش گزاس اػت. اص اٗي ًشٗك 

 هٖ تَاً٘ن فشكت ّبئٖ سا ثشإ افشاد فشاّن آٍسٗن تب ًـبى دٌّذ وِ هٖ تَاًٌذ اٗذُ ّبٕ

(. تَاًبػبصٕ ثِ اٗي 1، ف2000خَثٖ آفشٗذُ ٍ ثِ آى خبهِ ػول ثپَؿبًٌذ)خبى اػو٘ت، 

هؼٌب اػت وِ افشاد سا ثِ ًَس ػبدُ تـَٗك وٌ٘ن تب ًمؾ فؼبل تشٕ دس وبس خَد اٗفب وٌٌذ ٍ 

تب آًدب پ٘ؾ سًٍذ وِ هؼئَل٘ت ثْجَد فؼبل٘ت ّبٕ خَٗؾ سا ثش ػْذُ ثگ٘شًذ ٍ دس ًْبٗت ثِ 

شػٌذ وِ ثذٍى هشاخؼِ ثِ هؼئَل ثبلاتش ثتَاًٌذ تلو٘وبتٖ ول٘ذٕ اتخبر حذٕ اص تَاى ث

(. تَاًبػبصٕ فشاّن آٍسدى اثضاس لاصم ثشإ افشاد ثِ گًَِ إ 10، ف1381ًوبٌٗذ)ثبلشٗبى، 

اػت وِ ثشإ آًْب لبثل فْن ثبؿذ ٍ ثتَاًٌذ اص آى دس خْت هلبلح خَد اػتفبدُ وٌٌذ)ً٘ىل، 

ت ٍثؼتش اص تَاًبػبصٕ ثِ ػٌَاى تفَٗن اخت٘بس ٗب اػٌبٕ (. دس فشٌّگ لغ155، ف 1995

وبًگش ٍوبًٌگَ هؼتمذًذ ّش گًَِ اػتشاتظٕ ٗب    لذست لبًًَٖ ثِ ػبٗشٗي تؼج٘ش ؿذُ اػت.

تىٌ٘ه هذٗشٗتٖ وِ ثِ افضاٗؾ حك تؼ٘٘ي ػشًَؿت ٍ وفبٗت ًفغ وبسؿٌبػبى هٌدش ؿَد 

فَسد ً٘ض فؼل تَاًبػبصٕ سا ثِ تَاًبػبصٕ آًْب سا دس پٖ خَاّذ داؿت. فشٌّگ لغت آوؼ

ػٌَاى تَاًب ػبختي ٍ ثِ هؼٌبٕ اٗدبد ؿشاٗي لاصم ثشإ ثْجَد اًگ٘ضؽ افشاد دس اًدبم 

ٍظبٗف خَٗؾ، اص ًشٗك پشٍسؽ احؼبع وفبٗت ًفغ تؼشٗف وشدُ اػت. ثب تَخِ ثِ هَاسد 
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هٖ آٗذ، ٗبد ؿذُ ّش چٌذ تفَٗن اخت٘بس پبِٗ اكلٖ فشآٌٗذ تَاًبػبصٕ وبسؿٌبػبى ثِ ؿوبس 

اهب ثشإ تحمك وبهل آى ؿشاٗي دٗگشٕ ً٘ض لاصم اػت. ثٌبثشاٗي تَاًبػبصٕ فشاٌٗذٕ اػت 

 ؿبهل دٍ هشحلِ: 

فشآٌٗذ تمَٗت ػضت ًفغ اػوبٕ ػبصهبى، اص ًشٗك ؿٌبػبٖٗ ٍ هؼشفٖ ؿشاٗي ٍ ػَاهلٖ  -1

 وِ احؼبع ػذم ثشخَسداسٕ اص لذست سا دس افشاد هَخت ؿذُ. 

 ٗي ٍ ػَاهل ٗبد ؿذُ ثب ووه الذاهبت سػوٖ دس ػبصهبى. تلاؽ دس خْت سفغ ؿشا -2

 :اثؼبد تَاًبػبصٕ  

( ًـبى داد تَاًوٌذٕ ٌّگبهٖ ثَخَد هٖ آٗذ وِ لذست، 1992ًتبٗح پظٍّؾ ثبٍى ٍلاٍلش)

اًلاػبت داًؾ ٍ پبداؽ ّب دس ػبصهبى تَصٗغ ؿَد ٍ اگش ٗىٖ اص اٗي چْبس ػٌلش كفش 

( ّوچٌ٘ي ٍاسى 106، ف1382شٌّگٖ ٍ اػىٌذسٕ، ثبؿذ، تَاًوٌذٕ ً٘ض كفش خَاّذ ثَد)ف

ثٌ٘غ دس پظٍّؾ خَد ثشإ تؼ٘٘ي خلَك٘بت سّجشاى ػبلٖ هلبحجِ وشد، ًتبٗح اٗي 

پظٍّؾ ًـبى داد وِ ثب ًفَرتشٗي سّجشاى ػبلٖ اص ٗه ٍٗظگٖ ثبسص ثشخَسداسًذ ٍ آى اٗي 

ظٍّؾ اًدبم (. پ104اػت وِ دس دٗگشاى احؼبع تَاًوٌذٕ اٗدبد هٖ وٌٌذ)ّوبى هٌجغ، ف

ؿذُ ثش سٍٕ هذٗشاى وبسٍاى ّبٕ حح توتغ وـَس ًـبى داد وِ تَاًوٌذٕ اٗي هذٗشاى ثب 

اٗدبد تغ٘٘ش دس ثبٍسّب، اسصؽ ّب، ًوبدّبٕ ظبّشٕ ٍ ػپغ تغ٘٘ش دس هْبست ّبٕ فٌٖ، 

( ٗىٖ اص هْوتشٗي 113اًؼبًٖ ٍ ادساوٖ هذٗشاى وبسٍاى ّب ه٘ؼش خَاّذ ثَد)ّوبى هٌجغ،ف

( تَاًب ػبصٕ سا ثب چْبس ثؼذ 1992ؿذُ دس هَسد تَاًبػبصٕ تَػي اػپشٗتض) هٌبلؼبت اًدبم

( ً٘ض ٗه ثؼذ ثِ اثؼبد فَق افضٍد ٍ پٌح 1992اػبػٖ تؼشٗف ًوَدُ اػت. هٌبلؼبت ه٘ـشا)

 ثؼذ ول٘ذٕ تَاًبػبصٕ ثِ ؿشح صٗش ؿىل گشفت: 
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 پٌح ثؼذ ول٘ذٕ تَاًبػبصٕ -

 احؼبع ؿبٗؼتگٖ ؿخلٖ »» خَداثش ثخـٖ -

 احؼبع اًتخبة ؿخلٖ »» اخت٘بسٕ خَد -

 احؼبع تَاى تبث٘شگزاسٕ »» پزٗشفتي ؿخلٖ ًت٘دِ -

 احؼبع اسصؿوٌذٕ وبس   »»  هؼٌٖ داس ثَدى-

 احؼبع اًوٌ٘بى ٍ اهٌ٘ت »» اػتوبد -

 : ػَاهل هَثش ثش تَاًبػبصٕ وبسؿٌبػبى

اًذ. ٗىٖ اص ػَاهل هَثش ثش تَاًبػبصٕ وبسؿٌبػبى اص دٗذگبُ ّبٕ هتفبٍتٖ دػتِ ثٌذٕ ؿذُ 

اػپشٗتضس خشچي اػت. ثِ ثبٍس اٗي كبحجٌظش ػَاهلٖ اكلٖ   دٗذگبُ ّبٕ هؼشٍف، دٗذگبُ

 هَثش ثش تَاًب ػبصٕ ػجبستٌذ اص: 

 ( ػَاهل فشدٕ: تحل٘لات، ػبثمِ وبس، خٌؼ٘ت، ًظاد، وبًَى وٌتشل، ػضت ًفغ 1

ن افشاد گشٍُ ( ػَاهل گشٍّٖ: اثش ثخؾ گشٍُ، اّو٘ت گشٍُ، اػتوبد دسٍى گشٍّٖ، ادسا2

 ًؼجت ثِ تبث٘شؿبى ثش هذٗشاى. 

( ػَاهل ػبصهبًٖ: اثْبم دس ًمؾ، دػتشػٖ ثِ هٌبثغ، حٌِ٘ وٌتشل، دػتشػٖ ثِ اًلاػبت، 3

 حوبٗت اختوبػٖ ػ٘بػٖ، خبٗگبُ فشد دس ػلؼلِ هشاتت ػبصهبًٖ، خَ هـبسوتٖ ٍاحذ وبس.
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 هٌابع : -

ى،اػشاثٖ،تْشاى، دفتش پظٍّـْبٕ فشٌّگٖ، ساثٌ٘ض،ح.هجبًٖ سفتبس ػبصهبًٖ ،تشخوِ پبسػبئ٘ب -

 .1378ػبل 

ًشاحٖ الگَٕ ػ٘ؼتوٖ "اػىٌذسٕ، هدتجٖ، سػبلِ دوتشٕ هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ،-

 1386، ػبل "تَاًوٌذػبصٕ هذٗشاى

( تَاًوٌذػبصٕ سٍؽ ًَٗي دس هح٘ي سلبثتٖ،هبٌّبهِ تذث٘ش،ؿوبسُ 1383آلبٗبس ،ػ٘شٍع) -

 28،ف135

(،وـف تَاًوٌذٕ ّب، تشخوِ ػجذالشهب 1382٘فتَى، دًٍبلذ،)هبسوَػفَ ول ثبوٌ٘گْبم،-

 سهبٖٗ ًظاد،تْشاى فشا. 


