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ٙایغ وٛچه ٚ اص طشفی ٔٙاتغ تا تٛجٝ تٝ پیـشفت سٚص افضٖٚ د٘یای تىِٙٛٛطی ٚ افضایؾ ك

سلاتت ٚ ٔـتشی ٔذاسی دس كٙؼت تا٘ىذاسی سٚص تٝ  وٕیاب ،     اسصؽ ٔٙاتغ ٔاِی ، إٞیت

سٚص افضایؾ یافتٝ ٚ ٞشیه اص كٙایغ دس كذد ٚ پیـثشد ٚ تٟثٛد ٚ ػّٕىشد فؼاِیتٟای تا٘ىی 

وٝ تتٛا٘ذ تٝ كٛست ٘ظأٍشا ٚ ػاخت یافتٝ ، اسصیاتی خٛد ٔی تاؿٙذ ، اص ایٙشٚ  ػیؼتٕی 

ی ػاصٔاٖ تٟیٝ وٙذ ، تٝ ػٙٛاٖ یه ػّٕىشد تا٘ه سا دس لاِة چـٓ ا٘ذاصٞا ٚ اػتشاتظی ٞا

 هشٚست احؼاع ٔی ؿٛد .

ٚ ػّٕىشد تا٘ه ٘یض ٔتاثش اص ػّٕىشد ٔذیشاٖ آٖ ٔی تاؿذ ٚ تشای اسصیاتی ػّٕىشد ٔذیشاٖ 

 ٘یاصٔٙذ تشسػی ػٛأُ ٔٛثش ٚ تاثیشٌزاس ٚ ػّٕىشد آ٘اٖ ٔی تاؿذ.

ِی اػتٛاس ٞؼتٙذ.                     دِٚتٟای ٔٛجٛد اسصیاتی سٚؿٟای ػٙتی تٛدٜ ٚ ػٕذتاً تش ٔؼیاسٞای ٔا

یه ػیؼتٓ اسصیاتی ػّٕىشد اػت وٝ ٔی تٛا٘ذ ٔـىلات ٔٛجٛد دس ))واست أتیاص ٔتٛاصٖ(( 

 اسصیاتی ػّٕىشد ٔذیشاٖ سا سفغ ٕ٘ایذ.

دس ایٗ سٚؽ اسصیاتی ػّٕىشد دس چٟاس تخؾ ٔختّف فؼاِیتٟا ؿأُ ٔاِی ، ٔـتش ی ٔذاسی ،              

                         داخّی ٚ یادٌیشی ٚ ٘ٛآٚسی تشاػاع اػتشاتظی ٞای ػاصٔاٖ كٛست ٔی ٌیشد.فشایٙذٞا ی 

 ( .31ف، 3131) تختیاسی ،



ٔتٛاصٖ وشدٖ ٚلت آ٘چٝ یه ػیؼتٓ ٘یاص داسد تا تیٙؾ ٚالؼی دس ػّٕیات ػاصٔاٟ٘ا ایجاد وٙذ ،

ی اػتشاتظی اػت. واست جشاا٘ذاصٜ ٞای ٔاِی ٌزؿتٝ ،تا ٞذایت ػّٕىشد آیٙذٜ ٚ وٕه تٝ ا

 ( Niven,2003,P23پاػخ ٔی دٞذ ) أتیاص ٔتٛاصٖ تٝ ایٗ چاِـٟا

ظٌی ٞای اسصیاتی . ػّٕىشد ٔذیشاٖ سا دس ٚالغ ٔی تٛاٖ تا اػتفادٜ اص واست أتیاص ٔتٛاصٖ ٚی

تٝ ٘حٛ تٟتشی تشسػی وشد ٚ ػٛأُ تاثیشٌزاس تش ػّٕىشد ٔذیشاٖ سا ٔٛسد تجضیٝ ٚتحّیُ لشاس 

 داد.
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ٔی  ((تجاستٔٛهٛع تحمیك )) تشسػی ػٛأُ ٔٛثش تش ػیؼتٓ اسصیاتی ػّٕىشد ٔذیشاٖ تا٘ه 

( ٚ حؼاتشػی  BSCتا واست أتیاص ٔتٛاصٖ) تاؿذ وٝ اسصؿٟای ػّٕی اسصیاتی ػّٕىشد

 ػایش سٚؿٟای ػّٕی تشسػی خٛاٞذ ٌشدد.ػّٕىشد ٔذیشیت ٚ 

 بیبن مسئله  1-3

ا٘ىٟا ٔؼتّضْ ػٙجؾ ٔؼتٕش ػّٕىشد ٔذیشاٖ ٚ ٚاحذٞای صیش دس تتخلیق تٟیٙٝ ٔٙاتغ 

پیچیذٌی ؿغّی ٚ ٔی تاؿذ ، اسصیاتی ػّٕىشد ٔذیشاٖ تا٘ىی تٝ دِیُ         ٔجٕٛػٝ آٟ٘ا 

 ٚظایف ؿغّی آ٘اٖ اص إٞیت تیـتشی تشخٛسداس ٔی تاؿذ.

ایٗ  وٝ ػٛأُ خاكی تشٚیظٌیٟای آ٘اٖ تاػث ٔی ؿٛد  اسصیاتی ػّٕىشد ٔذیشاٖ تا٘ىٟا ٚ

وٝ تشاػاع اػتشاتظیٟای ػاصٔاٖ كٛست ٔی ٌیشد اٌش اػتشاتظی تاؿٙذ  اسصیاتی  تاثیشٌزاس

ٞای ٔشتٛط ٔٛثش ٚواسآٔذ تاؿذ ٚ واسائی ٚ اثشتخـی سا تٟٕشاٜ كشفٝ التلادی داؿتٝ 

تاؿٙذ  ٔی تٛا٘ٙذ دس تٟشٜ ٚسی ػاصٔاٖ ٔٛثش تاؿٙذ ٚ تشای ایٙىٝ ػّٕىشد ٔذیشاٖ تتٛا٘ذ تٝ 



وٛتاٜ تش تشسػی ٚ دس صٔاٟ٘ای ٔضتٛس الذاْ تٝ تـٛیك یا ٚ دس طی دٚسٜ ٞای كٛست ٔؼتٕش 

ٞای ٔىا٘یضٜ اسصیاتی ٚ٘مؾ ٔٛثشی دس  اٖ ٕ٘ٛد وٝ ٔی تٛا٘ذ اص طشیك ػیؼتٓتٙثیٝ ٔذیش

ػّٕىشد وُ تا٘ه یا ػاصٔاٖ داؿتٝ تاؿٙذ . تایؼتی ٔىا٘یضٔی طشاحی ؿٛد وٝ تتٛا٘ذ ٚیظٌی 

 ٛا٘ذ دس ؿفاف ػاصی ػّٕىشد ٔذیشاٖ ٔٛثش ٚالغ ؿٛد.خاكی سا داؿتٝ تاؿذ تا تتٞای 

تٝ دِیُ ٘مق ٞایی وٝ دس سٚؽ ٞای فؼّی اسصیاتی ػّٕىشد ٔذیشاٖ ٚجٛد داسد ٚ اغّة تٝ 

كٛست یىؼاِٝ اسائٝ ٔی ٌشدد وٝ طٛلا٘ی تٛدٖ ٔذت اسصیاتی ػّٕىشد ٚ ٚجٛد ٔـىلات 

 .ٔضتٛس ٔٛجة ٔی ٌشدد وٝ ػّٕىشد ٔذیشاٖ تٝ دسػتی اسصیاتی ٘ـٛد

ػٙتی تشای ٔمایؼٝ سٚ٘ذ سؿذ دس تخـٟای ٔختّف ٘اواسآٔذ تٛدٜ ٚ حتی ٕٔىٗ ٔؼیاسٞای 

اػت دس طَٛ ٔذت وٛتاٞی تا تؼٛین یا جاتجایی ٔذیشاٖ ػاختاس ٔذیشیت ػٛم ؿذٜ ٚ 

 ػاختاسجذیذی تشآٖ تخؾ حاوٓ ٌشدد.

یت تا٘ه ِزا ٔی تٛاٖ تا تشسػی ٚیظٌی ٞای ػّٕىشد ٔذیشاٖ ٚ ٘مؾ ساٞثشی آٟ٘ا سا دس ٔذیش

اتذاع ؿذ  3991واپلاٖ ٚ٘ٛستٖٛ دس ػاَپشسً٘ تش ٕ٘ٛد . سٚؽ اسصیاتی ػّٕىشدی وٝ تٛػط 

ٚ واست أتیاص ٔتٛاصٖ ٘اْ ٌشفت واست أتیاص اجاصٜ ٔی دٞذ یه ػاصٔاٖ چـٓ ا٘ذاصٞا ٚ 

یه چاسچٛب تفؼیش وٙذ وٝ ؿشح اػتشاتظی ػاصٔاٖ ٞا سا اص اػتشاتظی ٞا سا تٛػیّٝ تٟیٝ 

ٚا٘ذاصٜ ٞا ی ا٘تخاب ؿذٜ تیاٖ        ٔی وٙذ ِزا طشاحی ایٗ ػیؼتٓ دس تا٘ىٟا طشیك اٞذاف 

ػاصٔاٖ حؼاتشػی  31ٔی تٛا٘ذ تا حذ صیادی تٟشٜ ٚسی سا افضایؾ دٞذ ٚ اصطشفی دس ػاَ 

حؼاتشػاٖ وـٛس وتاتی سا تحت ػٙٛاٖ حؼاتشػی ػّٕىشد ٔذیشیت تٝ جأؼٝ ٚتخلٛف 

ایی سا وٝ تشای دػتیاتی تٝ ػّٕىشد تٟتش ٔذیشیت لاصْ ػّٕیاتی ػشهٝ ٕ٘ٛد وٝ دس آٖ فؼاِیتٟ



تٛد تحث ٚ تشسػی ٔی ٕ٘ٛد وٝ ٔی تٛا٘ذ دس تٙظیٓ ایٗ پایاٖ ٘أٝ وٕه تضسٌی ٔحؼٛب 

 ٌشدد.
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دس وٙاس تحٛلات ػظیٓ دس ػّْٛ ٔختّف ، دا٘ؾ ٔذیشیت ٚ ػاصٔاٖ ٘یض اص تحٛلات ؿٍشف تی 

ٓ ٚ تاصٍ٘شی ػیؼتٓ ٞای جذیذ دس ایٗ ٘ظاْ صایذٜ ایٗ تحٛلات تٟشٜ ٘ثٛدٜ اػت . تِٛذ ، تٙظی

 اػت.

دس ایٗ ساتطٝ ٔی تٛاٖ ػٛأُ اسصیاتی ػّٕىشد سا تٝ ػٙٛاٖ اكّی غیش لاتُ اجتٙاب ٔؼشفی 

، چٖٛ اٞذاف ، اػتشاتظیٟا ٚ ٕ٘ٛد. ٘مؾ ایٗ ػأُ تٍٛ٘ٝ ای اػت وٝ دس اتؼاد ٔختّف ػاصٔاٖ 

، ٔٙاتغ ٔادی ٚ أىا٘ات ٚ...تٝ ػٙٛاٖ یه ٟٔشٜ اكّی  خط ٔـی ٞا ، ٔٙاتغ ٘یشٚی ا٘ؼا٘ی

 لّٕذاد ٔی ؿٛد.

تا ػّٓ تٝ ایٙىٝ ٞش ػیؼتٓ جٟت ػاصٌاسی ٚ تما ّٔضْ تٝ داؿتٗ پٛیایی ٚ تؼادَ ٔی تاؿذ ، ٞش 

ػاصٔاٖ ٘یض تٝ ػٙٛاٖ یه ػیؼتٓ جٟت تشلشاسی ایٗ پٛیایی ٚتؼادَ ٘یاصٔٙذ داؿتٗ استثاط 

ص جّٕٝ ساٞىاسٞای ػّٕی دس حیطٝ ٔٙاتغ ا٘ؼا٘ی جٟت تشلشاسی وٙتشَ ٚ تاصػاصی ٔی تاؿذ. ا

ػٛأُ ٔزوٛس اسصیاتی ػّٕىشد ٔذیشاٖ اص إٞیت ٚیظٜ ای تشخٛسداس اػت. تٝ طٛسیىٝ ػذْ 

ٚجٛد ایٗ ػیؼتٓ تٝ ٔؼٙای ػذْ تشلشاسی ٚ استثاط تا تٛػؼٝ ، سؿذ ٚ تٟثٛد اػت ، وٝ 

 ٛد. ػشا٘جاْ ایٗ پذیذٜ تا ٔشي ػاصٔاٖ ٕٞشاٜ خٛاٞذ ت



تٙاتشایٗ ایٗ تا٘ىٟا  ، تایذ تتٛا٘ذ اػتشاتظی ػاصٔاٖ سا دس اسصیاتی ػّٕىشد ٔذ٘ظش لشاس دادٜ ٚ 

اػتشاتظی سا دس لاِة ؿاخق ٞای لاتُ ا٘ذاصٜ ٌیشی یمییٗ وٙٙذ ٚ اسصیاتی تش اػاع آٖ 

 كٛست ٌیشد.

ای ٔـتك واست أتیاص ٔتٛاصٖ ٔجٕٛػٝ ای اص ا٘ذاصٜ ٞای لاتُ ػٙجؾ سا وٝ اص اػتشاتظی ٞ

ی استثاط تا ذ ٚ اتضاسی اػت تشای اػتفادٜ ٔذیشاٖ ػاِی دس تشلشاسب ٔی وٙٔی ؿٛد ا٘تخا

تیشٚ٘ی ) ٔـتشیاٖ ( ٚٞذایت ػاصٔاٖ دس سػیذٖ تٝ ریٙفؼات      ٔذیشاٖ ٔیا٘ی ، واسوٙاٖ ٚ

 اٞذاف اػتشاتظیه آٖ ٔی تاؿذ.

سا كٛست ِحظٝ ای دسیافت دس ایٗ سٚؽ ٔذیشاٖ ػاِی یا ٔذیش ػأُ تا٘ه ٔی تٛا٘ذ اطلاػات 

 ذ.ت تا ػایشیٗ ػُٕ ٕ٘ایٚ تشاػاع آٖ دس سلث
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 ؟عوامل موثز بزسیستم ارسیببی عملکزد مذیزان ببنک تجبرت کذامنذ

دس ٚالغ ػٛاَ اكّی تحمیك تٝ ایٗ ٔٛهٛع ٔی پشداصد وٝ چٝ ػٛأّی تش ػیؼتٓ اسصیاتی 

ٔی تاؿذ ٚ چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ ایٗ ػٛأُ تؼییٗ ٕ٘ٛد وٝ ػّٕىشد ٔذیشاٖ دس تا٘ه تجاست ٔٛثش 

واسائی ٚ اثش تخـی ٔذیشاٖ دس تش٘أٝ ٞا دیذٜ ؿٛد ٚ تتٛا٘ذ كشفٝ التلادی ٚ دس ٘تیجٝ 

 تٟشٜ ٚسی تٟتش سا تشای ػاصٔاٖ تٟٕشاٜ داؿتٝ تاؿذ.

 اهذاف تحقیق  1-6

 به طور کلی هذف اصلی تحقیق را می توان به صورت سیز بیبن نمود:



تحمیك تشسػی ػٛأّی اػت وٝ تشسٚی ٔىا٘یضْ اسصیاتی ٔذیشاٖ تاثیشٌزاس تٛدٜ ٚ ٔی  ٞذف

تٛا٘ذ اثش تخـی ٚ واسائی ایٗ ٔىا٘یضْ سا تٝ د٘ثاَ داؿتٝ تاؿذ. تا تٛجٝ تٝ ٚهؼیت ٔٛجٛد ، 

ی ػّٕىشد ٔذیشاٖ تٝ طٛس ػالا٘ٝ دس اوثش ػاصٔاٟ٘ا ا٘جاْ ٔی ٌیشد أا اص آ٘جا وٝ ػٛأُ تشسػ

صیاتی ػّٕىشد ٔذیشاٖ تٝ كٛست ػّٕی ٚ ٔٙطمٝ تؼییٗ ٕ٘ی ؿٛد ایٗ تحمیك تذ٘ثاَ ٔٛثش تشاس

ؿیٜٛ ٞای اسصیاتی ػّٕی ٔی تاؿذ ٚ ؿٙاػایی ػٛأُ ٔٛثش تشاسصیاتی وٝ ٔی تٛا٘ٙذ ػاصٔاٖ 

 سا دس تٟشٜ ٚسی اص ٔٙاتغ ٔٛسد اػتفادٜ یاسی ٕ٘ایذ.
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 زان ببنک تجبرت تبثیز گذار می ببشذ؟چه عواملی بز سیستم ارسیببی عملکزد مذی
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 نوع روش تحقیق : -1-8-1

سٚؽ تحمیك ٔطاِؼٝ ٔیذا٘ی تٝ كٛست پیٕایـی ٔی تاؿذ وٝ دس آٖ تا تشسػی ػٛأُ ، ٔحمك 

دسن ٚالؼیت ٚ دس جأؼٝ آٔاسی ٚتؼییٗ ٚیظٌی ٞای تاثیشٌزاسی تش تذٖٚ اػٕاَ ٘ظش تذ٘ثاَ 

 شد ٔذیشاٖ ٔی تاؿذ .اسصیاتی ػّٕى

 روش گزد آوری اطلاعبت : 1-8-2

دس ایٗ تحمیك اطلاػات ٔٛسد ٘یاص جٟت تثییٗ ٔثا٘ی ٘ظشی اص طشیك ٔطاِؼٝ اػٙاد ٚ ٔذاسن 

ٔؼتثش ػّٕی ،وتاتخا٘ٝ ، ایٙتش٘ت ، وتة ٚ ٘ـشیات خاسجی ٚایشا٘ی ٚ پایاٖ ٘أٝ ٞا تذػت ٔی 

ٛاسدی خاكی اص طشیك پشػـٙأٝ ٚ دس ٔآیذ ٚ اطلاػات ٔٛسد ٘یاص تشای فلُ چٟاسْ اص 

 طشیك ا٘جاْ ٔلاحثٝ كٛست ٔی پزیشد ٚ اطلاػات جٟت تجضیٝ ٚ تحّیُ ٌشدآٚسی ٔی ٌشدد.



 : آسمون هبی آمبری مورد استفبده : 1-8-3

تشای تجضیٝ ٚ تحّیُ اطلاػات تذػت آٔذٜ اص جأؼٝ آٔاسی ، اص آٔاس تٛكیفی اػتفادٜ ٔی 

 تشای تجضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞا اػتفادٜ ؿذٜ اػت.  spssس آٔاسی ٌشدد ٚ ٞٓ چٙیٗ اص ٘شْ افضا

 قلمزو تحقیق  -1-9

 تحمیك دس دٚ دأٙٝ ٔىا٘ی ٚ صٔا٘ی تٝ ؿشح ریُ ٔؼشفی ٔی ٌشدد.لّٕشٚ 

 قلمزو مکبنی تحقیق  1 -1-9

 ایٗ تحمیك تٝ كٛست ٔٛسدی تخؾ ٔؼتادی تا٘ه تجاست سا ٔٛسد تشسػی لشاس ٔی دٞذ.

 تحقیق  قلمزو سمبنی 1-9-2

ایٗ تحمیك ؿأُ لّٕشٚ صٔا٘ی خاكی ٕ٘ی ٌشدد ِٚی اص صٔاٖ طشاحی فشٟٔای اسصؿیاتی 

تٝ كٛست جذیذ طشاحی ٚ جٟت اسصیاتی دس اختیاس سدٜ  31ٔذیشاٖ تا٘ه تجاست وٝ اص ػاَ 

 لشاس ٌشفتٝ اػت ٞای تالاتش ٔذیشیتی 

؟؟؟؟ وٝ اص ػاَ ٔٛسد ٘ظش تٛدٜ سا تاصٔاٖ اتٕاْ تحمیك تشسػی ٕ٘ٛدٜ ٚ ػٛأُ ٔٛثش سا 

 پیـٝ ٚػذٜ خٛاٞذ داد. ٘ٛیٗ   تشاػاع سٚؿٟای
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تـشیح ؿذٜ  Bطثك ٔذَ اسائٝ ؿذٜ واست أتیاص ٔتٛاصٖ تٛػط واپلاٖ ٚ ٘ٛستٖٛ )دس فلُ 

 اػت ( 



شد ٔذیشاٖ تا٘ه تجاست طشاحی ٔی ٌشدد ٚ طثك ایٗ ٔذَ اتتذا ایٗ ٔذَ تشای اسصیاتی ػّٕى

ٚ اػتشاتظی ٞای تا٘ه تجاست تٟیٝ ؿذٜ ٚ دس ساػتای آٟ٘ا ػّٕىشد ٔأٛسیت ٞا ٚ اسصؿٟا 

ٔذیشاٖ طثك چٟاس دیذٌاٜ ٔاِی ، ٔؼتٕشی ٔذاسی فشایٙذ ٞای داخّی ٚ سؿذ ٚیادٌیشی ٔذیشاٖ 

 شآٖ تشسػی ٔی ؿٛد .ٔٛسد اسصیاتی لشاس ٔی ٌیشد ٚ ػٛأُ ٔٛثش ت

 اسائٝ ٌشدیذٜ اػت.  3-3ٔذَ ػّٕیاتی تحمیك دس ؿىُ 

 شکل

 جبمعه آمبری  1-11

جأؼٝ آٔاسی تحمیك ٔذیشاٖ تخؾ ػتادی تا٘ه تجاست دس ػطح ؿٟش تٟشاٖ ٔی تاؿذ وٝ 

تیـتش تٝ كٛست ٔتٕشوض ػُٕ ٔی ٕ٘ایذ. چٖٛ تؼذاد حجٓ جأؼٝ آٔاسی وٓ تٛدٜ ػؼی ؿذٜ 

اختیاس وّیٝ ٔذیشاٖ ٚ سٚػای اداسات لشاس ٌیشد ٚ پغ اص تىٕیُ دسیافت اػت پشػـٙأٝ دس 

 ؿٛد.

  شزح واژه هب و اصطلاحبت بکبررفته در تحقیق  – 32

تٝ فشایٙذ ػٙجؾ ٚ ا٘ذاصٜ ٌیشی (  performance  evaluationارسیببی عملکزد :)

ی ػاصٔاٖ تٝ ػّٕىشد فشد یا ٌشٜٚ دس دٚسٜ ای ٔـخق تا سٚیىشد تحمك اٞذاف ٚ ساٞثشدٞا

ٌٛ٘ٝ ای وٝ ا٘تظاسات ٚ ؿاخق ٞای ٔٛسد ٘ظش اص لثُ ٚ تٝ كٛست ؿفاف تٝ اسصیاتی ؿٛ٘ذٜ 

 ( Niven, 2003,p288ٔٙتمُ ؿذٜ تاؿذ ، اسصیاتی ػّٕىشد اطلاق ٔی ؿٛد .) 

یه ٘ٛع ػیؼتٓ اسصیاتی ٚ ػٙجؾ ( Balanced  Scorecardواست أتیاص ٔتٛاصٖ :)

ای اػتشاتظیه ، ػّٕیاتی ٚ ٔاِی ٔی تاؿذ. ایٗ ٔذَ دس ؿاخق ٞیىپاسچٝ ػّٕىشد تش حؼة 



ٚالغ چاسچٛتی تشای تثذیُ اػتشاتظی ػاصٔاٖ تٝ ٔجٕٛػٝ ای اص ؿاخق ٞای ػّٕىشد دس 

 چٟاس حٛصٜ ٔی تاؿذ.

(Niven, 2003,p286 ) 

ٚیادٌیشی واسوٙاٖ اػتفادٜ ٔی وٙٙذ تا ایٗ حاَ واست أتیاص ٔتٛاصٖ ٕ٘ایاٍ٘ش یه چاچٛب 

ؿىّٟای اهافی سا ٔی تٛاٖ ِضٚٔاً تشای تفؼیش ٚتٛكیف وافی اػتشاتظی یه پٛیا اػت ٚ 

 ػاصٔاٖ ، افضٚد.

(Niven, 2003,p288 ) 

وٝ تا واست  ( یىی اص چٟاس دیذٌاٜ اػتا٘ذاسدیFinancial perspectiveدیذگبه مبلی :)

ٚ غیش أتیاص ٔتٛاصٖ اػتفادٜ ٔی ؿٛد . دس واستشدٞای واست أتیاص ٔتٛاصٖ دس تخؾ دِٚتی 

ا٘تفاػی ، ٔمایؼٟا دس دیذٌاٜ ٔاِی اغّة تؼٙٛاٖ ٔحذٚدیتٟای وٝ ػاصٔاٖ تایذ دس حذٚد آٖ 

 ػُٕ وٙذ ، ٔذ ٘ظش لشاس ٔی ٌیش٘ذ.

(Niven, 2003,p286) 

( یىی اص چٟاس دیذٌاٜ اػتا٘ذاسدی وٝ تا واست  Customer Perspectiveدیذٌاٜ ٔـتشی :)

ٌاٜ ٔـتشی دس ػاصٔاٟ٘ای دِٚتی ٚ غیش ا٘تفاػی ، أتیاص ٔتٛاصٖ اػتفادٜ ٔی ؿٛد . ٘مؾ دیذ

 (Niven, 2003,p286 )اغّة تا سأع ٔذَ واست ٔتٛاصٖ تالا تشدٜ ٔی ؿٛد .

( یىی اص چٟاس دیذٌاٜ اػتا٘ذاسدی  Process Perspective: ) دیذگبه فزآینذهبی داخلی

ی تشسػی واسآئی وٝ تا واست أتیاص ٔتٛاصٖ اػتفادٜ ٔی ؿٛد . ٔمیاػٟا دس ایٗ دیذٌاٜ تشا

فشآیٙذٞای اكّی ػاصٔاٖ وٝ تایذ جٟت ادأٝ افضایؾ اسصؽ تشای ٔـتشیاٖ ، دس آٖ تشتشی 

 ٔی ٌیش٘ذ.     داؿتٝ تاؿذ ٔٛسد اػتفادٜ لشاس



(Niven, 2003,p288) 

( یىی اص چٟاسدیذٌاٜ اػتا٘ذاسدی وٝ تا Perspective: )  دیذگبه رشذو یبدگیزی کبرکنبن

ػتفادٜ ٔی ؿٛد . ٔمیاػٟا دس ایٗ دیذٌاٜ اغّة تؼٙٛاٖ ))تٛإ٘ٙذ ػاص (( واست أتیاص ٔتٛاصٖ ا

 ,Niven )ٔمیاػٟایی وٝ دس ػٝ دیذٌاٜ دیٍش پذیذٔی آیٙذ ، ؿٙاختٝ ٔی ؿٛ٘ذ .

2003,p286 ) 

( یه چـٓ ا٘ذاص لٛی ، چاسچٛب فىشی ٔـتشوی سا تشای ٕٞٝ دس Visionچـٓ ا٘ذاص )

یشی آیٙذٜ غاِثاً غیش ػّٕی وٝ پیؾ سٚ داسد ، وٕه ٔی ػاصٔاٖ فشاٞٓ     ٔی وٙذ وٝ تٝ ؿىُ ٌ

وٝ ػاصٔاٖ ٔی خٛاٞذ دس ٟ٘ایت تٝ وٙذ . چـٓ ا٘ذاصٞای واسآٔذ یه تلٛیش ٌفتاسی اص آ٘چٝ 

آٖ تشػذ اسائٝ ٔی وٙذ ـ وٝ ٕٔىٗ اػت پٙج ، دٜ یا پا٘ضدٜ ػاَ آیٙذٜ تاؿذ. ایٗ تیاٖ ٘ثایذ غیش 

یه تلٛیش ٚالؼی اص حاِت ٔطّٛب تاؿذ ٚ اػاع  ػّٕی تاؿذ تّىٝ تایذ حتی الأىاٖ حاٚی

 تٙظیٓ اػتشاتظی ٞا ٚ اٞذاف وّی سا فشاٞٓ وٙذ .

(Niven, 2003,p290) 

( اسصؿٟا ٕ٘ایاٍ٘ش ػمایذ ٔحىٓ دس داخُ ػاصٔاٖ تٛدٜ ٚ اص طشیك سفتاس Valuesاسصؿٟا : ) 

دٞذ چٍٛ٘ٝ واسوٙاٖ ٘ـاٖ دادٜ ٔی ؿٛد . اسصؿٟای یه ػاصٔاٖ آؿىاسا ٘ـاٖ ٔی  ٞش سٚص٠

اص افشاد ا٘تظاس داسد سفتاسوٙٙذ . اسصؿٟا تایذ دس تّٙذ ٔذت ٔا٘ذٌاس تٛدٜ ٚ یه ٔٙثغ دائٕی ٘یشٚ 

 سا تشای یه ػاصٔاٖ فشاٞٓ وٙذ.

(Niven, 2003,p287 ) 



یؼٙی  –( ؿشح ٔأٛسیت ، ٞذف دسٚ٘ی ػاصٔاٖ سا Mission Statement:) شزح مبموریت

ٙذ . ٔأٛسیت ، ػّت ٚجٛدی ػاصٔاٖ سا تشسػی ٔـخق ٔی و –داسد چشا ػاصٔاٖ ٚجٛد 

وشدٜ ٚ اٍ٘یضٜ ٞای واسٔٙذ تشای ٔـاسوت دس واس ػاصٔاٖ سا ٔٙؼىغ ٔی وٙذ. ٔأٛسیت ٞای 

ٔؤثش ٚ واس آٔذ ، اِٟاْ تخؾ ٚ داسای ٔاٞیت تّٙذ ٔذت تٛدٜ ٚ تٝ ػادٌی لاتُ فٟٓ ٚ ا٘تماَ 

 اػت .

(Niven, 2003,p287) 

 

شف اِٚٛیتٟای ٌؼتشدٜ ای اػت وٝ یه ػاصٔاٖ دس ؿٙاخت ٔؼ (Sterategy استزاتژی: )

ٔحیط فؼاِیت خٛد ٚ دس پیٍیشی ٔأٛسیت خٛد اتخار ٔی وٙذ. تٕاْ ٔماػٟای ػّٕىشد ، وٝ دس 

ٔشوض ػیؼتٓ واست أتیاص ٔتٛاصٖ لشاس ٔی ٌیش٘ذ، تایذ تا اػتشاتظی ػاصٔاٖ ٔٙطثك تاؿٙذ .) 

Niven, 2003,p289) 

( ٔثذػیٗ واست أتیاص ٔتٛاصٖ ، واپلاٖ ٚ ٘ٛستٖٛ ، ایٗ Strategy Map٘مـٝ اػتشاتظی:) 

ػثاست سا تشای تـشیح ٔٙاػثات ٔـتشن ٔیاٖ ٔمیاػٟا وٝ تشای تٛكیف اػتشاتظی یه 

  Niven, 2003,p289 )ػاصٔاٖ تاٞٓ ایجا ٔی وٙٙذ ، اتذاع وشدٜ ا٘ذ .)

تٟای أتیاص تٙظیٓ ( فشآیٙذ تٛػؼٝ واسCascading ) سزاسیز کزدن (:به جزیبن انذاسی ) 

ؿذٜ دس ػشتاػش یه ػاصٔاٖ . ٞش ػطح اص ػاصٔاٖ واستٟای أتیاص سا تش اػاع اٞذاف وّی 

ٚ ٔمیاػٟایی ایجاد      ٔی وٙذ وٝ ٔی تٛا٘ذ اص واست أتیاص ٌشٚٞی وٝ تٝ آٖ ٌضاسؽ ٔی دٞذ 

 تحت تاثیش لشاس دٞذ.

(Niven, 2003,p286 ) 



ْٟٛ ػّت ٚ ٔؼَّٛ ، واست أتیاص ٔتٛاصٖ سا اص ( ٔفCause and Effect علت و معلول:)

ػایش ػیؼتٕٟای ٔذیشیت ػّٕىشد جذا ٔی وٙذ. ٔمیاػٟایی وٝ دس واست أتیاص پذیذ ٔی آیٙذ 

تشای تیاٖ ٘مـٝ اػتشاتظی ػاصٔاٖ ، تایذ دس یه ػشی سٚاتط ػّت ٚ ٔؼِّٛی تا یىذیٍش ٔتلُ 

 ؿٛ٘ذ.

(Niven, 2003,p289) 

تایذ تشای اجشای ح ٔختلشی وٝ واسٞایی وٝ ػاصٔاٖ ( ؿشObjectives:)  هذف کلی

اػتشاتظی خٛد ،تٝ خٛتی ا٘جاْ دٞذ سا تٛكیف ٔی وٙذ. اٞذاف وّی اغّة تا افؼاَ وٙـی ٔا٘ٙذ 

) ))افضٚدٖ (( ، )) واػتٗ (( ،  ))تٟثٛد دادٖ (( ، )) دػت یافتٗ (( ٚ ٔـاتٝ آٖ آغاص ٔی ؿٛد .

Niven, 2003,p288) 

 

ؼیاسی وٝ تشای اسصیاتی ٚ ا٘تماَ اطلاػات ػّٕىشد دس تشاتش ٘تایج ( Measureٔ) مقیبس:

ٔٛسد ا٘تظاس ، اػتفادٜ ٔی ؿٛد. ٔمیاػٟا ٔؼٕٛلاً داسای ٔاٞیت وٕی تٛدٜ ٚ اسلاْ ، ٔثاِغ ، 

. ٌضاسؽ ٚ تاصتیٙی ٔمیاػٟا تٝ یه ػاصٔاٖ دسكذٞا ٚ غیشٜ سا                 دستش ٔی ٌیشد

 ,Niven ٛی اجشای ٔؤثش اػتشاتظی سا ا٘ذاصٜ ٌیشی ٕ٘ایذ.)وٕه ٔی وٙذ ٔیضاٖ پیـشفت تؼ

2003,p287) 

( ٔؼشف ٘تیجٝ ٔطّٛب یه ٔمیاع ػّٕىشد اػت. اٞذاف ، ٘تایج Target)  هذف مشخص :

٘اؿی اص ػٙجؾ سا ٔؼٙاداس وشدٜ ٚ تاصخٛسی سا دس ٔٛسد ػّٕىشد تشای ػاصٔاٟ٘ا فشاٞٓ ٔی 

 وٙٙذ.



(Niven, 2003,p287 ) 

( تش٘أٝ ٞا ، فؼاِیتٟا ، پشٚطٜ ٞا یا الذأات خاكی وٝ یه ػاصٔاٖ Innovation) نوآوریهب :

 (Niven, 2003,p287دس تلاؽ تشای تأیٗ اٞذاف ػّٕىشد ٔتمثُ خٛاٞذ ؿذ. )

( ٔمیاػٟای ػّٕىشد وٝ پیأذٞای الذأاتی وٝ لثلاً Lag  indicator:) شبخص گذشته نگز

خق ٞای ٌزؿتٝ ٍ٘ش ٘أثشدٜ ٔی ؿٛ٘ذ. ایٗ ا٘جاْ ؿذٜ اػت سا ٘ـاٖ ٔی دٞذ تؼٙٛاٖ ؿا

ٔمیاػٟا غاِثاً تش ٘تایج دس پایاٖ یه ٔذت صٔاٖ وٛتاٜ تىیٝ ٔی وٙٙذ ٚ ٘ـاٖ دٞٙذٜ ػّٕىشد 

ٌزؿتٝ ٞؼتٙذ. سهایت واسٔٙذاٖ سا ٔی تٛاٖ یه ؿاخق ٌزؿتٝ ٍ٘ش دا٘ؼت. یه واست أتیاص 

 ,Nivenش اػت. )ٔتٛاصٖ خٛب ؿأُ تشویثی اص ؿاخق ٞای ٌزؿتٝ ٍ٘ش ٚ آیٙذٜ ٍ٘

2003,p287)  

( ایٗ ٔمیاػٟا تؼٙٛاٖ ))ٔحشن ٞا (( ؿاخق ٞای Lead  indictor شبخص آینذه نگز :)

ٌزؿتٝ ٍ٘ش ؿٙاختٝ ٔی ؿٛ٘ذ. یه استثاط فشهی تیٗ ایٗ دٚ ٚجٛد داسد وٝ ٘ـاٖ ٔی دٞذ 

ػّٕىشد تٟثٛد یافتٝ دس یه ؿاخق آیٙذٜ ٍ٘ش ٔٛجة ػّٕىشد تٟتش دس ؿاخق ٌزؿتٝ ٍ٘ش 

اٞذ ؿذ. تؼٙٛاٖ ٔثاَ ، فشم ٔی ؿٛد واٞؾ غیثت ) یه ؿاخق آیٙذٜ ٍ٘ش ( ٔٛجة تٟثٛد خٛ

 (Niven, 2003,p287 .)ٌشدد سهایت واسٔٙذ ) یه ؿاخق ٌزؿتٝ ٍ٘ش (       ٔی

( اػتفادٜ اص واست Strategic Management System سیستم مذیزیت استزاتژیک :)

تا اػتشاتظی تٛكیف ٔی وٙذ وٝ ٔذت یه ػاصٔاٖ  ٔتٛاصٖ سا دس ا٘طثاق الذأات وٛتاٜأتیاص 

اغّة تا تٝ جشیاٖ ا٘ذاختٗ واست أتیاص ٔتٛاصٖ دس تٕاْ ػطٛح ػاصٔاٖ ، ا٘طثاق تٛدجٝ ٞا ٚ 



، ٚ اػتفادٜ اص واست أتیاص تٝ ػٙٛاٖ یه ٔىا٘یؼٓ تاصخٛسد تش٘أٝ ٞای تجاسی تا اػتشاتظی 

 ٚیادٌیشی ا٘جاْ ٔی ؿٛد.

(Niven, 2003,p289 ) 

( فشآیٙذ ا٘طثاق تٛدجٝ Resource allocation strategicلیق ٔٙاتغ اػتشاتظیه :) تخ

ٞا تا اػتشاتظی تا اػتفادٜ اص واست أتیاص ٔتٛاصٖ جٟت اتخار تلٕیٓ تشای تخلیق ٔٙاتغ . 

تا اػتفادٜ اص ایٗ ؿیٜٛ ،     تٛدجٝ ٞا تش ٔثٙای ٘ٛآٚسیٟا لاصْ تشای دػت یاتی تٝ اٞذاف 

اصٖ ٞؼتٙذ. فلُ یاصدٜ تٝ ٔٛهٛع پیٛػتٍی واست أتیاص ٔتٛاصٖ تا تٛدجٝ واست أتیاص ٔتٛ

 اختلاف داسد.

(Niven, 2003,p289 ) 

 

 

  

 

 


