
أ 

  
  
  
  
  
  



و 

  چکیده

مطالعۀ تاریخ تمدن هاي باستان، بیانگر این است که فساد در جوامع بشري قدمتی به اندازه تمدن داشـته                   

فساد نابسامانی هاي بسیاري . و اکنون نیز یکی از مسایل مهم و اساسی در میان کشورهاي جهان می باشد

 و جنگ هاي پی در پی، خشونت ها و قیام علیه تمدن هاي حـاکم، از                 براي جوامع بشري به دنبال داشته     

این شرایط انگیـزه محقـق   . بین رفتن سازمان ها و در هم ریختن جوامع، همیشه ناشی از فساد بوده است       

  .را جهت انجام این پژوهش فراهم می آورد

 محسوب  عات میدانی نظر هدف جزوء تحقیقات بنیادي و از نظر روش گردآوري اطلا           پژوهش حاضر از  

 بوسیله پرسشنامه انجام شد که روایی پرسشنامه با مراجعه بـه متخصـصین              می گردد، جمع آوري داده ها     

 فرهنگ سـازمانی براي پرسشنامه (امر و نظر خواهی از آنان و پایایی پرسشنامه هم بوسیله آلفاي کرونباخ   

  .د تأیید قرار گرفتمور) به دست آمد/. 814 فساد اداريو براي پرسشنامه  /.924

 نفـر  8695 در نظر گرفته شده است که تعداد آنهـا    بانک صادرات تهران   کلیه نیروي انسانی     جامعه آماري 

نظـر  ي در   وان نمونه آمـار   ن نفر از آنها به ع     200می باشد و با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه، تعداد            

  . گرفته شده اند

روایـی و پایـایی آنهـا تأییـد شـده بـود میـان نیـروي انـسانی                  کـه  پرسـشنامه    250لذا بـه روش میـدانی     

 پرسـشنامه بـراي تجزیـه و تحلیـل انتخـاب            200 پخش گردیـد کـه از میـان آنهـا            بانک صادرات تهران  

ــزار    ــرم اف ــیله ن ــشنامه بوس ــام پرس ــاي خ ــد، داده ه ــايگردی ــی. اسه ــزرل. اس. پ ــس از اس و لی  پ

 ایـن چنـین بـرآورد گردیـد کـه           تحلیـل مـسیر    از   خلاصه، دسته بندي کـردن اطلاعـات و بهـره گیـري           

ــازمانی  ــگ س ــستد  (فرهن ــدل هاف ــر )م ــأثیر دارد  ب ــساد اداري ت ــاي   .ف ــه ه ــان مؤلف ــین از می  و همچن

 زن سـالاري بـر کـاهش میـزان فـساد            -مـشخص گردیـد کـه مـرد سـالاري           فرهنگ سازمانی هافـستد     

 -ام پــایین و فاصــله قــدرت کــم  ابهــ- جمــع گرایــی، ابهــام بــالا -اداري تــأثیري نــدارد،  فردگرایــی 

.فاصله قدرت زیاد بر کاهش میزان فساد اداري تأثیر دارد

  ، مدل هافستد، فساد اداري، بانک صادرات فرهنگ سازمانی: واژه هاي کلیدي
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  مقدمه 1-1

مطالعۀ تاریخ تمدن هاي باستان، بیانگر این است که فساد در جوامع بشري قدمتی به اندازه تمـدن             

سامانی هـاي   فساد ناب . داشته و اکنون نیز یکی از مسایل مهم و اساسی در میان کشورهاي جهان می باشد               

بسیاري براي جوامع بشري به دنبال داشته و جنگ هاي پی در پی، خشونت ها و قیام علیـه تمـدن هـاي      

. حاکم، از بین رفتن سازمان ها و در هم ریختن جوامع، همیشه ناشی از فساد بوده است

ونه اي که در مجموع، فساد در کنار سایر عوامل، از عوامل مهم فروپاشی تمدن ها بوده است، به گ               

عامـل اصـلی و فروپاشـی و زوال        : معتقـد اسـت    ابن خلدون در رابطه با عوامل ظهور و سقوط تمدن ها          

. حکومت ها ، اسراف، تبذیر و فساد در دستگاه حکومتی از جانب دولتمردان و حاکمان می باشد

لمـرو  در طی قرون و اعصار،  همواره رابطه معکوسی بـین اسـتفاده درسـت و بجـا از قـدرت و ق        

 زمانی که از قدرت به طور مطلوب استفاده می شد، میزان فساد کـاهش مـی                 ،گسترش فساد وجود داشته   

. یافته است

موضوع فساد در تمام زمان ها، گریبانگیر دولت هـا و دغدغـۀ فکـري بـسیاري از اندیـشمندان و                     

ه فساد توجه کرده و آن متفکران سیاسی بوده است؛ دانته در قرن چهاردهم، در کتاب کمدي خود به مسئل      

 کـه طـی آن،      تبه عقیده ماکیاولی فساد جریانی اس ـ     . را از نظر درجه بندي در اعماق جهنم قرار می دهد          

موازین اخلاقی افراد سست و فضیلت و تقواي آنان از بین می رود و از آن رو که افراد ضعیف و عـاري                       

فکري  ن افراد، هدایت رهبرانآد، باید با کنترل    از تقوا و پرهیزگاري، بیشتر در معرض فساد قرار می گیرن          

  ).105: 1388قادري،  (.و با کمک دستگاه هاي ناظر از بروز این مشکل جلوگیري کرد

فساد اداري از جمله پدیده هاي سازمانی است که روند توسعه کشورها را بـه طـور چـشمگیر بـا                     

. ساسی در سراسر جامعه می شود     مشکل روبرو می سازد و موجب شکل گیري مشکلات و بحران هاي ا            

 در  ، کشور جهان  179 ایران از میان     2007بر اساس آماره منشره از سوي سازمان جهانی شفافیت در سال            

اینترنت( 131رتبه  
1

 قرار گرفته است، به گونه اي که اگـر آن را در طیفـی        141 در رتبه    2008و در سال    ) 

اینترنت( . خواهد بود  3,7حدود   در   ن آن  در نظر بگیریم میزا    10 تا   1به مقیاس   
2

که این امر بیانگر میزان     ). 

بر همین اساس، پرداختن به تبیین و چرایی این مـسئله و            . بالا فساد در جامعۀ ایران در حال حاضر است        

ارائه راه کارهاي مناسب براي برون رفت از این معضل اساسی از اهمیت و ضرورت اساسـی برخـوردار                   

   .است

ــژوهش   ــن پ ــدف ای ــساد اداري     ه ــا ف ــازمانی ب ــگ س ــان فرهن ــاط می ــی ارتب ــک بررس  در بان

ی بـر اسـاس مـدل    در ایـن زمینـه سـعی شـده اسـت علـل و عوامـل فرهنگ ـ             .  صادرات تهران می باشد   

 راه کارهــاي مناســب بــراي مقابلــه بــا ایــن  و ارایــه در شــکل گیــري و گــسترش فــساد اداريهافــستد

  .پدیده مورد بررسی واقع شود

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- www.anjomane-sokhan.com
2-www.ebtekarnews.com
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  له بیان مسأ1-2

عوامل و زمینه هاي گوناگونی وجود دارند که می توانند موجب پیدایش و گسترش و ترویج فساد    

برمبناي این عوامل و زمینه ها می توان راههایی را شناسایی کـرد             . اداري به صورت بالقوه و بالفعل شوند      

را بـه صـورت یـک       اگر سـازمان    . که اثر بیشتري در کاهش و حذف پدیده فساد اداري در سازمان دارند            

سیستم در نظر بگیریم، این سیستم از خرده سیستم هاي گوناگونی تشکیل شده است که یکی از مهمترین 

بر همین اساس در مبارزه بـا پدیـده فـساد اداري، تمرکـز بـر روي                 . آنها خرده سیستم منابع انسانی است     

 تأثیر بیشتري در کاهش یا حذف فساد عواملی که مستقیما  به بعد منابع سازمانی مربوط می شود می تواند

در ... هرچند که عوامل سازمانی دیگري همچون شـفافیت قـوانین اداري و           . اداري در سازمان داشته باشد    

  ).38: 1384محمودي، . (این زمینه مؤثرند

فرهنگ سازمانی به دلیل ماهیت مؤثر و قوي خود که می تواند بر رفتـار اعـضاي سـازمان داشـته                     

. همی در مهار درونی رفتار هاي کارکنان و پیشگیري از بروز فـساد اداري توسـط آنـان دارد                  باشد نقش م  

فرهنگ سازمان که پیوندي نزدیک با فرهنگ عمومی جامعه دارد عامل مهمی در شـکل دهـی بـه رفتـار                     

سازمانی محسوب می شود و نقش مهمی در پدیدآوردن دگرگونی در رفتارهاي نامطلوب و ایجاد ثبـات                 

فرهنـگ سـازمانی در قالـب مجموعـه اي از باورهـا و ارزش هـاي                 . فتارهاي موردنظر سازمان دارد   در ر 

مشترکی که بر رفتار و اندیشه هاي اعضاء و سازمان اثر می گذارد، می توانـد مثابـه سرچـشمه اي بـراي              

فرخ دوست، . (داشتن محیط سالم اداري و یا ایجاد فضایی که اشاعه دهنده فساد اداري است به شمار آید

1387 :1.(

لذا بنابر اهمیتی که فرهنگ سازمانی به عنوان یکی از مهمتـرین عوامـل پیـشگیري کننـده از بـروز        

بـا فـساد   ) مدل هافـستد (ارتباط میان فرهنگ سازمانی فساد اداري دارد در این پژوهش سعی شده است؛

. اي کاهش میزان فساد اداري ارائه شوداداري با توجه به فرضیات مربوطه مطالعه و نتایج و پیشنهاداتی بر

  

   



٤

اهمیت و ضرورت پژوهشاهمیت و ضرورت پژوهش  11-33

اما نـوع، شـکل، میـزان و    . فساد پدیده اي است که کم و بیش در کلیه کشور هاي جهان قرار دارد           

امـا در هـر   . گستردگی آن نیز بنابر نوع سازمان سیاسی و اقتصادي و سطح توسـعه یـافتگی تفـاوت دارد             

باعث . سیاست هاي دولت را در تضاد با منافع اکثریت قرار می دهد           . انحطاط است صورت فساد موجب    

هدر رفتن منابع ملی می شود و به کاهش اثربخشی دولت ها در هدایت امور می انجامد و از این طریـق                      

اعتماد مردم را نسبت به دستگاه هاي دولتی و غیر دولتی کاهش یافته، بی تفـاوتی، تنبلـی و بـی کفـایتی                       

هزینـه انجـام کارهـا را      . فزایش می یابد، فساد، اعتقاد و ارزش هاي اخلاقی جامعه را متزلـزل مـی کنـد                ا

همچنین تلاش هاي فقر زدایـی را ناکـام مـی           . افزایش می دهد و رشد رقابت پذیري را دشوار می سازد          

. فـراهم مـی آورد  سازد و بی انگیزگی و بدبینی ایجاد می کند و زمینه تضعیف روحیه افـراد درسـتکار را    

فساد اداري مانع سرمایه گذاري می شود و مسیر رشد و توسعه اقتصادي را با موانـع بـسیار مواجـه مـی                 

سازد و از طریق هدایت ناصواب استعدادها و منابع بالقوه و بالفعل انسانی به سمت فعالیت هاي نادرست 

از طـرف   .  ابعـاد را فـراهم مـی سـازد         براي دست یابی به در آمدهاي سهل الوصول، زمینه رکود در تمام           

دیگر، هر کجا فساد ریشه بدواند، روز به روز بیشتر شده، مقابله با آن بسیار دشوار می شود و ریشه هاي                 

آن هر روز عمیق تر در بطن جامعه نفوذ می کند، بنابراین مقابله با فساد در عرصه اداري ضرورتی جدي                    

.)13: 1383عباس زادگان، . (و انکار ناپذیر است

بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با     «این شرایط انگیزه محقق را جهت انجام این پژوهش را با عنوان             

.فساد اداري فراهم آورد
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  سئوال هاي تحقیق سئوال هاي تحقیق   11-44  

 سئوال اصلی سئوال اصلی11-44-11

  : : سئوال اصلی که در این پژوهش دنبال می شود، عبارتست ازسئوال اصلی که در این پژوهش دنبال می شود، عبارتست از

  

    فساد اداري در بانـک صـادرات         فساد اداري در بانـک صـادرات        ر بر کاهش میزان     ر بر کاهش میزان     تأثیتأثی) ) مدل هافستد مدل هافستد ((آیا فرهنگ سازمانی    آیا فرهنگ سازمانی 

؟؟تهران داردتهران دارد



   سئوال هاي فرعی سئوال هاي فرعی11-44-22

  ::چهار سئوال فرعی این تحقیق بشرح ذیل می باشدچهار سئوال فرعی این تحقیق بشرح ذیل می باشد

  ــالاري ــا زن س ــالاري  آی ــا زن س ــک      / / آی ــساد اداري در بان ــزان  ف ــاهش می ــر ک ــأثیر ب ــالاري ت ــرد س ــک      م ــساد اداري در بان ــزان  ف ــاهش می ــر ک ــأثیر ب ــالاري ت ــرد س م

صادرات تهران دارد؟صادرات تهران دارد؟

  ــی ــع گرای ــا جم ــی  آی ــع گرای ــا جم ــی / / آی ــرد گرای ــی ف ــرد گرای  ــ ) ) ف ــزان  ف ــاهش می ــر ک ــأثیر ب  ــ ت ــزان  ف ــاهش می ــر ک ــأثیر ب ــک ت ــک ساد اداري در بان ساد اداري در بان

صادرات تهران دارد؟صادرات تهران دارد؟

   ابهـام پـایین تــأثیر بـر کـاهش میــزان  فـساد اداري در بانـک صــادرات       ابهـام پـایین تــأثیر بـر کـاهش میــزان  فـساد اداري در بانـک صــادرات       / / آیـا ابهـام بــالا   آیـا ابهـام بــالا

تهران دارد؟تهران دارد؟

        فاصـله قـدرت کـم تـأثیر بـر کـاهش میـزان  فـساد اداري در               فاصـله قـدرت کـم تـأثیر بـر کـاهش میـزان  فـساد اداري در               / / آیا فاصـله قـدرت زیـاد        آیا فاصـله قـدرت زیـاد

بانک صادرات تهران دارد؟بانک صادرات تهران دارد؟

  فرضیه هاي تحقیقفرضیه هاي تحقیق  11-55

  ی تحقیقی تحقیق فرضیه اصل فرضیه اصل11-55-11

  ::فرضیه اصلی این تحقیق عبارت است ازفرضیه اصلی این تحقیق عبارت است از

   فـساد اداري در بانـک صـادرات          فـساد اداري در بانـک صـادرات         تأثیر بر کـاهش میـزان       تأثیر بر کـاهش میـزان       ) ) مدل هافستد مدل هافستد ((فرهنگ سازمانی   فرهنگ سازمانی 

..تهران داردتهران دارد
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   فرضیه هاي فرعی تحقیق فرضیه هاي فرعی تحقیق11-55-22

  ::چهار فرضیه فرعی این پژوهش عبارت است ازچهار فرضیه فرعی این پژوهش عبارت است از

   انـک صـادرات   انـک صـادرات   مـرد سـالاري تـأثیر بـر کـاهش میـزان  فـساد اداري در ب           مـرد سـالاري تـأثیر بـر کـاهش میـزان  فـساد اداري در ب           / / زن سالاري   زن سالاري

..تهران داردتهران دارد

   تـأثیر بـر کـاهش میـزان  فـساد اداري در بانـک صـادرات                 تـأثیر بـر کـاهش میـزان  فـساد اداري در بانـک صـادرات                 ) ) فـرد گرایـی   فـرد گرایـی   / / جمع گرایی   جمع گرایی

..ددتهران دارتهران دار

 ــالا ــالا ابهــام ب ــر کــاهش میــزان  فــساد اداري در بانــک صــادرات   / / ابهــام ب ــأثیر ب ــایین ت ــر کــاهش میــزان  فــساد اداري در بانــک صــادرات   ابهــام پ ــأثیر ب ــایین ت ابهــام پ

..تهران داردتهران دارد

 فاصــله قــدرت کــم تــأثیر بــر کــاهش میــزان  فــساد اداري درفاصــله قــدرت کــم تــأثیر بــر کــاهش میــزان  فــساد اداري در/ /  فاصــله قــدرت زیــاد  فاصــله قــدرت زیــاد  

..بانک صادرات تهران داردبانک صادرات تهران دارد

   اهداف تحقیق اهداف تحقیق11-66

   هدف اصلی تحقیق هدف اصلی تحقیق11-66-11

 و فــساد اداري در بانــک صــادرات و فــساد اداري در بانــک صــادرات ) ) مــدل هافــستدمــدل هافــستد(( فرهنــگ ســازمانی  فرهنــگ ســازمانی تــأثیرتــأثیربررســی بررســی

  ..تهران می باشدتهران می باشد

   اهداف فرعی تحقیق اهداف فرعی تحقیق11-66-22

 ارائه مبانی نظري در ارتباط با فرهنگ سازمانی و فساد اداري ارائه مبانی نظري در ارتباط با فرهنگ سازمانی و فساد اداري  

فساد اداري فساد اداريررفاصله قدرت کم بفاصله قدرت کم ب/ / فاصله قدرت زیاد فاصله قدرت زیاد   تأثیرتأثیر  بررسیبررسی ..  

 فساد اداري فساد اداريبربرابهام پایین ابهام پایین / /  ابهام بالا  ابهام بالا تأثیرتأثیربررسی بررسی ..  

 فساد اداري فساد اداريبربرفرد گرایی فرد گرایی / /  جمع گرایی  جمع گرایی تأثیرتأثیربررسی بررسی ..  

 فساد اداري فساد اداريررمرد سالاري بمرد سالاري ب/ /  زن سالاري  زن سالاري تأثیرتأثیربررسی بررسی ..  

ارائه راه کارها و پیشنهاداتی جهت بهبود فرهنگ سازمانی و کاهش میزان فساد اداريارائه راه کارها و پیشنهاداتی جهت بهبود فرهنگ سازمانی و کاهش میزان فساد اداري..



٧

 روشهاي جمع آوري اطلاعات روشهاي جمع آوري اطلاعات11-77

بـدین  . محقق در این تحقیق براي جمع آوري داده هاي اولیه از روش میدانی اسـتفاده مـی نمایـد                 

صورت که با استفاده از پرسشنامه از کلیه مدیران، سرپرستان، کارشناسان و کارکنانبانک صادرات تهـران                 

  . نظر خواهی شده است

  : اده هاي ثانویه از دو روش زیر استفاده می نمایدمحقق همچنین براي جمع آوري د

برسی کتاب ها، مجلات علمی، مقاله ها و پایان نامه هاي ارائـه شـده               (مطالعات کتابخانه اي    : الف

  )در ارتباط با موضوع تحقیق

بررسی تعدادي از سایت هاي علمی مختلف و بررسی مقاله هـا و پایـان نامـه هـاي                   (اینترنت  : ب

.) ارتباط با موضوع تحقیقارائه شده در

   روشهاي تجزیه و تحلیل داده ها  روشهاي تجزیه و تحلیل داده ها 11-88

اس در دو بخـش آمـار توصــیفی و آمـار اســتنباطی    . اس. پــی. در ایـن تحقیـق از نــرم افـزار اس   

آمار توصـیفی بـراي خلاصـه و دسـته بنـدي کـردن داده هـا، جـداول توزیـع فراوانـی،                       . بهره گرفته ایم  

از آزمـون   در بخـش آمـار اسـتنباطی     وهـاي دایـره اي و میلـه اي       درصد فراوانـی ، میـانگین و نمـودار          

  .می گردداستفاده   براي تشخیص توزیع داده هاکولموگروف اسمیرنوف

براي تشخیص میزان تأثیر فرهنگ سازمانی هافـستد بـر          ) تحلیل مسیر (از نرم افزار لیزرل     همچنین  

  .یدفساد اداري استفاده گرد

   جامعه آماري1-9

ري عبارت است از مجموعهاي از افراد یا واحد ها کـه داراي حـداقل یـک صـفت               یک جامعه آما  

معمولا  در هر پژوهش، جامعه مورد بررسی یک جامعه آماري اسـت کـه پژوهـشگر مایـل       .مشترك باشند 

  )177: 1384سرمد و همکاران، . (متغیر واحدهاي آن به مطالعه بپردازد) صفت ها(است درباره صفت 

تحقیق شامل کلیه مدیران، سرپرسـتان، کارشناسـان و کارکنـان بانـک صـادرات               جامعه آماري این    

اسـتعلام از مـدیریت منـابع انـسانی بانـک صـادرات       (که طبق بررسی هاي صورت گرفته.باشد تهران می

  . نفر می باشد8695) تهران



٨

    نمونه آماري  نمونه آماري11-1010

اعضاي جامعه آماري که     گروه نمونه مجموعه کوچکی از جامعه آماري است مشتمل بر برخی از             

  )295: 1384سکاران ترجمه صائبی و شیرازي، . (گروه نمونه را تشکیل می دهند

 نفر به عنوان افراد نمونـه در نظـر      200در این تحقیق با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه تعداد            

  .وزیع خواهد  گردیدتصادفی ساده میان نمونه آماري تسشنامه به روش  پر200 بنابراین ،گرفته شده است

  

   متغیرهاي تحقیق متغیرهاي تحقیق11-1111

  .متغیرهاي تحقیق حاضر از نوع کیفی هستند و  به دو دسته تقسیم می گردند

   متغیر وابسته-2     متغیر مستقل-1

   متغیر مستقل متغیر مستقل11-1111-11

کـه بعـد از انتخـاب، دخالـت یـا دسـتکاري              یک ویژگی از محـیط فیزیکـی یـا اجتمـاعی اسـت            

مـشاهده  ) متغیـر وابـسته   (یري را مـی پـذیردتا تـأثیرش بـر روي متغیردیگـر              شدن توسـط محقـق مقـاد      

  .)25: 1386مقیمی، . (شود

  .در این تحقیق فرهنگ سازمانی  به عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شده است

   متغیر وابسته متغیر وابسته11-1111-22

انتخـاب یـک متغیـر      . متغیري است که تغییـرات آن تحـت تـأثیر متغیـر مـستقل قـرار مـی گیـرد                   

  )25: 1386مقیمی، . (به عنوان متغیر وابسته  به هدف پژوهش بستگی دارد

  ..در این تحقیق فساد اداري به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است

2

2

2

1

1





 ZPP

ZPNP

n
)(1)-(N

)(

2
2






200
9615050108694

96150508695

22

2







////

///
n

50

10

961

9501

0250

2

.

.

.

.

.







P

ZZ









٩

   تعاریف مفهومی تعاریف مفهومی11-1212

تعریــف مفهــومی بــه تعریــف یــک واژه از واژه هــاي انتزاعــی و مــلاك هــاي فرضــی اســتفاده  

ئی ماهیـت یـک پدیـده کمـک کـرده و نقـش مهمـی را در فراینـد         این نوع تعریـف بـه شناسـا      .می شود 

تعریـف مفهـومی را بایـد بـه تعریـف عملیـاتی تبـدیل کـرده تـا                   . منطقی تدوین فرضیه ها ایفا می کنـد       

  .)40: 1384سرمد و همکاران، . (بتوان آن را مشاهده کرد

   تعریف مفهومی متغیر مستقل تعریف مفهومی متغیر مستقل11-1212-11  

   فرهنگ سازمانی 

 ــ ــازمانی، الگ ــگ س ــره اي   فرهن ــاي روزم ــا و عملکــرد ه ــسانه ه ــا، اف ــا، ســمبل ه ویی از باوره

همه بـا هـم فرهنـگ را مـی سـازند؛ لـذا فرهنـگ یـک متغیـر                    . است که در همه سازمان انجام می شود       

منوریـان  . (فرهنـگ هـر سـازمان، خـود آن سـازمان اسـت      . ساده و قابل تفکیک از کـل سـازمان نیـست      

  ).16: 1387و همکاران، 

   مفهومی متغیر وابسته مفهومی متغیر وابسته تعریف تعریف11-1212-22

  فساد اداري

فساد اداري، به رفتاري اطـلاق مـی شـود کـه ضـمن آن فـرد بـه دلیـل تحقـق منـافع خـصوصی                    

خود و دستیابی به رفاه بیـشتر یـا موقعیـت بهتـر، خـارج از چهـار چـوب رسـمی وظـایف یـک نقـش                            

  .)36: 1387همدمی، . (دولتی عمل می کند

   تعاریف عملیاتی تعاریف عملیاتی11-1313

در ایـن بیـان   .تعریفی اسـت کـه بـر ویژگـی هـاي قابـل مـشاهده اسـتوار اسـت                  تعریف عملیاتی   

تعریــف عملیــاتی فعالیــت .بــه نکتــه مهمــی در تعریــف عملیــاتی اشــاره دارد)قابــل مــشاهده(عبــارت 

  .هاي محقق رادر اندازه گیري یا دستکاري یک متغیر مشخص می سازد

ایــد انجــام گیــرد و شــیوه بــه عبــارت دیگــر تعریــف عملیــاتی راهنمــاي محقــق در آنچــه کــه ب

  ).40: 1384سرمد و همکاران، .(انجام گرفتن آن می باشد
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 تعریف عملیاتی متغیر مستقل تعریف عملیاتی متغیر مستقل11-1313-11

      فرهنگ سازمانی 

  . مشخصه تعیین می گردد4تعریف عملیاتی متغیر مستقل این پژوهش یعنی فرهنگ سازمانی با 

  : مشخصه عبارتنند از4این 

 درت کم فاصله ق/ فاصله قدرت زیاد  

 ابهام پایین / ابهام بالا

 فرد گرایی/ جمع گرایی  

 187187: : 13871387مقیمی، مقیمی، ((مرد سالاري مرد سالاري / / زن سالاري زن سالاري((  

 تعریف عملیاتی متغیر وابسته تعریف عملیاتی متغیر وابسته1-1313-22

      فساد اداري

  .گردد مشخصه تعیین می 5ی فساد اداري با تعریف عملیاتی متغیر وابسته این پژوهش یعن

  : مشخصه عبارتنند از5این 

رداريکلاهب

اخذ پورسانت

تصدي بیش از یک شغل

تضییع اموال و وجوه دولتی

تصرف غیر مجاز در اموال و وجوه دولتی

20-21: 1383عباس زادگان، . ()85-112: 1383همدمی،  (تخلفات اداري(   
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   قلمرو تحقیق قلمرو تحقیق11-1414

   قلمرو موضوعی تحقیق قلمرو موضوعی تحقیق11-1414-11

  .ی و فساد اداري می باشدقلمرو موضوعی این تحقیق مربوط به مباحث فرهنگ سازمان

   قلمرو مکانی تحقیق قلمرو مکانی تحقیق11-1414-22

قلمرو مکانی پـژوهش حاضـر، شـعبات بانـک صـادارت تهـران و سـاختمان مرکـزي بانـک صـادرات                       قلمرو مکانی پـژوهش حاضـر، شـعبات بانـک صـادارت تهـران و سـاختمان مرکـزي بانـک صـادرات                       

  ..تهران می باشدتهران می باشد

   قلمرو زمانی تحقیق قلمرو زمانی تحقیق11-1414-33

  . قلمرو زمانی این تحقیق را در بر می گیرد1388، بهار و تابستان 1387 پاییز و زمستان 

  نه تحقیقنه تحقیق پیشی پیشی11-1515

ــات و       ــازمان اطلاع ــتعلام از س ــابر اس ــساد اداري بن ــا ف ــازمانی ب ــگ س ــه فرهن ــه رابط در زمین

مدارك علمی ایـران و جـستجوهایی کـه توسـط محقـق صـورت گرفتـه اسـت تحقیقـات چـشمگیري                       

صورت نگرفته و تحقیقات از چند مقالـه فراتـر نرفتـه اسـت کـه بـه ایـن مقـالات و پایـان نامـه هـایی                          

  . زدیک با این موضوع دارد اشاره می گرددکه ارتباط ن

  

  )تحلیلی جامعه شناختی(فساد اداري در ایران : مقاله

  مهدي، قادري: پژوهشگر

  1388تهران :  سال تحقیق

تا به امروز در ایران برنامه هاي بسیاري براي مبارزه با فساد طراحی شده و به اجـراء                  : نتیجه گیري 

وفقیت اندکی حاصل گردیده است که برخی از دلایل ایـن عـدم موفـق             در آمده است، اما در این رابطه م       

 پولکی بودن   -2.  مجازات نشدن سوء استفاده کنندگان در فساد اداري        -1: نبودن این برنامه ها عبارتند از     

سیاسی و اداري که باید به اصطلاح  در آن بخش هایی از ساختار     و خود فروختگی افراد و مقامات اداري      

 نظام مند نبودن و عدم استمرار برنامه ها  و نظارت دسـتگاههاي دولتـی و                 -3. اري مبارزه کنند  با فساد اد  



١٢

 تأکید بر تنبیه و مجازات متخلفان به جـاي          -4حکومت هاي مختلف در رابطه با مبارزه علیه فساد اداري           

  .تأکید بر رویه هاي پیش گیرانه از بروز فساد از جانب مسئولان 

  

   ها در پیشگیري از فساد ادارينقش فرهنگ: مقاله

  فرخ دوست، ابوالفضل: پژوهشگر

  1387تهران :  سال تحقیق

فساد اداري را می توان پدیده اي دانست که در دنیاي امروز به ویژه در کـشور هـاي                 : نتیجه گیري 

 در حال توسعه به عنوان یکی از مهمترین عوامل فراروي پیشرفت جامعه مطرح کرد، این پدیده توانـست      

صدمات جبران ناپذیري را بر روي سرعت حرکت چـرخ توسـعه ي جامعـه ایجـاد کنـد، تـأثیر عوامـل                       

گوناگون در شکل گیري فساد، به آن ماهیت پیچیده اي داده است که در نتیجه آن بسیاري از برنامه هاي                     

  .طراحی شده دولت ها براي مبارزه با فساد با شکست روبرو شده اند

از اجراي این برنامه ها نشانگر این است که براي حذف یـا کـاهش ایـن                 تجربه هاي بدست آمده     

پدیده شوم از پیکره ي نظام اداري کشور، نیازمند برنامه هایی هستیم که با تأثیر بر فرهنگ عمومی جامعه        

و ابعاد آن همچون فرهنگ سازمانی پیشگیري از فساد اداري را ملاك عمل و سیاسـتگذاري هـاي خـود                    

. قرار دهند

  

  نقش فرهنگ سازمانی در پیشگیري از فساد اداري: مقاله

محمودي، مهدي: پژوهشگر

  160تدبیر، شماره : مجله

  1384تهران :  سال تحقیق

ــري ــه گی ــسیاري از    : نتیج ــروز ب ــانع از ب ــد م ــه بتوان ــت را دارد ک ــن قابلی ــازمانی ای ــگ س فرهن

 ـ  اي گونـاگونی همچـون کنتـرل    ام بـا فـساد اداري گـردد، فرهنـگ سـازمانی بـا کـارکرد ه ـ              وجریانات ت

مـی توانـد باعـث شـود در افـراد           ... رفتار کارکنان، ارائه استاندارد هـاي مناسـب، القـاء تعهـد درونـی و              

ــافع     ــیش از من ــز ب ــد کــه آن چی ــه وجــود آی ــه چیــزي ب نــوعی تعهــد و احــساس مــسئولیت نــسبت ب



١٣

جامعـه بـوده و     در عین حـال برنامـه هـایی وجـود دارنـد کـه متمرکـز بـر فرهنـگ                     . شخصی فرد است  

از جملـه ایـن برنامـه هـا طـرح میثـاق سـلامت               . به منظور پیشگیري از ایجاد فـساد طراحـی شـده انـد            

اســت کــه ســازمان جهــانی شــفافیت آن را مطــرح کــرده و هــدف آن محفــوظ نگــه داشــتن تعــاملات  

  .همگانی از فساد است

  

 سازمان منتخب مطالعه موردي بررسی عوامل رفتاري و ساختاري مؤثر بر فساد اداري در: پایان نامه

  )سازمان مسکن و شهرسازي استان تهران(

  احمدي، گلناز: پژوهشگر

  خنیفر، حسین: استاد راهنما

  الوانی، سید مهدي: استاد مشاور

  دانشگاه تهران: دانشگاه

  1387تهران : سال تحقیق

د کــه نتـایج حاصــل از آزمـون تحلیـل عــاملی و آزمـون میـانگین نــشان مـی ده ـ      : نتیجـه گیـري  

پایبنـدي اعتقـادي، ویژگـی شخـصیتی،سبک ارتبـاطی سـبک رهبـري        ( عامـل   9رابطه معنـی داري بـین       

  .بررسی شده و فساد اداري وجود دارد) و کیفیت زندگی

  

 2بررسی عوامل مؤثر بر فساد اداري و راههاي مبارزه باآن از نظر مدیران مدارس ناحیه : پایان نامه

  آموزش و پرورش شهر ري

   خسروي، علی:پژوهشگر

  رسولی، رضا: استاد راهنما

  حضوري، جواد: استاد مشاور

  دانشگاه پیام نور: دانشگاه

  1387مرکز تهران : سال تحقیق
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 عـواملی از جملـه وضـعیت اقتـصادي کارکنـان،            2از نظـر مـدیران مـدارس ناحیـه          : نتیجه گیري 

نین و مقــررات و ویژگــی هــاي فرهنگــی و اجتمــاعی، ویژگــی هــاي ســازمانی، کمیــت و کیفیــت قــوا 

  .ویژگی هاي فردي در بروز و گسترش فساد اداري مؤثر می باشند

  

  بررسی عوامل سازمانی مؤثر بر فساد اداري در ادارات دولتی شهرستان شاهرودبررسی عوامل سازمانی مؤثر بر فساد اداري در ادارات دولتی شهرستان شاهرود: : پایان نامهپایان نامه

  عباسپور، مرتضی: پژوهشگر

  مقیمی، سید محمد: استاد راهنما

  خنیفر، حسین: استاد مشاور

  دانشگاه تهران: دانشگاه

  1387تهران :  سال تحقیق

ــري ــازمانی  :نتیجــه گی ــل س ــین عوام ــفافیت   ( ب ــزان ش ــازمانی، می ــارت س ــرل و نظ ــستم کنت سی

ــان    ــه کارکن ــی ب ــاي پرداخت ــوق و مزای ــاري، حق ــاي ک ــه ه ــدها و روی ــساد اداري در ادارات ) فراین و ف

سـت  مورد تحقیق رابطـه وجـود دارد و نـوع و شـدت ایـن رابطـه در بـین عوامـل مختلـف متفـاوت ا                          

  .اما در همه موارد وجود رابطه ثابت شده است
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  فصل دوم

  مبانی نظري تحقیق
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بخش اول

  فرهنگ سازمانی

  مقدمه 2-1

بحث فرهنگ به طور عام و فرهنگ سازمانی به طور اخص از مفاهیم نسبتا  جدیـدي اسـت کـه از        

.)1: 1383 شاین، نوزنجانی و نجفی،. ( میلادي وارد ادبیات مدیریت شده است 80دهۀ 

افراد عادي این مفهـوم را بـه مثابـه          .  تاریخی مشخص و طولانی دارد     ،فرهنگ به منزله یک مفهوم    

گوییم شخصی خیلی با  مانند وقتی که ما می. اند دادن فرهیختگی مورد استفاده قرار داده اي براي نشان کلمه

سومی به کار رفته است که جوامـع  شناسان براي اشاره به آداب و ر        این کلمه از سوي مردم    . فرهنگ است 

در دهـه گذشـته و قبـل از آن ایـن کلمـه از              . اند  در طول دوره تاریخی خود آن را جدا کرده یا بسط داده           

دادن فضاي سازمانی و اعمالی کـه سـازمانها در    سوي برخی از پژوهشگران و مدیران سازمانی براي نشان   

اي از باورهـا      شـاره بـه ارزشـهاي حمـایتی و مجموعـه          دهند یا بـراي ا      خصوص اداره افرادشان انجام می    

  .سازمانی به کار رفته است

در این بافت و زمینه، برخی مدیران سخن از ایجاد نوع درست فرهنگ یا فرهنگ کیفیت بـه میـان            

کـردن آن در      دارند که فرهنگ با ارزشهاي خاصی کـه مـدیران سـعی در جـایگزین                و اظهار می  . آورند  می

همچنین این نوع کاربرد اشاره به این فرض دارد که فرهنگهـاي بهتـر یـا                . مرتبط است . دسازمانشان دارن 

اگـر  . گـذارد  تر یا ضعیفتر وجود دارند، و این نوع فرهنگ به شیوه اثربخشی سازمانها تأثیر مـی         بدتر، قوي 

یع و  اي از وقـا     مفهومی جدید و انتزاعی بخواهد بـراي تفکـر مـا مفیـد واقـع گـردد، بایـد بـه مجموعـه                      

از ایـن  . اي براي ما مبهم باشد و یا بدرسـتی قابـل درك نباشـد             رویدادهایی اشاره داشته باشد که به گونه      

هـا و     نظر، استدلال ادگارشاین بر این است که ما باید از مدلهاي ظـاهري فرهنـگ اجتنـاب و بـر نمونـه                     

  .شناسی تکیه کرد تر مردم تر و پیچیده مدلهاي عمیق

مفهوم عینی بسیار . ده حیات سازمانی کمک کندیهاي پنهان و پیچ   ك بهتر جنبه  فرهنگ اگر به ما در    

این نوع ادراك در صورتی که ما تنها از تعاریف صوري و ظـاهري فرهنـگ اسـتفاده                  . مفیدي خواهد بود  

.)17 – 19: 1383شاین، نوزنجانی و نجفی، . (آید کنیم بدست نمی
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هی تمرکـز و توجـه روزافزونـی بـه مفهـوم فرهنـگ            رهبران سازمانی، مدیران و محققـان دانـشگا       

عدم تغییر در این توجه روزافزون به این معنا است که دلیل اولیه براي تشخیص فرهنـگ                 . سازمانی دارند 

با این فرض که فرهنگ     . سازمانی به عنوان یک عامل مهم در اثربخشی سازمان همچنان مورد تأکید است            

توان نتیجه گرفت که وظیفۀ محـوري مـدیران، درك و             تی است، می  سازمانی براي اثربخشی سازمانی حیا    

  .)Davies and philp, 1994: 69. (ها است مدیریت فعال فرهنگ سازمان

اي را براي درك تاریخ سازمان و نیـز حـوادث و           تواند زمینه   فهم فرهنگ سازمانی در عین حال می      

از این گذشته، . کند فراهم کند اد سازمان کمک می گیري نه   رویدادهاي مهم آن که احتمالا  به آنها در شکل        

تواند موجب پیدایش رهبران، مدیران و محققانی با درك ویـژه             ها درباره فرهنگ سازمانی می      رشد دانسته 

از ایـن   . کنـد   از مشخصات بنیادین سازمان شود که به نوبه خود به مدیریت یا تغییر فرهنـگ کمـک مـی                  

تـرین    توانـد یکـی از خطرنـاك        جه است که مدیریت فرهنگ سازمان مـی       گذشته، این نکته نیز شایسته تو     

Schulz, 2001: 29. (وظایفی باشد که رودرروي رهبران قرار دارد – 35(  

در حالیکه نظارت بر فرهنگ سازمان براي اطمینان از اینکه فرهنگ سازمان بـا محـیط بیرونـی در                   

Valle, 1999: 57. (ي استماند، براي ماندگاري و بقاي سازمان ضرور یک سطح می – 245(.  

. کنـد   هاي خصوصی و دولتـی بیـشتر مـی          این عوامل ارزش بررسی فرهنگ سازمانی را در سازمان        

شک، فشارهاي اخیر براي بهبود کار این دولت و این که دولت بیشتر به نهادهاي خـصوصی شـباهت                     بی

نیاز به تغییـرات بنیـادین را در درون ایـن          هاي دولتی پیوند یافته و        یابد، با ضرورت بررسی دقیق سازمان     

  .نماید  ها تقویت می سازمان

در زندگی روزمره و در درون و بیرون از سازمان، شـاهد آن هـستیم کـه افـراد مختلـف در قبـال                        

شود   گفته می . دهند  هاي متفاوتی از خود نشان می       ها، رفتارها و دیدگاه     رخدادها و وقایع گوناگون، واکنش    

هاي خارج    رفتارها و واکنش  . ها ناشی از اختلافات فرهنگی است       ترین علل این تفاوت     ساسیکه یکی از ا   

از سازمان به فرهنگ عمومی جامعه بستگی دارند و رفتارها و دیدگاههاي درون سازمانی ناشی از فرهنگ 

.)8: 1387منوریان و همکاران، . (سازمانی است
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  چرا شناخت فرهنگ ضروري است 2-2

یکی از دلایل . حلیل فرهنگی، پویاییهاي خرده فرهنگی را در سازمان ها روشن می سازد  تجزیه و ت  

عمده و توجه علاقه نسبت به مطالعه فرهنگ آن است که مفهوم فرهنگ نه تنها با تحلیل سازمان مـرتبط                    

ید بـا  است، بلکه به ما کمک می کند تا بدانیم در سازمان، جایی که خرده فرهنگ ها و گروههاي کاري با      

مشکلاتی که در گذشته در سازمان به نام شکست هاي ارتباطی و یـا فقـدان                . چه می گذرد  . هم کار کنند  

  .، امروز کوتاهی در روابط بین فرهنگی محسوب می شونددکار گروهی شناخته می شدن

براي مثال، اکثر شرکت هاي امـروزي در تـلاش هـستند تـا فراینـد طراحـی، سـاخت و تحویـل                       

مدیران این شرکت هـا بـه ایـن حقیقـت دسـت یافتـه انـد کـه ایجـاد             . ید را تسریع کنند   محصولات جد 

 بیش از تمایل، خواسـت  هماهنگی بین بخش هاي بازاریابی، مهندسی، ساخت، توزیع و فروش به چیزي           

   . و یا مدیریت تشویقی نیاز دارد

فرهنـگ هـاي هریـک از       به عبارت دیگر براي دستیابی به ائتلافی مناسب در سازمان، باید خـرده              

رهگـذر بتـوان علـی رغـم      گروههاي کاري و نیز چگونگی فرایندهاي بین گروهی را شناخت، تا از ایـن        

  .وجود موانع سخت خرده فرهنگ ها، حسن همکاري و روابط سازمانی را بهبود بخشید

لـوژي  در سازمان ها تجزیه و تحلیل فرهنگی براي شناخت و درك و تأثیر متقابل سـازمان و تکنو                 

  .یک ضرورت است

در سازمان هر تکنولوژي جدید معمولا  بازتابی از یـک فرهنـگ حرفـه اي اسـت کـه بـر اسـاس                       

خرده فرهنگ هاي حرفه اي کـه  . مجموعه اي از ابزارها و مفاهیم ناب علمی و مهندسی شناخته می شود          

ی آن، بخـش هـاي      وجـه داخل ـ  نمادي از مفاهیم جدید هستند، داراي دو وجه داخلی و خارجی هستند؛             

مختلف سازمان را در بر می گیرد و وجه خارجی آن، در قالب فروشـندگان و مجـامع آکادمیـک وجـود                      

  .)6: 1383شاین، نوزنجانی و نجفی، ( .دارد

در یکی دیگر از ضرورت هاي مطالعه فرهنگ، مدیریت در وادي مرزهاي ملی و منطقه اي اسـت،       

فرهنگ براي شناخت پدیده هاي فرهنگی در داخل سـازمان هـا     ادبیات مدیریت همان طور که از مفاهیم        

استفاده می شود، از این موضوع براي تحلیل روابط کشوري و منطقه اي نیـز اسـتفاده مـی شـود، چـون                       

امروزه بسیاري از سازمان ها در چارچوب قراردادهاي بین المللی، روابط با متحـدان اسـتراتژیک، تلفیـق            
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مـدیران سـازمان هـا      . مان ها خارجی با سایر ملل و فرهنگ ها کار می کننـد            سازمان ها و نیز تملک ساز     

همواره کار در خارج از این چنین مرزههـایی را دشـوار مـی دانـستند، از ایـن رو اخیـرا  پژوهـشگران و                   

مشاوران مدیریت تلاش کرده اند تا مفاهیم و دیدگاههاي مرتبطـی را توسـعه دهنـد تـا از ایـن رهگـذر                       

  .)7: 1383همان منبع، ( . تحلیل و حل مشکلات فرا سازمانی و فرا ملی یاري دهند مدیران را در

تواند بـر رفتـار عملکـرد اعـضاي      فرهنگ سازمانی به دلیل ماهیت اثرگذاري قوي که می        همچنین،  

نقش مهمی در کنترل درونی و رفتارهاي کارکنان و پیشگیري از رفتارهاي نـامطلوب    . سازمان داشته باشد  

  .)35: 1384محمودي، (. دارد

باشند و لذا قالب شخـصیتی سـازمان را فرهنـگ سـازمان               ها مثل افراد داراي شخصیت می       سازمان

بـه طـور کلـی فرهنـگ        . به عبارت دیگر نسبت فرهنگ به سازمان مانند شخصیت است بـه فـرد             . گویند

 در سـازمان وجـود      فرهنگ سازمان چیزي است کـه     . سازمانی یک ادراك است که افراد از سازمان دارند        

اي است که به سازمان اختصاص دارد و نمایانگر مشخـصات معمـول و                آن صفات ویژه  . دارد نه در افراد   

  .)153: 1383کجوري، . (کند هاي دیگر متمایز می ثابتی است که یک سازمان را از سازمان

ریقه مدیریت به   امروزه اعتقاد بر این است که افراد مهمترین منبع و ثروت یک شرکت هستند و ط               

تـوان بـه ایـن        هاي فرهنگی مـی     بلکه با پیگیري سرنخ   . آنها مستقیما  از طریق گزارشات کامپیوتري نیست      

کنـد    یک فرهنگ قوي اهرم نیرومندي است براي هدایت رفتار و به مستخدمین کمک مـی              . مقصود رسید 

  .کار خود را حداقل در دو بعد بهتر انجام دهند

دهنـد احـساس بهتـري        سازد که درباره آنچه انجام می       د افراد را قادر می     یک فرهنگ قدرتمن   -الف

کشورهاي در حال توسعه در راه رسـیدن        . بنابراین رغبت بیشتري به پرکاري خواهند داشت      . داشته باشند 

هـاي   نشر از مسایل و دشواري  صرف... به اهداف توسعه در ابعاد اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، و         

  .)43: 1383مهربان، . (ا نوعی فرهنگ ضعیف مواجه هستندفناوري ب

هاي قدرتمندي دارند که باعث جذب، نگهـداري و اعطـاي پـاداش بـه                 هاي موفق فرهنگ    سازمان

یکـی از مهمتـرین وظـایف مـدیریت         . شود که در رسیدن بـه اهـداف سـازمانی نقـش دارنـد               افرادي می 

 از نمادها، عقاید و آداب و رسـوم فرهنـگ اسـتفاده             مدیران مؤثر . هاي فرهنگی است    دادن به ارزش    شکل
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     .کنند تا به اهداف برسـند، افـراد را انگیـزه دهنـد و وفـاداري طـولانی مـدت آنهـا را تـضمین کننـد                            می

  .)25: 1381شکاري، (

  مفهوم فرهنگ 2-3

واژة فرهنگ مشتق از ریـشۀ پهلـوي فـرهنج   
1

 thangاز ریـشۀ  (و هنـگ  ) پیـشوند (مرکـب از فـر   

است به معناي ادب و تربیت که با واژه کـالچر       ) اییاوست
2

هـاي انگلیـسی و فرانـسوي مفهـومی       در زبـان 

: بار در قرون یازدهم میلادي در اروپا ابداع و به دو معنا به کاربرده شـده  واژة کالچر نخستین. نزدیک دارد 

کالچر در فرهنگهـاي    در حال حاضر    . نخست به عنوان مراسم دینی و دوم به تعبیر کشت و زرع بر زمین             

اما اندیشمندان و هنرمندان عصر رنسانس براي       . رود  اروپایی به معناي دوم یعنی کشت و زرع نیز کار می          

  .اش به معناي فرهنگ به کار گرفتند اولین بار واژة کالچر را در بعد معنوي

ین دلیـل  پس در واقع لفظ فرهنگ در عصر روشنگري، محتوا فلسفی و علمی خود را یافت، به هم   

المعارف دیدرو و دالامبر از فرهنگ علوم، ةدر دایر
3

فرهنگ هنرها
4

و فرهنگ ادبیات
5

. شـود  صـحبت مـی  

بنابراین فلاسفه و اندیشمندان عصر روشنگري، فرهنگ را جز بـه معنـاي زراعـت و کـشتکاري بـه کـار                  

  .برند می

هـاي طبیعـی و       یـده فرهنگ بیانگر موضعی معنوي و فکري است که بـا پـژوهش و مطالعـه در پد                

بـه عبـارت دیگـر فرهنـگ در         . دهـد   کند و گسترش و رشد می       اجتماعی قواي ذهنی انسان را تقویت می      

به همین جهت، فیلسوفان    . اندیشۀ عصر روشنگري به معناي آموزش و پرورش روح و اندیشۀ بشر است            

به عنوان مثال، از . دانند میو اندیشمندان آن دوران اروپا مفهوم فرهنگ و مقولۀ آموزش را مکمل یکدیگر 

دیدگاه فیلسوفانی چون هابز و جان لاك هدف فرهنگ آمـوزش و پـرورش ذهـن انـسان آشـنایی او بـا                       

اندیشه اعتقادي است، از این رو، در نظام فکري این اندیشمندان منظور از انسان با فرهنگ، فردي اسـت                   

.)37 – 34: 1373جهان بگلو، . (اشدکه از اندیشۀ انتقادي و نیروي داوري و سنجش برخوردار ب

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Frahang
2- Culture
3- Science
4- Arts culture
5- Litratar culture
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هـاي    اي از صـفات و آفـرورده        فرهنگ به معناي دسـته    ) 1750(پس از سالهاي میانی قرن هجدهم       

جز ساز و کارهـاي     ) هایی  مکانیسم(خاص جوامع انسانی اشارت دارد که فراتنی است و با سازوکارهایی            

تعریـف  . اشتگی اجتماعی چنین صفاتی است    پذیرند و ویژگی خاص نوع بشر در انب         وراثت زیستی انتقال  

 به عنوان نخستین تعریف رسمی و صریح ارائـه گردیـد، بـر    1871واژه فرهنگ که توسط تایلور در سال        

  .اساس این معناست که این اصطلاح در میان جوامع علمی به کندي پذیرفته شد

نامـه     کم و کاستی به واژه      این مفهوم علمی یا تایلوري از فرهنگ، نخستین بار بدون          1929در سال   

نامه آکـسفورد بـه اصـطلاح تـایلور در            واژه) قریب به شصت سال بعد     (1933در سال   . و بستر راه یافت   

اي از آداب و رسـوم و اعتقـادات، اسـتعدادها، هنـر،         فرهنگ مجموعه . کند  پیوست خود اینگونه اشاره می    

  )9: 1385ابزاري و دلوي، (مذهب، اخلاق و قوانین 

گـاهی  ( واژه فرهنگ در علم، معناي جدیـد و خاصـی بـه خـود گرفـت      1952موع از سال  در مج 

در بخـش بعـدي    ) 13 – 14: 1379حبیبی،  (که در قالب تعاریف متعدد بیان شده است         ) مشترك با تمدن  

  .گردد به این تعاریف اشاره می

  ریف فرهنگاتع 2-4

در : ه برخی از آنها اشاره شده اسـت       براي فرهنگ تعاریف متعددي آورده شده است که در اینجا ب          

کـه از   » هنـگ «که پیـشاوند اسـت و       » فر«فرهنگ مرکب از    : شود  لغتنامه دهخدا فرهنگ چنین تعریف می     

اوستایی به معنی کشیدن و فرهیختن و فرهنگ هر دو مطابق است بـا ریـشه ادوکـاوادور در        » ثنگ«ریشه  

  ).228: »ف«دهخدا شماره حرف ... (ربیت استلاتینی که به معنی کشیدن و نیز به معنی تعلیم و ت

ــی    ــف م ــر تعری ــات زی ــا کلم ــگ ب ــز فرهن ــین نی ــی مع ــگ فارس ــود در فرهن ــت، : ش ادب و تربی

 از cultureدر زبــان لاتینــی نیــز ) معــین حــرف ف(دانــش، علــم معرفــت و مجموعــه آداب و رســوم 

 رشـد و نمـو آداب،    به معنـی پـرورش گیاهـان و زمـین و بـه معنـی وسـیعتر پـرورش،             cultivateکلمه  

  ).295: 1380پور،  رفیع. (رسوم و قواعد یک ملت است

ــگ اراده شــده اســت  ــراي فرهن ــسیاري ب ــر و کوکهــون  . تعــاریف ب ــال کروب ــوان مث ــه عن  164ب

فرهنـگ شـامل    : پـردازیم   در اینجـا بـه چنـد تعریـف از فرهنـگ مـی             . انـد   تعریف مختلف گزارش کرده   

ــدگی ا   ــه زن ــی ک ــري و ارزش ــواي فک ــامی محت ــسته   تم ــایز و برج ــوانی متم ــدگی حی ــسانی را از زن ن
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گیـرد    را نیـز دربرمـی    ... باشـد و ایـن خـانواده، اقتـصاد، تکنیـک، دولـت، سیـستم دفـاعی،                  سازد مـی    می

)Martin ،1976 :482(.  

داند که از راه آن در یک گروه یا طبقه اجتماعی معین، زبان، باورهـا،                 براون فرهنگ را فرایندي می    

ها دست به دست از شخـصی بـه شـخص دیگـر و از            ها و انواع عرف     دستی  دانش، چیره گمانها، پسندها،   

.)54: 1380آشوري، . (شود نسلی به نسل دیگر منتقل می

هاي کنش بـشري مربـوط        داند از الگوهایی که به رفتارها و فرآورده         پارسونز فرهنگ را عبارت می    

همان . (یولوژیک از نسلی به نسل دیگر داده شودهاي ب دخالت ژن تواند به ارث برسد، یعنی بی است و می

  )منبع

فرهنـگ  . انـد   مالینوفسکی فرهنگ را دربردارنده همه عناصري که براي برآوردن نیازها شکل گرفته           

هاي اجتماعی گوناگون  هاي اساسی گروه اي دربرگیرنده ابزارها و کالاهاي مصرفی، ویژگی       کلیت یکپارچه 

  )54: 1381کوش، . ( بشري استهاي ها، باورها و رسم و پیشه

هـا، نگـرش و نحـوه     بینی، تلقی فرهنگ الگویی از ارزشها، باورها، آداب، سنتها، دانش، زبان، جهان       

  ).47: 1383الوانی، . (باشد زندگی مردمان در جامعه می

هـاي مختلـف و       فرهنگ یک گروه به عنوان قواعد و قوانینی توافق شده براي تعامـل در موقعیـت               

اي خاص که منطبـق بـا نیازهـاي بـومی باشـد               ابزاري براي حل مشکلات عام و فراگیر به شیوه        همچنین  

جمعی براي فکر و اندیشه اعضاي یـک   ریزي دسته از فرهنگ همچنین به عنوان برنامه     . تعریف شده است  

هاسـت یـاد شـده و     گروه که خود منبعث از مفروضات، ادراکات، الگوهاي اندیشیدن، هنجارهـا و ارزش     

  .ها در قالب تمایلات ترجیهی افراد در مقایسه با دیگران تعریف شده است ارزش

شدن که در جریان رشد یـک کـشور،           ها را به عنوان بخشی از فرایند عمومی اجتماعی          افراد ارزش 

ها با فرهنگ ملی یک کشور به عنوان مرزهایی که در  ارزش. کنند افتد کسب می منطقه یا خانواده اتفاق می

.)26: 1383 براید، –کرك . (شود مرتبط است پذیري تشویق می  آن، تعامل با دیگران و جامعهدرون

  تعریف رسمی فرهنگ

پذیري خارجی    گیرد؛ به طوري که مشکلات انطباق       الگویی از مفروضات مشترك که گروه را فرامی       

شـود و از ایـن        سته می کند، و به سبب عملکرد و تأثیر خوبش معتبر دان           و هماهنگی داخلی آن را حل می      
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جهت به مثابه روش صحیح ادراك، تفکر و احساس در خصوص آن مشکلات، به اعضاي جدیـد گـروه                   

.)30: 1383: شاین، بوزنجانی و نجفی. (شود آموزش و یاد داده می

  ویژگیهاي عمومی فرهنگ 2-5

باشـند کـه ایـن       هاي مشترکی مـی     با وجود گوناگونی و تنوع فرهنگها، همه فرهنگها داراي ویژگی         

  .ویژگیها از این قرار هستند

تـوان آن را از راه   فرهنگ خصوصیات غریـزي و ذاتـی نیـست و نمـی    :  فرهنگ آموختنی است   -1

اي کـه ذاتـی باشـد         گونه الگوي رفتـاري پیچیـده       زیستی به دیگران منتقل کرد به عبارت دیگر انسان هیچ         

اي آموختنی است، باید  بنابراین به دلیل فرهنگ پدیده  . آید  اي از عادتها پدید می      فرهنگ از مجموعه  . ندارد

نواختی را در همه فرهنگها طبیعی        توان نوعی از همگونی و هم       پیرو قانون یادگیري باشد، و بر آن پایه می        

  .به شمار آورد

توانـد    همه جـانوران توانـائی یـادگیري دارنـد ولـی تنهـا انـسان مـی                : شود   فرهنگ آموخته می   -2

شمگیري از عادتهاي آموخته شده خود را به فرزندانش منتقل سازد و در این فرآیند آموزش                اي چ   سرمایه

از این رو زبـان در      . و یادگیري انسان به سبب برخورداري از عامل زبان بر جانوران برتري آشکاري دارد             

  .اي دارد آوردن فرهنگ نقش عمده پدید

شود و در طول زمـان بـه دیگـران        موخته می عادتهاي فرهنگی نه تنها آ    :  فرهنگ اجتماعی است   -3

اي کـه زنـدگی       هـا و جامعـه      هاي اجتماعی دارند و شماري از مـردم در گـروه            شوند بلکه ریشه    منتقل می 

کنند در آن شریک هستند و بر پایه همین ریشه اجتماعی نوعی همنواختی و همگونی نسبی در آن بـه                   می

جتماعی در آنها شریک هستند، فرهنگ آن گروه را پدید          عادتهایی که اعضاي یک گروه ا     . خورد  چشم می 

بـرد و بـه گـروه     فرهنگ انسان را از فردبودن به گروه اجتماعی بـالا مـی     » مالینوفسکی«به گفته   . آورند  می

  .بخشد پیوستگی و دوام نامحدود می

نهـا  تا اندازه زیادي عادتهاي گروهی که فرهنـگ از آ         : اي ذهنی و تصویري است       فرهنگ پدیده  -4

آیند و بنابراین تـا   شوند یا در کلام می آید به صورت هنجارها یا الگوهاي رفتار آرمانی، ذهنی می   پدید می 

اي سودمند است که فرهنگ را یک پدیده ذهنی و نمادي بدانیم و یک عنصر آن را اندیـشه مقبـول                    اندازه

  )همان منبع. (شود ه میها پذیرفت گروه سنتی به شمار آوریم که از سوي اعضاي گروه یا پاره
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ها ساخته شده است، و عادتهـا تـا زمـانی کـه               فرهنگ از عادت  :  فرهنگ خشنودي بخش است    -5

بخـشد و آنهـا را پایـدار         خشنودي و کامیـابی، عادتهـا را نیـرو مـی          . مانند  آفرینند، پایدار می    خشنودي می 

 از این رو، عناصر فرهنگ تنها تـا زمـانی     .شود  رفتن آنها می    سازد و ناکامی ناگزیر، به نابودي و از میان          می

بخـشند، نـوعی چیرگـی دلپـسند، لـذت بـر رنـج فـراهم                که به افراد یک جامعه یک خشنودي نهایی می        

بدین جهت عامل بنیادي در رفتار عادي خاستگاه یـا سرچـشمه رفتـار              . توانند پایدار بمانند    آورند، می   می

  .آمد و پایان آن است نیست، بلکه پی

شود و فرآیند دگرگونی آن همـراه بـا تطبیـق و              فرهنگ دگرگون می  : یابد  گ سازگاري می   فرهن -6

در . فرهنگ گرایش به آن دارد تا با خواهشهاي زیستی و روانی انـسانی سـازگاري یابـد                . سازگاري است 

ز مانند و ا آوردن خشنودي نهایی باز می شود، شکلهاي سنتی از فراهم حالی که اوضاع زندگی دگرگون می  

هاي فرهنگی در برابر آنها  شوند و سازگاري آیند یا ادراك می شوند، نیازهاي تازه پدید می میان برداشته می

  .شوند حاصل می

به عنوان یک پدیده فراگرد سازگاري، عناصر هر فرهنگ گرایش بـه            :  فرهنگ بیگانه ساز است    -7

سازي به زمان نیاز دارد و پیش         یکپارچه. ندآن دارند تا پیکري یکپارچه و به هم تافته و سازگار پدید آور            

آید و در نتیجه همواره چیـزي بـه    هاي دیگر پدید می از آنکه یک فراگرد سازگاري کامل گردد، دگرگونی  

  )6 – 9: 1372طوسی، . (کند تحقق پیدا می» ماندگی فرهنگی پس«نام 

  تعاریف فرهنگ سازمانی 2-6

: ئه شده است که در ذیل چند نمونه آن آورده شده استتعاریف متفاوتی براي فرهنگ سازمانی ارا    

هـاي تفکـر یـا        اي از ارزشها، باورها، درك و اسـتنباط و شـیوه            فرهنگ سازمانی عبارت است از مجموعه     

اندیشیدن که اعضاي سازمان در آنها وجوه مشترك دارند و همان چیزي است که به عنـوان یـک پدیـده                     

  .)621: 1374دفت (. شود اده میوارد آموزش د درست به اعضاي تازه

هـا،   اگر فرهنگ را الگـویی از ارزش . توان به عنوان یک پدیده فرهنگی درنظر گرفت    سازمان را می  

ها و نحوه زندگی مردمـان در هـر جامعـه        ها، نگرش   بینی، تلقی   ها، دانش، زبان، جهان     باورها، آداب، سنت  

هـر سـازمانی داراي فرهنـگ       . رهنگ خواهد بـود   فرض کنیم سازمان نیز یک خرده فرهنگ یا جزئی از ف          

خاص است که اگر چه از فرهنگ جامعه نشأت گرفته اما خصوصیات سازمان نیز در آن اثر نهاده و یـک               
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فرهنگ هر سازمان مینیاتوري از فرهنگ جامعه است، اما دقیقا  فرهنـگ          . فرهنگ ویژه را ایجاد کرده است     

. ند یـک جامعـه هنجارهـاي رفتـاري خاصـی حـاکم اسـت              در درون سازمان درست همان    . جامعه نیست 

  .هاي مشخصی نسبت به امور در جریان است اي وجود دارد و باورها و تلفی ها و معیارهاي ویژه ارزش

  .)47: 1383 ،الوانی (

فرهنگ سازمانی الگویی از مفروضات بنیـادي اسـت کـه بـر اثـر انـدوختن تجربـه از دشـواریها،                      

ایـن  . چگی درونی از سوي گروهی معین آفریده، کشف یا پـرورده شـده اسـت   سازگاري بیرونی و یکپار   

الگو چنان به خوبی به کار برده شده است که آن را در پیوند با آن دشواریها معتبر دانسته، در نتیجه آن را                     

طوسـی  . (آموزند کردن به اعضاي جدید گروه می کردن، اندیشیدن و احساس   به عنوان شیوه درست ادراك    

1372 :154(.  

فرهنگ سـازمانی بـه سیـستمی از معـانی مـشترك کـه بـه وسـیله اعـضاي یـک سـازمان حفـظ                          

ایـن سیـستم از معـانی       . شـود   کنـد، اطـلاق مـی       شود و یک سازمان را از سازمانهاي دیگـر جـدا مـی              می

هـاي کلیـدي تـشکیل شـده اسـت کـه سـازمان بـراي آن ارزش قائـل                      اي از ویژگـی     مشترك و مجموعه  

  ).602: 1993رابینز (. است

فرهنگ سازمانی سیستمی از استنباط مشترك اسـت کـه اعـضا نـسبت بـه یـک سـازمان دارنـد و           

یـک سیـستم کـه اعـضاي آن داراي          . شود  همچنین این ویژگی موجب تفکیک دو سازمان از یکدیگر می         

نهد   یهاي اصلی تشکیل شده است که سازمان به آنها ارج م            اي ویژگی   استنباط مشترك هستند از مجموعه    

  .)1059: 1378 ، پارسائیان و اعرابی،رابینز. (یا براي آنها ارزش قائل است

شـود کـه    هاي اساسی، باورها و اصولی ارجـاع مـی       دنیسون عقیده دارد، فرهنگ سازمانی به ارزش      

نظـام    ها و باورها و هم      ارزش  علاوه بر آن، هم   . کنند  اي محکم به نظام مدیریتی خدمت می        همچون شالوده 

ها ماندگارنـد؛ زیـرا بـراي اعـضاي           این اصول و ارزش   . گردند  ریتی، باعث تقویت آن اصول اولیه می      مدی

وي معتقد است که پیام و برداشت فرهنـگ سـازمانی بـه             . سازمان، حاوي معانی و مفاهیم خاصی هستند      

 سـازمان کـار     هاي سازمانی مرتبط هستند و تأثیر بسیار زیادي بر افرادي کـه در              طور نزدیکی با استراتژي   

  .کنند دارند می
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اي با اهمیـت افـراد        دارد فرهنگ به آسانی قابل رؤیت و تماس نیستف اما به گونه             دنیسون بیان می  

در بـسیاري از    . تـر اسـت     شناسند و قانون فرهنگ از هر قـانون دیگـري قـوي             سازمان آن را به خوبی می     

  .)Denison و 2000: 1 – 31. (ترین پیام و برداشت از فرهنگ است سازمان ها این مهم

رغــم  انـد علـی   همـه ایـن تعـاریف و بـسیاري از تعــاریف دیگـر کـه در ایـن مجـال ذکــر نـشده         

اي از  فرهنــگ ســازمانی مجموعــه  : هــا داراي یــک مفهــوم مرکــزي هــستند و آن اینکــه      تفــاوت

هــاي  گــذاري ســازمانی اســت کــه هــم بــه رفتارهــا و نگــرش  هــاي اشــتراك مفــاهیم و ارزش سیــستم

 سـازمان و عملکـرد کلـی سـازمان را            هـا تکنولوژیـک     دهنـد و هـم خروجـی         سازمان شکل مـی    اعضاي

.)19: 1387منوریان و همکاران، . (کنند کنترل می

  دهنده فرهنگ سازمانی اجزاي تشکیل 2-7

هـاي اصـلی     از مجموعـه ویژگـی    . یک سیستم که اعضاي آن داراي استنباط مشترك از آن هـستند           

رسد کـه     چنین به نظر می   . نهد یا براي آنها ارزش قائل است        مان به آنها ارج می    تشکیل شده است که ساز    

هـا    این ویژگی . هفت ویژگی وجود دارد که در مجموع معرف و نمایانگر عصاره فرهنگ سازمانی هستند             

  :عبارتند از

  .شوند میزانی که کارکنان تشویق به نوآوري و خطرپذیري می: پذیري  نوآوري و خطر-1

میزانی که کارکنان باید به جزئیات بپردازند، دقیق باشند و کارها را تجزیه و              : ه به جزئیات   توج -2

.تحلیل نمایند

هـاي    و نه به شـیوه    (میزانی که مدیریت باید به نتیجۀ دستاوردها توجه کند          : آوردها   توجه به ره   -3

  )ها انجامیده است اجزائی که به این نتیجه

دادن   گیـري و مـشارکت      به هنگام تـصمیم   (یزان توجهی که مدیریت     م:  توجه به اعضاي سازمان    -4

  .دهد به اعضاي سازمان نشان می) افراد

  .متمرکز شده است) و نه افراد(ها حول محور تیم  میزانی که کارها و فعالیت:  توجه به تیم-5

  .تندطلب هس پرواز و جاه اي که افراد و اعضاي سازمان بلند میزانی یا درجه: طلبی  جاه-6

که این روند با رشد (کند   اي که سازمان بر حفظ وضع موجود تأکید می میزان یا درجه:  پایداري -7

  ).و پیشرفت مغایر است
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گیرنـد کـه دامنـۀ آن از بـسیار کـم تـا بـسیار         هـا بـر روي طیفـی قـرار مـی          هر یک از این ویژگی    

ایـن هفـت ویژگـی مـورد توجـه       بنـابراین، چنانچـه فرهنـگ سـازمانی از زاویـۀ            . شـود   زیاد کشیده مـی   

آیـد   ایـن تـصویر بـه صـورت اسـاس یـا مبنـایی درمـی         . آیـد   تصویر کاملی از آن بدست مـی      . قرار گیرد 

کننـده نـوع احـساسات، اسـتنباط مـشترك آنـان، شـیوه انجـام امـور و نـوع رفتـار آنهاسـت                  که منعکس 

  .)1059 – 1060: 1378رابینز، پارسائیان و اعرابی، (

  ازمانیسطوح فرهنگ س 2-8

ــه ــی از جنب ــردي و ارزش   برخ ــار ف ــل رفت ــازمانی از قبی ــگ س ــاي فرهن ــل   ه ــی قاب ــاي گروه ه

دوسـتانه بـا      کارانـه و یـا برخـورد        کوشی در کار، لباس پوشـیدن بـه طـرز محافظـه             سخت. رؤیت هستند 

سـایر ابعـاد فرهنـگ      . باشـند   هـایی از ابعـاد قابـل رؤیـت فرهنـگ سـازمانی مـی                مشتریان به عنوان مثال   

اهمیـت انجـام   «: هـایی از ایـن سـطح کمتـر آشـکار فرهنـگ عبارتنـد از        نمونـه . تی قابـل هـستند    به سخ 

ــار اول  ــا در ب ــل   «، »کاره ــات متقاب ــامی ارتباط ــی در تم ــداقت و اخلاق ــار   «، »ص ــد انتظ ــر از ح فرات

  .)Denison , 2000: 347 – 376... (و» کردن مشتریان عمل

در . هگذر آنها مورد تجزیـه و تحلیـل قـرار گیـرد    تواند از ر ادگار شاین سطوحی را که فرهنگ می    

  .)38 – 52: 1383شاین، بوزنجانی و نجفی، . ( نشان داده است2 – 1شکل 

شود و    است، زیرا به این مفروضات با دیده احترام نگریسته می         » مفروضات اساسی «اولویت من بر    

د مورد بحث و گفتگو قرار گیرند و مردم         توانن  ارزشها می . شود  نشدنی با آن رفتار می      به منزلۀ امري معامله   

مفروضات اساسی آن قدر مورد توجه و احترام هستند کـه           . توانند دربارة آنها به توافق برسند یا نرسند         می

سـطوحی کـه   . شود خود طرد می    اگر کسی به آنها اعتقاد نداشته باشد به منزلۀ فردي دیوانه تلقی و خودبه             

  . نشان داده شده است)1-2( در نمودارمورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد، تواند از رهگذر آنها  فرهنگ می
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  ساختارها و فرایندهاي سازمانی آشکار                               

  )کشف رمز آن مشکل است(

  

  ها استراتژیها، اهداف، فلسفه

  )ترجیهات مورد حمایت(

  

  ضمیر ناخودآگاه، باورهاي پذیرفته شده

  ، ادراکات، افکار و احساساتو مورد احترام

)منبع نهایی ارزشها و اقدامات(

  ).38 – 52: 1383شاین، بوزنجانی و نجفی، ( سطوح فرهنگ)1- 2( نمودار

  

  مصنوعات 2-8-1

شـود کـه      هایی مـی    ها قرار دارد که شامل تمامی پدیده        ساخته    در سطح بیرونی، مصنوعات یا دست     

شود، هنگامی که فرد به یک گروه جدید داراي یـک فرهنـگ             یشود و احساس م     شود، شنیده می    دیده می 

: گـردد   این مصنوعات شامل محصولات قابل رؤیت گـروه از قبیـل مـوارد زیـر مـی                . شود  ناآشنا وارد می  

، محیط فیزیکی، زبان، تکنولوژي و محصولات، خلاقیتهاي هنري، سبک زندگی آنهـا       )ساختمان(معماري  

دهی، نمایشهاي احـساسی و     هاي معرفی و آدرس     گیرد، شیوه    شکل می  آن طور که در پوشش و لباس آنها       

ها و داستانهاي گفته شده دربارة سازمان، فهرست ارزشهاي منتشر شده، تشریفات، جشنها               عاطفی، افسانه 

این سطح به سبب اهداف تجزیه و تحلیـل فرهنگـی، همچنـین شـامل آن                . و مراسم قابل مشاهده و غیره     

  .شود که چنین رفتارهایی در آن معمول و رایج است روه و فرآیندهاي سازمانی میگونه رفتار آشکار گ

مهمترین نکته در خصوص این سطح فرهنگ است که مشاهده آن آسان و کـشف رمـز آن بـسیار                    

امـا  . سـاختند  مصریان و اقوام مایایی ساکن مکزیک هر دو اهرام بسیار دیدنی و بـزرگ مـی      . مشکل است 

مصنوعات یا

  ها ساخته دست

هاي  ارزش

حمایت شده

مفروضات 

اساسی و 

زیربنایی
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در یک فرهنگ آرامگاه و در فرهنگ دیگر هم معبـد هـم             . فرهنگی بسیار متفاوت بود   مفهوم اهرام در هر     

بینـد و احـساس    تواند شرح دهد که چـه چیـز مـی    گر می به عبارت دیگر، مشاهده  . آرامگاه مورد نظر بود   

یـا  تواند از این مسئله به تنهایی بفهمد که این چیزها در یک گروه معین چـه معنـایی دارد       کند اما نمی    می

از طرف دگیر هم مکتب فکـري       . سازند یا خیر    اینکه آیا آنها حتی مفروضات بنیادي مهمی را منعکس می         

کند که پاسخ شخصی فرد به مصنوعات فیزیکی مثل ساختمانها و شیوة چیدن وسایل دفتـري              استدلال می 

عمیقتـرین سـطح    هاي بنیادینی هدایت شـود کـه          تواند به سمت شناسایی تصویرهاي اصلی و استعاره         می

  )1990گاگلیاردي، . (کند فرهنگ را منعکس می

این امر به خصوص در صورتی درست خواهد بود که سازمانی که فرد در حال کشف فرهنـگ آن                 

انـد و     مشکل این است که نمادها مـبهم      . است، همان فرهنگ بزرگی را داشته باشد که پژوهشگر داراست         

ا در مورد منظور و مفاهیم احتمـالی برخـی چیزهـا بیازمایـد؛ در               تواند بینش و نگرش خود ر       فرد تنها می  

  .اند کرده اش نیز تجربه  صورتی که او این فرهنگ را در سطح ارزشهاي آن و مفروضات اساسی

این مسئله بویژه خطرناك است اگر تلاش شود که مفروضات بنیادي تنها از مصنوعات اسـتنباط و             

هـاي    العمـل   ر فرد به ناچار تصورات ذهنی او از احساسات و عکـس           استخراج شود زیرا تفسیر و تعبیر ه      

اش مبتنی بر این فرضیه باشد کـه عـدم رسـمیت یعنـی در      براي مثال اگر فردي زمینه فکري   . خود اوست 

بنیاد و بسیار غیررسمی را مـشاهده کنـد،     زدن و کارنکردن؛ هنگامی که او یک سازمان سست   اطراف پرسه 

متقابلا  اگر تجربه فردي او مبتنی بر ایـن فرضـیه باشـد کـه               . کفایت بینگارد   را و بی  ممکن است آن را ناکا    

رسمیت یعنی بوروکراسی و تشریفات اداري و ظاهرگرایی؛ هنگامی که یک سازمان بسیار رسمی را ببیند، 

  .نداشتن ظرفیت ابتکار و نوآوري تلقی نماید ممکن است آن را نشانه

. نمایـد   بندي را ایجاد می     کند که مشکل طبقه     نوعایت را تولید می   هر بخشی از زندگی گروهی، مص     

گرهاي مختلف براي گزارش  شود که مشاهده در تعبیر و گزارش توصیفات فرهنگی، فرد اغلب متوجه می         

. شـود   هاي غیرقابل مقایـسه منجـر مـی         شوند؛ که این امر به توصیف       انواع مصنوعات مختلف انتخاب می    

ها آن قدر گسترده و مفصل هستند که  اند اما این سیستم بندي را توسعه داده ي طبقه شناسان، سیستمها   مردم

  .شود تمیز و تشخیص جوهرة فرهنگی مشکل می
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گر در گروه به مدت کافی زندگی کند، معانی مـصنوعات بـه تـدریج بـرایش آشـکار                     اگر مشاهده 

تواند تـلاش کنـد ارزشـهاي         بد، می از این رو اگر بخواهد سریعتر به این سطح از درك دست یا            . شود  می

کند و اعضاي گروه رفتارشان را از  حمایت شده، هنجارها و مقرراتی که اصول عملی روزمرة را فراهم می

ها ما را به سطح بعدي تحلیل  این نوع پژوهش و بررسی. کنند، تجزیه و تحلیل نماید   آن طریق هدایت می   

  .)41: همان منبع. (کند فرهنگی هدایت می

  هاي حمایت شده ارزش 2-8-2

سازد؛ یعنی درك هر فرد از اینکه چـه           هاي اصولی خود را منعکس می       گروه یادگیري نهایتا ، ارزش   

گیرد و یا زمانی ك  هنگامی که گروهی براي اولین بار شکل می. چیزي باید باشد جدا از آن که چه هست

ه حل پیشنهاد شده براي برخورد بـا آنـف   شود، اولین را    با یک وظیفه، موضوع یا مشکل جدید مواجه می        

برخی از مفروضات فرد را درباره اینکه چه چیزي درست یا غلط است و یا چـه کـاري خواهـد شـد یـا        

  .کند نخواهد شد، منعکس می

شوند که بتوانند بر گروه تأثیر بگذارند تا راه حل معینی را براي حل  افرادي در این مسئله پیروز می

شوند؛ اما این گروه هنوز به منزلـۀ    افراد بعدها به منزلۀ رهبران یا بنیانگذاران شناخته می   مشکل بیابند؛ این  

زیرا تاکنون اقدام مشترك معمولی را در پاسخ به مـشکل           . یک گروه، به دانش مشترکی دست نیافته است       

ارزش را از نظـر  تواند جایگـاه یـک    بنابراین هر قدر پیشنهاد مطرح شود تنها می. جدید انجام نداده است 

دهنده با چه شدتی ممکن است معتقد باشد که او در             گروه داشته باشد، بدون در نظرگرفتن اینکه پیشنهاد       

تا زمانی که گروه اقدامات مشترکی را اتخاذ کنـد و اعـضاي آن             . حال بیان حقیقت ثابت شدة مطلق است      

براي تعیین اینکـه چـه چیـزي حقیقـی و           با هم حاصل و نتیجه آن اقدام را مشاهده کنند، مبناي مشترکی             

  .واقعی است وجود ندارد

براي مثال، اگر در یک مؤسسه تجاري جوان میزان فروش، شروع به کاهش کند، مدیر ممکن است 

. برد زیرا اعتقاد او این است که تبلیغات همیشه فروش را بالا می        » ما باید تبلیغات را افزایش دهیم     «بگوید  

هاي آن مدیر خواهد  اي در این زمینه نداشته است، این ادعا را ارزش         گذشته تجربه  این گروه که هرگز در    

شود، افزایش تبلیغـات اقـدام خـوبی خواهـد          او معتقد است هنگامی که کسی دچار مشکل می        «شناخت؛  



٣١

تواند داشـته باشـد بـه جـز      کند هیچ جایگاهی نمی بنابراین آنچه که رهبر مؤسسه در ابتدا مطرح می » .بود

  .رزشی که بایستی مورد سئوال، بحث و چالش و آزمون قرار گیردا

اگر مدیر، گروه را متقاعد سازد که بر اساس اعتقاد او عمل نماید و اگر این راه حل جواب بدهـد                     

خـوب  «و گروه درك مشترکی از آن موفقیت داشته باشد، آن گاه این ارزش شـناخته شـده کـه تبلیغـات          

در ابتدا این ارزش به ارزشی مـشترك یـا   . کند سازي شناختی را آغاز می      گون، به تدریج فرآیند دگر    »است

اگر اقدامات بر مبنـاي آن بـه طـور          (اعتقاد مشترك و در آخر به یک مفروض مشترك تبدیل خواهد شد             

در صورتی که این فرآیند تبدیل شـود و انتقـال رخ بدهـد البتـه تنهـا در صـورتی رخ                      ). موفق پیش رود  

ه حل ارائه شده کارکرد داشته باشد و در آن صورت با رساندن این مطلب که این روش بـا        دهد، که را    می

اعـضاي گـروه    . تر، روشی صحیح است و باید تصویر دقیقی از واقعیـت را مـنعکس کنـد                 مفهومی وسیع 

فراموش کنند که آنها در اصل مطمئن نبودند و اینکه روش کار ارائه شدة قبلی مورد چالش و               هستند   مایل

  .قابله قرار گرفته بودم

قبل از هر چیزي راه حل مبتنی بر پایۀ ارزش معین ممکن . پذیرند همۀ ارزشها چنین تبدیلی را نمی   

تنها ارزشهایی که نسبت به اعتبار فیزیکی و اجتماعی حساس و تأثیر پذیرند . است قابل اعتماد عمل نکند

دوم اینکه . ند به مفروضات تبدیل خواهند شدرو و در حل مشکلهاي گروه به طور قابل اعتمادي پیش می 

شـناختی یـا اخلاقـی        هاي ارزشی که با عناصر کمتر قابل کنترل محیطی یـا بـا موضـوعات زیبـایی                  حوزه

در چنـین مـواردي توافـق عامـه، از طریـق       . سروکار دارند ممکن است به هیچ وجه قابل آزمایش نباشند         

  .شود ر انجام نمیتصدیق اجتماعی ممکن است، اما به طور خودکا

منظورم از تصدیق اجتماعی این است که ارزشهاي معین تنها از طریق تجربـۀ اجتمـاعی مـشترك                  

گیـرد، در   چنین ارزشهایی به طور نمونه روابط درونـی گـروه را دربـر مـی           . شوند  گروه تثبیت و تأیید می    

 ترتیب است که اعـضاي آزاد و  حالی که آزمایش این مطلب که آیا این ارزشها کارکرد دارند یا خیر بدین 

اعتبار اجتمـاعی بـراي آن   . کنند ها سروکار دارند، چگونه رفتار می       مشتاق و راحت زمانی که با این ارزش       

شوند اما حالت غیرقابل آزمایـشی دارنـد، مثـل دیـن،              تري که شامل روابط با محیط می        ارزشهاي گسترده 

  .ودر شناسی نیز به کار می اخلاقیات و علوم زیبایی
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طـور کـه در ابتـدا بـه وسـیله             هاي خاصـی، همـان      آموزد که چنین ارزش     ها گروه می    در این حوزه  

هـاي    اند، با درك و کاهش عدم اطمینـان در حـوزه            پیامبران، بنیانگذاران و رهبران گسترش و ترویج یافته       

ا دارند، به تدریج رود و در حالی که آن ارزشها کارکرد خودشان ر         اساسی، کارکردهاي گروهی، به کار می     

اي از باورهـا، نرمهـا و         هـاي جداگانـه     شوند که از طرف مجموعـه       به مفروضات غیرقابل بحثی تبدیل می     

  .شوند قواعد عملی رفتار حمایت می

مانند و به طور مشخص تفکیـک   باورهاي برگرفته شده و قواعد اخلاقی، به طور خودآگاه باقی می        

کنند و به آنهـا       گر گروه ایفا می     قی و هنجاري را براي اعضاي هدایت      شوند، زیرا آنها نقش اصول اخلا       می

هاي کلیدي معین برخورد کنند و نیـز در آمـوزش چگـونگی رفتـار اعـضاي                   در اینکه چگونه با موقعیت    

  .کنند جدید کمک می

شـوند نیـز بـدین روش     اي از ارزشها که در ایدئولوژي یـا فلـسفۀ سـازمانی نهادینـه مـی             مجموعه

اي براي برخورد با عدم قطعیت وقایعی که در ذات خـود              ند به منزلۀ یک مجموعۀ راهنما و طریقه       توان  می

  .غیرقابل کنترل و یا مشکل هستند، خدمت کنند

تواند  بینی خواهند کرد که در سطح ظاهر می ارزشها در این سطح خودآگاه بیشتر رفتارهایی را پیش

آنچـه را کـه آرگـریس و     یادگیري قبلی نباشند تنها ممکن است اما اگر آن ارزشها مبتنی بر . مشاهده شود 

کنند کـه افـراد       بینی می   اند، منعکس نمایند که به خوبی پیش        ارزشهاي حمایت شده نامیده   ) 1987(شوون  

در موقعیتهاي مختلف چه خواهند گفت اما ممکن اسـت مغـایر بـا آن چیـزي باشـد کـه آنهـا واقعـا  در                     

از این رو هر شـرکت ممکـن       . د داد که آن ارزشها در حقیقت باید به کار روند          هایی انجام خواهن    موقعیت

است بگوید که براي افراد ارزش قائل است و براي محصولاتش قائل به استانداردهایی با کیفیت بالاست، 

  .هایش باشد اش در آن مورد ممکن است متناقض با گفته اما سابقه

آن ) تبیین(وضات بنیادي سازگار باشند، در آن صورت بیان اگر ارزشهاي حمایت شده منطقا  با مفر

کردن گروه مفید باشد کـه بـه منزلـۀ منبـع تعیـین         تواند در متحد و هماهنگ      ارزشها به فلسفه عملیاتی می    

اما در تجزیه و تحلیل ارزشها فرد بایـد دقیقـا            . کند  هویت و هستۀ مأموریت و فلسفۀ وجودي خدمت می        

اند یـا تنهـا    روضات بنیادي سازگارند و آنهایی که در مفهوم یا منطبق با اصول عقلانی            بین آنهایی که با مف    

  .آمال و آرزوهایی براي آینده هستند، تفاوت قائل شود
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گیرد، گاهی اوقـات آنهـا حتـی بـه      اغلب چنین فهرستی از ارزشها به منزلۀ الگو و راهنما قرار نمی         

هـاي وسـیعی از رفتـار      حـوزه .  با رفتار مشاهده شده ناسازگارند     اند و غالبا     طور چند جانبه با هم متناقض     

آورنـد کـه مـا تنهـا بخـش       مانند و این احساس را در ما پدید می نخورده باقی می    هستند که اغلب دست     

کنیم، اما بـا وجـود آن کـه چنـین فرهنگـی را در دسـترس داریـم، عمـل             کوچکی از فرهنگ را درك می     

بینی درست رفتار آینده، باید مقولۀ  تر فرهنگ و تفسیر این الگوها و پیش     یقبراي درك سطح عم   . کنیم  نمی

  .)44: همان منبع. (مفروضات اساسی را کاملتر درك کنیم

  )اي پایه(مفروضات اساسی  2-8-3

زمانی که راه حلی براي یک مشکل به طور مکرر کاربرد داشته باشد، مورد توجه و پـذیرش قـرار                    

گرفـت،   فرض بود و تنها از طریق یک ایده یا ارزش مورد حمایت قرار می                 یک پیش آنچه زمانی   . گیرد  می

ما معتقدیم که طبیعت واقعا  بـدین روش        . گیرد  به تدریج به منزلۀ یک واقعیت مورد عمل و رفتار قرار می           

 هـاي  گیـري  شناسـان آن را جهـت   در این معنا، مفروضات اساسی با آنچه که برخی از مـردم . کند    عمل می 

حـل مرجعـی را از بـین چنـدین            اند که در آن چنین محورهاي غـالبی راه          نامند، متفاوت   ارزشی غالب می  

هاي مختلف با وجود این در فرهنگ قابل رؤیت هستند و هر              کند، اما همۀ گزینه     گزینۀ اصلی منعکس می   

یریهـاي غالـب،   گ هاي دیگر، مثال جهـت   تواند بر اساس گونه     عضو معین فرهنگ، در زمانهاي مختلف می      

  )1961 هان و استرادبک  کلاك. (رفتار نماید

خواهم آن را تعریف کنم، آن قدر مـورد توجـه و پـذیرش                مفروضات اساسی به معنایی که من می      

در حقیقت، اگر مفروض اساسی     . کند  قرار گرفته است که فرد اختلاف کمی درون واحد فرهنگی پیدا می           

رفتارشان را بر اسـاس هـر فرضـیۀ دیگـر غیرقابـل بـاور و درك       در هر گروه به شدت حفظ شود، اعضا         

براي مثال گروهی که فرضیه اساسی آن، این است که حقوق فـردي، حقـوق اعـضاي گـروه را                    . یابند  می

دانند که اعضا مرتکب انتحار شوند یا به هر روش دیگر خـود را                نکردنی می   کند، این امر را باور        ملغی می 

  .حتی اگر گروه را محترم نشمارندقربانی گروه نمایند، 

داري باورنکردنی است که فردي ممکن است شرکتی تأسیس نماید که به طور  در هر کشور سرمایه

مفروضـات  . پیوسته با ضرر مالی اداره شود یا اینکه برایش مهم نباشد که محصولی داشته یا نداشته باشد                

یـا تئوریهـاي در     (ه منزلۀ تئوریهاي مورد استفاده      اساسی، به این معنا، شبیه آن چیزي است که آرگریس ب          
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کننـد بـه اعـضاي گـروه نحـوة            مفروضات پنهانی که عملا  رفتار راه هدایت می       . معرفی کرده است  ) عمل

؛ آرگریس 1976آرگریس، . (آموزند کردن در مورد اشیاء را می کردن، نحوة فکرکردن و نحوة احساس درك

  .)1974و شوون، 

ل تئوریهاي در عمل، مفروضاتی هستند که ما نه با آنها مقابله، و نه در مـورد                 مفروضات اساسی مث  

یادگیري مطالب جدیـدي در ایـن حـوزه        . اندازه مشکل است    کنیم و از این رو تغییرشان بی        آنها بحث می  

تر ساختار شناختی خود را احیا کنیم و دوباره مورد بررسی  مستلزم آن است که ما برخی از بخشهاي ثابت

و آزمایش قرار دهیم و احتمالا  آنها را تغییـر بـدهیم؛ فرآینـدي کـه آرگـریس و دیگـران آن را یـادگیري                

؛ بارتونـک و مـاچ،   1985نـام و اسـمیت،    آرگـریس، پـوت  : براي مثال(اند   شکن نامیده   اي یا قالب    دوحلقه

1987(.  

روضات اساسی بـه    این گونه از یادگیري، در اساس مشکل است، زیرا بررسی و آزمایش مجدد مف             

کند و باعـث میـزان زیـادي از اضـطراب اساسـی                 ثبات می   طور موقت دنیاي شناختی و شخصی ما را بی        

  .شود می

ما به جز روادانستن چنین سطوحی مایلیم وقایع اطرافمان را به صورت سـازگار بـا مفروضـاتمان                  

 ـ     درك کنیم؛ حتی اگر این مسئله به معنی تخریب، انکار، طرح           ه طریـق دیگـر تحریـف وقـایع         ریزي یـا ب

فرهنـگ بـه    . در این فرآیند روانشاختی است که فرهنگ، قدرت نهایی خـود را داراسـت             . اطرافمان باشد 

کند که به چه چیز توجه کنیم؛ چیزها چه معنایی            اي از مفروضات اساسی براي ما معین می         منزلۀ مجموعه 

فی نـشان بـدهیم؛ و چـه اقـداماتی را در     دارند؛ چگونه نسبت به آنچه که در جریان اسـت واکـنش عـاط          

اي از چنین مفروضاتی را توسعه بـدهیم          زمانی که ما مجموعۀ یکپارچه    . هاي مختلف انجام دهیم     موقعیت

ترین حالات با کسانی خواهیم بـود         که ممکن است دنیاي اندیشه یا نقشه ذهنی نامیده شود، ما در راحت            

پـذیر خـواهیم بـود در صـورتیکه           نیز خیلی نگران و آسـیب     که با ما داراي مفروضات مشترکی هستند و         

مفروضات دیگري عمل کنند یا ما وقایع در حال جریان را درك نکنیم و یا بدتر اینکه اعمـال دیگـران را        

  .)1986داگلاس، (بد بفهمیم و اشتباه تفسیر کنیم 

ساسی و یا زیرسئوال بـردن      بنابراین هرگونه مبارزه با فرضیه ا     . ذهن انسان به ثبات ادراك نیاز دارد      

در این معنی مفروضات اساسی مشترکی که فرهنگ گروه را          . شود  آن سبب اضطراب و حالت تدافعی می      
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 روانشناختی تلقی   –تواند در سطوح فردي و گروهی، به منزلۀ سازوکارهاي دفاعی ادراکی              نهد، می   بنا می 

  .دهد شود که به گروه اجازه ادامه ایفاي نقش و عمل می

هـاي فرهنـگ گـروه        رك و شناخت این ارتباط مهم است؛ هنگامی که فردي در مورد تغییر جنبه             د

در هـر حالـت کلیـد       . اندیشد، براي انجام کار آسانتر از تغییر الگوي ساز و کارهاي دفاعی فرد نیست               می

. راه استکار، اداره و هدایت مقادیر زیاد اضطراب است که با هر مرحله فراگیري مجدد در این سطح هم                

کنند مثـال زیـر    براي درك این مطلب که مفروضات ناخودآگاه چگونه اطلاعات را تخریب و تحریف می    

  .را مورد بررسی قرار دهید

اگر ما بر مبناي تجربه یا آموزش گذشته فرض کنیم که دیگران هر زمان که به فرصتی دست یابند                   

یاز گرفته شود و سـپس رفتـار دیگـران را بـه روشـی               از ما امتیاز خواهند گرفت، توقع داریم که از ما امت          

کنیم که در حالتی در ظاهر بیهـوده   اما افرادي را مشاهده می. کنیم که با آن انتظارات منطبق شود     تفسیر می 

کـردن    کنیم، تا فکـر     گذرانی تفسیر می    اند و رفتار آنها بیشتر به صورت وقت         کار پشت میزشان نشسته     و بی 

اگر ایـن   . کنیم تا انجام کاري در خانه       ما غیبت از کا را زیرکار در رفتن تلقی می         . همدر مورد یک مسئله م    

اي مشترك باشد و از این رو بخشی از فرهنگ سازمان  مسئله تنها یک فرضیه مشخص نباشد، بلکه فرضیه

م محسوب شود، ما با دیگران بحث خواهیم کرد که در خصوص نیروي کار تنبل چه کاري را انجام بدهی                  

کنیم تا اطمینان حاصل کنیم که افراد پشت میزشان هستند و مشغول              و سیستم کنترل شدیدي را ایجاد می      

کنیم که در خانه اتلاف  کنیم؛ زیرا تصور می اگر کارکنان پیشنهاد کنند که درخواست را رد می. انجام کارند

  )1991 و پرین، 1992بایلین، (کنند  وقت می

که همه تا حد زیادي با انگیزه و مـستعدند، مطـابق بـا آن فرضـیه عمـل                   در مقابل اگر تصور کنیم      

اگـر کـسی در     . کنیم تا با شیوه و روش خاص خودشان کـار کننـد             خواهیم کرد؛ یعنی افراد را تشویق می      

کنیم که عدم تناسبی بین شخص و تعیین شغل او وجـود              سازمانی، غیرمفید تشخیص داده شود تصور می      

اگر کارمندي بخواهد در خانه کار کند ما آن امر را گـواهی بـر            . تنبل یا نالایق است   دارد نه اینکه شخص     

  .بودن تلقی خواهیم کرد، حتی اگر شرایط ایجاب کند که او در خانه باشد میل و خواسته او براي مفید

مدیر بدگمان و عیبجو درك نخواهد کرد که برخـی از  . در هر دو حال، قابلیت انحراف وجود دارد  

آلیست نخواهد فهمیـد کـه نیروهـاي        اندیش و ایده    ردستان در واقع چقدر پرانگیزه هستند و مدیر خیال        زی



٣٦

گـور   گـري  طور کـه مـک   همان. کنند اند و تنها امتیازات موقعیت استفاده می     زیردستی وجود دارند که تنبل    

 تمـام مـدیریت و   در چندین دهۀ قبل ذکر کرد چنین مجموعه مفروضاتی در حوزة انسان مبنـاي      ) 1960(

سـازند؛ زیـرا اگـر بـا افـراد پیوسـته بـر اسـاس            شوند که خودشان را جاودانه مـی        هاي کنترلی می    سیستم

بینی سـازند، احتمـالا     مفروضات اساسی معینی رفتار شود آنها براي اینکه دنیاي خود را ثابت و قابل پیش       

  .مطابق با آن مفروضات رفتار خواهند کرد

شـوند،    آمیـزي منجـر مـی        ناخودآگاه به موقعیتهاي ناخوشـایند و مـسخره        گاهی اوقات مفروضات  

گونه که در تجربۀ سرپرستان آمریکایی در یک مسئله رایج و معمولی در برخی از کشورهاي آسیایی  همان

گراي آمریکایی است به این مسئله توجه خاص دارد          مدیري که داراي آداب و رسوم عمل      . نشان داده شد  

  .همیشه بالاترین اولویت را داردکه حل مسئله 

رو شـود کـه بـه         زمانی که این مدیر با یک نیروي زیردستی با آداب و سنن فرهنگی متفاوتی روبه              

اعتقاد او داشتن روابط خوب و حفظ وجهۀ مقـام ارشـد بـالاترین اولویـت را داراسـت، سـناریوي زیـر                       

داند ایـن     کند؛ فرد زیردست می     صی مطرح می  حلی را براي مسئله خا      مدیر راه : تواند پیش آید    بسادگی می 

کند که سکوت نماید؛ زیرا به اعتقاد او گفتن این  راه حل عملی نیست، اما مفروض ناخودآگاه او حکم می

  .مطلب به رئیس که راه حل پیشنهادي او غلط است، تهدیدي براي وجهه و آبروي رئیس است

م دهد به جز اینکه ساکت بمانـد و در صـورتی   تواند آن کار را انجا حتی زیردست دیگري هم نمی  

دهد که بایـد بـه کـار ادامـه      که رئیس بخواهد فکر زیردست را جویا شود، و به رئیس دوباره اطمینان می             

آید و رئیس بـا حـالتی       گیرد و نتایج منفی به بار می        دهند و اقدام لازم را به عمل آورند؛ اقدام صورت می          

گوید مایل بـوده      هنگامی که زیردست می   . که چه عملی انجام شده است     پرسد    زده از زیردست می     تعجب

پرسد کـه چـرا زودتـر بـا او صـحبت       است که اقدامی دیگر را انجام دهد، رئیس به طور قانونی از او می            

  .نکرده است

دهد زیرا خود جواب، تهدیدي براي        این سئوال، زیردست را در یک قید و الزام غیرممکن قرار می           

تواند رفتارش را بدون ارتکاب این خطـا توضـیح بدهـد کـه                احتمالا  او نمی  . بروي رئیس است  وجهه و آ  

او ممکن است حتی در     . کردن رئیس اجتناب کند     سعی دارد در مرحلۀ اول از آن، یعنی ناراحت و پریشان          
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 ـ                       ا این مرحله هم دروغ بگوید و بحث کند که آنچه رئیس انجام داده، درسـت بـوده و فقـط بدشانـسی ی

  .شرایط غیرقابل کنترل مانع از موفقیت آن شده است

اي از خودخـواهی و غـرور نـدارد و            از نظر زیردست، رفتار رئیس غیرقابل فهم است؛ زیرا نـشانه          

براي رئیس نیز رفتار زیردسـت   . شود که آن زیردست احترام آن رئیس را از دست بدهد            احتمالا  سبب می  

گونه توضیح معقولی در خصوص رفتار زیردست      تواند هیچ   یس نمی رئ. به همان نسبت غیرقابل فهم است     

تأثیر این فرضیه قرار گیرد که زیردست در برخی مـوارد بـه عملکـرد مـؤثر             ارائه دهد و با بدگمانی تحت     

کنـد کـه      این رئیس هرگز این گونه فکر نمـی       . دقت نداشته است و از این رو باید از دست او راحت شد            

در میان بوده است، و اینکه براي       » کند  گز هیچ فردي، مقام ارشدي را ناراحت نمی       هر«فرضیۀ دیگري مثل    

  ».یکی باید کار را انجام دهد«تر از این است که  زیردست آن فرضیه حتی قوي

اگر مفروضاتی از این قبیل تنها در ذهن فردي جریان داشته و تجربه و طرز فکر و حالت ویـژة او                     

توانند تصحیح شوند؛ زیرا این فرد آشکار خواهد کرد که او در اعتقاد بـه هـر                  را نشان دهد، به راحتی می     

اند و از ایـن رو      شود که مفروضات مشترك     قدرت فرهنگ از این حقیقت ناشی می      . فرضیۀ معین تنهاست  

در این مثالها احتمالا  تنها یک بخش سوم یا یک آموزش بین فرهنگی . شوند به طور چند جانبه تقویت می

وان براي یافتن زمینه مشترك کمک کند که از آن طریق هر دو طـرف بتواننـد مفروضـات ضـمنی و                      ت  می

پنهان خود را ظاهر کنند و حتی بعد از اینکه آنها ظاهر شدند چنین مفروضاتی هنـوز کـاربرد دارنـد کـه                       

م اجازه بدهد بـا  کند تا مکانیزم ارتباطی جدید کاملی ابداع کنند که به هر کدا رئیس و مرئوس را وادار می  

  .فرهنگ یکدیگر سازگار باشند

براي مثال، بر این مطلب توافق داشته باشند که قبل از اتخاذ هرگونه تصمیمی و همچنـین قبـل از                    

اینکه رئیس چیزي بگوید یا عملی انجام دهد که سـبب انتقـاد شـدید یـا پیامـد ناخوشـایندي شـود، از                         

کننـدة وجهـه و آبـروي         قیقی خود را ارائه دهد تا تهدیـد       زیردست خواسته شود پیشنهادها و اطلاعات ح      

  .رئیس نباشد

. نخورده باقی بگـذارد     توجه داشته باشید که این راه حل باید هر فرضیۀ فرهنگی را مصون و دست              

تواند بسادگی اظهار کند که طرف دیگر در اشتباه بوده یا فرضیۀ فرهنگی طرف                ها کسی نمی    در این نمونه  

شـان را     فرد باید فرضیۀ سومی بیابد تا به آنها اجازه بدهد کـه هـر دو یکپـارچگی                .  است مقابل غلط بوده  
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دادن قدرت مفروضات ناخودآگاه درونی مطرح کردم تا نشان دهم  من این نمونه را براي نشان . حفظ کنند 

، )انمک ـ(هاي بنیادین زندگی سروکار دارند؛ یعنی ماهیـت زمـان و فـضا          که این مفروضات اغلب با جنبه     

طبیعت انسان و فعالیتهاي او، ماهیت حقیقت و چگونی کشف آن، روش صحیح ارتباط فـرد و گـروه بـا                   

  .یکدیگر، اهمیت نسبی کار، خانواده و خودشکوفایی، نقش مناسب مردان و زنان و ماهیت خانواده

  انواع فرهنگهاي سازمانی 2-9

  .شود قسیم میبندي، فرهنگ به فرهنگ مکانیکی و ارگانیکی ت در یک طبقه

در سازمانهاي با فرهنگ مکانکی، باورهاي مشترك بیشتر متوجه سـاختارهاي           :  فرهنگ مکانیکی  -

  .ها و روشهاي استاندارد است رسمی، قوانین و مقررات، دستورالعمل

در این نوع سازمانها، باورهاي مشترك عمـدتا  بـر سـاختارهاي غیررسـمی و               :  فرهنگ ارگانیکی  -

  )229: 1373ترجمه میرسپاسی و گرجی، . (تیجه و عملکرد است نه وسیله و ابزار کاربیشتر تأکید بر ن

  .شوند بندي دیگر از فرهنگ سازمانی، سازمانها به چهار دسته تقسیم می در یک طبقه

 سازمانها با فرهنگ علمی-
1

  

 آنها و تقویت    دادن  در این نوع سازمانها تأکید بر استخدام افراد جوان با تمایل به یادگیري، پرورش             

  .شخصیت علمی و تخصصی آنهاست

 سازمانهاي با فرهنگ باشگاهی-
2

  

در . داشتن روحیه افراد به وفاداري و تعهد نسبت به سازمان است            در این سازمانها تأکید بر تناسب     

.فرهنگ باشگاهی، ارشدیت و سنوات خدمت در سازمان معیار عمده اهمیت و ارزش افراد است

فرهنگ تیمی سازمانهاي با -
3

  

نمونـه ایـن سـازمانها،      . پذیري و آزادي عمل است      تأکید در این نوع سازمانها بر نوآفرینی، ریسک       

افـزار و      نـرم   اي، تولیـد    سازمانهاي حسابداري، مشاوران حقوقی، بانکهـا، سـازمانهاي تبلیغـاتی، مـشاوره           

.تحقیقات بیولوژیکی است

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Academy culture

2- Club culture

3- Team culture
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 سازمانهاي با فرهنگ سنگري-
1

  

نهد، بیشتر به     رهنگ برعکس فرهنگ تیمی که به اختراع، نوآفرینی و خلاقیت ارج می           در این نوع ف   

نمونـه اینگونـه    . در این فرهنگ، امنیت شغلی بسیار حائز اهمیت اسـت         . حفظ و بقاي سازمان تأکید دارد     

. باشـند   هاي بززگ و نظایر اینها می       فروشی  ها، سازمانهاي اکتشافی مانند نفت و گاز و عمده          سازمانها، هتل 

)Hymowitz, 1980: 81(.  

  

  هاي دیگر از فرهنگ سازمانی بندي طبقه

   فرهنگ غالب و خرده فرهنگهاي سازمانی-الف

در سازمانها، علاوه بر یک فرهنگ غالب که دربرگیرنده ارزشهاي اساسی پذیرفتـه شـده از سـوي                  

 امثـال اینهاسـت، خـرده       اکثریت اعضاء همچون وفاداري به سازمان، نیاز به مشتري، کیفیـت محـصول و             

هـایی کـه گروههـاي معینـی از      اعتقادات، صور فرهنگی و رویه    : فرهنگهایی نیز وجود دارد که عبارتند از      

اي متفاوت از یکدیگرند و نیز متفاوت از          این خرده فرهنگها به گونۀ قابل ملاحظه      . افراد در سازمان دارند   

  .)tosi, Et.al، 1989: 97. (فرهنگ غالب سازمان هستند

 ارزشهایی است که معمولا  از سوي اقلیتی از سازمان پذیرفته  فرهنگها، مجموعه از نظر لوتانز، خرده

  .)luthans، 1989: 51 – 52. (اند شده

. خرده فرهنگها اغلب، نتیجۀ مسایل و تجربیات مشترك اعضاي یک بخش و یا یک واحـد اسـت                 

هـاي   دهنـد، زمینـه   وظایف مشابهی را انجـام مـی  . کنند مانند افرادي که در یک برنامه یا یک طرح کار می   

به گروههـاي خاصـی از مـشتریان و اربـاب     . نژادي و مذهبی مشترك دارند، داراي یک سرپرست هستند   

انـد ماننـد حـسابداران، معلمـان و      اي مـشابهی دیـده   هـاي حرفـه   کنند و یـا آمـوزش   ها خدمت می  رجوع

  .)ott، 1989: 45 – 46(فروشندگان 

تواننـد   مـی . فرهنگها اگر در تعارض با فرهنگ غالب سازمان و یا اهداف کلی آن قرار گیرند             خرده  

فرهنگها با یکـدیگر در       در سازمانهاي داراي فرهنگ قوي، خرده     . اثر کنند   سازمان را تضعیف به تدریج بی     

ازمانی در بررسـی فرهنـگ س ـ     . باشـند   بلکه در راستاي ارزشهاي حاکم بر کل سـازمان مـی          . تضاد نیستند 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
4- Fortress culture
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اي به نام فقدان فرهنگی اشاره شود، و این وقتی است که افراد هر واحد صرفا  کارهاي  ممکنست به مسأله

لـذا سـازمان    . کنند و در پـس حفـظ ارزشـهاي واحـد خودشـان هـستند                مربوط به خودشان را دنبال می     

  .)Davis، 1984: 5. (ممکنست داراي هیچگونه الگوي فرهنگ مسلط نباشند

  .کنند فرهنگهاي زیر را تعریف می همکارانش انواع خردهتوسی و 

  فرهنگهاي سلسله مراتبی  خرده-1

این خرده فرهنگها به علت تفاوت در نهادها، موقعیت، اختیار و قدرت در سطوح سلـسله مراتـب               

قتـی  این خرده فرهنگها و. گیرد و احتمالا  در سازمانهاي مکانیکی بارزتر و قویتر هستند  سازمانی شکل می  

طلبد که این امر منجـر بـه کنتـرل و             شوند که وظایف سطوح پایین سازمان، تخصص اندکی می          ایجاد می 

  .شود گیري متمرکز می تصمیم

  اي  حرفه–اي   خرده فرهنگهاي وظیفه-2

به ویژه وقتیکه این مهارتها براي     . گیرد  این خرده فرهنگها به واسطه مهارتهاي مشابه افراد شکل می         

  .مان هم مهم بوده و از طریق آموزش دشوار و متمرکز کسب شده باشندموفقیت ساز

  ونی و تنوع فرهنگی خرده فرهنگهاي ناشی از گوناگ-3

بـر  . این خرده فرهنگها در سازمانهاي که کارکنان آنها از کـشورها و فرهنگهـاي مختلـف هـستند                 

 این خرده فرهنگها با یکدیگر   ممکن است . گیرند  ها شکل می    ها و اعتقادات خاص این گروه       اساس ارزش 

اما از طرفی این تنوع فرهنگی ممکن است موجب افزایش          . و نیز با فرهنگ غالب سازمان ناسازگار باشند       

از . اي از استعدادها وجود دارد و امکان گـروه اندیـشی کمتـر اسـت     وري شود چرا که طیف گسترده    بهره

. تضاد شده و همبستگی سازمان را کـاهش دهـد         سوي دیگر ممکن است این تفاوتهاي فرهنگی منجر به          

  .)tosi and et al ,1989: 92 – 93. (پیامد خرده فرهنگها بسته به نحوه مدیریت این تنوع فرهنگی است

  فرهنگ سازمانی قوي و ضعیف) ب

. تمامی سازمانها داراي فرهنگ هستند. شوند غالبا  فرهنگها تحت عنوان قوي یا ضعیف توصیف می    

هر قدر تعهد و التزام افراد به ارزشهاي . باشند ها داراي تأثیر یکسانی بر روي اعضاي خود نمیولی همه آن

تـر اسـت و       سازمان بیشتر باشد و اعضاي بیشتري به این ارزشها معتقد باشند و فرهنگ آن سازمان قـوي                

  )Robbins و 1981: 575 – 576. (تأثیر بیشتري بر رفتار اعضا دارد
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مان یک فرهنگ عمومی حاکم است که کم و بیش تمام افراد و همه بخـشها در                 معمولا  بر کل ساز   

آیـد، منظـور همـان فرهنـگ غالـب یـا              وقتی از فرهنگ سازمانی سخن به میان می       . مورد آن توافق دارند   

همگانی است که بین کلیه اعضاء سازمان پذیرفته شده است، ولی در عین حال هر بخش از سازمان براي              

  .و باورهاي خاص خود را داردخود، ارزشها 

باشـند و     سازمانهاي اثربخش، سازمانهایی هستند که معمولا  داراي یک فرهنگ فراگیر و مسلط می            

چنین سازمانهایی از تفاوتهاي موجـود در       . نمایند  فرهنگها را زیرچتر خود گرفته و اداره می           به راحتی پاره  

دهند که تعـارض ویرانگـر     ودجسته و اجازه نمی   جهت تحقق هدفهاي سازمانی و ایجاد رضایت شغلی س        

فرهنگهـاي پراکنـده و       بنابراین سازمانها ممکن است داراي پـاره      . شکل گرفته و سازمان را به خطر اندازد       

فرضهایی داشته باشد که      متفاوتی باشند، ولی آن فرهنگی قوي است که ارزشها، باورها و هنجارها و پیش             

نفوذ خود قرار دهد، یعنی اکثر افـراد سـازمان از    ر عمیق و گسترده تحتتمامی بخشهاي سازمان را به طو   

) 2 – 10(همـانطور کـه در نمـودار        . اي وجود داشته باشد     آن حمایت کنند و دربارة آن هم رأیی گسترده        

نشان داده شده است هر اندازه، اعضاء سازمان، ارزشهاي مشترك را بیشتر باور داشته و با یکدیگر درمیان  

Donald Et.al, 1988: 386). تر خواهد داشت رند، فرهنگ قويبگذا – 387).  

  

  

  

  

  

  

  

  

Donald Et.al, 1988: 386))قدرت فرهنگ(فرهنگ قوي و ضعیف : 2 – 10نمودار شماره  ).  

 کارکنان دارد و به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر میـزان            فرهنگهاي قوي تأثیر بیشتري روي رفتار     

همانطور که گفته شد صفت مشخصه و ویژگی بارز یک فرهنگ قـوي،             . ترك خدمت کارکنان مؤثر است    

بودن در مفروضات و ارزشها در حد وسیع است، به شکلی که باعث شود این ارزشها به صورتی                    مشترك

  فرهنگ محدود   فرهنگ قوي

ولی عمیق

  فرهنگ گسترده

ولی سطحی

  

فرهنگ ضعیف

 افرادتعهد

  به ارزشها

  بالا

پایین

تعداد     بالا

  افراد
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 هر چه اعضایی که ارزشهاي سازمانی را پذیرفتـه و بـه آن متعهـد                بنابراین. قوي حفظ شده و اشاعه یابد     

  .تر خواهد بود بیشتر باشند، فرهنگ سازمان قوي

ــوانین و      ــه ق ــري ب ــاز کمت ــان نی ــار کارکن ــدایت رفت ــراي ه ــدیریت ب ــوي م ــگ ق ــک فرهن در ی

ــه ــار،    روی ــان فرهنــگ ســازمان را بپذیرنــد راهنماهــاي رفت هــاي رســمی دارد، چــون وقتــی کــه کارکن

  .)1375: 57قبادي، . (ونی شوددر

هاي بارزي از فرهنگهاي قـوي سـازمانی          نهادهاي انقلابی و سازمانهاي مذهبی در کشورمان نمونه       

در یک فرهنگ قوي توافق بیشتري دربارة رسالت سازمان وجود دارد و وحدت هـدف، موجـب                 . هستند

  .شود همبستگی، وفاداري، تعهد سازمانی و کاهش خدمت می

. دانـد  کننـده قـوت و ضـعف فرهنـگ مـی       دو عامل گستردگی و شدت را تعیین     (Luthans)لوتانز  

اند و شدت، درجه تعهد      هاي اصلی فرهنگ را پذیرفته      دهندة تعداد افرادي است که ارزش       گستردگی نشان 

. دانـد  آشنایی و پاداش مـی : لوتانز شدت را متأثر از دو عامل. افراد سازمان به این ارزشهاي محوري است 

بسیاري از سازمانها این کار را  . براي اینکه افراد سازمان ارزشهاي فرهنگ را بپذیرند، باید آنها را بشناسند           

کنند که ضمن آن، فلسفه و شیوة عمل سازمان به کارکنـان جدیـد شـناخته     با یک برنامۀ توجیهی آغاز می   

ان و عادتهاي کاري روزانه ادامه این فرایند شناخت، با گذشت زمان از طریق سرپرستان و همکار. شود می

تأثیر پاداش یعنـی تقـدیر و ترفیـع افـرادي کـه ایـن ارزشـهاي محـوري را                      شدت پذیرش تحت  . یابد  می

: 565. (شـود   کند که این ارزشها را بهتر بشناسند، تقویـت مـی            اند و به دیگر کارکنان نیز کمک می         پذیرفته

564 :1989 ،Luthans(.  

جـزء    شوند که به طور وسیع، پراکنـده و جزءبـه           تی ضعیف قلمداد می   فرهنگهاي سازمانی در صور   

فرهنگهاي یک سازمان در تعارض باشند،          شده و با یکدیگر پیوستگی نداشته باشند و در موقعیتی که پاره           

  .)Miner، 1988 – 250. (سازمان آسیب جدي خواهید دید

   فرهنگ سازمانی مثبت و منفی-ج

فرهنگ مثبت، فرهنگـی اسـت   . بندي نمود  ان به مثبت و منفی نیز طبقه      تو  فرهنگهاي سازمانی را می   

تواند باعث هرج و مـرج،   فرهنگ می. وري بهتر و رضایتمندي بالاتر گردد که باعث ارتقاء عملکرد و بهره    

  )Morthead & Griffin، 1989: 230 – 221. (کاري و مقاومت گردد، در اینصورت منفی است کم
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فرهنگهاي منفی در چندین مؤسسه انجام شده، ویژگیهایی را بـراي آن نـوع              تحقیقاتی که بر روي     

  .اند فرهنگها مطرح نموده

 -5کـاري      محافظـه  -4 انقیـاد و فرمـانبرداري       -3کردن امور      عمومی -2 عدم وجود احساسات     -1

   ناسازگاري-6طلبی  انزوا

و هـر قـدر فرهنـگ    بنابراین فرهنگ در صورتی در سازمان مؤثر اسـت کـه قـوي و مثبـت باشـد         

تأثیر قـرار داده و بـه    وري سازمان را تحت سازمانی ضعیف و منفی باشد و به همان اندازه عملکرد و بهره           

  .آن آسیب وارد خواهد کرد

  کارکردهاي فرهنگ سازمانی 2-10

زیـرا هـم محـصول اسـت و هـم           . اي اسـت    العاده  فرهنگ سازمانی داراي نقش و کارکردهاي فوق      

  )Nerilee، 2000: 20. (است و هم معلولفرآیند، هم علت 

ها به عهده دارد و آشکارترین نقش آن ایـن اسـت کـه در                 فرهنگ چندین نقش مهم را در سازمان      

دومین نقش مهم فرهنگ در سازمان این اسـت         . کند  سازمان یک حس همانندي را براي اعضاء فراهم می        

فرهنـگ در سـازمان عبـارت اسـت از          که مولد تعهد در جهت رسالت سازمان است و سـومین اهمیـت              

وارد ضروري است، اما آن همچنین         استانداردهاي رفتار، مورد اخیر، براي افراد تازه        کردن و تقویت    روشن

فرهنگ سازمانی سه کارکرد اساسی دارد که به صورت         . براي افراد کهنه کار و با تجربه نیز سودمند است         

  .)Greenberg & Baron، 2000: 48. ( ذکر شده است2 – 1خلاصه در نمودار 

  

  

  

  

  

  )Greenbeg & Baron، 2000: 28( کارکردهاي اساسی فرهنگ سازمانی 2 – 2نمودار 

  

فرهنگ 

به روشن شدن و تقویت 

کنند استانداردهاي رفتار کمک می

باعث افزایش تعهدات در 

شود جهت رسالت سازمان می

یک حس همانندي براي 

کند اعضا فراهم می
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در یک مطالعه براي فرهنگ سازمانی چهار کارکرد اساسی درنظر گرفته شده است، کـه بـه شـرح                   

  .باشد زیر می

  .بخشد  به کارکنان سازمان هویت سازمانی می-1

  .کند ی را آسان می تعهد گروه-2

  .نماید  ثبات نظام اجتماعی را ترغیب می-3

  .بخشد بردن به شرایط پیرامون کار خود رفتار آنها را شکل می دادن به اعضاء، پی  با یاري-4

توان به خوبی سازمان را       اگر بستر مناسبی فراهم گردد، با ایجاد با یک فرهنگ سازمانی توانمند می            

 و این مسیر نخواهد شد، مگر اینکه شخصیت مدیران و کارکنان به تدریج متحول به بالندگی رهبري نمود

  .)32: 1379عباس زادگان، . (گردد

  اهمیت و فواید شناخت فرهنگ سازمانی 2-11

دهـد کـه      مطالعه و تحقیقات نشان مـی     . هاي سازمان تأثیرگذار است     فرهنگ سازمانی بر تمام جنبه    

ها، رفتار فردي و عملکـرد سـازمانی، انگیـزش و رضـایت شـغلی،                 يفرهنگ بر تدوین اهداف و استراتژ     

گیري و میزان مـشارکت کارکنـان در امـور، میـزان فـداکاري و تعهـد،                   خلاقیت و نوآوري، نحوه تصمیم    

دهـد کـه شـرکتهاي عـالی و           و همچنین مطالعات نشان می    . کوشی، اضطراب و مانند آن تأثیر دارد        سخت

اي به دور از نقش و اثـر فرهنـگ    به طور کلی در سازمان پدیده    . اند  ر بوده موفق داراي فرهنگ قوي و مؤث     

هـا و طراحـی نظامـات         سازمانی وجود ندارد و به ویژه فرهنگ مدیران بر تدوین اهداف تعیین استراتژي            

به همین دلیل در مورد فرهنگ سازمانی، نقش و چگونگی تغییر و تحـول آن،               . سازمانی بسیار مؤثر است   

  )27: 1371خوارزمی . (زیادي توسط محققین و دانشمندان مدیریت در جریان استتحقیقات 

ها، داستانها، آداب و رسومی دارد که خـود متـأثر از جامعـه                هر سازمانی الگوهاي اعتقادي، افسانه    

گردد که اعضا شناختی مشترك پیدا کنند و         است و در هر زمانی آن را احاطه کرده و وجود آنها باعث می             

اینجاست که اعضا با شناخت فرهنگ سـازمانی خـویش          .  یکرنگی و همسویی در آنها مشاهده کرد       نوعی

  .قادر خواهند بود، پاسخ دو پرسش ذیل را براحتی بیابند و به خوبی ارائه دهند

  کند چیست؟ سازمان داراي چه ماهیتی است و اهدافی که دنبال می. 1

  )76: 1372زاده  ممی(اشد؟ رفتار و عمل اعضاي سازمانی باید چگونه ب. 2
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بـه عنـوان    . کننـد   شود کارمندان سازمان خود را چگونه ادراك مـی          با فرهنگ سازمانی مشخص می    

کننـد؟ در حـالی کـه بـا سـنجش       شود؟ و آیا مدیران از زیردستان حمایـت مـی   مثال آیا ابتکار تشویق می  

شود که همـواره بـا نـوعی          ررسی می بازخوردها مانند نهایت شغلی پاسخهاي انفعالی به محیط سازمانی ب         

  )28: 1379مرتضوي و دیگران، . (ارزیابی مثبت و منفی همراه است

  الگوهاي فرهنگ سازمانی 2-12

به منظور بررسی و تشریح محتواي فرهنگ سازمانی، چارچوب راهنما یا الگوي فرهنگ سـازمانی               

انـد، بـه تـدوین        رهنگ سازمانی داشته  دانشمندان و محققان مدیریت بر اساس تعریفی که از ف         . لازم است 

هاي رفتاري و ملمـوس را درنظـر گرفتـه و بـر      در تدوین الگو، بسیاري از محققین جنبه. اند الگو پرداخته 

در این میان بعضی دیگر از دانشمندان . اند اساس آن عواملی را براي تشریح فرهنگ سازمانی مطرح نموده

خورد کرده و آنها نیز عواملی را بـراي تبیـین و شـناخت فرهنـگ                تر بر   با فرهنگ سازمانی، به طور عمیق     

.)80: 1385ابزري و دلوي، . (اند سازمانی درنظر گرفته

   الگوي ارائه شده توسط رابینز2-12-1

هایی اشـاره دارد کـه بـه طـور تنگـاتنگی بهـم مـرتبط و         فرهنگ به فلسفه وجودي ابعاد یا ویژگی     

اي وجود دارد که وقتی که بـا هـم تلفیـق شـوند،                گانه  هاي ده   ویژگی. وابستگی متقابل نسبت به هم دارند     

اي   اگر چه فرهنگ سازمانی ممکن است، تا انـدازه        . دهند  فلسفه وجودي فرهنگ یک سازمان را شکل می       

هـا را از هـم        هاي کلیدي که فرهنگ     گانه ذیل، ویژگی    از جمع اجزاء آن متفاوت باشد، ولی موضوعات ده        

  .)443: 1384؛ رضائیان، 382: 1380رابینز، : (دهد را نشان میسازد  متمایز می

  .میزان مسئولیت آزادي و استقلالی که افراد درون یک فرهنگ دارا هستند: نوآوري فردي. 1

حد و حدودي که کارکنـان پیـشرفت و نـوآوري را دوسـت داشـته و مخـاطره        : تحمل مخاطره . 2

  .پذیرند می

اهداف و انتظارات عملکرد را به صورت واضـح و روشـن بیـان              میزانی که سازمان    : دهی  جهت. 3

  .دارد می
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واحدهاي درون سازمان چقدر تمایل دارند به شیوة یکـسان و هماهنـگ             : یکپارچگی و وحدت  . 4

  .عمل کنند

  .کنند مدیران تا چه حدي با زیردستان ارتباط برقرار کرده و از آنها حمایت می: روابط مدیریت. 5

نت تا چه حدي براي سرپرستی و کنترل رفتار کارکنـان، بـه قـوانین و مقـررات و                   سازما: کنترل. 6

  .شود سرپرستی مستقیم متوسل می

تا چه حدي اعضاء سازمان خود را با کل سازمان یکـی دانـسته و از آن کـسب هویـت                     : هویت. 7

  .کنند می

کارکنـان صـورت   بر اسـاس عملکـرد   ) نظیر حقوق، ارتقاء(تا چه حد، پرداخت : سیستم پاداش . 8

  .گیرد می

  .شوند که عینا  تعارضات و انتقادات را بپذیرند میزانی که کارکنان تشویق می: تحمل تعارض. 9

تا چه حدي ارتباطات سازمانی به سلسله مراتب رسمی فراماندهی سـطح            : الگوهاي ارتباطات . 10

.شود بالاي سازمان، مرتبط می

   الگوي اوریلی و چاتمن2-12-2

  :اند از  چاتمن هفت ویژگی براي فرهنگ سازمانی معرفی کردند که عبارتاوریلی و

  .شوند تا خالق، نوآور و خطرپذیر گردند میزانی که افراد تشویق می: خلاقیت و خطرپذیري. 1

  .رود که بتوانند مسائل را تجزیه و تحلیل کنند میزانی که از کارکنان انتظار می: توجه به جزئیات. 2

هـا و فرآینـدهایی کـه         کنند، نه به روش     ها توجه می    میزانی که مدیریت به نتیجه    : یجهتوجه به نت  . 3

  .ها به کار برد باید براي دستیابی به این نتیجه

و . ها مشارکت کنند    گیري  دهد در تصمیم    میزانی که مدیریت به کارکنان اجازه می      : توجه به افراد  . 4

  .کنند گیري بر افراد توجه می میمهاي تص میزانی که مدیریت درباره اثرات نتیجه

  .اي تنظیم کنند که بوسیله تیم انجام شود میزانی که مدیریت کارها را به گونه: گرایش به تیم. 5

  .میزانی که افراد داراي روح تحول یا جسارت هستند: تحول. 6

  .هاي خود به حفظ وضع موجود تکیه دارند به میزانی که سازمانها در فعالیت: ثبات. 7

)80 :1991 ،Chatman Orieily.(  
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   مدل فرهنگ سازمانی از دیدگاه فیزي2-12-3

از دیدگاه فیزي چهار نوع فرهنگ سازمانی وجود دارد که عبارتنـد از فرهنـگ مبتنـی بـر وظیفـه،                     

  )pheyesey، 1996: 67(موفقیت، قدرت و حمایت 

 ساده هستند و به طور روشنی در فرهنگ مبتنی بر وظیفه، وظایف نسبتا       : فرهنگ مبتنی بر وظیفه   . 1

هـا موجـب همـاهنگی        باشـند سـهولت انجـام وظـایف در ایـن فرهنـگ              تعریف شده و قابل سنجش می     

  .باشند داري این گونه فرهنگ می سازمانهاي دولتی و شرکتهاي بزرگ. شوند هاي سازمان می بخش

افـراد بـه    . شود   تأکید می  در این نوع فرهنگ بیشتر بر روي انجام کار        : فرهنگ مبتنی بر موفقیت   . 2

در این فرهنگ افـراد زمـان و انـرژي بـالائی            . طلبی دارند   مند هستند و در انجام کار مبارزه        خودکار علاقه 

هـاي پژوهـشی    مؤسـسه . شـوند   برنـد و از درون ارضـاء مـی          کنند افراد از انجام کار لـذت مـی          صرف می 

  .باشند هایی هستند که داراي این نوع فرهنگ می نمونه

در این فرهنگ افراد معینی بر سازمان مسلط هستند و بقیه افراد سازمان : فرهنگ مبتنی بر قدرت. 3

باشند و زیردستان یا شاکی هستند  رهبران خیلی مشهور، بعلاوه خیلی قدرتمند می. بردار آنان هستند فرمان

  .باشند ها می نوع فرهنگاي از این  سازمانهاي مافیایی غربی نمونه. یا مشتاق و حد وسطی وجود ندارد

شود که رضایت اعضاي سازمان حاصل شود         در این فرهنگ سعی می    : فرهنگ مبتنی بر حمایت   . 4

هـایی کـه      در سـازمان  . شـود   و به همین دلیل بر روابط دوطرفه، تعلق و وابستگی افراد تأکید بیشتري مـی              

کنند و به همین دلیـل        زمان کمک می  باشند افراد فارغ از تعهدات گروهی به سا         داراي این نوع فرهنگ می    

در این گونه سازمانها معمولا  افراد در فرآیند اداره سازمانی مشارکت دارنـد و بـر وفـاداري افـراد تأکیـد                      

  .اند کارخانجات چین در طول انقلاب فرهنگی داراي این چنین فرهنگی بوده. شود می

  ر انواع فرهنگ سازمانی از دیدگاه کتزدووریس و میل2-12-4

ــصیتهاي روان   ــوع از شخ ــنج ن ــر پ ــزدووریس و میل ــط    کت ــازمان رب ــاي س ــه فرهنگه ــد را ب نژن

  .)77 – 84: 1376طوسی . (اند داده

مند با شخصیت مدیري پرهیجان       فرهنگ سازمانی فره  : مند در برابر فرهنگ خودکفا       فرهنگ فره  -1

آمیز است، بـویژه در رده بـالا ایـن            مند تأکید بر فردسالاري مبالغه      در فرهنگهاي سازمانی فره   . همراه است 
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چنـین مـدیرانی از دیگـران       . مدیران نیاز بسیار شدیدي به نمایانی و سرشناسی بیـرون از شـرکت دارنـد              

در شرکتهاي با فرهنگ خودکفا بر استقلال، . گردد کنند و قدرت در بالاي سازمان متمرکز می  کشی می   بهره

اعضاي سازمان بر این باورنـد کـه کامیـابی شـرکت بـه      . شود ابتکار فردي و کامیابی و پیشرفت تأکید می     

هایی، مدیران فرصـتهاي نیکـویی    در چنین شرکت. چگونگی پیشرفت افراد به صورت فردي بستگی دارد       

پیشرفت و انضباط شخصی بـه رسـمیت شـناخته          . روند  یابند تا با آهنگ خود پرورده شوند و به پیش           می

  .گیرند شوند و پاداش می می

فرهنگ وسواسی از سبک شخصیت بدگمان پدیـد        : رهنگ وسواسی در برابر فرهنگ پراعتماد      ف -2

کنـد و بـه آن بـاور دارد کـه             مدیر بدگمان به راههاي پنهانی و دور از آگاهی دیگـران عمـل مـی              . آید  می

اس در فرهنگ وسواسی احس  . بردن وي هستند    اند و پنهانی درصدد از میان       زیردستان مردمی تنبل و ناتوان    

. در یک فرهنگ پراعتماد این بیم غیرواقـع وجـود نـدارد   . اعتمادي و بدگمانی وجود دارد نیرومندي از بی 

نسبت به دیگران احساس اعتماد، دارند و معتقدند که دیگر مدیران و کارکنان سازمان از شایـستگی لازم                  

  .براي کامیابی برخوردارند

تبیین شخـصیت افـسرده بـه سـوي فرهنـگ           :  جو  فرهنگ پرهیزکننده در برابر فرهنگ کامیابی      -3

شخص افـسرده نیازهـاي نیرومنـدي بـه محبـت و پـشتیبانی دیگـران دارد و          . شود  کننده کشیده می    پرهیز

یک ویژگی غالب و برجسته     . ساختن مسیر رویدادها ناتوان است      کردن و دگرگون    کند از عمل    احساس می 

آنـان  . گزیننـد  که کارکنـان آنهـا از دگرگـونی دوري مـی      در سازمانهاي با فرهنگهاي پرهیزکننده آن است        

شود،  در برابر دگرگونی مقاومت می. کنند مدیران از گرفتن تصمیم پرهیز می   . مقصودند  مردمی منفعل و بی   

زیرا ممکن است ارزشها و ساختار قدرت موجود در سازمان را تهدید کند، کنش شایـسته کنـار گذاشـته               

بـردن بـه اینکـه     ینان یافتن از پیروي دیگران از دستورها خواهد شد، نـه پـی    کار اصلی مدیر اطم   . شود  می

در یک فرهنگ کامیابی جو اعضاي گروه اجرایـی بلندپایـه، تحلیـل    . پردازد سازمان با کارآمدي به کار می     

کوشند تا از قدرتها و ضعفهاي شرکت در مقایسه           آنها می . گذارند  منطقی و فراگردهاي عقلایی را ارج می      

شناسـند و اعتمـاد دارنـد کـه         این مدیران نیاز به دگرگونی را بـه رسـمیت مـی           . ا رقیبان خودآگاه گردند   ب

  .توان دگرگونی پدید آورد می
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هـاي سیاسـی شـده زمـانی در       فرهنـگ :  فرهنگ سیاسی شده در برابر فرهنگ متمرکز بر هدف         -4

اشـخاص بـا ایـن گونـه     . گیـر باشـد   آیند که شخصیت سازمانی الگویی از کسب کناره ها پدید می  سازمان

در . گیري ذهنی از احـساس شـدید جـدایی از دیگـران و پیونـد نداشـتن بـا محـیط برخوردارنـد                        جهت

در یک فرهنگ متمرکز بر هدف،      . هاي سازمانی سیاسی شده جهت و هدف روشنی وجود ندارند           فرهنگ

ایـن احـساس از کوشـش       . نـد اندازهاي مشترکی درباره جهت سازمان برخوردار       اعضاي سازمان از چشم   

گیرد، و از سوي اعضاي سازمان تعهد و شـوق بـه              مدیران بلند پایه در تعیین جهت روشن سرچشمه می        

  .شود یابی به این هدفها دیده می دست

 فرهنگ دیوانسالارانه در برابر فرهنگ بسیار دیوانسالارانه نتیجه وجود شخصیت سازمانی الگو             -5

از شدیدي به نظارت بر محیط دارند، چنین مردمی چیزها را در قالب تسلط و               مردمان جابر نی  . جابر است 

. کننـد  هاي خودکامه رفتار می مدیران جابر به کارشان متعهد هستند و با زیردستان به شیوه         . بینند  تسلیم می 

در . انکنند تا به دستیابی به کارکرد درست سازم  مدیران توجه خود را بیشتر بر دستورهاي کار متمرکز می         

توانند به صورت گـروه بـا         آنان می . هاي آفریننده، اعضاي سازمان از انضباط شخصی برخوردارند         فرهنگ

اعـضاي سـازمان    . هاي کار تکیـه کننـد       اندازه بر دستورها و روش      آنکه لازم باشد بی     یکدیگر کار کنند بی   

  .دانند که همکاري براي کامیابی ضروري و بنیادي است می

  فرهنگ سازمانی از دیدگاه دنیل دنیسون انواع 2-12-5

انـد   دنیل دنیسون با تحقیقاتی در زمینه فرهنگ سازمانی و اثربخشی انجام شده به این نتیجه رسیده               

تـوان آنهـا را در چهـار گـروه            اي است کـه مـی       که رابطه مناسب بین استراتژي، محیط و فرهنگ به گونه         

  .)92: 1373، زمردیان 405: 1381دفت، . (بندي کرد دسته

پـذیر و   پذیر این است که از مجراي انعطاف      هاي فرهنگ انعطاف    از ویژگی : پذیر  فرهنگ انعطاف . 1

در . شود تا نیازهاي مـشتریان تـأمین گـردد          از نظر استراتژیک به محیطی خارجی توجه کرده و تلاش می          

ند که بتوان از طریق آن علائم       شو  گیرند یا تقویت می     این فرهنگ هنجارها و باورهائی مورد تأئید قرار می        

موجود در محیط را شناسائی و تفسیر نمود و بر اساس واکـنش مناسـب از خـود نـشان داد یـا رفتـاري                         

هاي جدید و اصلی به سـرعت از خـود واکـنش     چنین شرکتی باید در برابر طرح     .  گرفت  مناسب در پیش  

د و بـراي انجـام یـک کـار جدیـد مجموعـه        نشان داده و توان این را داشته باشد که تجدید ساختار نمای           
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هاي الکترونیـک و شـرکتهاي تولیدکننـده      هاي بازاریابی، شرکت    سازمان. رفتارهاي جدیدي در پیش گیرد    

  .لوازم آرایشی داراي چنین فرهنگی هستند

کوشد تا نیازهاي محیط خارجی را تأمین         سازمانی که چنین فرهنگی دارد می     : فرهنگ مأموریتی . 2

در ایـن فرهنـگ بـه       . بیند که بـه سـرعت دسـتخوش تغییـرات قـرار گیـرد               الزامی در خود نمی   کند ولی   

کند و ایـن      این دیدگاه نوع فعالیت اعضاي سازمان را تعیین می        . شود  هاي مشترك توجه زیادي می      دیدگاه

ریان امـور و  افراد کاملا  در ج. رود گیرد که از حد کارهاي متعارف بالاتر می ها مفهومی به خود می      فعالیت

رهبران سازمان داراي دیـدگاه     . گیرند  مسیري که شرکت باید طی کند، نوع نقش و هدف سازمان قرار می            

دهنـد و تـصویر بـه         نمایند، آن را در معرض دید همگان قـرار مـی            شوند، آینده را ترسیم می      مشترکی می 

  )همان منبع. (ندک آید که براي یکایک اعضاي سازمان اهمیت خاصی پیدا می اي درمی گونه

در فرهنگ مشارکتی به مسأله مشارکت و درگیري اعضاء سازمان در امـور و              : فرهنگ مشارکتی . 3

اگر فرهنگ بـه شـدت   . شود دهد توجه می کردن به تغییراتی که به سرعت در محیط خارجی رخ می     توجه

در این فرهنگ بـیش  . ددگر اعمال می) کنترل فرهنگی، خودکنترلی(مشارکتی شود بر سازمان کنترل قومی      

. شود و همین امر موجـب عملکـرد عـالی سـازمان خواهـد شـد          از هر چیز به نیازهاي کارکنان توجه می       

شود نوعی احساس مسئوولیت و مالکیت در افراد بوجـود آیـد در نتیجـه آنـان تعهـد        مشارکت باعث می  

شـی و پوشـاك هـستند از ایـن     فرو شرکتهایی کـه در صـنایع خـرده   . بیشتري به سازمان پیدا خواهند کرد    

  .کنند فرهنگ استفاده می

سازمانی که چنین فرهنگی بر آن حاکم باشد بر امور درون سازمان تأکیـد              : فرهنگ بوروکراتیک . 4

چنین . کوشد خود را در محیطی ثابت بپندارد و از نظر رفتار نوعی تداوم رویه در پیش گیرد                  کند و می    می

. گیـرد  در آن روش یا شیوه انجام کارها مورد توجـه و تأکیـد قـرار مـی          سازمانی داراي فرهنگی است که      

هـاي پابرجـائی      ها موجب همکاري بیـشتر و اجـراي سیاسـتها و روش             ها، قهرمانان و جشن     علائم، نشانه 

در چنین سازمانی افراد مـشارکت چنـدان فعـالی          . آیند  شوند، که در جهت تأمین اهداف به اجرا درمی          می

. شـود  اي ثابت و با ایجاد هماهنگی و اشتراك مساعی بین اعضا انجـام مـی           بر اساس رویه  ندارند و کارها    

  .موفقیت سازمان در گرو یکپارچگی و کارایی بالاست
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  هام و گانتر بندي فرهنگ از دیدگاه فرن  طبقه2-12-6

ایی هام و گانتر به دنبال سنجش هنجارهـاي عملیـاتی و همچنـین، هنجاره ـ               بندي فرن   در این طبقه  

  )35 – 37: 1377زاده،  شریف(است که سبک فرهنگی را مشخص کنند 

شوند   مشخصه سازمانهایی است که بر محور فردي و مشارکتی اداره می          : فرهنگ انسان محوري  . 1

  .و اعضاي سازمان انتظار دارند روابط آزادانه با یکدیگر داشته باشند

 روابـط بـین افـراد، اولویـت زیـادي در            ویژگی سـازمانهایی اسـت کـه      : فرهنگ ارتباط نزدیک  . 2

اي از یکدیگر دارند و حساسیت زیادي نسبت بـه            شان دارد، اعضاء توقعات دوستانه      هاي سازمانی   فعالیت

  .دهند رضایت گروه کاریشان از خود نشان می

 افـراد    جوینـد و روابـط بـین        ویژگی سازمانهایی است که از تـضاد دوري مـی         : فرهنگ موافقتی . 3

کنند براي کسب تأیید بـه توافـق برسـند و             افراد احساس می  . ر سطح سرپرستان خوشایند است    حداقل د 

  .نسبت به یکدیگر علاقه نشان دهند

توصیف سازمانهایی است که به شیوه سنتی و بوروکراتیک ترکیب یافتـه و ادراه              : فرهنگ سنتی . 4

  .ت پیروي کنندرود که از قوانین و مقررا از اعضاي سازمان انتظار می. شوند می

مشخصه سازمانهایی است که به شـیوه سلـسله مراتبـی و غیرمـشارکتی اداره               : فرهنگ دستوري . 5

گیري به شیوه متمرکز در چنین سازمانهایی به پیروي صرف اعضاء از آنچه به آنها گفتـه          تصمیم. شوند  می

  .ددگر شود و دستورات صریح و روشن توسط سرپرستان ابلاغ می شود، منجر می می

هـا بـه اعـضا پـاداش تعلـق       خصوصیت سازمانهایی است که در قبال موفقیـت      : فرهنگ اجتنابی . 6

شود که  این سیستم پاداش منفی باعث می. گیرد گیرد، اما در قبال اشتباهات و خطاها تنبیه صورت می           نمی

ی از خطـا منجـر      ها را به دیگران واگذار نمایند و از هر گونه عملی که به سـرزنش ناش ـ                 اعضاء مسئولیت 

  . ورزند شود اجتناب

شدن بـر مـسایل در آنهـا وجـود      هایی است که مواجهه و مسئولی ویژگی سازمان: فرهنگ تقابل . 7

  .شود انتقاد و برخورد با نظرات دیگران موجب کسب پست و نفوذ براي کارکنان می. گیرد تشویق قرار می



٥٢

 غیرمشارکتی دارند که بر اساس اقتـدار        مشخصه سازمانهایی است که ساختاري    : فرهنگ قدرتی . 8

افراد سازمان بر این باورند که تصدي پست کنترل زیردسـتان           . هاي افراد شکل گرفته است      ناشی از پست  

  .گردد بودن به سرپرستان به کسب پاداش منجر می و در عین حال، پاسخگو

ي داخلـی سـازمان ارزش      ها  شدن در رقابت    در سازمانهایی حاکم است که برنده     : فرهنگ رقابتی . 9

. دارنـد   خاصی دارد و اعضاي سازمان در صورت عملکرد بهتر نسبت بـه یکـدیگر پـاداش دریافـت مـی                   

هایشان  کنند و معتقدند باید نسبت به همردیف  باخت فعالیت می–بنابراین اعضاء در چارچوب رابطه برد 

  .حالت رقابتی به خود بگیرند تا مورد توجه واقع شوند

جویی، پایدار و     هایی است که کمال     این نوع فرهنگ ویژگی سازمان    : کمال/  شایستگی   فرهنگ. 10

 ورزنـد و     دادن اشتباه اجتنـاب     کنند که باید از رخ      اعضاء احساس می  . کوشی در آنها ارزشمند است      سخت

گیري کارها کوشا باشند و در تمام ساعات کار، براي تحقق اهـداف تعیـین شـده سـازمان تـلاش                       در پی 

  .مایندن

دهند و افرادي  خصوصیت سازمانهایی است که کارها بخوبی انجام می    : فرهنگ کسب موفقیت  . 11

هـا    اعـضاي ایـن سـازمان     . در سازمان ارزشمند هستند که با همکاري جمعی در پی تحقق اهداف باشـند             

هـاي   ضـابطه ریزي کرده و آنها را با جدید در انجـام کارهـا و                هایی را براي کسب اهداف واقعی پی        طرح

  .کنند گیري می عالی پی

نمایانگر سازمانهایی است که در آنها رشد فردي، خلاقیت و کیفیت، بیش از : فرهنگ خودیابی. 12

ها به کـسب لـذت از کارهایـشان بهبـود و              اعضاي این سازمان  . کمیت و انجام وظیفه داراي ارزش است      

  .شوند هاي جدید تشویق می زدن به فعالیت بازسازي فردي و دست

   انواع فرهنگ سازمانی از دیدگاه کوئین2-12-7

هـاي   در یکی از تعاریف، فرهنگ سازمانی را عبارت از الگویی عمـومی رفتارهـا، باورهـا و تلقـی               

فرهنـگ  . انـد   انـد، دانـسته     هایی که اکثر اعضاء سازمان در آن سـهیم و شـریک             مشترك و جمعی و ارزش    

ها  ها و قوانین و رویه     ندیشه و اهداف سازمان مشاهده کرد و در روش        توان در رفتار، زبان، ا      سازمان را می  

  )47: 1383الوانی، . (سازمان تبلور آن را احساس نمود



٥٣

تـوان در   شـود، فرهنـگ هـر سـازمان را مـی          طور که در تعریف فرهنگ سازمان مشاهده مـی          همان

ازمان در ساختار، قـوانین،     فرهنگ س . عملکرد کارکنان آن و حیات گروهی و جمعی سازمان مشاهده کرد          

یابد ولی این انسانها هستند کـه         هاي آن تبلور می     مشی، اهداف، شرح مشاغل و نحوه انجام مأموریت         خط

  .کنند بخشند و در واقع آنرا ایجاد می به آن روح می

هاي درونی آنـان    هاي آن بازشناخت و خصوصیات و ویژگی        توان از طریق فرهنگ     ها را می    سازمان

هایی   ها نام برده و براي هر کدام ویژگی         کوئین چهار نوع فرهنگ را در سازمان      . وضوح دریافت کرد  را به   

  .ها و خصوصیت آنها نشان داده شده است  این فرهنگ1 – 2را برشمرده است که در جدول 

  فرهنگ عقلایی. 1

  )اي توسعه(فرهنگ ایدئولوژیک . 2

  فرهنگ توافقی. 3

  فرهنگ سلسله مراتبی. 4
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  )50: 1381الوانی، ( چهار نوع فرهنگ سازمانی و ویژگیهاي آن 1 – 2ول جد

  انواع فرهنگها

متغیرهاي سازمانی

فرهنگ سلسله مراتبیفرهنگ توافقیفرهنگ ایدئولوژیکفرهنگ عقلایی

تحقق اهداف سازمانی مشخصهدف سازمان

تحقق اهداف گروه و 

هاي سازمان رسالت

توراتاجراي فرامین و دسبقاي گروه

کترل و ثباتاتفاق و انسجام گروههاي خارج از سازمان حمایتبازدهی و راندمانمعیار عملکرد

قوانین و مقرراتعضویت در گروهرهبر کاریزمارئیسمرجع اختیار

دانش فنیمنابع غیررسمیارزشهاشایستگیمنبع قدرت

ساسله مراتبیمشارکتیقضاوتیعقلاییگیري نحوه تصمیم

کارانه محافظهحمایتی و دوستانهپذیر فردي و مخاطرههدایتی و هدف مدارسبک رهبري

شیوه پیروي و قبول

بر اساس قرار و پیمان با 

سازمان

سرپرستی و کنترلتعهد به گروهتعهد به ارزشها

ملاکهاي رسمیکیفیت روابطشدت تلاشهابازدهی ملموسمعیار ارزشیابی

  امنیتصمیمت و همبستگیرشدتوفیقانگیزش

   انواع فرهنگ سازمانی از دیدگاه چارلز هندي 2-12-8

چارلز هندي از خدایان اساطیر یونان به عنوان نمادهایی براي معرفی چهار نوع سازمان و مدیریت                

زئـوس، آپلـو، آتنـا و       : ایـن چهـار فرهنـگ عبارتنـد از        . هاي مرتبط با هر یک استفاده کرده است         فرهنگ

  .)39 – 55: 1384هندي، (سی دیونیو

کنـد، از روش تقـسیم کـار و           سازمانی که از این فرهنگ استفاده می      ): باشگاهی(فرهنگ زئوس   . 1

دهنده نوعی مدیریت پدرسـالانه       این فرهنگ نشان  . کند  بندي مبتنی بر وظایف یا محصول استفاده می         طبقه
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هـاي    تـوان در سـازمان      رهنگ باشـگاهی را مـی     ف. و به اعتماد متقابل بین مدیریت و کارکنان استوار است         

  .گیري بسیار عالی است فرهنگ باشگاهی براي ایجاد سرعت در تصمیم. کوچک کارآفرین مشاهده کرد

آپولـو  . این نوع فرهنگ، نماد فرهنگ مبتنی بر ایفاي نقش اسـت     ): ایفاي نقش (فرهنگ آپولویی   . 2

در سازمان مبتنی بر این     . هاي آن است     معبد در ستون   زیرا قدرت و زیبایی این    . نام یک معبد یونانی است    

در فرهنگ این سازمان داشتن شـغل ثابـت، مـستلزم           . ها نمایانگر وظایف تخصصی هستند      فرهنگ ستون 

سبک آپولو بـا فـرض اینکـه      . ها و تلاش براي رسیدن به بالاترین نقطه آن است           پیوستن به یکی از ستون    

پـذیري مـدنظر      بینی  در این فرهنگ ثبات و پیش     .  سبک بسیار عالی است    فردا نیز مانند دیروز خواهد بود،     

  .شوند قرار گرفته و تشویق می

ترین دل مشغولی مـدیریت را کوشـش مـستمر        این فرهنگ عمده  ): گرایی  وظیفه(فرهنگ آتنایی   . 3

منـابع را  زیرا این فرهنـگ  . گرا شبکه است نماد فرهنگ وظیفه  . پندارد  آمیز مشکلات می    براي حل موفقیت  

فرهنگ مزبور بر این باور . شود هاي مختلف بیرون کشیده و روي یک مشکل خاص متمرکز می از قسمت 

است که فرد براي عضویت در گروه به توانایی، خلاقیت، رویکردي نوین و فراست و درکی جدید نیـاز                   

  .دارد

ت ولی در این فرهنگ   در سه فرهنگ بالا فرد تابع سازمان اس       ): اصالت فرد (فرهنگ دیونیسوس   . 4

متخصصان این فرهنگ   . شود  هاي او شمرده می     علت وجودي سازمان کمک به فرد براي رسیدن به هدف         

توانند هویت و آزادي عمل خود را حفظ کـرده و از ایـن    دهند، زیرا در حال و هواي آن می      را ترجیح می  

  . دیگران به شمار آیند دور باشند که مملوك

  هافستدسازمانی از دیدگاه  انواع فرهنگ 2-12-9

فرهنگ بر ساختار و طرح سازمان و به ابزاري که سازمانها براي تأثیرگذاري در نحوه تفکر رفتار و       

یکی از مسایل اساسی که پژوهـشگران مـدیریت         . گذارد  کنند، اثر می    مدیریت کارکنان، از آنها استفاده می     

یکـی از مهمتـرین   . هنـگ بـر رفتـار کارکنـان اسـت       اند، چگونگی اثر گذاري فر      تطبیقی به آن توجه کرده    

انجام شده است که پژوهشگران علاقمند را » هافستد«ها در زمینه ارزشهاي مرتبط به کار به وسیله    بررسی

کند، ارزش پژوهش وي بـه دلیـل          هاي مربوط به این رشته آگاه می        نسبت به مجموعه ارزشمندي از یافته     

  :این اهداف عبارتند از. بینی شده است ق پیشاهداف جامعی است که در طرح تحقی
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شناسی در زمینه تعاریف فرهنگ که ضمن جامعیت و مورد قبول همگجـان بـودن،           تدوین واژه  -1

  .بر تجارب عملی استوار است

به جاي این که فقط محققان به آن توجه (ها از تعداد زیادي فرهنگ   داده گردآوري سیستماتیک-2

  ). کنند

  . کشور50ي کاملی از ارزشهاي مرتبط به کار افراد در گیر  نمونه-3

  .)46، 1377منوریان، . (هاي آماري چند متغیري و استدلالی نظري  ترکیبی از تحلیل-4

 کشور مختلف دنیا 50ام در .ي . نفر از کارکنان شرکت آي16000هافستد براي انجام این تحقیق از 

شد که نظر خود را درباره بهتـرین     ندگان درخواست می  در این نظر سنجی از پرسش شو      . نظر سنجی کرد  

  )130: 1379اعرابی و  همکاران، . (شیوه مدیریت و محیط کار بیان کنند

. یافته اصـلی بررسـی هافـستد آن اسـت کـه سـازمانها بـه شـدت تحـت تـأثیر فرهنـگ هـستند                         

آمیـز     انتقـال موفقیـت    گـذارد، بلکـه احتمـال       این امر نـه تنهـا بـر رفتـار افـراد درون سـازمان تـأثیر مـی                  

 ـ         سبکنی و هاي سازما   نظریه ثیر قـرار  أهاي مـدیریت از یـک فرهنـگ بـه فرهنـگ دیگـر را نیـز تحـت ت

  .)128: 1377ایران زاده، . (دهد می

  : الگوي فرهنگ و ارزشهاي اجتماعی هافستد-

» تمدن«خست او فرهنگ را مترادف واژه   در معنی ن  : گیرد   معنی در نظر می    هافستد فرهنگ را به دو    

در . البته منظور وي از تمدن نوع فرهنگی آن اسـت         . معنی میکند » پرورش و اصلاح فکر   «داند و آن را       می

داند که اعضاي یک گـروه یـا یـک طبقـه از مـردم را از                 می» ریزي کلی فکر    برنامه«معنی دوم، فرهنگ را     

هافـستد،  . (سـی مطابقـت دارد  نی با کاربرد اصطلاح فرهنگ در مـردم شنا     عسازد، این م    دیگران متمایز می  

1991 :26(.  

چرا که از محیط اجتماعی شخص سرچـشمه        . به نظر هافستد فرهنگ امري اکتسابی است نه ذاتی        

نتیک او، فرهنگ را باید از یـک سـو از   ژگیرد نه از ویژگیهاي    می
»»

طبیعـت انـسان  
««1  

و از سـوي دیگـر از   

»»
شخصیت

««2  
  .هر فرد متمایز دانست

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-Human Natur

2-Personality
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ق میان فرهنگ و طبیعت انسان و میان فرهنگ و شخـصیت انـسان در کجـا                 این که حد و مرز دقی     

 ۀ طبیعت انسانی چیزي اسـت کـه هم ـ       . قرار دارد، موضوع مورد اختلاف دانشمندان علوم اجتماعی است        

افـزار   فراد بشر از دانشمندان روسی گرفته تا بومی استرالیایی، در آن اشتراك دارند و سـطح جهـانی نـرم           ا

احـساس  . این سطح از برنامه ذهنی، ویژگی ذاتـی نـوع انـسان اسـت             . دهد  ا نشان می  ذهن هر شخصی ر   

ترس، عصبانیت، عشق، لذت، خشم، نیاز به همبستگی با دیگران و قبول مسئولیت، همگی به ایـن سـطح      

ش آنهـا بـه   یا احساسات و یا شیوه بیان و نمناز برنامه ذهنی تعلق داند اما شیوه برخورد هر شخص با ای          

از سوي دیگر شخصیت هر فرد برنامه ذهنی شخصی و منحـصر بـه فـرد                . گردد   تعدیل می  هنگفر وسیله

شخـصیت هـر فـرد نیـز     . داي که شخص در آن با هیچ کس دیگري وجـه مـشترك نـدار      به گونه . اوست

متشکل از ویژگیهایی است که از آن بسته به مجموعه ژنهاي وي، بخشی ذاتـی و بخـش دیگـر اکتـسابی         

  .است

و همچنـین   ) فرهنـگ ( ویژگیهاي اکتسابی، ویژگیهایی اسـت کـه در اثـر برنامـه جمعـی                منظور از 

هافستد با استفاده از مفاهیم سمبلها     . اند  تجربیات منحصر به فرد شخصی تعدیل شده      
1

، قهرانها 
2

، آیـین  
3

 و  

ارزشها
4

تـرین سـطح یـا لایـه فرهنـگ در             بیرونی. کند  ، تفاوت فرهنگی گروههاي مختلف را توصیف می       

در میـان اعـضاي یـک     کلمات، ژستها، تصاویر یا اشیایی که فقـط     : شود که عبارتند از     بلها مشاهده می  سم

آي از سمبلها، اصطلاحات صنفی یا فنی است که فقط در میـان افـراد                 نمونه. فرهنگ معناي خاصی دارند   

  .باشد  یکسان قابل استفاده و درك میگنداراي فره

شود که اعضاي یک فرهنگ را براي خود انتخـاب            هده می سطح بعدي فرهنگ در قهرمانهایی مشا     

افراد در قید حیات یا متوفی، واقعی یا خیالی که رد یک فرهنـگ بـا افتخـار             : کنند، قهرمانها عبارتند از     می

  . کنند شود و به همین دلیل نقش الگوي رفتاري را ایفا می اي از آنها یاد می ویژه

شود و در     شود که توسط اعضاي یک فرهنگ اجرا می          می لایه سوم فرهنگ در شکل آیین مشاهده      

 فعالیتهاي جمعی هستند که در فرهنگها به لحاظ اجتماعی ضـروري  آیین یک سري  . میان آنها مفهوم دارد   

هاي مختلـف تبریـک و تهنیـت، از مـصادیق آیـین       به طور مثال، فعالیتهاي مذهبی و شیوه. شوند تلقی می 

  .هستند

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Symbols

2 - Heroes

3 - Rituals

4 -Values
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ارزشـها  . شود که افراد هر فرهنگی در آنها سهیم هـستند           ارزشها مشاهده می  ترین فرهنگ در      عمیق

ل شدن به اوضاع خاصی از امور در مقابل اوضاع دیگـر        عبارت است از تمایل گسترده براي ارجحیت قائ       

از آنجـا   . گیرنـد   است و معمولا  جزو اولین مواردي است که کودکان به طور ضمنمی تا ده سالگی یاد می                

گردند و  شوند، معمولا  به ناخودآگاه افراد منتقل و حفظ می    ها در سالهاي اولیه زندگی آموخته می      که ارزش 

به عنون مثال، برداشتی که مردم از مفـاهیم درسـت و            . به همین دلیل توسط د یگران قابل مشاهده نیستن        

کند که در    دلال می هافستد است . باشند  دارند، همگی جزو ارزشهاي فرهنگی می     ) خیر و شر  (غلط یا خوب    

هافستد با عرضـه    . گذارند  ها و نهادهاي اجتماعی تأثیر می       هر کشوري ارزشهاي فرهنگی مزبور بر سیستم      

الگویی به تشریح ساز و کار منشاء و پیامدهاي ارزشهاي فرهنگی یا هنجارهاي اجتماعی پرداختـه اسـت                  

  :بینید  می1-2که در نمودار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )30:  1380رضازاده، (ت الگوهاي رفتاريتثبی)3-2(مودار 

  

هاي ارزشی گروههاي اصـلی مـردم ریـشه در عوامـل              در این الگو، هنجارهاي اجتماعی و سیستم      

همین که هنجارهاي اجتمـاعی شـکل بگیرنـد منجـر بـه      . اکولوژیکی از قبیل جغرافیا، اقتصاد، تاریخ دارد  

سـپس  . شـوند   ش، مذهب و ساختارهاي سیاسی مـی      گیري نهادهایی از قبیل الگوهاي خانواده، آموز        شکل

تأثیر عوامل خارجی نیروهاي 

تجارت، : طبیعت و نیروهاي بشر

جهانگشائیها، اکتشافات علمی

  :اکولوژیکیمنشاء عوامل 

  جغرافیایی

  اقتصادي

  جمعیتی

  بهداشتی/ ارثی 

شهرنشینی

  هنجارهاي اجتماعی

هاي ارزشی گروههاي اصلی  سیستم

مردم

  پیامدها،

  :کارکرد ساختاري نهادها

  الگوهاي خانوادگی

  تفاوت نقشها

  تأکیدهاي اجتماعی سازي

  آموزش

  مذهب

  ساختار سیاسی

  وضع قانون

معماري

تقویت
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در چنـین   . گردند  نهادهیا مزبور موجب تقویت هنجارهاي اجتماعی و نیروهی اکولوژیکی موجد خود می           

حالتی تغییرات از عوامل خارجی همچون نیروهاي طبیعت یا نیروهاي بشر از طریق تجـارت جنگلهـا، و           

آوري  بر اساس اطلاعات جمـع ). 30: 1380رضازاده، . (ددگر ها یا اکتشافات علمی تحمیل می       جهانگشایی

شده، هافستد، چهار ارزش اجتماعی یا شاخص فرهنگـی را شناسـایی نمـوده اسـت کـه بـراي مقایـسه                      

  :هاي مزبور عبارتند از  شاخص. باشند گیري می فرهنگهاي مختلف قابل اندازه

  فاصله قدرت کم/  فاصله قدرت زیاد -1- 2-12-9

سـازمانهاي  تـر   تا چه اندازه اعـضاي کـم قـدرت   : نماید ه قدرت  را چنین تعریف می    هافستد فاصل 

بـه عبـارت دیگـر فاصـله       . پذیرند که قدرت بطور کلی نابرابر توزیع شده اسـت           کشور انتظار دارند و می    

اعضاي قدرت عبارتست از میزان تحمل نابرابري در قدرت است در تعریف فوق، فاصله قدرت از منظر                  

  .کم قدرت توضیح داده شده است

مانند خانواده، مدرسه، جامعه و سازمان نیـز        . باشد  از نظر هافستد ، نهاد، اجزاي اساسی اجتماع می        

  ).261: 1991هافستد، (کنند  باشد که افراد در آنجا آغاز به کار می مکانی می

ایـن ابـزار    . کنند ارتبـاط دارد     یفاصله قدرت با ابزاري که یک جامه براي مدیریت از آن استفاده م            

شوند و هر یک نیز در مقایسه  افراد با هم برابر هستند، بطور یکسان متولد نمی       : گوید  واقعیتی است که می   

  برخی از جوامع بـه نـابرابري      . کنند  هاي فیزیکی وذهنی استفاده می      با دیگران به شکلی متفاوت از توانایی      

شـود و ایـن    مر در طول زمان به ا ختلاف در قدرت و ثروت منجر مـی دهند که این ا     افراد اجازه رشد می   

معمولا  برخورداري از قدرت و ثـروت بـر اسـاس       . شود   به نوبه خود در جامعه پذیرفته می       زها نی   اختلاف

میان افراد    شود که نابرابري    ه چنین گفته می   کلب. شود  هاي ذهنی توجیه نمی     هاي فیزیکی و توانایی     مشخصه

نـابع و  مبه طور کلـی جوامـع در رابطـه بـا تخـصیص          . ع افراد و نحوه تولد و رشد آنها است        ناشی از نو  

. شـوند  گیرند، و در نتیجه افراد خاص از جامعه تواناتر از دیگران قلمداد می معیارهاي متفاوتی را بکار می   

 دارنده فرهنگ  هاي قدرت و ثروت را تا حد  امکان کاهش دهد، به عنوان              کوشد نابرابري   ي که می  ا جامعه

نمایـد بـراي    در ثروت و قدرت را توجیه مـی    اي که نابرابري    شود اما جامعه    معتقد به فاصله کم قلمداد می     

: 1377منوریان، . (شود اي با فرهنگ فاصله قدرت زیاد تلقی می کند، به عنون جاعه کاهش آن کوشش نمی

در ایـن حالـت،     . باشـد   ز قابل مشاهده می   فاصله قدرت در مدیریت و فراگردهاي اداري سازمانها نی        ). 46
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قدرت رابطه موجـود  . شود گیري نسبت داده می فاصله قدرت به درجه تمرکز اختیارات، رهبري و تصمیم      

ریزي فکري اعضاي جامعه ریشه      کند و در برنامه     گیري و رهبري خودمحور را بیان می        میان تمرکز تصمیم  

دارنـد، زیـر د سـتان بـر           فاصله قدرت را در حد زیادي نگـه مـی          مثلا  در سازمانهایی که بالا دستان     . دارد

کنند و زیر دستان آن را        ك در این حالت، بالادستان تصمیم گیري می       .کنند  وابستگی به بالادستان تأکید می    

امادر جوامعی که فاصله قدرت در آنها کم است یا بالادستان فاصله کمتري با زیردستان دارند                . پذیرند  می

گـذارد مـشارکت داشـته باشـند          هایی که بر اجراي کار تأثیر می        دهند تا در تصمیم     ان ترجیح می  و زیردست 

  ).47: 1377منوریان، (

داننـد و   در وضعیت فاصله قدرت بیشتر، روسا و زیردستان همدیگر را به طور اصالتی نـابرابر مـی            

تـا  . ي اصالتی شکل گرفته است    کنند که سیستم سلسله مراتبی نیز بر اساس همین نابرابر           آنها احساس می  

زیردسـتان  . شـود  جائی که مقدور است در این گونه سازمانها قدرت را در دست افراد کمتري متمرکز می              

پرسنل زیادي در زمینه نظارت اشتغال دارند کـه         . همیشه منتظرند تا به آنها دستور داده شود که چه بکنند          

سیـستم حقـوق و   . یفه آنها گزارشگري به یکدیگر استا ند و وظ در یک سلسله مراتب طولانی جا گرفته  

سواد هستند و     اغلب کارگران بی  . دهد  دستمزد، شکاف عمیقی را بین سطوح بالا و پائین سازمان نشان می           

آل   در نظر زیردستان، رئیس ایده    . سبت به کارهایی اداري، مقام و موقعیت پائین تري دارند         کارهاي یدي ن  

خوب است هر چند آنها به خاطر تجارب ناخوشایندي کـه از            ) قیم(یا پدر   شخص خود محور خیرخواه     

. کننـد   اما در عمل از فرامین رؤسا پیـروي مـی         . رؤسا دارند، ممکن است به کلی مخالف اقتدار آنها باشن         

  .)30: 1380رضازاده، (

نند و بـه    دا  در وضعیت فاصله قدرت کمتر،  زیردستان و رؤسا همدیگر را به طور اصالتی برابر می               

دهد و بر ا ساس قاررداد طـرفین شـکل    نظر آنها سیستم سلسله مراتبی فقط نابرابري در نقش را نشان می    

شـود،    نقشها نیز قابلیت تغییر دارند، بنابراین کسی که امروز زیردست فـردي محـسوب مـی               . گرفته است 

 بـه شـکل مناسـبی     سازماندر این وضعیت،. ممکن است فردا در مقام رئیس همان فرد ایفاي نقش نماید  

توزیع قدرت بیشتر به شکل افقی صورت گرفته و تعـداد پرسـنل نظـارتی محـدود                 . اند  تمرکززدایی شده 

کارگران از  . از نظر حقوق و دستمزد بین شغلهاي بالا و پائین سازمان فاصله اندکی وجود دارند              . باشد  می

 با مهارت بالا، نسبت به کار اداري با مهارت      کاریدي توام . شرایط کیفی صلاحیت فنی خوبی برخوردارند     
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ی براي رؤسا وجود ندارد، همه از یک پارکینـگ، غـذاخوري            صاامتیازهاي خ . پائین، موفقیت بهتري دارد   

توانند در صورت لزوم به رؤسا رجـوع کننـد و بـه نظـر آنهـا                   زیردستان همیشه می  . کنند  استفاده می ...  و

بـه  همـین دلیـل، رؤسـا محتـرم      . کنـد  اء و نظرات دیگران توجه میآل شخصی است که به آر    رئیس ایده 

شوند و زیردستان انتظار دارند اتخاذ تصمیمهایی که به کار آنها ارتباط دارد، بـا آنهـا مـشورت              شمرده می 

  .)31: 1380رضازاده، . (پذیرند که تصمیم گیرنده نهایی، شخص رئیس است اما آنها می. شود

  

  هاي مختلف فاصله قدرت هها و جنب نقش  بررسی–

  نقش تحصیلات و منزل اجتماعی در فرهنگ فاصله قدرت  –الف

انـد از کارکنـان        مورد استفاده قرار گرفته    (PDI)هایی که براي محاسبه شاخص فاصله قدرت          داده

ایـن مـشاغل از نظـر سـطح تحـصیلات و منزلـت              .  در مشاغل مختلف بدست آمده است      IBMشرکت  

در این مطالعات به نوع شغل کارکنان در کـشورهاي مختلـف نیـز              . باشند  تفاوت می اجتماعی با همدیگر    

بـه  همـین     . توجه شده بود تا هنگام مقایسه کشورهاي مختلف با یکدیگر از ا تبار کافی برخوردار باشند               

نتایج .  مشاغلی انتخاب شدند که در تمام شعبات مورد مطالعه وجود داشته باشد        IBMدلیل در مطالعات    

دهد، مشاغلی که داراي شأن اجتماعی و سطح تحصیلات پایینی           نشان می  IBMدست آمده از مطالعات     ب

هـستند و آن دسـته از       ) PDIداراي بیـشترین مقـدار      ) مانند کارگران غیر مـاهر و نیمـه مـاهر         (باشند    می

کمترین مقـدار   ...) مانند مدیران، مهندسان و   (مشاغلی که داراي شأن اجتماعی و تحصیلات بالایی هستند          

(PDI)  بعبارت دیگر بین منزلت اجتماعی و سطح تحصیلات که از طریق نوع شـغل مـشخص          .  را دارند

  )28-31: 1991هافستد، . (شوند همبستگی شدید و منفی وجود دارد می

  

  )30: 1991هافستد، ( طبقه شغلی 6 شاخص فاصله قدرت مربوط به 2-2جدول 

  دامنه قدرت

  حداقل  حداکثر  میانگین

تعداد مشاغل 

  این طبقه

  ردیف  طبقه شغلی

  1  کارگران غیر ماهر و نیمه ماهر  3  85  97  9

  2  اي کارمندان و فروشندگان غیر حرفه  8  57  84  71

  3  کارمندان ماهر و تکنسین  6  33  90  65

  4  اي کارگران حرفه  8  -22  36  7

  5  مدیران طبقات فوق  8  22  62  42

  6  اي مدیران حرفه  5  -19  21  1
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   خاستگاه فاصله قدرت–ب

توانند فاصله قدرت را  اي می متغیرهایی وجود دارند که با فاصله قدرت همبستگی دارند و تا اندازه  

 بوجـود   (PDI)هـا را در       از میان این متغیرها، متغیرهایی که بیشتیرین تفـاوت        . بینی و تشریح نمایند     پیش

  :آورند عبارتند از می

  . آنها کمتر است(PDI)ض جغرافیایی کشورها بیشتر باشد نمره هر چه عر: عرض جغرافیایی* 

  . کمتري دارد(PDI)هر چه اندازه جمعیت بیشتر باشد نمره : اندازه جمعیت* 

  . کمتري دارد(PDI)کشوري که ثروتمند است نمره : ثروت ملی* 

   دورنماي فرهنگ فاصله قدرت–ج

ی، اندازه جمعیـت و ثـروت ملـی رابطـه           لازم به توضیح است که فاصله قدرت با عرض جغرافیای         

  .توان در مورد نحوه تغییر فرهنگ فاصله قدرت حدسهایی بیان کرد اینک به این سه عامل می. دارد

) انـدازه جمعیـت   (در مورد عامل دوم     . در میان این سه عامل، عرض جغرافیایی تغییر ناپذیر است         

توانند بصورت انفرادي   حتی بزرگ نیز نمی   تقریبا  وضع به همین شکل است، چرا که کشورهاي کوچک و          

  .شود الملی گرفته می تصمیم بگیرند و بیشتر تابع تصمیماتی هستند که بصورت بین

باید گفت که این عامل در برخی از کشورها افزایش یافتـه ولـی              ) ثروت ملی (در مورد عامل سوم     

 ـ . اند  بعضی دیگر از کشورها با کاهش ثروت ملی روبرو بوده          ی هنگامیکـه ثـروت کلـی افـزایش         بطور کل

تـوانیم   خـورد، نمـی   کند ودر جایی که رکود اقتصادي به چـشم مـی        پیدا می  شهیابد، فاصله قدرت کا     می

  .)46-47: همان منبع. (انتظار داشته باشیم که فاصله قدرت از آنچه که هست کمتر باشد

گرایی جمع/  فردگرایی -2- 2-12-9
1

  

  :کند را چنین تعریف میگرایی  هافستد فردگرایی و جمع

گرایـی   فردگرایی عبارتست از وابستگی اندك بین افراد، در یک گروه، سازمان یـا جامعـه و جمـع                 

اي که فرد در مقابل وفاداري بی  عبارتست از وابستگی شدید بین افراد یک گروه، سازمان، جامعه، به گونه

فردگرایی با جوامعی تناسـب دارد  . گیرد یچون و چرا، همیشه مورد حمایت گروه، سازمان، جامعه قرار م       

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Individualism / collectiovism
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رود که افراد تمایل به مواظبت و نگهداري از خـود و   که در آنها روابط بین افراد سست است و انتظار می   

  .خانواده خود داشته باشند) درجه اول(افراد 

یـا  با جوامعی تناسب دارد که در آن جوامـع فـرد از هنگـامی کـه بـه دن                 ) گروه گرایی (گرایی    جمع

افراد تمایل د ارند به گروههـا و اجتماعـات ملحـق     . آیند تا آخر عمر به گروههاي منسجم تعلق دارند          می

کند و گروه در مقابل وفاداري افراد از آنها حمایت       علق در سرتاسر زنگی افراد ادامه پیدا می       شوند و این ت   

  .)51: همان منبع. (کند می

برخی از جوامع بـه فردگرایـی بـا    . ا افراد دیگر ارتباط دارد    این فرهنگ به ماهیت روابط میان فرد ب       

اي که   جامعه. دانند  کنند و آن را مردود می       نگرند و جوامع دیگر به آن با دیده تحقیر نگاه می            دید مثبت می  

در این  . اي است که در آن پیوند بین افراد بسیار سست است            شود، جامعه   براي فرد گرایی ارزش قایل می     

شـود تـا     کس در پس منافع خویش است و در عین حال به افراد آزادي عمل زیـادي داده مـی           جوامع هر 

نهـد، از     گرایی ارج می    اي که به جمع     در مقابل جامعه  . انتخاب نمایند هاي خود را      ها و فعالیت    گیري  جهت

  .)85-86: همان منبع. (افراد انتظار دارد تا منافع دیگر اعضا را درنظر داشته باشند

گرایی، نشانگر آن است که مردم یک جامعه تا  چـه حـد خـود و اقـوام نزدیـک                     جمع/ فردگرایی  

دهند و از نظر احساسی و  عاطفی، از گروهها، سازمانها و دیگر شـکلهاي   خودئ را به دیگران ترجیح می     

  .)131: 1379اعرابی، . (مانند گروهی مستقل باقی می

گرایی از شاخص فردگرایی      جمع /گیري میزان فردگرایی      براي اندازه 
1
 (IDV)    شـود    اسـتفاده مـی .

  :توان به صورت زیر تعریف کرد شاخص فردگرایی را می

شاخص فردگرایی معیاري است براي مشخص نمودن مقدار فردگرایی در یک جامعه که بر اساس               

رفـت کـه   توان پیوستاري در نظر گ بر اساس این شاخص می .  تدوین شده است   (IBM)پروژة تحقیقاتی   

  ).54: 1991هافستد، (گرایی باشد  در یک طرف آن فردگرایی و در طرف دیگر آن جمع

کننـد،    نتظار بر این است که کارکنان در جهت منافع شخصی خود عمل می            محیط کار فردگرا، ا   در  

د نافع شخصی کارکنان، با منـافع کـارفر همـسو باش ـ          ماي سازماندهی شود که       بنابراین کارها باید به گونه    

کنند و هر یـک از         به صورت انسان اقتصادي عمل می      ، فرض بر این است که در چنین محیطی، کارکنان        

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Individualism Index
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گرا و در فرایند استخدام  در م حیط کار جمع. آنها نیز ترکیبی از نیازهاي اقتصادي و روانی خاصی را دارد      

در درجـه اول بـا      . تگان است کند و به طور اولویت استخدام با وابس         کارکنان، گروه نقش مهمی را ایفا می      

  .وابستگان کارفرما و بعد با وابستگان کارکنان قبلی

استخدام شخصی که شناخت قبلـی از خـانواده وي وجـود دارد، موجـب کـاهش احتمـال خطـر                     

علاوه بر این، وابستگان نسبت به حفظ اعتبار و شهرت خانواده علاقـه دارنـد و بـراي اصـلاح                    . گردد  می

کنند، در چنین محیطی کارکنان نیز بر حسب منافع گروه خود عمـل               نواده کمک می  رفتار سوء اعضاي خا   

در سـازمانهاي فردگـرا   . گرچه امکان دارد همیشه منافع گروه با منافع فردي آنهـا همـسو نباشـد       . کنند  می

توانـد منجـر بـه        چون چنین روابطی می   . شود  وجود روابط خانوادگی در میان کارکنان نامطلوب تلقی می        

به  همـین خـاطر اخـراج        . تصاب خویشاوندان در مشاغل سهم مهم و در نهایت بروز تضاد منافع گردد            ان

در . اند، در بعـضی از شـرکتها یـک قاعـده رایـج اسـت                یکی از دو کارمندي که با یکدیگر ازدواج نموده        

بـه  . گیـرد  ل میسازمانهاي فردگرا، روابط بین کارفرما و کارمند در درجه اول بر مبناي معامله تجاري شک            

بـین خریـدار و فروشـنده در بـازار کـار            ) هزینه و منفعت  (عبارت دیگر روابط آنها یک رابطه محاسباتی        

لذا عملکرد ضعیف از سوي کارمند یا پرداخت حقوق بیشتر از سوي کارفرماي دیگر دلیل مشروع                . است

رما و کارکنان رابطه اخلاقـی و  در سازمانهاي جمع گرا بین کارف     . و منطقی براي خاتمه روابط کاري است      

چنین رابطه مشابه رواط خانوادگی همراه با تعهد متقابـل حایـت از اعـضا در ازاي                 . دوستانه برقرار است  

جایی که روابطی حاکم است، عملکرد ضـعیف کارمنـدي موجـب            . وفاداري بی چون و چراي آنها است      

لذا در این گونه    . کند   را از خانواده طرد نمی     به طور دقیق شبیه کسی که فرزند خود       . گردد  اخراج وي نمی  

این نوع از روابط کـاري را  . گردد سازمانها، وظیفه هر کارمندي بر اساس عملکرد و مهارت وي تعیین می         

  .توان ملاحظه نمود بیشتر در  سازمانهاي ژاپنی می

ش یـا مزایـاي     اگر قـرار بـر پرداخـت پـادا        . مدیرتی در سازمانهاي فردگرا، مدیریت بر افراد است       

گرا، مدیریت بر  اما برعکس مدیریت در سازمانهاي جمع. باید آن را به عملکرد فرد ربط داد. دیگري باشد

. در چنـین سـازمانهایی، کارکنـان احـساس عـضویت در گـروه کـاري خاصـی را دارنـد                    . گروهها است 

  .کند  میهاي قومی و گروهی در فرایند عضویت در گروه کاري، نقش مهمی را ایفا تفاوت
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  1 اطمینان طلبی-3- 2-12-9

شود که ا عضاي سازمانها در قبال اوضـاع      اطمینان طلبی به میزانی از احساس تهدید خطر گفته می         

این احساس، در میان سایر موارد از طریق فشار عصبی و اعلام نیاز به قابلیت               . دنامطمئن و ناشناخته دارن   

. شـود   نیاز به قوانین و مقررات کتبـی و غیـر کتبـی اظهـار مـی               بینی و به عبارت بهتر از طریق اعلام           پیش

شناس سازمانی آمریکا به خـصوص مطالعـه ریچـارد سـایرت و جیمـز                 اصطلاح اطمینان طلبی از جامعه    

مارس
2

دانـیم فـردا چـه     همه ما با این واقعیت مواجه هستیم که نمی       . به عاریت گرفته شده است    ) 1963 (

  . ناملعوم است ولی ما مجبوریم به نحوي با آن کنار بیاییمآینده. اتفاقی روي خواهد داد

اطمینان طلبی با اصطلاح روان شناسی اضطراب رابطه نزدیکی دارد، و ایـن اصـطلاح در فرهنـگ                  

اضطراب . احساس ناراحتی یا دل واپسی درباره اتفاقات ممکن       : مدرن وبستر این گونه تعریف شده است      

به عبارت دیگر مـا از بعـضی چیزهـا          . دون که ترس یک علت عینی دار      را نباید با ترس اشتباه گرفت، چ      

  )30: 1380رضازاده، . (ترس داریمف اما اضطراب علت عینی ندارد

هـاي آنهـا را درتحقـق اصـل دورکـیم      طبق نتایج حاصل از تحقیقات انجام شده که ریشه  
3

 جامعـه  

ها، مناطق و کـشورهاي مختلـف،       میان اضطراب در سازمان   . تتوان یاف    می 1987شناس فرانسوي در سال     

ان شناس ایرلندي به نـام ریچـارد        ومتفاوت است به خصوص مقایسه نتایج حاصل از تحقیق هافستد و ر           

لین
4

  .دهد که بین اضطراب و اطمینان طلبی، همبستگی شدیدي وجود دارد نشان می) 1975 (

  :کند هافستد فرهنگ اطمینان اطلبی را چنین بیان می

هاي مـبهم   رتست از اینکه، تا چه اندازه اعضاي یک فرهنگ از شرایط و وضعیت            اطمینان طلبی عبا  

و ناشناخته احساس ترس و دلهره دارند و تا چه اندازه عقاید تشکیلاتی را براي مقابله با ابهام گریزي به                     

راي اي کـه دا     جامعه. آید  بینی بوجود می    این احساس از طریق استرس عصبی و نیاز پیش        . اند  وجود آورده 

فرهنگ ابهام گریزي باشد مردم همواره در اضطراب شدید بسر خواهند برد و این ابهام گریزي بـصورت               

  )123: 1377ایران زاده، . (گردد عصبانیت، فشار روانی یا پرخاشگري ظاهر می

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Uncertainty Avoidaance

2 - Richard cyert & james march

3 - Durkeim

4 - Reachard Lynn
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کنـد کـه نـشان     سومین بعد است که با ابـزاري از آن اسـتفاده مـی           ) یا عدم اطمینان  (پرهیز از ابهام    

از . کنـد   د جامعه براي تطبیق با این واقعیت در ارتباط است که، زمان تنها در یک جهت حرکت می                 ده  می

نظر زمانی، گذشته حال و آینده وجود دارد و جوامع مختلف با هر دوره زمانی به شکلی متفاوت برخورد  

از زنـدگی انـسانها بـا       با این واقعیت که     . کنیم که آینده آن نامعلوم است       ما در جهانی زندگی می    . کنند  می

کشند که بپذیرنـد ابهـام     را به این جهت می   دبرخی از جوامع، شهروندان خو    . عدم اطمینان سروکار دارند   

جوامع دیگـر، افـراد خـود را    . توانند براي تغییر آن کار چندانی انجام دهند       یک واقعیت است و افراد نمی     

اي که بـه   جامعه. یر گذارند و یا حتی آن را تغییر دهند      کنند که در آینده نفوذ نمایند و بر آن تأث           تشویق می 

آموزد که خطر پذیر و بردبار باشند و رفتاري را بپذیرند که با رفتار خودشان متفاوت اسـت،        اعضایش می 

این کشورها در رابطـه بـا پرهیـز از عـدم     . آیند که آینده خودرا بهتر کنند       در زمره کشورهایی به شمار می     

 به طور کلی پرهیـز   ).46: 1377منوریان، . (شوند بندي می  دارندگان فرهنگ قوي طبقه    اطمینن جزو گروه  

بینـی   ها و میان تمایـل آنهـا بـه ثبـات و قابلیـت پـیش           عه از ابهام و ناشناخته    ماز ابهام به میزان نگرانی جا     

 گریـزي   فرهنگ ابهام گریزي از طریـق شـاخص ابهـام          ). 131: 1379اعرابی،  . (شود  رویدادها اطلاق می  

(UAI) 
1

این شاخص عبارت است از معیاري براي نشان دادن میزان دوري از عدم . شود گیري می  اندازه

ایـن شـاخص را   .  بدست آمـده اسـت  IBMاطمینان در فرهنگ یک کشور که بر اساس پروژة تحقیقاتی    

 زیـاد و طـرف      هایی با ابهـام گریـزي       توان بر روي یک پیوستار نشان داد که در یک طرف آن فرهنگ              می

لازم بـه   . گیرنـد   ها در حد وسط این دو قرار مـی          سایر فرهنگ . شوند  دیگر با ابهام گریزي کم مشاهده می      

توان یافت که به طور مطلق داراي فرهنگ ابهام گریزي باشـد و هـیچ               ذکر نیست که هیچ کشوري را نمی      

و ن بعد فرهنگی یک امر نـسبی بـوده     بلکه ای . طلق فاقد آن باشد   توان یافت که بطور م      کشوري را نیز نمی   

 ـمیـزان ایـن بعـد از فره       . کنـیم    مقایسه می  رگختلف را با یکدی   هاي م   هنگامیکه کشورها و فرهنگ     در  گن

  .)112-113: 1991هافستد، . (شود ها سنجیده می مقایسه با سایر فرهنگ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Uncertainty Avoidancey Index / UAI
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  هاي ابهام گریزي ها و جنبه  بررسی نقش–

  مدیریت و سازمان نقش ابهام گریزي در فرآیند –الف

بر درجه ساخت دهی فعالیت از سـوي        ) ابهام گریزي (از دیدگاه سازمانی ومدیریت پرهیز از ابهام        

در جوامعی که این فرهنـگ قـوي اسـت، تـدوین ضـوابط و مقـررات از نمونـه                    . گذارد  سازمان تأثیر می  

ه سمت نسبتا  کارمدار    شود و مدیریت ب     هاي سازمانی طراحی شده براي تطبیق با ابهام محسوب می           روش

 کنتـرل کمتـر     لاهنگامیکه پرهیز از ابهام ضعیف باشد، بر اعم ـ       . کند  و به شدت شغل مدار، جهت پیدا می       

هـا و     هـا، اقـدام     براي تـدوین خـط مـشی      . شوند  تأکید خواهد شد و کارکنان به پذیرش  ابهام تشویق می          

منوریـان،  (شود    ان کمی تخصیص داده می    وط به محدود کردن ابتکار عمل افراد، توجه و زم         بهاي مر   رویه

1377 :47.(  

  تفاوت ابهام گریزي و ریسک گریزي-ب

رابطه ابهام بـا ریـسک هماننـد رابطـه نگرانـی            . ابهام گریزي را نباید با ریسک گریزي اشتباه نمود        

دانـیم کـه وقـوع     در یک ریسک می   . ریسک نیز همانند ترس بر یک امر معین متمرکز است         . باترس است 

حادثه چند درصد احتمال دارد، بعبارتی ریسک با احتمالات سروکار دارد در حالیکـه در موردابهـام                 یک  

ه اسـت   یـد گیري بیان گرد    دانیم در مباحث مربوط به تصمیم       همچنانکه می . با احتمال سروکار نداریم     اصلا 

روش خـاص   شود و هـر یـک         که تصمیم گیري در سه حالت، اطمینان، ریسک و عدم اطمینان گرفته می            

  .خود را دارد

بعبارت دیگر در این فرهنگ افراد بـه        . شود تا کاهش ریسک     ر به کاهش ابهام می    جابهام گریزي من  

وادث به روشنی دنبال ساختاري نمودن سازمانها و مؤسسات و روابط خود هستند تا اینکه بدین وسیله ح      

  )116ك 1991هافستد، . (بینی شوند  و پیشرقابل تفسی

  ن ابهام گریزي و تکنولوژي رابطه بی-ج

یعنـی  . گیـرد   هاي ناشی از طبیعـت را مـی         تکنولوژي چه ابتدایی باشد و چه پیشرفته جلوي ناامنی        

توانـد بـه زیـان مـا          بخشد که بتوانیم جلوي بعضی از حوادث را که می           اینکه تکنولوژي به ما اطمینان می     

  . ابهام در جامعه کمتر استتر باشد بنابراین، هر چه تکنولوژي پیشرفته. باشد بگیریم
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   رابطه بین ابهام گریزي و قانون-د

یعنـی اینکـه    . گیـرد   تواند در رفتار دیگران باشد را می        هایی را که می     قوانین و مقررات جلوي ابهام    

هـدف از قـانون   . مطمئن هستیم با وجود قانون در جامعه کسی رفتار ناشایسته و ناهنجـار نداشـته باشـد              

بنابراین وجـود قـانون نیـز ماننـد تکنولـوژي از      . جاد نظم عمومی و اجراي عدالت باشد   تأمین آسایش، ای  

  .)130-132: همان منبع(کاهد  میزان ابهام در جامعه می

   خاستگاه فرهنگ ابهام گریزي-و

کشورهایی که وارث   . هر ملتی را باید در تاریخ آن ملت جستجو کرد         ) ابهام گریزي (ریشه فرهنگ   

 نمـره بـالایی دریافـت       (UAI)ستند مانند، تایوان، هنـگ کنـگ و سـنگاپور از لحـاظ              امپراتوري چین ه  

هاي متمرکز قدرتمندي بودنـد و داراي الگـوي فرهنگـی را تقویـت                امپراتوري رم و چین دولت    . اند  کرده

  .هاي مهمی با هم داشتند ها، تفاوت نمودند با این وجود در برخی جنبه

ز قوانین تدوین شده، ایجاد نموده بود کـه بـر همـه کـسانی کـه                 امپراتوري رم یک نظام بی نظیر ا      

. در حالیکه در امپراتوري چین هرگز یک چنین نظام قانونمندي نداشـت           . شهروند بودند، قابل اعمال بود    

 که از کشورهایی با میراث رومی هستند، نسبت         IMBاین تفاوت مبین آن است که آن دسته از کارمندان           

  )135: همان منبع. (گیرند  میUAIي میراث چین هستند نمره بالاتري از به کشورهایی که دارا

شود از طریق قوانین و مقررات، مانع بروز عـدم اطمینـان    به بیان دیگر در جوامع مختلف سعی می       

در جـوامعی کـه   . اي دارد هاي کاري، استفاده قابل ملاحظه در رفتار مردم شوند، این امر به ویژه در محیط         

مینان طلبی قوي هستند، قوانین رسمی و یا مقررات غیر رسمی فراوانی بـراي تعیـین و کنتـرل                   داراي ا ط  

در چنین جوامعی یک سلسله قواعد و مقررات مبنـی         . حقوق و تکالیف کارفرمایان و کارکنان وجود دارد       

گی در  چون مردم این گونه جوامـع بـه زنـد         . یجانی است بر منطق نیست بلکه مبتنی بر مسایل روانی و ه         

  .کنند اند، اما تا جایی که مقدور باشد به شانس تکیه نمی محیط د اراي نظم و ترتیب عادت کرده

یجانی به قوانین و مقررات اغلب منجر به وضع قوانینی          در جوامع داراي اطمینان طلبی قوي نیاز ه       

اما این نکته را نبایـد      . دبر کارکردها هستن    گردد که به طور واضح بی معنی، بی مورد و داراي آثار سوء              می

فراموش کرد که حتی این گونه قوانین و مقررات غیر موثر نیز، نیاز هیجانی مردم بـه سـاختار رسـمی را                      

  ).32: 1380رضازاده، (کنند  تأمین می
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رسد از ساختار رسمی یـک تنفـر و           اما برعکس در جوامع داراي اطمینان طلبی ضعیف، به نظر می          

 بنابراین در این جوامع فقط در شرایط ضروري و مسلم، همانند تعیین عبـور و            .ترس هیجانی وجود دارد   

  .شود مرور وسایل نقلیه از چپ یا راست، مقررات خاصی وضع می

توانند بسیاري از مسائل را بدون نیـاز بـه مقـررات رسـمی      کنند، که می مردم این جوامع افتخار می 

بـا مـشاهده نظـم      ) از کشوري با اطمینـان طلبـی قـوي        (ی  به عنوان مثال یک فرد آلمان     . ل و فصل کنند   ح

کـشوري بـا   (هاي تشکیل شده در ایستگاههاي اتوبـوس یـا در فروشـگاههاي انگـستان           عمومی در صف  

در حالی که براي چنین صفهایی قانون خاصی وضع نشدهاست و           . کند  تعجب می ) اطمینان طلبی ضعیف  

  .کنند تار میمردم بر حسب عادت عمومی و کنترل اجتماعی، رف

مسأله تناقض آمیز این است، که در جوامع داراي اطمینان طلبی ضعیف هر چند قوانین و مقررات،         

در محیط کار، عنصر اضطراب موجـود در  . شوند شوند، اما در عمل رعایت می       مقدس و محترم تلقی نمی    

اطمینـان طلبـی قـوي و       عدم اطمینان رویدادهاي آتی، منجر به اختلاف قابل توجـه میـان جوامـع داراي                

  .گردد ضعیف می

در جوامع با  اطمینان طلبی قوي، مردم دوست دارند همواره سخت مشغول کار بوده یا به هر حال      

بـرعکس در جوامـع بـا ا طمینـان          . زندگی با شتاب گذر است و زمان، حکم کیمیا را دارد          . سرگرم باشند 

ت کار کنند، ولی اصرار و ضرورت روحی در         توانند سخ   ف مردم هر چند در صورت لزوم می       طلبی ضعی 

آنها دوست دارند، آرامش داشته باشند و ساعت را         . کنند  انجام یا اتمام کار در زمان معین را احساس نمی         

اي براي تماشاي مداوم تـوام بـا          دانند و نه وسیله     در چارچوبی براي راهنمایی و نظم بخشیدن به امور می         

  .نگرانی

ه قوانین و مقررات موجـود در سـازمانهاي داراي اطمینـان طلبـی قـوي در                 احساس نیاز هیجانی ب   

 وقت شناسی و مرتب و منظم بودن تبدیل يسازمانهاي د اراي اطمینان ضعیف به استعدادي خدادادي برا     

  .)32: 1380رضازاده، (ورد صنعت ساعت سازي سوئیس، نمونه خوبی است مدر این . شود می
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سالاريزن /  مردسالاري -4- 2-12-9
1

  

  :کند هافستد مردسالاري و زن سالاري را این گونه تعریف می

کثر نمـودن   داشود که در آن تمایل به ح        زن سالاري به فرهنگی اطلاق می     / فرهنگ مردم سالاري    «

بدین معنی که مردها خودنماتر وخشن تر       . تقسیم نقش اجتماعی زن و مرد کاملا  از یکدیگر متمایز است          

در مقابل زنان متواضـع، نـرم و ملایـم بـوده و داراي ویژگیهـاي                . هاي مادي تأکید دارند   بوده و بر موفقیت   

  .»ستند و به کیفیت زندگی توجه دارندهحمایتی و مراقبتی 

شود که تمایل به حداقل رساندن تقسیم نقشهاي اجتماعی  فرهنگ زن سالاري به فرهنگی گفته می«

شـود کـه زن و مـرد در نقـشهاي اجتمـاعی               امعی گفته می  فرهنگ زن سالاري به جو    . بین زن و مرد دارد    

بدین معنی که هم زنان و هم مردان متواضع، نـرم و ملایـم بـوده و بـه          . داراي ویژگیهاي مشترکی هستند   

  )82-83: هافستد. (»مواظبت از دیگران توجه دارند و بیشتر نگران کیفیت زندگی هستند

لعات فرهنگی هافستد است که تقسیم نقش ها بـین          زن سالاري چهارمین بعداز مطا    / مرد سالاري   

تقسیم نقش اجتماعی بین زنان و مردا امري کمابیش دلبخـواهی  . کند هاي مختلف را مشخص می     جنسیت

هاي مختلف در یک جامعه ممکن است کاملا  با جامعه دیگر تفاوت             تعاریف ناظر بر نقش جنسیت    . است

هـاي    اساس تمایل آنها به حداقل یا حداکثر کردن تقسیم نقـش          توان بر     جوامع مختلف را می   . داشته باشد 

جوامع مرد سالار بر ارزشهایی نظیر مثبت گرایـی، بدسـت     . اجتماعی و جنسی به طبقاتی چند تقسیم کرد       

شـود کـه      در این جوامع، قهرمان بـه کـسی گفتـه مـی           . کنند  آوردن پول و عدم توجه به دیگران تأکید می        

در جوامـع زن سـالار ارزشـهاي مـسلط زنـان و             . باشد) سوپر من (و مردي برتر    هایی پیاپی دارد      موفقیت

 شامل خصوصیاتی نظیر همکاري میان افراد، حفظ محیط زیست، اهمیت قایل شـدن بـاي کیفیـت                  نمردا

در  این جوامع فردي که مظلوم باشد مورد توجه عمومی قـرار  . زندگی و اعتقاد به اینکه کوچک زیباست      

). 47: 1377منوریـان،   (گیـرد     هوشیاري و زیرکی افراد جامعه مـورد احتـرام قـرار مـی            گیرد، همچنین     می

اي مثـل شـجاعت،       زن سالاري تمایل افراد یک جامعـه را بـه ارزشـها و روحیـات مردانـه                / مردسالاري  

اي چـون پـرورش و کیفیـت زنـدگی و             جسارت، رقابت طلبی و مادي گرایی یا ارزشها و روحیات زنانه          

  ).131: 1379اعرابی، سایرین، (دهد  میروابط نشان 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Masculinity / Femininity
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تـوان    مـی (MAS)» مـرد سـالاري  «میزان مردسالاري موجود در یک فرهنگ را از طریق شاخص  

لاري معیاري است، که با مشخص نمودن میزان مردسالاري در فرهنگ یک            اشاخص مردس . محاسبه نمود 

  ).263: 1991 هافستد،( تدوین شده است IBMجامعه که بر اساس پروژه تحقیقاتی 

  توان روي یک پیوستار نمایش داد که یـک طرفـه آن فرهنـگ کـاملا                 فرهنگ مردسالاري را نیز می    

ها نیز حد وسـط آنهـا         مردسالاري و در طرف دیگر فرهنگ کاملا  زن سالاري وجود دارد و سایر فرهنگ             

لکه براي مـردان و زنـان   توان براي کشورهاي مختلف محاسبه نمود ب  را نه تنها میMAS. گیرند  قرار می 

  .توان محاسبه کرد هر یک از کشورها نیز می

  

  

  

  

  

  

  

  

  )83: 1991هافستد، (دهندگان   ارتباط بین مردسالاري و جنسیت پاسخ2-2نمودار 

دارند به طرف ) دلسوزي(دهد هنگامیکه از کشورهایی که فرهنگ زن سالاري       این تصویر نشان می   

تـر   هستند حرکت کنیم زنان و مردا پرطاقت وسـخت     ) پرطاقت(لاري  کشورهایی که داراي فرهنگ مردسا    

ولی نکته قابل توجه این است که شکاف بین مقدار پرطاقتی مـردان و زنـان افـزایش بیـشتري                    . شوند  می

بطوریکه در اکثر کشورهایی که داراي فرهنگ زن سالاري هستند مانند سوئد و نروژ بین نمـرات   . یابد  می

  .شود ث تفاوتی مشاهده نمیزن ومرد از این حی

در کشورهایی که بیشترین فرهنگ مردسالاري را دارند مانند ژاپـن و اطـریش از لحـاظ پرطاقـت                   

گیرند ولی فاصله بین مـرد و زن از ایـن             زنان نیز در این مورد نمره بالایی می       . گیرند  بودن نمره بالایی می   

  .است% 50د بطوریکه فاصله در حدو. بسیار زیاد است) پرطاقتی(حیث 

ملایمخشن

مردان

زنان

اخص مرد ش

منشی با درنظر 

گرفتن جنسیت
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نکته جالب توجه دیگر این است  . ترند  از زنان پرطاقت  % 50یعنی اینکه در چنین کشورهایی مردان       

لذا در نمودار قبلـی     . که تفاوت زنان از لحاظ مردمنشی با تفاوت مدران از لحاظ مرد سالاري کمتر است              

: همـان منبـع  . (وردار اسـت شود خطی که نمایانگر مرد سالاري زنان است از شیب کتري برخ  مشاهده می 

83(.  

ایـن  . به هر حال فرض این است که بین کشورها از لحاظ جنسیت تفاوتهاي فرهنگی وجـود دارد                

 زنـان وجـود دارد،      هاي مشترکی در ارزشهاي مدران و       یعنی اینکه ویژگی  . تفاوتها نسبی هستند، نه مطلق    

شـدت و   «ن زنـان یافـت شـود و تنهـا           ست هر ارزشی هم در میان مردان و هم در میـا           بطوریکه ممکن ا  

توانند یاد بگیرند که بطور مردمنشانه رفتار نمایند و بـالعکس در جـایی ممکـن                  زنان نیز می  . دارد» ضعف

است فرهنگ مردمنشی حاکم باشد و در جایی دیگر فرهنگ زن منشی، فرهنگ مردمنشی با  اکثریت زنان 

گیرد،   وقتی کسی در معرض یک فرهنگ دیگر قرار می        . بیگانه است و فرهنگ زن منشی با اکثریت مردان        

ما براحتی  . شوك فرهنگی یک عمل احساسی غیر عقلانی است       . شود» شوك فرهنگی «ممکن است دچار    

تواند در میان جنسهاي مختلف  همین حالت می . پنداریم  آور یا ترسناك می     دیگر فرهنگها را اشتباه و خنده     

بنـابراین  . جوامـع مـردان بـر سیاسـت، جامعـه و کـار حـاکم هـستند              معمولا  در همه    . وجود داشته باشد  

هـاي فرعـی همچـون خـانواده،          فرهنـگ   پـاره . نسبتا  مردمنشی هستند  ) ها  پاره فرهنگ (هاي فرعی     فرهنگ

  .)85-86: همان منبع. (از یک جامعه به جامعه دیگر تفاوت زیادي دارند... مدرسه، 

  

  زن سالاري/  مردسالاري هاي مختلف فرهنگ  بررسی نقشها و جنبه–

  مرد سالاري بر سازمان و مدیریت/  نقش فرهنگ زن سالاري -الف

از دید سازمان خصوصیات ناظر بر مرد گرایی و زن گرایی به اهمیت بستگی دارد که از دید افـراد         

 بنـابراین نظـام پـاداش و      . شوند  براي کسب درآمد، مورد شناسایی قرار گرفتن موفقیت و چالش قایل می           

منوریـان،  . (گیرنـد   ها تحت تـأثیر قـرار مـی         گیري جامعه نسبت به این ویژگی       بک مدیریتی بوسیله جهت   

1377 :47(.  
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   ارتباط فرهنگ مردسالاري و مشاغل مختلف-ب

هاي مردسالاري بیـشتري هـستند و جـاي     رسد که بعضی از مشاغل داراي ویژگی      چنین به نظر می   

 38. سط  مردان و مشاغل زنان سـالار توسـط زنـان اشـغال شـود           تعجبی ندارد که مشاغل مردسالاري تو     

بندي شده است که به ترتیب از خیلـی مردسـالاري بـه      گروه طبقه6 وجود داشت به   IBMشغلی که در    

  .اند بندي گردیده خیلی زن سالاري رتبه

  )اي اي و غیر حرفه حرفه(فروشندگان * 

  )مهندسان و متخصصان(اي  کارگران حرفه* 

  ران و تکنسینهاي ماهرکارگ* 

  )در همه سطوح(دیران * 

  اي اي یا نیمه حرفه کارگران غیر حرفه* 

  کارگران اداري و دفتري* 

  ن ارتباط فرهنگ مردسالاري و س-ج

)  سـال 20-29گروه سن  (مردان جون   . رسد این ارتباط ویژگی جهان شمول داشته باشد         به نظر می  

زنان جـوان داراي ارزشـهاي      . هستند) یی، خشن و پرطاقت   خودنما(داراي ارزشهاي مردسالاري شدیدي     

اي ارزش زن  بطـور قابـل ملاحظـه   )  سـال 59-50گروه سـنی  (تري هستند و مردان پیر      مردسالاري ملایم 

 55 سـالگی تـا   25از سـن  . کند این مسئله در مورد زنان نیز صدق می      . سالاري را با خود به  همراه دارند       

کند و این مشکل در مورد مردان         ردان ارزشهاي مردسالاري کاهش پیدا می     سالگی هم در زنان و هم در م       

  .شدیدتر است

   دورنماي فرهنگ مردسالاري و زن سالاري-د

دیک شدن بر مردسالاري و زن سالاري بـه یکـدیگر           نز طح کشورها  هیچ مدرکی که دال بر         در س 

نـد بـر مقـدار مردسـالاري آنهـا      ا بودهدهد، کشورهایی که مردسالار  تحقیقات نشان می . باشد وجود ندارد  

  .)105-106: 1991هافستد، (توان این یافته را تعمیم داد  ولی نمی. افزوده خواهد شد
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  گیري فرهنگ سازمانی شیوه شکل 2-13

  :گیرد فرهنگ اساسا  از سه منبع سرچشمه می

  باورها، ارزشها و فرضیات بنیانگذاران سازمانها. 1

  ط اعضاي گروهها به عنوان اجزاي سازمان در طول زمانتجارب آموخته شده توس. 2

  .شود باورها، ارزشها و فرضیات جدید که توسط اعضا و رهبران تازه به سازمان آورده می. 3

گیـري فرهنـگ سـازمان بـازي          اگرچه هر یک از این راهکارها و ابزارها، نقـش حیـاتی در شـکل              

اي بـر چگـونگی       بنیانگذاران معمولا  تـأثیر عمـده     .  را دارند  کنند، اما بنیانگذاران سازمان مهمترین تأثیر       می

  .)32 – 33: 1377زاده و کاظمی،  شریف. (انطباق عملیات گروه با محیط و انسجام آن دارند

ایـن فلـسفه بـه طـور قـوي بـر       . شـود  فرهنگ سازمانی از فلسفه بنیانگـذاران سـازمان ناشـی مـی         

  .گیرد، تأثیر زیادي دارد ده قرار میشاخصهایی که در فرایند استخدام مورد استفا

را تعیـین  ) آنچه مورد قبول است و آنچه پسندیده نیست       (اعمال مدیران عالی، جو عمومی سازمان       

پذیربودن افراد در سازمان بـه ایـن بـستگی دارد کـه سـازمان در فرآینـد گـزینش بتواننـد                        جامعه. کند  می

  .)Robinse، 1993: 614. (ن تطبیق دهدارزشهاي افراد را با ترجیهات مدیریت عالی سازما

  

  

  

  

  

  ).Robinse 1993: 614( ، شیوه شکل گیري فرهنگ سازمانی4-2نمودار

  

گیـرد بعـد      از دیدگاه شولز فرهنگ سازمانی در امتداد سه بعد تکاملی، داخلی و خارجی شکل می              

بـه  . کند   تکامل پیدا می   کند که فرهنگ سازمانی در طول زمان و در مراحلی           فرهنگ تکاملی شولز بیان می    

شوند که فرهنگ کنونی خود را باید متوقف   طوریکه اعضاء گروهها و سازمان با این چالشهایی مواجه می         

  :کند کنند را بیان می شولز پنج مرحله تکاملی که فرهنگها تجربه می. کنند و یا آن را تغییر دهند

فلسفه 

بنیانگذاران 

شاخصهاي 

گزینش

مدیریت عالی 

سازمان

پذیري جامعه

فرهنگ 

سازمانی
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  .شود مرحله ایستا که هیچ تغییري در فرهنگها ایجاد نمی. 1

  .شود مرحله واکنشی که در آن تغییرات کمی مورد قبول واقع می. 2

گیـرد و تغییـرات       بینی که در این مرحله تغییرات فزاینده مـورد پـذیرش قـرار مـی                مرحله پیش . 3

  .کند افزایش پیدا می

  .گیرد مرحله کاوشی که در این مرحله تغییرات فزاینده مورد پذیرش قرار می. 4

رسـد کـه جـستجوي مـستمر           که در این مرحله فرهنگ سازمانی به سطحی می         مرحله خلاقیت . 5

  .براي آن وجود دارد

کند کـه فرهنگهـاي سـازمانی نتیجـه شـرایط             گیري داخلی فرهنگ، شولز بیان می       از نظر بعد شکل   

یعنی اگر یک سازمانی از روشهاي تولید اسـتاندارد شـده   . باشند کند می داخلی که سازمان در آن عمل می      

  .باشد استفاده کند داراي فرهنگ فرایندگرا می

باشـد در ایـن       گیري از نظر فرهنگ خارجی می       گیري فرهنگ از دیدگاه شولز شکل       بعد سوم شکل  

  .باشد کنندة نوع فرهنگ می فرهنگ محیط خارجی و واکنش اعضاي سازمان به آن محیط تعیین

  قدرت فرهنگ سازمانی 2-14

میـزان قـدرت و   . گردد تأثیر و نفوذ آن بر رفتار سازمانی تعیین می     قدرت فرهنگ سازمانی با میزان      

تعداد اعضاي متعهد به ارزشهاي ) توان بر حسب دو معیار بسیار مهم الف اقتدار فرهنگهاي سازمانی را می

عوامل متعددي در درون سازمان و . میزان تعهد اعضاء به ارزشهاي غالب سازمانی تعیین کرد) غالب و ب

گـذارد و میـزان قـدرت و ضـعف آن را تعیـین                زمان وجود دارد که بر قدرت سازمان تأثیر مـی         بیرون سا 

 و گستردگی سازمان، تعداد و ترکیب نیروي انسانی، رشد و  اندازه: برخی از این عوامل عبارتند از. کند می

کـه ارزشـها،    هنگـامی   . جایی پرسنل و تغییر مـدیریت سـازمان         پویایی سازمان در طول زمان، میزان جابه      

باورها و هنجارهاي یک سازمان به طور روشن و واضح بیان شـوند و حفاظـت و نگهـداري شـوند و از         

کند، چنین فرهنگـی، یـک فرهنـگ          سوي تعداد زیادي از افراد حمایت شوند به سرعت گسترش پیدا می           

  )76: 1373زاده،  حسن. (قوي است

ازمان در اهمیت بـه باورهـا و ارزشـهاي          کنندة توافق در میان اعضاي یک س        فرهنگ قوي مشخص  

  .فرهنگ است
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اگر رضایت و توافق در مورد اهمیت ارزشها و باورها وجود داشته باشد، آن فرهنگ یک فرهنـگ                  

بنابراین سـازمانهایی کـه در آنهـا ارزشـهاي کلیـدي      . قوي و اگر توافق اندك باشد، فرهنگ ضعیف است    

شود کارکنـان تعهدشـان بـه آن ارزشـها بیـشتر شـود آن         میسازمان بیشتر مورد قبول واقع گردد و باعث      

  .تر است فرهنگ قوي

نویسد از نتایج عمده وجود فرهنگ قوي این است که         استیفن رابینز در مورد تأثیر فرهنگ قوي می       

شود که اعـضاي سـازمان دربـارة جایگـاه و محـل آن                دهد و موجب می     جایی کارکنان را کاهش می      جابه

نظر باعث انسجام، وفاداري و ایجاد تعهد زیاد نـسبت بـه سـازمان               داشته باشند، این اتفاق   نظر کامل     اتفاق

گردد تا تداوم رویـه در رفتـار تـشدید شـود و جـایگزین                 یک فرهنگ قوي سازمانی موجب می     . شود  می

قوانین و مقررات موجب خواهند شد که سازمان نتواننـد برقـرار            . قوانین و مقررات رسمی سازمان گردد     

  )974 – 972: 1384رابینز، . (بینی نماید کند و به رفتارهاي ما تداوم رویه بدهد و امور را پیش

جایی کارکنان کـاهش      شناسی تقویت یافته و جابه      در سازمانهایی با فرهنگ قوي، وفاداري و وظیفه       

 تـرویج آن    باید توجه داشت در صورتی که ارزشها و مفروضات منفی پاداش داده شود منجر بـه               . یابد  می

مطالعـات کارشناسـان و   . گیـرد   ارزشها شده و براي سازمان مضر بوده و تغییر آن به سختی صـورت مـی               

متخصصین نشان داده است، وجود فرهنگهاي قوي و مثبت در سازمانها براي دستیابی به تعالی و نوآوري      

  .یک ضرورت است

نها همگی داراي فرهنگ هستند، گردد که، اگر چه سازما با توجه به نظرات متخصصین مشخص می

فرهنگی قوي و مثبت است که منجر به افزایش رضایت شغلی . ولی همۀ آنها بر کارکنان تأثیر برابر ندارند

این نوع فرهنگ ثبـات رفتـاري را   . یابد کارکنان شده و احتمال اینکه آنها کارشان را ترك کنند، کاهش می   

سـازي    شود و ابـزاري قدرتمنـد بـراي رسـمی           ر در سازمان می   دهد و راهنمایی براي نوع رفتا       افزایش می 

تواند نافـذتر از کنتـرل رسـمی سـازمان       سازمان و جانشینی براي قوانین و مقررات به طوري که حتی می           

شـود کـه افـراد در سـازمان       کند و باعـث مـی       زیرا فرهنگ ذهن و روح را مانند بدن کنترل می         . عمل کند 

اي که منجر به کـار بهتـر و عملکـرد             دهند پیدا کنند، به گونه      ه انجام می  احساس بهتري نسبت به کاري ک     

. وري بالاتر گردد، قوي و مثبت اسـت         در صورتی که فرهنگ منجر به عملکرد بهتر و بهره         . شود  بیشتر می 

در حالی که اگر فرهنگ سازمانی پراکنده و متفرق شده و پیوسـتگی نداشـته باشـد، ایـن فرهنـگ، یـک                       
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وري سـازمان     شود و منجر به هرج و مرج در سازمان شده و عملکـرد و بهـره                 قلمداد می فرهنگ ضعیف   

  .)78: 1373زاده،  حسن. (دچار آسیب خواهد شد

  ارتباط فرهنگ ملی با فرهنگ سازمانی 2-15

هاي ظاهري حاکم بر رفتار افراد در  هاي روانشناسی اعتناي صرف، به ارزش امروزه با اتکا به نظریه

شود و این باور وجود دارد که بخش پنهان که به کوه یخی معروف است، بیشتري نقش را                     نمی ها  سازمان

  )26: 1381هدایتی، . (در هویت فرهنگی یک فرد یا سازمان برعهده دارد

هـاي فـرد      هاي کـاري و نگـرش       تواند بر ارزش    هافستد این نکته را تأکید کرده که فرهنگ ملی می         

  .اثرات جدي بگذارد

هاي نمادین آن به وسیله سازمان به         ارزش فرهنگ سازمانی به وسیله فرهنگ ملی و جنبه         هاي  جنبه

). 475: 1380رادریگز، . (شود هاي محیطی براي تغییر تعیین می     پذیري نسبت به خواسته     عنوان ابزار تطبیق  

لیل اینکه متأثر   هاي ناشی از مدل هافستد، فرهنگ سازمانی را به د           هاي متعدد و تفاوت     با اشاره به فرهنگ   

ضمن آنکه هـیچ یـک از سـازمانها داراي          . توان با روش معین تغییر داد       از فرهنگ جامعه خود است، نمی     

  .وضعیت یکسان نیستند

هـا و باورهـاي       هاي موجـود در ارزش      هاي ملی بیشتر ناشی از تفاوت       ها موجود در فرهنگ     تفاوت

هـا و      در فرهنگ سازمانی بیشتر ناشـی از روش        هاي موجود   در حالی که تفاوت   . هاست  مقبول آن فرهنگ  

ها و فرضیات اساسی در آغاز زندگی و در طـول             ارزش. پذیري است   ها در تجربیات جامعه     وجود تفاوت 

در حالی که فرهنـگ سـازمانی از طریـق          . شوند  ها کسب می    مراحل رشد و از طریق مدارس و آموزشگاه       

). 116: 1379شـنایدر و بارسـو،   . (شود  افراد کسب می  حضور افراد در محل کار و پذیرش آن توسط این         

. گوید، فرهنگ ملی ممکن است تغییر کند، اما سرعت این تغییر بـسیار کـم اسـت           گونه که لورن می     همان

فرهنگ ملی مانند یک کوه یخی است که نوك آن ممکن است در اثر حرارت آفتاب، آب شود اما بخـش            

پذیر است، ولی بروز تغییرات       نگ سازمانی در برابر تغییرات آسیب     اگرچه فره . خورد  زیرین آن تکان نمی   

  .در فرهنگ ملی ممکن است چندین نسل طول بکشد

گریـزي بالاسـت،    هافستد اعلام داشت در کشورهایی که هم فاصله قدرت زیاد است و هم احتیاط   

قدرت کم اسـت و هـم   در کشورهایی که هم فاصله ). کشورهاي آمریکاي لاتین  (ترند    ها مکانیکی   سازمان
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در جوامعی که فاصله قدرت کم است و        ). انگلاساکسون(ترند    ها ارگانیکی   سازمان. گریزي کم است    تردید

در جـوامعی کـه فاصـله قـدرت بـالا ولـی             ).  ژرمـن (انـد     هـا مـشارکتی     پذیري بالاسـت، سـازمان      احتیاط

بعـدها تحقیقـات اسـتیونس در       ). آسـیا (اي هـستند        گریزي کم است، سازمانها خانوادگی و قبیلـه         احتیاط

از جمله تحقیقات انجام    . هاي فرهنگی ساختارهاي موردنظر هافستد را تأیید کرد         تفاوت» اینسید«دانشگاه  

اند که بـا مـدل خـانواده یـا خـانوادگی تناسـب دارنـد،                  هایی را مشخص ساخته     شده در آسیا نیز شرکت    

، بـه نقـل از      134 – 41: 1379اشـنایدر و بارسـو،      . (ترند ولی رسمیت در آنهـا کمتـر اسـت           دیوانسالاري

دهد که فرهنگ  نتیجه تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده نشان می: گویید رابینز می). 31: 1381هدایتی، 

  .)393: 1383رابینز، . (ملی در مقایسه با فرهنگ سازمانی اثرات بیشتري بر کارکنان دارد

  رابطه فرهنگ و مدیریت 2-16

 به اهمیت و تأثیر فرهنگ سازمانی، مدیران باید همواره بدنبال شناسایی متغیرها و توسـعه                با توجه 

فرهنگ سازمانی باشند تا از این طریق بر رفتارهاي فردي کارکنان در سـطح سـازمان نیـز تـأثیر گذاشـته               

 مـدیریت   تـوان گفـت کـه       در نتیجه می  . دستیابی به اهداف سازمان را براي خود و دیگران تسهیل نمایند          

فرهنگ سازمانی یعنی شناخت و استفاده بهینه از فرهنگ موجود، تغییر یا تضعیف باورهـا و هنجارهـاي                  

کجوري و آقاجانی،   (ها، هنجارها خواسته و تثبیت فرهنگ مطلوب است           ناخواسته، تقویت باورها، ارزش   

1383 :159(.

  رابطه فرهنگ و رفتار سازمانی 2-17

فرهنـگ قـوي بـا    . گـردد   تأثیر و نفوذ آن بر رفتار سازمانی تعیـین مـی          قدرت یک فرهنگ با میزان      

هـا، باورهـا و    ارزش. داشتن تعداد زیادي پیرو آن هم با برخـورداري از سـطح تعهـدي بـالا قـادر اسـت        

اعتقادات بنیادي را هم در سطح و هم در عمق گسترش داده، معیار تعیین رفتار سازمانی مطلوب را ارائـه       

هـاي ارگانیـک حتـی     زمانی، رفتار سازمان و رفتـار افـراد آن را شـکل داده و در سـازمان     فرهنگ سا . کند

هـا    در رابطه با تأثیر فرهنگ بر عملکرد براي اینکه سازمان         . توان جایگزین ضوابط رسمی سازمان شود       می

و از کارایی و اثربخشی لازم برخوردار شوند، باید متناسـب بـا مأموریـت، تکنولـوژي، حجـم عملیـات                     

  )40: 1375زاده،  ممی. (مند گردند متغیرهاي مشابه دیگر از فرهنگ سازمانی بهره
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  رابطه فرهنگ سازمانی با رضایت شغلی 2-18

اگـر فـردي   . بین این دو همبستگی وجود دارد    . فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی افراد مؤثر است       

 نیازهـایش در سـازمان بـرآورده        که با توجه به معیارهاي فرهنگ سازمانی دعوت شده اسـت خواسـته و             

اگر وابستگی بـین    . فرد ناراحتی است و به طور طبیعی شغل و سازمان نمی تواند وي را ارضا کند               . نشود

رضـایت شـغلی   . دهنده وجود یک فرهنگ قوي اسـت  فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی قوي باشد نشان 

 رهبري و مدیریت شایـسته و همگـونی        تحت تأثیر عواملی مانند شرایط کاري مناسب، همکاران مناسب،        

هاي فرد است و فرهنگ سازمانی هم بعنوان عوامـل مـؤثر در ایـن  عوامـل بـا                     اهداف سازمان با خواسته   

  )118: 1383کجوري و آقاجانی، . (کند رضایت شغلی وابستگی و همبستگی شدید پیدا می

  رابطه فرهنگ و ساختار سازمان 2-19

آگـاهی  . گذرد آگاهی یابد ها می کند تا از آنچه در سازمان رد کمک میآگاهی از تئوري سازمان به ف 

 نـشان   شود که مدیر بتواند واکنش مناسب، مقتضی و درست       و درك علت و شیوه عمل سازمان باعث می        

امروزه بیشتر توجه مدیران عالی به اثربخشی سازمان است و به خاطر دستیابی به اثربخشی سازمانی        . دهد

که با عوامل محتوایی که یکـی از آنهـا فرهنـگ            . کند  ار سازمانی مناسب را جست و جو می       همواره ساخت 

 48: 1382منوریان و شیرین،    . (تواند تأثیرگذاري مثبت و قوي داشته باشد        سازمانی است رابطه دارد و می     

– 46(.  

   مدیریت دانشوفرهنگ سازمانی  2-20

هنگ باز سازمان است که مشوق تعامل افـراد بـا           هاي مدیران دانش فر     یکی از مهمترین تواناسازي   

دهـد کـه بـدون تـرس از      نظرات است و به کارکنان اجازه می        یکدیگر و تبادل نظرات و تجربیات و نقطه       

عدم وجود فرهنـگ سـازمانی کـه مـشوق همکـاري،            . بازخواست صدایشان را به گوش دیگران برسانند      

تواند مانع اصلی توسعه و بکارگیري یک         قیت باشد می  دادن، یادگیري و خلا     اعتماد، اشتراك دانش، گوش   

دارند زمینه فرهنگی پروژه مدیریت دانـش   آمیز مدیریت دانش باشد ؟؟ و دیگران اظهار می          پروژه موفقیت 

حاصلخیز نباشد نه مقدار تکنولوژي و نه محتواي دانش و نه داشتن یک مدیریت پروژه خوب هیچکدام                  

انتقال بهترین تجربیات شبیه به یک پیوند عضو        «جري جانکینز معتقد است     . موفقیتی در برنخواهد داشت   
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ها سیستم  در سازمان. گوید این مال من نیست ورزد و می ماند که سیستم ایمنی از پذیرش آن امتناع می   می

ایمنی، فرهنگ آن است و اگر فرهنگ، گیرنده نباشـد، تجربیـات مفیـد در عـین اینکـه خوبنـد پذیرفتـه                       

کند عامـل     یک فرهنگ بازسازمانی که اشتراك و انتقال نظرات و تجربیات مفید را تشویق می             » .دشون  نمی

  .)5 – 6: 1384زاده و حاضري،  صراف. (گردد کلیدي براي موفقیت مدیریت دانش محسوب می
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فساد اداريفساد اداري:  :  بخش  دومبخش  دوم
11 

  

   مقدمه مقدمه22-22-11

ر جامعـه مطـرح بـوده اسـت؛         ر جامعـه مطـرح بـوده اسـت؛         می توان چنین ادعا کرد کـه فـساد همـزاد بـا تـشکیل حکومـت د                 می توان چنین ادعا کرد کـه فـساد همـزاد بـا تـشکیل حکومـت د                 

ــوء     ــومی، س ــاي عم ــشکیلات اداري و نهاده ــایی ت ــت و برپ ــت و دول ــدایش حکوم ــان پی ــی از زم ــوء    یعن ــومی، س ــاي عم ــشکیلات اداري و نهاده ــایی ت ــت و برپ ــت و دول ــدایش حکوم ــان پی ــی از زم یعن

ه تهدیـدي جـدي بـراي جامعـه و منـافع      ه تهدیـدي جـدي بـراي جامعـه و منـافع      استفاده از اختیارات و فساد مـالی نیـز شـکل گرفتـه و همـوار               استفاده از اختیارات و فساد مـالی نیـز شـکل گرفتـه و همـوار               

  ).).1111: : 13831383دادگر و معصومی نیا، دادگر و معصومی نیا، . (. (عمومی بوده و می باشدعمومی بوده و می باشد

ر نظرهاي متعدد کارشناسانه و غیر کارشناسانه شده است و همچنین موجب که باعث اظها چنان

هاي فکري و تجربی خود، عللی براي آن ذکر  ها و اجتماعات مختلف به فراخور توانایی گردیده که گروه

  ها و حتی قربانی ها، مجاهدت ولی با وجود تلاش. هایی براي مقابله با آن ارایه نمایند حل کنند و راه

کن سازي و به صفر رساندن آن نشده  هاي فراوان از براي آن، هنوز هیچ کشوري موفق به ریشه نداد

  . است

گیري  بینی شد و امکان تصمیم از زمانی که در جوامع گوناگون وظایف و اختیاراتی براي افراد پیش

ی امور براي ها فراهم گشت، این پدیده چه در قالب سنتی سازمانده اي براي انسان در خصوص مسأله

و چه در قالب امروزي ) مانند عضویت در تشکیلات رؤساي قبایل و طوایف(ادارة اجتماعات 

. ، در زندگی بشر ظهور پیدا کرد)ها ها، مؤسسات و شرکت مانند تشکیل وزارتخانه(سازماندهی امور 

رید و فروش و ها در خ همزاد و فرزند نامشروع ایجاد محدودیت، همچنین باید عنوان داشت که فساد

  .ورود و خروج کالاهاست

ها به  یابی آن ها بوده است و مانع از دست گیر حکومت در طول تاریخ، پدیدة فساد مالی گریبان

هاي اقتصادي و درآمدها، برقراري عدالت اجتماعی و  توزیع عادلانه فرصت: اي همچون اهداف عالیه

اد محیط مساعد براي رشد فضایل اخلاقی، حق، ایج افزایش رفاه عمومی، احقاق حقوق اشخاص ذي

محو انحصارطلبی، مشارکت عموم مردم در تعیین سرنوشت خود، رفع تبعیضات ناروا و ایجاد نظام 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-Administrative corruption. 

2-Rumpere.
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هاي اقتصادي،  تواند اجراي عدالت در زمینه توانسته و می که مقابله با آن می چنان. اداري سالم، است

  .نمایدسیاسی، اجتماعی و قضائی را تسهیل و تسریع 

 –هاي سیاسی مختلف  ها با نظام به علت اهمیت این موضوع نزد افکار عمومی، اکثر حکومت

 –شناختی که در دوران مختلف وجود داشته است  شناسی و جامعه صرف نظر از مکاتب فکري جرم

دادي نیز، ها با نظام سیاسی استب تا آن جا که حتی برخی دولت. اند ادعاي مبارزه با این پدیده را داشته

اند و یا قوانینی  هاي سیاسی، فرامینی در مقابله با فساد صادر کرده فریبی و یا تسویه حساب براي عوام

  .اند مردان مبادرت ورزیده اي از دولت اند و به بازداشت عده تصویب نموده

 ها بوده است و یکی از طرفی در طول تاریخ بشري، فساد مالی یکی از علل عمده سقوط حکومت

هاي سیاسی را به طول بالقوه و بالفعل در هر مقطعی از تاریخ  تواند تمامی نظام از خطراتی است که می

توان از سقوط سلسله قاجار و حکومت پهلوي در تاریخ معاصر ایران  به عنوان نمونه، می. تهدید نماید

لف مدیریتی کشور بوده ها، فراگیر شدن فساد در سطوح مخت نام برد که یکی از علل اصلی فروپاشی آن

هاي بزرگی همچون امپراتوري رم و حکومت هخامنشیان  توان به فروپاشی امپراتوري همچنین می. است

  .در رم و ایران باستان اشاره نمود

ها  نظران علوم سیاسی، مدیریت، اقتصاد و حقوق براي دولت یکی از وظایفی که از سوي صاحب

در مقابل تعدي و تجاوز و عدم ایفاي نقش تماشاگري در قبال این بیان شده است، حفاظت از شهروندان 

از مصادیق عمده و مهم تعدي، فساد کارکنان دولت با سوء استفاده از موقعیت اداري و . تهدیدات است

تجاوز دارندگان قدرت با سوء استفاده از شرایط مسلط و تخلف از قواعد بازیگري اقتصادي و سیاسی 

  .باشد امنی اقتصادي، اجتماعی و سیاسی میدر نهایت ایجاد نا

اي و  این موضع به دلیل گسترة ملی و فراملی آن، علاوه بر اهمیت در سطح ملی، در سطح منطقه

ها  اي برخوردار است و از موضوعات مورد توجه تمامی ادیان و ملت جهانی نیز از اهمیت قابل ملاحظه

داري و داشتن  عدم تبعیض در ایفاي وظایف محو له، امانتطرفی، استقلال و  چرا که رعایت بی. باشد می

  .سلامت کاري در انجام وظیفه، مورد تأیید و نأکید تمامی ادیان و ملل است

در دنیاي کنونی به علت گسترش و توسعۀ ابزارها و وسایل ارتباطی، افزایش سرعت حرکت به 

 به همدیگر و کاهش قلمرو اقتدار سمت جهانی شدن اقتصادهاي ملی، وابستگی پیش از پیش کشورها

هاي مختلف اقتصاد، سیاست و فرهنگ، روز به روز بر  حاکمیت ملی و سیر فرسایشی آن در حوزه
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سازمان «: المللی نظیر هاي بین به طوري که سازمان. شود اهمیت و حساسیت این موضوع افزوده می

اند و  مبارزه با آن را توصیه نموده» ه اروپاالمللی و اتحادی متحد، بانک جهانی، سازمان شفافیت بین ملل

  .اند بعضا  این قضیه را از شرایط اعطاي تسهیلات مالی برشمرده

 به 2000به دلیل اهمیت و حساسیت موضوع یاد شده، مجمع عمومی سازمان ملل در سال 

 جلسه مجمع المللی براي مبارزه با فساد تدوین شود و در کشورهاي عضو توصیه کرد که یک قانون بین

اي را تحت نظر دفتر نظارت بر مواد  در همین رابطه، این سازمان کمیتۀ ویژه. مورد تصویب قرار گیرد

مخدر و پیشگیري از جرم تشکیل داد و پس از مطالعات و مذاکرات متعدد در طول چند سال گذشته، در 

  .را به تصویب رساند» المللی ضد فساد کنوانسیون بین «2003سال 

  .ها دانسته شده است ن کنوانسیون، مبارزه با فساد و نابودي آن از وظایف حکومتدر ای

هاي دولت خوب را مبارزه آن دولت با فساد مالی  اتحادیه اروپا، به طور کلی یکی از شاخص

  .کند هاي اتحادیه محسوب می داند و این شاخص را یکی از معیارهاي اساسی براي تخصیص کمک می

م، موضوع فساد مالی از اهمیت زیادي برخوردار است و مبارزه با این پدیده در دین مقدس اسلا

)ع(تواند یکی از مصادیق بارز اقامه قسط باشد که در قرآن کریم به عنوان یکی از اهداف بعثت انبیاء  می
 

  .ذکر شده است

کیل که امکان تش) ع(و حضرت علی ) ص(همچنین این موضوع از دیدگاه پیامبر گرامی اسلام 

به طوري که یکی از . آمده است اند، از موضوعات حساس و مهم به شمار می حکومت را داشته

پس از پذیرش رهبري سیاسی امت اسلام، مبارزه با ) ع(هاي اساسی اعلام شده از سوي امام علی  برنامه

ماضی این عارضۀ پلید بوده است و به دلیل اهمیت قضیه، حضرت در طول حکومت خود هیچ گونه اغ

  .انند و هزینه بالاي سیاسی آن را نیز تحمل فرمودند در این خصوص نداشته

هاي بلند ملت ایران در طول  هاي مختلف این پدیده از آرمان از طرفی، مبارزه با مظاهر و جلوه

پس از انقلاب اسلامی بلافاصله این آرمان بزرگ در میثاق . مبارزات طولانی با رژیم منحوس پهلوي بود

  ).15-13: 1383همدمی، (. مردم، یعنی قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران تجلی پیدا کردملی
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  تاریخچه فسادتاریخچه فساد  22-22-22

 در قرن اخیر در کشورهاي غربی و سایر نقاط جهان دولت ها در پاسخ دگرگونی هاي سیاسی

فساد اداري از در نتیجه ان تحولات، . گویی به مردم نسبت به اقدامات و عملکرد خود مجبور کرده است

حساسیت سیاسی بسیار بالایی برخوردار شده است و دولت ها به خاطر حفظ مشروعیت سیاسی هم که 

لیکن شواهد نشان می دهد که قبل از تحولات سیاسی فوق . شده ناچار هستند به این مسئله توجه کنند

 و در متون باستانی نیز پادشاهان و سلاطین و حکومت هاي خودکامه با مشکل فساد اداري مواجه،

اشارات متعددي به این پدیده شده است که نشان می دهد حکومت ها همیشه نگران سوء استفاده 

کاتیلیا. از موقعیت و امتیاز شغلی خود بوده اندشخصی صاحب منصبان و کارگزاران دولتی 
1

نخست وزیر 

 جا مانده از آرتاشاسترا سال پیش در یک نوشتۀ به2000یکی از ایالات شمال هندوستان در حدود 
2

چنین 

نوشته است؛ همان گونه که اگر ذره اي عسل یا سم بر نوك زبان فردي ریخته شود چشیدن آن اجتناب 

ناپذیر است، امکان ندارد کسی با بیت المال سرو کار داشته باشد و حداقل مقدار کمی از ثروت شاه را 

 سال پیش، نخست وزیر یکی 23000گر متعلق به  در سند مکتوب دی).281: 1991آرتاشاسترا، (.نچشید

از مناطق هند به نام چاندراگوپتا
3

در خصوص چهل روش مختلف براي اختلاس و سوء استفاده از منابع 

تیلمن(. دولت هشدار می دهد
4

در چین باستان به منظور افزایش مقاومت مسئولین در ). 352: 1979، 

 نیز متفکر همددر قرن چهار.  به آنها می پرداختند" فسادغذاي"برابر وسوسه فساد مبلغی تحت عنوان 

 طبقات برجسته جهان اسلام، ابن خلدون به فساد اداري توجه داشته و علت اصلی آن را علاقه شدید

وادار به اعتقاد ابن خلدون هزینه بالاي تجملات، طبقات حاکم را. حاکم به زندگی تجملی عنوان می کند

  . فساد اداري متوسل شوندمی کرد که به روش هاي 

یلی گزارشات و کتب تاریخی متعدد دیگر نیز این مدعا را ثابت می کنند که از دیر باز تاکنون مسا

امروزه در اکثر . از بیت المال همواره نظام هاي اداري را تهدید کرده استنظیر اختلاس و سوء استفاده 

موارد گزارش شده در .  کشف و گزارش می شودکشورهاي جهان و ایران پیوسته مواردي از فساد اداري

 مختلف به خوبی نشان می دهد که بر خلاف تصور مطبوعات و سایر رسانه هاي گروهی در کشورهاي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-Kautilya

2-Arthashastra

3-Chandera Gupta

4-Tilman
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بسیاري از مردم، فساد اداري خاص کشورهاي در حال توسعه نبوده و در کشورهاي صنعتی غرب و 

در واقع اگر به شمارش . ه وقوع می پیونددهمچنین کشورهاي سوسیالیستی سابق نیز پیوسته موارد ب

گزارش هاي مطبوعات درباره فساد اداري بپردازیم متوجه می شویم که تعداد گزارش ها در کشورهاي 

  .غربی به دلیل آزادي مطبوعات از بسیاري از کشورهاي جهان سوم بیشتر است

بسیاري از . ء گردید یک شبکه گسترده فساد سیاسی و اداري در ایتالیا برملا1994در سال 

سیاستمداران و صنعتگران برجسته این کشور به اتهام مشارکت در این شبکه مورد پیگیري قانونی قرار 

اخبار و گزارشات مربوط به این موضوع تا چند هفته سرمقاله بسیاري از مطبوعات غربی نظیر . گرفتند

تایمز
1

 و نیوز ویک
2

  .  بود

ام سوسیالیستی و حتی قبل از آن در مورد نظام اداري آن کشور تحقیقاتی که بعد از فروپاشی نظ

گفته می شود که در شوروي سابق . انجام شده به خوبی گسترش فساد را در آن کشور نشان می دهد

  .شبکه هاي فساد اداري در بسیاري از دستگاههاي اداري وجود داشته است

اداري شکل هاي گوناگونی داشته و  دهمچنین بررسی مطبوعاتی گویاي این نکته است که فسا

نمونه هاي شناخته شده فساد . قانون شکنیهاي متعددي را در رابطه با فعالیت هاي مختلف شامل می شود

اداري نظیر اختلاس، ارتشاء و سوء اسفاده از اموال و امکانات دولتی هریک داراي صور گوناگونی 

ن ارباب رجوع، یفتارهایی نظیر کم کاري، تبعیض بعلاوه بر اینها کارشناسان علوم اداري، ر. هستند

برخی . و آشنایان و موارد مشابه دیگر را نیز نمونه هایی از فساد اداري تلقی می کنند تسریع کار دوستان

دامنه این مجموعه را وسیعتر کرده و وضع قوانین تبعیضی به نفع سیاستمداران دیگر از کارشناسان 

این نوع رفتار . دولت را نیز گونه هایی از فساد اداري یه شمار می آورندقدرتمند و طبقات مورد لطف 

این باور عمومی را که فساد . که اصطلاحا  که به آن فساد قانونی یا به عبارتی فساد سیاسی گفته می شود

ه فقط شامل اعمالی می شود که مغایر قانون باشد رد می کند براي مثال قوانینی که بدون هیچ گونه توجی

انحصار خرید، فروش یا تولید یک محصول را به یک فرد یا ) نظیر عدالت توزیعی(اقتصادي یا اجتماعی 

به دلیل تنوع رفتارهاي . یک گروه از افراد اختصاص می دهند نمونه هایی از این نوع فساد اداري هستند

ی از فساد اداري توسط تعاریف گوناگون. غیرقانونی و قانونی که جزوء فساد اداري به حساب می آیند

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-Times

2-News Week
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 که به تعدادي از این تعاریف اشاره می ).12-14: 1375حبیبی، . (محققین علوم اجتماعی ارایه شده است

  .گردد

  فساد فساد لغوي لغوي تعریف تعریف   22-22-33

بنابراین در فساد چیزي می شکند یا .  به معناي شکستن استrumperریشه فساد فعل لاتین 

.  مقررات اداري می باشدا  یا غالب،ر اخلاقی یا شیوة قانونیاین چیز ممکن است رفتا. نقض می شود

  ).145: 1380صفري و نائبی، (

در . آمده است ... در فرهنگ لغت معین فساد به معنی تباهی، خرابی، آشوب، بزه کاري و ظلم و 

علم حقوق، فساد در مقابل صحت قرار گرفته و آن صفتی است که به اعتبار آن صفت، آن عمل نمی 

  ).32 :1380محمد نبی . (واند داراي آثار قانونی باشد ت

پاداشی نامشروع که براي وادار : فساد طبق تعریفی که در فرهنگ وبستر آمده عبارت است از 

  ).134: 1380سرداري، . (کردن فرد به تخلف از وظیفه تخصیص داده می شود

  تعریف فساد تعریف فساد   22-22-44

 و در حوزه هاي مختلف از ورزش گرفته تا طرح فساد داراي مفهومی وسیع و چند بعدي بوده

هم چنین حالت هاي فساد در بخش هاي مختلف و . هاي غیر قانونی خصوصی سازي، مشاهده می شود

کشور هاي متفاوت، مشابه و یکسان نیستند، به طوري که آن چه در برخی جوامع از آن به فساد یاد می 

هنجار و قاعدة اجتماعی تلقی شود و نیز مردم دیدگاه شود، ممکن است در جامعه اي دیگر به عنوان 

صادقی و همکاران، .  (هاي متفاوتی از فسادي که در بخش هاي اقتصادي به وقوع می پیوندد، دارند

1387 :3.(  

فساد اداري . بانک جهانی عقیده دارد که بخشی از پیچیدگی تعریف فساد به خاطر مفهوم آن است

ت ها و رفتارهاي بشري در شرایط متفاوت فرق می کند به همین علت آثار پدیده اي است که در فعالی

هم متفاوت است و شامل یک تعریف مشخص نمی باشد، در نشستی، شوراي اروپا به این نتیجه آن 

رسید که یک تعریف جامع که شامل تمام و انواع درجات فساد باشد یا به طور جهانی قابل قبول باشد 

  ).6: 1385 شریف،. (وجود ندارد
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از فساد تعاریف مختلفی ارائه شده است که در اینجا امکان بازگویی همه آنها وجود  با این وجود 

  خب را خواهیم آورد ما تنها به چند مورد به صورت گذرا اشاره کرده و در انتها تعریف منت .ندارد

» ن  خدمات عمومیسوء استفاده نهادینه شده شخصی ازمنابع عمومی و دولتی توسط کارگزارا« 

بهره برداري از اموال عمومی توسط بروکراتها در دولت در  فساد اداري به مفهوم فروش مالکیت دولتی یا

مقررات مدون  کشوري مجموعه اي از قوانین و درنظام اداري و. راستاي انتفاع خود یا خویشاوندان است

 این صورت هرگونه در.  تعیین می کنداداري وجود دارد که چهارچوب فعالیتهاي مجاز بروکراتها را

رفتاري که مغایربا این قوانین و مقررات باشد و انگیزه ارتکاب آن انتفاع فردي بروکرات یا دوستان آن ها 

  ).57:1381 ،خضري. (باشد فساد اداري محسوب خواهد شد

، بدین ترتیب فساد در حقیقت رفتار منحرف شده از ضوابط و وظایف رسمی یک نقش عمومی

   .)475 :1381هیوود ( بنا به ملاحظات خصوصی یا ملاحظات قومی و منطقه اي است 

به نظر وي، فساد به تمام . گونار میردال فساد را در معناي وسیع تري مورد ملاحظه قرار می دهد

شکل هاي گوناگون انحراف یا اعمال قدرت شخصی و استفاده نامشروع از مقام و موقعیت شغلی قابل 

  ).145: 1380صفري و نائبی، . (استاطلاق 

به عبارت دیگر فساد اداري به هر نوع سوء استفاده اي گویند که از امکانات عمومی در جهت 

  .)49: 1375حبیبی،  (.منافع فردي صورت گیرد

 فساد عبارت است از عمل یا ،براساس تعریف کارگاه آموزشی یکپارچگی حکومت در آسیا

داد افراد متاثر از نتایج منفی عمل یا تصمیم از تعداد افراد برخوردار از تصمیمی که موجب شود تا تع

  ).10: 1383فرج پور . (نتایج مثبت آن بیشتر باشند

و .  و به نظر این تعریف ساده، تا حدودي اشکال گوناگون فساد را در بخش دولتی شامل می شود

 به صورت تعریف مشترك قبول داشت به بدین منظور باید تعریفی را که بانک جهانی از فساد داشته،

  .طوري که کل تحقیق بر اساس این تعریف پایه ریزي شده است

بانــک جهــانی، فــساد را ســوء اســتفاده از قــدرت و مقــام مــأمور یــا بدنــۀ دولــت بــراي منــافع  

  ).3: 1387صادقی و همکاران، . (شخصی عنوان می کند
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مـا وجـه مـشترك تمـام ایـن تعـاریف آن اسـت               مـا وجـه مـشترك تمـام ایـن تعـاریف آن اسـت               اگر چه تعاریف مختلفـی از فـساد ارائـه شـده اسـت ا              اگر چه تعاریف مختلفـی از فـساد ارائـه شـده اسـت ا              

که در محیط فاسـد، حقـوق اجتمـاعی، اقتـصادي و سیاسـی شـهروندان نادیـده گرفتـه مـی شـود و یـا                 که در محیط فاسـد، حقـوق اجتمـاعی، اقتـصادي و سیاسـی شـهروندان نادیـده گرفتـه مـی شـود و یـا                 

..حق مسلم  فرد یا گروهی به آسانی پایمال یا به ناحق به دیگري یا دیگران واگذار می گردد حق مسلمِ فرد یا گروهی به آسانی پایمال یا به ناحق به دیگري یا دیگران واگذار می گردد 

  سطوح فساد سطوح فساد   22-22-55

  .فساد عمدتا  در دو سطح صورت می گیرد 

سطح اول، مفاسدي است که عمدتا  با نخبگان سیاسی مرتبط بوده و کارمندان عالی رتبه و مقامات 

ی توان ح ماین سط را در» فساد بالانشینان یقه سفید «  تعبیر. ها درگیر این نوع فساد هستند ارشد دولت

  .به کار برد 

مفاسد، رشوه هاي عمومی و فساد در سطح دوم ، میان کارمندان رده پایین است که در این نوع 

فساد در سطح دوم عمدتا  با بخش خصوصی و جامعه درگیر . کارسازي هاي غیرقانونی صورت می گیرد 

  )21: 1383 ،ربیعی.(و در ارتباط است 

  انواع فساد انواع فساد   22-22-66

  .بر اساس مبانی مختلف، می توان طبقه بندي هاي متعددي از فساد ارائه داد

ت اشخاصی که مرتکب فساد می شوندطبقه بندي بر اساس موقعی-

طبقه بندي بر اساس میزان و حجم فساد-

طبقه بندي بر اساس سازمان یافته بودن ارتکاب فساد و عدم آن-

طبقه بندي بر اساس انگیزه ارتکاب فساد-

طبقه بندي به لحاظ آثار فساد در اقتصاد و سیاست و سایر ابعاد-

طبقه بندي به لحاظ درآمدي و هزینه اي-

بقه بندي به لحاظ سیستمی بودن فساد و یا عدم آنط-

طبقه بندي بر اساس سطح ملی و فرا ملی-

طبقه بندي فساد به لحاظ در قلمرو بخش دولتی و یا بخش خصوصی بودن-

طبقه بندي فساد به لحاظ موضوعی-
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طبقه بندي فساد بر اساس حقوق موضوعه-

طبقه بندي فساد از منظر افکار عمومی-

  ).39-51، 1383همدمی، (اد از منظر توده هاي مردم و نخبگان جامعهطبقه بندي فس-

فساد سیاسی، اداري و : در یک تقسیم بندي کلی و جامع می توان فساد را به سه دسته اصلی 

  .اقتصادي تقسیم نمود 

  فساد سیاسی 

اد ارائه تعریف تعمیم پذیر و غیرمتناقض از فساد سیاسی ممکن نیست، هرگونه تعریفی از فس

مفهوم فساد سیاسی باتوجه به ماهیت . سیاسی مفهومی از سیاست غیر آلوده به فساد را مفروض می باشد

البته این به معناي نسبت گرائی قیاس ناپذیر نیست که نتوان  .سبک سیاسی مورد بحث، متفاوت است 

  .بین دو نظام سیاسی به داوري مقایسه اي دست زد 

یا حتی (اد سیاسی در یک جامعه سیاسی دموکراتیک ممکن است بلکه حکایت از آن دارد که فس

از منشاء خود درجامعه اي غیر دموکراتیک متفاوت باشد، در تعریف کاملا  ساده فساد سیاسی ) باید

عبارت است از سوءاستفاده از قدرت دولتی واگذار شده، به وسیله رهبران سیاسی براي کسب منافع 

).24: 1383هیود، (  قدرت و ثروت خصوصی و شخصی با هدف افزایش

  )اقتصادي (فساد مالی 

این نوع فساد بیشتر از رابطه متقابل دولت و اقتصاد بازار ناشی شده و در مواقعی که خود دولت 

 بدین ترتیب یکی از . بخشی از فعالیت اقتصاد بازار را درون خود داشته باشد، نمود فراوانتري می یابد

  ).32:1383ربیعی، . (قتصاد دولتی و از بالا هدایت شده است ریشه هاي فساد مالی ا

  فساد اداري 

فساد اداري اشکال گوناگونی داشته و قانون شکنی هاي متعددي را در رابطه با فعالیتهاي مختلف 

نمونه هاي شناخته شده فساد اداري شامل اختلاس، ارتشاء، سوءاستفاده از اموال و . دولت شامل می شود

این . می باشد... دولتی، کم کاري، تبعیض بین ارباب رجوعان، تسریع کار دوستان و آشنایان و امکانات 

. موارد را تحت عنوان فساد اداري غیرقانونی برمی شماریم، فسادهایی هم هستند که وجهه قانونی دارند
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 دولت و مواردي چون وضع قوانین تبعیض آمیز به نفع سیاست مداران قدرتمند و طبقات مورد لطف

ما در اینجا . نیز از جمله فسادهاي اداري قانونی است... بخشیدن انحصارات دولتی به افراد نورچشمی و 

  .به اشکال و انواع فساد غیرقانونی که در سازمانهاي دولتی دیده می شود می پردازیم

  :از یک دیدگاه فساد اداري می تواند از این منابع نشأت گرفته باشد 

  ف رهبران سیاسی و مدیران عالی رتبه دولت از طر: الف 

  از طرف کارمندان مشاغل و نظام اداري : ب 

  از طرف شاغلین در بخش خصوصی و شهروندان غیرشاغل : ج 

گروه اول که سیاستمداران حکومت می باشند، گروه معدودي از افراد می باشند که قدرت سیاسی 

شوري را در زمینه قانونگذاري، سیاستگذاري و دست دارند و تصمیمات مهم ک را دریک کشور در

مجلس و مسئولان عالی  این افراد مانند سایر کارمندان دولت، نمایندگان. اتخاذ می کنند تخصیص منابع

رتبه قوه قضائیه می باشند، هرچند این افراد مانند سایر کارمندان دولت حقوق و مزایاي دولتی دریافت 

  .ارمندان معمولی تفاوت دارندمی کنند لکن از دو منظر با ک

سیاستگذاران مستقیما  به بقاي نظام سیاسی حاکم و قدرت سیاسی علاقمند هستند در حالیکه -1

  .کارمندان فقط مجري قانون هستند

  .سیاستگذاران قادرند مقررات و قوانین را تغییر دهند در حالیکه کارمندان فقط مجري هستند-2

یا قراردادي در استخدام  داري می باشند که به صورت رسمیگروه دوم کارمندان شاغل درنظام ا

براساس چهارچوب  افراد وظایف مشخصی این .وشرکتهاي دولتی هستند نهادها ادارات، موسسات،

دستورالعملها و قوانین اداري برعهده دارند و کالا و خدمات دولتی را طبق رهنمودهاي سیاستگذاران تهیه 

 .و به جامعه  ارائه می دهند

گروه سوم شاغلین در بخش خصوصی و شهروندان غیرفعال می باشند که این گروه قسمت اعظم 

  ).34: 1375 ،حبیبی. ( جامعه را شامل می شوند

  :درروابط دولت با شهروندان انواع گوناگون فساد اداري به شرح زیر می باشد 

  و خدمات می توانند افراد حقیقی دریافت کنندگان این کالاها: فساد در ارائه کالا و خدمات دولتی -1

یا گروههاي عمومی باشند که دولت در هر دو مورد می تواند در توزیع آنها و میزان دسترسی مردم 

از آنجا که به طور غالب مقدار این کالاها و خدمات محدود است و . به آنها تبعیض اعمال نماید
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ي براي فروش یل مختلف از قیمت هاي نازلتردولت نیز به جاي  استفاده از قیمتهاي تعادلی به دلا

میزان تقاضا براي کالاها و خدمات دولتی همواره بیشتر از عرضه آن است و در . می کندآنها استفاده 

مازاد . نتیجه به علت کمبود عرضه و افزایش تقاضا همواره زمینه هایی براي فساد اداري پیش می آید

ان اداري ارائه کننده آن خدمت یا کالا فرصت می دهد تا با تقاضا براي یک خدمت یا کالا، کارمند

تبعیض قائل شدن بین متقاضیان و حتی ایجاد تاخیرهاي عمدي، به اخاذي و درخواست رشوه 

  .بپردازند

بر اساس قانون، فروش اموال و املاك دولتی : فساد در فروش اموال یا املاك دولتی به شهروندان -2

متقاضیان خرید اموال دولتی از طریق تبانی و همکاري . رت گیردبایستی از طریق مزایده صو

کارمندان که مدیریت فروش را برعهده دارند سعی می کنند قیمت معامله را تا حد امکان کاهش 

  .دهند

ماموران خرید دستگاههاي دولتی موظفند کالاهاي : فساد در خریدهاي دولتی از بخش خصوصی-3

. قصه یعنی به ارزانترین قیمت با توجه به کیفیت کالا خریداري نمایندمورد نیاز خود را از طریق منا

لیکن ممکن است هر مسئول تصمیم گیرنده با فروشنده در قبال خرید بالاتر و گرانتر به دولت با 

  .یکدیگر تبانی نمایند و درصدي را به عنوان پورسانت دریافت نماید

 و فعالیتهاي گوناگون موجود در داخل مجموعه دولت در مورد انواع فسادهاي اداري مربوط به روابط

.به طور خلاصه وار می توان به موارد زیر اشاره کرد) سازمانها(

استفاده شخصی از وسایل و اموال دولتی ؛  چنانچه در ادارات دولتی نظارت کافی وجود نداشته -1

که قابل ... لوازم صوتی و باشد کارمندان ممکن است از وسائل اداري نظیر اتومبیل، نوشت افزار، 

استفاده براي نفع شخصی است سوء استفاده کنند و در نتیجه استهلاك کالاهاي فوق تسریع و باعث 

  .افزایش هزینه هاي دولتی گردد

در اداره براي انجام کارهایی به غیر از وظیفه اصلی  کم کاري، گزارش ماموریت کاذب، صرف وقت-2

ز آنها به تخلفات اداري یاد می شود بیشتر در بین کارمندان رده هاي ؛ این نوع تخلفات که معمولا  ا

  . میانی و پایین دستگاههاي اداري مشاهده می شود

معمولا  این نوع فساد اداري زمانی به وجود می آید که کارمندان از وضعیت شغلی خود رضایت 

ان و مسئولان رده بالاي خود کافی نداشته و در نتیجه از تعهد و وجدان کاري ضعیفی نسبت به سازم
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برخوردارند و در هر فرصتی که نظارت مسئولان مافوق خود را ضعیف ببینند مرتکب چنین مفاسدي 

. می شوند

این موضوع در  توسط کارمندان ؛) سازمان(سرقت مواد اولیه و مواد مصرفی متعلق به دولت -3

. ر ادارات و موسسات مصداق داردشرکتهاي دولتی و ادارات تهیه و توزیع کالا بیشتر از سای

شرکتهاي دولتی که مستقیما  در امور تولیدي مشارکت دارند به تناسب محصولی که تولید می کنند 

انواع مواد اولیه را خریداري و نگهداري می کنند و چون بسیاري از مواد داراي ارزش مبادله اي 

  . از آنها به وجود می آوردهستند زمینه وسوسه کارکنان ناسالم را براي سرقت بخشی 

سیاستمداران و کارمندان عالی رتبه ؛ در  اداري براي پیشبرد اهداف سیاسی استفاده از امکانات نظام-4

             انتصاب مسئولان ادارات نه براساس  سیاسی شده باشد و اداري نیز کشورهایی که نظام

رفته باشد اغلب دولت مردان دستگاههاي گ شایسته سالاري که براساس زد و بندهاي سیاسی انجام

اداري را براي انجام فعالیتهاي سیاسی که هیچگونه ارتباطی با اهداف و وظایف قانونی آن ادارات 

  .ندارند مورد استفاده قرار می دهند

فساد قانونی براي انتفاع نخبگان سیاسی و کارمندان دولت ؛  نمونه بارز این رفتار ایجاد انحصارهاي -5

نمونه دیگر استفاده از اختیارات قانونی . نی براي شرکتهاي خصوصی متعلق به سیاستمداران استقانو

براي تبدیل اراضی عمومی به اراضی مسکونی یا صنعتی و سپس واگذاري قطعات تفکیک شده به 

  .سیاستمداران است

؛  قوانین ) خدامیفساد است(فساد در توزیع حقوق و مزایا و فرصتهاي شغلی در بین کارمندان دولت -6

اداري و استخدامی در بسیاري ازکشورها حقوق و مزایا و ارتقاء پست سازمانی را در چهارچوب 

چنانچه کارمندان مافوق هنگام اتخاذ تصمیم . معیارها و شایستگی و سنوات خدمت میسر می سازد

 فساد در توزیع در این موارد، منافع شخصی و یا روابط دوستی و خویشاوندي را در نظر بگیرند

  .چنین فرصتهایی رخ خواهد داد

سازمانهاي دولتی که مسئولیت  رده میانی اختلاس و سوءاستفاده مالی؛ مدیران عالی رتبه و-7

واختیارات لازم براي استفاده از منابع مالی سازمان را برعهده دارند ممکن است به اختلاس و 

ولا  از طریق ارائه اسناد صوري و جعلی و یا دست این کار معم. سوءاستفاده از این منابع بپردازند
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در ایران در سالهاي اخیر این نوع فساد اداري بیشتر . بردن در حسابهاي مالی به وقوع می پیوندد

  ).44-47: 1375حبیبی . (توسط روزنامه ها گزارش شده است

رسد   اما به نظر میگرچه موارد بیشتري از انواع و اشکال فسادهاي اداري را می توان فهرست کرد

از مهمترین انواع فساد اداري که احتمال بروز آنها در ادارات دولتی بیشتر وجود دارد سخن به میان آمده 

  .است

  هاي فساد هاي فساد   شاخصشاخص  22-22-77

براي افزایش آگاهی مردم نسبت به عملکرد مسئولان در رابطه با مبارزه با فساد مالی و همچنین 

هاي مختلف در مبارزه با فساد و در  تبه کشور از میزان پیشرفت دستگاهافزایش آگاهی مسئولان عالی ر

گذاران داخلی و  جانبه از میزان فساد در کشور براي سرمایه نهایت، جهت ایجاد تصویر روشن و همه

هایی که نمایانگر وضعیت کشور در این رابطه باشد، امري ضروري و منطقی  خاریج، تعیین شاخص

نتاینتر (.نمایاند می
1

.(  

 آن که در -2.  نماینده، نمودا، مأخذ و پایه-1«: ها براي شاخص معانی ذیل آمده است نامه در لغت

  ).51: 1371معین،  (».جامعه ممتاز و منتخب باشد، مهتر، رئیس، بلند برآمده و مرتفع

اي از اقلام مرتبط  در اصطلاح اقتصادي، شاخص عبارت از عددي است که میانگین ازش مجموعه

  .)51: 1373مریدي، (. با یکدیگر را بر حسب درصدي از همان میانگین در دوره یا سال پایه بیان کند

اما در پژوهش، منظور از شاخص، تعیین معیارهایی براي برآورد میزان فساد در کشور و مقایسۀ 

در این زمینه و هاي مختلف دولت  هاي بخش ها و موفقیت سالانه و یا ماهانه نتایج حاصله، میزان فعالیت

هاي مختلف شغلی و صنفی نسبت به میزان فساد  هاي مردم و گروه در نهایت مشخص کردن دیدگاه

  .باشد می

  :توان استفاده کرد براي تعیین شاخص فساد از سه روش می

بر . هاي فساد مالی و راهکارهاي مبارزه با آن است روش اول، تعیین شاخص براساس علل و زمینه

ها و راهکارها، به طور غیرمستقیم  یزان فساد به نسبت تغییرات ایجاد شده در علل و زمینهاین مبنا، م

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-www.unodc.org/unonc/crime-cicp-sitemap.htmi
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ها و آمارهاي رسمی و غیر رسمی کشور در خصوص متغیرهاي  در این روش، شاخص. شود مشخص می

  .گیرد ربط پایۀ کار قرار می ذي

لاعات حاصله از در این روش، اط. روش دوم، استفاده از نظرسنجی و یا افکارسنجی است

  .گیرد پرسشنامه و مصاحبه مبناي اظهار نظر قرار می

  .گیري فساد، استفاده از آمار جرایم و تخلفات مالی و اقتصادي است روش سوم براي اندازه

  :پردازیم هاي مذکور به توضیح این موضوع می اینکه براساس روش

  رزهها و راهکارهاي مبا  بر علل و زمینهمبتنیهاي   شاخص-الف

ها و  تواند بر مبناي یکی یا ترکیبی و یا مجموع علل و زمینه ها می معیارهاي مربوط به این شاخص

  .راهکارهاي مبارزه با فساد تعیین شود

  :تواند مبنا قرار گیرد اي از معیارهاي ذیل می ها مجموعه براساس این شاخص

و فرهنگی؛ وضعیت مالی وجود شفافیت در خصوص تصمیمات اقتصادي، سیاسی، اجتماعی ) 1(

رتبه کشور؛ وضعیت مالی کلیۀ اشخاص  کارکنان و مدیران دولت به معنی عام، به ویژه مدیران عالی

دار بودن فعالان در  هاي اقتصادي، سیاسی، فرهنگی اجتماعی؛ شناسنامه حقیقی و حقوقی؛ فرآیند فعالیت

میزان ) 2. (ها اسی و نوع و میزان هزینۀ آنهاي مذکور و در نهایت منابع تأمین مالی فعالان سی فعالیت

آزادسازي در توزیع کالا و خدمات، ورود ) 3. (هاي مذکور در بند فوق مستندسازي در خصوص فعالیت

خصوصی ) 4. (گذاري و تعیین تعرفه در امر واردات و خروج کالا، پول و سرمایه و در نهایت در قیمت

هاي مختلف  ها در بخش خصوصی براي انجام فعالیت ها و ممنوعیت سازي؛ یعنی کاهش محدودیت

اقتصادي، سیاسی و اجتماعی و فرهنگی در یک چارچوب مشخص و انتقال مالکیت و یا مدیریت 

انحصارزدایی، اعم از این که در ) 5. (گرانه قابل واگذاري دولت به بخش خصوصی هاي تصدي فعالیت

هاي  بخش است که در بخش رات، انحصارات زیانمنظور از انحصا. بخش دولتی و یا غیردولتی باشد

البته در این خصوص، نقطۀ مقابل عنوان مذکور نیز باید مبنا قرار گیرد و آن . شود بعدي توضیح داده می

وضعیت ) 6. (هاي مختلف اقتصادي، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی است افزایش رقابت در حوزه

کارآمدي ) 7. (ظ میزان منابع تخصیصی براي مبارزه با فسادهاي انتظامی، نظارتی و قضائی به لحا دستگاه

هاي کنترل داخلی  وضعیت سیستم) 8. (هاي مذکور در بند فوق در ایفاي وظایف محوله دستگاه
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وضعیت معیشتی کارکنان ) 10. (ها وضعیت واحدهاي حسابرسی و بازرسی داخلی سازمان) 9. (ها سازمان

  .میزان حمایت دولت از افشاي اطلاعات) 12( مبارزه با فساد میزان مشارکت مردم در) 11. (دولت

  هاي مبتنی بر افکارسنجی  شاخص-ب

ل و یا دتوان به چند شکل، به صورت مست ها، می در تعیین معیارهاي مربوط به این شاخص

براساس درك و برداشت و نظر کلی مردم نسبت به میزان فساد ) 1: (براساس ترکیبی از اشکال عمل کرد

هاي مردم نسبت به فساد در جامعه، مانند اصناف  براساس درك و برداشت برخی گروه) 2. (ر جامعهد

هاي دولتی و عمومی،  ها و سایر سازمان مختلف تولیدي، توزیعی و خدماتی، مراجعین به شهرداري

تخلفات بر مبناي تماممی جرایم و ) 3. (هاي مختلف دولتی و نخبگان جامعه هاي قرارداد سازمان طرف

با ارایه ) 5. (بر مبناي برخی از جرایم و تخلفات، مانند میزان رشوه و یا اختلاس) 4. (مالی و اقتصادي

بدون ارایه تعریف و اقدام براساس ) 6. (تعریف مشخص از فساد و یا جرایم و تخلفات مبناي نظرسنجی

  .برداشت شخصی اشخاص

ن و بر اساس آن عمل شده است، که به برخی هاي مختلفی بر مبناي مذکور تعیی در دنیا، شاخص

  :شود ها اشاره می از آن

:(CPI) شاخص درك و یا تصور از فساد •
1

  

هاي فساد مالی بوده  هاي رایج و پذیرفته شده در مطالعات و پژوهش این شاخص یکی از شاخص

 رشوه، میزان در این شاخص، میزان پرداخت و دریافت. باشد است و از جامعیت بالایی برخوردار می

  .گیرد ارتکاب به اختلاس و جرایم مشابه از سوي مقامات سیاسی اداري مورد ارزیابی قرار می

بندي، نمرة صفر  بر پایۀ این رتبه. بندي شده است شاخص مذکور در طول مقیاس صفر تا ده رتبه

ت که داراي شود که در ان فساد وجود ندارد و نمرة ده به کشوري مربوط اس به کشوري مربوط می

  .باشد بیشترین فساد می

این شاخص، همان طور که از عنوان آن مشخص است مبتنی بر ذهنیت و تصور افراد از فساد 

. تواند با واقعیات مربوط به فساد و خود فساد تفاوت داشته باشد ها و تصورات می باشد و این ذهنیت می

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- corruption perception index
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و کشور نیجریه فاسدترین کشور جهان  پاکترین 2000براساس این شاخص، کشور فنلاند در سال 

  .شناخته شد

  :(Bribe Ratio) شاخص نسبت رشوه •

در این شاخص تمایل و گرایش فعالان تجاري و اقتصادي به پرداخت رشوه مورد ارزیابی قرار 

  .گیرد می

نسبت مذکور از تقسیم میزان رشوه پرداخت شده به درآمد حاصله، حسب مورد در مقیاس خرد و 

شود و  آوري می هاي مورد استناد از اظهارات افراد جمع در این شاخص نیز داده. آید  به دست مییا کلان

  .دهندگان به سؤالات مطرح شده دارد میزان صحت و اعتبار آن بستگی به میزان صداقت پاسخ

:(BI)الملل   شاخص تجارت بین•
1

  

هاي   فساد و یا پرداختدر این شاخص، کشورها براساس میزان مبادلات بازرگانی که شامل

هاي آماري، مبناي قابل  هم به لحاظ داده این شاخص. اند بندي شده باشد از یک تا ده رتبه مشکوك می

  .اتکاي دقیقی ندارد

:(ICRS)المللی   شاخص راهنماي ریسک بین•
2

  

.گیرد هاي کارشناسان مبناي تعیین عوامل تشکیل دهندة شاخص قرار می در این شاخص دیدگاه

:(GCR) شاخص گزارش رقابت جهانی •
3

  .هاي اقتصادي است هاي مدیران بنگاه مبنا در این شاخص، مقادیر به دست آمده از پاسخ

گیرد و میزان پرداخت اضافی خلاف قانون براي  این شاخص مقادیري از یک تا هفت را دربرمی

  .نماید مشخص میاخذ مجوز صادرات و واردات، تشخیص و تعیین مالیات و دریافت وام را 

:(TI)المللی   شاخص شفافیت بین•
4

  ).54: 1383شاکري،  (

هاي مختلف استفاده شده و بر پایۀ آن کشورها از یک تا ده  در این شاخص، از معیارهاي شاخص

.اند بندي شده رتبه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Business intermational

2- International Country Risk Guide

3- Global Competitiveness Report

4- Transparency international
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 از وضعیت فساد اداري در 2003المللی که در سال  براساس آخرین ارزیابی سازمان شفافیت بین

 کشور دنیا داشته است، فنلاند را پاکترین و بنگلادش را فاسدترین کشور جهان اعلام کرده است و 134

بر اساس این ارزیابی، .  را بین کشورهاي مذکور در نظر گرفته است79براي جمهوري اسلامی ایران رتبه 

ستند و در مقابل تري نسبت به ایران ه  پایین کشورهایی مانند پاکستان و هند و روسیه داراي رتبه

  .باشند فارس داراي رتبۀ بهتري از ایران می کشورهاي حاشیۀ جنوبی خلیج

  هاي مبتنی بر آمارهاي رسمی از جرایم و تخلفات  شاخص-ج

  :شوند این آمارها به چهار دستۀ کلی تقسیم می

تی تنظیم شود، هاي انتظامی و نظار هاي دستگاه تواند بر مبناي یافته آمارهایی است که می: دستۀ اول

نظیر اطلاعات . هاي این جامعۀ آماري در اختیار دستگاه قضائی قرار گرفته باشد بدون این که تمامی داده

ها، سازمان حسابرسی،  حسابی سازمان بازرسی کل کشور، دیوان محاسبات کشور، ذي«موجود در نزد 

بازرسی و (احدهاي نظارتی ریزي، وزارت اطلاعات، نیروي انتظامی، و سازمان مدیریت و برنامه

  ».هاي اداري و حراستی مستقر در دستگاه) حسابرسی

هاي متغیرهاي مربوط به واحدهاي جامعۀ  طرق به دست آوردن قراین و شواهد مرتبط با داده

هاي  هاي اشخاص به دستگاه ها یا گزارش تواند شکایت آماري جرایم ارتکابی در قلمرو یک کشور، می

رو، گزارش  از این. ها باشد ها و یا نتایج تحقیقات دیگر این دستگاه ت متهمان به آنمذکور یا اعترافا

دهندگان ممکن است از وقوع جرم متضرر شده باشند و ممکن است به طور مستقیم خسارتی متوجه 

  .ها نشده باشد آن

هاي کشف جرم ها، رابطۀ مستقیمی با اعتماد متقابل مردم و دولت و ابزار میزان فراوانی این داده

  .دارد

پسند تشخیص داده  ها، براساس موازین حقوقی محکمه اگر قراین و شواهد مرتبط با این داده

ولی براساس معیارها و ضوابطی، برخی از همین قراین و . نشوند، به دستگاه قضائی منعکس نخواهند شد

هایی که بر پایۀ  داده. مطمئن سازدهاي انتظامی و نظارتی را نسبت به وقوع جرایم  تواند دستگاه شواهد می

تواند مبناي تهیۀ آماري قرار گیرد که متفاوت از آمار دستگاه قضائی  آید، می این اطمینان به دست می

  .باشد
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هاي انتظامی و نظارتی کلیۀ کشورها در کشف  ها و موانع متعددي که دستگاه با توجه به محدودیت

 از سوي اشخاص و عدم  ها و عللی که براي عدم گزارش نهو مستندسازي جرایم دارند و همچنین زمی

ها فقط بخشی از واقعیات  تواند وجود داشته باشد، آمارهاي این دستگاه اعتراف از سوي متهمان می

بنابراین، معمولا  جرایم ارتکابی واقعی همچنان رقم سیاه بالایی را . کنند مربوط به جرایم را منعکس می

  .ریزي مبنا قرار گیرند گذاري و برنامه توانند در تجزیه و تحلیل و سیاست یباشند که نم دارا می

توان بر مبناي اطلاعات موجود در واحدهاي رسیدگی کننده به  دستۀ دوم، آمارهایی است که می

هاي رسیدگی به تخلفات اداري و دادسراها و   تهیه کرد؛ مانند هیأت- اعم از اداري و انضباطی-تخلفات

  .اي و صنفی اي انتظامی حرفهه دادگاه

تواند در این دسته هم مصداق داشته  البته کم و بیش مشکلات و موانع مربوط به دسته اول می

  .باشد

هاي دولتی رسیدگی  توان بر مبناي سوابق موجود در سازمان دستۀ سوم، آمارهایی است که می

سازمان مالیاتی کشور در خصوص «نظیر اطلاعات موجود در . کننده به تخلفات اقتصادي تهیه کرد

  ».تخلفات مالیاتی و اطلاعات موجود در گمرك ایران در خصوص تخلفات گمرکی

تواند در این دسته  شود که مشکلات و موانع مربوط به دستۀ اول، کم و بیش می چنین دریافت می

  .هم مصداق داشته باشد

 قضائی، یعنی دیوان عالی  ستگاهدستۀ چهارم، آمارهایی است که براساس اطلاعات موجود در د

  .شود هاي عمومی، انقلاب، نظامی، ویژه روحانیت، تعزیرات حکومتی و دادسراها تهیه می کشور، دادگاه

توان چند نوع آمار تهیه کرد؛ نخست، تهیۀ آمار براساس  هاي در اختیار این دستگاه می براساس داده

هاي اشخاص و اعترافات متهمین در اختیار  ظامی، گزارشهاي نظارتی و انت هایی که از سوي دستگاه داده

اي که  هاي غیر قطعی هاي مربوط به محکومیت دوم، تهیه آمار براساس داده. گیرد این دستگاه قرار می

  .کنند متهمین در مراحل مختلف رسیدگی بدوي و تجدیدنظر پیدا می

  . کنند ی که اشخاص پیدا میهاي قطع هاي مربوط به محکومیت سوم، تهیۀ آمار براساس داده

هاي قطعی شده در مرحلۀ اجراي  هاي مربوط به وضعیت پرونده چهارم، تهیۀ آمار براساس داده

  .حکم
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. تواند در این دسته نیز مصداق داشته باشد هاي قبلی، تقریبا  می مشکلات و موانع مربوط به دسته

هم ) غیر رسمی(ها در اقتصاد زیرزمینی  الیتگیري قلمرو و میزان فع هاي مربوط به اندازه البته شاخص

.)51-57: 1383همدمی،  (.تواند در این خصوص مفید واقع شود می

  مصادیق فساد مالیمصادیق فساد مالی  22-22-88

   مصادیق مذکور در قوانین-1

قبل از ورود به بحث، ذکر این نکته ضروري است که در این مقال، از جرایمی مانند کلاهبرداري 

هاي دولتی و عمومی غیردولتی و به طول   در حد ارتباط با اموال متعلق به بخشو خیانت در امانت صرفا 

ها که  ها و مصادیقی از آن لذا به جنبه. شود کلی وجوه و اموال تحت مدیریت دولت به معنی عام بحث می

هاي دولتی و یا عمومی  گونه ارتباطی به سازمان گیرد هیچ منحصرا  در قلمرو بخش خصوصی صورت می

سازي براي منافع ملی کشور برخوردار  کند و از اهمیت و حساسیت بالایی در آسیب ردولتی پیدا نمیغی

  .شود نیست، پرداخته نمی

   کلاهبرداري-الف

. بازي است نامه کلاهبرداري به معنی به فریب و دروغ مال دیگران را گرفتن، شیادي و حقه در لغت

  » .بردن مال دیگري با توسل به وسایل متقلبانه«:  ازاما به لحاظ حقوقی، کلاهبرداري عبارت است

وجه . باشد می» قانونی، مادي و معنوي«جرم کلاهبرداري مانند هر جرم دیگري، داراي سه رکن 

ممیزه کلاهبرداري از خیانت در امانت، عبارت است از این که در کلاهبرداري، مال باخته در اثر 

آمیز کلاهبردار، مال خود را در اختیار وي قرار  هاي تقلب ارها و روشمانورهاي متقلبانه و یا توسل به ابز

ولی در خیانت د رامانت، صاحب و یا متصرف قانونی مال، با رضایت و اختیار مال خود را در . دهد می

توان بدون  این جرم می. اي متوسل شده باشد دهد بدون اینکه امین به وسایل متقلبانه اختیار امین قرار می

  .باخته تحقق پیدا کند گونه ارتباطی با مال قراري هیچبر

چرا که در . باشد در نهایت، وجه مشترك این دو جرم در سوء استفاده از اعتماد صاحب مال می

کند، هر چند که آن ادعاي وي با واقعیت منطبق  کلاهبرداري نیز صاحب مال به ادعاهاي مجرم اعتماد می

  .نیست
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. توانند مبناي صدور احکام قضائی در این خصوص قرار گیرند ه میدر حال حاضر، قوانینی ک

؛ قانون 1307نمایند، مصوب سال  قانون مجازات اشخاصی که براي بردن مال غیر تبانی می«: عبارتند از

؛ قانون مجازات اشخاصی که مال غیر را به عوض 1308مجازات راجع به انتقال مال غیر، مصوب سال 

هاي   شالی  از قانون اجازة فروش برنج2 و 1هاي  ؛ تبصره1308مایند، مصوب ن مال خود معرفی می

فروشی کالاهاي وارده و از دریافتی از دولت براي وارد  موجده املاك واگذاري شمال، در خصوص گران

گري، مصوب سال   قانون تأسیس بیمه مرکزي و بیمه69؛ تبصرة ماده 1337کردن کالا، مصوب سال 

  ».1367جازات مرتکبین اختلاس، ارتشاء و کلاهبرداري، مصوب ؛ قانون م1350

 هیأت عمومی دیوان عالی کشور و 1/11/1363 -52این جرم به استناد رأي وحدت رویه شماره 

 قانون مجازات اسلامی، جرم عمومی محسوب شده و نیاز به شاکی خصوصی ندارد؛ 727براساس ماده 

ا الذکر احصاء شده و کلاهبرداري ر اکی خصوصی دارد در مادة فوقزیرا جرایمی که تعقیب آنها نیاز به ش

کر شده است و  قانون مذکور، یکی از مصادیق کلاهبرداري ذ596علاوه بر آن، در مادة . گیرد در برنمی

  .قسمت اخیر ماده را نیازمند شکایت شاکی خصوصی دانسته استب  تنها تعقی727مادة 

ادة یک قانون تشدید مجازات مرتکبین اختلاس، ارتشاء و هایی که در م با توجه به ویژگی

کلاهبرداري، براي کلاهبرداري ذکر شده است، صرفا  اظهار کذب براي تحقق جرم کلاهبرداري کافی 

توان شخصی را کلاهبردار محسوب کرد که با توسل به وسیلۀ متقلبانه و  بنابراین در صورتی می. باشد نمی

  .ل دیگري را ببردیا با مانور متقلبانه ما

شود و یکی از ابزارهاي مهم براي  به طور معمول، جرم کلاهبرداري از جرایم مرکب محسوب می

هاي هویتی  شناسنامه، فاکتور خرید و یا فروش و کارت«: ارتکاب آن، جعل اسناد عادي و رسمی همانند

 قانون مجازات اسلامی 47 مادة در چنین حالتی، با فرد مطابق قسمتی از. باشد می» نظیر کارت بازرگانی

  :شود به شرح ذیل رفتار می

و اگر مجموع جرایم ارتکابی در قانون، عنوان جرم خاصی داشته باشد؛ مرتکب به مجازات ... «

  ».شود مقرر در قانون محکوم می

هاي زیر براي ارتکاب جرم مورد بحث استفاده  در شرایط فعلی، ممکن است برخی افراد از شیوه

  :کنند

  .ها و مؤسسات اعتباري و مالی براي اخذ تسهیلات  ارایۀ فاکتورهاي صوري به بانک-
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توضیح این که، براساس قانون عملیات بانکی بدون ربا و دستورالعملهاي اجرایی آن و همچنین 

 ها و مؤسسات اعتباري موظفند که صرفا  در مبانی فقهی و حقوقی پذیرفته شده در نظام بانکی ایران، بانک

ولی این احتمال وجود دارد که برخی افراد براي . چارچوب عقود مبادرت به اعطاي تسهیلات بنمایند

 بدون این که -حفظ ظاهر قوانین و مقررات موجود و در جهت تظاهر به رعایت و عمل به الزامات عقود

و یا فروش کالایی  فاکتورهاي خرید –ربط این مؤسسات از واقعیات امر اطلاع داشته باشند  مسئولان ذي

  .را به موسسات مذکور ارایه نمایند، که در واقع ان کالا خریداري و یا فروخته نشده است

هاي دولتی؛ مانند   غیر واقعی جلوه دادن وضعیت مالی خود در قراردادهاي منعقده با دستگاه-

لتی مبتنی بر هاي دو ها و مؤسسات اعتباري و سازمان هاي مالی غیرواقعی به بانک ارایۀ صورت

برخورداري از وضعیت مالی مناسب براي دریافت تسهیلات از موسسات مذکور و یا انعقاد قرارداد 

  .ها دیگري با آن

ها، مبنی بر بالا بودن میزان سودآوري  هاي مالی غیرواقعی به مجامع عمومی شرکت  ارایه صورت-

هاي قبل براي دریافت  بت به سالهاي شرکت و یا کاهش زیان شرکت و یا افزایش سود نس فعالیت

  .پاداش

هاي مالی، فنی و  هاي خود، به لحاظ جنبه  ترسیم شرایط و وضعیت غیرواقعی از فعالیت-

  .ها هاي دولتی قبل و در زمان انعقاد قرارداد با آن اقتصادي براي دستگاه

فروش سهام به هاي مالی غیرواقعی و   اعلام سود واهی در بورس اوراق بهادار، براساس صورت-

  .قیمت بالاتر از واقع و بدون توجیه اقتصادي

گذاران به مؤسسات   سوءاستفاده از وجوه سپرده شده براي خرید سهام از سوي سرمایه-

  کارگزاري بورس، با توسل به وسایل و مانور متقلبانه از سوي کارگزاران

د و اخذ وجه و یا مالی از  تظاهر به داشتن تخصص و یا تجربه در موضوعی و انعقاد قراردا-

  .طرف دولتی، بدون این که مدعی در آن رابطه تجربه و یا تخصصی داشته باشد

سازي شرایط  ها به اسم چند شرکت و فراهم ها و مزایده  حضور یک شخص حقیقی در مناقصه-

  .ها به لحاظ شرکت اشخاص مختلف در مناقصه و یا مزایده و برنده شدن صوري آن

  ل از طریق نامشروع تحصیل ما-ب
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به دست آوردن و تصاحب مال یا وجه از طریقی «: تعریف ذیل از عنوان مذکور قابل ارایه است

  ».باشد که فاقد مشروعیت قانونی می

 49قانون نحوة اجراي اصل «: باشند عبارتند از قوانینی که در رابطه با عنوان مذکور قابل استناد می

 قانون تشدید مجازات مرتکبین ارتشاء، 2؛ مادة 1363ان، مصوب قانون اساسی جمهوري اسلامی ایر

، مصوب )بخش تعزیرات( قانون مجازات اسلامی 595  و مادة 1367اختلاس و کلاهبرداري، مصوب 

1375.«  

هاي اقتصادي دولت در زمینۀ واردات، صادرات، بازرگانی  هاي اخیر به تناسب سیاست در سال

کسب درآمد «: شدند هاي مختلف ذیل مرتکب این جرم می  انواع و روشداخلی و سایر موارد، برخی به

هاي ارزي؛ کسب درآمد نامشروع از طریق واگذاري کد اقتصادي؛  نامشروع از طریق فروش تعهدنامه

کسب درآمد نامشروع از طریق واگذاري مجوزهاي واردات و صادرات؛ کسب درآمد نامشروع از طریق 

هاي بازرگانی، مرزنشینی و  ب درآمد نامشروع از طریق واگذاري کارتواگذاري موافقت اصولی؛ کس

  ».مناطق آزاد

تواند دریافت وجه و یا مالی به صرف کارمند دولت بودن  یکی دیگر از مصادیق این جرم، می

  .باشد

   رشوه-ج

به آنچه «: باشد گفتند، به لحاظ لغوي داراي معانی ذیل می می» پاره«رشوه در فارسی قدیم بدان 

چه که براي باطل نمودن حق یا حق نمودن باطل داده شود؛ هدیه  کسی دهند تا کارسازي با ناحق کند؛ آن

  ».نامشروع و دادن مال به کسی براي انجام دادن مقصود خود

رشاء و مال و یا وجه موضوع «شود، معناي لغوي این کلمه ظاهرا  شامل  همانطور که ملاحظه می

.گردد ارتشاء نمیشود، و شامل  می» رشوه
1

هاي تشکیل دهندة رشوه، با   ولی واقع امر این است که حلقه

  .شود فرض گرفتن رشوه و با وجود رشوه گیرنده تکمیل می

 قانون تشدید مجازات مرتکبین ارتشاء، اختلاس و کلاهبرداري، در 3تعریف مستتر در مادة 

  .یرفته شده استحقیقت تعریف ارتشاء است که وجود رشاء در آن مفروض و پذ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  -1تشاء بھ معني رشوه گرفتن استرشاء بھ معني رشوه دادن و ار
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دریافت وجه و یا مالی از سوي مستخدمین «: براساس ماده مذکور، رشوه اصطلاحا  عبارت است از

الذکر در مقابل انجام دادن یا انجام ندادن امري که مربوط به  هاي مذکور در مادة فوق و ماموران دستگاه

ها بوده و یا آن که  ر مربوط به وظایف آنباشد، اعم از این که امر مذکو هاي مذکور در آن ماده می سازمان

مربوط به مأمور دیگري در آن سازمان باشد و صرف نظر از این که این کار قانونی بوده و یا غیرقانونی 

  » .باشد

با توجه به این تعریف و قانون منع اخذ پورسانت، وجه تمایز رشوه با اخذ پورسانت غیرقانونی 

  .باشد یافت پورسانت در رابطه با معاملات خارجی میدر این است که برخلاف رشوه، در

منظور از مستخدم و مأمور در تعریف مذکور، اعم از شخص مورد استخدام رسمی، قراردادي و 

شود؛ چرا که رابطۀ استخدامی کارمند در حالت  پیمانی است و این عنوان حتی شامل کارمند معلق هم می

بدیهی است که این عنوان، شخص بازنشسته را به دلیل قطع . ودش تعلیقی پیدا کردن، با دولت قطع نمی

  .گیرد رابطۀ استخدامی وي دربرنمی

 قانون تشدید مجازات مرتکبین ارتشاء، اختلاس و 4 و 3قوانین حاکم بر این موضوع، مواد 

واد  قانون مجازات نیروهاي مسلح و م93 قانون مجازات اسلامی، ماده 594 الی 590کلاهبرداري، مواد 

 قانون مجازات اسلامی و در فصل مربوط 588در ماده . باشد  قانون خدمت وظیفۀ عمومی می61 و 60

به ارتشاء و ربا و کلاهبرداري نیز اخذ وجه یا مالی توسط هر یک از دوران، ممیزان و کارشناسان در قبال 

راي مرتکب مجازات تعیین اظهار نظر یا اتخاذ تصمیم به نفع یکی از طرفین، جرم شناخته شده است و ب

  .گردیده است

  :توان مسایل ذیل را بیان کرد بر اساس قوانین مذکور در رابطه با رشوه می

  . براي تحقق رشوه ضروري نیست که امر انجام شده و یا انجام نشده غیرقانونی باشد-

ن مذکور در  براي تحقق رشوه لازم نیست که لاجرم کاري انجام شود، بلکه کافی است که مامورا-

بنابراین جرم رشوه به . الذکر، قول و یا وعده انجام دادن و یا انجام ندادن امري را بدهند  قانون فوق3ماده 

  .لحاظ انجام و عدم انجام امري در قبال وجه یا مال دریافتی، جرمی مطلق است نه مفید

گیرنده و یا  ، وظیفۀ رشوه یکی از الزامات تحقق رشوه آن است که امر انجام شده یا انجام نشده-

  .وظیفۀ شخص دیگري در ان سازمان باشد
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هاي عادي و یا تضمین  تواند وجه نقد و یا سند پرداخت وجه هماند چک  موضوع رشوه می-

مگر آن که چک از حساب مسدود صادر شود . شده باشد؛ چرا که چک به منزلۀ پول رسمی کشور است

بنابراین سند تحصیل وجه و یا مال، باید داراي پشتوانه . وردیا چک بدون محل باشد و یا برگشت بخ

گردد چک به لحاظ وجه و یا مال، موضوع آن جرم مفید است؛ یعنی تا وجه و یا مال  ملاحظه می. باشد

تواند اوراق بهادار مانند  همچنین موضوع رشوه می. کند پرداخت و دریافت نشود، جرم تحقق پیدا می

هاي مدنی با مسئولیت  الشرکه شرکت  عام و خاص و اوراق مشارکت و یا سهمهاي سهامی سهام شرکت

ها و همچنین سند تحصیل مال مانند حواله خودرو، کوپن، بن، و  محدود، تضامنی، نسبی و سایر شرکت

  .تواند موضوع رشوه قرار گیرد به طور کل یهر چیزي که ارزش اقتصادي دارد، می. قبض انبار باشد

 قانون مورد 3 این کلمات وجه یا مال یا سند پرداخت وجه یا تسلیم مال در مادة  با توجه به-

بحث به صورت مطلق ذکر و مقید نشده است، براي تحقق جرم رشاء یا ارتشاء مالکیت رشوه دهنده 

نسبت به موضوع رشوه شرط نیست و در صورتی که شخصی مال مسروقه را هم به عنوان رشوه به 

  .کند د، جرم تحقق پیدا میماموران دولت بده

الحسنه   قانون مورد بحث، وجه و یا مالی را تحت عنوان قرض3 هر گاه مأموران مشمول مادة -

شود؛ چون  دریافت کنند و از آن منفعتی کسب نموده باشند، منفعت تحصیل شده رشوه محسوب می

  .گیرد کلمۀ منفعت تحت عنوان کلی مال قرار می

اء و ارتشاء لازم و ملزوم یکدیگر نیستند و تحقق یکی بدون وجود دیگري البته، همیشه جرایم رش

بنابراین در صورتی که شخصی به خاطر انجام امري یا عدم انجام آن، وجه و یا مالی را . پذیر است امکان

ت  نه به قصد تملک و یا برداش-د آن را به قصد اعلام به مقام بالاتر و کارمنه ماموران مورد بحث بدهدب

کند؛ ولی به   دریافت نماید، عمل کارمند به دلیل نبود عنصر معنوي، عنوان مجرمانه پیدا نمی-شخصی

پذیر است؛  برعکس این وضعیت هم امکان. کند گانۀ جرم رشاء، جرم تحقق پیدا می دلیل وجود عناصر سه

، مجبور به دادن به این شکل که شخصی در اثر اضطرار، مانند منوط شدن احقاق حق به پرداخت رشوه

مال و یا وجهی به ماموران دولت شود و با پرداخت مال و یا وجه را با مسئولان مافوق کارمند و یا 

در این حالت، کارمند گیرنده وجه و یا . مقامات قضائی به قصد مستندسازي جرم هماهنگ کرده باشد

 یا مال، به دلیل فقدان عنصر مال مرتکب ارتشاء گشته است، ولی در رابطه با پرداخت کنندة وجه و

  .کند معنوي، جرمی تحقق پیدا نمی
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هاي زیر براي ارتکاب جرم مذکور  هاي گذشته و در عصر حاضر، از عناوین و شیوه در زمان

  :استفاده شده است

الحسنه؛ سوغاتی؛ تعارف؛  القدم؛ عیدي؛ قرض الرحمه؛ حق المشاوره؛ حق السکوت؛ حق هدیه؛ حق«

تر و یا خرید کالا به قیمت بالاتر؛  ، فروش کالا و یا ارایۀ خدمات به قیمت پایینشیرینی؛ حق حساب

هاي سفر و اقامت در مراکز سیاحتی و زارتی در داخل و یا خارج کشور؛ واگذاري  پرداخت هزینه

اي از تولیدات شرکت به عنوان هدیه؛  امکانت و امتیازاتی نظیر مسکن، تلفن همراه و زمین؛ دادن نمونه

هاي درمانی؛ استخدام و یا به کارگیري، استفاده از اختیارات قانونی از سوي کارمند دولت  پرداخت هزینه

به نفع شخصی که وجه و یا مالی به وي پرداخت کرده و یا خدمتی براي وي انجام داده است و عدم 

د، مانند اعطاي ن به نفع شخص دیگري با وجود قرار داشتن در شرایط مساوي با آن فرآاستفاده از 

  ».آمیز تسهیلات بانکی به صورت تبعیض

یکی از عناوینی که در طول تاریخ به عنوان پوششی براي پرداخت و دریافت رشوه قرار گرفته 

در این عنوان، هدیه دهنده به ظاهر براي ابراز محبت به دلیل خویشاوندي . باشد می» هدیه«است، عنوان 

استانی بودن، هم مذهب بودن یا براي تحکیم پیوندهاي  شهري یا هم دور و نزدیک، هم محلی و یا هم

اي، یا به پاس اولین مرحلۀ آشنایی، یا به مناسبت اعیاد ویا با توجیهات دیگر و به قصد  قومی و طایفه

در این موارد، . دهد استفاده از نوقعیت طرف مقابل در آینده، توجه و یا مالی را در اختیار وي قرار می

لذا در این موارد هم ممکن است افرادي که در .  به خاطر جایگاه فرد داده می شود و نه خود فردهدایا

  .اند، با توجیهاتی آن رابه خود اختصاص دهند ن جایگاه قرار گرفتهآ

البته اگر ظواهر مذکور با واقعیت منطبق باشد؛ یعنی نیت واقعی شخص هدیه دهنده ظواهر مذکور 

  .توان به آن اشکالی وارد دانست بوده و سوءاستفاده از موقعیت هدیه گیرنده مدنظر نباشد، نمی

ع نفاحب این گونه وجوه و اموال به صشود این است که ت آنچه که از مبانی شرعی برداشت می

  .باشد ود صحیح نمیخ

یکی دیگر از مسایلی که در برخی کشورها به عنوان رشوه حادث شده است، ارتکاب اعمال 

  )86-91همان منبع، . (خلاف اخلاق در قبال انجام کاري از سوي کارمند دولت بوده است

   اختلاس-د
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ناي ربودن، اختلاس به عنوان یکی از مصادیق بارز فساد مالی و اقتصادي از نظر لغوي به مع

 زدن و دست اندازي به مال دیگران است و از نظر حقوقی به شکل خاصی از تصرف و دست ددستبر

اندازي بر مال دیگران اطلاق می شود و عبارتست از این که با استفاده از غفلت و عدم توجه کسی در 

 است که مدیریت در حقیقت اختلاس، برداشت از منابع توسط افرادي. فرصت مناسب چیزي را بردارند

  ).5: 1387صادقی و همکاران، . (این منابع به آن ها سپرده شده است

 قانون تشدید مجازات مرتکبین 7 الی 4مواد «: قواینن مورد استناد در این خصوص عبارتند از

  ».1309 قانون متمم بودجه سال 9ارتشاء، اختلاس و کلاهبرداري و مادة 

معاملات دولتی، این است که اولا  در موضوع تبانی در معاملات، وجوه افتراق اختلاس و تبانی در 

 - بر خلاف تبانی–ثانیا  در اختلاس . شود تا از آن برداشت نماید لزوما  مالی به شخص کارمند سپرده نمی

قرارداد خاصی در رابطه با وجوه و اموال سپرده شده وجود ندارد و برداشت و تصاحب مبتنی بر قرارداد 

  .دباش نمی

 قانون مجازات اسلامی و قوانین دیگر در 598وجه تمایز اختلاس و تصرف غیرمجاز موضوع مادة 

این است، که در اختلاس بر خلاف تصرف غیرمجاز، قصد تملک مال و یا وجه به نفع خود یا دیگري 

  .وجود دارد

تواند هر  میوجه تمایز اختلاس و خیانت در امانت در این است که در خیانت در امانت، امین 

گیرد،  شخسی اعم از کارمند دولت و غیر او باشد، ولی اختلاس کننده که تحت عنوان کلی امین قرار می

  .حتما  باید کارمند دولت باشا

شود، ولی در  وجه تمایز اختلاس با سرقت در این است که در سرقت مال غیر در خفا ربوده می

 کارمند بودن شخص و موظف بودن او به رعایت شرایط اختلاس، صاحب مال یا نماینده او به اعتبار

و این اموال به صورت رسمی و اشکار در دسترس . دهد امانت، اموال خود را در اختیار وي قرار می

  .ها را ندارد باشد، ولی او حق تصرف غیرقانونی در آن کارمند می

لاهبردار به طور مستقیم با وجه تمایز اختلاس یا کلاهبرداري در این است که در کلاهبرداري، ک

باشد و با توسل به وسایل متقلبانه و یا با مانور متقلبانه وي را اغفال   وي مواجه می صاحب مال یا نماینده

برد، ولی در اختلاس مال و یا وجه مربوط به دولت در اختیار و در دسترس شخص  نموده و مالش را می

شخص در حال انجام عملیات اجرایی جرم، به طور مستقیم است و این ) به عنوان امین(اختلاس کننده 
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البته شخص اختلاس کننده هم ممکن است براي سرپوش گذاشتن بر . یا صاحب مال مواجه نیست

تخلفات و تداوم بخشیدن به کسب اموال نامشروع و جهت جلوگیري از کشف اعمال خود اسنادي را 

  .باشد میجعل نماید، ولی این جعل لازمۀ تحقق اختلاص ن

 5علاوه بر آن، اختلاس کننده لروما  باید کارمند دولت و یا کارمند سایر اشخاص مذور در ماده 

تواند  قانون مجازات مرتکبین ارتشاء، اختلاس و کلاهبرداري باشد، ولی غیرکارمند دولت هم می

  .کلاهبردار باشد

موال سپرده شده به کارمند دولت،  قانون مذکور، لزومی ندارد که وجوه و یا ا5با توجه به مادة 

که به دلایلی در (بنابراین در صورتی که وجوه و یا اموال متعلق به بخش خصوصی . متعلق به دولت باشد

ها به نفع خود و یا دیگري برداشت و  به کارمند دولت سپرده شود و وي از آن) اختیار دولت است

  .کند تصاحب نماید، جرم اختلاس تحقق پیدا می

شود  اشت و تصاحب وجوه یا اموال از سوي کارمند دولت، در صورتی اختلاس محسوب میبرد

تواند  که وجوه و یا اموال به کارمند سپرده شده باشد؛ در غیر این صورت، عمل کارمند حسب مورد می

  .کلاهبرداري، سرقت، خیانت در امانت و یا جرم دیگري محسوب شود

در شرایط تحقق اختلاس، این » سپردن«و « تصاحب«، «برداشت«: با عنایت به وجود کلماتی مانند

کند؛ مانند عدم دریافت وجوهی از سوي کارمند، که براساس قانون  جرم با فعل منفی تحقق پیدا نمی

عدم دریافت مالیات اعم از مستقیم و غیرمستیم، معادل ریالی «: نظیر. موظف به اخذ آن بوده است

  ».هاي بخش دولتی با بخش خصوصی  خصوصی در مشارکتاعتبارات اسنادي و سهم بخش

 وجه نقد، لزومی ندارد که کارمند دولت قصد نماید  براي تحقق اختلاس وجوه و یا اسناد نمایندة

که وجوه را به طور دایمی برداشت و تصاحب نماید؛ چرا که در رابطه با اسکناس و به طور کلی اسناد 

ها  ه داراي ارزش ذاتی نبوده و ارزش اعتباري دارند و تنها فایدة آنک(تعهدآور بانکی و اوراق بهادار 

، صرفا  با )باشد حسب مورد، انتقال قدرت خرید و یا اموالی است که اوراق بهادار حاکی از آن می

  .کند برداشت و تصاحب و استفاده از آن در مبادلات، قصد تملک و نتیجتا  اختلاس تحقق پیدا می

  .باشد الذکر، مؤید این استنباط می  قانون فوق5مادة در » اتلاف«کلمۀ 

ها که  الضمان و نظایر آن با توجه به ماده مذکور، هر گاه کارمند دولت از وجوهی نظیر سپرده، وجه

به طور موقت در اختیار سازمان دولتی قرار گرفته و پس از انقضاي مدت معین و یا حصول شرایط 
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دون رضایت صاحب وجه برداشت و تصاحب نماید، مرتکب خاص باید به طرف مسترد گردد، ب

  .اختلاس گردیده است

توان استنباط کرد، این است که هرگاه کارمند بانک  یکی دیگر از احکامی که از این قانون می

دولتی با علم به صوري بودن فاکتورهاي ارایه شده از سوي مشتري، تسهیلاتی را در قالب عقود اسلامی 

ها بر اساس قانون عملیات بانکی بدون  چون بانک. قرار دهد، مرتکب اختلاس شده استدر اختیار وي 

توانند تسهیلاتی اعطاء نمایند و   میبهر قالب عقود اسلامی از قبیل مضار، صرفا  د1362ربا مصوب سال 

 اگر احراز لذا. در رابطه با اکثر عقود، باید فاکتوري حاکی از رد و بدل شدن کالایی به بانک ارایه شود

در نهایت به . شود که عقدي واقع نشده است شود که قرار نبوده است کالایی رد و بدل شود، معلوم می

دلیل عدم وقوع قراردادي بین بانک و مشتري، پرداخت وجه به مشتري فاقد مبناي قانونی تلقی شده و 

  .کند تصاحب به نفع غیر تحقق پیدا می

: هاي زیر براي ارتکاب این جرم استفاده کنند  افراد از شیوهدر شرایط کنونی، ممکن است برخی

هاي صادرة  ها و مؤسسات اعتباري؛ پرداخت وجه چک هاي اشخاص نزد بانک برداشت از حساب«

اي که پول  ها، بدون این که در حساب پولی داشته باشند و یا به اندازه اشخاص از سوي کارکنان بانک

شته باشند؛ استفاده شخصی کارمند دولت از هرگونه وجوه در اختیار؛ پرداخت شده، وجه در حساب ندا

ها بعد از مدت کوتاهی پس از استفاده در معاملات؛ تصاحب و  استفاده از وجوه در اختیار و استرداد آن

تملک اموال سپرده شده به کارمند دولت از سوي خودش و تملیک اموال و وجوه متعلق به دولت به 

  ». مبنا و توجیه قانونیشخص دیگري بدون

   تبانی در معاملات دولتی-ھ

، »تبانی«رسد که معانی سه کلمۀ  قبل از ارایۀ تعریف در خصوص این عنوان، ضروري به نظر می

  .مشخص شود» دولت«و » معامله«

بیشتر تبانی قصد (در فرهنگ لغت، تبانی به معنی با یکدیگر قراري نهادن، نهانی پیمان بستن 

  .باشد و مواضعه می) استشخص ثالثی 

هر عملی «: معامله به معنی اعم آن عبارت است از. براي کلمۀ معامله نیز معانی مختلف وجود دارد

. شود و ایقاعات می) مالی و غیرمالی عقود(معامله به معنی خاص، شامل » .که محتاج به قصد قربت نباشد
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لازم به ذکر است که در این مبحث، . دگرد معامله به معنی اخص، فقط شامل عقود مالی معوض می

  .باشد معامله به معنی اخص آن مورد نظر می

همچنین، منظور از دولت در این قسمت، دولت به معناي عام است که شامل تمامی اجزاي 

  .گردد شود و نه دولت به معناي خاص که فقط شامل قوة مجریه می حکومت می

توافق کارمند دولت در «:  به شرح ذیل تعریف کردتوان به لحاظ حقوقی، عنوان مذکور را می

ها با افراد طرف قرارداد دولت، به زیان دولت و یا توافق افرادي غیر از  ها یا مزایده معاملات یا مناقصه

  » .کارمندان دولت با یکدیگر در معامله با دولت، به زیان دولت

 1348عاملات دولتی، مصوب سال تنها قانون حاکم بر این عنوان، قانون مجازات تبانی در م

  :شود الذکر استنباط می قضایاي ذیل از قانون فوق. باشد می

خرید، فروش، اجاره و «:  در قانون مذکور، کلمۀ معامله عام بوده و شامل هرگونه قراردادي مانند-

  .گردد می» ارایۀ خدمات

 باشد، کافی است که چند  براي تحقق تبانی، لزومی ندارد که شخص تبانی کننده کارمند دولت-

  .اي با دولت با یکدیگر به ضرر دولت توافق کنند نفر غیر کارمند دولت در معامله

 جرم ثباتی در معاملات دولتی، جرم مقیدي است و اگر در نتیجۀ آن زیانی به دولت وارد نشود، -

  .کند جرم تحقق پیدا نمی

قرارداد دولت باشد، بلکه کافی است  شخص غیرکارمند دولت، ضرورتی ندارد که حتما  طرف -

که به نحوي از انحاء از طرف دولت در انجام معامله یا مناقصه یا مزایده دخالت داشته باشد و با علم و 

  .اطلاع از تبانی، معامله را انجام دهد و یا به نحوي در تبانی مشارکت و یا معاونت نماید

 مال و یا وجهی از دولت به دیگري داده شود؛ بلکه  در فرآیند تحقق تبانی، لزومی ندارد که حتما -

مانند عدم دریافت . شد، اخذ نشود بایست به طور قانونی دریافت می ممکن است مال و یا وجهی که می

هاي تعیین شده یا هزینۀ ثبت  سود یا خسارات تأخیر تأدیه یا معادل ریالی اعتبارات اسنادي در زمان

  .دولتی در اثر تبانیهاي  سفارش در معاملات بانک

تبانی کارمند «: هاي زیر استفاده کنند براي ارتکاب این جرم، ممکن است که برخی افراد از شیوه

هاي محدود؛ تبانی  دولت با افراد طرف قرارداد در دعوت اشخاص براي شرکت در مناقصه، در مناقصه

یده؛ تبانی کارمند دولت با افراد طرف کارمند دولت با افراد طرف قرارداد در تعیین شرایط مناقصه و مزا



١١٠

قرارداد در نحوة انتشار آگهی مناقصه و مزایده؛ تبانی کارمند دولت با افراد طرف قرراداد در ارایه 

کنندگان در مناقصه و مزایده؛ تبانی  اطلاعات مربوط به مناقصه و مزایده به یک یا چند نفر از شرکت

وط به قراردادها و  نحوه پرداخت و نوع مصرف وجوه و اموال مربکارمند دولت با افراد طرف قرارداد در

لازم براي ) اسناد و مدارك( کارمند دولت با افراد طرف قرارداد در عدم تهیه مستندات نیها؛ تبا پروژه

 اشخاص غیرکارمند ینها؛ تبا هاي مربوط به قراردادها و پروژه هاي خریدها و فروش ها و پرداخت دریافت

اعلام قیمت و سایر شرایط به طرف دولتی و تبانی اشخاص غیرکارمند در فروش و به طور کلی با هم در 

  ». و یا شرایط لازم به طرف دولتیتانتقال کالاي فاقد کیفی

   اخذ پورسانت-و

، به عنوان مذکور را 1372با توجه به قانون ممنوعیت اخذ پورسانت در معاملات خارجی مصوب 

دریافت وجه، مال، سند پرداخت وجه یا تسلیم مال در رابطه با «: عریف کردتوان ت به این صورت می

گانه، نیروهاي مسلح، نهادهاي انقلابی و  معاملات خارجی از سوي کارمندان یکی از قواي سه

  ».ها شهرداري

براي روشن شدن ابعاد این . باشد الذکر می تنها مستند قانونی موضوع مورد بحث،  قانون فوق

  .تعریف شود» معاملۀ خارجی«محدودة شمول قانون مذکور، ضروري است که عبارت موضوع و 

یک یا چند نفر در مقابل یک یا « قانون مدنی، معامله یا عقد عبارت است از این که 183طبق ماده 

  ».ها باشد چند نفر دیگر تعهد بر امري نمایند و مورد قبول آن

عبارت . اند  ارایه داده- بیان ایرادات از کلمۀ مذکور پس از-ولی تعاریفی که برخی از حقوقدانان

  :است از

  ».توافق ارادة دو طرف به منظور ایجاد رابطۀ حقوقی«) 1

  ».شود عقد توافق دو یا چند اراده است که به نظور ایجاد آثار حقوقی انجام می«) 2

  .باشند رسد که همین تعاریف جامع و مانع بوده و قابل دفاع می به نظر می

نکته مبهم دیگري که در این قانون وجود دارد، این است که آیا قانون مورد بحث فقط شامل 

 با توجه به دلایلی که  :گیرد؟ در پاسخ باید گفت شود یا غیرکارمند دولت را نیز در برمی کارمند دولت می

  .گیرد شود، این عنوان قانونی غیرکارمند دولت را دربرنمی در ذیل بیان می
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المللی، امري مشروع و  در سطح ملی و بین) دلالی و یا نمایندگی(گري  ل به شغل واسطه اشتغا-

شود و وجود این حلقۀ واسط هم در تجارب داخلی و خارجی و هم در رابطۀ بین  پذیرفته شده تلقی می

پس در نهایت طبیعی است که در قبال انجام کاري . کنندگان ضروري است کنندگان و مصرف تولید

  .اي تحت عنوان پورسانت و غیر آن دریافت شود لزحمها حق

 اگر شخصی وقوع جرم اخذ پورسانت را تسهیل نماید و وسایل ارتکاب جرم را تهیه کند و یا -

طریق ارتکاب آن را ارایه دهد، در صورت وجود شرایط تحقق معاونت در جرم، معاون جرم تلقی 

الی که از این طریق اخذ نموده است، تحت عنوان مال البته وجه و یا م. شود و قابل مجازات است می

  .باشد  قابل ضبط می- نه اخذ پورسانت-نامشروع

 ماده واحدة قانون مورد بحث، بیشتر در مورد کارمندان دولت 3 موضوع ذکر شده در تبصرة -

  .صادق است تا غیر کارمندان دولت

 حقوقی خارجی طرف معامله، نماید که در صورتی که شخص حقیقی یا این تبصره تصریح می

شود و تمامی آن به حساب  ربط رسانده می پردازد؛ موضوع به اطلاع مسئول دستگاه ذي پورسانت می

  .گردد خزانه واریز می

موارد . کند هاي مذکور در قسمت رشوه، در مورد این جرم هم صدق می تقریبا  اکثر عناوین و شیوه

تأمین هزینۀ تحصیل افراد در «: باشد، عبارت است از دق میدیگري که بیشتر در مورد جرم مذکور صا

هاي  نام شرکت خارج از کشور، پرداخت هزینه اقامت موقت در خارج از کشور، واگذاري سهام بی

ها، تأمین  خارجی، واگذاري تمامی یا سهمی از نمایندگی شرکت و یا موسسه به افراد در کشور متبوع آن

  ».ها و اعطاي وام ارزي نشغل مورد نظر افراد براي آ

   اعمال نفوذ بر خلاف حق و مقررات قانونی-ز

» حق«و کلمۀ » مقررات قانونی«، »اعمال نفوذ«قبل از تعریف این عنوان ضروري است که عبارات 

  .تعریف شود

به کار بستن، به کار افکندن، به کار بردن و به کار «: با معانی» اعمال«در فرهنگ لغت، از کلمۀ 

اثر و تأثیر کردن، جاري شدن حکم و «در لغت، به معنی » نفوذ«همچنین، کلمۀ . یاد شده است» داشتن

راست، درست، «: در لغت، با معانی» حق«از طرفی، از کلمۀ . باشد می» فرمان و فرو رفتن تیر در هدف

  .تعبیر شده است» حقیقت، یقین، عدل، داد، انصاف، شایستگی، ملک و مال
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صلاح،   قانونی، مجموعه قواعد و اصولی است که به موجب تصمیم مراجع ذيمنظور از مقررات

الاجرا پیدا  ها وسایر مصوبات صورت گرفته و وضعیت رسمی و لازم براي تصویب قانون و بخشنامه

  .کرده است

: توان به شکل ذیل تعریف کرد اعمال نفوذ بر خلاف حق و مقررات قانونی را اصطلاحا  می

یا مالی به ازاي اعمال نفوذ بر خلاف حق و مقررات قانونی، از سوي مأموران دولتی یا دریافت وجه و «

  ».شهرداري با مأموران خدمات عمومی، اعم از این که شخص کارمند دولت باشد و یا نباشد

چرا که اولا ، این کارکنان جزیی از . شود ، شامل کارکنان قوه قضائیه نیز می»ماموران دولتی«عبارت 

ها  هاي مربوط به دستگاه متبوعه آن شوند و هزینه محسوب می) به معنی عام(نان حکومت و دولت کارک

گردد و بخشی از درآمدهاي بودجۀ عمومی کشور نیز از  از طریق بودجۀ سالانۀ کل کشور تأمین می

ثالثا ، . ردن به دولت به معنی خاص وجود نداآثانیا ، توجیهی براي اختصاص . شود ها تامین می خدمات آن

با شمول این قانون بر ماموران خدمات عمومی، به طریق اولی شامل کلیه کارکنان دولت به معنی عام هم 

  .می شود

، در مادة سه قانون محاکمه و مجازات ماموران به خدمات »ماموران به خدمات عمومی«عبارت 

می کسانی هستند که در ماموران به خدمات عمو«:  چنین تعریف شده است1315عمومی مصوب سا ل

ها با   آن موسسات خیریه که بر حسب ترتیب وقف و وصیت، تولیت«: کنند مؤسسات ذیل خدمت می

کنند  ها را اداره می المنفعه، که دولت یا شهرداري آن پادشاه عصر است، موسسات خیریه و مؤسسات عام

سسات انتفاعی دیگر که تحت نظر شوند و مؤسسات انتفاعی دولت یا مؤ و یا تحت نظر دولت اداره می

  ».شوند دولت اداره می

تنها قانون حاکم بر این عنوان قانونی، قانون اعمال نفوذ بر خلاف حق و مقررات قانونی مصوب 

  .باشد  می1315سال 

دریافت وجه، مال، منفعت، وعده و یا «: شود با توجه به این قانون، اعمال ذیل جرم محسوب می

الذکر،   دیگري به ادعاي داشتن نفوذ یا اعتبار نزد ماموران مذکور در قانون فوقتعهدي براي خود یا

ها  دریافت وجه نقد، فایده و یا تعهد به اسم مأموران مذکور و به ادعاي پرداخت جهت جلب موافقت آن

و سوءاستفاده از روابط خصوصی موجود با مأموران مذکور و اعمال نفوذ بر خلاف حق و مقررات 

  ».ی در کارهاي اداري به نفع یا ضرر کسیقانون
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ها و یا عناوین زیر  ها، پوشش برخی از افراد براي ارتکاب به این جرم ممکن است از روش

ادعاي برخی بازنشستگان مبنی بر نفوذ داشتن در سازمانی که قبل از بازنشستگی در آن «: استفاده کنند

هاي مختلف سازمان متبوعه خود؛   نفوذ داشتن در بخشاند؛ ادعیا برخی از کارکنان مبنی بر شاغل بوده

سوءاستفادة احتمالی از عناوین مشاوره براي امور مالیاتی، بانکی، ثبتی و حقوقی براي اعمال نفوذ و یا 

ادعاي آن؛ ادعاي برخی فعالان سیاسی مبتنی بر نفوذ داشتن در بخش هاي مختلف دولت و سوءاستفادة 

  ».، آشنایی و یا سیاسی با مقامات اجرایی و یا سیاسی)سببی و نسبی(شاوندي برخی افراد از روابط خوی

   منظور داشتن نفعی براي خود یا دیگري-ج

باشد که براي اولین بار در قانون مجازات اسلامی  عنوان مذکور، یکی دیگر از مصادیق فساد می

  .جرم شناخته شده است

منظور داشتن منفعتی براي خود یا دیگري در «: دتوان تعریف ذیل را ارایه کر از این عنوان می

 قانون مجازات اسلامی، از سوي 598معاملات، تشخیصات و امتیازات دستگاه هاي مذکور در مادة 

  ».ها و سایر اشخاص کارمندان این دستگاه

به یکی از . باشد  قانون مجازات اسلامی می603 الی 601 و 599مستند قانونی این عنوان، مواد 

هر گاه شخصی «:  قانون مجازات اسلامی چنین اشاره شده است599دیق این نوع جرم، در مادة مصا

دار انجام معامله یا ساختن چیزي و یا نظارت در ساختن یا امر به ساختن آن براي هر یک از ادارات  عهده

از ( معامله  این قانون بوده باشد و به واسطه تدلیس در598ها و مؤسسات مذکور در ماده  و سازمان

نفعی براي خود یا ) جهت مقدار یا صفت یا قیمت بیش از حد متعارف یا تقلب در ساختن آن چیز

دیگري تحصیل کند، علاوه بر این که باید خسارات وارده را جبران نماید، به حبس از شش ماه تا پنج 

  ».شود سال محکوم می

ازاء متعلق به دولت و یا  م دریافت مابهگذار عملی که متضمن عد در این مصداق، در حقیقت قانون

رسد که این  البته چنین به نظر می. باشد را جرم محسوب کرده است اضافه پرداخت از حساب دولت می

کنند؛ چرا که در هر دو شکل شخصی به عنوان  عمل در برخی مصادیق، ماهیتا  با اختلاس تفاوتی نمی

  .کند  خود یا دیگري از تصرف دولت خارج میامین دولت،  بخشی از اموال دولت را به نفع
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. از طرف دیگر، این مصداق با برخی از مصادیق تبانی در معاملات دولتی نیز وجه اشتراك دارد

زیرا براي تحقق مصداق این ماده، ممکن است در برخی مصادیق تبانی صورت بگیرد و ورود زیان به 

  .دولت همراه با تبانی باشد

شود، موردي  شامل آن نمی» تبانی در معاملات دولتی و اختلاس«دو عنوان تنها با مصداقی که 

هر چند که اگر این مورد . شود است که شخص غیرکارمند دولت به تنهایی مرتکب جرم مذکور می

هاي تبانی در معاملات  گذار باشد، چه دلیلی دارد که مجازات آن فرق اساسی با مجازات منظور قانون

  .اشته باشددولتی و اختلاص د

 قانون مجازات اسلامی ذکر شده است که به موجب آن 601مصداق دیگر این عنوان در ماده 

هرگاه هر یک از مستخدمین و مأموران دولتی که بر حسب مأموریت خود، اشخاصی را اجیر یا استخدام «

اجرت این اشخاص کرده باشند یا مباشرت به حمل و نقل اشیایی نموده باشند و سپس تمام یا قسمتی از 

یا اجرت حمل و نقلی که توسط آنان به عمل آمده است را به حساب دولت آورده ولی به طرف مقابل 

ها را خود برداشته و   آن نپرداخته باشند؛ یا اگر مستخدمین مذکور اشخاص را به بیگاري گرفته و اجرت

ماهیت این » .شوند ل محکوم میبه حساب دولت منظور نمایند، به انفصال موقت از سه ماه تا سه سا

هاي  هاي خفیفی غیر از مجازات کند، ولی به شکل نامعلومی مجازات اعمال هم با اختلاس تفاوتی نمی

 قانون مجازات اسلامی هم 602موضوع مذکور در مادة . ها در نظر گرفته شده است اختلاس براي آن

  .باشد  این قانون می601مشابه ماده 

 603بینی شده است، موضوعات مطروحه در مادة  راي این نوع جرم پیشآخرین مصداقی که ب

توانند ارتشاء پورسانت، اختلاس و تصرف غیرمجاز  ها نیز حسب مورد می قانون مذکور است که آن

اما معلوم نیست به چه دلیلی به صورت کلی چنین حکمی از سوي قانونگذار وضع شده . محسوب شوند

  .است

کند، منظور داشتن نفع براي خود یا دیگري تحت هر  ه این ماده جرم اعلام مییکی از مواردي را ک

  .باشد» العمل یا پاداش الزحمه، حق کمیسیون، حق«: عنوانی اعم از

پرداخت معادل ریالی  عدم اخذ پیش«: رسد که این مادة مصادیقی همچون چنین به نظر می

ان، مالیات اعم از مستقیم و غیرمستقیم و سایر حقوق الضم اعتبارات اسنادي، سود حاصله از قرارداد، وجه

. یابد شود، که در آن نفع رساند با عملی منفی تحقق می را شامل می» متعلق به دولت از سوي کارکنان آن
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گیرد، بلکه با عملی منفی هم تحقق پیدا  ، همیشه با فعل مثبت صورت نمی»چون منظور داشتن نفع«

  .تواند یکی از احکام مهم و جدید این ماده باشد ن شده میبنابراین مورد بیا. کند می

: هاي ذیل استفاده کنند به هر روي، برخی افراد براي ارتکاب این جرم ممکن است از روش

منظور داشتن درصدي از تسهیلات اعطایی بانکی به اشخاص براي خود یا نزدیکان خویش؛ منظور «

شخص متخلف موجبات انعقاد آن را فراهم نموده است، داشتن درصدي از ارزش معاملات دولتی، که 

هاي  براي خود یا دیگري؛ منظور داشتن نفعی براي خود یا دیگري تحت عنوان شراکت در انجام فعالیت

هاي انجام شده در  مربوط به معاملات دولتی؛ منظور داشتن مقداري از محصولات و یا نتایج فعالیت

ي؛ به کارگیري خویشاوندان، دوستان و آشنایان بدون داشتن شرایط معاملات دولتی براي خود یا دیگر

تواند به نوعی منظور داشتن نفع براي خود یا دیگري تلقی  هاي دولتی، که می لازم در قراردادها و طرح

  .کند بسیاري از مواردي که در قسمت مربوط به رشوه ذکر شد، براي این نوع جرم صدق می» .شود

   شغل تصدي بیش از یک-ط

نفسه  شود، ولی در واقع هم فی این عنوان یکی از مصادیق فساد است که به ظاهر مهم تلقی نمی

هاي  هاي مختلف براي شخص و عدم امکان ایفاي نقش شود و هم به دلیل ایجاد مشغله جرم محسوب می

یط، اولا  شخص چرا که در این شرا. ساز ارتکاب تخلفات و جرایم دیگري شود توانند زمینه گوناگون، می

و ثانیا ، فرصت انجام . کند شود و امکان بیشتري براي ارتکاب فساد پیدا می داراي اختیارات بیشتري می

یابد و زمینه ارتکاب  بینانه و کنترل و نظارت بر امور کاهش می ریزي واقع برنامه: وظایف مدیریتی همچون

  .گردد تخلف براي کارکنان فراهم می

 قانون اساسی و قانون ممنوعیت تصدي بیش از 141ط به عنوان یاد شده، اصل مستند قانونی مربو

  . است1373یک شغل، مصوب سال 

عضویت در «: هاي ذیل استفاده کند اما برخی از افراد براي ارتکاب این جرم ممکن است از روش

 و دیگر ها ها، بیمه بانک: ربط مانند هاي دولتی ذي هاي تحت پوشش سازمان هیأت مدیرة شرکت

هاي دولتی و دریافت مزایاي نقدي و غیرنقدي و برخورداري از امتیازات دیگر؛ پذیرش ریاست  شرکت

هاي دولتی و برخورداري از مزایاي مذکور و  هاي مختلف تحت پوشش سازمان هیأت مدیرة شرکت

  ».ها در بخش خصوصی عضویت در هیأت مدیره یا مدیریت عاملی شرکت

  ولت در معاملات دولتی مداخله کارکنان د-ي



١١٦

یکی از قوانین مهمی که قبل از انقلاب اسلامی به تصویب رسیده و نقش پیشگیرانه قابل توجهی 

در وقوع سایر مصادیق مفاسد مالی نظیر تبانی در معاملات ولتی و اختلاس دارد، قانونی است که عنوان 

  .کند مذکور را جرم محسوب می

انجام معامله با دولت و یا «: توان ارایه کرد، عبارت است از میتعریفی که از این عنوان قانونی 

هاي مذکور در لایحه قانونی مربوط به منع مداخلۀ وزراء و نمایندگان و کارمندان دولت در  سایر دستگاه

هاي مذکور در  معاملات دولتی و کشوري یا شرکت در داوري دعاوي مربوط به دولت و سایر دستگاه

  ».الذکر  هاي فوق سوي کارمندان دستگاهقانون مزبور از 

  .تنها مستند قانونی این جرم، همان لایحۀ قانونی است که بیان شد

انعقاد «: هاي ذیل استفاده کنند اما براي ارتکاب این جرم، امکان دارد که برخی افراد از روش

معاملات مذکور به اسم هاي وابسته به دولت و انجام  قرارداد اجارة اموال منقول و غیرمنقول با بخش

  ».شرکت متعلق به خود و یا خویشاوندان و آشنایان

  ییضاقصلاح   عدم اعلام برخی جرایم مالی به مراجع ذي-ك

هرگاه هر یک از « قانون مجازات اسلامی است که به موجب آن 606مبناي قانونی این جرم مادة 

 که از وقوع جرم ارتشاء یا 698ماده ها و مؤسسات مذکور در  رؤسا یا مدیران و مسئولان سازمان

 قانون مجازات اسلامی در 603 و 599اختلاس، تصرف غیرقانونی، کلاهبرداري و یا جرایم موضوع مواد 

سازمان یا مؤسسات تحت اداره یا نظارت خود مطلع شده و مراتب را حسب مورد به مراجع 

از شش ما ه تا دو سال، به انفصال موقت از دار قضائی یا اداري اعلام ننمایند، علاوه بر حبس  صلاحیت

  .شوند شش ماه تا دو سال محکوم می

: هاي ذیل براي ارتکاب به این جرم استفاده کنند با این حال برخی از افراد ممکن است از روش

هاي رسیدگی به تخلفات اداري و مختومه کردن پرونده در همان  اکتفاء به اعلام موارد تخلف به هیأت

ی دانستن دریافت خسارات وارده به دولت و یا اخذ وجوه اختلاس شده و عدم انعکاس مورد به حد، کاف

صلاح و عدم همکاري در تکمیل پرونده و در  صلاح قضائی، انعکاس تخلف به مرجع ذي مرجع ذي

  ».نتیجه صدور حکم برائت و یا غیرمتناسب با اعمال ارتکابی براي متهم
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  ر خلاف حق اظهارات از روي غرض و ب-ل

به معنی قصد شخصی به زبان دیگري، سود خود جستن، مقصود، مراد، » غرض«نامه،  در لغت

گونه که بیان شد به معنی راست، درست، حقیقت، یقین،  حق نیز همان. آماج، دشمنی و آرزومندي است

  .باشد عدل، انصاف، شایستگی، ملک و مال می

ر صورتی که یکی از مأموران ادارات و مؤسسات  قانون مجازات اسلامی، د605بر اساس ماده 

 این قانون از روي غرض و برخلاف حق درباره یکی از طرفین اظهار نظر یا 598ذکر شده در ماده 

اقدامی کرده باشد به حبس تا سه ماه یا مجازات نقدي تا مبلغ یک میلیون و پانصد هزار ریال و جبران 

  .شود خسارت وارده محکوم می

 این قانون است که به موجب آن 588شود، ماده  ی دیگري که به جرم مذکور مربوط میحکم قانون

چنانچه کارشناسان و داوران در مقابل اخذ وجه یا مال به نفع یکی از طرفین اظهار نظر یا اتخاذ تصمیم «

م گشته و  میلیون ریال محکو12 میلیون تا 3نمایند، به حبس از شش ما ه تا دو سال یا مجازات نقدي از 

هایی که داراي ماهیت داوري،  این جرم بیشتر در فعالیت» .شود مبلغ یاد شده هم به نفع دولت ضبط می

  .کند فصل خصومت و یا حل و فصل اختلاف است مصداق پیدا می

   تضییع اموال و وجوه دولتی-م

در . باشد می» نتباه ساختن، تلف کردن، مهمل و بیکار کردن و یاوه کرد«: تضییع در لغت به معنی

حیف و میل، پایمال گشتن و ضایع شدن اموال و «: اصطلاح حقوقی، منظور از این عنوان عبارت است از

 قانون مجازات اسلامی، در اثر اهمال یا تفریط 598هاي مذور در ماده  وجوه متعلق و یا در اختیار دستگاه

  ».الذکر هاي مذکور در مادة فوق کارکنان دستگاه

  . قانون محاسبات عمومی است24 قانون مجازات اسلامی و مادة 598 نی این جرم، مادةعنصر قانو

عمل و همچنین در خصوص خریدهاي غیرضروري، تعدم استفاده از اموال مس: این جرم در مورد

 با وجود رفع نیاز با کالاهاي داراي -خرید کالاهیا تجملی و یا کالاهایی با قیمت و شرایط بالاتر و بهتر

  .کند  صدق می–تر  ت پایینقیم
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   تصرف غیرمجاز در اموال و وجوه دولتی-ن

استفادة غیرمجاز از وجوه یا اموال متعلق و یا در «: توان به شکل ذیل تعریف کرد این جرم را می

 قانون مجازات اسلامی، بدون قصد تملک به نفع خود یا دیگري، از 598اختیار داشتن مذکور در مادة 

  ».هاي مذکور در این ماده ستگاهسوي کارکنان د

 قانون محاسبات 13 قانون مجازات اسلامی و تبصرة یک مادة 598عنصر قانونی این جرم، ماده 

  .شود البته بعضا  در قوانین بودجۀ سالانه هم به این عنوان تصریح و بر آن تأکید می. باشد عمومی می

متعلق و یا در اختیار دولت را به مصرفی مطابق مواد یاد شده، در صورتی که کارمند دولت وجوه 

برساند که در قوانین و مقررات حاکم تعیین نشده و براي آن اعتباري منظور نگشته است، مرتکب این 

همچنین در صورتی که براي انجام امري اعتباري تعیین . شود جرم شده و به مجازات مقرر محکوم می

  .ن شده به مصرف برساند، مرتکب جرم مذکور شده استشود، ولی کارمند دولت زائد بر اعتبار تعیی

در مورد اموال متعلق و یا در اختیار دولت نیز اگر کارمند دولت خارج از حدود اختیارات و بر 

 بک استفاده از خودرو و مستغلات مرتها به نفع خود یا دیگري استفاده نماید، مانند خلاف ضوابط از آن

  .الذکر گشته است جرم فوق

ک اعطاي تسهیلات بان«: هاي ذیل مرتکب این جرم شوند  از افراد ممکن است از روشبرخی

هاي تعیین شده از سوي مجلس شوراي اسلامی، هیأت دولت، شوراي  ها و حد مجاز خارج از اولویت

هاي عامل و جابجایی اعتبارات برخلاف قوانین و مقررات و  ربط در بانک هاي ذي پول و اعتبار و جایگاه

  ».دار ختصاص اعتبارات به موارد غیر اولویتا

   جلوگیري از اجراي قانون-ش

 قانون مجازات اسلامی، هر گاه یکی از کارکنان دولت از مقام خود سوءاستفاده 576براساس مادة 

نماید و از اجراي اوامر کتبی دولتی، اجراي قوانین مملکتی و اجراي احکام یا اوامر مقامات و یا هرگونه 

که از طرف مقامات قانونی صادر شده باشد جلوگیري نماید، به یک تا پنج سال انفصال از خدمات امري 

  .شود دولتی محکوم می

   خیانت در امانت-ع

وفایی، نادرستی  غدر، مکر، نقض عهد و پیمان، بی«: در فرهنگ لغت، از خیانت با تعابیري همچون

  .اند یاد کرده» کاري و دغل
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ف امین در مالی است که نزد او به امانت گذاشته شده است؛ آن رتص«مانت، منظور از خیانت در ا

  ».گذار هم در جهت مخالف مقصود امانت

تصاحب، تلف، یا استعمال مال یا وجهی که «: تعریف این عنوان به لحاظ حقوقی عبارت است از

به موجب یک رابطۀ از طرف مالک یا متصرف قانونی به طور موقت به عنوان امانت و یا به طور کلی 

  ».حقوقی به امین سپرده شده است

 قانون بورس اوراق 27 قانون مجازات اسلامی و ماده 674 و 673عنصر قانونی این جرم، مواد 

 هیأت 16/1/1373 -591این جرم براساس رأي وحدت رویۀ شماره . باشد  می1345بهادار، مصوب سال 

 قانون مجازات اسلامی مؤید این 727 که ماده  چنان. استعمومی دیوان عالی کشور، داراي جنبۀ عمومی 

  .باشد امر می

استفادة احتمالی «: هاي ذیل استفاده کنند برخی افراد براي ارتکاب این جرم، ممکن است از روش

از وجوه در اختیار مردم از سوي برخی از کارگزاران بورس؛ استفاده از تسهیلات بانکی در غیر جهات و 

 شده در قراردادها، در صورت عدم شمول عنوان کلاهبرداري، اختلاس و تحصیل مال از موارد تعیین

هاي دولتی از وجوه در اختیار مردم بر خلاف شرایط  طریق نامشروع بر اعمال ارتکابی؛ استفاده دستگاه

  ».قرارداد منعقده

   جعل و تزویر–ف 

و گردانیدن، مبدل ساختن، از حالتی ساختن، وضع کردن، نهادن، زشتی را نیک: در کتب لغت، معانی

ذکر شده » جعل«به حالت دیگر درآوردن، گمان بردن چیزي را چیز دیگر و بزرگوار گردانیدن براي کلمۀ 

  .است

آراستن و برپاي داشتن چیزي راست و نیکو «: براي تزویر نیز معانی ذیل در کتب لغت آمده است

  ».ردن، تزیین دروغ، دروغی را راست نمودن و تلبیسگردانیدن آن، دروغ را آراستن، مکر و فریب ک

ساختن نوشته یا سند، ساختن مهر یا امضاي اشخاص «: جعل و تزویر اصطلاحا  عبارت است از

رسمی یا غیررسمی، خراشیدن، تراشیدن یا قلم بردن، الحاق، محو، اثبات، سیاه کردن یا تقدیم یا تأخیر 

اي به نوشته دیگر با به کار بردن مهر دیگر، بدون اجازة  لصاق نوشتهتاریخ سند نسبت به تاریخ حقیقی یا ا

  ».صاحب آن و نظایر آن به قصد تقلب
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 قانون 540 و 536 الی 528، 526، 525، 523مستند قانونی این عنوان و احکام مربوطه، مواد 

سناد و املاك  قانون ثبت ا101 و 100مجازات اسلامی، قانون تشدید مجازات جاعلین اسکناس و مواد 

  .باشد می

: جعل مادي عبارت است از. شود به دو دستۀ مادي و معنوي تقسیم می» جعل«بندي،  در یک طبقه

قلب حقیقت به وسیلۀ عمل مادي در سند یا نوشته و یا چیز دیگر مانند ساختن سند از ابتدا تا انتها، 

ن، تراشیدن، الحاق یا حذف کلمات خراشید: ایجاد تغییرات در ظاهر و شکل خارجی یک سند، از قبیل

. باشد؛ که غالبا  آثار عملیات مادي مرتکب قابل رؤیت و داراي اثار خارجی است از سند و نظایر آن می

قلب حقیقت در مفاد و مضمون یک سند یا نوشته که با آثار «: همچنین جعل معنوي عبارت است از

  ».باشد خارجی همراه نمی

. ود ضرر مادي یا معنوي و یا امکان اضرار به فرد یا جامعه لازم استبراي تحقیق جعل، وجود ور

از طرفی، استفاده از سند مجعول، جرم . یعنی این که جعل، حداقل باید قابلیت اضرار را داشته باشد

در این جرم، منظور از سند . شود و مجزا از خود جعل قابل تعقیب و مجازات است مستقلی محسوب می

. شود سند به دو نوع رسمی و عادي تقسیم می. که در مقام دعوي یا دفاع قابل استناد باشداي است  نوشته

اسنادي که در ادارة ثبت اسناد و املاك و یا دفاتر اسناد رسمی یا در نزد سایر ماموران رسمی در حدود 

ن اساس، بر ای. ها و بر طبق مقررات قانونی تنظطیم شده باشد، داراي ارزش رسمی است صلاحیت آن

  .شود اگر سندي با شرایط مذکور تنظیم نشده باشد، عادي تلقی می

   اخلال در نظام اقتصادي کشور-ص

 آوردن، خلل و رخنه کردن، خلل رسانیدن و زیان رسانیدن است  به معنی خلال» اخلال«در لغت 

 کتب لغت معانی ذیل نیز در» نظام«براي کلمه . باشد به معنی برهم زدن نظم می» اخلال به نظم کردن«و 

اي لؤلؤ و جز آن را بدان درکشند، واسطۀ نظم و   جواهر، رشته رشتۀ مروارید و جز آن، رشتۀ«: آمده است

آراستگی، ملاك امر، آنجه که امر بدان قائم باشد و مایۀ آن، آراستگی هر چیز، انتظام، قوام و آراستگی، 

  ».نظم و ترتیب و سامان

یکی از مصادیق این عنوان که در «جرم مذکور، عبارت است از یان که به لحاظ حقوقی منظور از 

 که موجب اخلال –مادة یک قانون مجازات اخلالگران در نظام اقتصادي کشور بیان و فرض شده است 

  ». تحقق یاید–شود  در نظام اقتصادي می
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لی به قاضی گذار، تعیین چارچوب این عنوان و تشخیص مصادیق این جرم را به صورت ک قانون

تواند اخلال محسوب شود را احصاء  محول نکرده است؛ بلکه خود به صورت مشخص، اعمالی که می

کرده است و فقط تعیین این که چه شخصی مرتکب این اعمال شده است و کدام موارد مصداق این 

  .باشد اعمال است به عهدة قاضی می

 از قصد تفسیر» نظام«و » اخلال«: لمات کگذار، با تعریف یابی به منظور قانون بنابراین دست

  .گذار خواهد بود و اجتهاد در مقابل نص تلقی خواهد بود قانون

اخلال در نظام : تواند براساس قانون یاد شده جرم محسوب شود عبارت است از اعمالی که می

ن یا توزیع نمودن پولی یا ارزي کشور از طریق قاچاق عمدة ارز، ضرب سکه، جعل اسکناس یا وارد کرد

ها اعم از داخلی و خارجی و امثال آن؛ اخلال در امر توزیع مایحتاج عمومی از طریق   آن عمدة

هاي مزبور، پیش  هاي عمومی، احتکار عمدة ارزاق یا نیازمندي فروشی کلان ارزاق یا سایر نیازمندي گران

ها، به منظور انحصار یا کمبود  و امثال آنخرید فراوان تولیدات کشاورزي و سایر تولیدات مورد نیاز عامه 

ها؛ اخلال در نظام تولیدي کشور از طریق سوءاستفادة عمده از فروش غیرمجاز تجهیزات  در عرضه آن

فنی و مواد اولیه در بازار آزاد یا تخلف از تعهدات مربوط در مورد آن و یا رشاء و ارتشاء عمده در امر 

هاي تولیدي کشور شود و امثال   مواردي که موجب اختلال در سیاستتولید یا اخذ مجوزهاي تولیدي در

هاي ملی؛ وصول وجوه کلان به  ها؛ هر گونه اقدامی به قصد خارج کردن میراث فرهنگی یا ثروت آن

صورت قبول سپرده اشخاص حقیقی یا حقوقی تحت عنوان مضاربه و نظایر ان که موجب حیف و میل 

م اقتصاداي شود؛ اقدام باندي و تشکیلاتی جهت اخلال در نظام صادراتی اموال مردم یا اخلال در نظا

گذاري کالاهاي  کشور به هر صورت از قبیل تقلب در سپردن پیمان ارزي یا تأدیۀ آن و تقلب در قیمت

  »...صادراتی و 

   تخریب، معدوم نمودن و ربودن اسناد و مدارك-ق

ی، در صورتی که کارمند دولت اسناد و مدارك  قانون مجازات اسلام546 الی 543براساس مواد 

. شود سپرده شده به خود را برباید یا تخرب کند و یا برخلاف مقررات معدوم نماید، مجرم محسوب می

همچنین براساس این قانون، اگر شخص غیرکارمند دولت هم مرتکب اعمال مذکور شود، مجرم تلقی 

  .گردد می
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   قاچاق کالا و ارز-ر

کاري برخلاف قانون که پنهانی انجام «: معانی ذیل در کتب لغت آمده است» قاچاق«براي کلمۀ 

قاچاق شدن به » .شود، متاعی که معامله یا ورود آن به کشور ممنوع است، گریزاندن، مال گریزانده شده

همچنین قاچاق کردن، به معنی متاعی را . معنی وارد نمودن متاعی بدون پروانۀ قانونی به کشور است

  .باشد پنهانی وارد کشور کردن و نپرداختن عوارض گمرکی آن می

گریزاندن و یا «: توان براساس معانی مذکور از قاچاق ارایه داد عبارت است از تعریفی که می

فراري دادن کالا و یا ارز از شمول قوانین و مقررات؛ به لحاظ ورود، خروج، خرید، فروش و موارد 

  ».مشابه

المللی اعلام   مخدر، اسلحه، انسان و برخی دیگر از انواع قاچاق که جرم بینغیر از قاچاق مواد

در سایر موارد هر . اند هایی موظف به مقابله با آنها شده شده است و تمامی کشورها به موجب کنوانسیون

 به تناسب شرایط اقتصادي و سیاسی خود ورود، خرو، – مخصوصا  کشورهاي در حال توسعه –کشوري 

 فروش و به طور کلی نقل و انتقال برخی کالاهاست را ممنوع اعلام نموده و یا محدود به شرایطی خرید،

هاي این سازمان، بانک  هر چند که با افزایش تعداد اعضاي سازمان تجارت جهانی و سیاست.اند کرده

ی با جامعۀ المللی پول، کشور ما و کشورهاي مشابه وضعیت ما در راستاي هماهنگ جهانی و صندوق بین

ها و جلوگیري از مضرات ناشی از حاکمیت اقتصاد نیمه بسته و دولتی،  المللی و استفاده از فرصت  بین

  .هاي قانونی در اقتصاد به حداقل برسانند باید مصادیق قاچاق را به لحاظ محدودیت

خی از کالاهاي وجود تقاضا براي بر«: مهمترین علل بالا بودن میزان قاچاق در کشور ما عبارتند از

قاچاق در کشور و عدم کفایت تولیدات داخلی براي تأمین نیازها؛ پایین بودن کیفیت برخی از کالاهاي 

داخلی و ارجحیت کالاهاي مشابه خارجی براي متقاضی؛ بالا بودن قیمت تمام شده برخی از کالاهاي 

؛ وجود دامپینگ در برخی موارد داخلی و عدم امکان رقابت آن با کالاهاي مشابۀ خارجی به لحاظ قیمت

و عدم برخورد مناسب با آن؛ وجود فرهنگ استفاده از کالاهاي خارجی در کشور؛ حاکمیت فقر و 

لازم به ذکر است که کلیۀ این موارد، به . اي بیکاري در برخی مناطق مرزي و در نهایت سودجویی عده

 مربوطه به طور مفصل  شود که در بخش  میهاي کلی فساد مرتبط نحوي از انحاء به همان علل و زمینه

ها از بین رفته و یا کاهش یایند، مطمئنا  قاچاق هم  چنان که اگر آن علل و زمینه. گیرد مورد بحث قرار می

  .یابد تقلیل می
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قانون مجازات مرتکبین «: توانند در این زمینه مورد استناد قرار گیرند، عبارتند از قوانینی که می

 1373 و اصلاحات بعدي آن، از جمله آخرین اصلاحیۀ آن که مربوط به سال 1312سال قاچاق، مصوب 

؛ قانون 1351؛ قانون پولی و بانکی کشور، مصوب سال 1350است؛ قانون امور گمرکی، مصوب سال 

؛ قانون مقررات صادرات و واردات، 1336مربوط به واگذاري معاملات ارزي به بانک ملی، مصوب سا ل

گران در نظام  ؛ قانون مجازات اخلال1367؛ قانون تعزیرات حکومتی، مصوب سال 1372مصوب سال 

  ».1374اقتصادي کشور و قانون نحوة اعمال تعزیرات حکومتی مربوط به قاچاق کالا و ارز، مصوب سا ل

   گران خرید و مازاد خرید-ش

تعزیرات حکومتی و ماده ، قانون 1309  قانون متمم بودجۀ سال 9مستند قانونی این عناوین، مادة 

  .  قانون مجازات اسلامی است598

هاي   تخلفات ناشی از عدم رعایت قانون محاسبات عمومی، قانون برنامه و بودجه و بودجه-ت

  سالانه

 و 93 الی 92، 73 الی 70، 49 الی 41، 39، 13مواد «: قوانین مورد استناد در این رابطه عبارتند از

 قانون دیوان محاسبات، 35 الی 23؛ مواد 1366 عمومی، مصوب سال  قانون محاسبات105 و 104

 1355 قانون برنامه و بودجه، مصوب 35، 22، 19؛ قانون مجازات متخلقان از مقررات مواد 1361مصوب 

  ».و قوانین بودجۀ سالانه، حسب مورد

   عدم پرداخت بدهی دولت با وجود تمکن مالی-ث

در صورتی که شخصی با . »هاي مالی ون نحوة اجراي محکومیتقانون اصلاح قان«براساس مادة دو 

وجود قدرت و تمکن مالی براي پرداخت دیون خود به دائن، آن را نپردازد؛ تا زمان تأدیۀ دین حبس 

مشروط بر این که اولا  معسر نباشد و ثانیا ، بدهی مورد بحث، موضوع حکم دادگاه قرار . خواهد شد

  .گرفته باشد

  اتی فرار مالی-خ

اي  این جرم به لحاظ کشف و پیشگیري از وقوع سایر جرایم مالی، یکی از جرایم مهم و ریشه

در صورت ایجاد ابزارهاي لازم براي کشف مصادیق مختلف این جرم و در نهایت . شود محسوب می

  .شود ایجاد شفافیت در کشور، کشف و اثبات جرایم دیگر تسهیل می
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مستقیم به عنوان جرم مالیاتی پذیرفته شده است و براي آن مجازات هاي  آنچه که در قانون مالیات

مادة مذکور مقرر . باشد هاي مستقیم می  قانون مالیات201تعیین گشته است، موضوعات ذکر شده در ماده 

نموده است که هرگاه مؤدي به قصد فرار از مالیات، از روي علم و عمد به ترازنامه و حساب سود و 

باشد و برخلاف حقیقت تهیه و   و اسناد و مدارکی که براي تشخیص مالیات ملاك عمل میزیان به دفاتر

تنظیم شده است، استناد نماید یا براي سه سال متوالی از تسلیم اظهارنامه مالیاتی و ترازنامه و حساب 

ها و  عافیتهاي مقرر در این قانون، از کلیۀ م ها و مجازات سود و زیان خودداري کند، علاوه بر جریمه

  .هاي قانونی در مدت مذکور محروم خواهد شد بخشودگی

گونه انحرافات، مجازات کیفري  هاي اداري براي این بینی مجازات در اکثر کشورها، علاوه بر پیش

  .ها در نظر گرفته شده است هم براي آن

   جرایم خاص صنایع و سایر امور-ذ

؛ قانون 1310ها، مصوب سال  قانون ثبت شرکت «:قوانین مورد استناد در این خصوص عبارتند از

؛ قانون مجازات اخلالگران در عرضۀ 1346مواد خوردنی، آشامیدنی، آرایشی و بهداشتی، مصوب سال 

؛ قانون مجازات انتشار و افشاي اسناد محرمانه و سري دولتی، 1352دام و توزیع گوشت، مصوب سال 

هاي  ؛ لایحۀ قانونی مجازات واحد1347 و 1311ي ها ؛ قانون تجارت، مصوب سال1353مصوب سال 

؛ لایحۀ قانونی راجع به مأموران سازمان قند و 1358تولیدي داخلی و وارداتی متخلف، مصوب سال 

کنندگان در امر عرضه، توزیع و یا فروش قند و  شکر، که مامور کشف و تعقیف جرایم مربوط به اخلال

؛ قانون تعزیرات 1367عزیرات حکومتی، مصوب سال ؛ قانون ت1359شوند، مصوب سال  شکر می

؛ 1367هاي کالاهاي اساسی، مصوب سال  حکومتی امور بهداشتی و درمانی، منع خرید و فروش کوپن

 و قانون ممنوعیت ادامۀ 1373قانون ممنوعیت به کارگیري تجهیزات دریافت ماهواره، مصوب سال 

  ».1373ا لتحصیل کارگزاران کشور در ساعات اداري مصوب س

   تخلفات اداري-ض

ساز ارتکاب جرمی  توانند زمینه تخلفات اداري که به صورت کلی عنوان مجرمانه ندارند، ولی می

ارایه گزارش خلاف واقع به سلسله مراتب «: مواردي همچون. باشند و یا مقدمۀ ارتکاب جرم قرار گیرند

ب رجوع، ایجاد نارضایتی در ارباب رجوع، نفع، تبعیض در روابط کاري با اربا اداري و یا اشخاص ذي

ها،  عدم رعایت مقررات مزایده و مناقصه، عدم رعایت صلاحیت فنی اشخاص در واگذاري کار به آن
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سوءاستفاده از اطلاعات در اختیار به نفع خود و یا دیگري، کوتاهی و اعمال در ثبت و ضبط و نگهداري 

ها، دریافت وجه یا مالی از  هاي دولتی خزانه در نزد بانک اطلاعات، صرف عدم واریز درآمدها به حساب

ارباب رجوع بدون این که رشوه تلقی شود، سوءاستفاده از موقعیت شغلی، تعطیل و ترك خدمت در 

انگاري در  هاي شغلی و اقتصادي، سهل ساعات موظف اداري، تبعیض و اعمال غرض در توزیع فرصت

محوله و عدم رعایت مقررات لازم براي حاکمیت انظباط مالی و نگهداري اموال و انجام سایر وظایف 

  ».اقتصادي

   تخلفات غیراداري و غیرجزایی-ظ

ــوان، تخلفــاتی نظیــرععمنظــور از ایــن منظــور از ایــن  ــوان، تخلفــاتی نظیــرن ــاتی، ترازنامــه و حــساب  ««: : ن ــۀ مالی ــسلیم اظهارنام ــاتی، ترازنامــه و حــساب  عــدم ت ــۀ مالی ــسلیم اظهارنام عــدم ت

ت ت سود و زیان؛ عدم ارایۀ دفـاتر قـانونی؛ عـدم پرداخـت مالیـات در موعـد مقـرر؛ عـدم صـدور صـور                         سود و زیان؛ عدم ارایۀ دفـاتر قـانونی؛ عـدم پرداخـت مالیـات در موعـد مقـرر؛ عـدم صـدور صـور                         

ــا اســتفاده از شــماره اقتــصادي خــود    ــا اســتفاده از شــماره اقتــصادي خــود   حــساب، عــدم درج شــماره اقتــصادي خــود و طــرف معاملــه ی حــساب، عــدم درج شــماره اقتــصادي خــود و طــرف معاملــه ی

کـه در   کـه در   » » براي معاملات دیگـران یـا اسـتفاده از شـماره اقتـصادي دیگـران بـراي معـاملات خـود اسـت                      براي معاملات دیگـران یـا اسـتفاده از شـماره اقتـصادي دیگـران بـراي معـاملات خـود اسـت                      

همچنـین تخلفـاتی کـه در     همچنـین تخلفـاتی کـه در     . . هـایی تعیـین شـده اسـت       هـایی تعیـین شـده اسـت           هـا مجـازات   هـا مجـازات       هـاي مـستقیم بـراي آن      هـاي مـستقیم بـراي آن          قانون مالیات قانون مالیات 

هــا مجــازات تحــت عنــوان هــا مجــازات تحــت عنــوان   هــا و قــانون امــر گمرکــی بــراي آنهــا و قــانون امــر گمرکــی بــراي آن  قــانون شــهرداريقــانون شــهرداري: :  نظیــر نظیــرســایر قــوانینســایر قــوانین

ربـط ماننـد سـازمان    ربـط ماننـد سـازمان      هـاي ذي هـاي ذي   هـا بـه سـازمان   هـا بـه سـازمان     جریمه تعیین گشته است و اختیـار تعیـین و تـشخیص آن            جریمه تعیین گشته است و اختیـار تعیـین و تـشخیص آن            

  ..))9292-112112: : 13831383همدمی، همدمی،  ( (»»..مالیاتی، گمرك و شهرداري داده شده استمالیاتی، گمرك و شهرداري داده شده است

  گیري فساد اداري علل و عوامل شکل  22-22-99

بررسی هاي صورت گرفته . یل گوناگونی را براي فساد اداري در جوامع مختلف برشمرده انددلا

بر روي پدیده فساد اداري حکایت از پیچیده بودن و گسترده بودن عوامل مؤثر در شکل گیري این پدیده 

  ).110: 1388قادري، . (دارد

ته هاي فلسفه، جامعه شناسی، یکی از مهمترین مباحث اختلاف بر انگیز در بین اندیشمندان رش

حقوق جزا، جرم شناسی و سایر رشته هاي علمی مرتبط با آن در طول تاریخ، سبب شناسی فساد بوده 

  .چنان که نظریات مختلفی نیز در این رابطه ارایه شده است. است

هر کدام از اندیشمندان بر اساي مبانی فکري و نظري مورد قبول خود در این خصوص و به 

ب تخصص و یافته هاي خود، نقش هاي عمده و بعضا  منحصر به فردي براي برخی عوامل قایل تناس
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بر ) فقر و ثروت(ارسطو افلاطون . البته بدخی از آنها نیز مجموعهاي از عوامل را مژثر دانسته اند. شده اند

مانند (سان تحقق کج روي ها، ریشه، اصل و اساس حوث چنین پدیده اي را در عواطف و نفسانیات ان

در ادبیات لاتین و همچنین در . دانسته اند) میل به خود خواهی، خشم، نفرت، خوشی و رنج و حسد

قرون وسطی و در دوره بعد از رنسانس نیز از سوي اندیشمندان و صاحب نظران علوم اجتماعی، بر تأثیر 

ران مختلف، دولت ها هر چند که در دو. فقر و ثروت و عواطف در تحقق انحرافات تأکید شده است

: 1383همدمی، ( .ینه ساز انحرافات اتخاذ کرده اندسیاست هایی بدون در نظر گرفتن عوامل جرم زا و زم

137 .(  

  . بندي نمود گیري این پدیده را به دو دسته کلی تقسیم توان عوامل اصلی شکل   به طور کلی می

  ) ها ریشه(علل اصلی 

  عوامل تسهیل کننده 

 کننده که عمدتا  عوامل فرهنگی، اجتماعی و و اقتصادي هستند به شرح زیر عوامل تسهیل

:باشند می

  هاي فرهنگی و اجتماعی ریشه. 1

ها،  اي که اگر ارزش هاي فرهنگی و عقیدتی است، به گونه ترین عامل بروز فساد اداري ریشه مهم

گرایانه، فردگرایانه و متصرف   ماديهاي هنجارها، عقاید و باورهاي حاکم بر افراد اجتماع متکی بر ارزش

گرایانه باشد و ساختارهایاجتماعی از انسجام و کارکردهاي لازم برخوردار نباشند، ناکارآمدي و ضعف 

هاي  گیري فساد در همۀ سطوح و لایه نظام فرهنگی و اجتماعی را به دنبال داشهت و پیامد آن، شکل

  .اجتماعی خواهد بود

  هاي اقتصادي ریشه. 2

گرایی، بی ثباتی اقتصادي، تورم افسار گسیخه ،  عدالتی، مادي ود اقتصادي، کاهش درآمدها، بیرک

عدم تناسب دخل و خرج ناشی از عدم عدالت اقتصادي، کاهش قدرت خرید مردم و توزیع نامناسب 

فات هاي مالی و تخل هاي بروز سوء استفاده درآمدها در جامعه، از عوامل مهم اقتصادي است که زمینه

  . سازد اداري را فراهم می
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  :باشند عوامل تسهیل کننده که عمدتا  عوامل سیاسی و عوامل اداري هستند به شرح زیر می

هاي نظارتی  عدم استقلال کامل قوة قضائیه، نفوذ قوة مجریه بر آن و بر دستگاه: عوامل سیاسی. 1

رتبه، جوسازي  مداران عالی ساد سیاستهاي ذي نفوذ در داخل و خارج سازمان، ف و بازرسی، فشار گروه

و غوغاسالاري، توصیه براي در امان ماندن مدیران متخلف از مجازات، و سرانجام، عدم آگاهی مردم از 

  .حقوق سیاسی خود در برابر قانون از عوامل سیاسی تهسیل کنندة تخلفات است

ناسب با اهداف و وظایف، تشکیل و ساختار اداري غیر کارآمد، حجیم و نامت: عوامل اداري. 2

هاي اداري، مدیران غیر مؤثر، فقدان نظام  ها و دستورالعمل نامه پیچیدگی قوانین، مقررات و تعدد بخش

هاي استخدام، انتصاب و ارتقاي افراد، نارسایی در نظام حقوق  شایسته سالاري، وجود تبعیضات در زمینه

ظارتی و ارزشیابی، ترجیح اهداف گروهی به اهدف و دستمزد، نظام پاداش و تنبیه و به ویژه نظام ن

  .باشند  سازمان و مانند آن، از عوامل اداري تسهیل کنندة تخلفات می

گردد که به اشکال  هایی در نظام اداري می ها و عوامل یاد شده، موجب ایجاد عارضه ریشه

ان، جمود شخصیت، کاهش رضایت شغلی، کاهش انگیزش کارکن: شود؛ از جمله گر می گوناگون جلوه

روحیۀ محافظه کاري و سرخوردگی در بین کارکنان، کاهش خلاقیت و نوآوري، کاهش سرعت در انجام 

. اعتمادي در سازمان امور، تمرکز غیر منطقی بر انضباط اداري، رقابت ناسالم، و ایجاد جو بدبینی و بی

سازند که در نهایت منجر  راهم میعلل و عوامل مذکور همراه عوارض آنها موجبات تخلفات اداري را ف

  )110-111: 1388قادري، (. شود به فساد اداري می

بحث کردن در خصوص علل و عوامل موجبه فساد که پدیده پیچیده اي است بسیار مشکل و 

چرا که تعاریف و مصادیق ارائه . غامض می باشد در حقیقت این بعلت معانی مورد استفاده از فساد است

با این حال باید در نظر داشت این تنوع و تکثر نمی تواند مانعی . اداري تنوع و تعدد استشده از فساد 

  .بر س ر یک اجماع در تشریح علل فساد باشد

رعایت و یا عدم رعایت اصول خاص در سازماندهی هر سیستم از نظام اجتماعی، اقتصادي، 

ظام اداري در کنار  گزینش و چینش اجزاي ن.اداري در عمر آن سازمان و سیستم اثري غیرقابل تردید دارد

  .می تواند در کارائی و اثربخشی این نظام تاثیري بسزا داشته باشدهم 
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بطور کلی براي قوام و دوام هر سیستمی اعم از مکانیکی و ارگانیکی لوازم ضروري لازم است که 

اردهد و از نقش آفرینی صحیح  کمبود یا نقص در هریک از آنها می تواند کارکرد سیستم را تحت تاثیر قر

  : هر یک از اجزاي آن جلوگیري نماید این چند لازمه عبارتند از

لازمه انطباق پذیري 
1 

؛ به این معنی است که پیش از آنکه یک سیستم به وجود آید و یا براي دوام 

وري آن  اعم یک سیستم در حال کار متولیان آن می بایست پیشاپیش تمهیداتی بیندیشند که نیازهاي ضر

از نیازهاي مادي و غیرمادي به گونه اي مرتفع شود که آن سیستم و اجزاي آن بتوانند خود را با شرایط 

  .محیط منطبق کنند و در عرصه فعل و انفعالات اجتماعی بتوانند به کار خود ادامه دهند 

دستیابی به هدف
2 

فی براي بقا داشته ؛ یک سیستم زمانی می تواند به حیات خود ادامه دهد که هد

این هدف زمانی تحقق خواهد یافت که با اهداف . باشد و تلاش آن در راستاي دستیابی به آن هدف باشد

چنانچه هدف کل سیستم مغایر با اهداف کارکنان و     . کوچکتر هر یک از اجزاء همخوانی داشته باشد

  .ا داشته باشیم گاه متضاد با آن باشد نمی توانیم توقع همکاري از کارکنان ر

؛ هر نظامی براي درست کارکردن نیازمند سیستم کنترل و سیستم انسجام بخش و هماهنگ کننده

نظارت است به گونه اي که در هر لحظه اطلاعات لازم را از نحوه کار هریک از اجزاء و به تبع آن نحوه 

 در این سیستم و ناکارآمد ضعف. کار کل سیستم جمع آوري و در اختیار مسئولان ارشد آن قرار دهد 

  .بودن متولیان این بخش می تواند موجب آشفتگی در کل سیستم گردد

آنچه که در بالا آمد عوامل چندگانه ي درون سازمانی بودند که در به وجود آمدن فساد اداري 

می در ادامه به بررسی عواملی خواهیم پرداخت که از بیرون سازمان . نقش اساسی را ایفا می کردند

.توانند زمینه ساز ایجاد فساد در درون سازمان توسط کارکنان شوند 

 شهروندانی که به عنوان ارباب رجوع به سازمان مراجعه می کنند ممکن است براي پیشبرد -1

آنان از دو طریق به کارمندان اثر می . اهداف خود و تضییع حقوق دیگران دست به تطمیع کارکنان بزنند 

  .گذارند

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-Adaptation.

2-Goalsettiny.

3-Integration.
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  .ریق رابطه دوستی یا خویشاوندي که بین او و کارمند موردنظر وجود دارد  از ط-

  . نمایدظر مساعدي را براي نقض ضوابط جلب  از طریق پیشنهاد رشوه به کارمند ممکن است ن-

در این دو حالت فوق در رابطه بین کارمند و ارباب رجوع نوعی مبادله حاکم است که در آن 

خدمات فاسد و ارباب رجوع به عنوان متقاضی آن خدمات وارد مبادله می کارمند عنوان عرضه کننده 

مبادله نوع اول یک مبادله اجتماعی است که ریشه آن با علاقه و محبت است و یا اینکه ارباب . شوند

. رجوع لطف کارمند را در آینده به نحوي جبران خواهد کرد، مبادله نوع دوم از نوع مبادله اقتصادي است

 در جوامع سنتی که نظام خویشاوندي حاکمیت دارد فساد اداري از نوع اول است و در جوامع معمولا 

در جوامع در حال گذار همچون ایران هر دو نوع فساد قابل . صنعتی بیشتر فسادها از نوع دوم می باشد

  .مشاهده است

. اد صادق استلازم به ذکر است که این علت موجده تنها درباره بعضی از موارد و انواع فس

وجود دارد که ارباب رجوع نه تنها  متقاضی آنها نیست بلکه ... مواردي همچون کندکاري و کم کاري و 

خواستار عدم وجود این گونه موارد است که باید با توسل به روشهاي دیگر از کارمند تقاضاي همکاري 

  .لوگیري کنداز کم کاري و کندکاري ج.... براي مثال با پرداخت رشوه یا . کند

درجوامعی .  یکی از دیگر عوامل موجده فساد اداري در جامعه به ساختارسیاسی آن برمی گردد-2

که ساختار سیاسی به صورت تمرکزگرا می باشد و قدرت دولت در همه بخشها ریشه دوانیده است، به 

ذیر می شود و سرنخ انجام گونه اي که انجام هر امري از امور مردم تنها با عبور از مجراي دولت امکان پ

همه امور به دست دولت و کارکنان دولت است به طور طبیعی میزان برخورد ارباب رجوع با 

دستگاههاي دولتی افزایش یافته و همین افزایش تقاضا از طرف مردم و کمبود منابع و امکانات از سوي 

هم ارباب رجوع براي تسریع کار خود به این معنی که . دولت زمینه بروز فساد اداري را افزایش می دهد

و سبقت جزئی از دیگران تمایل به رشوه دادن پیدا می کند و هم کارمند به دلیل قدرتی که درخود می 

  .بیند و احساس نیازي که در ارباب رجوع مشاهده می کند اخذ رشوه را حق خود می شمرد

 هزینه اي مربوط می شود که بر اثر  عامل دیگر براي شیوع فساد اداري در هر جامعه به میزان-3

بخشی از این هزینه ها اجتماعی است و . یک رفتار گریبان کارمندان و شهروندان مفسد را می گیرد

اگر فرهنگ یک جامعه و ارزشها و هنجارهاي آن . بخشی نیز شامل هزینه هاي مالی و جانی می گردد

ري مذموم شمارد و عاملان به آن را طرد کند جامعه فساد را در همه صورت هاي آن منجمله فساد ادا
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وجود چنین . قطعا  به علت بالا رفتن هزینه اجتماعی فساد، میزان آن در ادارات کاهش خواهد یافت

وضعیتی درسالهاي اول انقلاب به خوبی قابل مشاهده بود، درحال حاضر چون چنین کنترلهاي اجتماعی 

 نمی کنند بلکه به عنوان بخشی از هنجارها و ارزش هاي وجود ندارد و مردم نه تنها آن را تضییع

  .اجتماعی نیز بدل شده است

در جامعه اي که مردم آن بر .  عامل دیگر در افزایش فساد اداري فرهنگ عمومی جامعه است-4

وجدان کاري تاکید دارند، رعایت حق و حقوق را محترم می شمارند، قانون را امري لازم الاجرا می 

اخلاقیات در میان آنان از نفوذ زیادي برخوردار است، قطعا  بروز فساد از جانب هر کسی گناهی دانند و 

نابخشودنی تلقی می شود و همه مردم اعم از شهروندان معمولی و یا همکاران کارمند فاسد، چشم و 

ی که مردم بالعکس در جوامع. گوش سیستم نظارتی شده، هزینۀ انجام فساد را براي مفسد بالا می برند

آن در فضاي فسادآلود نفس می کشند و رشد می کنند، فساد را نوعی هنجار فرهنگی می شمارند چنانچه 

.فرد به افشاگري بپردازد وي را به عنوان خائن و خودفروخته تلقی کرده و او را بایکوت می نمایند 

: 1381مودودي . ( است عامل دیگر فساد اداري فاسد بودن سیاستمداران و مدیران عالی رتبه-5

به طورکلی می توان گفت هر نوع فساد براي ظهور و دوام خویش نیازمند بستري مناسب می باشد ) 11

شناسایی این زمینه هاي . و درخت فساد در زمینی ریشه می دواند که بتواند نیازهاي خود را تامین کند

می تواند کمک بزرگی براي مبارزه با آن مناسب که آب و املاح لازم را به این شجره خبیثه می رساند 

.گونه مفاسد باشد

این زمینه ها شامل ویژگی هاي اقتصادي، اجتماعی و سیاسی هر جامعه در زمینه عرضه و تقاضاي 

شناسایی هرچه بیشتر این زمینه ها می تواند به ما کمک کند که براي مقابله با این . فساد اداري می شود

   ).60-61: همان. (ا در پیش گرفته و چه تمهیداتی را بیندیشیمعوامل چه راهکارهایی ر
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  رهیافتهاي تبیین فساد رهیافتهاي تبیین فساد   22-22-1010

در مهمترین مطالعات جامعه شناسی و سیاسی مربوط به فساد دو رهیافت اساسی در بین علل 

  . ظهور و تعمیق فساد ارائه شده است

رهیافت اول
1

بیشتر در صدد تحلیل نقش  مربوط به نظریه کارکردگرایی ساختاري است که 

در این رهیافت، فساد افزایش . ساختارهاي کلان جامعه و کیفیت کارکردهاي آنها در بروز فساد است

یابنده معلول عقب ماندگی و عدم توسعه یافتگی نظام هاي سیاسی و اقتصادي است که بستر مناسبی را 

ا به ملاحظات مشخص با اهداف ویژه بهره برداري یا تخصیص لجام گسیخته منابع عمومی بن  براي 

عمومی فراهم می کند، حامیان رویکرد سیاسی این رهیافت معتقدند که اساس فسادکلان بیشتر از آن که 

یک مقوله اجتماعی و اقتصادي باشد، ماهیتا  مقوله اي سیاسی است زیرا پشتوانه اش قدرت سیاسی است 

درهر جامعه اي که .  نظارتی قابل کنترل و تعدیل نیستکه به وسیله مکانیسم هاي دموکراتیک رقابتی و

نهادهاي نظارتی، احزاب سیاسی و نهادهاي مدنی و صنفی قادر به نظارت و تاثیرگذاري و تعدیل خط 

مشی ها و تصمیم گیریهاي نهادهاي حکومتی نباشد؟ اگر نهادهاي قضایی و اطلاعات نیز تحت نفوذ و 

  .امکان تعمیق و پایداري مفاسد اداري بیشتر است کنترل قدرت فائقه سیاسی باشند، 

رهیافت دوم درسطح خرد
2

 و درقالب نظریه عقلانیت فردي
3

 مطرح شده است که معطوف به 

دراین رویکرد فساد به . ویژگیهاي رفتاري و هنجاري کارگزاران حکومتی وغیرحکومتی مرتبط با آنهاست

در این مدل افراد . ي کارگزاران حکومتی تلقی می شوندعنوان نتیجه محاسبات عقلانی هزینه ها و سودها

تصمیم گیر موجوداتی عقلانی هستند که می کوشند منافع خود را در جهاتی از منابع کمیاب تحقق 

  ) . 10: 1381هیوود، .( بخشند

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Stractural Functionalism.

2- Individual Rationalism .  
3- Principal-nomagent.
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  مالیمالیپیامدهاي وجود و استمرار فساد پیامدهاي وجود و استمرار فساد   22-22-1111

  پیامدهاي سیاسی فساد مالی  

در جامعه پذیري پیامدهاي بسیار ناگواري دارد که می توان در زمینه مفاسد مالی و شیوع آن ، 

هاي مختلفی در مورد آن ها بحث کرد؛ در ابتدا به پیامدهاي سیاسی و سپس به پیامدهاي اقتصادي و 

  .فرهنگی فساد اشاره خواهد شد

ه خوبی هزینه ها و پیامدهاي سیاسی فساد اغلب نامحسوس و فراگیر است و فقط در بلند مدت ب

در واقع هزینه هاي سیاسی فساد توانایی جامعه را براي اصلاح خود و ایجاد . قابل درك خواهد بود

 زدر کوتاه مدت فساد مردم را از دولت، سیاست و ا. نهادهاي سیاسی مشروع، و معتبر تضعیف می کند

اد مالی و مبارزه ضد فسیکدیگر جدا می کند و در بلند مدت، فساد موجب می شود که استعداد سیاست 

  .با مظاهر آن از بین برود

به هر حال، فساد مالی حکومت را تضعیف، ناکارآ و ناتوان می کند و قدرت حکومت را در 

فساد مالی، کندي و تحریف توسعۀ سیاسی را به دنبال خواهد . اجراي وظایف تصلی خود از بین می برد

وقتی توسعۀ سیاسی با موانع جدي مواجه . شدداشت و با ضعف عملکرد نهادهاي ملی همراه خواهد 

شد، دولت، نهادهاي مدنی و عموم مردم توان مبارزه و انگیزة لازم را براي مبارزه و مقابله با مفاسد مالی 

نخواهند داشت، ارادة سیاسی لازم براي انجام امور مهمی همچون اصلاحات و پاکسازي جامعه متزلزل 

کناك. (خواهد شد
1

 ،1995 :207(.

نارضایتی عمومی از جمله پیامدهاي مهم و اصلی حاکمیت فساد مالی در هر جامعه اي خواهد بود 

 دخواهد شد از طرفی بی ثباتی سیاسی موجود و گسترده، فساو به دنبال آن، بی ثباتی سیاسی فراگیر 

زم و ملزوم گیرتري را به دنبال خواهد داشت، بدین معنی که فساد مالی و بی ثباتی سیاسی لاامالی فر

  .یکدیگرند و دو روي یک سکه اند و به عبارتی علت و معلول هم هستند

با توجه به اینکه فساد مالی مشروعیت دولت ها و حکومت هاي سیاسی حاکم را از بین می برد، 

اعتماد سازمان ها و مؤسسات بین المللی نسبت به اینگونه کشورها که فساد مالی در آن ها شایع است، 

شود و گاهی از بین می رود؛ بانک جهانی و صندوق بین المللی پول از پرداخت وام و سایر کم می 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-Stephen Knack
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کشورهایی که در . کمک هاي اقتصادي به کشورهایی که اشتهار به فساد مالی پیدا کرده اند، امتناع می کند

 براي قبضۀ بحران هاي ناشی از فساد مالی غرق شده اند، در رقابت روز افزون و جهان شمول دولت ها

و دیگر بانک جهانی . بازارها و جذب هر چه بیش تر سرمایه هاي خارجی، فلج و بی حرکت مانده اند

سازمان هاي بین المللی نیز به منظور اعطااي کمک به دولت ها، شرط مبارزه با مفاسد مالی را جزوء 

زه با مفاسد مالی شده است و شرایط اعطاي وام قرار داده است و خواستار تلاش دولت ها در زمینۀ مبار

بر امر مشارکت کشورهاي وام گیرنده در اجراي برنامه هاي فرهنگی مبارزه با فساد مالی بسیار تأکید 

  .دارند

بنابراین می توان اذعان داشت، علاوه بر این که فساد مالی در سطح داخلی موجب نارضایتی مردم، 

ها می شود، در سطح بین المللی نیز از سواي اینکه بی ثباتی سیاسی و از بین رفتن مشروعیت دولت 

نمی توان در تجارت جهانی سهم به سزایی داشت، از کمک ها، وام ها و سرمایه گذاري هاي خارجی 

  ).77: 1383دادگر و معصومی،  (.نیز خبري نخواهد بود

  پیامدهاي اقتصادي فساد مالی  

تعمیق . و پیامدهاي اقتصادي بسیاري داردشیوع و گسترش عارضه فساد مالی در جامعه، عوارض 

مفاسد تأثیرات نامطلوبی بر متغیر هاي کلان اقتصادي دارد، به طوري که فساد همواره با تبعیض همراه 

 در سیستم می گردد و در نهایت زمینه ساز به هدر است و عدول از مقررات موجب بروز نوعی فساد

ز دستیابی به عدالت اقتصادي دورتر می شود؛ برخی صاحب رفتن سرمایه ها می شود و از طرفی جامعه ا

 ثروت هاي هنگفت، بادآورده و نامشروع می شوند و بسیاري نیز در این وضعیت فقیرتر می شوند؛

خریدهاي کلان به صورت صحیح انجام نشده، بیشتر خریدهاي خارجی صورت می گیرد و لذا گران 

شود، اجناس غیرضروري وارد می شود و بسیاري از پروژه تمام می شود، کالاي نامرغوب خریداري می 

ها توجیه فنی و اقتصادي نخواهد داشت و بسیاري از تبعات دیگر که حاصل حاکمیت گستردة فساد 

  .مالی در هر جامعه اي خواهد بود
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آثار منفی فساد مالی بر تخصیص منابع

سد مالی نباشد، چرا که در جامعه اي امروزه کم تر اقتصاد دانی است که نگران آثار تخصیصی مفا

اگر فساد رواج داشته باشد، استعدادهاي جامعه به جاي نوآوري، خلاقیت، و فعالیت هاي مولد، به سوي 

   .کسب درآمدهاي سهل الوصول و انجام اقدامات فاسد تمایل پیدا خواهد کرد

لت فلج می کند و اولویت  فساد مالی و شیوع آن کار تعقیب اصل تخصیص بهینۀ منابع را براي دو

هاي اساسی در طرح هاي ملی به دست فراموشی سپرده می شوند؛ فعالیت هایی اولویت می یابند که با 

بنابراین، یکی از پیامدهاي زیانبار حاکمیت . تري داشته باشندمنافع نامشروع متصدیان فاسد سازگاري بیش

وانایی هاي مردم به سمت فعالیت هاي نادرست و فساد مالی در جامعه، هدایت ناصواب استعدادها و ت

وصول، به جاي شکوفا شدن این ال سالم و تلاش براي دستیابی به درآمدها و ثروت هاي هنگفت و سهل

در چنین صورتی است که نقش دولت در زمینۀ تخصیص بهینۀ . توانایی ها در مجاري سازنده خود است

  ).459: 2000فریدمن،  (.منابع مورد سؤال و تردید قرار می گیرد

  آثار منفی فساد مالی بر توزیع درآمدها

یکی دیگر از پیامدهاي مخرب مفاسد مالی در جوامع، آثاري است که بر توزیع درآمدها به جاي 

این اثر منفی از طریق کاهش درآمدهاي دولت حاصل می شود و کاهش درآمدهاي دولت، . می گذارد

عمرانی و اساسی و نیز پیشبرد برنامه هاي ملی رشد و توسعه محدود توانایی آن را در اجراي طرح هاي 

از جمله عوامل اصلی که باعث کاهش درآمدهاي دولتی . می کند یا با موانعی جدي روبه رو می سازد

می شود، کاهش درآمدهاي مالیاتی است که ناشی از فرار مؤدیان مالیاتی از پرداخت مالیات می باشد و 

  .ه مستقیم حاکمیت مفاسد در جامعه استاین حاصل و نتیج

بنابراین، مخدوش شدن نظام مالیاتی در نتیجه گسترش فساد مالیاتی، الگوي توزیع درآمد در 

الگوي ناصحیح توزیع درآمدها، نابرابري ها و . جامعه را با ناهنجاري هاي مختلفی روبه رو خواهد کرد

 اقتصادي جلوگیري -کامل و درست عدالت اجتماعی اختلافات شدید طبقاتی را تشدید کرده، از تحقق 

باعث کاهش البته وجود فساد مالی در بین کارکنان گمرك و دولتی نیز به شکل هاي مختلفی . می کند

  ).82: 1383دادگر ، . (ه آن در بلندمدت مشهود خواهد بوددرآمدهاي دولت شده، آثار ذکر شد
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  آثار منفی فساد مالی بر رشد اقتصادي

 مالی نه تنها بر کارایی اقتصادي منابع و توزیع درآمدها اثري منفی دارد، بلکه در مجموع می فساد

اعمال فاسد براي . توان مدعی شد که تأثیرات زیانباري هم بر سرمایه گذاري و هم بر رشد اقتصادي دارد

سودآوري به دست آوردن مجوزهاي سرمایه گذاري، انگیزه سرمایه گذاري را کاهش خواهد داد و 

همچنین، زمانی که منابع عمومی که براي ساختن زیربناهاي تقویت کننده تولید . تولیدي کاهش می یابد

و زیرساخت هاي اقتصاد در نظر گرفته شده به مصارف خصوصی مدیران، سیاستمدران و مسئولین 

نی کم شده و ث خواهد شد که کارآفریاین امر باع. برسد، میزان رشد تأثیري منفی خواهد پذیرفت

فعالیت هاي رانت جویانه گسترش یابند و این به نوبۀ خود بازهم اثر منفی خود بر رشد اقتصادي خواهد 

   .گذاشت

مطالعات و تحقیقات بسیاري در مورد کشورهاي جهان صورت گرفته که نشان می دهند، فساد 

ري این نتیجه حاصل شد که یک در مطالعۀ دیگ.  بر رشد اقتصادي دارد- در بلندمدت -مالی اثري منفی 

کشور فاسد از کشوري که نسبت فساد در آن کم تر است یا وجود ندارد، احتمالا  به سطحی در حدود 

پنج درصد کم تر سرمایه گذاري کل دست می یابد و در هرسال حدود نیم درصد از رشد تولید ناخالص 

اسان و نخبگان اقتصادي و سیاسی اذعان داخلی را از دست می دهد، چنین نتایجی باعث شده که کارشن

داشته باشند که فساد مالی نه تنها تسهیل کنندة رشد و توسعه نیست، بلکه مهم ترین و مهیب ترین مانع 

مطالعات و تحلیل هایی که برمبناي برآوردهاي اقتصادي انجام شده نشان می دهد . در مقابل آن می باشد

شش به هشت برساند، چهار درصد به میزان رشد سرمایه که اگر کشوري شاخص فساد خود را از 

گذاري آن کشور افزوده می شود و میزان رشد سالیانه تولید ناخالص داخلی پنج درصد افزایش خواهد 

این نتایج چشمگیر بدین معناست که اتخاذ تدابیر مؤثر براي مهار فساد بسیار مثمر ثمر خواهد بود . یافت

  ).147: 1377کیاوند، (. خواهد بخشیدو رشد اقتصادي را بهبود 

  پیامدهاي فرهنگی فساد مالی     

و شیوع مفاسد مالی در جامعه علاوه بر پیامدهاي سیاسی و اقتصادي، داراي پیامدهاي وجود 

از جمله بارزترین این پیامدها مسخ شدن فرهنگ مبارزه و بی تفاوتی . فرهنگی مخربی نیز می باشد

گسترش این عارضه اگر با بستر فرهنگی مناسبی که فساد را ترویج می . اشدنسبت به این معضل می ب
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کند، همراه شود، منجر به شیوع آن، در بین عموم مردم خواهد شد؛ بدین معنی که دور باطلی بین 

علاوه بر این، چنین مواردي . گسترش مفاسد مالی و فرهنگ فاسد و بی تفاوت جامعه برقرار خواهد شد

 شدن تک تک افراد خواهد شد و از سوي دیگر، عاملان فاسد به دنبال انجام مفاسد منجر به فاسد

  .سازمان یافته خواهند بود

  رواج فاسد مالی سازمان یافته

متأسفانه فرهنگ جامعه در قبال نهادینه شدن فساد در جامعه، در مواردي که فساد موردي و 

ه گاهی رخ دهد و نتوان آن را به راحتی شناخت، تصادفی باشد و به دست برخی افراد باشد و آن هم گا

  .ناتوان تر از موقعی است که فساد سازمان یافته و عوامل فاسد مشخص و عمده هستند

اگر شبکۀ سازمان یافته و منسجم باشد، افراد می دانند که چقدر و به چه کسی رشوه باید بدهند، 

 افراد متعددي رشوه می دهند، بی آنکه مطمئن باشند، ولی اگر بازار فساد آشفته باشد، مراجعه کنندگان به

این نظریه تا حدي . بازهم باید نظر کسی را جلب کنند یا خیر و آیا کارشان به سرانجام خواهد رسید

مورد قبول عامه قرار گرفته که حتی در شوروي سابق، یک شبکۀ منظم و سازمان یافته از کارکنان فاسد 

 اندازي هاي پراکندة کارکنان فاسد را به منظور انجام اعمال مفسده می تجویز شده بود و جلوي سنگ

این نظریه در کشورهاي دیگر از جمله اندونزي و تایلند نیز مورد قبول عامه است و فرهنگ . گرفت

  .جامعه آن را تأیید می کند 

 گسترش به طور کلی می توان مدعی شد که اگر فساد مالی و مصادیق آن، در جامعه شایع شد و

یافت، پیامدهاي آن، در عرصه فرهنگی مخرب خواهد بود که رواج مفاسد مالی سازمان یافته، اخلال در 

: 1994شیفر، . (اعتماد عمومی، عدم تمایل به مبارزه و پرورش افراد فاسد از جمله این پیامدها هستند

995.(  

  جامعه فاسد، افراد را فاسد بار می آورد

ادینه شد و جا افتاد اگر مردم به آن خو گرفتند، دیگر انگیزه اي براي وقتی فساد در جامعه نه

  .خلاصی از آن وجود نخواهد داشت

تجربه و تحقیقات انجام شده ثابت کرده که هرچه کشوري بیشتر در باتلاق فساد و ارتشاء فرو 

.  سکه هستندرفته باشد فرهنگ مبارزه و ضد فساد گسترده خواهد شد و این مسأله مانند دو روي یک
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اگر قرار است، عموم مردم با پدیده مفاسد مالی مبارزه کنند و این مسأله به صورت یک فرهنگ درآید، 

این کار بایستی با اقتدار کامل صورت گیرد و آن هم به شرطی که تمامی سطوح دولتی از آن پشتیبانی 

  .اهد شدنمایند که در غیر این صورت فرهنگ مبارزه به یک ضد ارزش تبدیل خو

نتیجه اینکه  اگر فرهنگ یک جامعه اي فساد را تأیید و قبول کند و در خود جاي دهدو توانایی 

مقابله با آن را نداشته باشد، رفته رفته افراد ناصالح و ناشایست جاي افراد پاك و کاردان را می گیرد و 

ه موجب شیوع عارضۀ فساد فراگیر می شود؛ یعنی اینکه می توان گفت بستر فرهنگی ضعیف جامع

 و در نتیجه، باور عمومی در مورد مبارزه با این عارضه و معضل مختل شده، دمفاسد مالی خواهد ش

اعتماد و پشتوانۀ مردمی از این مسأله سلب می شود؛ بنابراین، مبارزه اي فراگیر و قاطع با پشتوانه قوي 

  ).91-92: 1383دادگر و معصومی، . (فرهنگی ضرورت دارد

  فساد اداري و رابطه آن با سایر عوامل اجتماعیفساد اداري و رابطه آن با سایر عوامل اجتماعی  22-22-1212

فساد به عنوان یک رفتار همواره در اجتماع و نهادهاي موجود در اجتماع روي می دهد، این رفتار یقینا  با 

  . دیگر امور اجتماعی داراي رابطه تاثیر و تاثر می باشد

  .از این عوامل اشاره گردددر این بخش کوشش شده است تا حد امکان و بطور گذرا به تعدادي 

   حکومت کارآمد و نقش آن در کنترل فساد-

اعمال قدرت از طریق نهادها و موسسات و رویه ها و شیوه هاي اداري، ) حاکمیت(مقصود از حکومت 

( جهت تامین منافع و رفاه عمومی می باشد و در برگیرنده فرآیند انتخاب، نظارت و جایگزینی دولت 

توانایی تدوین و اجراي سیاستهاي صحیح، احترام به شهروندان و نیز تشکیلاتی ) د انتخابات دولت جدی

به عبارت دیگر واژه حکومت به شیوه اي اطلاق . است که بر تمایلات اجتماعی و اقتصادي حاکم است

می شود که از طریق آن یک دولت مسئولیت هاي خود را انجام دهد و لذا حکومت دامنه وسیعی از 

  .ي دولت در هر سه قوه را در بر می گیردفعالیتها

   رابطه فساد و خدمات عمومی دولتی -

ــشورهاي        ــی در ک ــومی دولت ــدمات عم ــه خ ــصوص ارائ ــادي در خ ــات زی ــر مطالع ــالهاي اخی ــشورهاي       در س ــی در ک ــومی دولت ــدمات عم ــه خ ــصوص ارائ ــادي در خ ــات زی ــر مطالع ــالهاي اخی در س

یکـی  یکـی  . . درحال توسعه و اقتصادهاي درحال گذار توسـط سـازمان هـاي بـین المللـی انجـام شـده اسـت                     درحال توسعه و اقتصادهاي درحال گذار توسـط سـازمان هـاي بـین المللـی انجـام شـده اسـت                     
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بانــک جهــانی جهــت ارائــه گــزارش توســعه جهــانی ســال بانــک جهــانی جهــت ارائــه گــزارش توســعه جهــانی ســال از مطالعــاتی کــه درســطح جهــانی توســط از مطالعــاتی کــه درســطح جهــانی توســط 

  کشور انجام شـده شاخـصهاي قابـل مقایـسه اي از میـزان بـی ثبـاتی قـوانین و مقـررات                           کشور انجام شـده شاخـصهاي قابـل مقایـسه اي از میـزان بـی ثبـاتی قـوانین و مقـررات                         7171 در    در   19971997

و خط مشی هـا، سـطح و عـدم قابلیـت پـیش بینـی فـساد و کیفیـت و کـارایی خـدمات دولتـی ارائـه                              و خط مشی هـا، سـطح و عـدم قابلیـت پـیش بینـی فـساد و کیفیـت و کـارایی خـدمات دولتـی ارائـه                              

 و قابلیـت پـیش بینـی فـساد بالاسـت       و قابلیـت پـیش بینـی فـساد بالاسـت      بر اسـاس ایـن تحقیـق در کـشورهایی کـه فـساد انـدك       بر اسـاس ایـن تحقیـق در کـشورهایی کـه فـساد انـدك       . . می کند می کند 

  ).).150150: : 13831383فرج پور، فرج پور، ((..کیفیت و کارائی خدمات دولتی بیشتر استکیفیت و کارائی خدمات دولتی بیشتر است

   بزرگی دولت و فساد-

  :بزرگی دولت از چند جنبه بر روند فساد تاثیر می گذارد

 بزرگی دولت منجر به گستردگی حیطه اختیارات شده و مقامات دولتی در سطح وسیعی داراي اعمال -1

 نفوذ می شوند، شواهد فراوان وجود دارد که گستردگی وظایف منجربه ایجاد رانت ها و قدرت و

  .امکانات فساد آمیز متعدد خواهد شد

که اکثرا  ضعیف هستند و افراد ( این گستردگی موجب به وجود آمدن نیاز کاذب و استخدام کارکنان -2

براي تصدي وظایف محول شده به ) وابسته به پیروان حامی ها و خویشاوندها را شامل می شوند

  .دولت می شود که به گسترده شدن فساد می انجامد

 ازآنجا که معمولا  مدیران نخبه و برجسته در راس ساختار سیاسی و اقتصادي دولت هاي توسعه -3

نمی گیرند بنابراین بزرگی دولت، خود به خود موجب مدیریت ضعیف بخش هاي دولتی  نیافته قرار

  ).65 :1383ربیعی (اد می شود و بروز فس

   خصوصی سازي و رابطه آن با فساد-

یکی از راههاي اثربخش در جهت محدودساختن انحصارات دولتی، تشویق مردم براي مشارکت 

در فعالیتهاي اقتصادي جامعه و تصمیم گیري سیاسی مبتنی بر مردم سالاري، افزایش تولید و کارائی،       

، گسترش رقابت مبتنی برمکانیزم بازار، جلوگیري از دخالت مسئولان سیاسی بهره وري بالاتر سرمایه

فساد ناشی از  کشور در شرکت هاي دولتی و فسادمالی مربوط به آن و نیز جلوگیري از شیوع

انحصارگري و رانت جویی، بوروکراسی نا کارآمد بوروکرات و فاصله گرفتن از اقتصاد بازار، انتخاب 

  .زي استاستراتژي خصوصی سا
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بانک جهانی از جمله نهادهاي بین المللی است که خصوصی سازي را به عنوان یکی از موثرترین 

بانک جهانی معتقد . روشها براي کاهش فساد اداري در کشورهاي درحال توسعه پیشنهاد نموده است

مزایاي کافی و است براي مبارزه موثر با فساد اداري بهتر است تعداد کمتري مسئول دولتی با حقوق و 

خوب، فقط آن امور را مدیریت کنند که واقعا  نیازمند کنترل دولتی است و از قابلیت کنترل نیز برخوردار 

  .) 95: 1375حبیبی، (است 

خصوصی سازي می تواند با خارج کردن دارایی هاي خاصی از کنترل دولت و تبدیل اقدامات 

اي بازار توسط بخش خصوصی از فساد بکاهد در صلاحدیدي مقامات به انتخاب مبتنی بر محرکه ه

طرف مقابل فساد و ضعف حکومت از رشد اقتصادي کاسته و مانع پیشرفت بخش خصوصی کارآمد و 

  )297 :1382 ،راغفر. (می شود  سالم

 –اگر خصوصی سازي، با توسعۀ مشارکت ها و نظارت هاي مردمی و موثر بودن قانون در امور 

بوروکراتیک همراه نباشد دو فاجعه اساسی به بارمی آورد نخست تمرکز سرمایه آن هم بدون تمرکزهاي 

به نفع گروهها و نهادهاي خاص و به زیان توسعه همگانی و دوم گسترش فساد اداري، ارتشاء و 

   . اختلاس

اما  اگر چه خصوصی سازي به عنوان یک راهبرد براي کنترل فساد و مبارزه با آن تلقی می شود

فرآیند به شیوه صحیح منطقی و همراه با نظارت هاي دقیق انجام نشود خود به ابزاري براي اگر این 

بررسی  گسترش فسادتبدیل خواهد شد، اما درصورتی که تصمیم واگذاري شرکت هاي دولتی پس از

هاي کارشناسی و براساس قانون گرفته شود فرآیند خصوصی سازي با کمترین ریسک در جهت توسعه 

  .و تامین منافع اعم از تولیدکنندگان و مصرف کنندگان تحقق می پذیرداقتصادي 

   فساد و فقر-

فقر پدیده پیچیـده اي اسـت کـه معمـولا  بـر حـسب در آمـد تعریـف شـده و بـر اسـاس تولیـد               فقر پدیده پیچیـده اي اسـت کـه معمـولاً بـر حـسب در آمـد تعریـف شـده و بـر اسـاس تولیـد               

خـط فقـر بـر مبنـاي کمتـر از یـک دلار بـراي هـر نفـر          خـط فقـر بـر مبنـاي کمتـر از یـک دلار بـراي هـر نفـر          . . ناخالص داخلی سرانه، اندارزه گیري می شـود    ناخالص داخلی سرانه، اندارزه گیري می شـود    

برخـی محققـان فقـر را حـداقل در آمـدمورد           برخـی محققـان فقـر را حـداقل در آمـدمورد           . . ددررقـدرت خریـد تعریـف مـی شـم         قـدرت خریـد تعریـف مـی شـم         در هر روز یا برابري      در هر روز یا برابري      

قــدان مــی گوینــد انــدازه گیــري بــر اســاس تولیــد  قــدان مــی گوینــد انــدازه گیــري بــر اســاس تولیــد  تتمنمن. . نیــاز افــراد تحــت بررســی تعریــف مــی کننــدنیــاز افــراد تحــت بررســی تعریــف مــی کننــد
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ناخــالص داخلــی یــا برابــري قــدرت خریــد، تمــام فقــر را بیــان نمــی کنــد، بــه ایــن ترتیــب تعریــف  ناخــالص داخلــی یــا برابــري قــدرت خریــد، تمــام فقــر را بیــان نمــی کنــد، بــه ایــن ترتیــب تعریــف  

  ..رهاي ذیل استرهاي ذیل استدیگري از فقر ارائه می شود که شامل فاکتودیگري از فقر ارائه می شود که شامل فاکتو

  کمبود در آمد،-1

  کاهش سطح سواد و سلامتی،-2

از دست دادن درآمد و سلامتی، فاجعه یا مصیبت هاي ناگهانی، جرم و (آسیب پذیري -3

  ،)خشونت، کاهش آموزش

احساس تبعیض، کمبود درآمد قابل وصول، بد رفتاري به (کاهش قدرت و حق اظهارنظر -4

  ). لازموسیله ارگان هاي دولتی و کمبود قوانین

بیشتر تحقیقاتی کـه تـا کنـون انجـام شـده اسـت رابطـه مـستقیمی را میـان فقـر و فـساد نـشان                            بیشتر تحقیقاتی کـه تـا کنـون انجـام شـده اسـت رابطـه مـستقیمی را میـان فقـر و فـساد نـشان                            

البتــه فــساد بــه تنهــایی منجــر بــه فقــر نمــی شــود، بلکــه بــه طــور مــستقیم بــر اقتــصاد و  البتــه فــساد بــه تنهــایی منجــر بــه فقــر نمــی شــود، بلکــه بــه طــور مــستقیم بــر اقتــصاد و  . . مــی دهــدمــی دهــد

فاکتورهاي حکومتی اثر گذاشته و بـه ایـن ترتیـب بـا وجـود واسـطه منجـر بـه ایجـاد فقـر مـی شـود                             فاکتورهاي حکومتی اثر گذاشته و بـه ایـن ترتیـب بـا وجـود واسـطه منجـر بـه ایجـاد فقـر مـی شـود                             

..تحقیقات در این باره دو مدل ذیل را در بر می گیردتحقیقات در این باره دو مدل ذیل را در بر می گیرد). ). 228228: : 13871387نی و تهرانی، نی و تهرانی، عزیزخاعزیزخا((

  مدل اقتصادي

. . گـذارد گـذارد   مـی مـی این مدل نشانگر آن است که فساد با تـأثیر بـر عوامـل رشـد اقتـصادي، بـر فقـر اثـر                         این مدل نشانگر آن است که فساد با تـأثیر بـر عوامـل رشـد اقتـصادي، بـر فقـر اثـر                         

یعنی فساد بـا کـاهش سـرمایه گـذاري اقتـصادي و انحـراف بـازار، مـانع رقـابتی شـدن بـازار شـده و                            یعنی فساد بـا کـاهش سـرمایه گـذاري اقتـصادي و انحـراف بـازار، مـانع رقـابتی شـدن بـازار شـده و                            

بــا ایــن ترتیــب، هزینــه هــاي فعالیــت بــا ایــن ترتیــب، هزینــه هــاي فعالیــت . . یــن امــر، ناکارآمــدي و ناکــارایی اقتــصادي را بــه دنبــال دارد یــن امــر، ناکارآمــدي و ناکــارایی اقتــصادي را بــه دنبــال دارد اا

  ).).229229: : همان منبعهمان منبع. (. (اقتصادي افزایش یافته و نابرابري درآمدي گسترش می یابداقتصادي افزایش یافته و نابرابري درآمدي گسترش می یابد

  مدل حکومتی 

بـراي مثـال، فـساد      بـراي مثـال، فـساد      . . در این مدل فـساد بـا تـأثیر بـر عوامـل حکـومتی، بـر فقـر اثـر مـی گـذارد                        در این مدل فـساد بـا تـأثیر بـر عوامـل حکـومتی، بـر فقـر اثـر مـی گـذارد                        

هاي نهادهاي دولتی را که بـراي ارائـه خـدمات عمـومی بـا کیفیـت اسـت، از میـان مـی بـرد و              هاي نهادهاي دولتی را که بـراي ارائـه خـدمات عمـومی بـا کیفیـت اسـت، از میـان مـی بـرد و              سرمایه  سرمایه  

ــه پــرو  ــه پــرو ســرمایه عمــومی را از نیازهــاي اصــلی و عمــومی ب جاهــایی کــه امکــان جاهــایی کــه امکــان ((ه هــاي ســرمایه اي ه هــاي ســرمایه اي ژژســرمایه عمــومی را از نیازهــاي اصــلی و عمــومی ب

ــود دارد ــود داردرشــوه وج ــاعی    ) ) رشــوه وج ــت اجتم ــت، مقبولی ــار و بهداش ــی ک ــر ایمن ــه از نظ ــازد ک ــی س ــرف م ــاعی    منح ــت اجتم ــت، مقبولی ــار و بهداش ــی ک ــر ایمن ــه از نظ ــازد ک ــی س ــرف م منح

بودجـه اي دولـت افـزایش مـی یابـد بنـابراین فـساد بـا ایجـاد چـالش هـاي                       بودجـه اي دولـت افـزایش مـی یابـد بنـابراین فـساد بـا ایجـاد چـالش هـاي                       کمتري دارند و فشارهاي     کمتري دارند و فشارهاي     

  ..جدي در فعالیت هاي دولت، بر فقر تأثیر گذار خواهد بودجدي در فعالیت هاي دولت، بر فقر تأثیر گذار خواهد بود
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ــه عمــل آمــد، ایــن   5454همچنــین در تحقیقــی کــه از همچنــین در تحقیقــی کــه از  ــه عمــل آمــد، ایــن    کــشور داراي برنامــه هــاي کــاهش فقــر ب  کــشور داراي برنامــه هــاي کــاهش فقــر ب

 و اسـتراتژي   و اسـتراتژي  نتیجه حاصل شد که میـان فقـر زدایـی و حکمرانـی خـوب رابطـه نزدیکـی برقـرار اسـت                      نتیجه حاصل شد که میـان فقـر زدایـی و حکمرانـی خـوب رابطـه نزدیکـی برقـرار اسـت                      

 درصـد    درصـد   9090بـه طـور کلـی       بـه طـور کلـی       . . مقابله با فساد، بـدون اسـتثناء در تمـام برنامـه هـاي فقرزدایـی وجـود دارد                  مقابله با فساد، بـدون اسـتثناء در تمـام برنامـه هـاي فقرزدایـی وجـود دارد                  

کشورهایی که برنامه هاي استراتژي کاهش فقـر را بـه طـور کامـل اجـرا مـی کننـد، مقابلـه بـا فـساد را             کشورهایی که برنامه هاي استراتژي کاهش فقـر را بـه طـور کامـل اجـرا مـی کننـد، مقابلـه بـا فـساد را             

  ).).232232: : همان منبعهمان منبع. (. (در استراتژي خود دارنددر استراتژي خود دارند

  فساد و قوانین و مقررات -

قانون از دو جنبه بر روند فساد تاثیر می گذارد، ضعف قوانین مناسب در مبارزه علیه فساد، ضعف 

. به تعبیري فقدان قانون منسجم  ضد فساد به عنوان عاملی موثر در بروز و گسترش فساد عمل می کند

خود پس قوانین ناکارآمد در بخش هاي تجاري، مالی، بانکی، ثبت اسناد و سایر ابعاد اقتصادي، 

پناهگاهی براي افراد فاسد وبروز فساد مالی می شود از طرف دیگر قوانین غیرشفاف متعدد، متناقض و 

ناهماهنگ منفذهایی براي کارمندان عالیرتبه و نیز رده پایین و فرصت طلبان پدید می آورد تا با 

نهایت فساد مانند یک دژ سوءاستفاده از آنها بتوانند در لایه هاي آنها به حیات خود ادامه دهند و در 

   .)67: 1383ربیعی، . (محکم و تسخیر ناپذیر در ساختارهاي دولتی کشورهاي جهان سوم باقی بماند

  فساد و جنسیت  -

گفته می شود که . برخی زمینه هاي مطالعاتی در زمینه فساد، به نقش جنسیت توجه داشته اند

ظر می رسد که افزایش مشارکت زنان درکارهاي عمومی مردان ذاتا  فاسدتر از زنان هستند، در نتیجه به ن

با  این وجود تحقیقات نشان می دهد در حالیکه . و ملی موجب کاهش بروز و شیوع فساد می شود

جنسیت بر فساد موثر است، اما دلیل فساد بیشتر به دینامیک هاي سازمانی مربوط می شود تا ویژگی هاي 

   ) Zaido , 2004 , p.280( خاص جنسیتی

   فساد و برنامه هاي توسعه -

فساد با . بانک جهانی، فساد را بزرگترین مانع توسعه اجتماعی و اقتصادي تعریف کرده است

تحریف مقررات قانونی، توسعه را تخریب و بنیان هاي نهادینه اي را که رشد اقتصادي به آن وابسته می 

یر روي مردم فقیر است که شدیدترین ضربه در تاثیرات مخرب فساد، بیشترین تاث. شود تضعیف می کند

  .فساد همچنین مانع تحقق برنامه و سیاست هاي کاهش فقر است. را از رکود اقتصادي متحمل می شوند
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مطالعات صورت گرفته در برنامه عمران ملل متحد، فساد اداري را مانع عمده رشد و توسعه ملی 

داد می کند درهمایش سه روزه اي که تحت عنوان کشورها به ویژه در ابعاد اقتصادي و انسانی قلم

 در کشور تایلند مرکز ارشد، 1377سومین کارگاه یکپارچگی حکومت درممالک آسیایی در تیرماه سال 

  .برگزار گردید 

  :آثار فساد اداري به شرح ذیل معرفی شد  

کاهش سرمایه گذاري داخلی -

کاهش سرمایه گذاري خارجی-

  کاهش درآمدهاي دولت-

هش بهره وري سرمایه گذاریهاي عمومیکا-

کاهش سطح خدمات اجتماعی به ویژه براي افراد فقیر و کم درآمد   -

  افزایش هزینه زندگی -

افزایش قیمتها-

کاهش رشد اقتصادي و جو رقابت اقتصادي-

    ).110: 1379معدنچیان، (افزایش بیشتر فساد

  ذارتسخیر دولت و فساد ناشی از آن در اقتصادهاي درحال گ

در اقتصادهاي درحال گذار
1

  فساد شکل جدیدي پیدا کرده است که در آن اولیکارشیا 
2

 در شکل 

گیري سیاستها و خط مشی ها متقلبانه اعمال نفوذ کرده و قواعد بازي را کاملا  به سود خود طراحی می 

کنند، به چنین رفتاري تسخیر دولت
3

لاح دیوان سالاران از  می گویند در فساداداري بوروکراتها یا به اصط

شرکتها و نهادهاي فعال در اقتصاد اخاذي می کنند و شرکتها و نهادها نیز براي اجراي قوانین ومقررات و 

در حالیکه در فساد ناشی از تسخیر . سیاستهاي موجود به نفع خود به پرداخت رشوه متوسل می شوند

اتژي بقا انتخاب می کنند و ازطریق تبانی با دولت شرکتها و نهادها تسخیر دولت را به عنوان یک استر

سیاستمداران و دلتمردان و پرداخت رشوه اقدام به وضع و به تصویب رساندن قوانین و مقرراتی که 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-Tramsition Economice
2-Oligarchy 
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 ,Helman .(ضامن حفظ منافع آنها باشدمی کنند و به این ترتیب منافع متقابلی ایجاد و تامین می گردد

2000, pp.1-2(  

ت تلاشی است که درآن شرکت ها و نهادها سعی می کنند تا قوانین و               بنابراین تسخیر دول

خط مشی ها و مقررات جامعه را با فراهم کردن منافع شخصی غیرقانونی براي مقامات دولتی به نفع 

  .خود طراحی و به تصویب برسانند

املات پیچیده اي است که از این رو در شناسایی و بررسی مسئله تسخیر دولت، حیطه تمرکز بر تع

درشناسایی این نوع . بین شرکت ها و نهادها از یک سو و مقامات دولتی از سوي دیگر بوجود می آید

فساد تاکید به اهمیت روشها و شیوه هایی است که از طریق آن شرکتها و نهادها سعی می کنند و 

رقابتی در جهت منافع خاص خود تصمیمات متخذه توسط مقامات دولتی را از طریق تحمیل موانع ضد 

این موانع ضدرقابتی مانع کلانی را که هزینه هاي کلان آن را جامعه می پردازد نصیب . سوق دهند

شرکتها و نهادهایی خاص می کند، زیرا این شرکتها و نهادهاي خاص از نفوذ خود براي ممانعت از 

ذف این منابع و مزیت ها شود استفاده هرگونه اصلاح رویه ها و    خط مشی ها که ممکن است سبب ح

فساد ناشی از تسخیر دولت نه تنها معلول بلکه همچنین علت اساسی ناکارآمدي حکومت . می کنند

به این معنی که این اقتصاد فاسد در دام یک دورباطل تسلسلی گرفتار میشود، که درآن اصطلاحات . است

 بهبود کارایی دولت بواسطه تبانی بین کشورها و نهادي واصلاح رویه ها و خط مشی هاي ضروري براي

نهادهاي قدرتمند مقامات دولتی که از تداوم ناکارآمدي دولت منافع کلان شخصی نصیب خودمی کند 

اگر چه دربیشتر اشکال فساد سعی برآن است که شیوه اجراي . تضعیف و به بیراهه کشیده می شود

در جهت منافع پرداخت کننده رشوه تغییر داده شود اما در قوانین و مقررات موجود و از پیش وضع شده 

فساد ناشی از تسخیر دولت سعی بر آن است که بر نحوه شکل گیري و تصویب این قوانین و مقررات 

اعمال نفوذ شود از جمله نمونه هایی که از طریق آن شرکتها و نهادهاي خاص و قدرتمند می توانند 

ي خود در ساختار تنظیم کنند و مبانی قانونی اقتصاد جامعه تعیین کنند امتیازات منافع و مزایایی برا

پرداخت رشوه به نمایندگان پارلمان براي خرید آراء آنان در هنگام وضع قوانین، پرداخت : عبارتند از 

رشوه به مقامات دولتی براي وضع قوانین، تصویب لوایح یا دستورالعمل هاي مطلوب رشوه دهندگان، 

  .)107: 1383فرج پور . ( شوه به قضات براي اعمال نفوذ درتصمیمات دادگاههاپرداخت ر
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  آثار و علل فساد در جهان سومآثار و علل فساد در جهان سوم  22-22-1313

بررسی دولت هایی که داراي رتبه هاي بالا در میان کشورهاي مبتلا به فساد بوده اند و نیز              

  .راي این دولتها ضروري می سازددولت هاي جهان سوم به طور عمومی توجه به موارد ذیل را ب

فساد اداري بر رشد اقتصادي و استحکام دولت هاي جهان سوم و جوامع شان اثر معکوس دارد و 

.از این رو اتخاذ اقدامات پیشگیرانه و مقابله اي، جدي و مهم ارزیابی می شود

ب پس دهی علل ساختاري فساد اداري در تمامی کشورها عمدتا  بر گستردگی حجم دولت، حسا

  .اندك و انگیزه هاي ضعیف خدمات رسانی کارکنان بخش دولتی استوار می باشد 

فساداداري خواستگاه اجتماعی و فرهنگی نیز دارد که از جمله میتوان بمیزان حاکمیت روابط بر 

ضوابط و نحوه ارتباط مردم با حکومت، دیدگاههاي ارزشی و هنجاري نسبت به فساد و نظایرآن اشاره 

.شتدا

 فساد اداري پدیده انکارناپذیر و دیر یا در جوامع گوناگون است، هرچه علل و خواستگاه هاي آن     

نمایان تر بوده فساد شدیدتر خواهد بود و مبارزه با فساد در یک فرآیند زمانی معقول و مبتنی بر نگرش 

.)55: 1383ربیعی، . (به خواستگاه هاي آن امکان پذیر است

  اد در دو جهان توسعه یافته و توسعه نیافتهتفاوتهاي فس

به رغم عمومیت داشتن پدیده فساد درمیان دولتهاي مختلف شامل توسعه یافته ها وتوسعه نیافته 

ها، فساد در کشورهاي توسعه نیافته از وضعیتی متفاوت برخوردار است، اگر فساد در تعدادي از دولت 

ود، درکشورهاي جهان سوم فساد مالی و سیاسی به عنوان ها به عنوان یک نارسایی اداري تلقی می ش

از طرف دیگر درکشورهاي صنعتی و . یکی از مشخصه ها و ویژگی هاي دولت ها قلمداد می شود

ثروتمند، فساد بیشتر در رده هاي بالاي قدرت متمرکز است اما در کشورهاي در حال توسعه فساد تمامی 

در جوامع جهان سوم، یک نوع نگاه عادي . ر برگرفته استسطوح زندگی اقتصادي و اجتماعی را د

انگارانه به فساد در میان کارکنان دیوان سالاري و حتی فرهنگ عامه وجود دارد، در مقابل میان جوامع 

قوانین، رویه ها، تلقی ها، نظامهاي . جهان اول حساسیت هاي زیادي در این موارد دیده می شود

و کنترل و نظام مجازات در مورد فساد در جهان توسعه یافته واضح و از هنجاري، سیستم هاي مراقبت 
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شفافیت برخوردار است این در حالی است که در کشورهاي جهان سوم همه چیز در هاله اي از ابهام 

  .قرار دارد 

یکی دیگر از تفاوت ها را می توان در ارتباط بین سطوح مختلف فساد و خاصیت جابه جایی و 

درکشورهاي توسعه یافته، فساد بیشتر در فعالیت هاي . در دولتهاي جهان سوم جستجو کردانتشار آن 

درسطوح پایین نیز . اقتصادي و احزاب بزرگ،نخبگان سیاسی ونقش شرکتهاي فراملیتی آنان نهفته است

یف شده، دیوان سالاران به طور مجزا و پنهانی امکان اعمال فساد آمیز را دارند اما رابطه اي صریح، تعر

اما در دولتهاي جهان سوم به راحتی می . مشخص و عمومیت یافته، دراین سطوح قابل مشاهده نیست

فساد به راحتی از . توان یک سلسله مراتب نظامند و مشخص را بین سطوح مختلف فساد مشاهده کرد

  . یابد پایین به بالا و بالعکس جابه جا شده و از بالا به پایین و در عرض نیز انتشار می

آمارهاي بین المللی نیز حکایت از وضع اسفناك فساد در کشورهاي جهان سوم دارد به نحوي که 

 90، امتیاز 2003به گفته پیتر آگین، سرپرست سازمان شفافیت بین الملل، برطبق آمار انتشار یافته سال 

یر نمره پنج بوده درصد از کشورهاي در حال توسعه در شاخص فساد سازمان بین المللی شفافیت، ز

                   .  پاك ترین کشور است10لازم به ذکر است شاخص صفر، فساد پذیرترین و نمره . است

  .)48-50، 1383: ربیعی( 

  شیوه ارزیابی و گزینش استراتژي مبارزه با فساد

و عزم سیاسی مبارزه با فساد یک فرآیند درازمدت بوده و عنصر اصلی مبارزه در این فرآیند، اراده 

تغییر نگرش ها و فرهنگی کردن . این فرآیند نیازمند پشتیبانی از بالا و حمایت هاي پایین است. است

موضوع لازمه این مسیر است و در تمام این مراحل، توجه به این که فساد یک پدیده اجتناب ناپذیر بوده 

یات که بیشتر توسط دولتمردان دربرخی نظر. و هیچگاه به طور کامل حل نخواهدشد قابل توجه است

تجارب . جهان سومی مطرح می شود برخورد با فساد را توسط اهرمهاي سرکوبگرانه عملی می دانند

گذشته نشان می دهد معمولا  این نوع روشها نخست تبدیل به تسویه هاي سیاسی شده و در نهایت فساد 

ت در چارچوب نهادهاي ناقصی که فاقد ابزار را پیچیده تر  می نماید، زیرا توسعه دستگاه سرکوبگر دول

لازم براي نظارت بر قدرت اند، به معناي آن است که  فرصت هاي سوءاستفاده افزایش یابد و خودسري 

پشتیبانی از سرکوب به عنوان راه حل و ترفند سیاستمداران . و خشونت و درنهایت فساد تشویق شود
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اما در واقع این نظر به نحو . اي دهندگان برخوردار شونداست که می کوشند از حمایت بخش هایی از ر

خطرناکی ساده انگارانه است زیرا برخلاف تصور فرصت فساد را افزایش می دهد، بدین ترتیب حتی اگر 

قوانین کیفري در مبارزه با فساد نقش مهمتري داشته باشند، نخستین گام باید اجراي اصلاحات سیاسی و 

توازن قدرت،آزادي بیشتر تبادل اطلاعات و بیان و مشارکت هرچه بیشتر نهادي با هدف پیشبرد 

  .می باشددان در اداره و امورعمومی شهرون

طراحی یک راهبرد مبارزه با فساد نیازمند ارزیابی گسترده اشکال و ریشه هاي بروز فساد در یک 

ل تنظیم راهبرد نیازمند در عین حا. کشور به طور عام و نهادهاي خاص دولتی به طور مشخص می باشد

آن است که خواست سیاسی براي مبارزه با فساد و در درون دولت و جامعه مدنی به درستی مورد 

آیا . علاوه بر این تعیین شکل فساد مرحله بعدي از ارزیابی را تشکیل می دهد. ارزیابی واقع شده باشد

مل می شود و به لحاظ منابع هم حجم فساد کوچک است به طوري که کارمندان سطح پایین دولتی را شا

آن اندك است یا آن که فساد از اشکال بزرگ آن است و به بالاترین سطوح دولتی بر می گردد؟ آیا 

سازماندهی فساد اداري حالت عمودي داشته و در یک نظام مبادله اي مافوق ها را به مادون ها مرتبط می 

قی بوده شاخه هاي جداگانه اي از دولت یا کارگزاران را سازد؟ یا نحوه شکل گیري و سازمان دهی آن اف

در شبکه فساد اداري به هم مرتبط می کند؟ یا آنکه جنبه سازمان یافته ندارد؟ آیا فساد اداري منتهی به 

سوءاستفاده هاي یک جانبه کارمندان دولت از قبیل اختلاس و رابطه بازي می شود و یا آنکه بخش 

 بخش خصوصی مرتبط می سازد؟ سطح بعدي تحلیل به بررسی ریشه هاي عمومی را به کارگزاران

پس از تحلیلی که از مسئله فساد به عمل می آید ارزیابی راهبرد باید . اشکال گوناگون فساد می پردازد

موضوع اصلی . بررسی کند، که فرصتها و محدودیتهاي مبارزه با فساد چه مواردي را تشکیل می دهد

د مبارزه با فساد عبارت است از شناخت فرصتهایی که براي مبارزه با فساد در هر براي تدوین راهبر

  . کشوري ممکن است یافت شود

نتیجه اینکه راهبرد مبارزه با فساد اداري، اقتصادي ناشی از آن باید در واکنش به ماهیت مشکل و 

  )145: 1381خضري . (فرصتها و محدودیتهاي موجود شکل گیرد

وله مکمل، مقابله عملی، برنامه هاي پیشگیرانه و اقدامات علمی فرهنگی لازمه توجه به سه مق

عده اي ازمحققان باتوجه به تحلیل دو دسته از علل نهادي و اجتماعی در . موفقیت این فرآیند خواهد بود

ید توجیهات رابطه با فساد، دو رویکرد نهادي و اجتماعی براي مبارزه با آن ارائه کرده اند، دربعد نهادي با
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معطوف به کاهش دامنه سیطره و اختیارات دولت، بهبود در روند حساب پس دهی واصلاح انگیزش 

دربعد اجتماعی نیز باید طرز تفکرات را اصلاح کرده و خواست سیاسی براي مداخلات . هاي کاري باشد

  .پایه اي علیه فساد را تقویت کنند 

هش فساد به کارگرفته می شود درعمل به چهار درهر حال راهبردي جدي واساسی که براي کا

  .نیاز داردجبــهه 

 رهبران جامعه باید براي مبارزه با فساد صداقت داشته، تعهد عملی خود را نشان داده و در -1

  . مقابل فساد هیچ تسامح و اغماضی از خود نشان ندهند

 از طریق کاهش مقررات دست و  سیاستها به گونه اي تغییر یابد که بتواند تقاضا براي فساد را-2

پاگیر و زائد، شفاف کردن قوانین، محدود کردن قدرت و اختیارات نامحدود مدیران به طوري که این 

  .اختیارات به حداقل برسد کاهش داد

 کاهش عرضه فساد از طریق افزایش دستمزد کارکنان دولت، بالابردن انگیزه براي درست -3

  .و موثر و حتی در مواردي تنبیه و مجازات کارکنان متخلف کارکردن و اعمال نظارت صحیح 

.)127:1381،رهبر و دیگران( برطرف نمودن مشکل تامین مالی احزاب سیاسی به نحو ممکن -4

  رتبه فساد ایران در بین کشورهاي جهانرتبه فساد ایران در بین کشورهاي جهان  22-22-1414

ورهاي سازمان بین المللی شفافیت گزارش سالانه خود درباره دامنه فساد مالی و اداري در کش

مختلف جهان را انتشار داده است، این گزارش براي گستردگی فساد شاخص هایی را تدوین کرده و بر 

این اساس، کشورهاي مختلف از نظر وجود میزان فساد مالی و اداري در هر یک از آنها رده بندي شده 

فنلاند و سنگاپور با  این سازمان، کشور دانمارك همراه با 2007به گزارش ایسنا، در گزارش سال .اند

شاخص عددي یک داراي کمترین میزان فساد دانسته شده اند در حالی که کشورهاي برمه و سومالی، با 

 را 131این گزارش براي ایران شاخص عددي . در پایین ترین رده قرار دارند179شاخص هاي عددي 

ندوراس، لیبی، نپال، فیلیپین محاسبه کرده که معادل شاخص هاي تعیین شده براي کشورهاي بروندي، ه

 است که این کشور را در کنار چاد و سودان قرار 172شاخص نسبت داده شده به افغانستان .و یمن است

  .می دهد
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 را تعیین 150سازمان بین المللی شفافیت از نظر گستردگی فساد مالی براي تاجیکستان شاخص 

در رده بندي کشورهاي .یبریا و زیمبابوه استکرده که هم سطح آذربایجان، بلاروس، قیرقیزستان، ل

 داراي 178 داراي کمترین میزان فساد و عراق با شاخص 30خاورمیانه، رژیم اشغالگر قدس با شاخص 

  .بیشترین میزان فساد مالی و اداري تشخیص داده شده است

با (، بحرین )34با شاخص(حده عربی ، امارات مت)32با شاخص (سپس به ترتیب قطر 

با ( عربستان سعودي ،)60با شاخص(، کویت )53با شاخص(، اردن )53با شاخص(، عمان )46صشاخ

، )131با شاخص(، ایران )131با شاخص(، لیبی )131با شاخص(، یمن )99با شاخص(، لبنان )79شاخص

اینترنت( .قرار دارند) 178با شاخص(و عراق ) 138با شاخص(سوریه 
1.(  

 سالانه مورد میزان فساد اداري و مالی در میان کشورهاي سازمان بین المللی شفافیت گزارش

در این بررسی همه کشورهاي جهان بار دیگر با توجه به .  را منتشر نمود2008مختلف جهان براي سال 

  . میزان فساد اداري و مالی موجود در آنها رده بندي شده اند

این لیست بعنوان کشورهاي داراي مانند همیشه نام کشورهاي اسکاندیناوي و شمال اروپا در صدر 

  نیوزلند و سوئد,  کشورهاي دانمارك2008در سال . سالمترین سیستم اداري و مالی جهان می درخشد

 بصورت مشترك داراي کمترین فساد اداري در جهان بوده و مقام اول 1 پوئن و شاخص 9,43با کسب 

 پوئن در 9,2 پس از آنها سنگاپور با . اندبعنوان سالم ترین کشورهاي جهان را به خود اختصاص داده 

  . پوئن بصورت مشترك در رتبه سوم جهان قرار دارند9,0و فنلاند و سوئیس با   رتبه دوم 

به ترتیب داراي داراي ) رتبه مشترك(استرالیا و کانادا  و ) رتبه مشترك(کشورهاي ایسلند و هلند 

. جهان هستندرتبه هاي چهارم و پنجم بعنوان سالم ترین کشورهاي

ــا    ــز ب ــا نی ــا  آمریک ــز ب ــا نی ــت    7,37,3آمریک ــه اس ــرار گرفت ــان ق ــشور جه ــرین ک ــالم ت ــم س ــام ده ــوئن در مق ــت     پ ــه اس ــرار گرفت ــان ق ــشور جه ــرین ک ــالم ت ــم س ــام ده ــوئن در مق   . .  پ

 پوئن در    پوئن در   66   اسرائیل با کسب  اسرائیل با کسب  . .  پوئن سالم ترین کشور خاورمیانه است       پوئن سالم ترین کشور خاورمیانه است      6،56،5با  با   خاورمیانه و ایرانکشور قطر     خاورمیانه و ایرانکشور قطر     

ات متحـده عربـی بـا    ات متحـده عربـی بـا    رتبه دوم بعنوان سالم ترین کشور خاورمیانه و بلافاصله پس از اسرائیل کشور امـار             رتبه دوم بعنوان سالم ترین کشور خاورمیانه و بلافاصله پس از اسرائیل کشور امـار             

  .. پوئن داراي کمترین فساد اداري در خاورمیانه است پوئن داراي کمترین فساد اداري در خاورمیانه است5,95,9کسب کسب 

 از لحاظ فساد اداري و مالی در کنار کشورهایی مانند 141 پوئن و شاخص غم انگیز 2،3ایران با 

, وضعیت فساد اداري و مالی در ایران حتی از کشورهاي مانند تونگا. و یمن قرار دارد  فیلیگین, کامرون

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-www.ebtekarnews.com
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, اتیوپی, گینه, هندوراس, اندونزي, لیبی, موزامبیک, کومور, نیکاراگوئه, پاکستان, اوکراین, لیبریا, اگوئهپار

 پوئن و 1,5افغانستان با کسب . نیز بدتر است......موریتانی و , زامبیا, نپال, نیجریه, توگو, ویتنام, اریتره

سدترین هاي جهانو اما فاسد ترین کشور فا.  در رتبه چهارمین کشور فاسد جهان قرار دارد176شاخص 

.  در آخر لیست قرار گرفته است180 پوئن و شاخص 1,4جهان کشور آفریقایی سومالی است که با تنها 

عراق بترتیب داراي فاسد ترین سیستم اداري در , پس از آن کشورهاي میانمار و کشور همسایه ایران

اینترنت. (سطح جهانی هستند
1

.(  

از کند که در امر پیشگیري مللی شفافیت، نظام سیاسی این کشورها را متهم میال سازمان بین

سازمان ـ فساد مالی با به گفته هوگت لابل ـ رئیس این .کنند خواري در بخش دولتی، ریاکاري می رشوه

، نشود، به ویژه در فقیرترین کشورهاي جهانها سر و کار دارد و اگر با آن مبارزه مرگ و زندگی انسان

تواند مرز میان مرگ و  در کشورهاي کم درآمد، رشوه می: گفتوي.برآیندي بسیار تلخ خواهد داشت

از مدار اقتصاد ملی خارج و صرف نیازهاي فردي شود، اثرات منفی آن در وقتی که پول. زندگی باشد

از شوند و ار میمردم بیم. شود آشامیدنی آشکار می بهداشتی، درمانی، آموزشی و تامین آبعرصه خدمات

نامرغوب و کم، استفاده حتی به عنوان مثال، وقتی که از مواد ساختمانی. مانند توسعه اقتصادي بازمی

 .اندازند ها را به خطر می جان انسانریزند و ها فرو می ها و ساختمان شود، در جریان زلزله، پل می

اینترنت(
2

.(  

یسد که از میان کشورهاي منطقه که کنوانسیون نو الملل در گزارش خود می سازمان شفافیت بین

هایی اساسی در  اند، اردن، کویت، لیبی، قطر، امارات و یمن گام سازمان ملل علیه فساد را امضا کرده

سازمان شفافیت . اند اند، اما سایر کشورهاي در این زمینه چندان موفق عمل نکرده مبارزه با فساد برداشته

 که مهم ترین تأثیر را در مبارزه با فساد داشته است، رویکرد این دولتی است الملل یک سازمان غیر بین

 شامل کشورها، سازمان ها، جوامع این سازمان ائتلافی است که. سازمان جهانی، محلی و ملی است

سازمان شفافیت بین الملل اصول مشارکت، تمرکز زدایی، مسئولیت . مدنی و بخش خصوصی می شود

المللی براي  هدف خود را پیشبرد همکاري بین و  ).5: 1385شریف، . ( را پذیرفته استدولت و شفافیت

 به 1993این سازمان در سال . کند ریشه کن کردن فساد مالی و اداري در کشورهاي مختلف عنوان می

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 -www.anjomane-sokhan.com
2 -www.faraznews.ir



١٥٠

صد شعبه در مناطق مختلف جهان است و عنوان یک سازمان غیردولتی در آلمان تاسیس شد و داراي یک

شفافیت . کند هایی را در مورد گستردگی فساد مالی و اداري در مناطق مختلف جهان تهیه می ارشگز

داند که ساختار اداري کشورهاي پیشرفته در مقایسه با کشورهاي در حال  الملل این نظر را مردود می بین

را مورد بررسی هاي سالانه خود، تمامی کشورها  توسعه از سلامت بیشتري برخوردار است و در بررسی

را بر اساس ) CPI(» شاخص تشخیص فساد«الملل  ، سازمان شفافیت بین1995از سال . قرار می دهد

بندي کشورهاي مختلف از نظر سلامت و فساد مالی و اداري در هر سال  معیارهاي یکسان براي رده

ی و اداري، گزارش در کنار شاخص بانک جهانی در اندازه گیري فساد مال. تدوین و منتشر کرده است

اینترنت. (شود الملل از مراجع قابل اعتنا در این زمینه محسوب می شفافیت بین
1

.(  

  رشوه پردازترین کشورهاي جهانرشوه پردازترین کشورهاي جهان  22-22-1515

داد و ستد هاي بین المللیدر رشوه پرداز ترین کشورها

سازمان شفافیت بین المللی، که در زمینه بررسی فساد مالی در سطح جهانی فعالیت دارد، گزارش 

سالانه خود حاوي شاخص رشوه پردازي در بیست و دو کشور جهان را انتشار داده که براساس گرایش 

 در معاملات بین المللی محاسبه بازرگانان و شرکت ها در کشورهاي مورد بررسی براي پرداخت رشوه

  .شده است

در این گزارش کشورهاي عمده از نظر مبادلات خارجی مورد مطالعه قرار گرفته اند که شامل 

  .کشور در حال توسعه استدر کنار چند کشورهاي ثروتمند جهان

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 -www.donya-e-eqtesad.com
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نان در براي محاسبه شاخص رشوه پردازي، از چند هزار مدیر شرکت هاي تجاري و بازرگا

کشورهاي مختلف خواسته شده است تا طرف هاي تجاري خود از کشورهاي مورد مطالعه را از نظر 

.آمادگی آنان براي پرداخت رشوه طبقه بندي کنند

براساس تجزیه و تحلیل نتایج این نظرخواهی، به بیست و دو کشور مورد مطالعه امتیازاتی از صفر 

.منزله تمایل بیشتر به رشوه پردازي استتا ده داده شده که امتیاز کمتر به 

، کشورهاي بلژیک، کانادا، هلند، سوییس، 2008در گزارش شاخص رشوه پردازي براي سال 

آلمان، ژاپن و بریتانیا از نظر خودداري مدیران موسسات بازرگانی در پرداخت رشوه به طرف هاي 

.خارجی رده هاي اول تا هفتم را به خود اختصاص داده اند

ر مقابل، بازرگانان و مدیران شرکت هاي ایتالیایی، برزیلی، هندي، مکزیکی، چینی و روسی براي د

.پیشبرد هدف هاي خود در خارج، بیش از سایرین آمادگی پرداخت رشوه به طرف مقابل را داشته اند

.استدر این گزارش، ایالات متحده رده نهم را، نزدیک به سنگاپور و فرانسه در اختیار گرفته 

از نظر زمینه هاي فعالیت اقتصادي، بخش نفت و معادن، طرح هاي زیربنایی و ساختمان و مسکن 

بیش از سایر بخش ها در معرض رشوه خواري قرار دارند و مقاطه کاران کشورهاي مورد بررسی براي 

اري بر کسب قرارداد در این بخش ها، به سادگی به پرداخت رشوه به طرف مقابل و همچنین تاثیرگذ

.مقامات دولتی کشور میزبان مبادرت ورزیده اند

بخش ها سالمترینبراساس این گزارش، بخش بانکی و مالی از نظر رشوه خواري از جمله 

زارش این  رواج رشوه در معاملات خارجی در عین حال، نکته قابل توجه در این گ.محسوب می شود

کشورها از نظر امتیازاتی که کسب کرده اند چندان زیاد فاسدترینو سالمتریناست که اختلاف بین

.نیست

 - امتیاز به دست آورده در حالیکه روسیه 8,8 -سالمترین کشور در این بررسی -در واقع، بلژیک

. امتیاز کسب کرده است5,9 -رشوه پردازترین کشور 

به گفته یکی از تهیه کنندگان این گزارش، نزدیک بودن امتیاز کشورهاي مورد مطالعه به یکدیگر 

به رشوه دادن در معاملات خارجی کمابیش در همه کشورها رواج نشان می دهد که توسل شرکت ها 

.داشته است
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تمامی بیست و دو کشور مورد مطالعه، به استثناي روسیه، هند، سنگاپور، چین، هنگ کنگ و 

تایوان از امضا کنندگان توافقنامه مبارزه با رشوه خواري تهیه شده توسط سازمان همکاري و توسعه 

به نظر می رسد که بسیاري از بازرگانان و مدیران صنایع این کشورها از وجود چنین اقتصادي هستند اما 

اینترنت (.توافقنامه اي آگاهی ندارند
1

.(

راهکارهاي مبارزه با فساد اداريراهکارهاي مبارزه با فساد اداري  22-22-1616

مبارزه با فساد بسیار آسان خواهد بود به شرطی که ما دو گام اساسی را در این راه برداریم اولا  

ثانیا  عوامل موثر بر بروز این پدیده را در . ساد یک تعریف روشن و غیر مبهم ارایه دهیمبتوانیم از ف

توانیم علاوه بر شناخت ساختاري از فساد در  بعد از این مراحل قاعدتا  می. سازمان شناسایی نماییم

ایورت. (سازمان خود، موارد فساد و نحوه مبارزه با این معضل را دریابیم
2
، 2007 :513(.  

شناخت درد و ریشه ها و آثار آن بدون پیش . مسأله بسیار مهم پیش گیري و سپس درمان است

  از آن چه در قرآن و روایات آمده، دو راه حل عمده استفاده می شود؛. گیري و درمان کاري بیهوده است

قویت اولیاي اسلام در مواجهه با مفاسد اجتماعی و اقتصادي تلاش وسیعی براي ت: راه حل درونی-

اگر . باورهاي درونی مردم  و تقویت باورهاي درونی مردم و تقویت ایمان آنان به عمل آورده اند

  آراسته شدن به معنویات بین مردم اصل قرار گیرد، بهترین عامل پیش گیري فراهم آمده است

 مقابل بر اساس آموزه هاي اسلامی میل به طبیعت و گرایش به هواهاي نفسانی در:  راه حل بیرونی-

.   گرایش به فطرت عامل نیرومندي است که انسان را به انجام فعالیت هاي ناسالم سوق می دهد

از این رو تنها عامل درونی نمی تواند مشکل را حل کند، براي رسیدن به این مهم باید عوامل بیرونی 

که مواردي را ). 199 :1383دادگر و معصومی نیا، . (یعنی عوامل بیرون از وجود انسان به کمک بیاید

    .فهرست می کنیم

. قوانین روشن و عادلانه در هر شرایطی متناسب با آن وضعیت تدوین شود-

 لازم است کارها و مخصوصا  کارهاي کلیدي به افراد سپرده شود که هم از  عدالت لازم برخوردارند -

ر جامعۀ اسلامی خومان پر و هم قدرت مدیریت بالایی را دارا هستند که از این نظم دست ما، د

منتهاي موانعی بر سر راه است که باید برداشته شود؛ از جملۀ این موانع فامیل سالاري، . است

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 -www.guinness.ir
2 - Everett
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دوست سالاري، باندبازي و این قبیل امور است که مانع کنار رفتن افراد ناشایست و جایگزینی 

  .شود ظام اقتصادي وارد میهاي سنگینی به ن شود و در نتیجه لطمه ها به جاي آن ها می بهترین

 درست است که رشد اقتصادي مهم است و اسلام نیز به آن بسیار سفارش کرده است، اما رشد هر -

یکی از اصلی . کند چه بالاتر باشد، ا گر در کنار آن با فقر مبارزه نشود، شکاف طبقاتی را عمیق تر می

گر .  فقر و تبعیض از جامعه استهاي جامع براي زدودن ترین وظایف حکومت اسلامی تهیه طرح

توجه به این . تر از آن این است که ریشۀ فقر کنده شود چه کمک به فقرا بسیار توصیه شده، مهم

اي از امکانات اقتصادي برخوردار باشد اما ابز هم فقر در  نکته مهم است که از نظر اسلام اگر جامعه

  .آن وجود داشته باشد از رحمت خدا به دور است

ها نظارت دقیقی داشته باشند و تخلفات را کشف کرده، از  همه مردم لازم است، بر انجام فعالیتبر -

حکومت بخواهند با آن برخورد شاید، به عبارتی روح امر به معروف و نهی از منکر در دل و جان 

که خود تر از این  هاي لازم را تدوین نماید و هم بیش دولت نیز باید هم سیاست. همگان روان باشد

باید سبب اقتصادي به . قویت نمایدتها را ت  متصدي امور شود، جنبۀ نظارتی بر انجام فعالیت

  . به بیرون براندو اي اصلاح شود که هر کجا فسادي بروز کرد توان سیستم آن را دفع کرده گونه

ظارت و عدم ن. شود  از آنجا که یکی از عوامل سازمانی که موجب تسریع و تسهیل فساد اداري می-

باشد، نظارت و کنترل مناسب و به هنگام به عنوان یکی از راهکارهاي مقابله با این  کنترل شایسته می

هاي انسانی از جهت فساد آفرینی و  هاي خاصی که انسان دارد، مجموعه به لحاظ ویژگی. پدیده باشد

ن یک نوع اشراف کامل نظارت و کنترل به عنوا. انحراف به طور مستمر در معرض تهدید قرار دارند

امروزه در جهان براي نظارت . می زوایاي سازمان یک اصل اجتناب ناپذیر استامو همه جانبه به ت

هاي جدید علمی ایجاد شده است که فلسفه به خدمت گرفتن  ها، سیستم و کنترل به سازمان

و کنترل در هاي پیچیده و گسترده اطلاعات در درون یک سازمان نشان دهندة اهمیت  دستگاه

هاسکاین(سازمان است 
1
، 2007 :513.(  
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1 - Haskayne
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  .اگر به همۀ آن چه آمد، عمل شد و باز هم مفاسدي بروز نمود، باید با آن قاطعاته برخورد شود

براي این امر قبل از هر چیز باید عزم مبارزه وجود داشته باشد که متأسفانه به دلایل مختلف این 

 دلایل این است که برخی از مسئوولین بالا معمولا  شناخت کافی یکی از این. عزم غالبا  وجود ندارد

  .نسبت به مفاسد و پیامدهاي خطرناك آن ندارند

هاي  بینند و همۀ کارهاي مفسدین را فعالیت  که همه را خوب میدها آن قدر خوش بین هستن آن

دین داراي ارتباطات تر است، این است که معمولا  مفس دلیل دیگر که مهم . دانند اقتصادي خوب می

آن ها فکر همه چیز . دارنداي از آنان ممکن است نصیبشان شود،  وسیعی با همۀ کسانی که اندك استفاده

کنند که اندك برخوردي با آنان موجب بر باد رفتن حیثیت  اي همه را گرفتار می کنند، و به گونه را می

زنند،  کنند و در این راه دست به هر کاري می یشود، مفسدین با تمام قوا مقاومت م برخورد کنندگان می

ترین وظایف حکومت اسلامی این است که در مبارزه با آنان فقط  ولی از مسلم. حتی کشتن امام معصوم

را در نظر ) هاي حکومت حضرت به دلیل ویژگی) (ع(تر حضرت امیر  سیره معصومین و از همه مهم

در این راه حتما  نصرت الاهی را به همراه . پرهیز ن مایندبگیرند و از در نظر گرفتن سایر ملاحظات 

  .در غیر این صورت حکومت اسلامی نخواهد بود. خواهند داشت

بردهاي ویژه مقابله با مفاسد مالی تنها در صورتی   نکتۀ آخر این که عملیات مبارزه با فساد و راه-

ن یافته ، بهح اجرا درآیند و مشارکت مند و سازما آمیز خواهد بود که به شکل جامع، قاعده موفقیت

  .گیري را به همراه داشته باشند هاي تحقیق، پیگیري، مطالعه و پیش همه نهادها و انواع سیاست

فکري و  عملی براي انجام   ترین زمینۀ در صورتی که به آن چه در قبل نوشته شد، عمل شود، بیش

دانند وهم  هاي مفیدي را منشأ درآمد می ان فعالیتهم همگ. هاي سالم ا قتصادي فراهم آمده است فعالیت

در این .  شدیدا  برخورد خواهد شدکند، کارها به دست بهترین خواهد افتاد و با مفاسدي که بروز می

بنابرایان القاي این . شود و زمینه براي کارهاي مفید فراهم خواهد شد صورت امنیت اقتصادي برقرار می

اندازد، از ترفندهاي همیشگی خود مفسدین است که   اقتصادي را به خطر میکه مبارزه با مفاسد امنیت

  .)199-202: 1383دادگر و معصومی نیا، . (باید مواظب باشید، با طناب آنان به چاه نرویم

این کار مستلزم عزم علمی، خواست همگانی و . مبارزه با فساد با شعار دادن تحقق نمی یابد

این مبارزه . ه باید ساختار یافته، هماهنگ و برنامه ریزي شده انجام گیرداین مبارز. جدیت دولت است

و هدف خشکاندن ریشه باشد و نه قطع کردن شاخ و .ابتدا باید از بخش ها و نقاط حساس شروع شود 
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مقصود از ریشه کلیه . برگ ها؛ چه در این صورت شاخ و برگ هاي جدیدي به وجود خواهد آمد

اهم شدن فرصت ارتکاب فساد می شوند و کلیه افرادي که ممکن است حضور که سبب فر عواملی است

مجازات .  محسوس باشدلا د، اما حضور پشت پرده آنها کامملموس در سازمان هاي دولتی نداشته باشن

و اصلاح روش ها، ) به عنوان اقدام پس از وقوع(مرتکبان فساد و افزایش شدید هزینه ارتکاب به فساد 

 هاي کاري، شناسایی و حذف نقاط مستعد فساد، افزایش شفافیت و پاسخ گویی در تمسبهبود سی

دو روي سکه ) به عنوان اقدام پیش نگر(عملکرد سازمان هاي دولتی و به طور کلی اصلاح نظام اداري 

تنها . مبارزه موفق با فساد تلقی می شوند و مکمل یکدیگرند و هیچ یک به تنهایی کار ساز نخواهد بود

 این صورت است که مبارزه با فساد نتیجه بخش و سودمند خواهد بود و تنها در این صورت است که در

در عامه مردم این احساس و اطمینان به وجود خواهد آمد که دولت و حکومت در این مبارزه جدي و 

و حکومت مصمم است و نهایتا  این که تنها در این صورت است که عامه مردم و افکار عمومی با دولت 

  ).162: 1383عباس زادگان، . (در این مبارزه همکاري خواهند کرد

 16/2/1382 که مورخ 880/16 بنا به پیشنهاد شماره 20/12/1382هیئت وزیران در جلسه مورخ 

برنامه «نهاد ریاست جمهوري و به ا ستناد اصل یکصد و سی و هشتم قانون اساسی جمهوري اسلامی 

  :ب نمودیري و مقابله با فساد را به شرح زیر تصوارتقاء سلامت نظام ادا

  برنامه ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد

  :یابد  ارتقاء سلامت نظام اداري از طریق زیر تحقیق می-1

   شفاف سازي انجام امور و فعالیتها و افزایش پاسخگویی –الف 

  حترام به ارباب رجوع افزایش رضایتمندي خدمت گیرندگان و احقاق حقوق و ا–ب 

  ظام شایسته سالاري در انتخابه و انتصابها برقراري ن–ج 

   بهبود فرهنگ عمومی و تقویت نظارت مردمی–د 

   بهبود فرهنگ سازمانی و تقویت ارزشهاي دینی وا خلاقی در رفتار سازمانی و شغلی کارکنان-هـ 

ع انحصاري در فعالیتهاي اقتصادي ،  تقویت مشارکت و فعالیت بخشهایغیر دولتی با رفع موان–و 

  ي کشور اجرائی و توسعه

 تدوین نظام حقوقی مؤثر براي پیشگیري و مبارزه با فساد و افزایش سلامت در اتخاذ –ز 

  تصمیمات، اقدامات و فعالیتهاي سازمنهاي دولتی و عمومی
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عمومی و مؤسسات و  به منظور پیشگیري از بروز فساد در کلیه دستگاهها، سازمانهاي دولتی و -2

سلامت در نظام اداري و اجرائی کشور، کلیه دستگاههاي مشمول این  سازمانهاي وابسته به آنها و ارتقاء 

برناهم موظفند لوایح مورد نظر ذیل را براي تسري، اصلاح یا اطلاق قوانین انجام و ظرف یکسال پس از 

  .ابلاغ این برنامه به هیئت وزیران ارائه نمایند

یه دستگاهها و سازمانهاي دولتی و عمومی و مؤسسات وسازمانهاي وابسته به آنها موظفند بر  کل-3

ریزي کشور پیرامون موارد ذیل تنظیم و پس از تصویب در  هائی که سازمان مدیریت و برنامه  اساس برنامه

  :نماید اقدامات لازم را براي اجراي آنها به عمل آورند شورایعالی اداري ابلاغ نمی

  . کوچک سازي و کاهش تصدي گري دستگاه ها و رفع و حذف تمرکزهاي غیر ضروري–الف 

 ساده سازي و رفع پیچیدگیهاي غیر ضرور در ساختارها، فرایندها، مناسبات و بوروکراسی –ب 

حاکم بر دستگاهها و کاهش رابطه رودر روبین کارکنان و خدمت گیرندگان با تأکید بر تسریع در انجام 

  .امور

عالیت واحدها و دستگاههاي  شفاف سازي حیطه وظائف، اختیارات و نحوه انجام امور و ف– ج

اجرائی با تأکید بر ت وسعه آگاهیهاي همگانی در خصوص حقوق، وظائف و تکالیف مربوط به کارکنان 

  .واحدها و دستگاهها

ترین افراد،  شایسته بهبود نظامهاي جذب و به کار گیري کارکنان با تأکید بر ورود و حضور –د 

بررسی راهکارهاي انگیزشی براي کارکنان شایسته و داراي سلام در نظام اداري جهت تداوم خدت 

سازي آموزشی و فرهنگی لازم براي افزایش سطح اخلاق و وجدان کاري کارکنان  کارکنان و بسته

  .دستگاهها

خصص، اهمیت، نان متناسب با ت ارتقاء سطح برخورداریهاي کارکنان و بهبود کیفیت زندگی آ-هـ 

  .نقش و کیفیت عمل آنان

و  بهبود و افزایش پاسخگوئی در قبال تصمیمات و اقدامات مربوط و افزایش آگاهی عمومی 

هاي  نسبت به عملکرد دستگاتها و ایجاد رصت طرح انتقادات و ارزیابیهاي مردم از آنها با همکاي رسانه

  .جمهوري اسلامی ایرانجمعی از جمله سازمان صدا و سیماي 

  .بندي دستگاهها جهت میزان سلامتی آنها و رتبه  تعیین شاخصهاي استاندارد فعالیت–ز 
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هاي کشور و فرهنگ و ارشاد اسلامی موظفند بررسیها، تسهیلات، اقدامات،   وزارتخانه-4

ز سازمانهاي غیر دولتی و همکاریها و هماهنگیهاي لازم را در خصوص توانمندسازي و حمایت ا

مطبوعات در زمینه پیشگیري و مبارزه با فساد را با رعایت مصالح نظام و در چهارچوب قوانین و 

  .مقررات مربوط معمول دارند

 مسئولیت پیشگیري از فساد و سالم سازي در هر یک از دستگاههاي مشمول این برنامه با وزیر -5

  .دهد باشد که با رعایت قوانین و مقررات مربوط آن را انجام می با بالاترین مقام اجرائی دستگاه می

 به منظور ارتقاء سلامت نظام اداري در دستگاههاي اجرائی و پیگیري و اجراي این تصویب -6

یکی از . گردد اي به ریاست وزیر یا بالاترین مقام مسئول دستگاه و معاونان ذیربط تشکیل می نامه، کمیته

ز طرف بالاترین مقام مسئول دستگاه به عنوان دبیر کمیته انتخاب شده و به عنوان رابط معاونان دستگاه ا

 سلامت نظام اداري و مقابله با فساد  دستگاه مربوط در جلساتی که هر ماه یک بار از طرف ستاد ارتقاء

  ).117-123: 1386مرادیان، . (گردد شرکت خواهد نمود تشکیل می
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   فساد اداريبازمانی رتباط فرهنگ سا ا:بخش سوم

  تأکید بر فرهنگ سازمانی به عنوان راه حلتأکید بر فرهنگ سازمانی به عنوان راه حل  22-33-11

ــاي آن     ــه مبن ــن ک ــاهش تخطــی از هــر قاعــده و هنجــاري اعــم از ای ــراي ک ــل ب ــرین عام ــاي آن    مهمت ــه مبن ــن ک ــاهش تخطــی از هــر قاعــده و هنجــاري اعــم از ای ــراي ک ــل ب ــرین عام مهمت

عرف، یا قانون یـا اخـلاق و یـا دیـن باشـد ، درونـی کـردن آن قاعـده یـا هنجـار در نـزد افـراد و بـه                                  عرف، یا قانون یـا اخـلاق و یـا دیـن باشـد ، درونـی کـردن آن قاعـده یـا هنجـار در نـزد افـراد و بـه                                  

 ـ  . . مرحلۀ بارور رساندن آن هاسـت     مرحلۀ بارور رساندن آن هاسـت       ـ  هـر چن د کـه خـود بـارور نیـز داراي مراتـب و درجـاتی اسـت و در        د کـه خـود بـارور نیـز داراي مراتـب و درجـاتی اسـت و در        هـر چن

ــا تحقــق آن، در     ــی ب ــا وجــود دارد؛ ول ــوع تعــدي از هنخاره ــر درجــات آن، احتمــال و امکــان وق ــا تحقــق آن، در    اکث ــی ب ــا وجــود دارد؛ ول ــوع تعــدي از هنخاره ــر درجــات آن، احتمــال و امکــان وق اکث

  ).).248248: : 13831383همدمی، همدمی، . (. (مجموع تخلفات به حداقل می رسدمجموع تخلفات به حداقل می رسد

میت قائل هاي اخلاقی و انسانی اه هاي و باورهاي دینی و مذهبی، تقویت ارزش تأکید بر آموزه

تواند بر  شدن براي کرامت انسانی و بارور ساختن فرهنگ سازمانی به دلیل ماهیت اثرگذاري قوي که می

گیري  رفتار و عملکرد اعضاي سازمان داشته باشد، نقش مهمی در کنترل درونی رفتارهاي کارکنان و پیش

دهی به رفتار   مهمی در شکلبه دلیل پیوند نزدیک فرهنگ سازمانی عامل. از بروز فساد اداري دارد

رود و از نقش مهمی در پدید آوردن دگرگونی در رفتارهاي نامطلوب و ایجاد ثبات  سازمانی به شمار می

گیري  ها و بهره باید با حاکمیت فرهنگ دینی بر سازمان. در رفتارهاي مورد نظر سازمان برخوردار ا ست

فرهنگ سازمانی . ل معضلات موجود را فراهم ساختها و هجارهاي دینی، زمینۀ ح ها از ارزش سازمان

عضا و سازمان اثر هاي ا هاي مشترك که بر رفتار و اندیشه اي از باورها و ارزش در قالب مجموعه

یابی به محیط سالم اداري و یا فضایی که ترویج  اي براي دست واند به عنوان سرچشمهت گذارد، می می

  .کنندة فساد اداري است، به شمار آید

هاي مشترك اعضاي سازمان است که الگوي  فرهنگ سازمانی مجموعه مفروضات، باورها و ارزش

در واقع، فرهنگ سازمانی . سازد هاي دیگر متمایز می رفتار سازمانی را مشخص و سازمان را از سازمان

 در نقش فرهنگ براي جامعه یا سازمان. ادارك و استنباط مشترك و کلی اعضاي سازمان از آن است

یک . گذاران آن هستند و منبع اصلی فرهنگ سازي در سازمان بنیان. حکم شخصیت براي فرد است

بر اساس چنین مفهومی، . فتار تشدید شودرشود که تداوم رویه در  فرهنگ قوي سازمانی موجب می

تواند جایگزین قوانین و مقررات رسمی سازمان  توان چنین برداشت کرد که یک فرهنگ قوي می می
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پس مدیریت باید کمتر نگران قوانین و مقررات رسمی باشد تا بتواند بدان وسیله رفتار فرد را . شود

  .کند) کنترل(تعیین 

هاي متفاوتی است که در ذیل به طور خلاصه  فرهنگ سازمانی داراي کارکردها، وظایف و یا نقش

  :شود به آنها اشاره می

  یا کنترل رفتار؛) هویتفراهم کردن منبعی براي تعین ( هویت بخشی -

  ؛)ها استحکام در تشویق(هاي انگیزش   برقراري ثابت در شیوه-

کند، به  ها را از هم تفکیک می  فرهنگ سازمانی، تعیین کنندة مرز سازمانی است، یعنی سازمان-

  .باشد اي که به وجود آورندة نوعی احساس هویت در وجود اعضاي سازمان می گونه

 در افراد نوعی تعهد نسبت به چیزي به وجود آید که آن چیز هشود ک عث می فرهنگ سازمانی با-

  .بیش از منابع شخصی فرد است

  .شود که فرد بتواند به عنوان عضوي از سازمان درآید  رفتار فرد با فرهنگ سازمانی موجب می-

  .شود  فرهنگ سازمانی موجب ثبات و پایداري نظام اجتماعی می-

تواند از طریق ارائه  آید که می عی همچون چسبی به حساب می فرهنگ از نظر اجتما-

، اجزاي سازمان  را به )در رابطه با آنچه باید اعضاي سازمان بگویند یا انجام دهند(استانداردهاي مناسب 

  هم متصل کند؛

آید که موجب به وجود آمدن یا شکل دادن به   فرهنگ به عنوان یک عامل کنترل به حساب می-

  .شود در رفتار کارکنان میها  نگرش

همان گونه که مشخص است؛ فرهنگ سازمانی از طریق کارکردهاي اساسی که از آن برخوردار 

  .گیري از بروز فساد اداري برخوردار باشد  بالایی براي پیش تواند از قابلیت است، با تأثیر بر کارکنان، می

جوامع تبدیل شود این نوع فساد برخی معتقدند چنانچه فساد به صورت یک هنجار عمومی در 

شواهد حاکی است که در صورت ریشه . می تواند به عنوان یک قاعده پذیرفته و مورد قبول واقع شود

این وضعیت در تعدادي از .  دار بودن فساد در رسوم سنتی یک جامعه، این پدیده می تواند رشد یابد

ن کرد که سوء استفاده و شرایط و قوانین و کشورهاي جهان سوم قابل مشاهده است اما می توان اذعا

آداب مربوط به سوءاستفاده در کشورهاي مختلف فرق می کند و آداب و قوانین نیز همواره با یکدیگر 
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با وجود این تفاوت، در سرتاسر جهان و در تمامی طول تاریخ، مردم در شناسایی . همخوانی ندارند

  ).34: 1375کلینگارد . (ر دارندبرخی از رفتارها به منزله فساد اتفاق نظ

گیري سازمان غیر رسمی   تأثیر فرهنگ سازمانی بر کارکنان به حدي است که آن را منشأ شکل

تواند به عنوان مرجعی براي احساس هویت کارکنان محسوب شود، به  فرهنگ سازمانی می. اند دانسته

اگر . سته و از آن کسب اعتبار کننداي که آنان شخصیت خود را وابسته به فرهنگ سازمانی دان گونه

کند که آنان، افرادي  سازمان از فرهنگ مطلوبی برخوردار باشد، این ذهنیت را در کارکنان ایجاد می

  .یابد ارزشمند هستند؛ بر این اساس، احتمال بروز رفتارهاي نامطلوب در کارکنان نیز کاهش می

تواند رفتار کارکنان را   است، این است که میکارکرد دیگري که فرهنگ سازمانی قادر به ارائه آن

فرهنگ سازمانی با ارائه .  هدایت کند– متناسب با محتواي فرهنگ سازمانی –هاي خاصی  در جهت

هاي انگیزش و  دهد و همچنین از طریق تثبیت شیوه الگوهاي رفتاري به کارکنان، رفتار آنان را جهت می

از . شود که آنها در جهت اهداف سازمان گام بردارند ن، موجب میهاي مثبت به کارکنا معرفی برانگیزنده

 .دهند هاي سازمان از خود نشان می این راه کارکنان علاقه و توجه کمتري به رفتارهاي خلاف قاعده

  ).113-114: 1388قادري، (
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تناسب آن را توان اثر فرهنگ سازمانی بر کاهش فساد اداري و کارکردهاي م با توجه به مباحث مزبور، می

  :در نمودار ذیل خلاصه کرد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )115: 1388قادري،  (نقش فرهنگ سازمانی در جلوگیري از فساد اداري) 5-2( نمودار 

  

ــی     ــع و مرجع ــوان منب ــه عن ــازمانی ب ــگ س ــی    فرهن ــع و مرجع ــوان منب ــه عن ــازمانی ب ــگ س فرهن

ــساب      ــه ح ــان ب ــت کارکن ــساس هوی ــراي اح ــساب     ب ــه ح ــان ب ــت کارکن ــساس هوی ــراي اح ب

آید، بر ایـن اسـاس کارکنـان شخـصیت خـود            آید، بر ایـن اسـاس کارکنـان شخـصیت خـود                میمی

ســـازمان ســـازمان ) ) فرهنـــگفرهنـــگ((را وابــسته بـــه شخـــصیت  را وابــسته بـــه شخـــصیت  

.             .             کنندکنند  دانسته و از آن کسب اعتبار میدانسته و از آن کسب اعتبار می

تــاري بــه فرهنـگ ســازمانی بــا ارایـه الگوهــاي رف  

کارکنان سازمان و کنترل رفتار آنان مانع بروز فساد         

.                                          .                                          شودشود  اداري میاداري می

هـاي مناسـب بـه        فرهنگ سازمانی با معرفی انگیـزه     

شود کـه آنهـا در جهـت اهـداف            کارکنان سبب می  

سازمان حرکت کرده که در این صورت رفتارهـاي          

.              یابد ان کاهش میخلاف قاعده در سازم

الگوهاي رفتاري به کارکنان سازمان و کنترل رفتـار         

  .                 شود آنان مانع بروز فساد اداري می

ماند که    فرهنگ از نظر اجتماعی به مانند چسبی می       

توانــد از طریــق ارائــه اســتانداردهاي مناســب  مــی

                   .       اجزاي سازمان را به هم متصل کند

شود کـه در افـراد نـوعی          فرهنگ سازمانی باعث می   

تعهد و احساس مسئولیت نسبت به چیزي پیش آید         

.         که آن چیز بیش از منافع شخصی فرد است

هویت بخشی

شکل دادن به رفتار  

)کنترل رفتار(

هاي  ثبات شیوه

انگیزش

ثبات سیستم  

اجتماعی

تعهد درونی

کردهاي فرهنگ سازمانیکار

فرهنگ

   سازمان

پیشگیري 

از بروز 

فساد مالی

گیري کارکردها براي پیشگیري از فساد جهت
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هاي گسترش فساد است که  فردگرایی به عنوان یکی ویژگی شخصیتی در افراد، یکی دیگر از زمینه

پرداز  نماید هافستد به عنوان یک نظریه  از شیوع فساد جلوگیري میگرایی قرار دارد و در برابر آن گروه

بزرگ در علوم اجتماعی، اعتقاد دارد که در جوامع فردگرا عمده توجه مردم بر خودشان است و به 

در جوامعی با فردگرایی بالا، مردم بیشتر بر روي . دهند ضوابط حاکم بر جامعه توجه زیادي نشان نمی

در تأیید . ند تا حقوق فردي، بنابراین بروز فساد در چنین جوامعی اجتناب ناپذیر استفردیت تاکید دار

این گفته باید اشاره کرد که چیونگ و چان در تحقیقی که انجام دادند به این نتیجه دست یافتند که بین 

.)1-17: 2008چیونگ و چان، . (داري وجود دارد فردگرایی سطح جامعه و بروز فساد رابطه منی

چیونگ و چانگ
1 

 کشور جهان انجام دادند به این نتیجه 52در تحقیقی که در مورد ) 2008(

داري با افزایش  رسیدند که اختلاف طبقاتی زیادي و فردگرایی در فرهنگ یک جامعه به صورت معنی

همچنین آموزش افراد یک جامعه ) >p/ 01 و r = 721/0 و r = 742/0(فساد در جامعه ارتباط دارد 

نماید  در رابطه با فساد در کاهش فساد، در آن جامعه نقش به سزایی ایفاء می) مانند افراد یک سازمان(

)662/0 = r 1/0 و p<) ( ،1-17: 2008چیونگ و چان(.  

دریهر و همکاران (شویم که مطالعات فراوانی  با بررسی ادبیات موجود در رابطۀ با فساد متوجه می

2007
2
، ترسین2004 لیو ،

3
، لاپرتا و همکاران2000 

4
، خداداد 1381، حاجی زاده 1385پور  ، رفیع1999 

ها انجام شده است  بر روي تأثیر عوامل فرهنگی بر ترویج فساد در سازمان) 1380حسینی و فرهاد نژاد 

  . که حاکی از اهمیت این عوامل دارند

این . باشدمی عقیدتی  مسائل فرهنگی و ،ترین عوامل فساد  مهمبه جرأت به توان گفت؛حتی 

تواند بر روي بروز گسترش فساد  هاي اجتماعی و فرهنگی از یک کشور است که می عوامل شامل ویژگی

تواند یک نگرش یک جامعه را نسبت به  هاي آن کشور تأثیر داشته باشد براي مثال مذهب می در سازمان

  .)443: 2007و همکاران، دریهر (نظام اداري، هنجارها و رفتارهاي فسادآمیز تعیین کند 

ها و هنجارهاي حاکم بر افراد و اجتماع و عقاید و باورهاي مردم  فرهنگ عمومی جامعۀ ارزش

گرایی، فردگرایی، روحیه مصرف گرایی، کاهش قبح فساد کارکنان  مادي. نقش محوري در این زمینه دارند

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Cheung and Chan
2- Dreher and etal
3- Treisman, P
4- La porta R and etal
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 و تقوا نداشتن روز جمله این عوامل در سازمان و اجتماع و مهمتر از همه، ضعف ایمان به خدا و آخرت

عوامل فرهنگی عمدتا  شامل نیروهایی هستند که در فرایند جامعه پذیري به درونی ساختن فرهنگ . است

ها و  اگر فرهنگ یک جامعه بر ارزش. پردازند می...) ها و  ها، دانش ها، نگرش ها، هنجار ارزش(جامعه 

 تأکید دارند و از ا فراط و تفریط بپرهیزد همچنین هر قدر در جامعه متعالی، اسلامی و انسانیجارهاي نه

علاوه بر این که بین . شکاف بین نیروهاي اجتماعی کمتر و همبستگی بین نیروهاي اجتماعی بیشتر باشد

ها نیز که  ید، کارکنان و مدیران سازمان آ ها همبستگی به وجود می هاي کارکنان و سازمان اهداف و ارزش

فراد همین جامعه هستند در درازمدت شخصیت متعادل و متعالی پیدا خواهند کرد و باعث خواهند از ا

هاي جامعه متأثر شوند و در پرتو این تأثیر علاوه بر این که از  هاي اداري نیز از ارزش شد که سازمان

  ).32: 1387صفر، (وري و کارایی بیافزایند  سلامت اداري سود ببرند، به بهره
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  جامعه آماريجامعه آماري: : چهارمچهارمبخش بخش 

  مقدمهمقدمه  22-44-11

هر پایان نامه در حوزه علوم اجتماعی بوییه مدیریت در واقع در زمره تحقیقات کاربردي است و 

به طور معمول سعی می کند به یک مسأله و پرسش واقعی که در عمل وجود دارد، طی یک فرایند 

ه در آن تحقیق صورت ک...) گروه، قشر، جامعه و(ازمان  ستحقیق پاسخ دهد با توجه به اینکه آگاهی از

تحقیق تأثیر داشته باشد، لذا پژوهشگر باید گرفته است می تواند بر درك بهتر فرایند و دستاوردهاي 

سازمانی که در آن آزمودنیهاي خود را مورد بررسی قرار می دهد، ابتدا به خوبی بشناسد و سپس این 

  ).176: 1387خاکی، . ( و مفید به بررسی کنندگان پایان نامه خود ارایه نمایدشناخت را به طور مختصر

بنابراین از آنجائیکه پژوهش حاضر در بانک صادرات تهران انجام شده در این بخش به توضیحاتی 

  .در ارتباط با این بانک می پردازیم

  ))مهندس علی مفرحمهندس علی مفرح((  بانک صادراتبانک صادرات  رربنیانگذابنیانگذا  22-44-22

پدرش ابوالقاسم .  در محله سرچشمه تهران به دنیا آمد1294 عقرب سال محمدعلى مفرح در نهم

خان از کسبه و تجار معتبر بازار بزرگ تهران همواره کوشش داشت تا فرزندش خودساخته بار آید و 

محمدعلى آنگونه که پدر مى خواست بزرگ مى شود و ضمن تحصیل، . همیشه روى پاى خود بایستد

در عنفوان جوانى مدتى را نیز به . ز خانواده از راه کار کردن تامین مى کندمخارج خود را بى نیاز ا

کشاورزى در زمین پدرى خود که در محدوده منطقه یاغچى آباد فعلى شهر تهران واقع شده بود مى 

 در رشته مهندسى الکترومکانیک دانشگاه تهران پذیرفته شده و پس از پایان 1314او در سال . گذراند

به استخدام وزارت اقتصاد درمى آید و در همین دوره با یکى از بستگان خود ازدواج مى کند تحصیلات 

مفرح در وزارت اقتصاد به دلیل درستکارى و تن . که ثمره این ازدواج دو دختر و سه پسر بوده است

ناامید وى از این شکست .ندادن به فساد مالى مورد غضب قرار مى گیرد و مقامش به شدت تنزل مى یابد

.نمى شود و با اراده اى مصمم تر با پشتوانه وجدان و تقواى کارى تکاپو را از سر مى گیرد

ابتدا کانون کار و آموزش را در جنوب تهران جهت آموزش کارى جوانان جویاى کار پى ریزى 
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آنگاه که . را به انتشار مى رساند» مجد ایران«مى کند و سپس با کمک دوستان و آشنایان خود روزنامه 

سفارت انگلیس خواست روزنامه را وارد بازى هاى سیاسى کند روزنامه را یکسره تعطیل و به سراغ 

مهندس به گروه موسسان اولین بانک خصوصى کشور یعنى بانک بازرگانى مى .کارهاى بانکى رفت

 ارتقاى پیوندد و طى مدت کوتاهى پس از نمایش توانمندى هاى خود به سمت بازرس ویژه این بانک

 دوستان قدیمى و گردانندگان سابق روزنامه منحل شده مجد ایران را گردهم مى آورد و  وسمت مى یابد

طى یکى از . را بنیان مى گذارد» سیروان«با مشارکت آنان و عده اى از دوستان جدید شرکت تجارى 

ر تاسیس شرکتى به جلسات این شرکت شرکا به صادرات پرمنفعت سنگ معدن اشاره مى کنند و خواستا

این منظور مى شوند که در این لحظه مفرح از جا برمى خیزد و به جاى راه اندازى یک شرکت در زمینه 

از کل اسکناس «: صادرات سنگ معدن، پیشنهاد تاسیس یک بانک خصوصى را پیش مى کشد و مى گوید

 سپه، رهنى و کشاورزى است  درصد آن در اختیار بانک هاى ملى،11ها و مسکوکات منتشره تنها حدود 

 درصد بقیه مقدار بسیار کمى براى داد و ستد نقدى در جیب و کیف مردم است و مابقى پول ها 89و از 

پس . که مقدارشان بسیار زیاد است در صندوقچه هاى شخصى یا درون متکاها به صورت راکد مانده اند

دینگى کشور را در اختیار خواهد گرفت و  درصد نق89اگر بانکى بیاید و اعتماد مردم را جلب کند 

این استدلال مهندس مفرح استقبال شرکا را براى تاسیس یک » .اقتصاد کشور را متحول خواهد ساخت

  .بانک خصوصى برمى انگیزاند و اینچنین سنگ بناى اولیه بانک صادرات بنیان نهاده مى شود

 سال بیشتر سن 38ت درحالى که فعالیت بانک صادرا) 1333(محمدعلى مفرح در دومین سال 

 سال بعد با کمک 23نداشت از سوى هیات مدیره به سمت مدیرعاملى این بانک برگزیده مى شود و تا 

تاسیس دبیرستان بانکدارى یکى از شاهکارهاى مدیریتى .هیات مدیره هدایت این بانک را برعهده گرفت

 متخصص بانک تشکیل شده بود، از دانش آموزان ردبیرستان که به منظور تامین کاداین . مفرح بوده است

مى آورد و آنان پس از پشت سر گذاردن دوره چهارساله کلاس علاقه مند براى تحصیل دعوت به عمل

زدبیرستان بانکدارى بانک صادرات که مدارك آن از سوى نهادهاى ذیربط  اها موفق به اخذ مدرك دیپلم

بانک صادرات .یل به استخدام بانک صادرات نیز درمى آمدندمورد تائید بود مى شدند و در صورت تما

با مدیریت محمدعلى مفرح یک موفقیت بى نظیر دیگر را نیز تجربه کرد و آن حضور شعب این بانک در 

در مدت مدیریت مفرح شعب خارج از کشور نیز همسو با شعب داخلى اما در . خارج از کشور بود

ر اثر این تلاش ها بانک صادرات هم اکنون نیز با برخوردارى از مقیاسى کوچک تر گسترش یافتند و ب
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دارایى .  شعبه خارجى داراى گسترده ترین شبکه شعب بانکى در کشور است25 شعبه داخلى و 3300

 هزار میلیارد ریال است و 106 هزار میلیارد ریال و منابع آن افزون بر 17این بانک هم اکنون بالغ بر 

 هزار میلیارد ریال فراتر رفته و بزرگ ترین شرکت فعال در 116 به مردم از مرز تسهیلات اعطایى آن

  .متعلق به این بانک است) شرکت سرمایه گذارى غدیر(کشور بورس

    بانک  بانکانتخاب اعضاي هیات مدیرهانتخاب اعضاي هیات مدیره    22-44-33

ــات مــدیره بانــک، روان شــادان ادوارد ژوزف و مهنــدس محمــد علــی    در انتخــاب اعــضاي هی

حمــد بلــور فروشــان بــه ســمت اعــضاي اصــلی و علــی اکبــر فخرائــی و مهنــدس مفــرح و مهنــدس م

... مصطفی امیر معزي بـه سـمت اعـضاي علـی البـدل و مهنـدس ابوالفـضل پـاك و مهنـدس نـصرت ا                         

رضائی به سـمت بازرسـان قـانونی برگزیـده شـدند ولـی مرحـوم مهنـدس محمـد علـی مفـرح چـون                          

ــران      ــانی ای ــک بازرگ ــانونی را در بان ــازرس ق ــمت ب ــدیره    س ــات م ــضویت هی ــول ع ــت از قب داش

خودداري کرد و آقاي حسن ملـک افـضلی را بـه جـاي خـود پیـشنهاد نمـود کـه مـورد موافقـت قـرار               

!!.گرفت

 هجـري شمـسی بـدلیل ضـرورتهاي اقتـصادي           1300بانکداري ایرانـی در ایـران از اوایـل سـال            

حقــق خواســت و منــافع و سیاســی آغــاز شــد امــا از آنجائیکــه نخــستین بانکهــاي ایــران در راســتاي ت

حکومت شکل گرفته بودنـد چنـدان بـه آحـاد مـردم و جلـب رضـایت آنـان توجـه نداشـتند از اینـرو                           

دادنــد  بـه غیـر از عـده قلیلـی کـه داراي مکنـت و سـرمایه زیـادي بودنـد، اکثریـت مـردم تـرجیح مـی             

پولهـاي نقـد    انداز وجوه مازاد خود در بانکهـا، بـه رغـم وجـود تمـامی مخـاطرات احتمـالی                        بجاي پس 

هجـري   (1300خویش را در خانه نگهدارنـد بطوریکـه براسـاس آمـار منتـشره در سـومین دهـه سـال                       

 درصـد آن در اختیـار بانکهـا         11از کـل اسـکناس و مـسکوکات منتـشره ایـران تنهـا حـدود                 «؛  )شمسی

ــستوهاي منــازل و صــندوقچه 89و  هــاي شخــصی مــردم و بعبــارتی بــصورت    درصــد مــابقی آن در پ

  .شده است خارج از چرخه مالی و اقتصادي کشور نگهداري میراکد و 

بنیانگذاران بانک صـادرات ایـران بـا درك صـحیح ایـن موضـوع بـر آن شـدند بمنظـور جـذب                        

حـداکثر نقــدینگی کــشور و شـکوفایی اقتــصادي، بــراي اولـین بــار در کــشور بـانکی براســاس اصــول     

ت ایـران بعنـوان یـک بانـک خـصوصی و            مداري تأسیس کنند که به ایـن ترتیـب بانـک صـادرا              مشتري
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ــا ســرمایه 1331بــصورت ســهامی عــام در اواســط ســال   درصــد آن نقــدا  50 میلیــون ریــال کــه 20 ب

 آبـان همـان سـال بـا سـیزده نفـر پرسـنل شـروع بکـار کـرد                     22پرداخت شده بود، تـشکیل شـد و در          

فت و موفقیـت آن را  بـین تـرین افـراد نیـز بـا وجـود بانکهـاي قدرتمنـد دولتـی پیـشر                    درحالیکه خوش 

  .کردند بینی نمی پیش

هاي  ارایه تسهیلات بانکی بهتر به مردم، ایجاد شبکه گسترده بانکی در سراسر کشور، جلب سرمایه

گذاري در کلیه فعالیتهاي اقتصادي،  اندازهاي هر چند کوچک، اعطاي تسهیلات و سرمایه داخلی و پس

  .اهداف اولیه بانک صادرات بودند

ت ایران از بدو تأسیس؛ نوآوري در ارایه محصولات و خدمات بانکی و احترام به بانک صادرا

مشتریان و مراجعان را بعنوان اصلی لاینفک در وجهه همت خود گمارد و با جامه عمل پوشاندن به 

» حق با مشتري است«و » بانک صادرات ایران در خدمت مردم«شعارهاي انتخابی خود یعنی 

)customer is king ( توانست طی مدت کوتاهی حجم زیادي از نقدینگی کشور را جذب و مهمتر از

  .آن مردم را با نظام بانکی آشتی دهد

 در هامبورگ آلمان تأسیس و به راه 1340اولین شعبه خارج از کشور بانک صادرات ایران در سال 

هم اکنون بانک . افتاد و پس از آن شعب خارجی این بانک یکی پس از دیگري به افتتاح رسیدند

، PLCبانک صادرات تاشکند، لندن ( بانک مستقل دایر در خارج از کشور 4صادرات ایران مالکیت 

را در اختیار دارد و علاوه بر این واحدهاي بانکی متعلق به ) فیوچر بانک بحرین و آرین بانک افغانستان

  . واحد است22این بانک در اروپا و آسیا بالغ بر 

ترین شبکه شعب بانکی ایران را با در اختیار  ان در حال حاضر عنوان گستردهبانک صادرات ایر

 میلیارد ریال است و این 16803 شعبه فعال در اختیار دارد، سرمایه کنونی این بانک بالغ بر 3300داشتن 

هاي  را آغاز کرده، هم اکنون در زمینه) On-loine( ارایه خدمات الکترونیکی 1379بانک که از سال 

 پیشتاز و Debit و تعداد کارتهاي صادره pos وATMهاي  تعداد شعب آن لاین، تعداد دستگاه

  .رکورددار نظام بانکی ایران است

گفتنی است پس از پیروزي انقلاب شکوهمند اسلامی در ایران بانک صادرات در هفتم خرداد ماه 

شد و در زمره بانکهاي تجاري اي از سوي مجلس محترم شوراي اسلامی، ملی   با تصویب لایحه1358

  .دولتی کشور جاي گرفت
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مندي از بیش از نیم قرن تجربه علاوه بر پایبندي  امروزه بانک معتبر و مردمی صادرات ایران با بهره

کوشد ضمن همسویی با  کامل به اصول اولیه خود و اجراي دقیق بانکداري غیر ربوي اسلامی می

ت اصول مشتري مداري و ارایه خدمات مطلوب و نوین بانکی المللی از طریق رعای بانکداري بین

سرآمدي خود را در بازار پر رقابت بانکی داخلی حفظ و ارتقاء بخشد و افزون بر این رضایتمندي مردم 

  .را جلب و همچنین آبادانی میهن اسلامی را رقم زند

  سرمایه اولیه بانکسرمایه اولیه بانک  22-44-44

 میلیون ریال میرسید 20قانون آن روزگاران باید به سرمایه اولیه براي تاسیس بانک خصوصی طبق 

که پرداخت نیمی از آن هم با تعهد پرداخت نیمی دیگر، قابل پذیرش اداره ثبت شرکتها بود، این سرمایه 

 سهم توسط آقایان جهانگیر تفضلی و احمد جلایر که از هیئت موسسین بانک بودند و 76با خرید 

مدیره تامین گردید و سهامداران با واگذاري سفته به هیات مدیره تعهد سرمایه گذاري بقیه اعضاي هیئت 

  . درصد بقیه تعهد خود را از محل سود سالیانه پرداخت نمایند50نمودند 

شروع کار اولین شعبهشروع کار اولین شعبه  22-44-55

اي  استقرار بانک در محدوده بازار تهران که مرکز معاملات و گردش پولی بیشتري بود در جلسه

ما اجاره محلی با موقعیتی مناسب در بازار، مستلزم پرداخت مبلغی کلان بابت هزینه تصویب گردید، ا

سرقفلی بود که در توان مالی بانک نبود بدین جهت موافقت شد براي شروع کار، یک ساختمان 

 متر مربع، با چند اطاق در طبقه دوم سراي بنایی بازار تهران، واقع در 200استیجاري به مساحت حدود 

 تکیه دولت کوي مرغیها، با پرداخت هفتاد هزار ریال سرقفلی اجاره شود تا بعدها با توانایی و کوچه

 شعبه یک بازار 1331 آبان 22امکانات مالی بیشتر، محل مناسبتري براي شعبه بازار تهیه گردد که در 

  . مالکیت و انتقال آن به شعبه فعلی بازار عملی گردید1337افتتاح شد و در آبان 
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آرم اولیه بانکآرم اولیه بانک  22-33-66

آرم اولیه بانک توسط مرحوم ادوارد ژوزف که عضو هیات مدیره و اولین مدیر عامل بانک 

صادرات و معادن ایران بود پیشنهاد و تصویب گردید و آن تصویر یک اسب بالدار در نگین انگشتري 

 مبلغ یک هزار ریال اش بود که از یک مغازه عتیقه فروشی در خیابان ناصر خسروي تهران به کهنه

هایش  خریداري کرده بود و توجیه این بود که اسب سمبل سرعت و استقامت و نجابت است و بال

ست که این آرم مشابه مهر نقشین انوشیروان  ا آن،  سمبل بلند پروازي و آغوش باز، ولی توجیه تاریخ

می و استانی شدن بانک از سال این آرم پس از پیروزي انقلاب اسلا. ساسانی پادشاه ایران باستان بود

اي را در بر   تاکنون به دو نقش متفاوت تغییر نقش داده شد و آرم فعلی بانک که دو دست سکه1358

  ).سایت بانک صادرات ایران: منبع (.گیرد، آرم مشخص بانک گردید می
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فصل سوم

شناسی تحقیق  روش

!!

!!

!!

!!
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  مقدمهمقدمه33-11

نه شیوه هاي تطبیق عام تئوري به هریک از فنون ویژه علمی،وظیفه شاخه اي بررسی و تحلیل نقادا

مباحث روش شناسی بیشتر محصول این ست که .از فلسفه علم است که روش شناسی خوانده می شود

معلوم نیست دانشمند چه می کند تا اینکه چه باید بکند،البته روشن کردن پاسخ آن سئوال،دلایل دستوري 

شاخه اي نسبتا  جدید است و شاید ابداع جان ) نه دستوري(روش شناسی تحلیلی .داردو تکلیفی هم 

  .)161:1372سروش،(هرشل باشد 

زمانی که جستجوي شناخت با روش شناسی ) یعنی نظریه سازي(دستیابی به هدف اصلی تحقیق 

  :سی قرار دادروش شناسی را می توان از چند دیدگاه مورد برر. درست صورت پذیرد میسر خواهد بود

از این .روش شناسی مطالعه منظم، منطقی و اصولی است که جستجوي علمی را رهبري می کند

در دیدگاهی دیگر .دیدگاه روش شناسی به عنوان شاخه اي از منطق و یا حتی فاسفه قلمداد می شود

ارد،بلکه روش شناسی با روشهاي پژوهش تجربی نظیر آمار،مورد کاوي،مصاحبه و غیره سر و کار ند

توجه اصلی آن به زمینه هاي کلی براي معتبر سازي کار علمی است،پس روش شناسی  دقیقا  نه یک 

رشته فلسفی و نه رشته اي علمی است و در نهایت بعضی روش شناسی را مبحثی نظري و غیر علمی 

  .می دانند که با تعقل، منطق و فلسفه مرتبط است

به مجموعهاي به هم ) فارغ از ابعاد فلسفی آن(ش شناسی اگر از دیدگاههاي مختلف بگذریم رو

  .پیوسته از قواعد،اصول و شیوه هاي معمول در یک رشته از دانش اطلاق می شود 

هیچ (در بین شیوه هاي گوناگونی که براي شناخت وجود دارد روشهاي علمی مورد نظر است 

راه کشف ...طق اکتشاف قوانین علمی نیستچیز براي جوینده علم ضروري تر از آگاهی بر تاریخ آن و من

و چنین شیوه هائی جز اتخاذ روشهاي دقیق ) کردن خطا، به کارگیري فرضیه و روش آزمودن آن است

     .)141:1387خاکی،. (میسر نیست
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  روش تحقیقروش تحقیق33-22

می توان ) طرح تحقیق(تحقیقات علمی را بر اساس چگونگی بدست آوردن داده هاي مورد نیاز 

  : هاي ذیل تقسیم بندي نمودبه دسته

  )غیر آزمایشی( تحقیق توصیفی -الف

تحقیقات توصیفی شامل مجموعه روشهائی است که هدف آنها توصیف کردن شـرایط یـا پدیـده                 تحقیقات توصیفی شامل مجموعه روشهائی است که هدف آنها توصیف کردن شـرایط یـا پدیـده                 

اجراي تحقیق توصیفی می تواند صرفا  براي شناخت بیشتر شـرایط موجـود یـا               اجراي تحقیق توصیفی می تواند صرفاً براي شناخت بیشتر شـرایط موجـود یـا               . . هاي مورد بررسی است   هاي مورد بررسی است   

بیشتر تحقیقات علوم رفتـاري را مـی تـوان در زمـره تحقیقـات            بیشتر تحقیقات علوم رفتـاري را مـی تـوان در زمـره تحقیقـات            . . یاري دادن به فرایند تصمیم گیري باشد      یاري دادن به فرایند تصمیم گیري باشد      

  ).).3838: : 13861386مقیمی، مقیمی، .  (.  (توصیفی به شمار آوردتوصیفی به شمار آورد

   تحقیق آزمایشی-ب

 معلولی میان دو یا چند متغیر از طرح هاي آزمایشی استفاده می -به منظور برقراري رابطه علت 

  ویژگی این نوع تحقیق آن است که . شود

  .اري می شوندمتغیر هاي مستقل دستک

.سایر متغیرها بجز متغیر وابسته ثابت نگه داشته  و کنترل می شود

.تأثیر متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته مشاهده می شود

براي این منظور گروههاي آزمایشی و گواه مورد نظر قرار می گیرند و از طریق آنها تفـاوت هـاي                براي این منظور گروههاي آزمایشی و گواه مورد نظر قرار می گیرند و از طریق آنها تفـاوت هـاي                

پـژوهش حاضـر در زمـرة تحقیقـات توصـیفی           پـژوهش حاضـر در زمـرة تحقیقـات توصـیفی           ). ). 3838  ::13861386مقیمـی،   مقیمـی،   . (. (میان آزمودنی ها کنترل می شـود      میان آزمودنی ها کنترل می شـود      

  ).).3939: : همان منبعهمان منبع.  (.  (محسوب می گرددمحسوب می گردد

   روشهاي گردآوري اطلاعات روشهاي گردآوري اطلاعات33-33

بـدین  بـدین  . . محقق در این تحقیق براي جمع آوري داده هاي اولیه از روش میدانی اسـتفاده مـی نمایـد                 محقق در این تحقیق براي جمع آوري داده هاي اولیه از روش میدانی اسـتفاده مـی نمایـد                 

کنان بانک صادات تهـران     کنان بانک صادات تهـران     صورت که با استفاده از پرسشنامه از کلیه مدیران، سرپرستان، کارشناسان و کار            صورت که با استفاده از پرسشنامه از کلیه مدیران، سرپرستان، کارشناسان و کار            

  . . نظر خواهی شده استنظر خواهی شده است

  : : محقق همچنین براي جمع آوري داده هاي ثانویه از دو روش زیر استفاده می نمایدمحقق همچنین براي جمع آوري داده هاي ثانویه از دو روش زیر استفاده می نماید

برسی کتاب ها، مجلات علمی، مقاله ها و پایان نامه هاي ارائـه شـده               برسی کتاب ها، مجلات علمی، مقاله ها و پایان نامه هاي ارائـه شـده               ((مطالعات کتابخانه اي    مطالعات کتابخانه اي    : : الفالف

  ).).در ارتباط با موضوع تحقیقدر ارتباط با موضوع تحقیق
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 از سایت هاي علمی مختلف و بررسی مقاله هـا و پایـان نامـه هـاي                   از سایت هاي علمی مختلف و بررسی مقاله هـا و پایـان نامـه هـاي                  بررسی تعدادي بررسی تعدادي ((اینترنت  اینترنت  : : بب

  ).).ارائه شده در ارتباط با موضوع تحقیقارائه شده در ارتباط با موضوع تحقیق

   ساختار پرسشنامه ساختار پرسشنامه33-44

ابزار اصلی گردآوري اطلاعات در این تحقیـق، پرسـشنامه اسـتاندارد فرهنـگ سـازمانی هافـستد                  ابزار اصلی گردآوري اطلاعات در این تحقیـق، پرسـشنامه اسـتاندارد فرهنـگ سـازمانی هافـستد                  

ه صورت سوالاتی با طیف لیکرت     ه صورت سوالاتی با طیف لیکرت     و پرسشنامه محقق ساخته فساد اداري است که ب        و پرسشنامه محقق ساخته فساد اداري است که ب        ) ) 184184: : 13861386مقیمی،  مقیمی،  ((

تواند از طیف خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد یک پاسـخ را   تواند از طیف خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد یک پاسـخ را       طراحی شده است، پاسخ دهنده می     طراحی شده است، پاسخ دهنده می     

  ..انتخاب نمایدانتخاب نماید

  2525باشد و بر اساس فرضیات تحقیـق طراحـی شـده اسـت کـه              باشد و بر اساس فرضیات تحقیـق طراحـی شـده اسـت کـه                   سوال می   سوال می  4242این پرسشنامه شامل    این پرسشنامه شامل    

 سـئوال بعـدي مربـوط بـه فـساد            سـئوال بعـدي مربـوط بـه فـساد           1414افستد و   افستد و   سئوال اول براي سنجش فرهنگ سازمانی بر اساس مدل ه         سئوال اول براي سنجش فرهنگ سازمانی بر اساس مدل ه         

  ..اداري می باشداداري می باشد

!!

پرسشهاي مربوط به فرهنگ سازمانی ) 1- 3( جدول 

پرسشهاي مربوط به فرهنگ سازمانی

سؤالاتعواملردیف

æ! !! !! !! ! !! !!!!!! !!! ! ! !! !!! î!!!!æسؤالات  !

ç
!! ! ! !! !!!!!! !!! â!! ! !!! !

! â!! !
10 !!!!14سؤالات   

è! !!â! ! !!! ! ! !! !!! !!!!  15 !!!!19سؤالات   !

é!! !! !!š !! çê!!!!çå!سؤالات!
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پرسشهاي مربوط به فساد ) 2- 3( جدول 

 نفر از مدیران، سرپرستان، کارشناسان و کارکنـان      نفر از مدیران، سرپرستان، کارشناسان و کارکنـان     200این پرسشنامه به منظور نظرسنجی نظرهاي       این پرسشنامه به منظور نظرسنجی نظرهاي       

  ..ردیده استردیده استبانک صادرات تهران، طراحی گبانک صادرات تهران، طراحی گ

   روایی و پایایی تحقیق روایی و پایایی تحقیق33-55

باشد که اینکـار در  باشد که اینکـار در    بررسی درستی و صحت ابزار سنجش یکی از موضوعات اصلی یک تحقیق می      بررسی درستی و صحت ابزار سنجش یکی از موضوعات اصلی یک تحقیق می      

روایی و پایـایی، دقـت علمـی و کـاربردي در بررسـی پـژوهش را                 روایی و پایـایی، دقـت علمـی و کـاربردي در بررسـی پـژوهش را                 . . قالب روایی و پایایی انجام می شود      قالب روایی و پایایی انجام می شود      

  ))311311: : 13831383دانایی فرد، دانایی فرد، ((کند کند   تصدیق و تایید میتصدیق و تایید می

  : : ایی پرسشنامهایی پرسشنامه رو رو33-55-11  

کند که تا چـه حـدي مفهـوم خـاص فرضـی کـه بایـد انـدازه گیـري شـود را                        کند که تا چـه حـدي مفهـوم خـاص فرضـی کـه بایـد انـدازه گیـري شـود را                            روایی آزمون می  روایی آزمون می  !!

بـه عبـارت دیگـر، روایـی در پـی آنـست کـه آیـا مفهـوم را درسـت مـورد سـنجش قـرار                    بـه عبـارت دیگـر، روایـی در پـی آنـست کـه آیـا مفهـوم را درسـت مـورد سـنجش قـرار                    . . می سـنجد  می سـنجد  

  ). ). 311311: : 13831383دانایی فرد، دانایی فرد، ((دهیم یا خیر دهیم یا خیر   میمی

پرسشهاي مربوط به فساد

سؤالاتعواملردیف

æ! !!!! !! ! çìسؤالات ! •çë
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    ::جهت روایی پرسشنامه به صورت زیر بایستی عمل شودجهت روایی پرسشنامه به صورت زیر بایستی عمل شود

 سعی شود سوالات ضمن سادگی و روانی جهت درك بهتر پاسخگویان، مرتبط بـا موضـوع                سعی شود سوالات ضمن سادگی و روانی جهت درك بهتر پاسخگویان، مرتبط بـا موضـوع               -الفالف

  ..مورد بررسی طراحی شوندمورد بررسی طراحی شوند

 تا حد امکان از پرسشنامه استاندارد که قبلا مورد استفاده محققان قرار گرفتـه اسـت اسـتفاده                    تا حد امکان از پرسشنامه استاندارد که قبلا مورد استفاده محققان قرار گرفتـه اسـت اسـتفاده                   -بب

  ..شده استشده است

رسد و تغییرات لازم با توجـه بـه         رسد و تغییرات لازم با توجـه بـه            پرسشنامه به رویت استاد راهنما و همچنین استاد مشاور می           پرسشنامه به رویت استاد راهنما و همچنین استاد مشاور می          -جج

  ).).311311: : 13831383دانایی فرد، دانایی فرد، . (. (شودشود  نظرات اصلاحی اساتید فوق در پرسشنامه داده مینظرات اصلاحی اساتید فوق در پرسشنامه داده می

از پرسـشهاي سـاده و   از پرسـشهاي سـاده و   . .   براي روایی پرسشنامه این پژوهش موارد زیر در نظر گرفتـه شـده اسـت      براي روایی پرسشنامه این پژوهش موارد زیر در نظر گرفتـه شـده اسـت    

رد تأییـد اسـتاد راهنمـا    رد تأییـد اسـتاد راهنمـا    روان استفاده گردیده است، همچنین پرسشنامه فرهنگ سازمانی و فساد اداري مو       روان استفاده گردیده است، همچنین پرسشنامه فرهنگ سازمانی و فساد اداري مو       

  ..همچنین لازم بذکر است که پرسشنامه فرهنگ سازمانی، پرسشنامه اي استاندارد می باشدهمچنین لازم بذکر است که پرسشنامه فرهنگ سازمانی، پرسشنامه اي استاندارد می باشد. . بوده استبوده است

  :: پایایی پرسشنامه پایایی پرسشنامه33-55-22

آزماید که تا چه حد به طور قاطع ابزار سنجش، در هر زمان مفهومی را کـه بایـد مـورد    آزماید که تا چه حد به طور قاطع ابزار سنجش، در هر زمان مفهومی را کـه بایـد مـورد        پایایی می پایایی می !

. . کنـد کنـد     ت دیگر پایایی ثبات و سازگاري در سنجش را مطـرح مـی            ت دیگر پایایی ثبات و سازگاري در سنجش را مطـرح مـی            به عبار به عبار . . سنجش قرار گیرد را می سنجد     سنجش قرار گیرد را می سنجد     

  ) ) 311311: : 13831383دانایی فرد، دانایی فرد، ((

دهد چگونه اجرا در یـک مجموعـه،   دهد چگونه اجرا در یـک مجموعـه،     ضریب آلفاي کرونباخ نوعی ضریب پایایی است که نشان می       ضریب آلفاي کرونباخ نوعی ضریب پایایی است که نشان می       

آلفاي کرونباخ در قالب میانگین همبستگی هاي درونـی میـان   آلفاي کرونباخ در قالب میانگین همبستگی هاي درونـی میـان   . . انداند  نحو مناسب به یکدیگر همبسته شده  نحو مناسب به یکدیگر همبسته شده  ه  ه  بب

اگر آلفاي کرونباخ به یک نزدیکتر باشـد، پایـایی سـازگاري            اگر آلفاي کرونباخ به یک نزدیکتر باشـد، پایـایی سـازگاري            . . شود  شود      ش کننده مفهوم محاسبه می    ش کننده مفهوم محاسبه می    اجرا سنج اجرا سنج 

  ))485485: : 13831383دانایی فرد، دانایی فرد، . (. (درونی بیشتري دارددرونی بیشتري دارد

) )  پرسـشنامه   پرسـشنامه  3030((جهت بررسی میزان پایایی پرسشنامه بایستی اقدام به پخش تعدادي از پرسشنامه             جهت بررسی میزان پایایی پرسشنامه بایستی اقدام به پخش تعدادي از پرسشنامه             

تعداد آزمون شوندگان در پـیش آزمـون   تعداد آزمون شوندگان در پـیش آزمـون   (( تهیه گردد  تهیه گردد در بین جامعه آماري گردد و به اصطلاح پیش آزمون در بین جامعه آماري گردد و به اصطلاح پیش آزمون 

  ) ) شودشود  وابسته به نظر محقق است که با توجه به اهمیت آزمون و موارد مشابه دیگر تهیه میوابسته به نظر محقق است که با توجه به اهمیت آزمون و موارد مشابه دیگر تهیه می

آوري آوري      نفر از روي شماره پرسنلی بـه صـورت تـصادفی انتخـاب شـدند پـس از جمـع                     نفر از روي شماره پرسنلی بـه صـورت تـصادفی انتخـاب شـدند پـس از جمـع                    3030که این   که این   

 آوردن ضـریب آلفـاي کرونبـاخ  تجزیـه و            آوردن ضـریب آلفـاي کرونبـاخ  تجزیـه و            براي بدسـت    براي بدسـت   SPSSپرسشنامه با استفاده از نرم افزار آماري        پرسشنامه با استفاده از نرم افزار آماري        

  ..شودشود  تحلیل میتحلیل می
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توانند قابلیـت ابـزار   توانند قابلیـت ابـزار     کنند میکنند می    استفاده می استفاده می SPSSهاي خود از نرم افزار      هاي خود از نرم افزار          محققانی که براي تحلیل داده    محققانی که براي تحلیل داده    

  ..محاسبه کنند که فرمول آن به شرح زیر استمحاسبه کنند که فرمول آن به شرح زیر است» » آلفاي کرونباخآلفاي کرونباخ««اندازه گیري را با روش اندازه گیري را با روش 
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::که در آنکه در آن

n : :داد نمونه داد نمونه تعتع  

si : : واریانس هر سوال واریانس هر سوال  

st : : واریانس کل آزمون واریانس کل آزمون  

نزدیکتر باشد بیانگر قابلیت اعتمـاد بیـشتر پرسـشنامه اسـت            نزدیکتر باشد بیانگر قابلیت اعتمـاد بیـشتر پرسـشنامه اسـت            % % 100100هر چه در صد بدست آمده به        هر چه در صد بدست آمده به        

  ).).1111: : 20072007ویکی پدیا، ویکی پدیا، ((

  

پایایی پرسشنامه فرهنگ سازمانی)3- 3(جدول 

! !!!!! !!! !!!!š ! !! ! !!!! ! !

.924Ï Ò

ی پرسشنامه فساد اداريپایای)4- 3(جدول 

! !!!!! !!! !!!!š ! !! ! !!!! ! !

Í !ÕÐÓÖÎ Ó

  

 و براي سـؤالات فـساد اداري    و براي سـؤالات فـساد اداري   0,9240,924ضریب آلفاي کرونباخ در این تحقیق براي سؤالات فرهنگ سازمانی     ضریب آلفاي کرونباخ در این تحقیق براي سؤالات فرهنگ سازمانی     

  .. است است0,80,8369369



١٧٧

   جامعه آماري جامعه آماري33-77

ت ت یک جامعه آماري عبارت است از مجموعهاي از افراد یا واحد ها کـه داراي حـداقل یـک صـف                یک جامعه آماري عبارت است از مجموعهاي از افراد یا واحد ها کـه داراي حـداقل یـک صـف                

معمولا  در هر پژوهش، جامعه مورد بررسی یک جامعه آماري اسـت کـه پژوهـشگر مایـل       معمولاً در هر پژوهش، جامعه مورد بررسی یک جامعه آماري اسـت کـه پژوهـشگر مایـل       ..مشترك باشند مشترك باشند 

  ))177177: : 13841384سرمد و همکاران، سرمد و همکاران، . (. (متغیر واحدهاي آن به مطالعه بپردازدمتغیر واحدهاي آن به مطالعه بپردازد) ) صفت هاصفت ها((است درباره صفت است درباره صفت 

  جامعه آماري این تحقیق شامل کلیه مدیران، سرپرسـتان، کارشناسـان و کارکنـان بانـک صـادرات                 جامعه آماري این تحقیق شامل کلیه مدیران، سرپرسـتان، کارشناسـان و کارکنـان بانـک صـادرات                 

) ) استعلام از مدیریت منابع انسانی بانک صادرات تهراناستعلام از مدیریت منابع انسانی بانک صادرات تهران((که طبق بررسی هاي صورت گرفتهکه طبق بررسی هاي صورت گرفته..باشدباشد  تهران می تهران می 

  .. نفر می باشد نفر می باشد86958695

   نمونه آماري نمونه آماري33-88

گروه نمونه مجموعه کوچکی از جامعه آماري است مشتمل بر برخی از اعضاي جامعه آماري که                گروه نمونه مجموعه کوچکی از جامعه آماري است مشتمل بر برخی از اعضاي جامعه آماري که                 

  .))295295: : 13841384ی و شیرازي، ی و شیرازي، سکاران ترجمه صائبسکاران ترجمه صائب. (. (گروه نمونه را تشکیل می دهندگروه نمونه را تشکیل می دهند

 نفر به عنوان افراد نمونـه در نظـر      200در این تحقیق با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه تعداد            

  .میان نمونه آماري توزیع خواهد  گردید پرسشنامه به روش تصادفی ساده 200گرفته شده است بنابراین 

 تعیین حجم نمونه  تعیین حجم نمونه 33-99

 200لـذا بـه منظـور نظـر سـنجی           . ل زیر اسـتفاده گردیـده اسـت       براي تعیین حجم نمونه از فرمو     

  . پرسشنامه به روش تصادفی ساده پخش گردید

50

10

961

9501

0250

2

.

.

.

.

.







P

ZZ






2

2

2

1

1





 ZPP

ZPNP

n
)(1)-(N

)(

2
2






200
9615050108694

96150508695

22

2







////

///
n



١٧٨

  : ها  روش تجزیه و تحلیل داده3-10

اس. اس. پی. در این تحقیق از نرم افزار اس      
1  

در دو بخش آمار توصـیفی و آمـار اسـتنباطی بهـره             

  ،بندي کردن داده ها، جداول توزیع فراوانی، درصد فراوانی       آمار توصیفی براي خلاصه و دسته       . گرفته ایم 

  .میانگین و نمودار هاي دایره اي و میله اي مورد استفاده قرار گرفته است

  .همچنین براي تشخیص توزیع داده ها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده کرده ایم

از نرم افزار لیزرل   
2

ر فرهنگ سـازمانی هافـستد بـر فـساد          براي تشخیص میزان تأثی   ) تحلیل مسیر  (

  .اداري استفاده می گردد

  آزمون کولموگراف اسمیرنوف

کولموگـوروف  .ن.آزمون کولموگروف اسمیرنوف که بـه افتخـار دو آمـاردان روسـی بـه نامهـاي ا          

اسمیرنوف به این نام خوانده میشود، روششهاي ناپارامتري ساده اي براي تعیین همگونی اطلاعـات           .و.ون

با توزیع هاي آماري منتخب است، بنابراین آزمون کولموگروف اسمیرنوف روشی دیگـري بـراي               تجربی  

  .همگونی یک توزیع فراوانی نظري براي اطلاعات تجربی است

لازم بذکر است آزمون کولموگروف اسمیرنوف نسبت به آزمون هاي دیگر مزیت هایی دارد از 

 صورت اصلی در نظر می گیرد،همچنین زمانیکه تعداد جمله اینکه این آزمون هر یک از مشاهدات را به

مشاهدات کوچک است این آزمون به دلیل دقیق بودن اعمال شدنی است و در آخر اینکه آزمون 

         . کولموگروف اسمیرنوف نسبت به سایر آزمون ها از سادگی و سهولت بیشتري برخوردار است

  ).274: 1383آذر و مؤمنی،(

  معادلات ساختاري

روش لیزرل به خصوص براي برآورد نیاز مدل هـایی طراحـی شـده اسـت کـه داراي متغیرهـاي                     

مکنون، خطاي اندازه گیري، روابط علی متقابل یا دو طرفه و در هم تنیده باشـد، همچنـین لیـزرل طیـف           

 وسیعی از مدل هاي سودمند براي علوم رفتاري و اجتماعی، مانند تحلیل عوامل تأییـدي، تحلیـل مـسیر،              

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 -s.p.s.s
2 -lesrel



١٧٩

مدل هاي اقتصاد سنجی براي مقاطع زمانی، مدل هاي یک طرفه و دو طرفه براي تحلیل هـاي مقطعـی و        

  .متوالی و مدل هاي ساختاري کوواریانس را در بر می گیرد

 ـدر یک مدل لیزرل روابط بین متغیرهاي مکنون، در قالب دو نـوع متغیرهـاي برو                زا و متغیرهـاي    ن

متغیرهاي برونزا به طرف متغیرهاي درونزا کشیده می شوند مشخص می درونزا از طریق بردارهایی که از 

ضریب این بردارها نشان دهنـده ي میـزان تـأثیر           . این روابط نشان دهنده مدل تابع ساختاري است       . شود

و ضرایب بردارهاي میان متغیرهاي درونزا  نشان دهنده . متغیرهاي مکنون  برونزا روي متغیر درونزا است

غیرهاي مکنون درون زا روي سایر متغیر هاي درونزا هستند مدل اندازه گیري هر متغیر مکنون                ي تأثیر مت  

و متغیر هاي عینی اندازه گیري آن در قالب بردارهایی کـه از ایـن متغیـر مکنـون بـه سـوي هـر یـک از                     

اي متغیرهاي عینی اندازه گیرنـده ي متغیره ـ      . متغیرهاي مشاهده شده کشیده می شوند مشخص می گردد        

  که توأم با  t  می نامند کمیت   x متغیرهاي مشاهده شده ي برونزا را متغیرهاي yمکنون درونزا را متغیر 

این متغیرها محاسبه می شود نشان دهنده ي معنی دار بودن هر یک از آنها روي متغیرهاي مکنـون درون                    

ضرایب هـر   . زا و برون زا است    ضرایب هر یک از آنها روي متغیر هاي مکنون درون           . زا و برون زا است    

ضرایب مخصوص  خطاهـاي انـدازه گیـري    . یک از آنها روي متغیرهاي مکنون درون زا و برون زا است     

  ).219: 1384فیضی، . (را نشان می دهدx  یا  yتوأم با هر یک از متغیرهاي عینی مشاهد شده 



١٨٠

   مدل تحلیلی پژوهش3-11

و مرکب از مفاهیم و فرضیه هاي متـصل بـه یکـدیگر    مدل تحلیلی پژوهش یک مجموعه ساختارمند   

مدل از مفاهیم و فرضیه هایی که میان آنها ارتباط تنگاتنگی برقرار اسـت سـاخته      ،  به عبارتی دیگر    . است

  ).11: 1369اوپنهام، . (شده است و مجموعا  چارچوب منسجم و صورت یافته اي را تشکیل می دهد

  

  

مرد سالاري در مقابل 

زن سالاري

ابهام بالا در مقابل 

ابهام پایین

گرایی در مقابل  جمع

گرایی فرد

فاصله قدرت زیاد در 

ه قدرت کممقابل فاصل

فرهنگ سازمانی 

)مدل هافستد(

کاهش میزان فساد 

اداري
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  فصل چهارم

  تجزیه و تحلیل داده ها



١٨٢

   مقدمه-4-1

ــه بررســی وضــعیت جمعیــت شــناختی    ــدا ب ــک صــادرات  در ایــن فــصل ابت ــسانی بان ــابع ان من

ــران  ــی (ته ــد فراوان ــی، درص ــی ت وفراوان ــد فراوان ــصیلات   درص ــزان تح ــن، می ــسیت، س ــی جن ، جمع

 و بعــد از آن بــه فراوانــی و درصــد فراوانــی و )رشــته تحــصیلی، ســابقه خــدمت، مــسئولیت ســازمانی

 تـشخیص توزیـع داده هـا از          سـپس بـراي     .ایـم  پرداختـه درصد فراوانـی تجمعـی سـؤالات پرسـشنامه          

ــوگروف اســمیرنوف   ــون کولم ــشخیص فره  آزم ــراي ت ــه اي ب ــک نمون ــی ت ــون ت ــازمانی ، آزم ــگ س ن

 )مـدل هافـستد   (فرهنـگ سـازمانی      مولفـه هـاي      تـأثیر    میـزان     همچنـین بـراي    بانک صادرات تهـران و    

  .  بهره گرفته ایمروش تحلیل مسیر از کاهش میزان فساد اداري بر

  



١٨٣

  

   آمار توصیفی4-2

  

  جدول فراوانی و نمودار دایره اي براي جنسیت پاسخ دهندگان

!!

اسخ دهندگان فراوانی جنسیت پ)1- 4 (جدول

!!! !! !!! !!! !! !!!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !10050.050.0

! !10050.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

مرد
50%

زن
50%

جنسیت

 فراوانی جنسیت پاسخ دهندگان)1- 4(نمودار 

!!

  .ه اند درصد زن بود50,0 درصد مرد و 50,0از میان پاسخ دهندگان به پرسشنامه از لحاظ جنسیت 



١٨٤

  جدول فراوانی و نمودار دایره اي براي سن پاسخ دهندگان

  

فراوانی سن پاسخ دهندگان) 2- 4(جدول 

!!! !! !!! !!! !!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

!! !!! !! !Ï Í! !! !21.01.0

!! !!Ï Î!!!!ÐÍ! !! !7236.037.0

!! !!ÐÎ!!!!ÑÍ! !! !7035.072.0

!! !!ÑÎ!!!!ÒÍ!! !!5628.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

فراوانی سن پاسخ دهندگان) 2- 4 (نمودار

  

 تـا  21 درصـد بـین   36,0 سال ، 20 درصد کمتر از 1,0از میان پاسخ دهندگان به پرسشنامه از لحاظ سن        

  . سال سن داشته اند50 تا 41 درصد بین 28,0 سال و 40 تا 31 درصد بین 35,0 سال ، 30

سن

!! !!! !! !Ï Í! !! !

!! !!Ï Î!!!!ÐÍ! !! !

!! !!ÐÎ!!!!ÑÍ! !! !

!! !!ÑÎ!!!!ÒÍ! !! !



١٨٥

  جدول فراوانی و نمودار دایره اي براي میزان تحصیلات پاسخ دهندگان

  

 فراوانی میزان تحصیلات پاسخ دهندگان)3- 4 (جدول

!!! !! !!! !!š ! !! ! !!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! !! !!6331.531.5

! !! !! !! ! !21.032.5

ž !!! !!10954.587.0

ž !!! !!!! ! !2613.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

فراوانی میزان تحصیلات پاسخ دهندگان) 3- 4 (نمودار

 درصد فوق دیپلم    1,0 درصد دیپلم ،     31,5از میان پاسخ دهندگان به پرسشنامه از لحاظ میزان تحصیلات           

  . لیسانس داشته اند درصد فوق13,0 درصد لیسانس و 54,5، 

میزان تحصیلات

! !! !!

ž !!! !!

ž !!! !!!! ! !

! !! !! !! ! !



١٨٦

  جدول فراوانی و نمودار دایره اي براي رشته تحصیلی پاسخ دهندگان

  

فراوانی رشته تحصیلی پاسخ دهندگان) 4- 4(جدول 

!!! !! !!! !!! !! !!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! !!! !!!! ! !!11859.059.0

! !!!!! ! !!3015.074.0

! ! ! !!! !! !!4221.095.0

! ! ! ! !!! ! !!63.098.0

! !!42.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

علوم انساني
59%

علوم پایھ
15%

فني مھندسي
21%

علوم پزشكي
3%

ھنر
2%

رشته تحصیلی

فراوانی رشته تحصیلی پاسخ دهندگان) 4- 4 (نمودار

 درصد علوم 15,0 درصد علوم انسانی ، 59,0از میان پاسخ دهندگان به پرسشنامه از لحاظ رشته تحصیلی 

  . درصد هنر بوده اند2,0م پزشکی و  درصد علو3,0 درصد فنی و مهندسی ، 21,0پایه ، 



١٨٧

جدول فراوانی و نمودار دایره اي براي سابقه خدمت پاسخ دهندگان

فراوانی سابقه خدمت پاسخ دهندگان) 5- 4(جدول 

!!! !! !!! !!! !!!!!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

!! !!! !! !Ò! !! !4723.523.5

!! !!Ò!!!!Î Í! !! !5829.052.5

!!! !Î Î!!!!Î Ò! !! !2110.563.0

!! !!Î Ó!!!!Ï Í! !! !3919.582.5

!! !!! !! !!Ï Í! !! !3517.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

فراوانی سابقه خدمت پاسخ دهندگان) 5- 4 (نمودار

  

 درصد بین 29,0 سال ، 5 درصد کمتر از 23,5از میان پاسخ دهندگان به پرسشنامه از لحاظ سابقه خدمت 

 درصد بیـشتر از     17,5 سال و    20 تا   16 درصد بین    19,5 سال ،    15 تا   11 درصد بین    10,5 سال ،    10 تا   5

  . سال سابقه داشته اند20



١٨٨

  جدول فراوانی و نمودار دایره اي براي مسئولیت سازمانی پاسخ دهندگان

  

 فراوانی مسئولیت سازمانی پاسخ دهندگان)6- 4 (جدول

!!! !! !!! !!! !!! !! !!!!!!! !! !!!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! !! !115.55.5

! ! !! !189.014.5

! ! ! !!Ž !!! ! !!42.016.5

Ž !!! ! !!5226.042.5

! !!!11557.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

 فراوانی مسئولیت سازمانی پاسخ دهندگان)6- 4(نمودار 

 درصــد 9,0 درصــد مــدیر ، 5,5سئولیت ســازمانی از میــان پاســخ دهنــدگان بــه پرســشنامه از لحــاظ مــ

ــسئولیتها را 57,5 درصــد کارشــناس و 26,0 درصــد کارشــناس ارشــد ، 2,0معــاون ،   درصــد ســایر م

  .بعهده داشته اند



١٨٩

   )1جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  .موثرتر خواهد بود لا جلسات وقتی بوسیله یک مرد اداره شود معمو

!!
  
  

  1فراوانی سوال  )7- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !æ!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!2613.013.0

! !!!126.019.0

! ! ! !!!!7839.058.0

! !!!!!5628.086.0

! !!! !! !! !!!2814.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  1فراوانی سوال ) 7- 4( نمودار

  

  

 درصـد  39,0 درصد گزینـه کـم ،   6,0 درصد گزینه خیلی کم ، 13,0ین سوال از میان پاسخ دهندگان به ا     

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند14,0 درصد گزینه زیاد و 28,0گزینه متوسط ، 



١٩٠

   )2جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  .ئلندمردان نسبت به زنان براي داشتن مسیر ترقی حرفه اي اهمیت بیشتري قا

  

  2فراوانی سوال ) 8- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !ç!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!115.55.5

! !!!2211.016.5

! ! ! !!!!7035.051.5

! !!!!!6130.582.0

! !!! !! !! !!!3618.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  2فراوانی سوال ) 8- 4 (نمودار

 درصد  35,0 درصد گزینه کم ،      11.0 درصد گزینه خیلی کم ،       5.5اسخ دهندگان به این سوال      از میان پ  

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند18,0 درصد گزینه زیاد و 30,5گزینه متوسط ، 



١٩١

  )3جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  . کارشان بها نمی دهندزنان به اندازه مردان به ارتقاء و شناسایی خود در 

  

  3فراوانی سوال ) 9- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !è!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!5226.026.0

! !!!5427.053.0

! ! ! !!!!5728.581.5

! !!!!!2512.594.0

! !!! !! !! !!!126.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  3سوال فراوانی ) 9- 4 (نمودار

 28.5 درصـد گزینـه کـم ،    27.0 درصد گزینه خیلی کـم ،  26.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال       

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند6,0 درصد گزینه زیاد و 12,5درصد گزینه متوسط ، 



١٩٢

  )4جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  .وستانه بهاء بیشتري می دهندزنان نسبت به مردان به یک جو د 

  
  4فراوانی سوال ) 10- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !é!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!199.59.5

! !!!3115.525.0

! ! ! !!!!3618.043.0

! !!!!!7537.580.5

! !!! !! !! !!!3919.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  4راوانی سوال ف) 10- 4 (نمودار

 18.0 درصـد گزینـه کـم ،         15.5 درصد گزینه خیلـی کـم ،         9.5از میان پاسخ دهندگان به این سوال        

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند19,5 درصد گزینه زیاد و 37,5درصد گزینه متوسط ، 



١٩٣

  

  )5جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

در حالیکـه زنـان معمـولا مـسائل را          . با تجزیه و تحلیل منطقی حـل مـی کننـد          مردان معمولا مسائل را      

  .شهودي حل می کنند

  5فراوانی سوال ) 11- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !ê!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!2412.012.0

! !!!3316.528.5

! ! ! !!!!7135.564.0

! !!!!!4723.587.5

!! !! !! !! !!!2512.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  5فراوانی سوال ) 11- 4 (نمودار

  

 35.5 درصـد گزینـه کـم ،    16.5 درصد گزینه خیلی کـم ،  12.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال       

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند12,5 درصد گزینه زیاد و 23.5درصد گزینه متوسط ، 



١٩٤

  )6نی و نمودار میله اي براي سوال جدول فراوا

  .حل مسائل سازمانی معمولا نیازمند زورمندي و شیوه اي فعال است که این نوعا از مردان برمی آید 

  

  6فراوانی سوال ) 12- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !ë!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!6532.532.5

! !!!4824.056.5

! ! ! !!!!5829.085.5

! !!!!!2713.599.0

! !!! !! !! !!!21.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  6فراوانی سوال ) 12- 4 (نمودار

  

 29,0 درصـد گزینـه کـم ،         24.0 درصد گزینه خیلـی کـم ،         32.5از میان پاسخ دهندگان به این سوال        

  .یلی زیاد را انتخاب نموده اند درصد گزینه خ1.0 درصد گزینه زیاد و 13.5درصد گزینه متوسط ، 



١٩٥

  )7جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  .اینکه چه کسی پست مدیریت عالی سازمان را اشغال کند ، اولویت با یک مرد است نه یک زن 

  

  7فراوانی سوال ) 13- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !ì!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!3718.518.5

! !!!2914.533.0

! ! ! !!!!2211.044.0

! !!!!!4924.568.5

! !!! !! !! !!!6331.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  7فراوانی سوال ) 13- 4 (نمودار

 11,0 درصـد گزینـه کـم ،         14.5 درصد گزینه خیلـی کـم ،         18.5از میان پاسخ دهندگان به این سوال        

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند31,5 درصد گزینه زیاد و 24,5درصد گزینه متوسط ، 



١٩٦

  )8جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  .بعضی مشاغل وجود دارد که یک مرد همیشه بهتر از یک زن می تواند آن را انجام دهد

  

  8فراوانی سوال ) 14- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !í!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! !!!

! ! !! !! !!!84.04.0

! !!!199.513.5

! ! ! !!!!3417.030.5

! !!!!!8341.572.0

! !!! !! !! !!!5628.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  8فراوانی سوال ) 14- 4 (نمودار

!!

درصـد   17.0 درصد گزینه کم ، 9.5 درصد گزینه خیلی کم ، 4.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال    

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند28.0 درصد گزینه زیاد و 41.5گزینه متوسط ، 



١٩٧

  )9جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  .زنان به جنبه هاي اجتماعی شغل خود توجه بیشتري دارند تا پیشرفت و ترقی انسان در کار

  
  9فراوانی سوال ) 15- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !!!î!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!199.59.5

! !!!2613.022.5

! ! ! !!!!8542.565.0

! !!!!!5427.092.0

! !!! !! !! !!!168.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  9فراوانی سوال ) 15- 4 (نمودار

  

 درصـد  42,5 درصد گزینه کـم ،  13,0 ،  درصد گزینه خیلی کم9.5از میان پاسخ دهندگان به این سوال      

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند8.0 درصد گزینه زیاد و 27,0گزینه متوسط ، 



١٩٨

  )10جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  .یک فرد نبایستی بدون در نظر گرفتن خیر و رفاه گروه ، تنها بدنبال اهداف خودش باشد 

  10 فراوانی سوال )16- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !æå!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!105.05.0

! !!!126.011.0

! ! ! !!!!3718.529.5

! !!!!!5728.558.0

! !!! !! !! !!!8442.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  10فراوانی سوال ) 16- 4 (نمودار

 درصـد  18,5 درصد گزینـه کـم ،        6,0 درصد گزینه خیلی کم ،       5.0 این سوال    از میان پاسخ دهندگان به    

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند42,0 درصد گزینه زیاد و 28,5گزینه متوسط ، 



١٩٩

  )11جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  .شویق نمایدبراي مدیر مهم است که وفاداري و احساس وظیفه افراد در گروه را ت 

  11فراوانی سوال ) 17- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !ææ!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!63.03.0

! !!!189.012.0

! ! ! !!!!189.021.0

! !!!!!5829.050.0

! !!! !! !! !!!10050.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  11فراوانی سوال ) 17- 4 (نمودار

 درصـد   9,0 درصـد گزینـه کـم ،         9,0 درصد گزینه خیلی کم ،       3.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال        

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند50,0 درصد گزینه زیاد و 29,0گزینه متوسط ، 



٢٠٠

  )12جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

اشد ، از اهمیت بیشتري برخوردار است تا اینکه کار مـورد قبـول   اینکه فرد کار کند تا مورد قبول گروه ب  

  .خودش باشد

  

  12فراوانی سوال ) 18- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !æç!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!42.02.0

! !!!126.08.0

! ! ! !!!!5728.536.5

! !!!!!8442.078.5

! !!! !! !! !!!4321.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  12فراوانی سوال ) 18- 4 (نمودار

 درصـد  28,5 درصد گزینـه کـم ،        6,0 درصد گزینه خیلی کم ،       2.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال        

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند21,5 درصد گزینه زیاد و 42,0گزینه متوسط ، 



٢٠١

  )13اي براي سوال جدول فراوانی و نمودار میله 

  .پاداش هاي فردي نسبت به رفاه گروهی از اهمیت کمتري برخوردار است 

  

  13فراوانی سوال ) 19- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !æè!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!2211.011.0

! !!!3417.028.0

! ! ! !!!!7537.565.5

! !!!!!4723.589.0

!! !! !! !! !!!2211.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  13فراوانی سوال ) 19- 4 (نمودار

 37.5 درصـد گزینـه کـم ،    17.0 درصد گزینه خیلی کـم ،  11.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال       

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند11.0 درصد گزینه زیاد و 23.5درصد گزینه متوسط ، 



٢٠٢

  )14اوانی و نمودار میله اي براي سوال جدول فر

  .موفیقت گروهی مهم تر از موفقیت فردي است 

  

  14فراوانی سوال ) 20- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !æé!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!105.05.0

! !!!3015.020.0

! ! ! !!!!4020.040.0

! !!!!!6432.072.0

! !!! !! !! !!!5628.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  14فراوانی سوال ) 20- 4 (نمودار

  

 20.0 درصـد گزینـه کـم ،         15.0 درصد گزینه خیلـی کـم ،         5.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال        

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند28,0 درصد گزینه زیاد و 32,0درصد گزینه متوسط ، 



٢٠٣

!! !! !!! !! !!! ! ! !!! !! ! !! !! !!! !!! !! ! !! !! ! ! !æê!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! ! º!! ! !! !! º!!!!º!!! ! ! ! !! !! ! !!! !! ! !! !! !! ! !!! ! !! ! !! !š !! ! ! !! !! ! !! !! !!!! !! !!! ! !!! ! ! !! !!

! ! ! !! ! !! !!!!! !!! ! !! !!!!! ! !! !!!! !!!!
  

  15فراوانی سوال ) 21- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !æê!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!0.00.00.0

! !!!84.04.0

! ! ! !!!!3819.023.0

! !!!!!7738.561.5

! !!! !! !! !!!7738.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  15فراوانی سوال ) 21- 4 (نمودار

 درصـد  19.0 درصد گزینه کم ، 4.0 درصد گزینه خیلی کم ، 0.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال    

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند38.5د و  درصد گزینه زیا38.5گزینه متوسط ، 



٢٠٤

  )16جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  .مدیران انتظار دارند که کارکنان بطور دقیق از دستورات و رویه ها پیروي کنند 

!  

  16فراوانی سوال ) 22- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !æë!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!!!! !!! !! !!! ! ! !! ! ! !!!

! ! !! !! !!!0.00.00.0

! !!!42.02.0

! ! ! !!!!2412.014.0

! !!!!!8241.055.0

! !!! !! !! !!!9045.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  16فراوانی سوال ) 22- 4 (نمودار

  

 درصـد  12.0 درصد گزینه کم ، 2.0 درصد گزینه خیلی کم ، 0.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال    

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند45.0 درصد گزینه زیاد و 41.0متوسط ، گزینه 



٢٠٥

  )17جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

قوانین و مقررات داراي اهمیت هستند زیرا آنها به کارکنان اطلاع می دهند که سـازمان چـه انتظـاري از                

  .آنها دارد

  

  17فراوانی سوال ) 23- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !æì!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!21.01.0

! !!!63.04.0

! ! ! !!!!2914.518.5

! !!!!!7035.053.5

! !!! !! !! !!!9346.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  17فراوانی سوال ) 23- 4 (نمودار

 درصـد  14.5 درصد گزینه کم ، 3.0 گزینه خیلی کم ،  درصد1.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال    

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند46.5 درصد گزینه زیاد و 35.0گزینه متوسط ، 

!!



٢٠٦

  )18جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  .رویه هاي عملیاتی استاندارد براي کارکنان در هنگام کار مفید است 

  18فراوانی سوال) 24- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !æí!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!63.03.0

! !!!94.57.5

! ! ! !!!!2914.522.0

! !!!!!9145.567.5

! !!! !! !! !!!6532.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  18فراوانی سوال) 24- 4 (نمودار

 درصـد  14.5 درصد گزینه کم ، 4.5 درصد گزینه خیلی کم ، 3.0وال از میان پاسخ دهندگان به این س   

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند32.5 درصد گزینه زیاد و 45.5گزینه متوسط ، 



٢٠٧

  )19جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  .دستورالعملهاي عملیاتی در هنگام کار مفید است 

   

  19 سوالفراوانی) 25- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !æî!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!0.00.00.0

! !!!84.04.0

! ! ! !!!!3618.022.0

! !!!!!9547.569.5

! !!! !! !! !!!6130.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  19فراوانی سوال) 25- 4 (نمودار

 درصـد  18.0 درصد گزینه کم ، 4.0 درصد گزینه خیلی کم ، 0.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال    

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند30.5 درصد گزینه زیاد و 47.5گزینه متوسط ، 



٢٠٨

  )20جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

 اختیـار خـود     براي یک سرپرست اغلب ضرورت دارد وقتی با کارکنان برخورد می کند ، بـر قـدرت و                  

  .تاکید کند

  20فراوانی سوال) 26- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !çå!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!2914.514.5

! !!!4422.036.5

! ! ! !!!!4623.059.5

! !!!!!6130.590.0

! !!! !! !! !!!2010.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  20اوانی سوالفر) 26- 4 (نمودار

!!

 23.0 درصـد گزینـه کـم ،    22.0 درصد گزینه خیلی کـم ،  14.5از میان پاسخ دهندگان به این سوال       

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند10.0 درصد گزینه زیاد و 30.5درصد گزینه متوسط ، 



٢٠٩

  )21جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  .د زیردستان بطور دقیق و مستمر تفتیش کنندمدیران نبایستی در عقای 

  

  21فراوانی سوال) 27- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !çæ!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!147.07.0

! !!!2311.518.5

! ! ! !!!!3718.537.0

! !!!!!7035.072.0

! !!! !! !! !!!5628.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  21فراوانی سوال) 27- 4 (نمودار

!!

 درصـد  18,5 درصد گزینه کـم ،  11,5 درصد گزینه خیلی کم ، 7.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال      

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند28.0 درصد گزینه زیاد و 35,0گزینه متوسط ، 



٢١٠

  )22جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  . بایستی از حشر و نشر با زیردستان خود در خارج از محیط کار بپرهیزدیک مدیر 

  

  22فراوانی سوال) 28- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !çç!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!3115.515.5

! !!!3316.532.0

! ! ! !!!!5527.559.5

! !!!!!3618.077.5

! !!! !! !! !!!4522.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  22فراوانی سوال) 28- 4 (نمودار

 درصد 27,5 درصد گزینه کم ،  16,5 درصد گزینه خیلی کم ،       15.5از میان پاسخ دهندگان به این سوال        

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند22,5 درصد گزینه زیاد و 18,0گزینه متوسط ، 



٢١١

  

  )23یله اي براي سوال جدول فراوانی و نمودار م

  .زیردستان نبایستی با تصمیمات مدیران خود مخالفت کنند 

  

  23فراوانی سوال) 29- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !çè!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!2914.514.5

! !!!2713.528.0

! ! ! !!!!9145.573.5

! !!!!!4120.594.0

! !!! !! !! !!!126.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  23فراوانی سوال) 29- 4 (نمودار

 درصد 45,5 درصد گزینه کم ،  13,5 درصد گزینه خیلی کم ،       14.5از میان پاسخ دهندگان به این سوال        

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند6,0 درصد گزینه زیاد و 20,5گزینه متوسط ، 



٢١٢

  

  )24ودار میله اي براي سوال جدول فراوانی و نم

  .مدیران نبایستی وظایف مهم و مشکل را به زیردستان تفویض کنند 

  24فراوانی سوال) 30- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !çé!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!2010.010.0

! !!!4221.031.0

! ! ! !!!!7135.566.5

! !!!!!4824.090.5

!!! !!! !! !!!199.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  24فراوانی سوال) 30- 4 (نمودار

 35,5 درصـد گزینـه کـم ،         21.0 درصد گزینه خیلـی کـم ،         10.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال        

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند9,5 درصد گزینه زیاد و 24,0درصد گزینه متوسط ، 



٢١٣

  )25راوانی و نمودار میله اي براي سوال جدول ف

  .مدیران بایستی تصمیمات را بدون مشورت با زیردستان اخذ نمایند 

  

  25فراوانی سوال) 31- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !çê!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!7738.538.5

! !!!6432.070.5

! ! ! !!!!4522.593.0

! !!!!!63.096.0

! !!! !! !! !!!84.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  25فراوانی سوال) 31- 4 (نمودار

 22,5 درصـد گزینـه کـم ،         32.0 درصد گزینه خیلـی کـم ،         38.5از میان پاسخ دهندگان به این سوال        

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند4,0 درصد گزینه زیاد و 3,0درصد گزینه متوسط ، 



٢١٤

  )26جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

تا چه میزان از وجوه سپرده شده براي خرید سهام از سوي سـرمایه گـذاران بـه موسـسات کـارگزاري                       

  بورس ، یا توسل به وسایل و مانور متقلبانه از سوي کارگزاران صورت می گیرید؟

  

  26فراوانی سوال) 32- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !çë!!!!! !! !!!!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!2412.012.0

! !!!6633.045.0

! ! ! !!!!7135.580.5

! !!!!!2311.592.0

! !!! !! !! !!!168.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  26فراوانی سوال) 32- 4 (نمودار

 35.5 درصـد گزینـه کـم ،    33.0 درصد گزینه خیلی کـم ،  12.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال       

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند8,0 درصد گزینه زیاد و 11,5درصد گزینه متوسط ، 



٢١٥

  )27جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

تا چه میزان ترسیم شرایط و وضعیت غیر واقعی از فعالیتها به لحاظ جنبه هاي مـالی ، فنـی و اقتـصادي          

  تگاههاي دولتی قبل و در زمان انعقاد قرارداد با آنها صورت می گیرد؟براي دس

!!
  27فراوانی سوال) 33- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !çì!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!3015.015.0

! !!!3417.032.0

! ! ! !!!!10251.083.0

! !!!!!2211.094.0

! !!! !! !! !!!126.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  27فراوانی سوال) 33- 4 (نمودار

!!

 51.0 درصـد گزینـه کـم ،    17.0 درصد گزینه خیلی کـم ،  15.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال       

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند6,0 درصد گزینه زیاد و 11,0درصد گزینه متوسط ، 



٢١٦

  )28اي براي سوال جدول فراوانی و نمودار میله 

  تا چه میزان از مشتریان هدیه آشکار و پنهان دریافت می گردد؟ 

  

  28فراوانی سوال) 34- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !çí!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!5527.527.5

! !!!3216.043.5

! ! ! !!!!5929.573.0

! !!!!!4120.593.5

! !!! !! !! !!!136.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  28فراوانی سوال) 34- 4 (نمودار

 29.5 درصـد گزینـه کـم ،    16.0 درصد گزینه خیلی کـم ،  27.5از میان پاسخ دهندگان به این سوال       

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند6,5 درصد گزینه زیاد و 20.5درصد گزینه متوسط ، 



٢١٧

  )29مودار میله اي براي سوال جدول فراوانی و ن

تا چه میزان پرداخت هر نوع مال یا توافق براي پرداخت یا پیشنهاد پرداخت آن به دیگر مـاموران دولتـی            

براي کسب موقعیت هاي اداري و سازمانی براي انتفاع خود یا اشـخاص دیگـر بـه صـورت مـستقیم یـا           

  واسطه صورت می گیرد؟

!!
  29فراوانی سوال) 35- 4(جدول 

! !!!! !! !!!!! !! !çî!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!4924.524.5

! !!!3216.040.5

! ! ! !!!!7336.577.0

! !!!!!3618.095.0

! !!! !! !! !!!105.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  29فراوانی سوال) 35- 4 (نمودار

 36.5 درصـد گزینـه کـم ،    16.0د گزینه خیلی کـم ،   درص24.5از میان پاسخ دهندگان به این سوال       

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند5.0 درصد گزینه زیاد و 18.0درصد گزینه متوسط ، 



٢١٨

  )30جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  ت گردد؟در استفاده از اموال عمومی سازمان تا چه میزان تلاش می شود تا اصل صرفه جویی رعای 

  

  30فراوانی سوال) 36- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !èå!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!126.06.0

! !!!5427.033.0

! ! ! !!!!8542.575.5

! !!!!!2914.590.0

! !!! !! !! !!!2010.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  30فراوانی سوال) 36- 4 (نمودار

 42.5 درصـد گزینـه کـم ،         27.0 درصد گزینه خیلـی کـم ،         6.0میان پاسخ دهندگان به این سوال       از  

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند10.0 درصد گزینه زیاد و 14.5درصد گزینه متوسط ، 



٢١٩

  )31جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

   ، خرید کالاهاي تجملی صورت می گیرد؟تا چه حد در سازمان شما خریدهاي غیر ضروري 

  

  31فراوانی سوال) 37- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !èæ!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!3115.515.5

! !!!5527.543.0

! ! ! !!!!7135.578.5

! !!!!!2914.593.0

! !!! !! !! !!!147.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  31فراوانی سوال) 37- 4 (ارنمود

 35.5 درصـد گزینـه کـم ،    27.5 درصد گزینه خیلی کـم ،  15.5از میان پاسخ دهندگان به این سوال       

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند7.0 درصد گزینه زیاد و 14.5درصد گزینه متوسط ، 



٢٢٠

  )32جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  دن براي امور شخصی تا چه میزان از تلفن اداره استفاده می گردد؟براي زنگ ز 

  

  32فراوانی سوال) 38- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !èç!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!2110.510.5

! !!!2613.023.5

! ! ! !!!!4924.548.0

! !!!!!6532.580.5

! !!! !! !! !!!3919.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  32فراوانی سوال) 38- 4(جدول 

 24.5 درصـد گزینـه کـم ،    13.0 درصد گزینه خیلی کـم ،  10.5ز میان پاسخ دهندگان به این سوال       ا

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند19.5 درصد گزینه زیاد و 32.5درصد گزینه متوسط ، 



٢٢١

  )33اي سوال جدول فراوانی و نمودار میله اي بر

  تا چه حد امکان دارد که کارکنان اجناس و وسایل سازمان را جهت امور شخصی به کار گیرند؟ 

  

  33فراوانی سوال) 39- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !èè!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!4020.020.0

! !!!5929.549.5

! ! ! !!!!6231.080.5

! !!!!!2412.092.5

! !!! !! !! !!!157.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  33فراوانی سوال) 39- 4 (نمودار

 31.0 درصـد گزینـه کـم ،    29.5 درصد گزینه خیلی کـم ،  20.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال       

  .د درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده ان7.5 درصد گزینه زیاد و 12.0درصد گزینه متوسط ، 



٢٢٢

  )34جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  تا چه اندازه کارکنان ، سازمان را زودتر از ساعات اداري ترك می کنند؟ 

  

  34فراوانی سوال) 40- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !èé!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!8040.040.0

! !!!6633.073.0

! ! ! !!!!4623.096.0

! !!!!!21.097.0

! !!! !! !! !!!63.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  34فراوانی سوال) 40- 4 (نمودار

 23.0 درصـد گزینـه کـم ،         33.0 درصد گزینه خیلی کم ،       40.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال        

  . انتخاب نموده اند درصد گزینه خیلی زیاد را3.0 درصد گزینه زیاد و 1.0درصد گزینه متوسط ، 



٢٢٣

  )35جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

خودداري ، کندکاري و یا کوتاهی در انجام وظایف قانونی در قبال ارباب رجوع تا چـه میـزان مـشاهده            

  می گردد؟

  

  35فراوانی سوال) 41- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !èê!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

!! !! ! !!!!4623.023.0

! !!!5929.552.5

! ! ! !!!!6432.084.5

! !!!!!168.092.5

! !!! !! !! !!!157.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  35فراوانی سوال) 41- 4 (نمودار

 32.0 درصـد گزینـه کـم ،    29.5 درصد گزینه خیلی کـم ،  23.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال       

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند7.5 درصد گزینه زیاد و 8.0درصد گزینه متوسط ، 



٢٢٤

  )36جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

تسهیل یا تسریع غیرعادي در انجام کار براي اشخاص معـین در مقایـسه بـا دیگـران در سـازمان شـما                        

  صورت می گیرد؟

  

  36فراوانی سوال) 42- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !!!èë!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!2311.511.5

! !!!3618.029.5

! ! ! !!!!7738.568.0

! !!!!!4723.591.5

! !!! !! !! !!!178.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

  36فراوانی سوال) 42- 4 (نمودار

 38.5 درصـد گزینـه کـم ،    18.0 کـم ،   درصد گزینه خیلی11.5از میان پاسخ دهندگان به این سوال       

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند8.5 درصد گزینه زیاد و 23.5درصد گزینه متوسط ، 



٢٢٥

  )37جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  تا چه میزان کارکنان براي صرف صبحانه یا دیگر نیازها زمان مناسب را رعایت می کنند؟ 

  

37فراوانی سوال) 43- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !èì!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!178.58.5

! !!!3919.528.0

! ! ! !!!!6331.559.5

! !!!!!6532.592.0

! !!! !! !! !!!168.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

37فراوانی سوال) 43- 4 (نمودار

 31.5 درصـد گزینـه کـم ،         19.5 درصد گزینه خیلـی کـم ،         8.5به این سوال    از میان پاسخ دهندگان     

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند8.0 درصد گزینه زیاد و 32.5درصد گزینه متوسط ، 



٢٢٦

  )38جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  در سازمان شما نوشته یا سند غیر واقعی تاکنون تنظیم شده است؟ 

  

38فراوانی سوال) 44- 4(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !èí!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!11155.555.5

! !!!4623.078.5

! ! ! !!!!3115.594.0

! !!!!!105.099.0

! !!! !! !! !!!21.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

38فراوانی سوال) 44- 4 (نمودار

 15.5 درصـد گزینـه کـم ،    23.0 درصد گزینه خیلی کـم ،  55.5سخ دهندگان به این سوال     از میان پا  

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند1.0 درصد گزینه زیاد و 5.0درصد گزینه متوسط ، 



٢٢٧

  )39جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  ق و محو تاریخ اسناد صورت گرفته شده است؟در سازمان شما خراشیدن ، تراشیده ، قلم بردن ، الحا

  

39فراوانی سوال) 45(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !èî!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!14572.572.5

! !!!3819.091.5

! ! ! !!!!178.5100.0

! !!!!!0.00.0100.0

! !!! !! !! !!!0.00.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0!!

39فراوانی سوال) 45 (نمودار

 8.5 درصـد گزینـه کـم ،         19.0 درصد گزینه خیلـی کـم ،         72.5از میان پاسخ دهندگان به این سوال        

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند0.0 درصد گزینه زیاد و 0.0درصد گزینه متوسط ، 



٢٢٨

  )40جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  ر سازمان شما وجود دارند که داراي بیش از یک شغل باشند؟آیا کسانی د 

  

40فراوانی سوال) 46(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !éå!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!3115.515.5

! !!!3015.030.5

! ! ! !!!!7437.067.5

! !!!!!4321.589.0

! !!! !! !! !!!2211.0100.0

! ! !! ! !!!200100.0

40فراوانی سوال) 46 (نمودار

 37.0 درصـد گزینـه کـم ،    15.0 درصد گزینه خیلی کـم ،  15.5از میان پاسخ دهندگان به این سوال       

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند11.0 درصد گزینه زیاد و 21.5درصد گزینه متوسط ، 



٢٢٩

  

  )41جدول فراوانی و نمودار میله اي براي سوال 

  همکارانتان به دلیل داشتن شغل دوم در محل کار به امور دیگر می پردازند؟ 

41فراوانی سوال) 47(جدول 

!!! !! !!! !!!! !! !éæ!!!! !!! !! !!!! !!! !! !!! ! ! !!!! ! ! ! !!! !!! !! !!! ! ! !!!

! ! !! !! !!!6633.033.0

! !!!2914.547.5

! ! ! !!!!6532.580.0

! !!!!!2713.593.5

! !!! !! !! !!!136.5100.0

! ! !! ! !!!200100.0

41فراوانی سوال) 47 (نمودار

 32.5 درصـد گزینـه کـم ،    14.5 درصد گزینه خیلی کـم ،  33.0از میان پاسخ دهندگان به این سوال       

  . درصد گزینه خیلی زیاد را انتخاب نموده اند6.5 درصد گزینه زیاد و 13.5درصد گزینه متوسط ، 



٢٣٠

  استنباطی آمار 4-3

  ن کولموگروف اسمیرنوف براي نرمال بودن داده هاآزمو

!!

H0:  داده ها از جامعه نرمال آمده اند( داده ها نرمال است(

H1:  داده ها از جامعه نرمال نیامده اند( داده ها نرمال نیست(

اگر مقدار سطح معنی داري بزرگتر از مقدار خطا باشد فرض صفر را نتیجه می گیریم و در صـورتی کـه                 

  .قدار سطح معنی داري کوچکتر از خطا باشد فرض یک را نتیجه می گیریمم

  

آزمون کولموگروف اسمیرنوف) 48(جدول 

  نتیجه گیري  تایید فرضیه  مقدار خطا  سطح معنی داري  متغیرها

  نرمال استH0  0,05  0,137   مرد سالاريóزن سالاري 

نرمال استH0  0,0550,05   جمع گرائیóفردگرائی 

نرمال استH0  0,0980,05   ابهام پایینóبالا ابهام 

نرمال است  H0  0,0570,05   فاصله قدرت زیادóفاصله قدرت کم 

نرمال استH0  0,3850,05  فساد اداري

  

در جدول بالا براي تمامی متغیرها سطح معنی داري بزرگتر از مقدار خطا می باشد پس کلیه این متغیرها                   

  .مودن آنها از روشهاي پارامتري باید استفاده نمائیمنرمال می باشند و براي آز

!!

!!

!!



٢٣١

   شاخص فرهنگ سازمانی4آزمون تی تک نمونه اي براي تشخیص 

!!

!!
آزمون تی تک نمونه اي) 49(جدول 

 -زن سالاري   

  مردسالاري

   óفردگرائی 

  جمع گرائی

 ابهام óابهام بالا 

  پایین

 óفاصله قدرت کم 

  فاصله قدرت زیاد

  0,000  0,000  0,000  0,071  سطح معنی داري

  0,05  0,05  0,05  0,05  مقدار خطا

  0,3427  1,0548  0,9292  0,0082  حد پایین تفاضل

  0,1223  1,2172  1,1758  0,1969  حد بالا تفاضل

  2,7675  4,1360  4,0525  3,0944  میانگین

  فاصله قدرت کم  ابهام پایین  جمع گرائی  حد وسط  نتیجه گیري

!!

 مـرد سـالاري در بانـک        - سـالاري    -تی تک نمونه اي مشخص گردید کـه زن          با استفاده از آزمون     

در بانـک  صادرات تهران در حد وسط قرار دارد، همچنین جمع گرایی، ابهام پـایین، فاصـله قـدرت کـم         

  .صادرات تهران وجود دارد

!!

!!



٢٣٢

  )مدل معادلات ساختاري(مدل لیزرل 

  تدوین مدل

تحلیل مسیر مثال خـوبی بـراي   . ه روابط میان متغییرهاست، به گونه ساده یک گزاره آماري دربار      مدل

ترجمه مشهود و آشکار تئوري به صورت       . ، و تدوین مدل ، تمرینی براي بیان رسمی یک مدل است           مدل

این مدل از طریق نمایش متغییرهاي مستقل و وابسته به ترسیم نمـودار            . معادلات ریاضی انجام می پذیرد    

ي مستقل اغلب متغییرهاي برونزا خوانده می شوند ، یعنی علل آنها خـارج              متغییرها. مسیر کمک می کند   

متغییرهاي وابسته اغلب متغییرهاي درونزا خوانده می شـوند ، زیـرا فـرض مـی               . از مدل تعیین می گردد    

  .شود که علت آنها از درون مدل تعیین می شود

رآیند آن باید سازه هاي مربـوط   تدوین مدل در مدل معادلات ساختاري ، گام عمده اي است که در ف   

در مدل باید اصل اقتصاد و صرفه جویی نیز         . مکنون و مشاهده شده و روابط بین سازه ها مشخص گردد          

گنجانیدن سازه هاي بیش از اندازه      . رعایت شود ، و ضرورتی ندارد که شامل هر متغییر علی ممکن باشد            

پذیري آن شود ، و اگر سـازه هـاي مهمـی را حـذف        در مدل می تواند موجب آزمون نا      ) از لحاظ تعداد  (

نکته مهم آن است که مدل شما بایـد  . کنید ، خطر تولید یک مدل نامناسب یا کاذب را به جان خریده اید        

تجربـه نـشان داده اسـت کـه بـه      . اندیشه ها و مفاهیم نظري مورد علاقه شما را به خوبی منعکس سـازد        

ه چیزي را ببینید یک مدل به کار ببرید ، بلکه باید تئوري خوبی نیـز                سادگی نمی توانید تنها به خاطر آنک      

. عمل تدوین مدل ، انتخاب نشانگرها براي متغییرهاي مکنون را نیز در بر می گیرد. در دست داشته باشید

این موضوع هم . به عنوان یک قاعده کلی ، براي یک سازه مکنون ، باید نشانگرهاي چندگانه داشته باشید

وقتی از طریق نشانگرهاي چندگانه تسخیر ) مرکب(یک سازه پیچیده . ل منطقی و هم دلیل آماري دارددلی

  .براي هر متغییر مکنون سه نشانگر یا بیشتر توصیه می شود. شود ، معتبرتر و رواتر است

سـت  پارامتر ضریبی عـددي ا . تدوین مدل شامل فرمولبندي گزاره هایی درباره پارامترها نیز می باشد          



٢٣٣

تعیین پارامترها این مطلب را کهه روابط داراي یک جهـت یـا             . که رابطه بین سازه ها را توصیف می کند        

  .چند جهت است یا نه نیز شامل می شود

!!

! ! ! !! ! ! !! !!!

یک مدل معادله ساختاري مفروض ، در واقع ساختار علی مشخص شده بـین مجموعـه اي از سـازه                  

ط مجموعه اي از نشانگرها اندازه گیري می شود ، و می تـوان              هاي مشاهده ناپذیر است که هر یک توس       

  .آن را از لحاظ برازش در یک جامعه بخصوص آزمود

  یک مدل معادلات ساختاري شامل دو مولفه است

سازه هاي نظـري کـه بـه گونـه          (یک مدل ساختاري که ساختار علی مفروض بین متغیرهاي مکنون           -

  . نمایدرا مشخص می) مستقیم مشاهده پذیر نیست

متغییرهایی که به گونه (یک مدل اندازه گیري که روابط بین متغییرهاي اندازه گیري شده یا نشانگرها -

و متغییرهاي مکنون را که براي آنها بـرآورد تقریبـی بـه کـار مـی رود ،      ) مستقیم مشاهده پذیر است   

.تعریف می کند

س تبدیل شود و از سـوي یـک سـري از        وقتی داده هاي گروه نمونه به ماتریس همبستگی یا کواریان         

با استفاده از یکـی از چنـدین برنامـه رایانـه اي             (معادلات رگرسیون توصیف گردد ، آن مدل را می توان           

به منظور بررسی برازش آن در جامعه اي که نمونه از آن            ...) موجود مانند لیزرل ، آموس ، اي کیو اس و           

  .بیرون آمده است تحلیل کرد

و ) ضرایب مسیر ، مقدار آماره تی و جمله هاي خطا    (برآوردهایی از پارامترهاي آن مدل      این تحلیل ،    

  . چندین اندازه براي برازندگی آن را با داده هاي نمونه به دست می دهد



٢٣٤

براي آزمون مدل لازم است داده هاي کافی به دست آورید تعداد موارد بستگی به این دارد کـه مـدل       

  . ت و قصد دارید چند پارامتر را برآورد کنیدشما تا چه حد پیچیده اس

داده هاي خام قبل از آنکه به عنوان درونداد برنامه رایانه اي به کار رود ، معمولا ابتدا به یک ماتریس         

ر این تحقیق هر کـدام از       د. کواریانس یا همبستگی از روابط بین متغییرهاي مشاهده شده تبدیل می شود           

  .ها می باشند اخصمتغیرهاي زیر معرف این ش

متغیرهاي تحقیق)50(جدول 

S1 مرد سالاري-زن سالاري   

S2  
   جمع گرایی-فردگرایی 

S3  
   ابهام پایین-ابهام بالا 

S4  
   فاصله قدرت زیادóفاصله قدرت کم 

f  
  فساد اداري

!!

  . متغیر به صورت زیر می باشد5ماتریس واریانس این 

ماتریس واریانس ها )51(جدول 

1

0.128 1

0.008 0.477 1

0.105 -0.138 -0.161 1

0.163 -0.084 -0.191 0.252 1



٢٣٥

  تحلیل عاملی تاییدي

، بـراي آزمـون     LISRELتحلیل عاملی تاییدي با استفاده از فن تحلیل مسیر در نـرم افـزار آمـاري                 

  .معناداري عامل ها بکار برده شده است

 شدن به مرحله آزمـون فرضـیات از صـحت مـدلهاي انـدازه گیـري فرهنـگ                   لازم است قبل از وارد    

لذا در ادامه مدلهاي اندازه گیري ایـن دو متغیـر بـه ترتیـب               . سازمانی و فساد اداري اطمینان حاصل کنیم      

 در مـورد عامـل هـاي         در این پژوهش تحلیل عاملی تاییدي با استفاده از تحلیـل مـسیر،            . آورده می شود  

این تحلیل توسط مدل معادلات ساختاري و       .  تحلیل عاملی اکتشافی صورت گرفته است      شناخته شده در  

  .  انجام شده استLISRELبا استفاده از نرم افزار آماري 

در بررسی هر کدام از مدل ها، قبل از تایید روابط ساختاري می بایست از مناسـب بـودن و بـرازش                      

 بدین منظـور بایـستی آمـارة         که. مطلوب مدل اندازه گیري اطمینان حاصل نمود      
2

 و سـایر معیارهـاي      

بدین صورت که مدلی مناسـب اسـت داراي حالتهـاي    . مناسب بودن برازش مدل مورد بررسی قرار گیرد    

میزان. بهینه ذیل باشد  
2

 زیـرا   باشد و هر چه کمتر باشد بهتـر اسـت،  3 به درجه آزادي باید کوچکتر از   

 نزدیک و از آن 0.05، هر قدر به RMSEAآزمون . دهد این آزمون اختلاف بین داده و مدل را نشان می

 p-value، برازش بیشتر مدل را نشان می دهد و همچنین میـزان             ) به صفر نزدیکتر باشد   (کوچکتر باشد   

  . باشد0,05نیز کوچکتر از 

  



٢٣٦

  تحلیل عاملی تاییديتحلیل عاملی تاییدي

  ::سازمانی سازمانی مرحله اول شاخصهاي فرهنگ مرحله اول شاخصهاي فرهنگ 

  

  



٢٣٧

نتـایج  . شکل بالا مدل اول اندازه گیري فرهنگ سازمانی در حالت تخمین اسـتاندارد را نـشان مـی دهـد                   

با توجه به خروجی لیزرل مقدار       . حاکی از مناسب بودن مدل است     ) قسمت زیرین شکل  (تخمین
2

 بـه   

ایین بودن میزان این شاخص نشان دهنده تفـاوت         پ.  است که مقدار  مناسبی است      3درجه آزادي کمتر از     

همچنـین خروجـی، میـزان      . اندك میان مدل مفهومی پژوهش با داده هاي مـشاهده شـده تحقیـق اسـت               

RMSEA =0. 073علاوه بر . ، را براي مدل نشان می دهد
2    هر چـه میـزان شـاخص ،RMSEA 

، RMSEAو لذا بخاطر میزان مناسب شاخص       . وردار است کمتر باشد، مدل از برازش مناسب تري برخ       

  .ارائه نشده اند) AGFI، و GFI(سایر شاخص ها که بیانگر کیفیت برازش مدل می باشند

 . باشـد از مـدل حـذف مـی کنـیم           0,3در شکل بالا سوالاتی که ضرایب استاندار آنها کوچکتر از مقـدار             

  .ت مقدار پایینی داشته باشد از مدل حذف می کنیمهمچنین اگر مقدار ضریب تعیین هر کدام از سوالا

  . می باشند0,3 داراي ضرایب استاندارد کوچکتر از 21 و 14 ، 13 ، 12 ، 4در مدل بالا سوالات 

  . بسیار پایین می باشد21 و 14 ، 13 ، 12همچنین ضریب تعیین سوالات 

  



٢٣٨

 

  



٢٣٩

 را نـشان    کیفیـت زنـدگی کـاري       نـدازه گیـري      معناداري ضرایب و پارامترهاي بدست آمده مدل ا        بالا شکل 

 کـوچکتر اسـت،   -1,96 بزرگتـر و از عـدد   1,96در این مدل روابطی که عدد معناداري آنها از عدد         . دهد  می

معناداري این اعداد نشان دهنده معنادار بودن و تایید شدن ساختار مفهومی پرسـش نامـه در        . معنادار می باشند  

   . می باشدفرهنگ سازمانی شاخص

  .  معنادار نمی باشند21 و 12سوالات 

  . می باشد1,96قدر مطلق مقادیر آماره تی بقیه متغییرها بالاتر از مقدار 

 سوال باقیمانده اجرا مـی  20 از مدل ما حذف می شوند و مدل را با 21 و 14 ، 13 ، 12 ، 4پس سوالات   

  .کنیم

 سوال مـدل    19ز از مدل حذف شده و اینبار با          این سوال نی   24در این مرحله بدلیل نامناسب بودن سوال        

  .را اجرا می کنیم

  



٢٤٠

نتـایج  .  سوال در حالت تخمین استاندارد را نـشان مـی دهـد            19شکل بالا مدل اول ، فرهنگ سازمانی با         

با توجه به خروجی لیزرل مقدار       . حاکی از مناسب بودن مدل است     ) قسمت زیرین شکل  (تخمین
2

 بـه   

پایین بودن میزان این شاخص نشان دهنده تفـاوت         .  است که مقدار  مناسبی است      3درجه آزادي کمتر از     

همچنـین خروجـی، میـزان      . اندك میان مدل مفهومی پژوهش با داده هاي مـشاهده شـده تحقیـق اسـت               

RMSEA =0. 069علاوه بر . ، را براي مدل نشان می دهد
2   شـاخص  ، هر چـه میـزانRMSEA 

، RMSEAو لذا بخاطر میزان مناسب شاخص       . کمتر باشد، مدل از برازش مناسب تري برخوردار است        

  .ارائه نشده اند) AGFI، و GFI(سایر شاخص ها که بیانگر کیفیت برازش مدل می باشند

  

 در ایـن  .دهـد  شکل بالا معناداري ضرایب و پارامترهاي بدست آمده مدل فرهنگ سازمانی  را نـشان مـی     

 کـوچکتر اسـت، معنـادار مـی     -1,96 بزرگتر و از عـدد  1,96مدل روابطی که عدد معناداري آنها از عدد         



٢٤١

معناداري این اعداد نشان دهنده معنادار بودن و تایید شدن ساختار مفهومی پرسـش نامـه در ب عـد                   . باشند

  . فرهنگ سازمانی می باشد

  . پس مدل فرهنگ سازمانی تایید می شوددر شکل بالا همگی سوالات معنی دار می باشند

  تحلیل عاملی تاییديتحلیل عاملی تاییدي

  ::مرحله دوم فساد اداري مرحله دوم فساد اداري 

  

قـسمت  (نتـایج تخمـین   . شکل بالا مدل دوم ، فساد اداري در حالت تخمین استاندارد را نشان مـی دهـد                

با توجه به خروجی لیزرل مقـدار        . حاکی از مناسب بودن مدل است     ) زیرین شکل 
2

 بـه درجـه آزادي      

پایین بودن میزان این شاخص نشان دهنده تفـاوت انـدك میـان             .  است که مقدار  مناسبی است      3کمتر از   

 .RMSEA =0همچنین خروجی، میزان . مدل مفهومی پژوهش با داده هاي مشاهده شده تحقیق است

علاوه بر   . ، را براي مدل نشان می دهد      084
2    میزان شاخص   ، هر چهRMSEA      کمتر باشد، مـدل از 
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، سایر شاخص ها که RMSEAو لذا بخاطر میزان مناسب شاخص . برازش مناسب تري برخوردار است

  .ارائه نشده اند) AGFI، و GFI(بیانگر کیفیت برازش مدل می باشند

 مـی کنـیم     باشـد از مـدل حـذف       0,3در شکل بالا سوالاتی که ضرایب استاندار آنها کـوچکتر از مقـدار              

  .همچنین اگر مقدار ضریب تعیین هر کدام از سوالات مقدار پایینی داشته باشد از مدل حذف می کنیم

  . می باشند0,3 داراي ضرایب استاندارد کوچکتر از 40 و 30 ، 27در مدل بالا سوالات

  . بسیار پایین می باشد40 و 37 ، 30 ، 27همچنین ضریب تعیین سوالات 

  

  

در ایـن مـدل     . دهـد   اداري ضرایب و پارامترهاي بدست آمده مدل فساد اداري  را نشان می            شکل بالا معن  

.  کوچکتر است، معنـادار مـی باشـند        -1,96 بزرگتر و از عدد      1,96روابطی که عدد معناداري آنها از عدد        

 فساد  معناداري این اعداد نشان دهنده معنادار بودن و تایید شدن ساختار مفهومی پرسش نامه در شاخص               

  . را دارایند1,96که همگی مقادیر قدرمطلق بالاتر از . اداري می باشد
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  . سوال باقیمانده اجرا می شود12 سوال از مدل حذف شده و مدل با 4پس این 

  

  

نتـایج  .  سـوال در حالـت تخمـین اسـتاندارد را نـشان مـی دهـد                12شکل بالا مدل دوم ، فساد اداري با         

با توجه به خروجی لیزرل مقدار       . ی از مناسب بودن مدل است     حاک) قسمت زیرین شکل  (تخمین
2

 بـه   

پایین بودن میزان این شاخص نشان دهنده تفـاوت         .  است که مقدار  مناسبی است      3درجه آزادي کمتر از     

همچنـین خروجـی، میـزان      . اندك میان مدل مفهومی پژوهش با داده هاي مـشاهده شـده تحقیـق اسـت               

RMSEA =0. 074علاوه بر . ، را براي مدل نشان می دهد
2    هر چـه میـزان شـاخص ،RMSEA 

، RMSEAو لذا بخاطر میزان مناسب شاخص       . کمتر باشد، مدل از برازش مناسب تري برخوردار است        

  .ارائه نشده اند) AGFI، و GFI(سایر شاخص ها که بیانگر کیفیت برازش مدل می باشند

.بالا مقادیر استاندارد را در مدل نشان می دهد که همگی مثبت و نسبتا بالا می باشندشکل 
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در ایـن مـدل     . دهـد   شکل بالا معناداري ضرایب و پارامترهاي بدست آمده مدل فساد اداري  را نشان می              

. ر مـی باشـند     کوچکتر است، معنـادا    -1,96 بزرگتر و از عدد      1,96روابطی که عدد معناداري آنها از عدد        

معناداري این اعداد نشان دهنده معنادار بودن و تایید شدن ساختار مفهومی پرسش نامه در شاخص فساد                 

  . را دارایند1,96که همگی مقادیر قدرمطلق بالاتر از . اداري می باشد

د قرار حال که هر دو شاخص فرهنگ سازمانی و فساد اداري با استفاده از تحلیل عاملی تاییدي مورد تایی                

 مـرد   -زن سـالاري    ( شـاخص فرهنـگ سـازمانی      4گرفته و هر دو برازش مناسبی داشتند به بررسی اثـر            

بـر  )  فاصله قدرت زیاد   ó ابهام پایین و فاصله قدرت کم        ó جمع گرائی ، ابهام بالا       óسالاري ، فردگرائی    

  .روي  شاخص فساد اداري می پردازیم
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  ي فساد اداري شاخص فرهنگ سازمانی بر رو4بررسی اثر 

!!

  

 شاخص فرهنگ سازمانی بر روي فساد اداري نشان داده شده است که بـا بررسـی                 4در شکل بالا اثر هر      

  .مقدار تی در شکل زیر در مورد موثر بودن یا عدم تاثیر هر یک از متغییرها بحث خواهیم کرد

!!

 می باشـد  1,96ي کمتر از مقدار    مرد سالار  óبا توجه به شکل بالا مقادیر قدر مطلق شاخص زن سالاري            

به همین دلیل این شاخص از مدل کنار گذاشته شده و هیچ تاثیري بر روي فساد اداري ندارند ولی مقدار                 
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 فاصـله  ó ابهام پایین و فاصـله قـدرت کـم    ó جمع گرائی ، ابهام بالا óقدر مطلق شاخصهاي فرد گرائی   

 و  .می مانند و بر روي فساد اداري تاثیرگذار مـی باشـند            بوده که در مدل باقی       1,96قدرت زیاد بیشتر از     

  .هر کدام به صورت زیر است اثر

  

!!

!!

  شاخصهاي موثر بر فساد اداري )52- 4(جدول 

  مقدار اثر  فساد اداريشاخصهاي موثر بر 

  0,44   جمع گرایی-فرد گرایی 

  0,75   ابهام پایینóابهام بالا 

  0,22   فاصله قدرت زیادóفاصله قدرت کم 

!!

!!

!!

!!
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  تحلیل فرضیه هاي تحقیق 4-4

 مرد سالاري بر روي فساد اداريóاثر زن سالاري 

  

 مرد سالاري بر روي فساد اداريóاثر زن سالاري ) 53- 4(جدول 

مقدار تاثیرنتیجه گیريمقدار جدولآماره تی

*تاثیر ندارد1,431,96

H0:  زن سالاريóر ندارد مرد سالاري بر روي فساد اداري تاثی

H1:  زن سالاري óمرد سالاري بر روي فساد اداري تاثیر دارد 

 پس فرض 1,96 کوچکتر از مقدار جدول 1,43چون مقدار قدر مطلق آماره آزمون تی در مدل لیزرل 

  . مردسالاري هیچ تاثیري بر روي فساد اداري نداردóصفر را نتیجه می گیریم یعنی شاخص زن سالاري 

   جمع گرائی بر روي فساد اداريóاثر فرد گرائی 

  

   جمع گرائی بر روي فساد اداريó اثر فرد گرائی )54- 4(جدول 

مقدار تاثیرنتیجه گیريمقدار جدولآماره تی

0,64تاثیر دارد3,811,96

H0:  فرد گرائیóجمع گرائی بر روي فساد اداري تاثیر ندارد 

H1:  فرد گرائی óاري تاثیر دارد جمع گرائی بر روي فساد اد

 پس فرض یک 1,96 بزرگتر از مقدار جدول 3,81چون مقدار قدر مطلق آماره آزمون تی در مدل لیزرل 

 جمع گرائی بر روي فساد اداري تاثیر داشته و در مدل óرا نتیجه می گیریم یعنی شاخص فرد گرائی 

  . است0,64باقی می ماند و مقدار این تاثیر 
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  م پایین بر روي فساد اداري ابهاóاثر ابهام بالا 

  

   ابهام پایین بر روي فساد اداريóاثر ابهام بالا ) 55(جدول 

مقدار تاثیرنتیجه گیريمقدار جدولآماره تی

0,75تاثیر دارد3,901,96

H0:  ابهام بالاóابهام پایین بر روي فساد اداري تاثیر ندارد 

H1:  ابهام بالا óاداري تاثیر دارد ابهام پایین بر روي فساد 

 پس فرض یک 1,96 بزرگتر از مقدار جدول 3,90چون مقدار قدر مطلق آماره آزمون تی در مدل لیزرل 

 ابهام پایین بر روي فساد اداري تاثیر داشته و در مدل باقی óرا نتیجه می گیریم یعنی شاخص ابهام بالا 

  . است0,75می ماند و مقدار این تاثیر 

  

   فاصله قدرت زیاد بر روي فساد اداريóکم اثر فاصله قدرت 

  

   فاصله قدرت زیاد بر روي فساد اداريóاثر فاصله قدرت کم ) 56(جدول 

مقدار تاثیرنتیجه گیريمقدار جدولآماره تی

0,22تاثیر دارد2,47-1,96

H0:  فاصله قدرت کمóفاصله قدرت زیاد بر روي فساد اداري تاثیر ندارد 

H1: درت کم  فاصله قóفاصله قدرت زیاد بر روي فساد اداري تاثیر دارد 

 پس فرض یک 1,96 بزرگتر از مقدار جدول 2,47چون مقدار قدر مطلق آماره آزمون تی در مدل لیزرل 

 فاصله قدرت بر روي فساد اداري تاثیر داشته و در óرا نتیجه می گیریم یعنی شاخص فاصله قدرت کم 

  . است0,22ار این تاثیر مدل باقی می ماند و مقد
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  اثر فرهنگ سازمانی بر روي فساد اداري

  

   اثر فرهنگ سازمانی بر روي فساد اداريشاخصهاي موثر بر فساد اداري) 57(جدول 

مقدار تاثیرنتیجه گیريمقدار جدولآماره تی

0,27تاثیر دارد2,93-1,96

H0: فرهنگ سازمانی بر روي فساد اداري تاثیر ندارد

H1: فرهنگ سازمانی بر روي فساد اداري تاثیر دارد 

 پس فرض یک 1,96 بزرگتر از مقدار جدول 2,93چون مقدار قدر مطلق آماره آزمون تی در مدل لیزرل 

 0,27را نتیجه می گیریم یعنی شاخص فرهنگ سازمانی بر روي فساد اداري تاثیر داشته و مقدار این تاثیر 

  .مانی بالاتر باشد مقدار فساد اداري کمتر می شودیعنی هر چه فرهنگ ساز. است

  

  

  میزان تأثیر فرهنگ سازمانی بر فساد اداري) 4- 48(نمودار 

  

  

فرهنگ سازمانی å!çìکاهش میزان فساد اداري
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  فصل پنجم

  گیري وپیشنهادها نتیجه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

!!

!!

!!

!!

!!

!!

!!
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   مقدمه مقدمه55-11

بدیهی است که پژوهش . استمهمترین مرحله در هر نوع مطالعه و پژوهش، مرحله بحث و نتیجه گیري           

در هر زمینه اي که انجام شود داراي هـدف و انگیـزه خـاص اسـت، لـیکن آنچـه مهـم اسـت نتـایج و                            

نتایج و پیشنهادات علاوه بر آنکـه از نظـر          . دستاوردهاي حاصل از آن است که می توتند کاربرد پیدا کند          

ر پژوهـشگران و همچنـین در همـوار       کاربردي کردن پژوهش اهمیت دارد، در ایجاد و تقویـت انگیـزه د            

نمودن راه مطالعات و تحقیقات کاملا  مؤثر است در این فصل در قسمتهاي نتیجـه گیـري از یافتـه هـاي                      

پیشنهادات ارائـه شـده شـامل پیـشنهادهاي کـاربردي       ) یافته هاي توصیفی و یافته هاي استنباطی      (تحقیق  

  .استتحقیق و پیشنهادها به پژوهشگران دیگر تنظیم شده 

   یافته هاي تحقیق یافته هاي تحقیق55-22

با توجه به اینکه یافته هاي تحقیق باید با مبانی نظري،ادبیات و سابقه تحقیقات گذشته مقایسه گـردد تـا                    

بحث و نتیجه گیري تحقیق از اعتبار لازم برخوردار گردد، لازم است تا نتایج این پژوهش براي مقایسه و          

  . به شرح زیر استاستنتاج علمی ارائه گردد، نتایج این پژوهش

   یافته هاي توصیفی یافته هاي توصیفی55-22-11

 نفر تحـت بررسـی در       200که از مجموع    ) 1-4جدول(نتایج توصیفی مربوط به جنسیت نشان می دهد         

  . درصد زن هستند50 نفر یعنی 100 درصد مرد و 50 نفر یعنی 100 بانک صادرات تهران

بانک  نفر تحت بررسی در 200مجموع که از ) 2-4جدول( نشان  می دهد،  سننتایج توصیفی مربوط به   

 درصـد  داراي    36,0 نفـر یعنـی      72،   سـال  20کمتر از    درصد سابقه اي     1,0 نفر یعنی    2 ،   صادرات تهران 

نفر یعنی  56 و      سال 40 تا   31 درصد داراي سابقه اي بین       35,0 نفر یعنی    70 سال،   30تا  21سابقه اي بین    

  .هستند درصد  28,0

 نفـر تحـت     200که از مجمـوع     ) 3-4جدول(یزان تحصیلات نشان  می دهد،       نتایج توصیفی مربوط به م    

 2 درصد از پاسخ دهندگان داراي تحصیلات دیـپلم،  31,5 نفر یعنی 63 ، بانک صادرات تهرانبررسی در  
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 درصد داراي تحصیلات لیـسانس      54,4 نفر یعنی    109درصد داراي تحصیلات فوق دیپلم،       1,0نفر یعنی   

  .هستند درصد نیز داراي تحصیلات فوق لیسانس 13,0 نفر یعنی 26و  

  

 نفـر تحـت   200کـه از مجمـوع   ) 4-4جدول( نشان  می دهد،    رشته تحصیلی   نتایج توصیفی مربوط به     

رشـته تحـصیلی     درصد از پاسخ دهنـدگان داراي        59.0 نفر یعنی    118 ،   بانک صادرات تهران  بررسی در   

 درصـد داراي  21.0 نفـر یعنـی   42،   علـوم پایـه  صیلیرشته تح درصد 15,0 نفر یعنی 30،  علوم انسانی 

 نفـر  4و   علوم پزشـکی رشته تحصیلی درصد نیز داراي     3.0 نفر یعنی    6و      فنی مهندسی  رشته تحصیلی 

.رشته تحصیلی هنر هستندداراي  درصد نیز 2.0یعنی 

  

 تحت بررسی در  نفر200که از مجموع ) 5-4جدول(نتایج توصیفی مربوط به سابقه کار نشان  می دهد،   

 درصـد   29,0 نفـر یعنـی   58 سال، 5 کمتر ازدرصد سابقه اي 23.0 نفر یعنی 47 ، بانک صادرات تهران

 نفـر   39 سال،   15 تا   11 درصد داراي سابقه اي بین       10,5 نفر یعنی    21 سال،   10 تا   5داراي سابقه اي بین     

 سـال   20بیـشتر از    درصد نیـز    17,5ی   نفر یعن  35 سال و    20 تا   16بین   درصد داراي سابقه اي      19,5یعنی  

  .هستند

  

 نفـر تحـت   200که از مجموع ) 6-4جدول( سازمانی نشان  می دهد،        مسئولیت نتایج توصیفی مربوط به   

نفـر   4، معاوندرصد   9.0 نفر یعنی  18،  مدیر درصد   5,5 نفر یعنی    11 ،   بانک صادرات تهران  بررسی در   

درصد نیز سـایر  57.0 نفر115کارشناس و درصد  26,0  نفر یعنی52 کارشناس ارشد، درصد 2,0یعنی 

 .موارد هستند

   یافته هاي استنباطی یافته هاي استنباطی55-22-22

   فرضیه اصلی تحقیق فرضیه اصلی تحقیق55-22-22-11

  .تأثیر داردفساد اداري  بر کاهش میزان )هافستدمدل (بین فرهنگ سازمانی 

 از ادرات تهرانبانک صدر بر کاهش میزان فساد اداري ) مدل هافستد(فرهنگ سازمانی  اثربراي تعیین 

 بزرگتر از مقدار 2,93چون مقدار قدر مطلق آماره آزمون تی در مدل لیزرل   استفاده گردید،تحلیل مسیر 
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 پس فرض یک را نتیجه می گیریم یعنی شاخص فرهنگ سازمانی بر روي فساد اداري تاثیر 1,96جدول 

!!.  است0,27داشته و مقدار این تاثیر 

  قیققیق فرضیه هاي فرعی تح فرضیه هاي فرعی تح55-22-22-22

  . مرد سالاري بر کاهش میزان فساد اداري تأثیر دارد-زن سالاري : فرضیه اول

تحلیل  از بانک صادرات تهراندر  مرد سالاري بر کاهش میزان فساد اداري -زن سالاري  اثر براي تعیین 

ر  کوچکتر از مقدا1,43چون مقدار قدر مطلق آماره آزمون تی در مدل لیزرل   استفاده گردید،مسیر 

 مردسالاري هیچ تاثیري بر – پس فرض صفر را نتیجه می گیریم یعنی شاخص زن سالاري 1,96جدول 

  .روي فساد اداري ندارد

   

  . جمع گرایی بر کاهش میزان فساد اداري تأثیر دارد-فردگرایی : فرضیه دوم

تحلیل  از  تهرانبانک صادراتدر بر کاهش میزان فساد اداري  جمع گرائی –فرد گرائی  اثربراي تعیین 

 بزرگتر از مقدار جدول 3,81چون مقدار قدر مطلق آماره آزمون تی در مدل لیزرل   استفاده گردید،مسیر 

 جمع گرائی بر روي فساد اداري – پس فرض یک را نتیجه می گیریم یعنی شاخص فرد گرائی 1,96

  . است0,64تاثیر داشته و در مدل باقی می ماند و مقدار این تاثیر 

  

  . ابهام پایین بر کاهش میزان فساد اداري تأثیر دارد-ابهام بالا : فرضیه سوم

 تحلیل مسیر  از بانک صادرات تهراندر بر کاهش میزان فساد اداري  ابهام پایین –ابهام بالا  اثربراي تعیین 

 1,96 جدول  بزرگتر از مقدار3,90چون مقدار قدر مطلق آماره آزمون تی در مدل لیزرل  استفاده گردید،

 ابهام پایین بر روي فساد اداري تاثیر داشته و –پس فرض یک را نتیجه می گیریم یعنی شاخص ابهام بالا 

  . است0,75در مدل باقی می ماند و مقدار این تاثیر 

!!

  . فاصله قدرت زیاد بر کاهش میزان فساد اداري تأثیر دارد-فاصله قدرت کم : فرضیه چهارم

بانک صادرات در بر کاهش میزان فساد اداري   زیاد فاصله قدرت–ه قدرت کم فاصل اثربراي تعیین 

 بزرگتر 2,47چون مقدار قدر مطلق آماره آزمون تی در مدل لیزرل   استفاده گردید،تحلیل مسیر  از تهران

  فاصله قدرت– پس فرض یک را نتیجه می گیریم یعنی شاخص فاصله قدرت کم 1,96از مقدار جدول 

  . است0,22وي فساد اداري تاثیر داشته و در مدل باقی می ماند و مقدار این تاثیر  بر رزیاد

  



٢٥٤

   پیشنهادهاي تحقیق پیشنهادهاي تحقیق55-33

   پیشنهادهاي کاربردي تحقیق پیشنهادهاي کاربردي تحقیق55-33-11

میزان کاهش فـساد    میزان کاهش فـساد    نظر به اینکه نتایج حاصل از پژوهش نشان می دهد که فرهنگ سازمانی تأثیر بر                نظر به اینکه نتایج حاصل از پژوهش نشان می دهد که فرهنگ سازمانی تأثیر بر                

  ::پیشنهاد می گرددپیشنهاد می گرددا اداري دارد؛ لذاداري دارد؛ لذ

 و انتشار نظام نامه اخلاق و رفتار کارکنان به منظور ترویج فرهنگ درستکاري در بـین کارکنـان               و انتشار نظام نامه اخلاق و رفتار کارکنان به منظور ترویج فرهنگ درستکاري در بـین کارکنـان               تدوین  تدوین -

که در آن مسئولیت مستخدمان در زمینه هاي مختلف، توقعات، انتظارات و نحوه عملکرد کارکنان بـویژه                 که در آن مسئولیت مستخدمان در زمینه هاي مختلف، توقعات، انتظارات و نحوه عملکرد کارکنان بـویژه                 

  ..در برخورد با تخلفات و نحوه رفتار با ارباب رجوع مشخص شده باشددر برخورد با تخلفات و نحوه رفتار با ارباب رجوع مشخص شده باشد

بود فرهنگ سازمانی از طریق برگزاري گردهمایی ها و دوره هاي آموزشی؛ به ویـژه    بود فرهنگ سازمانی از طریق برگزاري گردهمایی ها و دوره هاي آموزشی؛ به ویـژه     تلاش در جهت به     تلاش در جهت به    -

آموزش رفتار سازمانی در زمینه درستکاري، صداقت، راهنمایی و مدارا با ارباب رجوع و رضایت خدمت   آموزش رفتار سازمانی در زمینه درستکاري، صداقت، راهنمایی و مدارا با ارباب رجوع و رضایت خدمت   

  ..گیرندگان و تأکید بر ارزش هاي معنوي و تعالیم مذهبی و تشویق افراد صالح و درستکارگیرندگان و تأکید بر ارزش هاي معنوي و تعالیم مذهبی و تشویق افراد صالح و درستکار

گی، به نظر می رسد که در سرلوحه این اقدام باید با فرهنـگ چاپلوسـی مبـارزه کـرد کـه                 گی، به نظر می رسد که در سرلوحه این اقدام باید با فرهنـگ چاپلوسـی مبـارزه کـرد کـه                  ارتقاي فرهن   ارتقاي فرهن  -

زیرا ایـن نـوع فرهنـگ از کارمنـدان انـسان      زیرا ایـن نـوع فرهنـگ از کارمنـدان انـسان      . . متأسفانه کمابیش در بسیاري از سازمان ها مشاهده می شود    متأسفانه کمابیش در بسیاري از سازمان ها مشاهده می شود    

هایی چند شخصیتی می سازد، و دوم اینکه به فرهنگ عمل بها دهیم و از فرهنگ سـخن گـویی احتـراز                      هایی چند شخصیتی می سازد، و دوم اینکه به فرهنگ عمل بها دهیم و از فرهنگ سـخن گـویی احتـراز                      

  ..یمیمکنکن

  طراحی نظام پیشنهادي به منظور استقرار نظام مدیریت مشارکتی با هدف تشویق تمامی کارکنان بـراي       طراحی نظام پیشنهادي به منظور استقرار نظام مدیریت مشارکتی با هدف تشویق تمامی کارکنان بـراي     -

مشارکت در مدیریت سازمان و ارائه نظرات کارشناسی براي افزایش کارایی و اثربخشی در ارائه خدمات                مشارکت در مدیریت سازمان و ارائه نظرات کارشناسی براي افزایش کارایی و اثربخشی در ارائه خدمات                

شار جامعه؛ به طـوري کـه   شار جامعه؛ به طـوري کـه   به جامعه و نیز بهره گیري از نظرات ارباب رجوع، خدمت گیرندگان و کلیه اق              به جامعه و نیز بهره گیري از نظرات ارباب رجوع، خدمت گیرندگان و کلیه اق              

  ..هیچ کس براي پیشبرد کار خود مجبور به پیمودن راه هاي غیرقانونی نشودهیچ کس براي پیشبرد کار خود مجبور به پیمودن راه هاي غیرقانونی نشود

 تمرکز زدایی و تفویض اختیار ، دادن اختیارات و اقتدار فوق العاده به وزارتخانه ها و کارکنان دولـت،                      تمرکز زدایی و تفویض اختیار ، دادن اختیارات و اقتدار فوق العاده به وزارتخانه ها و کارکنان دولـت،                     -

 و تمنیات خود را      و تمنیات خود را     بدون رعایت دوراندیشی و احتیاط موجب می شود که مسئول امر، حصول خواسته ها             بدون رعایت دوراندیشی و احتیاط موجب می شود که مسئول امر، حصول خواسته ها             

در درجه اول اهمیت قرار دهد و چناچه اختیارات تفویضی از حد قانون و مقررات متعـارف فراتـر رود،                    در درجه اول اهمیت قرار دهد و چناچه اختیارات تفویضی از حد قانون و مقررات متعـارف فراتـر رود،                    

  ..مجوزي براي سوء استفاده از موقعیت بدست آمده و زمینه ساز فساد می شودمجوزي براي سوء استفاده از موقعیت بدست آمده و زمینه ساز فساد می شود



٢٥٥

شکـستن  شکـستن   بهره گیري از سیتم هاي مناسب تشویق و تنبیه کارکنان بـراي مـشارکت در امـور سـازمان و          بهره گیري از سیتم هاي مناسب تشویق و تنبیه کارکنان بـراي مـشارکت در امـور سـازمان و         -

فرهنگ سکوت در بین کارکنان نسبت به تخلفات احتمالی که ممکن است در محـیط کـار رخ دهـد، بـه            فرهنگ سکوت در بین کارکنان نسبت به تخلفات احتمالی که ممکن است در محـیط کـار رخ دهـد، بـه            

  ..عبارت دیگر ایجاد و نهادینه کردن احساس مسئولیت در بین کارکنان در قبال رویدادهاي محیط پیرامونعبارت دیگر ایجاد و نهادینه کردن احساس مسئولیت در بین کارکنان در قبال رویدادهاي محیط پیرامون

ط ارباب رجوع یا ط ارباب رجوع یا  شفاف سازي قوانین و مقررات براي به حداقل رساندن امکان تفسیرهاي موردي توس شفاف سازي قوانین و مقررات براي به حداقل رساندن امکان تفسیرهاي موردي توس-

  ..مستخدمان سازمانمستخدمان سازمان

 تناسب حقوق پرداختی با هزینه هاي زندگی؛ گرچه بخشی از موارد فساد به ضعف اخـلاق و سـست                     تناسب حقوق پرداختی با هزینه هاي زندگی؛ گرچه بخشی از موارد فساد به ضعف اخـلاق و سـست                    -

ولی عمده علل فساد به عدم تناسب حقوق پرداختی بـا مخـارج             ولی عمده علل فساد به عدم تناسب حقوق پرداختی بـا مخـارج             . . بودن ایمان کارمند بستگی پیدا می کند      بودن ایمان کارمند بستگی پیدا می کند      

 تورم با کاهش قدرت حقوق بگیـر و ضـعف            تورم با کاهش قدرت حقوق بگیـر و ضـعف           ..زندگی و تورم و گرانی پدیده اي مخرب و رنج آور است           زندگی و تورم و گرانی پدیده اي مخرب و رنج آور است           

جامعه نوعی مالیات غیرمنصفانه است که از کارمندان ضعیف اخذ می شود و تورم موجب افزایش دارایی جامعه نوعی مالیات غیرمنصفانه است که از کارمندان ضعیف اخذ می شود و تورم موجب افزایش دارایی 

، تـورم فـضایی     ، تـورم فـضایی     ..ثروتمندان نسبت به درآمد حقوق بگیران شده و اختلاف طبقـاتی را افـزایش مـی دهـد                 ثروتمندان نسبت به درآمد حقوق بگیران شده و اختلاف طبقـاتی را افـزایش مـی دهـد                 

ید و فروش، دلالی و اعمال خـلاف اخلاقـی و فـساد             ید و فروش، دلالی و اعمال خـلاف اخلاقـی و فـساد             خرخر: : نامطمئن را به وجود می آورد که به خاطر آن           نامطمئن را به وجود می آورد که به خاطر آن           

  ..رواج می آید و در نهایت بر ثبات اجتماعی و اقتصادي، فرهنگی و سیاسی جامعه صدمه وارد می کندرواج می آید و در نهایت بر ثبات اجتماعی و اقتصادي، فرهنگی و سیاسی جامعه صدمه وارد می کند

 بهبود و افزایش پاسخگویی در قبال تصمیمات و اقدامات مربوط و افزایش آگاهی عمـومی نـسبت بـه           بهبود و افزایش پاسخگویی در قبال تصمیمات و اقدامات مربوط و افزایش آگاهی عمـومی نـسبت بـه          -

  ..قادات و ارزیابی هاي مردم از آنهاقادات و ارزیابی هاي مردم از آنهاعملکرد دستگاهها و ایجاد فرصت طرح انتعملکرد دستگاهها و ایجاد فرصت طرح انت

نظر به اینکه نتایج حاصل از پژوهش نشان می دهد که جمع گرایی تأثیر بر میزان کاهش فساد اداري نظر به اینکه نتایج حاصل از پژوهش نشان می دهد که جمع گرایی تأثیر بر میزان کاهش فساد اداري 

  ::دارد؛ لذا پیشنهاد می گردددارد؛ لذا پیشنهاد می گردد

 طراحی نظام پیشنهادي به منظور استقرار نظام مدیریت مشارکتی با هدف تشویق تمامی کارکنان بـراي                  طراحی نظام پیشنهادي به منظور استقرار نظام مدیریت مشارکتی با هدف تشویق تمامی کارکنان بـراي                 -

ت سازمان و ارائه نظرات کارشناسی براي افزایش کارایی و اثربخشی در ارائه خدمات              ت سازمان و ارائه نظرات کارشناسی براي افزایش کارایی و اثربخشی در ارائه خدمات              مشارکت در مدیری  مشارکت در مدیری  

به جامعه و نیز بهره گیري از نظرات ارباب رجوع، خدمت گیرندگان و کلیه اقشار جامعه؛ به طـوري کـه                 به جامعه و نیز بهره گیري از نظرات ارباب رجوع، خدمت گیرندگان و کلیه اقشار جامعه؛ به طـوري کـه                 

  ..هیچ کس براي پیشبرد کار خود مجبور به پیمودن راه هاي غیرقانونی نشودهیچ کس براي پیشبرد کار خود مجبور به پیمودن راه هاي غیرقانونی نشود

  



٢٥٦

صل از پژوهش نشان می دهد که فاصله قدرت کم تأثیر بر میزان کاهش فساد               صل از پژوهش نشان می دهد که فاصله قدرت کم تأثیر بر میزان کاهش فساد               نظر به اینکه نتایج حا    نظر به اینکه نتایج حا    

  ::اداري دارد؛ لذا پیشنهاد می گردداداري دارد؛ لذا پیشنهاد می گردد

 تمرکز زدایی و تفویض اختیار ، دادن اختیارات و اقتدار فوق العاده به وزارتخانه ها و کارکنان دولـت،                      تمرکز زدایی و تفویض اختیار ، دادن اختیارات و اقتدار فوق العاده به وزارتخانه ها و کارکنان دولـت،                     -

 خواسته ها و تمنیات خود را        خواسته ها و تمنیات خود را       بدون رعایت دوراندیشی و احتیاط موجب می شود که مسئول امر، حصول           بدون رعایت دوراندیشی و احتیاط موجب می شود که مسئول امر، حصول           

در درجه اول اهمیت قرار دهد و چناچه اختیارات تفویضی از حد قانون و مقررات متعـارف فراتـر رود،                    در درجه اول اهمیت قرار دهد و چناچه اختیارات تفویضی از حد قانون و مقررات متعـارف فراتـر رود،                    

  ..مجوزي براي سوء استفاده از موقعیت بدست آمده و زمینه ساز فساد می شودمجوزي براي سوء استفاده از موقعیت بدست آمده و زمینه ساز فساد می شود

شکـستن  شکـستن   سـازمان و   سـازمان و   بهره گیري از سیتم هاي مناسب تشویق و تنبیه کارکنان بـراي مـشارکت در امـور        بهره گیري از سیتم هاي مناسب تشویق و تنبیه کارکنان بـراي مـشارکت در امـور       -

فرهنگ سکوت در بین کارکنان نسبت به تخلفات احتمالی که ممکن است در محـیط کـار رخ دهـد، بـه            فرهنگ سکوت در بین کارکنان نسبت به تخلفات احتمالی که ممکن است در محـیط کـار رخ دهـد، بـه            

  ..عبارت دیگر ایجاد و نهادینه کردن احساس مسئولیت در بین کارکنان در قبال رویدادهاي محیط پیرامونعبارت دیگر ایجاد و نهادینه کردن احساس مسئولیت در بین کارکنان در قبال رویدادهاي محیط پیرامون

ثیر بر میزان کاهش فساد اداري ثیر بر میزان کاهش فساد اداري نظر به اینکه نتایج حاصل از پژوهش نشان می دهد که اطمینان بالا تأ    نظر به اینکه نتایج حاصل از پژوهش نشان می دهد که اطمینان بالا تأ    

  ::دارد؛ لذا پیشنهاد می گردددارد؛ لذا پیشنهاد می گردد

شفاف سازي حیطه وظائف، اختیارات و نحوه انجام امور و ف عالیت واحدها و دستگاههاي اجرائی با                 شفاف سازي حیطه وظائف، اختیارات و نحوه انجام امور و ف عالیت واحدها و دستگاههاي اجرائی با                   -

تأکید بر ت وسعه آگاهیهاي همگانی در خصوص حقوق، وظائف و تکالیف مربوط به کارکنان واحدها و     تأکید بر ت وسعه آگاهیهاي همگانی در خصوص حقوق، وظائف و تکالیف مربوط به کارکنان واحدها و     

  ..دستگاههادستگاهها

پرداختی با هزینه هاي زندگی؛ گرچه بخشی از موارد فساد به ضعف اخـلاق و سـست                 پرداختی با هزینه هاي زندگی؛ گرچه بخشی از موارد فساد به ضعف اخـلاق و سـست                  تناسب حقوق     تناسب حقوق    -

ولی عمده علل فساد به عدم تناسب حقوق پرداختی بـا مخـارج             ولی عمده علل فساد به عدم تناسب حقوق پرداختی بـا مخـارج             . . بودن ایمان کارمند بستگی پیدا می کند      بودن ایمان کارمند بستگی پیدا می کند      

تورم با کاهش قدرت حقوق بگیـر و ضـعف          تورم با کاهش قدرت حقوق بگیـر و ضـعف          . . زندگی و تورم و گرانی پدیده اي مخرب و رنج آور است           زندگی و تورم و گرانی پدیده اي مخرب و رنج آور است           

مالیات غیرمنصفانه است که از کارمندان ضعیف اخذ می شود و تورم موجب افزایش دارایی مالیات غیرمنصفانه است که از کارمندان ضعیف اخذ می شود و تورم موجب افزایش دارایی جامعه نوعی جامعه نوعی 

، تـورم فـضایی     ، تـورم فـضایی     ..ثروتمندان نسبت به درآمد حقوق بگیران شده و اختلاف طبقـاتی را افـزایش مـی دهـد                 ثروتمندان نسبت به درآمد حقوق بگیران شده و اختلاف طبقـاتی را افـزایش مـی دهـد                 

خرید و فروش، دلالی و اعمال خـلاف اخلاقـی و فـساد             خرید و فروش، دلالی و اعمال خـلاف اخلاقـی و فـساد             : : نامطمئن را به وجود می آورد که به خاطر آن           نامطمئن را به وجود می آورد که به خاطر آن           

، ، اج می آید و در نهایت بر ثبات اجتماعی و اقتصادي، فرهنگی و سیاسی جامعه صدمه وارد مـی کنـد                    اج می آید و در نهایت بر ثبات اجتماعی و اقتصادي، فرهنگی و سیاسی جامعه صدمه وارد مـی کنـد                    رورو
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لذا باید تلاش در جهت بهبود سطح پرداخت ها براي تأمین سطح شایسته و قابل قبول زندگی به عنـوان                    لذا باید تلاش در جهت بهبود سطح پرداخت ها براي تأمین سطح شایسته و قابل قبول زندگی به عنـوان                    

  ..عاملی در بروز انگیزه فساد، صورت پذیردعاملی در بروز انگیزه فساد، صورت پذیرد

ت و اقدامات مربوط و افزایش آگاهی عمـومی نـسبت بـه    ت و اقدامات مربوط و افزایش آگاهی عمـومی نـسبت بـه     بهبود و افزایش پاسخگویی در قبال تصمیما       بهبود و افزایش پاسخگویی در قبال تصمیما      -

..عملکرد دستگاهها و ایجاد فرصت طرح انتقادات و ارزیابی هاي مردم از آنهاعملکرد دستگاهها و ایجاد فرصت طرح انتقادات و ارزیابی هاي مردم از آنها

   براي سایر محققانها پیشنهاد5-3-2

 بانک هابانک هادر سایر در سایر فساد اداري فساد اداري  با  با ))هافستدهافستدمدل مدل ((بررسی ارتباط میان فرهنگ سازمانی بررسی ارتباط میان فرهنگ سازمانی  

    با استفاده از سایر مدلهاي فرهنـگ سـازمانی         با استفاده از سایر مدلهاي فرهنـگ سـازمانی         فساد اداري   فساد اداري   ی با   ی با   بررسی ارتباط میان فرهنگ سازمان    بررسی ارتباط میان فرهنگ سازمان

...)...)کویین، دنیسون، اوریلی و چاتمن و کویین، دنیسون، اوریلی و چاتمن و رابینز، رابینز، ((

 سایر متغیرهاي سازمانی سایر متغیرهاي سازمانیبربر فرهنگ سازمانی  فرهنگ سازمانی تأثیرتأثیربررسی بررسی ..    

 سایر متغیرهاي سازمانی سایر متغیرهاي سازمانیبربر  فساد اداريفساد اداري  تأثیرتأثیربررسی بررسی ..    

ساد اداريساد اداريبررسی تأثیر متغیرهاي سازمانی بر فرهنگ سازمانی و فبررسی تأثیر متغیرهاي سازمانی بر فرهنگ سازمانی و ف..  

 اسکاندیناوياسکاندیناويکشورهاي کشورهاي با فساد اداري در با فساد اداري در مطالعه تطبیقی راهکارهاي مبارزه مطالعه تطبیقی راهکارهاي مبارزه..

یافته و جهان سوم یافته و جهان سوم  بررسی راهکارهاي مبارزه با فساد اداراي در کشورهاي توسعهبررسی راهکارهاي مبارزه با فساد اداراي در کشورهاي توسعه 

!!



٢٥٨

  

  

   و مآخذ منابع

  یسیانگل و یفارس
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ــصور   )1 ــؤمنی من ــادل و م ــاربرد آن  ) 1383(آذر، ع ــار و ک ــدیریت آم ــاري (در م ــل آم ــد اول، ) تحلی جل

  .انتشارات سمت: تهران

ــصور  )2 ــؤمنی من ــادل و م ــدیریت  ) 1383(آذر، ع ــاربرد آن در م ــار و ک ــاري (آم ــل آم ــد دوم، ) تحلی جل
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. نشر آگه، تهرانتعریف و مفهوم فرهنگ،) 1374(آشوري، داریوش،)3
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  پرسشنامه

  پاسخ دهنده محترم سلام 

با فساد اداري در    ) مدل هافستد (ارتباط فرهنگ سازمانی    "این پرسشنامه در ارتباط با تحقیقی پیرامون        

  . طراحی شده است"بانک صادرت تهران

فرهنگ سازمانی به عنوان پدیده اي که نقش گرفته از سیاست هـا و رویکردهـاي مـدیران مـی باشـد از                       

صـاحبنظران  . املی است که نقش مهمی در پیشگیري از بروز فساد در ادارات و سازمان ها دارد               جمله عو 

نسبت فرهنگ سازمانی به سازمان را همچون نسبت شخصیت یه فرد می دانند که نقش مهمی در شـکل                   

  . دارد) فردي و سازمانی(گیري رفتار 

  

   

/ فاصله قدرت کم، ابهام بالا    / اصله قدرت زیاد  در این تحقیق ف   )  مدل هافستد (منظور از فرهنگ سازمانی     

همچنین منظور از فـساد اداري      . مرد سالاري می باشد   / فردگرایی و زن سالاري   / ابهام پایین، جمع گرایی   

در این پژوهش، کلاهبرداري، اخذ پورسانت، تضییع اموال و وجوه دولتی، تصرف غیر مجاز در امـوال و                  

  . و تزویر و داشتن بیش از یک شغل می باشد وجوه دولتی، تخلفات اداري، جعل 

  

با توجه به اطلاعات و تجربیات ارزنده جنابعالی مزید امتنان خواهد بود که با نهایت دقت و حوصـله بـه      

لازم بذکر است که از این پرسشنامه صرفا  در جهـت اجـراي تحقیـق         . سؤالات این پرسشنامه پاسخ دهید    

  . مورد نظر استفاده خواهد شد

  

  آرزو ربانی

   دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت دولتی                                                                
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  ویژگیهاي دموگرافیک و حرفه اي کارکنان بانک صادرات تهران 

           عوامل فردي و حرفه اي 

زمینه 

  زن  مرد: جنسیت1

50    بیشتر از 41-3150-2140-30 20کمتر از :سن 2

   دکتري فوق لیسانسلیسانس   دیپلم :میزان تحصیلات3

        هنر علوم پزشکی   فنی و مهندسیعلوم پایهعلوم انسانی:رشته تحصیلی 4

 سال20بیشتر از 16-1120-515-10 سال 5کمتر از :سابقۀ خدمت 5

سایرکارشناس کارشناس ارشدمعاون مدیر : مسئولیت سازمانی6

  

  پرسشنامه شناخت فرهنگ سازمانی و سنجش فساد اداري

سئوالات                                               طیف لیکرت
خیلی کم

خیلی زیادزیادمتوسطکم

. مؤثرتر خواهد بود جلسات وقتی بوسیله یک مرد اداره شود، معمولا -1

 مردان نسبت به زنان براي داشتن یک مسیر ترقی حرفه اي اهمیت بیشتري -2

  ..قائلند

. زنان به اندازه مردان به ارتقاء و شناسایی خود در کارشان بهاء نمی دهند-3

. زنان نسبت به مردان به یک جو دوستانه بهاء بیشتري می دهند-4

در حالیکه .  مردان معمولا  مسائل را با تجزیه و تحلیل منطقی حل می کنند-5

.زنان معمولا  مسائل را شهودي حل می کنند

 حل مسائل سازمانی معمولا  نیازمند زورمندي و شیوه اي فعال است که این -6

.نوعا  از مردان بر می آید

اشغال کند، اولویت با یک اینکه چه کسی پست مدیریت عالی سازمان را -8

  .مرد است نه یک زن
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سئوالات                                               طیف لیکرت
خیلی کم

خیلی زیادزیادمتوسطکم

 بعضی مشاغل وجود دارد که یک مرد همیشه بهتر از یک زن می تواند آن را -8

.انجام دهد

  

 اجتماعی شغل خود توجه بیشتري دارند تا پیشرفت و  زنان به جنبه هاي-9

.ترقی انسان در کار

 یک فرد نبایستی بدون در نظر گرفتن خیر و رفاه گروه، تنها بدنبال اهداف -10

.خودش باشد

ــراد در       -11 ــه اف ــساس وظیف ــاداري و اح ــه وف ــت ک ــم اس ــدیر مه ــراي م  ب

.گروه را تشویق نماید

د کار کند تا مورد قبول گروه باشد، از اهمیت بیشتري برخوردار  اینکه فر-12

.است تا اینکه کار مورد قبول خودش باشد

  . پاداش هاي فردي نسبت به رفاه گروهی از اهمیت کمتري برخوردار است-13

. موفقیت گروهی مهم تر از موفقیت فردي است-14

 ملزومات و دستور العمل هاي شغلی تشریح  این مهم است براي افراد که-15

.گردد تا افراد همیشه بدانند چه انتظاري از آنان می رود

مدیران انتظار دارند که کارکنان بطور دقیق از دستورات و رویه ها پیروي -16

.کنند

قـــوانین و مقـــررات داراي اهمیـــت هـــستند زیـــرا آنهـــا بـــه کارکنـــان  -17

.سازمان چه انتظاري از آنها دارداطلاع می دهند که 

.رویه هاي عملیاتی استاندارد براي کارکنان در هنگام کار مفید است-18

. دستور العمل هاي عملیاتی در هنگام کار مفید است-19

ــان   -20 ــا کارکنـ ــی بـ  بـــراي یـــک سرپرســـت اغلـــب ضـــرورت دارد وقتـ

.کید کندبرخورد می کند، بر قدرت و اختیار خود تأ

ــستمر      -21 ــق و مـ ــور دقیـ ــتان بطـ ــد زیردسـ ــستی در عقایـ ــدیران نبایـ  مـ

.تفتیش کنند

ــود در      -22 ــتان خـ ــا زیردسـ ــشر بـ ــشر و نـ ــستی از حـ ــدیر بایـ ــک مـ  یـ

.خارج از محیط کار بپرهیزد
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سئوالات                                               طیف لیکرت
خیلی کم

خیلی زیادزیادتوسطمکم

.زیردستان نبایستی با تصمیمات مدیران خود مخالفت کنند-23

. مدیران نبایستی وظایف مهم و مشکل را به زیردستان تفویض کنند-24

. مدیران بایستی تصمیمات را بدون مشورت با زیرردستان اخذ نمایند-25

راي خرید سهام از سوي سـرمایه گـذاران         تا چه میزان از وجوه سپرده شده ب       -26

به مؤسسات کارگزاري بورس،یـا توسـل بـه وسـایل و مـانور متقلبانـه از سـوي             

کارگزاران صورت می گیرد؟

ــه  -27  تــا چــه میــزان ترســیم شــرایط و وضــعیت غیرواقعــی از فعالیــت هــا ب

لحاظ جنبه هـاي مـالی، فنـی و اقتـصادي بـراي دسـتگاههاي دولتـی قبـل و در                     

مان انعقاد قرداد با آنها صورت می گیرد؟ز

 تا چه میزان از مشتریان هدیه آشکار و پنهان دریافت می گردد؟-28

 تا چه میزان پرداخت هر نـوع مـال یـا توافـق بـراي پرداخـت یـا پیـشنهاد                      -29

پرداخت آن به دیگر مأموران دولتی براي کسب موقعیت هـاي اداري و سـازمانی       

اع خود یا اشخاص دیگر به صـورت مـستقیم یـا واسـطه صـورت مـی                  براي انتف 

گیرد؟

در استفاده از اموال عمومی سازمان تا چه میزان تلاش می شود تا اصل -30

صرفه جویی رعایت گردد؟

تا چه حد در سازمان شما خریدهاي غیر ضروري، خرید کالاهاي تجملی -31

صورت می گیرد؟

زدن براي امور شخصی تا چه میزان از تلفن اداره استفاده می براي زنگ -32

گردد؟

  

تا چه حد امکان دارد که کارکنان اجناس و وسایل سازمان را جهت امور -33

شخصی به کار گیرند؟

تا چه اندازه، کارکنان سازمان را زودتر از ساعات اداري ترك می کنند؟-34

 و یا کوتاهی در انجام وظایف قانونی در قبال ارباب خودداري، کندکاري،-35

رجوع تا چه میزان مشاهده می گردد؟

تسهیل یا تسریع غیر عادي در انجام کار براي اشخاص معین در مقایسه با -36

دیگران در سازمان شما صورت می گیرد؟
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ف لیکرتسئوالات                                               طی
خیلی کم

خیلی زیادزیادمتوسطکم

تا چه میزان کارکنان براي صرف صبحانه یـا دیگـر نیازهـا زمـان مناسـب را                  -37

  می کنند؟رعایت

در سازمان شما نوشته یا سند غیر واقعی تا کنون تنظیم شده است؟-38

حـو تـاریخ اسـناد      در سازمان شما خراشیدن، تراشیده، قلم بردن، الحـاق و م          -39

صورت گرفته شده است؟

آیا کسانی در سازمان شما وجود دارند که داراي بیش از یک شغل باشند؟-40

خریـد و  (آیا همکارانتان به دلیل داشتن شغل دوم در محل کار به امـور یگـر              -41

می پردازند؟... ) فروش ماشین،  خط موبایل و

  

    ه نقطه نظرات و پیشنهاداتی دارید؟براي کاهش فساد اداري چ
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  ها خروجی کامپیوتري داده

T-Test

One-Sample Statistics

200 3.0944 .73557 .05201!! ! ! !! !! !!!! ! ! !! !! ! !
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

One-Sample Test

1.814 199 .071 .0944 -.0082 .1969!! ! ! !! !! !!!! ! ! !! !! ! !
t df Sig. (2-tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence Interval
of the Difference

Test Value = 3

T-Test

One-Sample Statistics

200 4.0525 .88454 .06255!! ! !! ! !! ! !!!! ! !! ! !! ! !
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

One-Sample Test

16.828 199 .000 1.0525 .9292 1.1758!! ! !! ! !! ! !!!! ! !! ! !! ! !
t df Sig. (2-tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence Interval
of the Difference

Test Value = 3
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T-Test

One-Sample Statistics

200 4.1360 .58241 .04118!! !! !! !! ! !!!! ! ! !! !! !! ! !
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

One-Sample Test

27.585 199 .000 1.1360 1.0548 1.2172!! !! !! !! ! !!!! ! ! !! !! !! ! !
t df Sig. (2-tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence Interval
of the Difference

Test Value = 3

T-Test

One-Sample Statistics

200 2.7675 .78998 .05586
! ! !š ! ! !!! !! !! -

! !! ! !š ! ! !!! !! !!

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

One-Sample Test

-4.162 199 .000 -.2325 -.3427 -.1223
! ! !š ! ! !!! !! !! -

! !! ! !š ! ! !!! !! !!

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence Interval
of the Difference

Test Value = 3
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Reliability

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Reliability Coefficients

N of Cases =    200.0                    N of Items = 41

Alpha =    .7701

Reliability

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Reliability Coefficients

N of Cases =    200.0                    N of Items = 25

Alpha =    .7353

Reliability

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Reliability Coefficients

N of Cases =    200.0                    N of Items = 16

Alpha =    .8369
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!! !! !æ

26 13.0 13.0 13.0

12 6.0 6.0 19.0

78 39.0 39.0 58.0

56 28.0 28.0 86.0

28 14.0 14.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !ç

11 5.5 5.5 5.5

22 11.0 11.0 16.5

70 35.0 35.0 51.5

61 30.5 30.5 82.0

36 18.0 18.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !è

52 26.0 26.0 26.0

54 27.0 27.0 53.0

57 28.5 28.5 81.5

25 12.5 12.5 94.0

12 6.0 6.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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!! !! !é

19 9.5 9.5 9.5

31 15.5 15.5 25.0

36 18.0 18.0 43.0

75 37.5 37.5 80.5

39 19.5 19.5 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !ê

24 12.0 12.0 12.0

33 16.5 16.5 28.5

71 35.5 35.5 64.0

47 23.5 23.5 87.5

25 12.5 12.5 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !ë

65 32.5 32.5 32.5

48 24.0 24.0 56.5

58 29.0 29.0 85.5

27 13.5 13.5 99.0

2 1.0 1.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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!! !! !ì

37 18.5 18.5 18.5

29 14.5 14.5 33.0

22 11.0 11.0 44.0

49 24.5 24.5 68.5

63 31.5 31.5 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !í

8 4.0 4.0 4.0

19 9.5 9.5 13.5

34 17.0 17.0 30.5

83 41.5 41.5 72.0

56 28.0 28.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !î

19 9.5 9.5 9.5

26 13.0 13.0 22.5

85 42.5 42.5 65.0

54 27.0 27.0 92.0

16 8.0 8.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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!! !! !æå

10 5.0 5.0 5.0

12 6.0 6.0 11.0

37 18.5 18.5 29.5

57 28.5 28.5 58.0

84 42.0 42.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !ææ

6 3.0 3.0 3.0

18 9.0 9.0 12.0

18 9.0 9.0 21.0

58 29.0 29.0 50.0

100 50.0 50.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !æç

4 2.0 2.0 2.0

12 6.0 6.0 8.0

57 28.5 28.5 36.5

84 42.0 42.0 78.5

43 21.5 21.5 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



٢٧٨

!! !! !æè

22 11.0 11.0 11.0

34 17.0 17.0 28.0

75 37.5 37.5 65.5

47 23.5 23.5 89.0

22 11.0 11.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !æé

10 5.0 5.0 5.0

30 15.0 15.0 20.0

40 20.0 20.0 40.0

64 32.0 32.0 72.0

56 28.0 28.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !æê

8 4.0 4.0 4.0

38 19.0 19.0 23.0

77 38.5 38.5 61.5

77 38.5 38.5 100.0

200 100.0 100.0

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



٢٧٩

!! !! !æë

4 2.0 2.0 2.0

24 12.0 12.0 14.0

82 41.0 41.0 55.0

90 45.0 45.0 100.0

200 100.0 100.0

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !æì

2 1.0 1.0 1.0

6 3.0 3.0 4.0

29 14.5 14.5 18.5

70 35.0 35.0 53.5

93 46.5 46.5 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !æí

6 3.0 3.0 3.0

9 4.5 4.5 7.5

29 14.5 14.5 22.0

91 45.5 45.5 67.5

65 32.5 32.5 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



٢٨٠

!! !! !æî

8 4.0 4.0 4.0

36 18.0 18.0 22.0

95 47.5 47.5 69.5

61 30.5 30.5 100.0

200 100.0 100.0

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !çå

29 14.5 14.5 14.5

44 22.0 22.0 36.5

46 23.0 23.0 59.5

61 30.5 30.5 90.0

20 10.0 10.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !çæ

14 7.0 7.0 7.0

23 11.5 11.5 18.5

37 18.5 18.5 37.0

70 35.0 35.0 72.0

56 28.0 28.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



٢٨١

!! !! !çç

31 15.5 15.5 15.5

33 16.5 16.5 32.0

55 27.5 27.5 59.5

36 18.0 18.0 77.5

45 22.5 22.5 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !çè

29 14.5 14.5 14.5

27 13.5 13.5 28.0

91 45.5 45.5 73.5

41 20.5 20.5 94.0

12 6.0 6.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !çé

20 10.0 10.0 10.0

42 21.0 21.0 31.0

71 35.5 35.5 66.5

48 24.0 24.0 90.5

19 9.5 9.5 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



٢٨٢

!! !! !çê

77 38.5 38.5 38.5

64 32.0 32.0 70.5

45 22.5 22.5 93.0

6 3.0 3.0 96.0

8 4.0 4.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !çë

24 12.0 12.0 12.0

66 33.0 33.0 45.0

71 35.5 35.5 80.5

23 11.5 11.5 92.0

16 8.0 8.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !çì

30 15.0 15.0 15.0

34 17.0 17.0 32.0

102 51.0 51.0 83.0

22 11.0 11.0 94.0

12 6.0 6.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



٢٨٣

!! !! !çí

55 27.5 27.5 27.5

32 16.0 16.0 43.5

59 29.5 29.5 73.0

41 20.5 20.5 93.5

13 6.5 6.5 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !çî

49 24.5 24.5 24.5

32 16.0 16.0 40.5

73 36.5 36.5 77.0

36 18.0 18.0 95.0

10 5.0 5.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !èå

12 6.0 6.0 6.0

54 27.0 27.0 33.0

85 42.5 42.5 75.5

29 14.5 14.5 90.0

20 10.0 10.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



٢٨٤

!! !! !èæ

31 15.5 15.5 15.5

55 27.5 27.5 43.0

71 35.5 35.5 78.5

29 14.5 14.5 93.0

14 7.0 7.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !èç

21 10.5 10.5 10.5

26 13.0 13.0 23.5

49 24.5 24.5 48.0

65 32.5 32.5 80.5

39 19.5 19.5 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !èè

40 20.0 20.0 20.0

59 29.5 29.5 49.5

62 31.0 31.0 80.5

24 12.0 12.0 92.5

15 7.5 7.5 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



٢٨٥

!! !! !èé

80 40.0 40.0 40.0

66 33.0 33.0 73.0

46 23.0 23.0 96.0

2 1.0 1.0 97.0

6 3.0 3.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !èê

46 23.0 23.0 23.0

59 29.5 29.5 52.5

64 32.0 32.0 84.5

16 8.0 8.0 92.5

15 7.5 7.5 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !èë

23 11.5 11.5 11.5

36 18.0 18.0 29.5

77 38.5 38.5 68.0

47 23.5 23.5 91.5

17 8.5 8.5 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



٢٨٦

!! !! !èì

17 8.5 8.5 8.5

39 19.5 19.5 28.0

63 31.5 31.5 59.5

65 32.5 32.5 92.0

16 8.0 8.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !èí

111 55.5 55.5 55.5

46 23.0 23.0 78.5

31 15.5 15.5 94.0

10 5.0 5.0 99.0

2 1.0 1.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !èî

145 72.5 72.5 72.5

38 19.0 19.0 91.5

17 8.5 8.5 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



٢٨٧

!! !! !éå

31 15.5 15.5 15.5

30 15.0 15.0 30.5

74 37.0 37.0 67.5

43 21.5 21.5 89.0

22 11.0 11.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

!! !! !éæ

66 33.0 33.0 33.0

29 14.5 14.5 47.5

65 32.5 32.5 80.0

27 13.5 13.5 93.5

13 6.5 6.5 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! !! !

! !

! ! ! ! !

! !! !

! !! ! !! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



٢٨٨

! !! !!

100 50.0 50.0 50.0

100 50.0 50.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !

! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

! !

2 1.0 1.0 1.0

72 36.0 36.0 37.0

70 35.0 35.0 72.0

56 28.0 28.0 100.0

200 100.0 100.0

!! !!! ! ! !çå! !! !

!! ! !çæ!!! !èå! !! !

!! ! !èæ!!! !éå! !! !

!! ! !éæ!!! !êå! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

š ! !! ! !!! !! !!

63 31.5 31.5 31.5

2 1.0 1.0 32.5

109 54.5 54.5 87.0

26 13.0 13.0 100.0

200 100.0 100.0

! !! ! !

! !! ! ! !! ! !

ž ! !! ! !

ž ! !! ! !!! ! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



٢٨٩

رشتھ تحصیلي

118 59.0 59.0 59.0

30 15.0 15.0 74.0

42 21.0 21.0 95.0

6 3.0 3.0 98.0

4 2.0 2.0 100.0

200 100.0 100.0

! ! !! ! !!! ! !!

! ! !! !! ! !!

! ! ! ! ! ! !! ! !

! ! ! ! ! !! ! !!

! ! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

! ! ! ! !! !!!!

47 23.5 23.5 23.5

58 29.0 29.0 52.5

21 10.5 10.5 63.0

39 19.5 19.5 82.5

35 17.5 17.5 100.0

200 100.0 100.0

!! !!! ! ! !ê! !! !

!! ! !ê!!! !æå! !! !

!! ! !ææ!!! !æê! !! !

!! ! !æë!!! !çå! !! !

!! !!! ! ! ! !çå! !! !

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

! !!! ! !! !! !!! !! !

11 5.5 5.5 5.5

18 9.0 9.0 14.5

4 2.0 2.0 16.5

52 26.0 26.0 42.5

115 57.5 57.5 100.0

200 100.0 100.0

! ! ! !

! ! !! !

! ! ! !!Ž !! ! ! !!

Ž !! ! ! !!

! ! !!

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



٢٩٠

NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

200

3.0944

.73557

.082

.071

-.082

1.187

.137

N

Mean

Std. Deviation

Normal Parametersa,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

!! ! ! !! !! !!!! ! ! !! !! ! !

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 

NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

200

4.0525

.88454

.093

.077

-.093

1.322

.055

N

Mean

Std. Deviation

Normal Parameters a,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

!! ! !! ! !! ! !!!! ! !! ! !! ! !

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 



٢٩١

NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

200

4.1360

.58241

.086

.069

-.086

1.247

.098

N

Mean

Std. Deviation

Normal Parameters a,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

!! !! !! !! ! !!!! ! ! !! !! !! ! !

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 

NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

200

2.7675

.78998

.091

.088

-.091

1.301

.057

N

Mean

Std. Deviation

Normal Parameters a,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

!! ! !š ! ! !!! !! !!!!! !! ! !š ! ! !!! !! !!

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 

NPar Test



٢٩٢

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

200

2.4642

.68088

.064

.064

-.033

.905

.385

N

Mean

Std. Deviation

Normal Parameters a,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

! ! !! !!! !! !

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 
  



٢٩٣



٢٩٤



٢٩٥



٢٩٦



٢٩٧



٢٩٨

  

  



٢٩٩

Abstract

This research is a descriptive research and field method. 

Data were collected by organizational culture and Administrative Corruption

questionnaires, organizational culture questionnaire in clouding parameters 

Hofsted organizational culture & Administrative Corruption questionnaire 

was made by researcher, validity of questionnaires were demonstrated by 

supervisor and advisor, so reliability of  questionnaires were demonstrated by 

Coronbach's  alpha (coefficients alphas are  for organizational culture 0.٩٩24

and for Administrative Corruption 0.836) 

Population universe be all of manpower (٢٥٠٠٢٥٠٠) of Sade rat bank., sample 

(200) was identify by formula 

To field method, questionnaires which had been demonstrated between 

human resource of Sade rat bank. 

We used s. p. s. s & Lissrel soft wares and formations were abstracted & 

categorized, after that we used path analysis method, It was estimated that 

there is a direction relation between organizational culture and Administrative 

Corruption..

So, it was designated that there is not a magnification relation between 

masculinity – feminity  and Administrative Corruption.

Key Words: Organizational Culture, Administrative Corruption, human 

resource.

  


