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   وری کارکنان علمی و چالش مدیریت امروز بهره

 

 .افىٙیٓ لجُ اظ پطزاذتٗ ثٝ ٔفبٞیٓ ْبٞطی ثٟطٜ ٚضی ثٝ ؾیط تبضیری آٖ ٘ٓطی ٔی

ذهٛنی  اظ اٚایُ لطٖ ٘ٛظزٞٓ تبوٖٙٛ وبضٌطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٟ٘ب آٖ اظ زِٚتی ٚ

 ؾٝ زضخٝ تٗبِی ضا َی وطزٜ ا٘س

 وبضٌطاٖ یسی -1

 ّٖٕی وبضٌطاٖ ٚ وبضوٙبٖ -2

 تىِٙٛٛغیؿتٟب -3

 ثطاثط قسٖ ثٟطٜ ٚضی ٟٕٔتطیٗ ٚ ٔٛثطتطیٗ ٘مف ٔسیطیت زض لطٖ ثیؿتٓ پٙدبٜ -

 وبضٌطاٖ یسی زض تِٛیس نٙٗتی ثٛزٜ اؾت

لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ افعایف زازٖ ثٟطٜ ٚضی وبضٌطاٖ ٚ  ٟٕٔتطیٗ ٘مف ٔسیطاٖ -

 .وبضوٙبٖ ّٖٕی اؾت

ب زض ؾبظٔبٖ اؾت وٝ وبض یسی ٔسیطیت أطٚظ پطٚضـ تىِٙٛٛغیؿتٟ ٟٕٔتطیٗ ٘مف -

 زٞٙس ٚ فىطی ضا ٖبِٕب٘ٝ ا٘دبْ

ٔی  زض ؾطاؾط تبضید ٔىتٛة ، پیكطفتٟبی ٔساٚٔی زض آ٘چٝ أطٚظٜ ثٟطٜ ٚضی ذٛا٘سٜ
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 قٛز ٚخٛز زاقتٝ اؾت ، ذٛز انُلاح ٚ ٚاغٜ ثٟطٜ ٚضی حسٚز پٙدبٜ ؾبَ لسٔت زاضز ،

 قٟب ٚ تىِٙٛٛغیٟبی خسیس ثٛزِٜٚی ایٗ پیكطفتٟب ، زض ٘تیدٝ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ، ضٚ

 اؾت ، ٚ ٖٕستبً آ٘طا ثٟطٜ ٚضی وبض ٚ ؾطٔبیٝ ٔی ٘بٔیس٘س ، زض ََٛ تبضید ٞٓ ثبٚض لُٗی

 ایٗ ثٛزٜ اؾت وٝ وبضٌطاٖ تٟٙب اظ َطیك تلاـ ثیكتط یب وبض زض ؾبٖبت َٛلا٘ی تط ٔی

 ی فطٖی ،تٛا٘ٙس تِٛیس ثیكتطی زاقتٝ ثبقٙس ، ثٟطٜ ٚضی ٞٙٛظ ٞٓ اظ زیس ثًٗی ٞب ٖبّٔ

 .ثیٍب٘ٝ ٚ ذبضج اظ ٔٛيٛٔ تّمی ٔی قٛز

تئٛضی تیّٛض ٚ ٍ٘بٜ اٚ ثٝ وبض ٚ  زض نٛضتیىٝ تٟٙب ْطف یه زٞٝ پؽ اظ ّٖٕی قسٖ

زضنس ٔطتجبً افعایف  5/3 چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ آٖ ثٟطٜ ٚضی وبضٌط یسی ثب ذیعـ ؾبلا٘ٝ

 .یبفتٝ ٚ اظ ظٔبٖ ٚی تبوٖٙٛ پٙدبٜ ثطاثط قسٜ اؾت

  

 ه وری کار و کارگران یدیاصول بهر      -1

 :ضا وٝ ثطای اِٚیٗ ثبض تیّٛض ُٔطح ٕ٘ٛز ٖجبضتٙس اظ انِٛی

  

 ثطضؾی ْٚیفٝ ٚ وبض -1

 تدعیٝ ٚ تحّیُ اخعاء تكىیُ زٞٙسٜ ْٚیفٝ یب وبض -2
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 ظٔب٘ی ا٘دبْ وبض ثجت حطوبت ٚ تلاقٟبی خؿٕی ٚ -3

 حصف حطوبت ظایس -4

ٔیسٞیٓ ٌبٞبً ظایس ثٛزٜ ٚ ٞیچ اضظقی ضا  ثؿیبضی اظ ضٚیٝ ٞب ٚ ضٚقٟبی وبضی وٝ ا٘دبْ

وٝ زض خٟت تِٛیس ٔحهَٛ ٟ٘بیی یب  ٕ٘ی وٙٙس ، تٟٙب حطوبت يطٚضی        ایدبز

آؾب٘تطیٗ ضاٜ ٚ ؾبزٜ تطیٗ  ذسٔت ثبلی ٔی ٔب٘ٙس ثبیؿتی ثهٛضتی تٙٓیٓ قٛ٘س وٝ ثٝ

ضز ثط ا٘دبْ زٞٙسٜ ٚا ضٚـ ، یٗٙی ضاٜ ٚ ضٚقی وٝ وٕتطیٗ فكبض خؿٕب٘ی ٚ شٞٙی ضا

حطوبت ؾٙدیسٜ ٚ  وٙس ٚ حسالُ ظٔبٖ ضا ٘یبظ زاقتٝ ثبقس ا٘دبْ پصیطز ، آٍ٘بٜ ایٗ

ذٛز ضا  ظٔب٘جٙسی قسٜ زض لبِت یه قغُ تٗطیف ٚ احهبء قٛز. ذٛز تیّٛض ٞٓ ضٚـ

 ٘بٔیس ، زٚ زٞٝ ثٗس ٘بْ خسیس "ٔسیطیت وبض ٚ ْٚیفٝ"یب  "تدعیٝ ٚ تحّیُ ْٚیفٝ"

 اظ زٚ زٞٝ زیٍط زض أطیىب ، اٍّ٘یؽ ٚ غاپٗ ثط آٖ ٟ٘بزٜ قس ٚ پؽ "ٔسیطیت ّٖٕی"

 .ٔٗطٚف ٌطزیس "ٖملا٘ی وطزٖ"ٚ زض إِٓبٖ ثٝ  "ٟٔٙسؾی نٙبیٕ"       ثٝ

یٗٙی ضٚقی اؾت وٝ حطوبت  "زا٘بیی"ؾجت ثٟطٜ ٚضی وبضٞب ٔی قٛز  آ٘چٝ أطٚظٜ

 .ٖبِٕب٘ٝ تطویت ، ؾبٔب٘سٞی ٚ اخطا ٔی قٛ٘س ؾبزٜ ثهٛضت ٔبٞطا٘ٝ ٚ

ثطاؾبؼ آٖ وبضٌطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثبیس ثٕیعاٖ  حمیمتی اؾت وٝزض ٚالٕ ثٟطٜ ٚضی 

 .وبض زؾتٕعز زضیبفت زاض٘س ثبظزٞی وبضقبٖ ٚ ٘ٝ ٘یطٚی ٔهطف قسٜ ٚ ؾبٖت

یب وبیعٖ "ثٟؿبظی ٔؿتٕط" ، "چطذٝ ویفیت"ثب ایٗ تٗطیف ٔی ثیٙیٓ وٝ انُلاحبت 

ایٗ انَٛ  ٍٕٞی ثط ازٚاضز زٔیًٙ "ٔسیطیت ویفیت خبٕٔ"ٚ  "تحٛیُ ثٍٟٙبْ"      ٚ
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 .اؾتٛاض٘س ٚ تٟٙب تئٛضی آٔبضی ثٝ آٖ ايبفٝ قسٜ اؾت

 کارگران و کارکنان علمی -2

پیكطفتٝ ، چبِف انّی ، ثٟطٜ ٚض ؾبذتٗ وبضٌطاٖ  أطٚظٜ زض وكٛضٞبی

% ٘یطٚی 04اؾت ، ایٗ ٌطٜٚ وبضوٙبٖ حسٚز  "وبضوٙبٖ ّٖٕی"       ٚ "تىٙؿیٟٙب"

زض وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾٗٝ ؾطیٗبً  وبض وكٛضٞبی تٛؾٗٝ یبفتٝ ضا زض ثط ٌطفتٝ ٚ

آیٙسٜ ثٝ ثٟطٜ ٚضی  زض حبَ ضقس ٔی ثبقس ، ثٟطٜ ٚضی ٚ وبٔیبثی ؾبظٔبٟ٘بی

 .وبضٌطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ّٖٕی ثؿتٍی زاضز

تمطیجبً  6442وبض ٚالٗی ثط ضٚی وبضوٙبٖ ّٖٕی زض ؾبَ  اظ ٘ٓط تبضیری ٚ اظ ٔٙٓط

یٗٙی یه  1041سی زض ؾبَ ثٟطٜ ٚضی وبضٌطاٖ ی زض ٕٞب٘دبیی ٞؿتیٓ وٝ اظ ِحبِ

 .لطٖ پیف ثٛزیٓ

 : وبضٌطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ّٖٕی ٖجبضتٙس اظ ٖٛأُ ٖٕسٜ ثٟطٜ ٚضی

 تٗطیف ٔكرم وبض -1

ثبیس ذٛز ٔؿئِٛیت ثٟطٜ ٚضیكبٖ ضا ثپصیط٘س ٚ ثتٛا٘ٙس ذٛز ضا  وبضوٙبٖ ّٖٕی -3

 ازاضٜ وٙٙس

 .قس٘ٛآٚضی ٔؿتٕط ثبیس ثركی اظ وبض ، ْٚیفٝ ٚ ٔؿئِٛیت وبضوٙبٖ ّٖٕی ثب -0

وبض ثهٛضت ّٖٕی ٔؿتّعْ آٔٛظـ ٔساْٚ وبضوٙبٖ ّٖٕی ٚ ثٝ ٕٞبٖ  ا٘دبْ -4
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  وبضوٙبٖ ّٖٕی اؾت )اؾتبز قبٌطزی ٘ؿجت تّٗیٓ ٔؿتٕط تٛؾٍ

وٕیت ثط ٕ٘ی ٌطزز ، ثّىٝ ویفیت  ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ ّٖٕی فمٍ ثٝ ثبظزٞی زض -5

 .وبض ٞٓ ثٝ ٕٞبٖ ٘ؿجت إٞیت زاضز

ٚ ٕٞیٍٙٛ٘ٝ ٞٓ ثبیس ثب آٟ٘ب  "ٞعیٙٝ"تٙس ٘ٝ ؾبظٔبٖ ٞؿ "زاضایی" وبضوٙبٖ ّٖٕی -2

 .قٛز ضفتبض

 زؾتبٚضز ٔسیطیت ویفیت خبٕٔ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اقبضٜ قس ثىبضٌیطی تئٛضی آٔبضی لطٖ

ثیؿتٓ زض وبضٞبی یسیؿت وٝ وٕیت ضا ٔبوعیٕبظ ٔی وٙس ، أب ویفیت زض ٚالٕ ٞؿتی 

بٚت وٙیٓ اؾت. ٚلتی ٔی ذٛاٞیٓ زضثبضٜ پعقه ٔترههی لً "ثبظزٞی" ٚ خٛٞط

ُٖٕ خطاحی ا٘دبْ زازٜ اؾت ، ثّىٝ ٔی پطؾیٓ چٙس ُٖٕ ٔٛفك  ، ٕ٘ی پطؾیٓ وٝ چٙس

ضا  "حهَٛ ویفیت"ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ ّٖٕی اثتسا ثبیس  ا٘دبْ زازٜ اؾت. ثٙبثطایٗ

 .ٞسف ثٍیطز

 کار و وظیفه چیست؟

ضٞبی ، زض وب "وبض چٍٛ٘ٝ ثبیس ا٘دبْ قٛز؟"وٝ  زض وبضٞبی یسی ؾؤاَ وّیسی ایٗ ثٛز

وبضٞبی ّٖٕی ؾؤاَ وّیسی ایٙؿت وٝ  یسی ْٚبیف ّْٔٗٛ ٚ ٔكرم اؾت ، ِٚی زض

زض حبَ قرٓ ظزٖ ظٔیٗ اؾت  ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ وكبٚضظی وٝ ثب تطاوتٛض "وبض چیؿت؟"

حسٚز ٚ ثغٛض وبض ٚ آ٘چٝ ثبیس  ثطای پبؾرٍٛیی ثٝ تّفٗ اظ تطاوتٛض ذٛز پبئیٗ ٕ٘ی آیس ٚ

ثبیس ا٘دبْ قٛز ضا ٕ٘ی  بی ّٖٕی ْٚیفٝ ای وٝا٘دبْ قٛز ٔكرم اؾت ِٚی زض وبضٞ
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ُٔٙمٝ لُٕ ٔی قٛز،  تٛاٖ تحت ثط٘بٔٝ زض آٚضز. ٔثلاً ظٔب٘ی وٝ اضتجبٌ ٔكتطویٗ یه

تهٕیٓ ٖٕستبً ثب  تىٙیؿیٗ زؾتٍبٜ ٚ وبض اٚ تحت وٙتطَ زض ٔی آیس ، زض غیط ایٙهٛضت

تّفٗ حطف  ثب نطف ٔطالجت اظ ؾیؿتٓ اضتجبَی وٙس یب  تىٙیؿیٗ اؾت وٝ ٚلت ذٛز ضا

 .ثپطزاظز ثع٘س ، تّٛیعیٖٛ تٕبقب وٙس ٚ یب ذبضج اظ ؾبِٗ ثٝ ا٘دبْ وبضٞبی زیٍط

آٟ٘ب  أطٚظٜ ثؿیبضی اظ وبضٞبیی وٝ ٟٔٙسؾیٗ ٚ ٔترههیٗ ا٘دبْ ٔی زٞٙس وبض انّی

زض  ٔی تٛاٖ ثب ٚاٌصاضی وبضٞبی ؾبزٜ ٚ فطٖی آٟ٘ب ثٝ زیٍطاٖ ٚ تٕطوع       ٘یؿت ٚ

ی اظ ثٟطٜ ٚضی ثیكتطی ثطذٛضزاض قس ، زض یه تحمیك ّٖٕی وبضٞبی انّی ٚ ترهه

ثیٕبضؾتب٘ی زض یه ؾؤاَ اظ پطؾتبضاٖ زض ٔٛضز تٗطیف قغّكبٖ زٚ زؾتٝ قسٜ  زض

ضيبیت ٔسیطیت "، ٚ زؾتٝ زیٍط  "ٔطالجت اظ ثیٕبضاٖ"زؾتٝ وبض ذٛز ضا  ثٛز٘س ، یه

ٔثُ پط وطزٖ فطٟٔب ، زا٘ؿتٙس ِٚی ٞط زٚ زؾتٝ ٘ؿجت ثٝ ا٘دبْ وبضٞبئی  ٔی "ثیٕبضؾتبٖ

، پبؾد زازٖ ثٝ تّفٟٙبی الٛاْ ثیٕبضاٖ وٝ ٔی قس ثٝ افطازی غیط  ٔطتت وطزٖ ٌّٟب

ؾپطز ٌّٝ زاقتٙس ٚ ثب ؾپطزٖ ایٍٙٛ٘ٝ وبضٞب ٔمساض ظٔب٘ی وٝ  پطؾتبض ثب حمٛق وٕتطی

ثیٕبضاٖ ثٛز٘س زٚ ثطاثط ٚ ثٝ تجٕ آٖ ٔیعاٖ ضيبیت ثیٕبضاٖ ٞٓ ثٝ  پطؾتبضاٖ وٙبض ترت

افعایف یبفت ٚ ضيبیت ٔسیطیت ثیٕبضؾتبٖ ٞٓ حبنُ قس. ٔلاحٓٝ  ظ زٚ ثطاثطثیف ا

ّٖٕی وٕیت ٚ ویفیت وبض ثبیس زلیمبً ٔكرم قٛز. زض فٗبِیتٟبی  ٔی ٌطزز وٝ زض وبضٞبی

زیسٜ ٔی قٛز زض حبِیىٝ  "ٞعیٙٝ"ذسٔبتی( وبضٌط یسی ثٝ چكٓ  تدبضی )تِٛیسی یب

زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛ٘س ٞعیٙٝ  "اضایی ؾطٔبیٝ ایز"ثبیس ثٝ ٖٙٛاٖ  وبضٌطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ّٖٕی

وٙتطَ ثبقٙس ٚ وبٞف یبثٙس زض حبِی وٝ زاضائیٟب ثبیس ضقس ٚ  ٞب ثبیس پیٛؾتٝ تحت
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 .ثپطزاظز "تٛؾٗٝ آٟ٘ب"پیٛؾتٝ ثٝ  افعایف پیسا وٙس ٚ ؾبظٔبٖ

ٖٛأُ تِٛیس ٘یؿتٙس ِٚی وبضوٙبٖ ّٖٕی  وبضوٙب٘یىٝ وبضٞبی یسی ا٘دبْ ٔی زٞٙس ٔبِه

آٟ٘بؾت ٚ ؾطٔبیٝ ٖٓیٕی اؾت وٝ لبثُ  ٛأُ تِٛیس٘س ٚ ٚؾبیُ تِٛیس آٟ٘ب زا٘فٔبِه ٖ

یسی پیف اظ آ٘ىٝ ؾبظٔبٖ ثٝ  زاضای تحطن ٔی ثبقٙس وبضٌطاٖ  حُٕ اؾت ٚ ؾیبض ٚ

وبضوٙبٖ ّٖٕی ایٗ حطف نسق  آٟ٘ب ٘یبظ زاقتٝ ثبقس ثٝ وبض ٘یبظ زاض٘س ِٚی زض ٔٛضز

 .ا٘ساظٜ ٘یبظٔٙس یىسیٍط٘س ٚ َطفیٗ ثٝ یهٕ٘ی وٙس ٚ حسالُ ایٗ ضاثُٝ ٔتمبثُ اؾت 

وٝ زض اذتیبض زاضز  آ٘چٝ ٔؿّٓ اؾت ْٚیفٝ ٔسیطیت حفّ زاضائیٟبی ؾبظٔب٘ی اؾت

  : ٔفْٟٛ ایٗ ُّٔت زض ؾیبؾتٟبی پطؾّٙی ٔی ٌٙدس

 

ٍٟ٘ساضی ٘یطٚٞبی ّٖٕی ثب ثبلاتطیٗ ثٟطٜ ٚضی ثٝ چٝ چیعٞبیی ٘یبظ  ثطای خصة ٚ -1

 اؾت؟

 ٚضی آٟ٘ب ٔسیطیت ؾبظٔبٖ چٝ وبضٞبیی ثبیس ا٘دبْ زٞس ؟افعایف ثٟطٜ  ثطای -2

ثٟطٜ ٚضی افعٚزٜ آٟ٘ب ثٝ ْطفیت وبضی ؾبظٔبٖ چٝ چیعٞبیی لاظْ اؾت  ثطای تجسیُ -3

  ثبیس زض پیف ٌطفت ؟ ؟ ٚ چٝ ضٚقٟبیی ضا

 

وبضوٙبٖ ّٖٕی اؾت ٔی  تٕٗك زض پبؾد ثٝ ایٗ ؾؤالات ٚ ؾؤالات زیٍطی وٝ زض شٞٗ

  بٖ ضا افعایف زٞستٛا٘سثٟطٜ ٚضی ؾبظٔ



 8 

  

  تکنولوژیستها  -3

وبضوٙبٖ ّٖٕی ٔٛضز ثطضؾی لطاض  زض ٔجبحث لجُ ثٟطٜ ٚضی وبضٌطاٖ یسی ٚ وبضٌطاٖ ٚ

وٝ قٕبض وثیطی اظ وبضوٙبٖ  ٌطفت، أطٚظٜ وبض ٚ تدطثٝ چٙبٖ زض ٞٓ آٔیرتٝ قسٜ اؾت

ثٝ ٖجبضتی  پطزاظ٘س ٚ یب ّٖٕی ، ٞٓ وبض ّٖٕی ا٘دبْ ٔی زٞٙس ٚ ٞٓ ثٝ وبضٞبی یسی ٔی

تىِٙٛٛغیؿت ٔی ٘بٔٙس،  ٟٔٙسؾیٗ آچبض ثسؾتٙس وٝ ٔسیط ذٛز ٘یع ٔی ثبقٙس ، آٟ٘ب ضا

ثبلاتطیٗ حس اظ زا٘ف ٚ  ؾبظٔبٟ٘بی أطٚظی ضا ایٗ ٌطٜٚ ٟٔٙسؾیٗ ازاضٜ ٔی وٙٙس وٝ

    تدطثٝ ضا زض ا٘دبْ وبض اٖٕبَ ٔی وٙٙس

قٛ٘س ، لجُ اظ زؾت تغییط ٔؿیط یه قطیبٖ اضتجبَی آٔبزٜ ٔی  ٟٔٙسؾیٙی وٝ ثطای

تكریم ٔؿیط ٔی وٙٙس ، ایٗ أط ٘یبظٔٙس زا٘ف  ثىبضقسٖ ؾبٖتٟب ٚلت ٔهطٚف

ٞٓ ٕٔىٗ اؾت ٔكىلات پیف ثیٙی ٘كسٜ  ترههی ثٝ ٔطاتت ثبلایی اؾت ، زض حیٗ ُٖٕ

زا٘ف ٘ٓطی ٚ ترههی ٘یبظ  ای ثطٚظ وٙس ، وٝ زض آٖ حبِت ٞٓ ثٝ ثبلاتطیٗ ؾُح

یسی اؾت وٝ زض آٖ ثط  قٛز تغییط ٔؿیط ذٛز یه وبض ذٛاٞس ثٛز ، چٙبٖ وٝ ٔلاحٓٝ ٔی

زاضز ، زض تهٕیٓ  ؾطٖت ا٘دبْ ٚ زلت تأویس ٔی قٛز ، ثٝ زا٘ف ترههی ثبلایی ٘یبظ

ٚضی وبضٌطاٖ  ٌیطی ٘جبیس ٔٙتٓط اخبظٜ ٔسیط ثبقس ، ایٙدبؾت وٝ تفبٚت ٔفْٟٛ ثٟطٜ

زض  بَ آ٘ىٝیسی ثب وبضٌطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ّٖٕی ٚ تٙىِٛٛغیؿتٟب ٔكرم ٔی قٛز ، ح

 ٔٙٓط ٖبٔٝ تفبٚتی ثط آٖ لبئُ ٘یؿتٙس. ایٗ ٌطٜٚ قبُٔ تىٙؿیٟٙب ، ٟٔٙسؾیٗ ،
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 ٔترههیٗ ٘هت ٚ تٕٗیطات ٚ حتی ثؿیبضی اظ افطاز قبغُ زض ثرف پكتیجب٘ی ٘یع ٔی

 .ثبقس

ثبقس ،  ٘یع ُٔطح ٕ٘ی "ّٔیت"ثطای ایٗ ٌطٟٚٞبی حطفٝ ای ٘ٝ تٟٙب حیُٝ ؾبظٔب٘ی ثّىٝ 

 ّت نٛضت ٔی ٌیطز ٚ وكٛضٞبی ثّٛن غطة ٞط ؾبِٝ ٔیّیبضزٞبفطاض ٔغعٞب ثٟٕیٗ ٖ

ای  زلاض اظ ایٗ ثبثت اظ ٘بحیٝ ثّٛن قطق ٔٙتفٕ ٔی ٌطز٘س ، ثسٖٚ آ٘ىٝ اظایٗ ثبثت ٞعیٙٝ

  پطزاذت ٕ٘بیٙس

ایٗ ٌطٜٚ  ٖبُٔ ثطتطی ٚ ٔعیت ضلبثتی ثّٛن غطة، تطثیت ٚ یب ٟٔبخطپصیطی

اذیطاً زض  ب ٚ ؾپؽ وكٛضٞبی اضٚپبیی ٚاثتسا أطیى 1064تىِٙٛٛغیؿتٟبؾت ، اظ زٞٝ 

ا٘س وٝ  غاپٗ وبِدٟبی وبٔیٛ٘یتی )ٖٕٛٔی( ضا ثطای تطثیت تىِٙٛٛغیؿتٟب تبؾیؽ ٕ٘ٛزٜ

 ٞٓ زاضای ّٔٗٛٔبت ٘ٓطی لاظْ ثبقٙس ٚ ٞٓ اظ ٟٔبضتٟبی یسی ثهٛضت ّٖٕی اؾتفبزٜ

ٕ٘بیٙس.ٔعیت ٖٓیٓ ثٟطٜ ٚضی التهبز وكٛضٞبی ثّٛن غطة ٚ اذیطاً ثًٗی اظ 

 .قطق زض ایدبز نٙبیٕ خسیس ٚ ٔتٙٛٔ ثط ٕٞیٗ أط ٔتىی اؾت ضٞبی ثّٛنوكٛ

چٙس زٞٝ ٖمجتط ٞٓ ٞؿتٙس افطاز ثب ّٔٗٛٔبت، ثٝ وبض ثب  زض وكٛضٞبی خٟبٖ ؾْٛ وٝ

 .ٍ٘ط٘س زؾت ثٝ چكٓ حمبضت ٔی

 ثطای ضٚقٗ قسٖ ثیكتط ٔٛيٛٔ ٘ٓط قٕب ضا ثٝ یه ٔثبَ ُٔٗٛف ٔی زاضْ، حسٚز

 وٝ ا٘حهبض ٘ؿجی تأٔیٗ (AT&T) زض قطوت تّفٗ أطیىب ٞكتبز ؾبَ لجُ ایٗ ٔٛيٛٔ

 ذسٔبت تّفٙی زض أطیىب ٚ ثركی اظ وب٘بزا ضا زض زؾت زاقت اتفبق افتبز ، ْٚیفٝ ایٗ
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 قطوت ٘هت ، ضاٜ ا٘ساظی ، تٗٛیى ٚ تٕٗیط ٚ ٍٟ٘ساضی تّفٗ ٚ اضتجبَبت تّفٙی ثٛز ، زض

 ط یبفت ، ثطای ا٘دبْ ایٗ وبضتغیی "ضايی ٍٟ٘ساقتٗ ٔكتطیبٖ"ایٗ ْٚیفٝ ثٝ  1065ؾبَ 

اؾتب٘ساضزٞبیی ثٝ ٚخٛز آٔس وٝ ٔمطض ٔی زاقت وّیٝ ؾفبضقبت ٘هت ٚ ضاٜ ا٘ساظی یه 

ؾبٖت ا٘دبْ قٛز ٚ ٕٞچٙیٗ زضذٛاؾتٟبی  01خسیس یب تّفٗ ايبفی حساوثط ْطف  تّفٗ

ؾبٖت ا٘دبْ قٛز. ثٝ ته ته  60ضفٕ ذطاثی ٚانُ قسٜ حساوثط ْطف  تٕٗیطات ٚ

زازٜ قس ثُٛضی وٝ تٟٙب یه ٘فط ثٝ تٟٙبیی ثتٛا٘س اظ ٖٟسٜ وّیٝ  قٟبی لاظْوبضوٙبٖ آٔٛظ

تٗٛیى ، ضاٜ ا٘ساظی ٚ تٕٗیط ٚ ٍٟ٘ساضی تّفٗ ثطآیس ، ثٙبثطایٗ  وبضٞب آٖ اظ ٘هت ،

ٔی ٌطفتٙس وٝ ؾیؿتٓ تّفٗ چٍٛ٘ٝ وبض ٔی وٙس ، َطظ وبض         یبز وبضوٙبٖ یسی ثبیس

طٚ٘یه ؾط زض ٔی آٚضز٘س وٝ ٔكىلات ضا تكریم ٚ اؾت ، اظ اِىت نفحٝ ٌعیٙٝ چٍٛ٘ٝ

يٕٙبً ٔسیطیت ضٚـ ٚ ظٔبٖ ا٘دبْ وبض ضا ٘یع قرهبً ثٝ ٖٟسٜ  اظ ٖٟسٜ ضفٕ آٖ ثطآیٙس ،

ضيبیت لُٗی "ضا  "ویفیت"ویفیت ٞٓ ُٔطح قس ، ایٗ قطوت  ثٍیط٘س. چٙس ؾبَ ثٗس وٝ

٘دبْ وبض ثٝ ؾطٚیؿٍط ٔی ثبیؿت یه ٞفتٝ پؽ اظ ا تٗطیف وطز یٗٙی ذٛز "ٔكتطیبٖ

 .وبض اٚ ضايی اؾت یب ذیط ٔكتطی ؾط ثع٘س ، ٚ اظ اٚ ثپطؾس وٝ اظ

  ثب ایٗ ٔثبَ ٔكرم قس وٝ ٔٙٓٛض اظ

  چیؿت ؟ وبض ٚ ْٚیفٝ -1

 وبضوٙبٖ أطٚظ ؾبظٔبٟ٘ب، تىِٙٛٛغیؿتٟبیی ٞؿتٙس وٝ ٔؿئِٛیت وبُٔ ضيبیت -2

 .ٔكتطیبٖ )اضائٝ وبض ثب ویفیت( ضا قرهبً ثط ٖٟسٜ زاض٘س
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یبزٌیطی زا٘ف ٚ ّٔٗٛٔبت خسیس )ُّٕٔ وطزٖ ، ٚاضز ثىبض   ثٝ ِٙٛٛغیؿتٟب پیٛؾتٝتى -3

 ٕ٘ٛزٖ( ٘یبظ زاض٘س وطزٖ ٚ ٔؿئِٛیت پصیط

ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی  ثٝ فطآیٙس ا٘دبْ یه وبض ثٝ ٖٙٛاٖ یه ظیطؾیؿتٓ اظ ؾیؿتٓ -4

وبض   فطآیٙسٞبی ٍ٘طیؿتٝ قٛز ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ذٛز یه ؾیؿتٓ وبُٔ ٚ ٔجتٙی ثط

 .بظٔبٖ ثبقسؾ

 

ا٘ساظی یه ؾیؿتٓ خسیس ثٝ ٔب پَٛ  ثبٚض وٙیٓ وٝ ٔطزْ ثبثت ذطیساضی ، ٘هت ٚ ضاٜ -5

ٔكتطیبٖ ا٘دبْ ٔی زٞٙس ثٝ ٔب  ٕ٘ی زٞٙس ثّىٝ ثبثت ذسٔتی وٝ تدٟیعات ٔب زض ٔحُ ٞبی

 پَٛ ٔی زٞٙس

تدٟیع ثٝ زا٘ف ٚ ّٔٗٛٔبت ضٚظ ٚ ٔؿئِٛیت  اخبظٜ زٞیٓ وٝ تىِٙٛٛغیؿتٟبی ٔب ثب -6

 .حیُٝ وبض ذٛز تجسیُ قٛ٘س زض "یه تهٕیٓ ٌیط٘سٜ ٚالٗی"صیط ثٛزٖ ثٝ پ

قسٜ ٚ ؾبٖبت وبض زؾتٕعز  وبضوٙبٖ ثٝ ٔیعاٖ ثبظزٞی وبضقبٖ ٚ ٘ٝ ٘یطٚی ٔهطف -7

 .زضیبفت زاض٘س

 چگونه و از کجا آغاز کنیم

ثرهٛل وبضوٙبٖ ّٖٕی ٔؿتّعْ تغییط زض اؾبؼ ٘حٜٛ تّمی  ثٟطٜ ٚض ؾبذتٗ وبضوٙبٖ ،

تّمی، ٘ٝ فمٍ ذبل وبضوٙبٖ اؾت ثّىٝ ٔؿتّعْ  آٟ٘بؾت ، ایٗ تغییط َطظ ٚ ٍ٘طـ
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 .ثبقس زٌطٌٛ٘ی ٘حٜٛ تّمی وُ ؾبظٔبٖ ٔی

،  اظ آ٘دب وٝ تغییط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ تٕسٖ ؾبظٔب٘ی وبضی ثؿیبض زقٛاض ٔی ثبقس

 .اثتسا ثبیس ثهٛضت آظٔبیكی )پبیّٛت( زض یه ثرف وٛچه ؾبظٔبٖ ا٘دبْ قٛز

٘بحیٝ ای اظ ؾبظٔبٖ یب حسالُ ٌطٚٞی اظ وبضوٙبٖ ّٖٕی اؾت وٝ پصیطا ٚ  یبفتٗ ٌبْ اَٚ

لجَٛ زٌطٌٛ٘ی ثبقٙس. پؽ اظ آ٘ىٝ ثٟطٜ ٚضی ایٗ ٌطٜٚ وٛچه ثٝ ٔیعاٖ لبثُ  حبيط ثٝ

یبفت ، أىبٖ تؿطی ٚ ثؿٍ قیٜٛ خسیس ثٝ ٘بحیٝ ای ثعضٌتط ٚ ؾپؽ ثٝ  لجِٛی افعایف

ت وٝ ٔی آٔٛظیٓ وٝ ٔؿبیُ ٚ ٔكىلات ذٛاٞس قس. تب آٖ ظٔبٖ اؾ وُ ؾبظٔبٖ فطاٞٓ

زاض٘س ، زض ودب ٔی تٛاٖ ا٘تٓبض ٔمبٚٔت زاقت ، ٚ یب ثطای  اؾبؾی زض ودبٞب لطاض

ا٘دبْ چٝ تغییطاتی زض وبض ٚ ْٚیفٝ ، زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی  زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح ٔٛضز٘ٓط ،

 .زض َطظ تّمی ٞب اِعأی ذٛاٞس ثٛز ، زض ٔٗیبضٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ

أطٚظ اؾت ، زض ٖیٗ حبِیىٝ ضٔع ٚ  وبضوٙبٖ ّٖٕی ثعضٌتطیٗ چبِف ٔسیطیت ثٟطٜ ٚضی

ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ٞیچ َطیك زیٍطی ٕ٘ی  يطٚضت ثمبء ؾبظٔبٟ٘بی أطٚظیؿت ٚ ٔسیطیت ایٗ

 .ثبقٙس تٛا٘ٙس ثٝ حفّ ویبٖ ؾبظٔبٖ ذٛز أیسٚاض

ؾی اؾب ایٗ ٔٛيٛٔ ثطای ٔسیطاٖ ، ؾطٔبیٝ ٌصاضاٖ ٚ ثطای ثبظاضٞبی ؾطٔبیٝ ٔكىّی

 حىٕطا٘ی ٔی وٙس، ٚ ایٗ وبضٌطاٖ ٚ "پَٛ"ثٝ خبی  "زا٘بیی"ذٛاٞس ثٛز ، أطٚظٜ 

 ٔی تٛا٘ٙس نبحت زا٘ف ٚ ّٔٗٛٔبت ثبقٙس ، ثٙبثطایٗ         وبضوٙبٖ ّٖٕی اؾت وٝ

ٔٗٙب ٚ ٔفٟٛٔی ٘رٛاٞس زاقت ، وبضوٙبٖ ّٖٕی ضا ٘ٝ ٔی تٛاٖ ذطیس ٚ  "ثبظاضٞبی آظاز"
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اٖ ثٝ تّٕه زضآٚضز ، ٚ ٌطچٝ زاضایی ؾبظٔب٘ٙس ِٚی ٔی تٛاٖ فطٚذت ٚ ٘ٝ ٔی تٛ ٘ٝ

ثٟطٜ ٚضی آ٘بٖ      ثبظاضی ٘ساض٘س. آ٘چٝ ٔؿّٓ اؾت وبضٌطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ّٖٕی ٚ اضظـ

ٞبی آیٙسٜ ٔٛخت تغییطات ثٙیبزیٗ زض ؾبذتبض ٚ ٔبٞیت التهبزی ؾبظٔبٟ٘ب  زض زٞٝ

ی ذٛز ضا ضلٓ ظزٜ اٌط ؾبظٔب٘ی اظ ایٗ أط ٟٔٓ غبفُ ثٕب٘س ٔطي تسضید ذٛاٞٙس قس ،

 .اؾت

 

 

 

 ٚضی ثٟطٜ

ٔمساض وبلا ٚ یب ذسٔبت تِٛیس قسٜ " :قٛز وٝ یىی اظ ٔفبٞیٓ التهبز اؾت ایٍٙٛ٘ٝ تٗطیف ٔی 

ٚضی ٖجبضتؿت اظ  . ثسیٍط ؾرٗ ثٟطٜ"ٞعیٙٝ قسٜ زض ٔمبیؿٝ ثب ٞط ٚاحس اظ ا٘طِِِِِِِِِِِِِِِِغی ٚ یب وبض

یٙٝ اظ ٘یطٚی وبض، تٛاٖ، اؾتٗساز ٌیطی ٚ اؾتفبزٜ ثٟ ثسؾت آٚضزٖ حساوثط ؾٛز ٕٔىٗ ثب ثٟطٜ

ثٝ ٔٙٓٛض اضتمبء ضفبٜ …ٔبقیٗ، پَٛ، تدٟیعات، ظٔبٖ، ٔىبٖ ٚ ٟٚٔبضت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ظٔیٗ،

 . خبٔٗٝ

ثطذی افطاز ثٟطٜ ٚضی فمٍ ثطای نٙبیٕ ٘یؿت ثّىٝ ثٟطٜ ٚضی ؾُٛح ٔرتّفی  ثط ذلاف پٙساض

 تٛا٘ٙس ثب تفىط، اثساٖبت ٚ ز ٔیافطاز زض ٕٞٝ ؾُٛح ٘مف زاض٘س یٗٙی ایٙىٝ افطا زاضز ٚ ٕٞٝ

 زض چٙس ؾُح ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٛثط ٚالٕ ٌطز٘س، ؾُٛح ٔرتّف ثٟطٜ ٚضی "ٞبی ذٛز ٖٕلا ٘ٛآٚضی

 :ٖجبضتٙس اظ

 ؾُح فطز -1
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 ؾُح ٌطٜٚ وبضی -2

 ؾُح ؾبظٔب٘ی -3

 ٞبی تدبضی، ذسٔبتی، نٙٗتی ٚ یب وكبٚضظی ضقتٝ ؾُح -4

 ٞبی التهبزی ؾُح ثرف -5

 ّٔی ٚ وكٛضی ؾُح -6

 ُح خٟب٘یؾ -7

 

 

تٛاٖ ثٟطٜ ٚضی فطزی ضا افعایف زاز  ٔی زض ؾُٛح فطزی ز٘جبَ تساثیطی ٞؿتیٓ وٝ چٍٛ٘ٝ

ٌطٜٚ وبضی ٞؿتیٓ. ثسیٟی اؾت وٝ  ٚ زض ؾُح ٌطٜٚ ٘یع ثٝ ز٘جبَ افعایف ثٟطٜ ٚضی

قٛز ٚ ثیكتطیٗ  ُٔطح ٔی ٞب ٔٛيٛٔ ثٟطٜ ٚضی ثیكتط زض ؾُٛح ؾبظٔب٘ی ٚ ضقتٝ

وطز. چٝ ثؿب ثطذی  تٛاٖ زض آٟ٘ب ٔكبٞسٜ طٜ ٚضی ضا ٔیيٛاثٍ ٚ قطایٍ ٔطثٌٛ ثٝ ثٟ

تىطاضی ثٛزٖ ْٚبیف  ٞبی ٔٛاظی ٚ ٔكبغُ ٚ حتی ثطذی زؾتٍبٟٞب ثٝ زِیُ ا٘دبْ فٗبِیت

وٙس  ٔٛالٕ ایدبة ٔی ا٘س. ثطذی ؾبظٔب٘ی زض یىسیٍط ازغبْ قسٜ ٚ ثطذی اظ آٟ٘ب حصف قسٜ

زض ظٔبٖ خًٙ  "صاضاٖ ٔثلاوٝ ثسِیُ ٔهبِح ّٔی ثط٘بٔٝ ضیعاٖ التهبزی ٚ ؾیبؾت ٌ

ؾبیط  ٞبی وبلاٞبی غیطيطٚضی ٚ ِٛوؽ الساْ ثٝ ٕٞىبضی ثب زؾتٛض زٞٙس وبضذب٘ٝ

تِٛیس  ٞبی ؾبذت خًٙ افعاض ٕ٘بیٙس ٚ ٞبی تِٛیس ٔٛاز غصائی ٚ حتی وبضذب٘ٝ وبضذب٘ٝ

ٔؿیط  وٙس خٙس ذب٘ٝ وٝ زض وبلای ذٛز ضا تُٗیُ ٕ٘بیٙس. ٚ یب ٔهبِح ٖٕٛٔی ایدبة ٔی

 .قٛز قبٞطاٜ ٚالٕ ٌطزیسٜ ذطیساضی یب ٔٗبٚيٝ ٌطزیسٜ ٚ ترطیتَطح یه 
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 :ثطای ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ٔٛا٘ٗی ثٝ قطح شیُ ٚخٛز زاضز

 

  اٖتمبز ٚ ثبٚض ّٔی ثٝ ٘تبیح ٚفٛایس ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ٖسْ    •

  ْبٞطی ثٟطٜ ٚضی اظ خّٕٝ تطؼ اظ ثیىبضی تطؼ اظ ثطذی ٕ٘ٛزٞبی    •

ٚخبیٍبٜ ثٟطٜ ٚضی، ٔیعاٖ إٞیت آٖ ٚ٘مف  ثٝ ٔفبٞیٓ ٖسْ آٌبٞی ٖٕٛٔی ٘ؿجت    •

  ْٚٚبیف افطاز زض ایٗ ضاؾتب

  تٛخٟی ثٝ فىطٞبی ذلاق ٚٔجتىط ثی    •

  تطن ثطذی ٖبزات ٔمبٚٔت افطاز زض ٔمبثُ تغییطات ٖٚسْ تٕبیُ ثٝ    •

 ٞب ٚ تىٙیىٟب ٚ تغییط ثبٚضٞبی فىطی غطق قسٖ زض ضٚـ    •

  سْ تٛخٝ ثٝ ٔؿبئُ ثٝ ْبٞط وٛچه ٚضاٜ حّٟبی ذطزثّٙس پطٚاظی وطزٖ ٖٚ    •

  ٕ٘ٙٛزٖ ٔتِٛی وبض ٔكرم    •

  ٖسْ ٕٞبٍٞٙی ٖٚسْ ٞسایت ٚ٘ٓبضت ٔٙبؾت    •

  اخطایی يٗف تٟٗس    •

  ٖدّٝ زض حهَٛ ٘تیدٝ    •

ٞبی وبضی ٚاْٟبض ٘ٓطٞبی غیط  ؾبیط حٛظٜ زذبِتٟبی ثی خبی ثطذی وبضقٙبؾبٖ زض    •

  وبضقٙبؾب٘ٝ
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ٚ یب ٖسْ اٍ٘یعـ آٟ٘ب زض اضظیبثی ؾیؿتٓ ٚ تدعیٝ ٚ  ٖسْ ٚخٛز وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ    •

  تحّیُ ٚ ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی

 ثطذٛضز ٔمُٗی ثب ٔٛيٛٔ ثٟطٜ ٚضی ٖٚسْ تساْٚ آٖ    •

  

  :ٚضی ٖجبضتٙس اظ فٛایس ٖٕٛٔی ثٟطٜ

 

  ٞب نطفٝ خٛیی زض ٞعیٙٝ    •

 

  بلاٞب ٚذسٔبتُّٔٛثیت(و افعایف ویفیت )ٔطغٛثیت ٚ    •

 

  ثجبت لیٕتٟب ٚ یب حتی وبٞف آٖ    •

 

  ضفبٜ ٖٕٛٔی خبٔٗٝ افعایف ؾُح    •

 

  افعایف زضآٔس ٚؾٛز    •

  ضيبیت ٖٕٛٔی افطاز    •

  ضٚ٘ك التهبزی    •

  افعایف تِٛیس ٚ اضائٝ ذسٔبت    •

  خٟب٘ی ثجبت التهبزی زض ثبظاض    •

  ایدبز اقتغبَ    •
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  تٛؾٗٝ نٙٗتی    •

 

 

تٛاٖ ثٝ قطح شیُ  ٞبی زِٚتی ٚ قطوتٟب ضا ٔی ٚضی ثطای ؾیؿتٓ ٔٙبفٕ ٚفٛایس ثٟطٜ

 :ثطقٕطز

  ؾٛز ٚ زضآٔس افعایف    •

  ٞب وبٞف ٞعیٙٝ    •

  افعایف تمبيب    •

  وبضوٙبٖ ضيبیت قغّی    •

  ؾطٖت ُٖٕ وبضوٙبٖ    •

  زلت ُٖٕ وبضوٙبٖ    •

  ؾبِٕتط ایدبز ضلبثت    •

  قغّی وبضوٙبٖاضتمبی     •

  ایدبز ٔحیٍ وبضی خصاة    •

  ٖٕٛٔی وبضوٙبٖ آٔٛظـ    •

  افعایف حمٛق ٚ زؾتٕعز    •

  أٙیت قغّی وبضوٙبٖ    •

  ا٘دبْ زضؾت وبضٞب    •

  افعایف ویفیت ظ٘سٌی وبضی    •
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  افعایف ضفبٜ وبضوٙبٖ    •

  افعایف اٍ٘یعٜ وبضی    •

 

ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ ٕٞٝ خب٘جٝ اظ  ٛقف ٚ تلاـثٟجٛز ٚ اضتمبی ثٟطٜ ٚضی ٔؿتّعْ و

ٞب  قطایٍ وبض ٚ تغییط ٔحطوٝ ؾٛی افطاز ٚ ٔؿئِٛیٗ شیطثٍ اؾت وٝ ذٛز ٘یبظٔٙس ثٟجٛز

ٞب،  لٛا٘یٗ، ثركٙبٔٝ ٚ ضٚقٟبی اٍ٘یعقی وبضوٙبٖ، ثٟجٛز ٘ٓبٟٔب، زؾتٛضإِّٟٗب،

 .قٛز زؾتٛضإِّٟٗب، ضٚقٟب، فٙبٚضی ٚ غیطٜ ٔی

 

 :تٛاٖ چٙیٗ ثطقٕطز ثطای افعایف ؾُح ثٟطٜ ٚضی ضا ٔیٖٛأُ ٔٛثط  ثُٛض وّی

ٖبُٔ وبض، ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٟٕٔتطیٗ ٖبُٔ زض ثٟجٛزی ثٟطٜ  ثٟجٛز ویفی -1

تٛا٘ٙس ثب ثىبضٌیطی ٘ىبت شیُ ٔٛخجبت اضتمبی ثٟطٜ ٚضی ضا فطاٞٓ  ِصا ٔی ٚضی ٔی ثبقس

 . ٕ٘بیٙس

 طٚض زاقتٗ زض وبض ٚ ٔتٕبیُ ثٝ پیكطفتاِف: ٍ٘طقٟبی ٔثجت وبضی، ثٗٙٛاٖ ٔثبَ غ

 .ٔؿتٕط

 .ة: وؿت ٟٔبضتٟبی خسیس ٚ اضتمبی ترهم ثب وٕه آٔٛظـ

 زض ٔٛالٕ ِعْٚ ٚ اخطای وبضٞب ثٝ نٛضت ٌطٚٞی ٚ زؾتٝ خٕٗی ج: وٕه ثٝ ٕٞىبضاٖ

ٞبی ثٟطٜ ٚضی، َطح  ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ٕٞچٖٛ وٕیتٝ ٞبی ز: ٔكبضوت زض ثط٘بٔٝ

 ٌطٟٚٞبی وٙتطَ ویفی فیت ٔسیطیت ٚپیكٟٙبزٞب، ٘ٓبْ خبٕٔ وی

 ٜ: ا٘دبْ زض زؾت وبضٞب اظ ثسٚ أط
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 تغصیٝ ٔٙبؾت افطاز ٚ: حفّ ؾلأت خؿٕب٘ی ٚ

اذتیبض، ایدبز ٔحیٍ  ظ: اٍ٘یعـ ٔٙبؾت وبضوٙبٖ اظ َطیك اُٖبی پبزاقٟبی ٔبزی، تفٛیى

 زٚؾتب٘ٝ ٚ ضٚاثٍ غیطضؾٕی ثیٗ وبضوٙبٖ

 ٘یطٚی وبضٔؿتٕط ٚ ٔساْٚ  ح: ثبلا ضفتٗ ؾُح آٔٛظـ

 ٌ: ا٘دبْ پػٚٞف ٚ تحمیمبت ٔتٙبؾت ثب وبض

 وبض ثٝ وبضزاٖ ٚ ٌٕبضزٖ افطاز زض ٔكبغُ ٔتٙبؾت ی: ؾپطزٖ

 تفطیحبت ؾبِٓ ثطای وبضوٙبٖ ن: ایدبز قطایٍ ذٛة وبضی ٚ

 َ: ثٟجٛز ضٚقٟبی ا٘دبْ وبض

 ٔىب٘یعٜ ٚ ضٚـ ذٛزوبض ْ: اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ

 ٖ: حصف ٔطاحُ ظایس

 

 وبضوٙبٖ حبوٓ ثیٗ ٔسیط ٚثٟجٛز ضٚاثٍ  -2

 اِف: ثىبضٌیطی ؾجه ٔسیطیتی نحیح ٚ ّٖٕی

 وبضی ٚ ظ٘سٌی وبضوٙبٖ ة: تٛخٝ ٔسیطیت ثٝ ٔكىلات

اظ اَلاٖبت ٚ آٔبض  ج: ایدبز ؾیؿتٓ اَلاٖبتی ٔسیطیتی نحیح خٟت اؾتفبزٜ ٔسیطاٖ

 .ظاَلاٖبت ٔٛضز ٘یب زضؾت ٚ زلیك زضثبضٜ ّٖٕىطز ؾیؿتٓ ٚ ّٖٕیبت ا٘دبْ قسٜ ٚ ؾبیط

 ز: ایدبز ضٚاثٍ زٚؾتب٘ٝ ٚ نٕیٕی ٔسیطیت ثب وبضوٙبٖ

زازٖ آٌبٞی ٚ قٙبذت ثٝ وبضٌطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زضثبضٜ اٞساف ٚ ْٚبیف ؾبظٔب٘ی ٚ  :ٜ

 .افطاز زضآٖ خبیٍبٜ
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ٔسیطاٖ ٚ  ظ: ایدبز ضٚحیٝ ٕٞىبضی ٚ ٔكىُ ٌكبیی زض ؾبظٔبٖ ٚ ثبٚض زاقتٗ آٖ تٛؾٍ

 .وبضوٙبٖ

 . ٚضی ض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ٔكبضوتی ٚ ثٟطٜج: وٛقف ٚ پكتیجب٘ی ٔسیطیت ز

زاضای  ٞبی زضٕٚ٘طظی ٚ ثطٕٚ٘طظی زض فٗبِیتٟبی تِٛیسی ٚ ٌیطی اظ ؾطٔبیٝ ی: ثٟطٜ

 .اضظـ افعٚزٜ ٚ پطٞیع اظ ٔهطف زض أٛض غیط يطٚضی غیط تِٛیسی

 ثىبضٌیطی ضٞبٚضزٞبی فٙبٚضا٘ٝ ثٟجٛز زض -3

بیٝ ٌصاضی ثیكتط زض تدٟیعات ٚ ؾطٔ اِف: اؾتفبزٜ اظ ٔبقیٗ آلات ٚ تدٟیعات ثٟتط ٚ

 .ٔبقیٗ آلات

٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت وبضوٙبٖ ٚ پػٚٞكٟبی وبضثطزی  ة: إٞیت زازٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ لسضت

 آٟ٘ب

 زٌطٌٛ٘یٟبی فٙبٚضا٘ٝ ج: تحٛلات ٚ پیكطفت فٙی ٚ

 ٞب ز: اؾتفبزٜ نحیح ٚ وبُٔ تدٟیعات فٙی ٚ فٙبٚضی

 ایدبز ٚاحسٚاحسٞبی تحمیك ٚ تٛؾٗٝ ٚ إٞیت ثٝ خبیٍبٜ آٟ٘ب :ٜ

ٞبی تِٛیس ٚ اثسأ  زؾتیبثی ثٝ فٙبٚضی ثطتط ٚ وبٞف ٞعیٙٝ ٚ: ا٘دبْ پػٚٞف خٟت

 .ٚ افعایف تِٛیس ٔحهٛلات خسیس ٚ ویفیت ثطتط

نطفٝ خٛیی  ظ: یىپبضچٝ وطزٖ نٙبیٕ ٚ ایدبز ٚاحسٞبی ٖٓیٓ ٚ تِٛیس ٍٞٙفت خٟت

 .٘جٜٛ٘بقی اظ تِٛیس ا

 آٖ ج: تغییط ٚ زٌطٌٛ٘ی زض ویفیت ٔٛاز اِٚیٝ ٚ ثٟجٛز



 21 

ٟٔٙسؾی  ٞب ٚ فٖٙٛ ٌ: تغییط زٌطٌٛ٘ی زض فطآیٙس ؾبذت ٚ ّٖٕىطز ؾیؿتٓ ٚ ثٟجٛز قیٜٛ

 .نٙبیٕ

ؾبظی ٔیبٖ ا٘ؿبٖ،  ی: اؾتفبزٜ اظ تساثیط اضٌٛ٘ٛٔی )ٟٔٙسؾی ا٘ؿب٘ی یب زا٘ف ٕٞبًٞٙ

 وٛزوبٖ ضفبٜ ٚ ایٕٙیٔحیٍ ٚ ٔبقیٗ( ثٝ ٔٙٓٛض ؾلأتی، قبزاثی، 

 ن: ٘ٓبْ ثٝ ٔٛلٕ ذسٔبت ٚ تِٛیس ثٝ ٍٞٙبْ، ٘ٓبْ

ای  ٞبی ؾطٔبیٝ ثٝ ٔٙٓٛض نطفٝ خٛیی زض ٞعیٙٝ ( َ: ٘ٓبْ ٔٛخٛزی نفط یب

ٚّْٖٕیبتی ا٘جبض ٚ ا٘جبضزاضی ) ثسٖٚ ا٘جبض، ٘ٓب 

 .ْ: اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ پطثبظزٜ

 

تٛاٖ اضائٝ وطز  ٖبُٔ یب ّٖت ثرهٛنی ضا ٕ٘یافعایف ؾُح ثٟطٜ ٚضی  ثسیٟی اؾت ثطای

ٚضی َّٔٗٛ تطویجی اظ ٖٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ اؾت ٚ ٞطوساْ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز  ثّىٝ اضتمبی ثٟطٜ

 . ٌصاضز تأثیط لاظْ ضا ٔی

 

 

 

 

 :ٔٙبثٕ ٚ ٔبذص

 .(اؾتبٖ وطٔبٖ ٞبی ازاضٜ وُ حُٕ ٚ ٘مُ ٚ پبیب٘ٝ    •
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       چالش های مدیریت دیجیتال در عصر ارتباطات

 44:50، ؾبٖت  1315تیط  65  ، یىكٙجٝ ؾطٚیؽ اؾٙبز ٚ ٔساضن

ٝ ٘ٝ چٙساٖ زٚض ، ٔثلا تب زٞٝ پیف ثؿیبضی اظ انَٛ ٚ ٔجب٘ی تب ٕٞیٗ ٌصقت -فاوا نیوز 

ٔسیطیت ٕٞچٙبٖ پبیساض ٚ پبثطخب ثٛز ٚ تٟٙب ضٚیىطزٞب ٚقطایٍ ثٛز وٝ تفبٚتٟبیی زض ٔىبتت 

ٔسیطیتی ایدبز ٔی ٕ٘ٛز. ِٚی أطٚظٜ زض ٖهط زیدیتبَ چبِكٟبی تٙس ٚ تبظٜ ای پیف ضٚی 

 ٔسیطاٖ لطاض زاضز.

ٖهط خسیس ٞؿتٙس. خٟب٘ی قسٖ ، فٗ آٚضی اَلاٖبت ٚ ؾطٖت  چبِكٟبیی وٝ ٚیػٌیٟبی

 تحٛلات ثطذی اظ ایٗ چبِكٟب ٞؿتٙس. 

أب ثٝ ٘ٓط ٔیطؾس وٝ حبز تطیٗ ٚ ثی ضحٓ تطیٗ زؾت ا٘ساظی وٝ ٌطیجبٖ ٔسیطاٖ ضا ٌطفتٝ 

 اؾت تغییط تٗبضیف انِٛی ثبقس. تٗبضیفی وٝ ؾبِٟبی ؾبَ ٔجٙبی ُٖٕ ٚ اضظیبثی ثٛزٜ ا٘س.

طیف زا٘ف ، ثطٚت ، ٚ اضظقٟبی اختٕبٖی زٌطٌٖٛ قسٜ ا٘س. ٔسیطاٖ ؾبظٔبٟ٘ب أطٚظٜ تٗ

 چٍٛ٘ٝ ثب ایٗ چبِكٟب ثطذٛضز ٔی وٙٙس ؟

زض ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ثطضؾی چبِكٟبی فطا ضٚی ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٔسیطاٖ زض فطآیٙس زیدیتبِی قسٖ 

 ٔی پطزاظیٓ.

  

 مقدمه :

  

 ا ثٝ زٚ ثرف تمؿیٓ ٕ٘ٛز:ٔی تٛاٖ زضزؾط ٞبی ٔسیطیت زض زٞٝ خبضی ٚ پیف ضٚ ض

http://www.favanews.com/default.aspx/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20news_17426.htm
http://www.favanews.com/default.aspx/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20news_17426.htm
http://www.favanews.com/default.aspx/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20NewsPrint_17426.htm
http://www.favanews.com/default.aspx/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20NewsPrint_17426.htm
http://www.favanews.com/default.aspx/category_121.htm
http://www.favanews.com/default.aspx/category_121.htm
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 ٘رؿت : آ٘سؾتٝ اظ ٔكىلاتی وٝ ثی ثجبتی ٞب ٚ ؾطٖت تحٛلات تحٕیُ ٔی وٙٙس.

زْٚ : آ٘سؾتٝ اظ ٔكىلاتی وٝ چبضچٛة ٞبی فىطی ٚ زؾتٍبٟٞبی اضظقی ضا ٔتعِعَ ٔی 

 ؾبظ٘س.

ضاثُٝ پیچیسٜ ای ٔیبٖ زضز ٚ زضٔبٖ زض ٔسیطیت ٖهط حبيط ثطلطاض اؾت. ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ 

ثطذی اظ زضٔبٟ٘ب ثٝ ا٘ساظٜ ذٛز زضزٞب ٘یبظٔٙس تٛخٝ ٞؿتٙس. ٚ  ( Side effectت خب٘جی )اثطا

اثطات خب٘جی ٚذیٕی زاض٘س وٝ ذٛز ٘یبظٔٙس َطح ٚ ثط٘بٔٝ  ( Solutionsثؿیبضی اظ ضاٞىبضٞب )

ای ثطای ثٟجٛز اؾت. ٚ ٕٞٝ ایٗ ثط٘بٔٝ ضیعی ٞب زض قطایٍ ثی ثجبت ٚ غیط لبثُ پیف ثیٙی ثب 

 ا٘سن ضخ ٔیسٞٙس.لبَٗیت 

زض ایٗ چىیسٜ لهس آٖ ضا زاضیٓ تب پبضٜ ای اظ ٖٕٛٔی تطیٗ ٚ ضایح تطیٗ چبِكٟبی فطاضٚی 

ٔسیطیت ٖهط حبيط ضا ثطضؾی وٙیٓ. چبِكٟبیی وٝ تمطیجب ٕٞٝ ٔسیطاٖ ثٝ ٖ٘ٛی تدطثٝ ای اظ 

ضٚیبضٚیی ثب آٖ ضا زاض٘س. ٚ ؾپؽ زض ا٘تٟب ٔسیطاٖ ضا اظ حیث ٘حٜٛ پبؾد ثٝ فٗ آٚضی 

 اَلاٖبت ٚ ثٛیػٜ فٗ آٚضی اَلاٖبت زؾتٝ ثٙسی ٔی وٙیٓ ٚ نفبت ٞطیه ضا ثط ٔی قٕبضیٓ.

اظ آ٘دب وٝ ٌؿتطـ فٗ آٚضی اَلاٖبت ٚ اضتجبَبت ٚ زض پی آٖ ٔسیطیت زیدیتبِی ؾبظٔبٖ ، 

ذٛز ٔمِٛٝ ای خسیس اؾت ِصا ؾٛاثك تحمیك زض ایٗ أٛض ٔحسٚز ثٝ زٞٝ اذیط ٔی ثبقس. زض 

چٙس ؾبِی اؾت وٝ ؾبظٔبٟ٘ب ثب زٚ ضٚیىطز وّی ثٝ ؾٕت ٔسیطیت زیدیتبِی  وكٛض ٔب ایطاٖ ٘یع

 وكیسٜ قسٜ ا٘س. 

 ٘رؿت : ثطای ضٞبیی اظ حدٓ ثبلای پطزاظقٟبی ثطٚوطاتیه ؾبظٔب٘ی

 زْٚ : ثطای تٓبٞط ثٝ ٌ٘ٛطایی ٚ ٔسضٖ ثٛزٖ .
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ب ؾبذتبض وٝ ٔتبؾفب٘ٝ ضٚیىطز زْٚ غبِت اؾت. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞبی لسیٕی تط ث

ولاؾیه ثٝ تبظٌی ثب ضلیت تبظٜ ای ضٚثطٚ قسٜ ا٘س : ؾبظٔبٟ٘بی ٔدبظی ٚ زیدیتبِی. اظ ؾٛی 

، ٕٞٝ  ( Global Marketingزیٍط ٔطظٞب زض ٘ٛضزیسٜ قسٜ ا٘س ٚ تدبضت ٚ ثبظاضیبثی خٟب٘ی)

 ( ضا زض ثطاثط ضلجبی خٟب٘ی لطاض زازٜ اؾت.Local Businessوؿت ٚ وبضٞبی ٔحّی )

 وٝ ثٝ وّی ثیؿبثمٝ اؾت ، تٗبضیف پبیٝ ضا ٘یع زؾترٛـ زٌطٌٛ٘ی وطزٜ اؾت. ایٗ قطایٍ

  

  

 شرح :

 ٖٕسٜ تطیٗ چبِكٟبی ٔسیطیت زیدیتبَ زض ؾبِٟبی ٌصقتٝ ٚ پیف ضٚ ٖجبضتٙس اظ :

 أٙیت      -1

 ثجبت      -6

 ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی      -3

 ؾطٖت تحٛلات      -0

 تغییط انَٛ ٚ تٗبضف پبیٝ ٔسیطیت      -5

وٝ ثٝ قطح ٔرتهطی پیطأٖٛ ٞطیه اظ ٔٛاضز ثبلا ٚ ثطضؾی اثطات خب٘جی ثط٘بٔٝ ٞبی 

 انلاحی ٔی پطزاظیٓ وٝ ثطای آٟ٘ب تساضن زیسٜ قسٜ اؾت. 

  

  

 (Security) أٙیت -1
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أٙیت اَلاٖبت ٚ حفبْت اظ اؾطاض ؾبظٔب٘ی ٕٞٛاضٜ شٞٗ ٔسیطاٖ ضا ٔكغَٛ ذٛز ؾبذتٝ  

ٚ ٔىب٘یعٟٔبی حفبْتی ثطای ٍٟ٘ساضی اظ اؾٙبز وبغصی ، ذٛز اؾت. ؾبذت نٙسٚلٟبی ایٕٙی 

نٙٗتی ٌؿتطزٜ ضا پسیس آٚضزٜ اؾت. ٔطالجت اظ اؾٙبز وبغصی چٙساٖ ٔكىُ ٘یؿت. أب ٞطچٝ 

( ضا افعایف زازٜ ایٓ. أب Access Timeایٗ أٙیت ضا ثبلاتط ثجطیٓ ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ زؾتطؾی )

اظ ؾٙس ثٙبْ ؾٙس زیدیتبَ وبض ٚیطایف ٚ زؾتطؾی ،  ثب پیسایف ضایب٘ٝ ٞب ٚ ْٟٛض ٘ٛٔ تبظٜ ای

نسٚض ٚ ا٘تمبَ اؾٙبز ؾبزٜ ٚ ٔىب٘یعٜ ٌطزیس . ٕٞعٔبٖ ثب ایٗ زٌطٌٛ٘یٟب ٘ٛٔ تبظٜ ای اظ 

ترّفبت ٘یع ٔكبٞسٜ ٌطزیس ٚ ٔؿبِٝ أٙیت اؾٙبز زیدیتبِی ُٔطح قس. ٕٞچٙیٗ ٔكىلات اٖتجبض 

( ذٛز ٔمِٛٝ ای قس وٝ Digital Sign( ٚ أًبی زیدیتبَ )Authenticationؾٙدی )

ٔسیطاٖ ضا ثیف اظ پیف اظ اِىتطٚ٘یىی ٕ٘ٛزٖ اؾٙبز حؿبؼ ٚ زاضای اٖتجبض حمٛلی ٔٙهطف 

 ؾبذت.

 زِیُ ایٗ ثی ٔیّی ٚ ا٘هطاف ؾٝ چیع ٔیتٛا٘س ثبقس :

 اِف : ٖسْ َطاحی ؾیؿتٓ اَلاٖبتی ثهٛضت زضؾت ٚ ُٔٙجك ثب ٘یبظ ؾبظٔبٖ.

 ٞیٓ فٗ آٚضی اَلاٖبت ٚ ٘بتٛا٘ی زض وبض ثب ضایب٘ٝة : ٖسْ آقٙبیی وبضوٙبٖ ثب ٔفب

 ج : ضقس ضٚظافعٖٚ ترّفبت زیدیتبَ ٚ ٍ٘طا٘ی اظ أٙیت زازٜ ٞب.

ٔٛضز اِف ثٛیػٜ زض وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾٗٝ وٝ ٘رؿتیٗ ثطذٛضزٞب ضا ثب فٗ آٚضی 

اَلاٖبت تدطثٝ ٔی وٙٙس فطاٚاٖ زیسٜ ٔی قٛز. حتی ٌبٜ ثٝ ؾرتی ٔی تٛاٖ یه ؾیؿتٓ 

 بضچٝ ٚ ثی ٖیت ٚ ٘مم ضا زض ایٗ وكٛض ٞب پیسا وطز.یىپ

 ة: ٖسْ آقٙبیی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثب ٔفبٞیٓ ثٙیبزیٗ فٗ آٚضی اَلاٖبت.
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ٔسیطاٖ زض ٖهط زیدیتبَ ٘یبظ ثٝ زٚ ٘ٛٔ ؾٛاز تبظٜ زاض٘س. یٗٙی ٖلاٜٚ ثط ترهم ٞبی 

 اؾبؾی ثٝ زٚ زا٘ف ظیط ٘یع ٘یبظ ٔٙس٘س :

 ؾٛاز وبض ثب اَلاٖبت      -1

 ؾٛاز وبض ثب ضایب٘ٝ      -6

ؾٛاز وبض ثب اَلاٖبت ٕٞب٘ب زا٘ف ثٟطٜ ٌیطی ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ اَلاٖبت اؾت. ظ٘سٌی أطٚظ 

ثیف اظ ٞط ظٔبٖ زیٍطی ثٝ اَلاٖبت ٚاثؿتٝ اؾت. ٌبٜ ثب قٙیسٖ یه ٖسز قبز ٚ ٌبٜ غٍٕیٗ 

أب ثسِیُ ٞدْٛ ٔیكٛیٓ. ٚ یه ٖسز ٔیتٛا٘س یه ٔسیط ضا ٔٛفك ٚ یب اظ وبض ثطوٙبض ؾبظز. 

ا٘جٛٞی اظ اَلاٖبت ، ٘یبظ ثٝ اثعاض پطزاظـ اَلاٖبت احؿبؼ ٔی قٛز. ایٗ اثعاض ٘یع ضایب٘ٝ ٞب 

ٞؿتٙس . ٚ ٔٙٓٛض ٔب اظ ضایب٘ٝ تٟٙب یه ؾرت افعاض تعییٙی ٘یؿت ، ثّىٝ ٔٙٓٛض یه ؾیؿتٓ 

یب٘ٝ ٚ اَلاٖبتی زلیك ٚ ٔٙؿدٓ ٔتكىُ اظ ؾرت افعاض ٚ ٘طْ افعاض ٔٙبؾت اؾت. وبض ثب ضا

ثٟطٜ ٌیطی اظ ؾیؿتٓ ٞبی اَلاٖبتی ثطای اٞساف پطزاظقی ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٘یع ذٛز ٘یبظٔٙس 

 وؿت تدطثٝ ٚ زا٘ف ترههی ٔطثٌٛ ثٝ ذٛز زاضز. 

ٚ يٗف ٔسیطاٖ زض ایٗ زٚ ٘ٛٔ ؾٛاز اَلاٖبتی ) ٘ٛٔ اَٚ ٚ ٘ٛٔ زْٚ( یىی اظ چبِكٟبی پیف 

ب٘ٝ ای قسٖ أٛض اؾت. حبَ ٞط ٘ٛٔ ؾبظٔب٘ی ضٚی ٔسیطاٖ ٚ زِیُ ٔمبٚٔت آٟ٘ب زض ثطاثط ضای

 وٝ ثبقس ذٛاٜ زِٚتی ٚ ذٛاٜ ذهٛنی ، ذٛاٜ تدبضی ٚ ذٛاٜ فطٍٞٙی.

ج: ترّفبت زیدیتبَ: أطٚظٜ وٛزوبٖ اظ ٚاِسیٗ ثبٞٛـ تط٘س. آٟ٘ب ثرٛثی ثب تّفٗ ٕٞطاٜ ٚ ضایب٘ٝ 

یطاٖ ؾبظٔبٟ٘ب ٘یع زض وبض ٔی وٙٙس ٚ وبضٞبیی ا٘دبْ ٔیسٞٙس وٝ ٚاِسیٗ اظ ا٘دبْ آٖ ٖبخع٘س. ٔس

ٔی    ٚيٕ ٔكبثٟی لطاض زاض٘س. ٌتٝ وبضوٙبٖ ثٝ اَلاٖبت ٔحطٔب٘ٝ زؾتطؾی غیط ٔدبظ پیسا 
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وٙٙس ٚ ایٗ ٔؿبِٝ وٝ ٔتهسی ثرف ضایب٘ٝ قطوت یب ؾطپطؾت قجىٝ ثیكتط اظ ٔسیط وُ 

 ؾبظٔبٖ ثٝ اَلاٖبت زؾتطؾی زاضز ثؿیبضی اظ ٔسیطاٖ ضا ولافٝ ٚ ًُٔطة ٔی وٙس ٚ آٟ٘ب ضا

 اظ ضایب٘ٝ ای ٕ٘ٛزٖ ؾیؿتٓ ازاضی ٔٙهطف ٚ زِؿطز ٔی وٙس.

  

  

  ( Instability) ثی ثجبتی -6

  

ٔكىُ زیٍطی وٝ ٔسیطیت زیدیتبِی ضا ٔحسٚز ٚ ٔكىُ ٔی وٙس ثی ثجبتی حبنُ اظ قىُ 

( اؾت. ثسیٗ ٔٗٙی وٝ ثب زیدیتبِی قسٖ ٚ خٟب٘ی Cyber Spaceٌیطی فًبی زیدیتبِی )

 ٘حٛ ٔحؿٛؾی ٘بپبیساض ٚ غیط لبثُ پیف ثیٙی ٔی قٛز.  قسٖ ضلجب ، قطایٍ ثٝ

ٔٙبلهٝ ٞب ٚ ٔعایسٜ ٞب ، آٌٟی ٞبی ذطیس ٚ فطٚـ ٚ ا٘دبْ ٔٗبٔلات ثب چٙبٖ ؾطٖتی ا٘دبْ 

ٔی قٛ٘س وٝ ٌبٜ ؾبظٔبٟ٘بی وٙس ٚ وٓ اَلأ اظ ٔحیٍ ، ثؿیبضی اظ ضذساز ٞبی ٟٔٓ ٚ حیبتی 

 ٔحیٍ ذٛز ضا ٞطٌع ٔتٛخٝ ٕ٘ی قٛ٘س.

ایُی ٔسیطاٖ ٌبٜ ثٝ خبی آ٘ىٝ تلاـ ذٛز ضا ًٔبٖف وٙٙس ٚ ؾٗی وٙٙس تب ذٛز ٚ زض چٙیٗ قط

ؾبظٔبٖ ٔتجٖٛكبٖ زض فًبی اَلاٖبتی ٔٙبؾت تٙفؽ وٙٙس ، وٙبضٜ ٌیطی ضا پیكٝ ٔی وٙٙس ٚ 

 ثب پكت وطزٖ ثٝ ٚالٗیبت ذٛز ضا زض یه فًبی ایعِٚٝ اَلاٖبتی لطاض ٔی زٞٙس. 

یٍ غیط ضلبثتی ثب فطا٘ ثبَ ثٝ ضٚ٘س ٘بوبضآٔس ذٛز ازأٝ ثٛیػٜ ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی ، وٝ زض قطا

 ٔی زٞٙس ٚ تطؾی اظ ٔكىلات ٔبِی ٘ساض٘س.

ثٟط حبَ آ٘چٝ وٝ ٞؿت ثی ثجبتی ٚ ٖسْ إَیٙبٖ یىی اظ ٚیػٌیٟبی فًبی زض حبَ ٌصاض اظ 
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ؾٙتی ثٝ زیدیتبَ اؾت ٚ ذٛاٞیٓ زیس وٝ اغّت ٔسیطا٘ی وٝ پكت ثٝ ایٗ حمبیك ٔی وٙٙس 

 یب زؾتٝ ٞفتٓ ٞؿتٙس.« ّٔحس ٚ ٔٙىط» ٛؾْٛ ثٝ ٔسیطا٘ی ٔ

  

  

 (Human Relationضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی ) -3

  

تٛؾٗٝ قجىٝ خٟب٘ی ٚ فٗ آٚضی اَلاٖبت خٟبٖ ضا زض یه تٛض ٘بٔطیی فطٚ ثطزٜ اؾت. أطٚظٜ 

ؾبظٔبٟ٘بی ظیبزی ضا ٔیتٛاٖ یبفت وٝ اظ ٘ٓط خغطافیبیی زض ؾطتبؾط ٌیتی پطاوٙسٜ ا٘س زض 

 پٛقف ٔسیطیت ٚاحسی لطاض زاض٘س.حبِی وٝ تحت 

ٚ زض ایٗ ٔیبٖ تٟسیس ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ، ثؿیبضی اظ ٔسیطاٖ ضا ثٝ ثبظٍ٘طی ٚا 

ٔی زاضز. وٓ ٘یؿتٙس ؾبظٔبٟ٘بیی وٝ ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی ٚ وبضی ٔٙبؾت ذٛز ضا یه ؾطٔبیٝ ثب 

افىٙٙس. ایٗ ٍ٘طا٘ی اٌطچٝ اضظـ تّمی ٔی وٙٙس ٚ حبيط ٘یؿتٙس ثب ٞدْٛ ضایب٘ٝ ٞب آ٘طا ثٝ ذُط 

 ثدب ٚ ُٔٙمی اؾت أب زِیُ لبٕ٘ وٙٙسٜ ای ٘یؿت.

ثبظآفطیٙی ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی ٚ وبضی یىی اظ ْٚبیف ٟٔٓ یه ٔسیط ذٛة زض ٖهط زیدیتبَ اؾت. 

 ذٛاٞیٓ زیس وٝ ٔسیطاٖ زؾتٝ زْٚ )ٔتعِعَ( ٚ زؾتٝ پٙدٓ )ٔصثصة( چٙیٗ ضفتبضی زاض٘س .

  

 Speed of  Changesؾطٖت تحٛلات  -0

  

ٔسیط أطٚظ زض ٞط ؾبظٔب٘ی وٝ ثبقس ٚ ثٝ ٞط یه اظ زؾتٝ ٞبی ٞفت ٌب٘ٝ ٔسیطاٖ ) وٝ ٔٗطفی 

ذٛاٞیٓ وطز( ٔتّٗك ثبقس یه ٔكىُ ٔكتطن زاض٘س ٚ آٟ٘ٓ ؾطٖت تحٛلات اؾت. زٞٝ خبضی 
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٘ؿجت ثٝ زٞٝ ٌصقتٝ زض ظٔیٙٝ ؾطٖت ٚلٛٔ تحٛلات ، ؾطٖت ا٘تمبَ اذجبض ٚ ضٚیساز ٞب ٚ 

 ٘ی ٞب تفبٚت فبحكی زاضز. ظٔبٖ زٌطٌٛ

ایٗ زٌطٌٛ٘ی ٞبی تٙس ٚ ؾطیٕ ثبٖث ٔی قٛ٘س تب ظٔبٖ ٔٙؿٛخ قسٖ اَلاٖبت یب ثٝ ٖجبضتی 

تبضید ٔهطف آٟ٘ب ظٚز فطا ضؾس. ٕٞیٗ ٔؿبِٝ ٞعیٙٝ ٞبی اَلاٖبتی ٚ ّٖٕیبتی ٕٞٝ ؾبظٔبٖ 

ٛٔ حطفٝ ٞب ضا افعایف زازٜ اؾت. ثطذٛضز ٔسیطاٖ ثب ٔمِٛٝ ؾطٖت تحٛلات ثؿتٍی تبْ ثب ٘

آٟ٘ب زاضز. ِٚی ٖٕٛٔب ؾبظٔبٟ٘بیی وٝ ٘تٛا٘ٙس یه ؾیؿتٓ اَلاٖبتی ٔٙبؾت َطاحی ٚ پیبزٜ 

 ؾبظی وٙٙس ، زچبض ٔكىلات ٖسیسٜ ّٖٕیبتی ذٛاٞٙس قس. 

  

  

  Definition in Change تغییط تٗبضیف  -5

  

ٗ ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض ذلانٝ ٔمبِٝ ٌفتٝ قس تغییط ٚ زٌطٌٛ٘ی تٗبضیف یىی اظ ذكٗ تطی 

 چبِكٟبی پیف ضٚی ٔسیطاٖ زض ضٚظٌبض حبيط اؾت.

 یىی اظ ایٗ زٌطٌٛ٘ی ٞب تغییط ٔفبٞیٓ ثطٚت ، ؾٛز ٚ تِٛیس ٔی ثبقس. 

ضٚظی ضٚظٌبضی ثطٚت ٔدٕٖٛٝ ٌٙدٟب ٚ شذیطٜ ٞبی َلا ٚ ٌٛٞط ٚ زض ضاؼ آٖ تبج ٚ ترت 

٘ملاة ثٛز. ٚ تِٛیس ثٝ وكبٚضظی ٚ نٙبیٕ زؾتی ٔطثٌٛ ثٝ آٖ ٔحسٚز ثٛز. أب زض پی ا

نٙٗتی ٚ حصف ٔحسٚزیتٟبی پیكیٗ ثط ؾط ضاٜ تِٛیس ثطٚت ٔفٟٛٔی تبظٜ یبفت ٚ زض تِٛیس ٚ 

اضظـ افعٚزٜ ٔٗٙب قس. تب پیف اظ آٖ ثطٚت ٘یبظٔٙس ٍ٘بٞجب٘ب٘ی چٖٛ قٛاِیٝ ٞب ٚ خًٙ 

ؾبلاضاٖ ثٛز ٚ ضاٜ ثسؾت آٚضزٖ آٖ ٘یع غبضت زیٍط ّٔتٟب ٚ یب ثٟطٜ وكی اظ ا٘ؿبٟ٘ب ثٛز ٚ 



 30 

 حبِت ثبج ٚ ذطاج قبٞب٘ٝ ضاٜ ٌطزآٚضی ثطٚت ٔحؿٛة ٔیكس.  زض ثٟتطیٗ

أب زض تٗطیف خسیس خًٙ آٚضاٖ ٚ ؾّحكٛضاٖ ثبیؿتی خبی ذٛز ضا ثٝ وبضآفطیٙبٖ ٚ 

ٔترههبٖ ٔیساز٘س. اظ ٕٞیٗ ظٔبٖ ثٛز وٝ تِٛیس ٚ ٔهطف زض ٟ٘بزٞبی خساٌب٘ٝ ذب٘ٛازٜ ٚ 

زٚ زض ٚاحس ذب٘ٛازٜ ا٘دبْ ٔیكس ٚ  وبضذب٘ٝ ا٘دبْ پصیطفت. تب پیف اظ آٖ تِٛیس ٚ ٔهطف ٞط

ذب٘ٛاض ٞب ثب ٔجبزِٝ پبیبپبی ٘یبظٞبی یىسیٍط ضا ثطَطف ٔیىطز٘س. ٚاحس خسیس یٗٙی وبضذب٘ٝ 

ثبٖث پیسایف َجمٝ خسیسی اظ خبٔٗٝ ٘یع قس : َجمٝ وبضٌط. اثطات ؾیبؾی ٚ اختٕبٖی ایٗ َجمٝ 

بٔ فٗبِیتٟبی ذٛز لطاض زاز٘س ، ٚ وؿب٘ی وٝ ثطای زفبٔ اظ حمٛق ایٗ َجمٝ ، خبٔٗٝ ضا تحت قٗ

ؾطتبؾط وتبثٟبی ؾیبؾی ، فّؿفی ٚ تبضیری زٚلطٖ اذیط ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. أب 

ٔب٘ٙس ٕٞٝ پسیسٜ ٞبی زیٍط ایٗ وطٜ   تِٛیس نٙٗتی ٘یع ) ثب ٔفْٟٛ ولاؾیه ذٛز( زیطی ٘پبییس ٚ

ا٘دبْ ٖهط نٙٗت خبی ذبوی زٚضا٘ی زض اٚج ثٛز ٚ ؾپؽ زض ؾطاقیجی ضوٛز افتبز. ظیطا ؾط

ذٛز ضا ثٝ ٖهط خسیسی زاز وٝ آٖ ضا ثب ٘بٟٔبی چٖٛ ٖهط ا٘فٛضٔبتیه ، ضایب٘ٝ ، یب اضتجبَبت 

ثیبٖ ٔیىطز٘س. . نٙٗت ثبظٞٓ زض تحٛلات ضٚظٌبض ضً٘ ٔیجبظز ٚ ٕٞچٙبٖ وٝ َلا ٚ تبج ٚ ترت 

 ضً٘ ثبذت .

می ٚ ٔؿّٓ ا٘ملاة نٙٗتی ٌطچٝ ذٛز ا٘ملاة زْٚ نٙٗتی ) ا٘ملاة زیدیتبِی( ضا پیبٔس ُٔٙ 

زا٘ؿتٝ ا٘س أب ٘ىبتی زض ذٛض تٛخٝ زض ایٗ تحَٛ یبفت ٔیكٛز وٝ ٕٞٝ ٔفبٞیٓ التهبزی ضا 

یىی اظ ایٗ زٌطٌٛ٘یٟبی ثؿیبض خبِت تٛخٝ ،   ثهٛضت ظیطثٙبیی تحت قٗبٔ ذٛز لطاض ٔیسٞس.

. اٌط  ٔفْٟٛ ثطٚت ٚ زاضایی اؾت. زض ز٘یبی أطٚظ زا٘بیی ٚ اَلاٖبت ثطٚت ٚالٗی اؾت

ثٛاؾُٝ ظٔیٟٙبی پٟٙبٚض وبضذب٘ٝ ٚ ٔبقیٗ آلات  ( Fordضٚظٌبضی وٕپب٘ی ذٛزضٚ ؾبظ فٛضز)
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ٔسضٖ آٖ ، قطوت ثطٚتٕٙسی ٔحؿٛة ٔیكس أطٚظٜ وٕپب٘ی ثعضي ٔبیىطٚؾبفت ٘ٝ ظٔیٗ 

ضایب٘ٝ اخبضٜ   زاضز ٚ ٘ٝ ٔبقیٗ آلات . تٟٙب زاضای آٖ یه ؾبذتٕبٖ اؾت ٚ چٙس نس زؾتٍبٜ

آٟ٘ب وٕتط اظ یه زضنس اضظـ ؾٟبْ قطوت زض ثٛضؼ اؾت . پؽ ثطٚت  ای. ٔدٕٛٔ اضظـ

ٚالٗی ٔبیىطٚؾبفت ٚ یب نسٞب ٚ ٞعاضاٖ قطوت ٔكبثٝ آٖ خبیی زض خٕدٕٝ پطؾُٙ آٖ لطاض 

زیٍط   (Knowledge Based Economyزاضز. ٚ ایٗ اؾت تٗطیف التهبز زا٘ف پبیٝ .)

ٗ آلات نٙٗتی ٘ٝ تٟٙب ٔعیت ضلبثتی ا٘سٚذتٗ خٛاٞطات ٚ یب تُ ا٘جبض وطزٖ وٛٞی اظ ٔبقی

٘یؿت ثّىٝ تجسیُ ثٝ ٖبّٔی زؾت ٚ پبٌیط قسٜ اؾت. ٚ ذٛة اؾت ثسا٘یس ثؿیبضی اظ وٕپب٘ی 

ٞبی نٙٗتی خٟبٖ ٕٞچٖٛ فٛضز ٚ یب ثٛییًٙ الساْ ثٝ فطٚـ ثركی اظ ذٍ تِٛیس ذٛز ٕ٘ٛزٜ 

ُ ٞؿتٙس تب زض ا٘س. ظیطا ثٛيٛح ٘مُٝ لسضت ایٗ زؾتٝ قطوتٟب زض خبی زیٍطی اؾت ٚ ٔبی

 ٕٞب٘دب ٔتٕطوع قٛ٘س. زض َطاحی ٔحهَٛ ٚ زض تٛا٘بیی ٞبی خٕٗی وبضوٙبٖ آٖ. 

زضن ٚالٗیتٟبی التهبز ٔسضٖ ٚ زیدیتبِی اظ آٖ ضٚ إٞیت زاضز وٝ ثبٖث تغییطات اؾبؾی زض 

 ٍ٘طـ ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه فٗبلاٖ نٙٗت ٚ التهبز ٚ حتی ؾیبؾت ٔیكٛز .

ٓ وٝ أطٚظٜ ٔسیطاٖ ٘یبظٞبی اَلاٖبتی ا٘جٛز ٚ ٔتٖٙٛی زاض٘س ٚ ثسٖٚ اٌط ثٝ ایٗ ثبٚض ثطؾی

َطاحی یه ؾیؿتٓ اَلاٖبتی ، ایٗ ٘یبظ ثطآٚضزٜ ٘رٛاٞس قس ، آٍ٘بٜ ٘تیدٝ ٔی ٌیطیٓ وٝ 

 زیدیتبِی قسٖ زؾت وٓ ثركی اظ أٛض )أٛض ثیكتط ؾبذتیبفتٝ( أطی غیط لبثُ اختٙبة اؾت. 

سیطاٖ ضا زض لجبَ پصیطـ فٗ آٚضی اَلاٖبت ثٝ ٖٙٛاٖ یه ثطای آ٘ىٝ ٘ٛٔ ثطذٛضز ٚ تهٕیٓ ٔ

 ثؿتط تٛؾٗٝ ٚ ثّىٝ ثمب ثسا٘یٓ، آٟ٘ب ضا ثٝ ٞفت زؾتٝ تمؿیٓ ٔی وٙیٓ:

 زٚضٚ –ٔسیط ضیبوبض       -1
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ٔسیطی وٝ إٞیت اؾتطاتػیه فٗ آٚضی اَلاٖبت ضا ثرٛثی ثیبٖ ٔی وٙس ِٚی زض ُٖٕ اخطا 

 ٕ٘یىٙس.

  

 ٔسیط ٔتعِعَ      -6

وٝ إٞیت اؾتطاتػیه فٗ آٚضی اَلاٖبت ضا ثب اوطاٜ ٔی پصیطز ، ِٚی ثطای پطزاذتٗ ثٝ  ٔسیطی

 ٔؿبیُ آٖ آٔبزٌی ٘كبٖ ٕ٘یسٞس.

  

 ٔسیط ّٔحس ٚ ٔٙىط      -3

ٔسیطی وٝ ٔٗتمس اؾت فٗ آٚضی اَلاٖبت اضظـ ٘بچیعی زاضز ٚ ٘ٓط ذٛز ضا ثب نطاحت ثیبٖ 

 ٔی وٙس.

  

 ٞٛازاض –ٔسیط غیٛض       -0

وٝ لبٕ٘ قسٜ اؾت فٗ آٚضی اَلاٖبت إٞیت اؾتطاتػیه زاضز ٚ ذٛز ضا ٘یع زض آٖ  ٔسیطی

 وبضقٙبؼ ٚ نبحجٙٓط ٔی زا٘س.

  

 ٔسیط ٔصثصة      -5

ٔسیطی وٝ اشٖبٖ زاضز فٗ آٚضی اَلاٖبت ٔی تٛا٘س إٞیت اؾتطاتػیه زاقتٝ ثبقس ِٚی 

 ثبیؿتی ٔطتجب اٚ ضا لبٕ٘ ؾبذت.

  

 ٔسیط قبٜ ٔٙف      -2
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« ٔسیط ٖبِی اَلاٖبت » وٝ إٞیت اؾتطاتػیه فٗ آٚضی اَلاٖبت ضا ٔی پصیطز ٚ ثٟتطیٗ ٔسیطی 

 ذٛز ضا ٘یع ٔبٔٛض ایٗ وبض ٔی وٙس ٚ آٍ٘بٜ ٖمت ٘كیٙی ٔی وٙس.

  

 ٔسیط ٔٗتمس      -7

ٔسیطی وٝ إٞیت اؾتطاتػیه فٗ آٚضی اَلاٖبت ضأی پصیطز ٚ زضن ٔیىٙس وٝ ایٗ أط ٔیتٛا٘س 

اٚ ٔعیت ضلبثتی ثبقس ٚ زض ضفتبضٞبی ضٚظا٘ٝ ذٛز ٘یع ایٗ ثبٚض ضا ٘كبٖ  ثطای اٚ ٚ ؾبظٔبٖ

 ٔی زٞس ٚ زض ُٖٕ ثساٖ ٌطایف زاضز.

تٟٙب ایٗ ٌٛ٘ٝ ٔسیطاٖ ٞؿتٙس وٝ ٔی تٛا٘ٙس ؾبظٔبٟ٘ب ضا ثطای ضٚیبضٚیی ثب چبِكٟبی ًٖط 

 زیدیتبَ ضٞجطی ٕ٘بیٙس.

  

ی اَلاٖبتی ٌصض اظ ٔطظ زا٘ؿتٗ ٚ زض حبِی وٝ زض ازثیبت ٘ٛیٗ فٗ آٚضی اَلاٖبت ٚ ؾیؿتٕٟب

ضؾیسٖ ثٝ اٖتمبز ثٝ إٞیت ؾیؿتٕٟبی اَلاٖبت ٚ فٗ آٚضی ٔطثَٛٝ ٔٛضز تبویس لطاض ٔی 

 ٌیطز ِٚی تحمیمبت ٖٕٛٔب ذلاف آٖ ضا ٘كبٖ ٔی زٞٙس. 

ٔسیط ٚ  36ثطٚی  1371زض ٍ٘بٞی تُجیمی ثٝ ایٗ ٔؿبِٝ ثٝ اؾتٙبز ثٝ ُٔبِٗٝ ای وٝ زض ؾبَ 

ه ضفبٜ وبضٌطاٖ ، ثٙیبز ٔؿتًٗفبٖ ٚ خب٘جبظاٖ ، ؾبظٔبٖ أٛض ازاضی ٚ وبضٔٙس اظ ثب٘ 02

اؾترسأی وكٛض ، ٌٕطن ، قٟطزاضی تٟطاٖ ، ٚظاضت ٘یطٚ ، ازاضٜ وُ ٔٗبزٖ ٚ فّعات اظ 

اؾتبٟ٘بی تٟطاٖ ، ذطاؾبٖ ٚ ذٛظؾتبٖ نٛضت پصیطفت ، ٔكرم ٌطزیس وٝ ٞٙٛظ تب ٔطظ 

یرٛضز ٚ اوثط ٔسیطاٖ ٖبِی زض ایٗ ثطضؾی فمٍ اٖتمبز ثٝ ایٗ ٔؿبِٝ قىبفی ٖٓیٓ ثٝ چكٓ ٔ

زضنس( ثب قجىٝ ایٙتط٘ت ٚ اثعاض ٞبی ٔدبظی ؾبظی آقٙبیی زاض٘س.  17ثٝ ٔیعاٖ لبثُ تٛخٟی )
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 63ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ٔیعاٖ آقٙبیی وبضٔٙساٖ ثب اثعاضٞبی ٔدبظی ؾبظی فمٍ زض حس 

ّی ضيبییبٖ زا٘كیبض زضنس ثٛزٜ اؾت. زض ثطضؾی زیٍطی )ثٝ ضإٞٙبیی خٙبة زوتط ٖ

زضنس اظ ؾبظٔبٟ٘بی  51زا٘كىسٜ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی( ٔكرم ٌطزیس وٝ تٟٙب 

زِٚتی ثٝ قجىٝ ایٙتط٘ت ٔتهُ ٞؿتٙس ٚ ٔیعاٖ اتهبَ آٟ٘ب ثٝ قجىٝ زاذّی اَلأ ضؾب٘ی زض 

 زضنس اؾت. ثٝ ٘ٓط ٔیطؾس وٝ ثطای ٘یُ ثٝ اٍِٛی اٖتمبز ثٝ إٞیت فٗ آٚضی اَلاٖبت 22حس 

 ثبیس اظ َطیك ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ پیبزٜ ؾبظی ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی السا٘بت ٔٛثطی نٛضت پصیطز.

  

  

 مدیر عالی مناسب عصر اطلاعات چگونه فردی است ؟

  

زض حبِی وٝ ثؿیبضی اظ ضٞجطاٖ ٞٛـ ثبلایی زاض٘س ِٚی ٍٕٞی آ٘بٖ يطٚضتب حؽ وٙدىبٚی 

س ودٙىبٚی ضا پیكطا٘ٝ ذٛز ثطای زضن ٘ساض٘س. ٔسیطا٘ی وٝ زض ؾُح خٟب٘ی فٗبِیت ٔی وٙٙ

ٞطچٝ ثیكتط اظ خٟبٖ ٔی زا٘ٙس. قرهیت فطزی ٔسیطاٖ ٖبِی ٔٛفك زض ٖهط اَلاٖبت 

 ٚیػٌیٟبی ذبنی ٕٞچٖٛ وٙدىبٚی ضا زض ذٛز زاضز.

 اثٗبز قرهیتی ٔسیطاٖ ٖبِی ٖهط اَلاٖبت:

 اضتجبٌ ٖبَفی ثب افطاز زاضای ظٔیٙٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ فطٍٞٙی       -1

                                I.      ٖٖلالٝ ٚ تٛخٝ نٕیٕب٘ٝ ثٝ زیٍطا 

                              II.      ٖتلاـ ثطای ٌٛـ قٙٛا زاقتٗ زض اضتجبٌ ثب زیٍطا 

                           III.      قٙبذت زیسٌبٟٞبی ٔرتّف 
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 ا٘ؿدبْ قرهیتی      -6

رهیتی ضا ثط اؾبؼ ضفتبضٞبی اذلالی ٚ ٚفبزاضی ثٝ اضظقٟب ٚ ٔسیطاٖ اخطایی ، ا٘ؿدبْ ق

 ضاٞجطز ؾبظٔبٖ تٗطیف ٔی وٙٙس.

زض فٗبِیتٟبیی وٝ زض ؾُح خٟب٘ی ا٘دبْ ٔی قٛ٘س ، اؾتب٘ساضزٞبی ضفتبض فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی 

ٞطزٚ زض ٔٗطو ٔهبِحٝ لطاض زاض٘س. ٔسیطاٖ اخطایی زض ؾُح خٟب٘ی ثیبٖ ٔیساض٘س وٝ 

اٖ اٖتٕبز ٖٕٛٔی زض ؾُح ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٘حٛ لبثُ ٔلاحٓٝ ای افعایف ا٘ؿدبْ قرهیتی ٔیع

 ٔی زٞس. 

پبضٜ ای ٚیػٌیٟبی قرهیتی ٚ ضفتبضی زیٍط ٘یع ثطای ٔسیطاٖ ٖبِی ٔٛفك زض ٖهط اَلاٖبت 

ثط قٕطزٜ قسٜ اؾت. ٚیػٌیٟبیی ٕٞچٖٛ : اؾتمجبَ اظ زٌٚبٍ٘ی ٞب ، تٛا٘بیی ٔسیطیت ٖسْ 

فٟٓ ٌؿتطزٜ ٚ ؾیؿتٕی ٚ ؾطا٘دبْ ثبٚض ثٝ ایٗ ٘ىتٝ وٝ  إَیٙبٖ ، تٙف ظزایی ٚ زضن ،

 ضٚظٌبض خسیسی آغبظ قسٜ اؾت. 

  

  

 ٘تیدٝ :

  

چبِكٟبی پیف ضٚی ٔسیطاٖ ٚ ؾبظٔبٟ٘ب زض ٖهط حبيط ٍٕٞی اظ خٙؽ تبظٜ ای ٞؿتٙس ٚ 

ضٚیبضٚیی ثب آٟ٘ب ٘یبظٔٙس یه زضن ٖٕٛٔی ٚ ؾیؿتٕی )خبٕٔ( ٚ اٖتمبز ضاؾد ثٝ إٞیت ایٗ 

 ؾت.تحٛلات ا

 ظ٘سٌی ٚ وؿت ٚ وبض زض چٙیٗ ضٚظٌبضی پٙح خٙجٝ اؾبؾی ضا ثطای وبضآٔسی اِعأی ٔی ٕ٘بیس:
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 ایدبز فًبی ٔٙبؾت      -1

 اِٚٛیت ثٙسی      -6

 ثطٚظ ٘كب٘ٝ ٞبی ٔثجت      -3

 نطف ٚلت ٔفیس      -0

 ٕٞىبضی نٕیٕب٘ٝ ثب ٔسیطاٖ ٖبِی      -5

زضٖٚ ٚ ثیطٖٚ تغییط ٔیسٞس ٚ ٔسَ تبظٜ ای ضا فٗ آٚضی اَلاٖبت ٕٔٗبضی ؾبظٔبٟ٘ب ضا اظ 

 خبیٍعیٗ ٔی ٕ٘بیس. 

زض ایٗ تحمیك چكٓ ا٘ساظی اظ چبِكٟبی پیف ضٚ ٚ ٘حٜٛ ضٚیبضٚیی ٔسیطاٖ ثب آٖ چبِكٟب 

ثسؾت آٔس. ِٚی آ٘چٝ ٞٙٛظ وٕتط ثساٖ پطزاذتٝ قسٜ ٘مف ٔكىلات ٌصقتٝ ٚ وٟٙٝ قسٜ 

اؾت. ؾبظٔب٘ی وٝ اقىبَ ؾبذتبضی زاضز ، ؾبظٔبٖ زض ٘حٜٛ ضٚیبضٚیی ثب چبِكٟبی زیدیتبَ 

وٕجٛز ٘مسیٍٙی زاضز ، يٗف ٘ٓبضتی ٚ ٔسیطیتی زاضز ، ٚ ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ آٖ ثكست پبییٗ 

تط اظ حس اؾتب٘ساضز اؾت چٍٛ٘ٝ ثب ایٗ چبِكٟب ضٚثطٚ ذٛاٞس قس ؟ نٙبیٕ چٛة ظیط ثغُ وٝ 

٘ٙس ثٝ فٗ آٚضی اَلاٖبت ثٝ ثب حٕبیت ٞبی آقىبض ٚ پٟٙبٖ زِٚت ٌصضاٖ ٔی وٙٙس آیب ٔی تٛا

چكٓ یه ٔعیت ضلبثتی ٚ یب ثؿتطی ثطای تٛؾٗٝ ٚ ضقس خٟف ٌٛ٘ٝ ثٍٙط٘س ؟ ثی ٌٕبٖ پبؾد 

ضا ٔی زا٘یس. پؽ ٘رؿتیٗ ٌبْ ایدبز اضازٜ تحَٛ ذٛاٞی ٚ ضٚحیٝ ٚ خؿبضت تغییط پصیطی 

 اؾت. ظیطا تٟٙب ثبثت ز٘یبی ٔب ٕٞب٘ب تغییط اؾت

 


