
شگرف دانش در قرن گذشته جوامع را به سوي گرايش به تخصصي شدن امور پيش  هايپيشرفت

گذاشت و نظام اداري كشور به  ترين امور اداري كشور هم اثرجزئيدر برد، به قدري كه اين موضوع 

فقط  وصورت سازمانها، دفاتر و كارشناساني شكل گرفت كه به صورت پياپي نسبت به هم قرار داشتند 

بدين ترتيب هرگونه اشكالي در هريك از مراحل كل فرآيند دادند. امور كارشناسي محوله را انجام مي

شدن برخي مراحل و اقدامات غيرضروري در جريان  هانداخت. به علاوه اضافاداراي مربوطه را از كار مي

 حرك و آزارترفته آنقدر توسعه يافت كه نظام اداري كشور را به صورت غول بيها رفتهبررسي پرونده

كردند. بدين ترتيب ماده ميآرساني درآورد كه همه بايد خود را براي دست و پنجه نرم كردن با آن 

ا اي ندارند بلكه وقت و نيروي انساني فراواني رنها بازده مناسبي و سازندهنظامهاي اداري فعلي كشور نه ت

 آورد. در اين نظام ويژگيهاي ذيل به خوبي قابل مشاهده است: به هدر داده و گاهي نتايج مخربي به بار مي

 حجيم و سنگين    -

 خشك و قديمي    -

 يكنواخت و متعصب    -

 پرخرج   -

 ب رجوع كننده ارباناراضي   -

 كننده كاركنان ناراضي   -

 بر زمان   -

 پراشتباه    -

 رجوع تحقيركننده ارباب   -



 عدم پاسخگويي عملي    -

 انداز در كارهاگره   -

 كاركنان تنگدست    -

 


