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مقدمه

سرعت تغییر و تحولات به . ها رقم زده استعصر جدید، شرایط متفاوتی را براي سازمان

توان منحنی تغییر را در بعد زمان ترسیم کرد، زیرا پیشرفت و تحول، با شتابی اي است که نمیگونه

هاي ها و روشحلها، تضمین تداوم حیات خود را در یافتن راهسازمان. پیونددبیشتر به وقوع می

هاي جدید ها و نقشاز این رو، به نوآوري، ابداع و خلق روش. دانندجدید مقابله با مشکلات می

  . آورندروي می

با گذر از دوران انقلاب صنعتی، نگرش ابزاري به نیروي انسانی مفهوم خود را از دست داده 

ن کار و شرکاي سازمان تبدیل شده اي، به گردانندگان اصلی جریاهاي حرفهاست و کارکنان سازمان

هایی را بیاموزند که به سمت خودراهبري بنابراین، نه تنها کارکنان، بلکه مدیران نیز باید روش. اند

در چنین فضایی که تفکر و اندیشه، عامل تمایز و برتري است، ). 3، 1388قرشی، (پیش روند 

- ترین عامل تولید، حداکثر بهرهنی به عنوان حیاتیتوانند توسعه یابند که از منبع انساهایی میسازمان

  ).21، 1385احمدپور و مقیمی، (برداري را داشته باشند 

ها داراي ساختار گردد، مگر اینکه سازمانها میسر نمیحفظ یا القاي روح کارآفرینانه در سازمان

سازي، حفظ و نی، براي پیادهبا توجه به ادبیات ساختار سازمانی و کارآفری. مناسب با کارآفرینی باشند

ها در آن، یا گسترش کارآفرینی نیازمند ساختار منعطف هستیم که ضمن شکوفا شدن استعداد انسان

ها باید بنابراین، سازمان. سازمان، به توان کسب مزیت رقابتی و مقابله با تهدیدات محیطی مجهز شود

هاي جذب منابع کارگیري استراتژيگرند و با بههاي اصلی سازمان بنبه کارآفرینان، به عنوان سرمایه
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هاي هاي آموزشی، نگهداري کارکنان با اجراي برنامهانسانی و پرورش آنها از طریق برگزاري کلاس

و درآخر، ... اثربخش، مانند سیستم حقوق و مزایاي مناسب، رعایت اعتدال در اعطاي پاداش به آنها و 

کنند، در سه مرحله خروج از انجماد، تغییر ل تغییر مقاومت میاصلاح رفتار کارکنانی که در مقاب

  .نگرش و درنهایت تثبیت این تغییر، درجهت ایجاد محیط خلاق و کارآفرین، گام بردارند

نگري، تمایل به پذیري، آیندههاي شخصیتی و رفتاري کارآفرینان نظیر ریسکتوجه به ویژگی

زیرا ظهور مظاهر کارآفرینی، در . سازدر منعطف را ضروري می، نیاز به ساختا...و طلبیرشد، توفیق

هاي با ساختار مکانیکی، به دلیل تمرکز در سازمان. پذیر نیستساختار بسته و غیرمنعطف، امکان

گیري در سطوح بالاي سازمان، وجود قوانین و مقررات خشک و متعدد، واحدهاي پراکنده و تصمیم

ه ارتباط با محیط خارجی، امکان ظهور و یا پرورش نیروهاي نوآور و متعدد سازمانی و عدم تمایل ب

  . دانشی وجود ندارد

  بیان مسئله )1- 1

مفاهیم مشارکت، . کندجدیدي را مطرح میتحول، نیازهاي درحال  جوامع انتظارات

ها مطرح ي مسایل روز سازمانمنزلهتوانمندسازي، کارگروهی، نوآوري، کارآفرینی و نظایر اینها، به

هاي بزرگ که از ها نتوانند با شرکتعدم اطمینان شرایط محیطی باعث شده تا سازمان. شودمی

در چنین شرایطی حیات و بقاي . پذیري، سرعت و نوآوري بالایی برخوردارند، رقابت کنندانعطاف

آوردن راهمویژه ساختار مدیریتی و فها، درگروي تحول اساسی در ساختار و بهگونه سازماناین

ها پرورش دهند بیشتر در سازمانشرایطی است که افراد خلاق و کارآفرین را هرچه 

  ).1384،5رضائیان،(

در . منظور نوآوري و رشد، بسیار مهم استها بهحفظ یا القاي روح کارآفرینانه در سازمان

تري از ند دامنه وسیعها باید حساس و پاسخگو باشند؛ این نیازممحیط بسیار پویاي امروز، سازمان

ها کننده مناسب براي استفاده از فرصتهاي ممکن در برابر تهدیدات و یک استراتژي هماهنگپاسخ
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و تقویت نقاط قوت ازطریق پرورش و حفظ نیروهاي توانمند و بالقوه سازمانی که همانا کارآفرینان 

  .باشدهستند می

هاي مدیریتی کشورها، دولتی نوین در نظام هاي رویکرد مدیریتباتوجه به لزوم تحقق ویژگی

آفرین است هاي دولت کارهاي این رویکرد را که همانا ویژگینظام مدیریتی ایران نیز باید ویژگی

علت اما به. ها، اعم از خصوصی و دولتی، انتفاعی یا غیرانتفاعی و یا عمومی به اجرا درآورددرسازمان

هاي کارآفرینانه در افراد و خصوصاً مدیران وجود ندارد و گیوجود برخی موانع، امکان تحقق ویژ

هاي کشور حاکم است و یا اگر مقوله هاي بوروکراتیک بر فضاي ساختاري سازمانهنوز ویژگی

  .آید رشد قابل توجهی نداشته استکارآفرینی در برخی از آنها به اجرا درمی

رسد به دلیل ساختار نظر میباشد و بهیتهران نیز از این امر مستثنی نم 22شهرداري منطقه 

انگیزه براي رشد فضاي کارآفرینی تحرکی و عدممکانیکی این سازمان، نیروهاي کارآفرین، دچار کم

دهد، سلسله مراتب زیاد، عناوین شغلی متعدد، عدم تفویض اختیار به مطالعات نشان می. هستند

هاي مکتوب ومدون براي نامهآیین هاي غیرمشخص، عدم وجودشغلزیردستان، وجود شرح

-از موانع  پیشرفت خلاقیت و نوآوري در شهرداري است و رشد و شکوفایی ویژگی... وکارآفرینی 

نیازمند ... پذیري، تمایل به رشد، خوداتکایی و هاي شخصیتی و رفتاري کارآفرینان مانند ریسک

  .     است) تمرکز پیچیدگی، رسمیت و(هاي ساختاري این سازمان اصلاح شاخص

تحقیق حاضر برآن است تا موانع موجود بر سر راه کارآفرینی را شناسایی و با ارائه راهکارهاي 

  .عملی، قدمی هرچند کوچک در راه بهبود ساختار و فرآیندهاي آن سازمان بردارد

  هاي تحقیقهدف) 2- 1

  :هدف اصلی

با توجه به . بر کارآفرینی است نقش ساختار سازمانی ، بررسیهدف اساسی از انجام این تحقیق

قابل تقسیم است و نیز کارآفرینی، خود » تمرکز«و » رسمیت«، »پیچیدگی«اینکه ساختار، خود به ابعاد 

مرکز «، »مدتبلندبینش «، »در نوآوريپیشقدم «، »طلبپذیر و موفقیتریسک«، »خوداتکایی«بر ابعاد 
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گردد؛ در این تحقیق رابطه هریک از ابعاد ساختار سازمانی با کارآفرینی مورد ی، تقسیم م»کنترل درونی

  . گیردبررسی قرار می

  :هاي فرعیهدف 

  .22بررسی وضعیت ساختار سازمانی شهرداري منطقه -      

.22بررسی وضعیت کارآفرینی در شهرداري منطقه  -        

  ) .پیچیدگی، رسمیت، تمرکز(ی بندي ابعاد ساختار سازماناولویت -       

  .منظور بهبود وضعیت ساختار سازمانیارائه پیشنهادات لازم به -       

  .بررسی موانع ساختاري ایجاد یا بهبود کارآفرینی -       

  اهمیت موضوع و انگیزش انتخاب آن) 3- 1

سازمان  تحولاتسازمان هستند و در هدایت و هاي ها، ارزشمندترین سرمایهازآنجا که انسان

در  کردن کارکنان براي رویارویی با تغییراتآفرینان اصلی هستند؛ بنابراین، باید ضمن آمادهنقش

ها شکوفا شود و هم دستیابی به سازمان، محیطی به وجود آورده شود که درآن، هم استعداد انسان

  .پذیر گرددفرابالندگی امکان ها و در نهایت ارتقاي سازمان تا سطحبالندگی سازمانی تا توسعه هدف

هاي کارآفرین، چراکه وجود انسان. شودامروزه کارآفرینی، یکی از ابزار توسعه محسوب می

اعتمادي همچنین باتوجه به افزایش سریع رقباي جدید و ایجاد حس بی. ها استبستر وجود موفقیت

از . شودر سازمان مشخص میها، ضرورت کارآفرینی دهاي مدیریت سنتی در شرکتنسبت به شیوه

هاي موفق این است که کارآفرینی را در کارکنان ایجاد و حفظ کند تا از طریق آن اهداف سازمان

  . وري، انگیزش، رضایت شغلی و عملکرد کارکنان خود تاثیر بگذارندبتوانند روي بهره

ازمانی منطبق با مفاهیم ها، وجود ساختار سبنابراین، براي دستیابی به رشد و توسعه در سازمان 

  .کارآفرینی، از ضروریات است
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عنوان یکی از نهادهاي خدماتی ، نقش موثري در ارتقاي فرهنگ تهران، به 22منطقه  شهرداري

به طور مثال، با ایجاد تغییردر فضاهاي شهري، بهبود مقررات ترافیکی، . کارآفرینی در جامعه دارد

هاي کارکنان و و از طرف دیگر، با شناسایی توانمندي از یک سو... گسترش پارك هاي علم و

تواند الگوي مناسبی براي اعتلاي نوآوري در سطح کشور بوده پرورش استعداد کارآفرینی در آنها، می

  .و سازمان را تا سطح فرابالندگی همراهی نماید

آنچه به نظر می  نتایج تحقیق، بیانگر وجود مظاهر کارآفرینی در سازمان مورد مطالعه است، اما

رسد، به دلیل حاکمیت برخی موانع ساختاري نظیر قوانین دست و پاگیر، عدم تفویض اختیار به 

، رشد نیروهاي نوآور و ... زیردستان، کنترل زیاد، وجود فاصله زیاد واحدها از دفتر مرکزي سازمان و 

  . گیردخلاق به کندي صورت می

  تحقیقهاي و فرضیهسوالات ) 4- 1

  :اصلی تحقیق سوال

  کند؟آیا ساختار سازمانی شهرداري، موجبات کارآفرینی را فراهم می-

  :سوالات فرعی تحقیق

  آیا پیچیدگی ساختار سازمانی بر کارآفرینی تاثیر دارد؟-

  آیا رسمیت ساختار سازمانی بر کارآفرینی تاثیر دارد؟-

  آیا تمرکز ساختار سازمانی بر کارآفرینی تاثیر دارد؟-

تحقیقهاي فرضیه

:فرضیه اصلی

دار وجود داردبین ساختار سازمانی و کارآفرینی رابطه معنی.  
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  :هاي فرعیفرضیه

دار وجود داردبین پیچیدگی و کارآفرینی رابطه معنی.  

دار وجود داردبین رسمیت و کارآفرینی رابطه معنی.  

دار وجود داردبین تمرکز و کارآفرینی رابطه معنی.  

  تحقیق مدل) 5- 1

پیچیدگی،رسمیت و (دربخش اول، ابعاد ساختار سازمانی . مدل شامل دو بخش استاین 

ذکر شده و بخش دوم آن،که مربوط به کارآفرینی است، به توصیه و تایید  "رابینز"مورد نظر) تمرکز

  .استاد راهنما از کتاب دکتر محمد مقیمی استخراج گردیده است

  

  

  

  

  

  

  

                                                 

سازمانیساختار : کارآفرینی               متغیر مستقل: متغیر وابسته          

  

پیچیدگی

رسمیت

تمرکز

سازمانیساختار  کارآفرینی

پذیر و ریسک
موفقیت طلب

مرکز کنترل 
درونی

پیشقدم در 
نوآوری

خوداتکایی

بینش 
بلندمدت
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  هاي کلیديتعاریف متغیرها و واژه) 6- 1

سازمان به عنوان یک سیستم اصلی، مجموعه اي است از افراد، سرمایه، تکنولوژي و : سازمان

ارتباطات که این اجزاء در کنش و واکنش با یکدیگر بوده و براي رسیدن به اهداف مشخص 

  ).21، 1381داشگرزاده، (در حرکت اند 

 ها و اختیارات است که امور دهی، رابطهسیستمی متشکل از وظیفه، گزارش: سازمانیساختار

هاي بنابراین، ساختار، مبین شکل و تخصیص فعالیت. شودسازمان در محدوده آن انجام می

کننده چگونگی قرارگرفتن اجزاي مختلف در کنار عبارت دیگر، تعیینسازمان است که به

).  338، 1374 گریفین،(باشد یکدیگر می

هاي فرعی است که در درون یک سازمان مقصود از پیچیدگی، تعداد کارها یا سیستم: پیچیدگی

  ).29، 1385دفت، (شود یا وجود دارد انجام می

89، 1383رابینز، (رسمیت به درجه استاندارد بودن کارها در سازمان اشاره دارد : رسمیت.(  

1383رابینز، (دارد   اشاره  از سازمان  نقطه  در یک  یماتتصم  بودنمتمرکز   درجۀ  به: تمرکز،  

  حق  کسی  چه  کند که می  گردد و تعیین برمی  در سازمان اختیار  توزیع  تمرکز به). 73

  ).225  ،1984،  و اسلوکام  فراي(دارد   گیري تصمیم

گرددد میمندي و یا تقاضاي جدیفرآیندي است که منجر به ایجاد رضایت: کارآفرینی .

فرایند ایجاد ارزش از راه تشکیل مجموعه منحصر به فردي از منابع،  کارآفرینی عبارت است از

). ، صفحه ن1378احمدپور، (ها گیري از فرصتبه منظور بهره

ها و کسی که تحت حمایت یک شرکت یا سازمان، محصولات، فعالیت: کارآفرین سازمانی

  ). همان منبع، ن(رساند برداري میبه بهره و تکنولوژي جدید را کشف کرده
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فرآیندي است که در آن محصولات یا فرآیندهاي نوآوري شده ازطریق : کارآفرینی سازمانی

به . رسندشده، به ظهور میالقاء و ایجاد فرهنگ کارآفرینانه در یک سازمان از قبل تاسیس

که از منابع و حمایت سازمانی به هایی است هاي کارآفرینانه، فعالیتتعریف دیگر، فعالیت

  ). 50-51همان منبع، (باشد یابی به نتایج نوآورانه برخوردار میمنظور دست

آوري منابع لازم براي شروع کسب و کار فردي که مسوولیت اولیه وي جمع: کارآفرین مستقل

و تمرکز  نمایداست و یا کسی که منابع لازم براي شروع و یا رشد کسب و کاري را بسیج می

  ). همان منبع، ن(باشد او بر نوآوري و توسعه فرآیند، محصول یا خدمت جدید می

تواند محیطی را فراهم آورد که در آن تمام اعضا بتوانند در                 یک سازمان می: سازمان کارآفرین

، سازمانی کندسازمانی که چنین محیطی را خلق می. انجام امور کارآفرینی شرکت کنند   

چنین سازمانی قادر است تا خود را با محیط متغیر خارج از سازمان . شودکارآفرین تلقی می

  ).86، 1383مقیمی، (تطبیق دهد 

بندي حقوق لحاظ طبقهترین عنصر اجرایی مدیریت شهري است و بهشهرداري مهم: شهرداري

شهرداري یک نهاد عمومی در این مفهوم، . شودهاي عمومی محسوب میاداري، جزء موسسه

- واسطه راي مردم یا نمایندگان آنها به  دست میاما غیردولتی است که اقتدار و رسمیت آن به

بنا به تعریف فوق، شهرداري یک . آید و در قلمرو وظایف خود، داراي استقلال عمل است

.)8، 1381کاظمیان و همکاران، (موسسه عمومی خدماتی غیردولتی غیرانتفاعی است 

  روش تحقیق) 7- 1

شناسی درست صورت هاي علمی میسر نخواهد بود، مگر زمانی که با روشدستیابی به هدف

).155، 1384خاکی، (یابد نه موضوع تحقیقبه عبارت دیگر، تحقیق از حیث روش اعتبار می. پذیرد

- اشاره مینمایند که به اختصار به آنها بندي میهاي تحقیق را با معیارهاي مختلفی دستهروش

  :شود
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  :بندي براساس هدف که شامل پنج نوع به شرح زیر استطبقه -

اي و تحقیقات ، تحقیقات کاربردي، تحقیقات ارزیابی ،تحقیقات توسعه)پایه(تحقیقات بنیادي

  .عملی

  :بندي براساس روش که شامل هفت نوع استطبقه -

 و همبستگی کاوي،مورد ی،تحقیق میدان تحقیق پیمایشی، تحقیق توصیفی، تاریخی،تحقیق

  .تحقیقات آزمایشی

از آنجا که در این تحقیق، محقق به دنبال بررسی اثر متغیرهاي ساختار سازمانی بر کارآفرینی 

است، لذا این تحقیق از نوع توصیفی بوده و به دلیل این که رابطه بین متغیرها نیز سنجیده خواهد 

  .شد،از نوع همبستگی دو متغیره است

هایی هستند که هدف آنها، به توضیح است، تحقیقات توصیفی، شامل مجموعه روشلازم 

هاي مورد بررسی بوده و هدف تحقیقات همبستگی نیز، مطالعه حدود توصیف شرایط یا پدیده

  .تغییرات یک یا چند متغیر با حدود تغییرات یک یا چند متغیر دیگر است

آوري نماید و با تحلیل و را از جامعه آماري، جمع هاي لازمپژوهشگر باید با ابزارهایی، داده

ها به ابزارهاي آوري دادهبراي جمع. ها بپردازدپردازش وتبدیل آنها به اطلاعات، به آزمون فرضیه

  :پردازیمگوناگونی نیاز است که در زیر به توضیح هر کدام از آنها می

شوند، ممکن است به کار برده میهایی که در تحقیق داده: مراجعه به اسناد ومدارك) الف

هاي اولیه را محقق به صورت دسته اول و بیشتر از طریق مشاهده، داده. باشند "ثانویه "یا "اولیه"

ها، کتب و اسناد نامههاي ثانویه نیز از منابع دیگر مثل پایانداده. آوردپرسشنامه و مصاحبه به دست می

  .آیندست میسازمانی، آمارهاي رسمی و غیررسمی به د

  .کنداي که در آن، فرد پژوهشگر با آزمودنی، تماس مستقیم برقرار میشیوه: مصاحبه) ب

  .دهدگذاري، مقایسه، توصیف و ثبت آنچه روي میعبارت است از شناسایی، نام: مشاهده) ج
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هاي گیري از مقیاسمدار که با بهرهاي پرسش هدفعبارت است از مجموعه: پرسشنامه) د

  ).239- 242، 1384خاکی، (دهدگون، نظر، دیدگاه و بینش پاسخگو را مورد سنجش قرار میگونا

هاي مختلف آوري شده، پژوهشگر از روشجهت بررسی و تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع

جامعه (براي نمایش اطلاعات دموگرافیک ) تنظیم جدول توزیع فراوانی، میانگین(آمار توصیفی 

آزمون ضریب (ها استنباطی، شامل آمار پارامتریک و ناپارامتریک و آزمون فرضیهو آمار ) شناختی

، براي تایید spssافزار استفاده کرده است و در نهایت، از نرم) همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون

  .مدل پیشنهادي بهره جسته است

  قلمرو تحقیق) 8- 1

  قلمرو مکانی

گر، اطلاعاتی درباره گذشته و زمینه مورد مطالعه در هر تحقیق اجتماعی، لازم است پژوهش 

خواننده، با مکانی که تحقیق در (به دست آورد، که به دو شکل آگاهی پیشین ) گروه، سازمان، محله(

انی با ایجاد شناخت در خواننده، نسبت به مک(و آگاهی پسین ) آن صورت گرفته است، آشنایی دارد

هاي انجام کار، آورد که او بتواند روشکه تحقیق در آن صورت گرفته است، این شرایط را فراهم می

ها را در بستر خود، مورد توجه قرار داده و آگاهی بیشتري نسبت به تحقیق به دست نتایج و تعمیم

  .تهران است 22در این تحقیق، قلمرو مکانی، شهرداري منطقه . گیردصورت می) آورد

  قلمرو زمانی

گیرد دهد که این تحقیق، در چه فاصله زمانی صورت میگر توضیح میدر این قسمت، پژوهش

کننده نتایج تحقیق، با توجه به این دوره  و این مساله از آن جهت ضروري است که بررسی

 با توجه به. گیري نمایدتواند تصمیمکارگیري دستاوردهاي تحقیق، میزمانی، در مورد به

  .است 89تا اردیبهشت  88تعریف فوق، قلمرو زمانی این تحقیق، اردیبهشت 
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  قلمرو موضوعی

قلمرو موضوعی این تحقیق، با توجه به آگاهی از وضعیت ساختار سازمانی و کارآفرینی در 

سازمان مورد مطالعه، با نظر و تایید استاد راهنما، تاثیر ساختار سازمانی بر کارآفرینی شهرداري 

  .تهران است 22ه منطق

  حجم نمونه  وجامعه ) 9- 1

جامعه آماري، شامل گروهی از افراد است که یک یا چند صفت مشترك دارند و معمولاً آن را 

تهران به  22جامعه آماري در این تحقیق، کارشناسان و مدیران شهرداري منطقه . دهندنشان می Nبا 

  .نفر است 120تعداد 

ها از یک قسمت، یک گروه یا یک جامعه اي از نشانهاز، مجموعهنمونه آماري، عبارت است 

تر، به طوري که این مجموعه معرف کیفیت و ویژگی آن قسمت، گروه یا جامعه باشد که بزرگ

- دلیل محدود بودن جامعه آماري، کل جامعه بهدر این تحقیق، به. دهندنشان می nمعمولاً آن را با 

  .گیري، از نوع سرشماري استبنابراین، روش نمونه. ه استعنوان نمونه درنظر گرفته شد

و مشکلات تحقیق هامحدودیت) 10- 1

. شـود عنوان یک واقعیـت دچـار کنـدي مـی    ها بهحرکت به سوي هر هدفی، توسط محدودیت

  .تحقیق، حرکت و فرایندي درجهت هدفی به نام حل مساله یا پاسخ به یک پرسش است

وسیله پژوهشگر ي آن موثر خواهد بود و بهبا عواملی که در نتیجههاي این پژوهش، محدودیت

  : قابل کنترل نبوده است شامل موارد زیر است

علـت  بـه  -که پرسشنامه دریافـت کـرده بودنـد   -گیري از تمام نیروي انسانی عدم امکان بهره)1

گویی به تراکم مراجعین به آنها و انجام وظایف محوله و روتین، که فرصت کافی براي پاسخ

  .کردمندي از نظرات شفاهی ایشان را از محقق سلب میسوالات و بهره
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دهندگان، درخصوص نحوه پاسخگویی بـه سـوالات کـه ناشـی از حفـظ و      محدودیت پاسخ)2

گیـري  رعایت منافع شخصی و سازمانی بود، از دیگر مسائلی اسـت کـه محقـق را در نتیجـه    

.واقعی دچار مشکل ساخت

هاي کارآفرینی باشد یکی دیگر از موانع مهم تلقی نامهه حاوي تمام آییناي کفقدان مجموعه)3

.شودمی

عدم همکاري و هماهنگی مطلوب کارکنان به علـت آشـنایی انـدك آنـان بـا ماهیـت چنـین        )4

سازي رونـد صـحیح امـور و    تحقیقاتی و امیدوار نبودن به نتایج مثبت این تحقیقات در بهینه

.هدرنتیجه، اتلاف وقت و هزین

.کمبود منابع فارسی و لاتین که به غناي مطالب تحقیق بیفزاید)5


