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  :مقدمه

 هدف. است پژوهشگر فیوظا نیترمهم ازی کی ،قیتحقي نظری مبان و سوابق نه،یشیپی بررس

. است موضوع با مرتبط و گذشته قاتیتحق با نظر مورد قیتحق نیب وندیپي برقرار ،فصل نیا عمده

 سپس و کندی بررس است، گرفته صورت پژوهش درباره قبلاً که رای تعمق و تفکر دیبا پژوهشگر

  . باشد داشته میمستق ارتباط نیشیپ مطالعات با که زدیبري اگونهبه را تازه مطالعه طرح

  :شامل که است بخش 5 شامل فصل نیا

ی سازمان ساختار-1

ی نیکارآفر-2

  ی سازمانی نیکارآفر بای سازمان ساختار ارتباط-3

.است تهران 22 منطقهي شهردار خچهیتار بري مرور-4

   قیتحق سوابق-5
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  سازمانی ساختار )1- 2

 و افراد و عملیاتی فرایندهاي ،هاسیستم مشاغل، بر حاکم روابط چارچوب ،سازمانی ساختار

 به را کار که است هاییراه مجموعه ن،یهمچن. کنندمی تلاش هدف به نیل براي که است هاییگروه

 توزیع ساختار،. )2 ،1979 نتزبرگ،یم( دسازمی فراهم را آنها میان هماهنگی و تقسیم مشخص وظایف

 سازمانی فرایندهاي بلکه ،تسین هماهنگی کار و ساز یک صرفاً و دهدمی نشان را سازمان در قدرت

 وارتباطات اختیار سازمانی، درون روابط الگوهاي به سازمانی ساختار. دهدمی قرار تأثیر تحت را

,fredrickson( دارد دلالت  تعیین رسمی، ارتباط کانال ،دهیگزارش روابط و) 282 ,1989

 سازمانی ساختار يوسیلهبه ،یعبارتبه .سازدمی روشن را گیريتصمیم اختیار تفویض و مسئولیت

  .شودمی مشخص اختیار و مسئولیت خطوط و یابدمی آرایش سازمانی، داخل هايفعالیت و عملیات

 انیمدیر کارکنان، به و هستند کسانی چه سرپرستی مسئول که دهدمی نشان مدیران به ،ساختار

 است تسهیلاتی از نیز اطلاعات جریان به کمک. گیرندمی دستور و شزوآم آنها از که شناساندمی را

 بین ارتباط .)Arnold and Feldman, 1986, 241( دسازمی فراهم سازمان براي ،ساختار که

-گزارش نظر از سازمانیدرون ارتباطات بیان و آن هايفعالیت نایم هماهنگی ،سازمان اصلی ارکان

.است سازمانی ساختاري وظایف از ري،یگ

میر
1

 انسان رفتار يپیچیده الگوهاي سازيساده بیشتر ،سازمانی ساختار که است معتقد) 1979(

. است کنندهتعیین بسیار سازمانی عملکرد تعیین در ،مناسب ساختار طراحی لیدل همین به.است

 عملکرد ،ضعیف ساختار اما گردد،نمی موفق عملکرد باعث ،خود خودي به ،مناسب سازمانی ساختار

 مناسب واکنش گیري،تصمیم تسهیل و تسریع توان باید سازمانی ساختار. دسازمی ممکن غیر را موفق

 ،ساختار که است معتقد) 1985(شاین. باشد داشته را واحدها بین تعارضات حل و محیط به نسبت

                                                            
1 - mayer
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 کلیدي عنصر ساختار ،بنابراین؛دهدمی انجام را مهمی وظایف و است فرهنگ لمس قابل بخش

).sabri, 2005, 117(باشدمی سازمانی فرهنگ

 از نرم اجزاي و واحدها ها،تیم ها،گروه افراد، قبیل از سخت اجزاي شامل سازمانی ساختار

. باشدمی روابط کلی ترکیب ساختار،) 1979(انگو يگفته طبق. است سازمانی اجزاي روابط قبیل

 شامل ،ساختار که دهدمی نشان ساختار بررسی براي سازمان به نسبت سیستمی دیدگاه یک پذیرش

 از ملموس اجزاي شامل سخت، بعد. است دیگر طرف در نرم اجزاي و طرف یک در سخت اجزاي

می ایجاد را نرم بعد ز،ین هاگروه و واحدها این میان روابط و است هاگروه و مراتبی سلسله واحدهاي

,wang & Ahmed, 2003( کند  و نقش هر از موجود انتظارات توانمی را ساختار ،بنابراین .)52

 که مکتوب اسناد و هاشغل شرح ،هاپست شرح يبوسیله اغلب هانقش این. دانست آنها میان ارتباط

  .ردیگیم خود به قانونی يجنبه نماید،می مشخص را شغل هر فعالیت يدامنه و مسئولیت حوزه

  سازمانی ساختار ابعاد) 1 - 1- 2

 نگرش و دید به توجه با عوامل این و اند،شمرده را زیادي عوامل ساختاري، ابعاد تعیین در

برمی که عواملی چرا که بگیرند نظر در محققین اگر شاید است، زیادي تنوع داراي اندیشمندان

 عوامل این جمله از. شد خواهد کاسته ابعاد این تعدد و تنوع از است، ساختاري ابعاد جزء شمارند،

حیطه گرایی،ايحرفه تلفیق، رسمیت، تفکیک، اختیار، تفویض پیچیدگی، تمرکز، استقلال، به توانمی

 ,رابینز(کرد اشاره عمودي مراتب سلسله سطوح تعداد و سازياستاندارد گرایی،تخصص نظارت، ي

نظریه در خاص طور به و اندشده ذکر اقتضایی نگرش در دائماً که ساختاري بعد سه). 1383,79

 رسمیت و تمرکز پیچیدگی، شامل ،است آشکار سازمان مورد در هامدرنیست امروز يهاپردازي

 ضعف یا شدت و هستند سازمانیدرون هايویژگی گربیان ،ساختاري ابعاد).267 ،1385 ،هچ(هستند

 عوامل که است ذکر به لازم .است مؤثر سازمانیساختار کلی گیريشکل در بعد سه این از کدام هر

 روي اندیشمندان توافق عدم و هستند مستتر ریز بعد سه در غیرمستقیم یا مستقیم طور به الذکرفوق

  .گیردمی نشأت آنها عملیاتی تعاریف ينحوه از عوامل این
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پیچیدگی) 1 - 1 - 1- 2
1

  

 پیچیدگی ).81 ،1383 رابینز،(دارد اشاره دارد وجود سازمان در که تفکیکی میزان به پیچیدگی

 fry and) است سازمان داخل در شغلی تخصص برحسب افراد کردن تخصصی از ايدرجه

slocum,  مراتبی سلسله تعداد و مشاغل تعداد ها،مکان تعداد وسیلههب است ممکن و (226 ,1984

  .شود گیرياندازه و تعریف دهند،می انجام را مختلف وظایف که

 خود موقعیت حفظ براي ،سازمان و دهدمی افزایش را هماهنگی و کنترل مشکلاتپیچیدگی،

 ياندازه البته. است محیطی اطمینان عدم حاصل ،پیچیدگی. دهد افزایش را نوآوري باید رقبا مقابل در

 داراي همزمان طوربه که سازمانی و) 1385،268،هچ(است سازمانی دگیچیدرپی اصل عامل سازمان

 هايمکان و) افقی تفکیک(گسترده نظارت يحیطه ،)عمودي تفکیک(زیاد مراتبسلسله سطوح

ی دگیچیپ در کیتفک نوع سه به نظرانصاحب اکثر .است پیچیده بسیار باشد، چندگانه جغرافیایی

  :میپردازیم آنها از کیهر حیتوض به ر،یز در که معتقدند،

  افقی تفکیک) 1- 1- 1- 1- 2

 آموزش نوع ت،یفعال نوع تخصص، براساس واحدها در افرادی پراکندگ زانیم به ،یافق کیتفک

 پیچیدگی دارد، نیاز زیادي تخصصی هايمهارت به سازمانی قتیو. دارد اشاره لات،یتحص زانیم و

 مشاغل کردن تخصیص. شودمی ترمشکل هماهنگی و شده مشکل افراد بین ارتباطات. یابدمی افزایش

 به سازمان میتقس و کردن یتخصص قسمت دو شامل ،یافق کیتفک. بخشدمی شدت را معضل این

 ،1383 رابینز،(گرددیمی دگیچیپ شیافزا موجب آنها از هرکدام شیافزا که است مختلفي هابخش

81(.  

  

                                                            
1- complexity 
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  عمودي تفکیک) 2 - 1- 1- 1 - 2

 افزایش و دارد دلالت ساختار ارتفاع و عمق به ،یدگیچیپ بعد نیدوم عنوانبه ،يعمود کیتفک

 بین يفاصله زیاد، مراتب سلسله. دهدمی افزایش را مراتب سلسله سطوح تعداد تفکیک، نوع این

 بین هماهنگی و دهدمی افزایش را ارتباطات تحریف همچنین و واقعی عملیات با عالی، مدیریت

 افقی تفکیک. سازدمی مشکل عالی مدیریت براي را عملیات بر نظارت و مدیریتی پرسنل تصمیمات

 و دهدمی افزایش را هماهنگی وظایف ،گراییتخصص افزایش. هستند هم به وابسته عمودي و

  .)84، 1383 رابینز،(شودمی عمودي تفکیک موجب ،هماهنگی به نیاز افزایش

       جغرافیایی تفکیک) 3 - 1 - 1 - 1 - 2

 جغرافیایی مناطق در سازمان کارکنان و هاکارخانه ادارات، پراکندگی به ،جغرافیایی تفکیک

 مساله، نیا که دهدمی گسترش را عمودي و افقی تفکیک جغرافیایی، تفکیک. دارد اشاره مختلف

  ).86 ،1383 رابینز،( گرددیم سازمان شدن تردهیچیپ موجب

رسمیت) 2 - 1- 1- 2
1

  

 شوند،می اعمال سازمان در که ییهارویه و هامشیخط مقررات، قواعد، زانیم به ،رسمیت

 مدون، هايمشیخط نظیر مواردي ،سازمان یک در رسمیت هايشاخص ،نمونه براي. دارد اشاره

 بر مدیریت نظیر ،مدیریت هايسیستم سازمانی، نمودارهاي ها،رویه مدون هايدفترچه وظایف، شرح

 و قواعد رسمی فهرست و برنامه ارزیابی و بررسی هايتکنیک نظیر فنی هايسیستم هدف، مبناي

 یانب روشن و صریح صورت به است ممکن رسمیت). 296 ،1385 هچ،(گیردمی بر در را مقررات

 از کارکنان ادراك شامل اینکه ای و بوده مکتوب صورتهب تواندمی یعنی، باشد؛ی ضمن اینکه یا شود

 استاندارد يدرجه به رسمیت ن،یهمچن .استسازمان تأکید مورد آن مکتوب نوع ولی باشد مقررات

 چگونگی براي کمی اختیار ،شغل تصديم باشد، زیاد رسمیت اگر. دارد اشاره سازمان در کارها بودن

                                                            
1-formalization 
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 ،مقابل در و هستند رسمیت از بالایی درجه يدارا ،یکنواخت و تکراري ،ساده مشاغل. دارد کار انجام

 از رسمیت است، ذکر انیشا .دارند کمی تیرسم ،دارند نیاز چندگانه هايمهارت به که مشاغلی

 سروکار شده ریزيبرنامهغیر کارهاي با که بالا سطوح کارکنان. است متفاوت دیگر سطح به سطحی

 تیفعال يتولید قسمت در و پایین سطح در که یکارکنان ،مقابل در ،هستند کمی رسمیت داراي دارند

  ).89 ،1383 رابینز،( هستند زیادي تیرسم داراي کنند،یم

 نیا بالا تیرسمي ایمزا از .ردیگیم صورتی هماهنگ لیتسه و تنوع کاهشي برا ،تیرسم

 کندیم  سلب افراد از را گیريتصمیم اختیار ،عوض در ولی بردمی بین از را ابهام که است

(Fredrickson,1985, 283).  

تمرکز) 3 - 1- 1- 2
1

  

 در خشکی درجه و سازمان از نقطه یک در تصمیمات یپراکندگ ای اجتماع زانیم به تمرکز،

 در اختیار توزیع به تمرکز ن،یهمچن .دارد اشاره متمرکز صورت به هافعالیت ارزیابی و گیريتصمیم

 ,Fry and Slocum 1984) داردي ریگتصمیم حق کسی چه که کندمی تعیین و گرددبرمی سازمان

 دستوراتی توانندمی رانیمد ،آن مبناي بر که است مدیریتی هايپست در ذاتی حق یک  ،اختیار. (225

  .شود اطاعت کارمندان توسط ،صادره دستورات که دباشن شتهدا انتظار و کنند صادر را

 گیرد صورت بیشتري اختیار تفویض اگر. دارد معکوسی يرابطه اختیار تفویض با ،تمرکز

 پایین سطوح در گیريتصمیم نقطه ،صورتاین در دهد،می رخ تمرکز عدم یعنی تمرکز، مقابل حالت

  .ردیگیم قرار سازمان

 به احتیاج ،تصمیمات نیا اخذ که کنندمی اتخاذ را تصمیماتی سازمانی، سطح هر در ،مدیران

 و است محدود ،اطلاعات پردازش و آوريجمع در مدیر توانایی که آنجا از. دارد اطلاعات گردآوري

 ،تصمیمات از یکسري نیبنابرا کند، سردرگم را مدیر حد، از بیش اطلاعات که دارد وجود نامکا نیا

                                                            
1- Centralization 
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 یک فرد، یک جاي به سازمان در گیريتصمیم نقطه که جاستاین .شود گرفته دیگران توسط باید

 تواندمی ،تمرکز عدم. دگردمی ایجاد تمرکز عدم و شودمی پراکنده سازمان کل در سطح، یک یا واحد

 هر و است بررسی قابل بیشتري جزئیات حالت، نیا در چون دهد، افزایش را گیريتصمیم در دقت

 عدم ن،یا بر علاوه. است تربخشاثر و بهتر باشد ترنزدیک مشکل وقوع محل به ،گیريتصمیم چه

 انگیزش عامل صورت به تواندیوم سازدمی فراهم افراد براي را گیريتصمیم در مشارکت تمرکز،

 .دگردمی ترپایین سطوح مدیران گیريتصمیم توان تقویت موجب تمرکز عدم ن،یهمچن. شود مطرح

 عدم یا تمرکز وجود و دارد موقعیت به بستگی تمرکز عدم بدي یا خوبی که کرد اذعان باید ولی

 هايسازه ذیل شکل در). 101 ،1383 رابینز،( کندمی تعیین اقتضایی عوامل را آن يدرجه و تمرکز

  .گرددمی ارائه مذکور ساختاري يمؤلفه سه کننده تعیین
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ساختار سطح سنجشي هاسازه) 1- 2( شکل   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  1383 رابینز،: منبع

  مراتب سلسله سطح در مدون شغل شرح وجود* 

  شغل شرح استانداردهاي رعایت در دقت وجود* 

 انجام براي عملیاتی روشهاي و هادستورالعمل میزان* 

  وظایف

کارها اجراي در استقلال میزان* 

 مسـتقیم  گـردآوري  بـراي  عـالی  مـدیریت  اقـدامات  میزان* 

  اطلاعات

جمـع  اطلاعاتی هايداده تفسیر در کارکنان مشارکت میزان* 

  شده آوري

 ارزیـابی  ينحـوه  بودجـه،  تعیـین  ؛عرصه در استقلال میزان* 

 خریـد  پـاداش،  وضـع  کارکنـان،  اخراج و واستخدام عملکرد

جدیدبرنامه ایجاد و تجهیزات

  سازمانی سطوح تعداد و شغلی عناوین تعداد* 

  بالا مدارك با دیده آموزش کارکنان* 

 ویی اجرا مدیر بین طارتبا میزان و عمودي سطوح تعداد* 

  کارکنان

  مرکزي دفتر از واحدها جغرافیایی فاصله میزان* 

شعب و تابعه واحدهاي در کار نیروي اشتغال میزان* 

رسمیت

تمرکز

پیچیدگی

هايسازه  

 سنجش

 سطح

ساختار
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  ساختار هايکنندهتعیین) 2- 1- 2  

فیسی
1
  :است گرفته شکل مهم عامل 3 بررسی براساس سازمان ساختار که داردمی بیان) 1993( 

؟کندیم تلاشي زیچ چه بهی ابیدستي برا سازمان  

دهد؟ انجام را آن تواندمی چگونه  

باشد؟ احتیاج است ممکن آینده در یا است نیاز مورد اداري روال چه اکنون (sabri, 

2005, 19)  

 که دارد تأکید نکته این بر -است سازمان تئوري در غالب تفکر یک که-  اقتضایی نگرش

 و محیط تکنولوژي، استراتژي، اقتضایی، عوامل به سازمانی ساختار وريبهره و کارآیی ،اثربخشی

 هايسیستم و سازمانی ساختار که ددارن تأکید) 1961( استاکر و برنز. دارد بستگی سازمانی طرح

 هايسازمان از کمی تعداد که معتقدند آنها. دهستن مناسب متفاوت هايمحیط در متفاوت مدیریتی

می یکنواخت هايتکنولوژي و بازارها مناسب که سنتی مکانیکی ساختار بر تکیه به تمایل ،کارآمد

 در د،گردمی تلقی سازمان براي اقتضایی مهم عامل یک امروز آنچه که داشت توجه باید. دارند باشد،

 بتواند باید کارا و اثربخش سازمانی ساختار یک و شود جایگزین دیگري عامل با است ممکن آینده

 استراتژي، تکنولوژي، اندازه،(خارجی سازگاري و) پیچیدگی تمرکز، رسمیت،(داخلی سازگاري بین

 ها،سازماني برا امروزي متلاطم محیط در اقتضایی عوامل به توجه. کند برقرار تعادل ،سازمان) محیط

 داشتن نظر در با باید ،ساختار رو این از. زندمی رقم را سازمان بقاي مواردي در و است حیاتی امري

 را سازمانی هاياستراتژي و اهداف تحقق يزمینه بتواند تا شود طراحی ییاقتضا عوامل مجموعه

  :شودیم داده حیتوض اختصار به ساختار، کنندهنییتع موثر عوامل ر،یز در ).20 ،منبع همان(دساز فراهم

  

                                                            
1- Pheysey
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  استراتژي) 1 - 2 - 1 - 2

 تخصیص و کارشیوه اتخاذ مدت،بلند بنیادي اهداف تعیین فرایند عنوان به تواندمی استراتژي

 براي ،سازمان که است اعمالی معناي به ،استراتژي. شود تعریف ،اهداف این تحقق براي لازم منابع

 استراتژي و اهداف پذیرش ،بارنخستین. دینمامی طراحی خارجی محیط تغییرات نیبیپیش یا پاسخ

 اعتقاد به. گردید مطرح کلاسیک اقتصاد مفروضات در سازمانی ساختار يکننده تعیین عوامل عنوان به

 هر رواین از .است سازمان مدتکوتاه و مدتبلند اهداف حصول براي ايلهوسی ،ساختار دراکر، پیتر

  ).111 ،1383 رابینز،( گردد آغاز استراتژي و هدافا با باید ساختار پیرامون بررسی و بحث نوع

  سازمان ياندازه) 2 - 2 - 1 - 2

 بین رابطه مورد در. است آن فرایندهاي و سازمانی ساختار روي اثرگذار عوامل از یکی ،اندازه

 ينتیجه بعضی و ساختار علل از راآن ايعده است؛ شده ارائه متفاوتی نظرات ،ساختار و اندازه

 عوامل سایر کنار در ساختار بر اثرگذار عوامل از یکی ،اندازه است مسلم آنچه ولی. دانندمی ساختار

  .(Arnold & Feldman, 1986,361) باشدمی

 يکنندهتعیین عامل عنوان به سازمان ياندازه اهمیت پیرامون جدي بسیار مباحث از یکی

 تحقیقاتش براساس وي .است گردیده مطرح (peter Blau) بلاو پیتر يوسیله به سازمانی ساختار

 مؤثر عامل مهمترین سازمان ياندازه که دریافت هافروشگاه و هادانشگاه دولتی، مؤسسات مورد در

  ).131 ،1383 رابینز،(هاستسازمان ساختار بر

  تکنولوژي) 3 - 2 - 1 - 2

 تجهیزات، اطلاعات، ، بهیسازمان ساختار کنندهنییتع شاخص نیدوم عنوانبه تکنولوژي

  .)151 ،1383 رابینز،( شودمی اطلاق هاهستاد به هاهنهاد تبدیل براي لازم فرایندهاي و فنون



24

 هايسیستم طراحی وظایف، سازمان، پرسنل روي ،تکنولوژي که دهدمی نشان مطالعات

 ساختار و مدیران نظارت يحیطه مالکیت، از مدیریت تفکیک دستمزدها، و هاهزینه کنترل،

  .(singh,1986, 800) دارد تأثیر ،سازمانی

  محیط) 4- 2- 1- 2

- یم تأثیر سازمان عملکرد بر نهاآ يهمه که است سازمان از خارج عوامل معناي به ،محیط

 کنترل قابل ،سازمان يوسیله به ،عوامل آن اصلاً یا و دارد آنها روي کمی کنترل سازمان و گذارند

  .نیستند

 عوامل ،عمومی محیط. دشومی تقسیم اختصاصی و عمومی محیط به محیط ،بنديطبقه یکدر

 را فرهنگی شرایط و بومیزیست وضعیت حقوقی، ساختار اجتماعی، محیط سیاسی، شرایط اقتصادي،

 سازمان به نسبت آنها وابستگی ولی داشته تأثیر سازمان بر که شرایطی يهمه ن،یهمچن .ردیگیدربرم

 که است سازمانی محیط از بخشی شامل اختصاصی، محیط د،شویم شامل را نیست روشن و واضح

   ).177-178 ،1383 نز،یراب(  است ارتباط در اهدافش تحقق در سازمان با ،مستقیم طوربه

  کنترل - قدرت) 5- 2- 1- 2

 تارساخ مستقل کنندهتعیین عوامل عنوان به ،محیط و تکنولوژي اندازه، استراتژي، به تاکنون

 کنندهتعیین کامل طورهب اقتضایی، متغیرهاي این از کدامهیچ است مسلم آنچه اما شد اشاره سازمانی

 شرایط، بهترین در و دارند نقش ساختار، از بخشی تشریح در آنها از کدام هر بلکه .نیستند ساختار

 دیدگاه. کنندمی تشریح را ساختار در پذیريتغییر درصد شصت تا پنجاه فقط چهارگانه، عوامل این

 ،شایسته نحوي به مانده مبهم که را آنچه تواندمی کنترل و قدرت که کندمی مطرح ،کنترل -قدرت

 نتیجه زیادي حد تا سازمان یک ساختار زمان هر در ،دیدگاه این براساس. نماید تشریح و تبیین

-یم قدرت صاحبان ،آن مدد به که است ساختاري انتخاب در ،سازمان آن قدرت صاحبان اقدامات

  ).205 ،1383 رابینز،( سازند حداکثر را خود کنترل خواهند
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  سازمانی ساختار انواع) 3- 1- 2

 فرد منحصربه ساختار سازمان، هر ،یعنی. هستند هیشب انگشتان، اثرات به هاسازمان

 کامل، طور به که افتی توانینم راي ساختار چیه ن،یا وجود با. داراست را خود

 هاسازمان اکثر که داد صیتشخ توانیم وضوح به ها،سازمان بهی نگاه با. باشد منحصربفرد

ي هاساخته به نسبت افراد دگاهید مشترك، عناصر نیا به توجه با و دارندی مشترک عناصر

 ساختار با يهاسازمان نوع دو به را هاسازمان کلی بنديطبقه یک در .کندیم دایپ گسترشی سازمان

 پرداخته آنها از کدام هر تشریح به که کنندمی بنديتقسیم ارگانیک ساختار با يهاسازمان و مکانیک

  .شودمی

  مکانیکی ساختار) 1- 3- 1- 2

 تمرکزگرایی و زیاد رسمیت ،پیچیدگی نظیر یهایویژگی يوسیلهبه ،مکانیکی ساختارهاي

 ریزيبرنامه رفتارهاي بر داشته، مناسبت ،یکنواخت وظایف با ساختارهایی چنین .شوندمی شناخته

 ،1383 نز،یراب( کنندمی عمل کند نسبتاً ،نشده بینیپیش رویدادهاي به واکنش در و بوده متکی شده

 بر که استی غیرشخص و رسمی هماهنگی، و هدبو متمرکز مکانیکی، ساختار در قدرت. )154

 براي و است معین سازمانی، واحد هر اختیارات و قدرت يحوزه معمولاً. دارد تمرکزیی گراتخصص

 نیا در. شودمی تدوین هایینامهآیین و مقررات ها،مسئولیت و وظایف مداوم و منظم انجام از اطمینان

 شغلی تصدي به که اشخاصی و اتخاذ سازمانی بالاتر سطوح در تاس ممکن تصمیمات ساختار، نوع

 از ،مدیریت نیهمچن. باشند دیده را لازمی تخصص و شغلی هايآموزش باید شوندمی گمارده

  .کندمی تبعیت سازمان بر حاکم هاينامهآیین و هارویه ها،مشیخط و مقررات
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بوروکراتیک و مکانیکی سازمانی هايطرح 
1

 قابل شرایط براي که هستند هاییطرح يجمله از 

 هايساخت گونهاین باشند، تکراري و آشنا مختلف امور و وقایع که زمانی تا و اندمناسب بینیپیش

  .نمایند عمل موفق بسیار توانندمی هم سازمانی

ي دارا و است شده ایجاد بالا کارایی با فعالیت براي و باثبات محیط در مکانیکی ساختار

  (wang & Ahmed, ,2003, 54): شودی م اشاره آنها از چندمورد به که استیی هایژگیو

صادر بالا از سازمانی اندازچشم ها،سازمان نوع نیا در: مراتب سلسله از مشخص هايردیف 

  .گرددمی منتقل کارکنان به و اتخاذ طولانی فرایند و رهزنجی یک طریق از گیريتصمیم گردد؛می

است خشک و نامنعطف کارها کردنی تخصص و واحدها جداسازي: گراییوظیفه.  

روابط سازمان هايفعالیت هماهنگی منظور به: قدرت تمرکز و شدید مدیریتی کنترل 

 حل ،یکنترل هايریزيبرنامه ن،یهمچن. است گرفته قرار استفاده مورد ،سازمان پایین تا بالا از ،عمودي

  .گرددیم انجام عالی مدیریت توسط ،هدایت و گیريتصمیم مسأله،

جریان ،رسمی ارتباطات کم، عمل آزادي بسیار، خشک و بوروکراتیک قوانین :بالا رسمیت 

 ،فردي هايمهارت و اقدامات از استنباط براساس مدیریت اعمال فرایند و بوده محدود ،دانش تسهیم

  .است یافته رسمیت و شده تئوریک

 ،مراتبی سلسله و ايوظیفه مرزهاي سراسر در اطلاعات شدني ارج از ،خشک بوروکراسی 

 رقابتی محیط به سریع پاسخ و متخصصیني هامهارت انسجام کاري، فرایندهاي گرایی،تخصص

  .دینمامیي ریجلوگ

                                                            
 تمرکزی کیمکان ساختار در و نییپا تمرکز ک،یبوروکراتي هاسازمان در که است نیا دری کیمکان و کیبوروکراتي ساختارها تفاوت -١

  .بالاست تیرسم وی دگیچیپ ،ساختار دو هر دری ول. بالاست
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 هاکنترل اعمال و یافته رشد نیز آن جانبی اثرات یابد،می گسترش سازمان اندازه که زانیم هر به

- عدم ایجاد يبرای مناسب نهیزم ،خود ينوبهبه امر این که ،گرددمی مشکل سازمانی، وظایف بر تأثیر و

,wang & Ahmed, 2003) سازدیم فراهم را مؤثر کنترل براي حلراه یک عنوانبه ،تمرکز 55).  

  ارگانیک ساختارهاي) 2- 3- 1- 2

 جايبه موازي برارتباطات تأکید ،بوده پذیرانطباق و منعطف نسبتاً ارگانیکی، ساختارهاي

 دانش و مهارت براساس ،یسازمان پست ازی ناش اراتیاختي جابه آنها نفوذ و دارند عمودي ارتباطات

- انعطاف صورتبه بلکه ،شغل شرح براساس نه هامسئولیت ساختارها، نوع نیا در .گیردمی صورت

  .است اطلاعات مبادله روي بر تأکید و شده تعریف پذیر

  :از عبارتند ارگانیکی سازمانی ساختار اساسی هايویژگی

رمتمرکز،یغ اختیارات وجود  

کمتر، مقررات و قوانین  

مشاغل، تعاریف بودن غیررسمی  

انعطاف، روي بر بیشتر تأکید  

محیط، با تطبیق  

اعمال جاي به کنترلی خود به بیشتر توجه همچنین و غیررسمی و شخصی ارتباطاتشبکه 

  .(Chandan, 1987, 120) مراتب سلسله طریق از کنترل

 انطباق محیط الزامات با را خود که است ساختاري ساختار، موثرترین ،استاکر و برنز اعتقاد به

 در ارگانیک ساختار و است استفاده قابل مطمئن و ثبات با محیط یک در مکانیکی ساختار یعنی دهد

  .رودمی کار به زیاد تغییر داراي و متلاطم محیط یک
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 هايمحیط در باشند، موثر و کارا خواهندی م که ییهاسازمان که گردندمی یادآور استاکر و برنز

 متلاطم محیط با تطبیق درحال دائماً که- ارگانیک ساختارهاي ن،یبنابرا ؛نمایندمی تیفعال نامطمئن

 و تحول بر تمرکز با پویا شرایط براي ،ارگانیک ساختار رایز.  گیرندمی کار به را -ندسته امروزي

  .است شده داده وفق پذیريانعطاف

 در باز و افقی ارتباطات ،غیرشخصی و غیررسمی صورت به هماهنگی سازمانی، چنین در

 مورد آنها مهارت و متخصصان دانش و هدبو دستورات اعمال جاي به اندرز و اطلاعات کسب جهت

 مزیت کسب و سازمان اهداف به دستیابی منظوربه که نمایندمی گیرينتیجه استاکر و برنز. است تأکید

 دهد تغییر منعطف و باز شکل به بوروکراتیک شکل از را سازمان طراحی دبای ،مدیریت رقابتی،

(sabri, 2005, 120).  

 شودمی نگریسته پیچیده و اجتماعی هايموجودیت عنوان به هاسازمان به ارگانیک، ساختار در

. است اجتماعی نیروهاي و افراد میان در رقابت و تعامل درحال نیروهاي از ايمجموعه شامل که

  :است زیر صورت به ارگانیک سازمان هايویژگی

محور تیم و تخت
1

 تشریک بهي عمود گیريتصمیم سازمان، در که است نیای ژگیو نیا از منظور: 

 هايتیم و استراتژیکي هاتیم عالی، مدیریت شامل نوعاً ،سازمان ترکیب و هشد تبدیل افقی مساعی

.است پروژه

شدهبنديبخشي واحدها
2

 نیچن در که دارد دیتاک نکته نیا بر واحدها، شدني بند بخشی ژگیو: 

 ،یتخصص منابع انسجام و ايوظیفهبین هايتیم تا شده برداشته واحدها میان مرزهاي ،يساختار

.نمایند راتسهیل کارآفرینی

مدیریت در فعالانه صورتبه تا سازدمی توانمند را کارکنان مدیران،: اراتیاخت و قدرت تمرکز عدم 

.دهند ارتقاء را اعتماد و خودگشودگی فرهنگ و نمایند مشارکت سازمان

                                                            
1- flat and team- based
2 - Divisionalized
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و دست مقررات ساختار، نوع نیا در ک،یمکان ساختاز برخلاف: یررسمیغ وی شخص ارتباطات شبکه 

 بالا به پایین و پایین به بالا ايدوحلقه و رسمی غیر چهره، به چهره ارتباطات نداشته، وجود پاگیر،

 نیروهاي خلق براي اصلی مکانیزم عنوانبه ،تعاملات براي عمومی تشویق و است حاکم افراد نیب

  .است شده گرفته نظر در ،جدید کارآفرین

 به زیادي گرایش گردند،می المللیبین کهزمانی ویژهبه ،یابندمی رشد هاسازمان کهیزمان

 ارگانیک استعاره محیطی، چنین در .دیآیم وجودبه ندهست پراکنده جغرافیایی لحاظ از که ساختارهایی

 از ترکیبی عنوانهب ،1970 يدهه در که ماتریسی ساختار مانند بخشی و غیرمتمرکز ساختار ایجاد در

 , wang & ahmed) دینمایم بروز ،نمود ظهور ترتخت ساختارهاي و مراتبیسلسله ساختارهاي

2003, 55).  

 از ساختاري ترتیبات از ايمجموعه يوسیلهبه ،ارگانیک هايسازمان که ندمعتقد موراند و میلر

 قوانین ،تیفعال تقسیم فقدان تقریباً و سازمانی هايمسئولیت تعیین زمان در پایین و کم تیرسم قبیل

 cortes( دنگردمی تعریف و مشخص ،گیريتصمیم فرایند تمرکز عدم نهایت در و کم مقررات و

and others, 2007,  کیمکان و کیارگاني ساختارها سهیمقا به ،1-2 يشماره جدول ).48

.است پرداخته

  ارگانیکی و مکانیکی ساختارهاي يمقایسه )1- 2(  جدول

ویژگی ماشینی ارگانیکی

  وظیفه تعریف

  ارتباطات

  رسمیت

  نفوذ

کنترل

  خشک

  عمودي

  زیاد

  اختیار

  متمرکز

  منعطف

  موازي

  کم

  تخصص

متنوع

Source: (Robbins,1986, 154)  
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  جدید سازمانی ساختارهاي) 4- 1- 2

 تغییرات اطلاعات، تکنولوژي يزمینه در خصوصبه ،گسترده تحولات و پیچیده پویا، محیط

 با تطبیق و پاسخگویی يبرا ل،یدل نیهم به. است نموده ناپذیراجتناب را سازمانی ساختارهاي در

 ایجاد و افقی هماهنگی تقویت ضمن تا اندآمده وجود به سازمانی جدید هايشکل محیطی، نیازهاي

 هاسازمان خارجی و داخلی مشتریان رضایت موجبات روان، و ساده سازمانی فرایندهاي و هاساخت

  :از عبارتند ساختارها گونهنیا مشترك هايویژگی ترینمهم. کنند فراهم را

سازمان خارج از منابع تأمین  

واحدها و هابخش بین ايشبکه ارتباطات وجود  

منعطف سازمانی مرزهاي  

سازمانی کارکنان برتکیه  

  .شودمی اشاره جدید ساختارهاي این از تعدادي به ،ادامه در

  ايشبکه سازمان) 1- 4- 1- 2

 یکدیگر به که است مختلف هايسازمان واحدهاي از گروهی بر مشتمل ،ايشبکه سازمان

 به ايشبکه سازمان. کنندمی فعالیت هم با ،مشترك استراتژیکی اهداف به نیل براي و اندخورده پیوند

 هايگروه بیرونی، و درونی ارتباطات با ايشبکه سازمان. است هاسازمان از ايشبکه ساده، معنی

 بیرونی، شرکاي با کامل هماهنگی و يمحوريمشتر بالا، پذیريانعطاف متخصص، و شایسته کاري

 ،1386 گران،ید وی فرهنگ( است امروزي متحول و متغیر هايمحیط در کار انجام براي مناسبی شکل

42.(  
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 بوده استراتژیک ریزيبرنامه و بالا کاري استقلال منعطف، سازمان مرزهاي اي،شبکه سازمان در

 است برقرار واحدها بین همکاري و مشارکت نوعی و است سازمان توجه مورد چندگانه ايههدف و

  .نیست هاسازمان دیگر بر مسلط سازمان یک و

 ریز موارد به توانیم جملهآن از که دارد وجود زینیی هاتیمحدود ها،سازمان گونهنیاي برا

 هاآن در سهولت به نیز استراتژیک کنترل و است دشوار ايشبکه هايسازمان مدیریت: کرد اشاره

 هستند نیاز مورد کوتاهی مدت در شرکا از برخی آنکه علت به نیز ریزيبرنامه نظر از. گیردنمی انجام

 و اتصال در هاییدشواري احتمالاً نمایند، همکاري شبکه با باید ترطولانی مدتي برا دیگر برخی و

  .آمد خواهد وجود به واحدها انفصال

  مرز بدون سازمان) 2- 4- 1- 2

 ساختارهاي جادیا به منجر سازمان در مشخص و دقیق مرزهاي وجود ضرورت تفکر

 و ندارد انعطاف و پویایی ساختار، نوع این. شودمی سازمان در استاندارد رفتار نوعی و بوروکراتیک

 وجود عرصه به پا ساختارهایی اخیراً رو این از. بدهد حیات ادامه متغیر و متحول شرایط در تواندنمی

 جریان )دارند نام مرز بدوني ساختارها که( ساختارها این در .هستند سنتی مرزهاي فاقد که اندنهاده

 برقرار واحدها سایر و کنندگانتولید مشتریان، و خارجی واحدهاي با ارتباطات و اطلاعات روان

 انیم مرز، بدون ساختار در. شناسدنمی مرزي گونههیچ بیرون و درون با ارتباط در سازمان و است

ی همراه وي همکاري برای مشترک نهیزم و است شده زدهی پل مختلفي هاهدف و فیوظا ها،فرهنگ

-گروه و افراد ساختار، نیا در .دیآیم وجودبه سازمان کی پرچم ریز مختلف افراد وي کاري هاگروه

 انیمی هماهنگ و وحدت جادیا با تا ندیآیم گردهم متفاوتي هارشته در مختلفي هاسازمان از ها

 را سازمان سنتی يفلسفه ،مرز بدون سازمان .ابدی تحققیی کارا وی اثربخش با سازمان هدف آنان،

 از تلفیق، و یکپارچگی وحدت،. سازدمی مسلط سازمان بر را نگرکل وسیع تفکر نوعی و زندمی برهم

 و هاتوانایی استعدادها، از اثربخش استفاده موجب که هستند مرزبدون سازمان يساختار هايویژگی

  .نیستند سازمان عضو لزوماً همه که شودمی سازمان در شماريبی افراد تخصص
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ي هاهدف به نیل براي درونی و بیرونی اعضاي هايتوانایی و استعدادها مرز، بدون سازمان در

 پاسخگویی و هدیگرد تقویت همراهی و همکاري يروحیه. یابدمی پرورش شده تعیین پیش از

 را افراد میان اعتماد ایجاد امکان ،مرز بدون سازمان درمقابل،. شودمی میسر محیطی نیازهاي به سریعتر

 ،یالوان( است روبرو هاییدشواري با را هماهنگی و ساخته مشکل را رهبري کار دهد،می تقلیل

1384، 382-381(.  

  فدرال سازمان) 3- 4- 1- 2

 تا و شوند جمع واحد پرچمی زیر منفرد، گروه تعدادي که است مفهوم این به فدرالیسم، 

 دست یا و داشتن نگه کوچک ضمن کندمی سعی ،فدرالیسم. باشند داشته مشترك هویت ،اياندازه

 هم با را همکاري و هماهنگی ،مختاري خود و باشد بزرگ حال عین در خود داشتن نگه مستقل کم،

 را شرایط بهترین تا کنندمی طی زحمت با و آهستگی به هاسازمان که است روشی ،این. کند ترکیب

 اجازه هاآن به که باشند داشته را بزرگ ياندازه مزیت طرف یک از ؛باشند داشته زیر عرصه دو هر در

 از ؛نمایند استفاده مقیاس جوییصرفه از نیز و باشند داشته نفوذ مالی مراکز و رقابت بازار در دهدمی

 جمع یک در حضور احساس ،پذیريانعطاف از برخورداري ضمن تا باشند کوچک دیگر طرف

  .سازند محقق را )هستند آن پی در پیش از بیش افراد که( کوچک

ايخوشه هايسازمان) 4- 4- 1- 2
1

  

 تا کنندمی کار هم با افراد از گروهی ها،آن در که هستند هایینسازما ايخوشه هايسازمان

 از بعد و کنند تدوین و تعریف را جدید فرایند یک یا و کرده برطرف را کاري و کسب مشکلات

 ییهاگروه و هاتیم بر مبتنی ،ايخوشه هايسازمان نیبنابرا. شوند جدا هم از اهدافشان، بهی ابیدست

 سیستم ازطریق و ودهب مختلف جغرافیایی مناطق از است ممکن ،هاتیم این اعضاي که هستند

 اي،خوشه هايسازمان در ن،یبنابرا. ندینما تیفعال و کرده برقرار ارتباط هم با ،اطلاعات و ارتباطات

  :تا اندشده ایجاد هاتیم ای هاخوشه

                                                            
1- Cluster organization 
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بخشند سرعت را اطلاعات جریان.  

سازند کوتاهتر را اخدمتی محصول چرخه زمان.  

کنند نزدیک مشتریانشان به هاراسازمان.  

دهند افزایش را اثربخشی و کارآیی.  

 که هستند منعطف و چندگانه هايمهارت با کاري هايسیستم ها،خوشه این اساس و تیماه  

. شوندمی دارعهده را وظایفی و شده تشکیل سازمان یا شرکت وجوديفلسفه و بینش به توجه با

 به روها،ین کاهش ای شیافزا که هستند نفر 50 تا 30 از یا نفر 7 تا 5 از آنها اعضاي تعداد معمولاً

  ).28 ،1382 پور،حسن( دارد بستگی کار طبیعت

آيسه سازمان) 5- 4- 1- 2
1

  

هوش عامل سه از استفاده به متکی که است سازمانی آيسه سازمان از منظور
2
اطلاعات ،

3
 و 

ایده
4
 اصطلاح از ،اختصار هب نویسنده ،شوندمی شروع» I«فحر با انگلیسی در واژه سه هر چون. باشد 

  .است نموده استفاده آيسه

اولینز 
5

 مالکیت بر مبتنی ثروت گذشته، در که است رسیده نتیجه این به خود هايبررسی در 

 ،امروزه اما. است شده استوار مصنوعات تولیدي ظرفیت بر اخیر هايسال در سپس است بوده زمین

:است زیر شرح به کارایی و موفقیت جدید فرمول. است آن از گیريبهره توانایی و دانش بر متکی

AVI 3  

3I آن در که
افزوده ارزش معنايبه AV و ایده هوش،اطلاعات، از است عبارت 

1
 صورت به 

 پی در که کسانی و نیست کافی تنهایی به مغز رقابتی، اطلاعاتی يجامعه یک در. جنسی یا و نقدي

                                                            
1 - ٣I
2 - Intelligence
3 - Information
4 - Idea
5-olines 
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 در هاییایده و کنند کار آن با که دارند نیاز خوب اطلاعات به هستند کارآفرینی طریق از ارزش تولید

 کارهاي هاسازمان این در. هاستسازمان قلب یا هسته يدرباره ما صحبت البته .بپرورانند ذهن

 و هالامپ و هااتاق نظافت رجوع، ارباب هايراهنمایی ها،نامه کردن باز شود؛یم انجام نیز معمولی

 و شد نخواهد کارخود گاههیچ ،امور قبیل این که ندسته امور این جملهاز ها،هماییگرد دادن ترتیب

 ،سرانجام نباشد، آيسه به متکی ،عملیات کانون کهیزمان تا اما ؛ستین مندنیاز ریزيبودجه نوابغ به

 دهیا همواره ،آن در که نمود ایجاد را فضایی باید بنابراین ؛بود نخواهد کار در زین ايافزوده ارزش

  .باشد هادست از مهمتر مغزها و باشد داشته کلیدي نقش

  یتیم ساختار )6- 4- 1- 2

 به شود،می منتقل ترپایین سطوح به بیشتر ،گیريتصمیم ،جدید هايسازمان در اینکه به نظر

 این در. است تیمی بنديبخش انسانی، نیروي وريبهره براي سازماندهی روند ترینرایج ل،یدل نیهم

 به حال عین در اما. شوندمی تقسیم ايوظیفه مهم هايبخش به ،کلاسیک صورت به کارکنان ساختار،

بخش بین متقابل لیمسا فصل و حل شانوظیفه که شوندمی منصوب ییهاتیم عضویت به دائم طور

 در را آفرینندگی باشد، گوترپاسخ و پذیرترانعطاف سازمان شوندمی باعث که هاتیم این. هاست

 پدید هاوظیفه درمیان هماهنگی کند، ترسیم هاهدف براي تريوسیع اندازچشم کند، ترغیب کارکنان

 انجام سنتی ايوظیفه ساختارهاي حدود از خارج دیبا که پیچیده کارهاي انجام براي ،اغلب و آورد

  :بود خواهند مفید زیر موارد در هاتیم کلی طور به. روندی م کار به گردد

مشتري ویژه درخواست همانند است ضروري امري هاپروژه انجام در سرعت یا انعطاف به نیاز وقتی 

  .جدید محصولی توسعه یا

باشد بالا هافعالیت وابستگی میزانی وقت.  

صورت به کار از بخشی انجام براي ،سازمان مختلف تخصصی واحدهاي ازي افراد مشارکت وقتی 

  .است ضروري همزمان،

                                                                                                                                                                                  
1 - added value



35

به قادر تنهاییبه فرد یک که باشد پیچیده آنقدر است، روبرو آن با سازمان که هاییچالشی وقت 

.نیست آن به مناسب پاسخ و تحلیل يارائه و بررسی

فرایند یا کار مختلف هايبخش بین هماهنگی وهیش موثرترین و ترینسریع افراد، مستقیم ارتباطی وقت 

  .باشد

 براساس کاري واحدهاي ،آن در که شودمی نامیده نیز "افقی ساختار" گاهی ،ساختار این

 افقی ساختار دلیل این به ،تیمی کار بر مبتنی ساختار. شوندمی داده شکل سازمان اصلی فرایندهاي

 مراتب سلسله طی بهي نیاز سنتی ايوظیفه واحدهاي بین ،کار هماهنگی براي که شودمی نامیده

 مواردي بر تمرکز افقی، ساختار در. کنندمی کار همدیگر با تیم یک غالب در افراد و ندارد عمودي

می سازمانی سطوح تعداد کاهش به منجر و است ضروري مشتري، درخواست تکمیل براي که است

  .شود

  :از عبارتند ساختار این قوت نقاط

و سازمان درون به توجهي جا به ،مشتري نیاز ساختنبرآورده و سازمان خارج به ساختار تمرکز 

  .است مربوطه سیرئ بهی دهگزارش

خواهد کاهش هزینه نتیجه، ودر زمان سازمان، مراتب سلسله از اطلاعات عبور به نیاز کاهش دلیلبه 

  .یافت

یافت خواهد افزایش شغلی رضایت کار، انجام در کارکنان تمامی مشارکت دلیلبه.  

یافت خواهد کاهش هماهنگی به نیاز و مدیریت هايهزینه سازمانی، سطوح کاهش دلیلبه.  

کنندمی کار یکدیگر با نزدیک از موضوع، یک خصوص در مختلف هايتخصص داراي افراد.
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  :از عبارتند که دارد نیز ضعفی نقاط بسیار، مزایاي و قوت نقاط داشتن رغمعلی تیمی ساختار

راتیتغی این است؛ سازمان کنونی ساختار دری اساس تغییرات مستلزم ،ساختاري چنین طراحی، 

 جدید هايسیستم به ،يساختار چنین انجام براي ،سازمان و هستند برهزینه و برزمان و بوده مشکل

  .دارد نیاز مدیریت اطلاعات و حسابداري عملکرد، و شغل ارزیابی آموزش،

به پاسخگویی براي کافی تخصص از ،تیم هر که نمایدمی عمل وجه بهترین به زمانی ،ساختار این 

 این کنار در ايوظیفه تخصصی واحدهاي حضور به صورتاین غیر در باشد؛ برخوردار جدید مسایل

  .)325 ،1384 ان،یرضائ( دگردمی هاهزینه افزایش باعث امر این که است نیاز ساختار
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  ینیکارآفر )2-2

  ینیکارآفر خچهیتار) 1- 2-2

نیکارآفر يکلمه
1
ی معن به که است شده مشتق "Enterprender"ي فرانسو کلمه از ،

 کار و کسب کي یاندازراه خطر و سکیر کهي فردی عنی ؛استي کار) تعهدکردن( گرفتنبرعهده

 مطرح شانزدهم قرن لیاوا دري فرانسو زبان در ابتدا ،نیآفرکار يکلمه واقع در. ردیپذیم را دیجد

  ). Mohanty ,2006 ,1( شد

 در که شد برده کاربهي افرادي برا بار نیاول ،»نیکارآفر« يواژهي لادیم شانزدهم قرن در

  ). 4 ،1378 احمدپور،( انداختندیم خطر به را خودی نظامي هاتیمامور

لنیکانتچاردیر اما
2

ي هاتیفعالي برا را نیکارآفر يواژه بارنیاولي برا ،فرانسه میمقي رلندیا 

 مطمئني هامتیق در را خدمات که استي فرد نیکارآفر لن،یکانت نظر به بنا. گرفت کار بهي اقتصاد

 ،لنیکانت نظر از نیبنابرا. بفروشد نامطمئني هامتیق در را محصولش که منظور نیا به ؛خردیم

 ,Mohanty, 2006( است شدنمهیب رقابلیغ که شودیمی سکیر متحمل که استي فرد نیکارآفر

1.(   

  ی نیکارآفر فیتعر) 2- 2-2

 انجام بهي تجار روالي عاد دوره در عموماً کهي امور انجام از است عبارت ،ینیکارآفر 

  . استي رهبر آن ترگسترده وجه که استي ادهیپد اساساًی نیکارآفر رسند،ینم

ژهیوبه جامعه کل انیمی پل از است عبارت ک،یدموکرات جوامع تمام در حداقل،ینیکارآفر 

ي هاموهبت از بردنبهرهي برا کهیی گراانتفاعي نهادها و جامعه آني راقتصادیغ وجوه

  . کنندیم تیفعال جامعه آني اقتصاد

                                                            
1 enterpreneurship
٢ - Richard Cantilon
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   شامل که است رفتاری نوع سر بر بحث که هستند القولمتفق همه ،ینیکارآفر در

  ؛راهکار ارائه) 1(

ي هاهیمادست به منابع و طیشرا لیتبدي براي اقتصادی سازمانده ردادنییتغ ای یسازمانده) 2(

  وی عمل

  . است شکست سکیر رشیپذ) 3(

ی شرح آن، گوناگون فیتعاری بررس وی نیکارآفر کاملی نیبازب از پس رونشتاتی س رابرت

  : داد ارائه را خلاصه

- که کنندیم جادیاي افراد را ارزش نیا و است افزوده ارزش جادیاي ایپو ندیفرای نیکارآفر 

 کی جهت ارزش، کردن فراهمي براي تعهدکار ای و زمان مساوات، نهیزم در رای بزرگي هاسکیر

 فرد به منحصر ای باشد دیجد است ممکن خدمت ای محصول. خرندیم جان به خدمت ای محصول

 مهارت و منابع دادن اختصاص و دنیبخش تیامن با نیکارآفر توسطي نحو به دیبا ارزشی ول باشد

  ). Kuratko & Hohgetts , 2001 ,29( گردد القا لازمي ها

ی انسان خلاقانه عمل کی اساساً و چیه از دگاهید کی ساخت و جادیایی توانا ،ینیکارآفر

 کاهشي برا تلاش سپس وی مال چه وی شخص چه شده،حسابیشگیپخطر مستلزم دگاهید نیا. است

ی نیکارآفر اي یاقتصاد میت کی ساختیی توانا شامل ن،یهمچنی نیکارآفر. است شکست احتمال دادن

 و آشوب را آن گرانید کهیی هافرصت کردن حس فن با استعدادها و هامهارتي سازادهیپي برا

 & Kuratko( دیکن کنترل را آنها و دیابیب را منابع چگونه دیبدان نکهیای عنی. است نند،یبیمی نابسامان

HohgeƩ s, 2001, 30 .(  

در نانهیکارآفر فرهنگي القا قیطر از که کندیمی معرفي ندیفرا رای سازمانی نیکارآفري فرا 

 و محصولات در نوآورانه و خلاقي هادهیا ارائه به ر،یتقد و تیحما و قیتشو با و سازمان کی

.)5 ،1993 ،يفرا( انجامدیم ندهایفرآ و خدمات
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   نیکارآفر فیتعر) 3- 2-2

 گرفته نشات متعهدشدن،ي معنا به Enterprendreي فرانسو کلمه ازی نیکارآفر ،یکل طوربه

 متعهد"ي معنا به Enterpreneur واژهی فارس معادل عنوان به را نیکارآفر فیتعر ن،یهمچن. است

ي جلد پنج فرهنگ در. اند گرفته کار به افته،ی راه ها زبان گرید به فرانسه زبان از اصل، در که ،"شدن

 به ’Enterpreneur‘ واژه و مذکور واژه برابر ،یکاشان انپوریآر عباس دکتری فارس بهی سیانگل

...  شرکت، سیتاس در شقدمیپ و زدن ایدر به دل مهم،ي کارها به اقدام باك،یب جسور، متهور،: يمعنا

 کندیم القا خواننده ذهن به را کلمه خاص مفهوم به "نیکارآفر"ی معن ،يحدود تا که شده دیق

  ).1596 ،1386 انپور،یآر(

وبستری دانشگاه نامهواژه فیتعر بنابه
1
ي خطرها شود،یم متعهد که استی کس ن،یکارآفر" ،

  ).21 ،1380 ،يریجهانگ( "کند تقبل و اداره ،یسازمانده راي اقتصاد تیفعال کی

آکسفورد لغت فرهنگ
2

 ابتکار و سکیر قیطر از تا کندی م تلاش کهي فرد" را نیکارآفر ز،ین 

 ازیی بالا نسبت نان،یکارآفر که کندی م دیتاک فیتعر نیا  .کندی م فیتعر "کند کسب سود عمل،

 کی کهي افراد. رندیگ برعهده ز،ین رایی بالا سکیر که اند مشتاق و کنندی م تجربه را ابتکارعمل

 واسطه کی عنوان به کهي مانکاریپ خصوصاً. کندیم فیتعر کندیمي انداز راه را دیجد کار و کسب

   ).Mohanty, 2006, 3( است نیکارآفر کند،یم عمل دیتولي برا هیسرما و کار نیب

  نیکارآفر از گرید فیتعر نیچند

نکاتیپ
3

 معتقد نمود،ی نیکارآفر اتیادب وارد رای سازمانی نیکارآفر يواژه بارنیاولي برا که 

 دینما تیفعال مستقل نیکارآفر کی همچون ،یسنت بزرگي هاسازمان دري فرد چنانچه است

 و خدمات و محصولات ارائه سازمان، دري دیجد واحد جادیا موجبي و تیفعال و

                                                            
1 - Webstor’s New Collegiate Dictionary
2 -Oxford English Dictionary
3 - Gifford Pinchot
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 را سازمان و کند دایپ دست تازهي بازارها به دیجد منابع با کهيطوربه باشد دیجدي ندهایفرا

  . ندیگویمی سازمان نیکارآفر آن به دهد، سوقي سودآور و رشدي سو به

ي فرد و داندیم نیکارآفري اقتصاد بنگاه را اعتبار و دیتول لیوسا ازي دیجد بیترک تر،یشومپ

 دهد، انجام را) آزاد و مستقل صورت به وجه سازماندرون در چه(ي افهیوظ نیچن که

ی معرف با که کندیمی معرفي فرد را نیکارآفري و گر،ید عبارت به ، نامدیم نیکارآفر

 مواد ازي برداربهره ای و سازمان ازي دیجدي هاشکل جادیا د،یجد خدمات و محصولات

  . زندیم هم بر راي اقتصاد نظام موجود نظم د،یجد هیاول

بزرگ، سازمان کی در که کنندیمی معرفي فرد رای سازمان نیکارآفر مان،پرل و وال کورن 

 دیجدي ندهایفرا و خدمات محصولات، دیتول وی معرف به د،ینمایم عمل نیکارآفر همچون

   .شودیم سازمانی سودده و رشد موجب بیترتنیبد و پردازدیم

ي فناور و هاتیفعال محصولات، شرکت، کی چتر ریز در که رای کس گات، و نزبرگیگ

،1385 ،يمراد حسن( نامندیمی سازمان نیکارآفر رساند،یمي برداربهره به و کشف را دیجد

 42 -41 .(  

والکر
1

 وی سازمانده نهیزم در متوسط حد از شتریبي استعدادها از که استي فرد نیکارآفر: 

. است مندبهره موسسه و کار ه،یسرما ن،یزمی عنی دیتول عوامل کردن هماهنگ

مارکس
2

. آوردیم شمار بهی اجتماع سربار کی عنوان به را نیکارآفر: 

تیگالبر
3

.باشدي زیچ کسب خواهان شدت به و ردیبپذ را چالش دیبا نیکارآفر کی: 

از و داده پاسخ آن به که است رییتغ دنبال به همواره که استي فرد ن،یکارآفر: ٤دراکر تریپ 

. ردیگ بهره فرصت کی عنوانبه آن

                                                            
1 -F.A. Walker
2 - Mark
3 -Galbraith
4 - Peter F.Draucker
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رشدنیدرگ وي نوآور با را سودش کندیم تلاش که استی اقتصاددان ن،یکارآفر کی: ١هاگن 

 خوردبر در شیهاتیقابل از استفاده واسطهبه ز،ین و دینما حداکثر مسائل حل در رشدنیدرگ

.کندی راض را خود مسائل، با

کندیمی معرف رییتغ عامل کی عنوان به را نیکارآفر: ٢انگی فرانک .

یم پرورش طیشرا نیا در که اندیاجتماع خاص طیشرا محصول نانیکارآفر: ٣وبر ماکس -

.دهدیم شکل نیکارآفر عنوانبه را افراد که است جامعه ن،یا و ابندی

وی ابیارز ص،یتشخیی توانا که هستندي افراد نانیکارآفر: ٤کاري روینی المللنیب سازمان 

 کي یبرا و گرفته بهره هافرصت آن از لازم، منابع با همراه و بوده دارا را هافرصت برآورد

).Mohanty ,2006 ,3( زنندیم مناسب اقدامات به دست نشده،نیتضم تیموفق

فنون و هاروش خلق امکان و فرصت که است ریپذسکیری شخص ن،یکارآفر: ٥نوریآنترپر 

 ،یمتوسل( دهدیم صیتشخی خوب به را دیجد منابع توسعه ای وی سازمانده بهبود د،یجد

1384، 285 .(

 ازي ادهیچک اند،داده ارائه نیکارآفر وی نیکارآفر از نظرانصاحب کهی مختلف فیتعار به توجه با

   .است شده منعکس 2-2 جدول قالب در فیتعار نیا

  

  

  

  

                                                            
1 - E.E.Hagen
2 - Frank Yaung
3 - Marx Weber
4 - International Labor Organization (ILO) 
5 - enterpreneur 
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نیکارآفر وی نیکارآفر فیتعار )2-2( جدول

نیکارآفر وی نیکارآفر فیتعار ینیکارآفر نظرانصاحب

 به تراستنییپا سود وي وربهرهي دارا کهي احوزه از راي اقتصاد منابع که استي فرد ن،یکارآفر

. کندیم منتقل بالاتر سود وي وربهرهي دارا  حوزه

یس ستیبات ژان
1
 

 از است عبارتی نیکارآفر و کندیم جادیا دیتول در راي دیجد باتیترک که استي فرد نیکارآفر

 هر و دیجد منابع افتنی د،یجدي بازار جادیا د،یتول ندیفرا در دیجدی روش د،یجدیی کالا عرضه

. کار و کسب در دیجد لاتیتشک گونه

تریشومپ ژوزف
2

. دارد دیتاک نشده کشفي هافرصت ازي برداربهره بر ن،یکارآفر زنریکرا
3

 پاسخ ر،ییتغ دنبال به همواره نیکارآفر و است رییتغ جادیاي برا هافرصت ازي برداربهره ،ینیکارآفر

. است فرصت کی عنوان به آن ازي بردار بهره و رییتغ به

 دراکر تریپ

 در تا هستندی مناسبي هافرصت دنبال به دهند،یم شیافزا را رقابت که هستندي افراد نانیکارآفر

. کنند اجرا و خلق را دیجد دیعقا و کرده برآورد را نشده برآوردي ازهاین بازار، طیمح

وسپر
4
 

. است چیه از ارزشمندي زیچ خلق ،ینیکارآفر مونزیت
5
 

. اندکنترل در کهی منابع به توجه بدون هافرصتي ریگیپ از است عبارت ،ینیکارآفر ونسونیاست
6
 

ي برا هافرصت از دائم طور به افرادي هاتیظرف از فراتر که استی تیریمدي رفتار ،ینیکارآفر

. کندیمي برداربهره ج،ینتا بهی ابیدست

پارستون
7
 

. است هافرصت ازي برداربهره و تیموقعیی شناسا ،ینیکارآفر تامپسون
8
 

. کندیمي گذارانیبن راي دیجد سازمان و دیجد زیآممخاطره کار و کسب که استي فرد نیکارآفر استونر
9

 کی جادیا ندیفرا قیطر از منابع جیبس با و است دیجد فکر و دهیاي دارا که استي فرد نیکارآفر

 به راي دیجد خدمت و محصول است،ی تیثیح وی اجتماع ،ی مال مخاطره با توام که کار و کسب

. کندیم عرضه بازار

ی میمق و احمدپور

         46-48 ،1385 ،یمیمق وی انیدار: منبع

  

                       

                                                            
1 - Jean Baptis Say
2 - Joseph Schumpeter
3 - Krzner
4 - Vesper
5 - Timmons
6 - Stevenson
7 - Parston
8 - Thompson
9 - Stoner
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  ینیکارآفری تکامل ریس) 4- 2-2              

 ،یروانشناس اقتصاد، همچونی مختلفي هارشته که استي ارشتهانیمی موضوع ،ینیکارآفر

  . اندداشتهی اساسی نقش آن تکامل در ،تیریمد وی شناسجامعه ،یشناسمردم

 ٢کاردویر دیوید و ١تیاسم آدام همچون ک،یکلاس اقتصاددانان ،ياقتصاد توسعه خیتار در

: از اندعبارت دیتول عوامل ،آنان نظربه. نبودند قائلي اقتصاد توسعه در نیکارآفري برای مهم نقش

  . گردندیمي اقتصاد توسعه به منجر ،میتنظخود و خودکار طور به که کاري روین و آلاتنیماش ه،یسرما

 سه به راي اقتصادعوامل بار نیاولي براي لادیم 1730ي هاسال حدود در ٣لونیکانت چاردیر

  : نمود میتقس دسته

 ن؛یزم مالکان-١

ر؛یبگدستمزدي اقتصاد عوامل-٢

- یم تیفعال بورس بازار در ،سکیر و خطر قبول با کهي اقتصاد عوامل از دسته آن-٣

. کنند

 بري اقتصاد منابع جیبس در نانیکارآفری اتیح نقش بر که بودی کس نیاول ،یسستیباتژان     

  . کرد دیتاکي وربهره اصول اساس

 از و داندیمي اقتصاد توسعهيمحرکهموتور رای نیکارآفر برجسته، اقتصاددان تریشومپ ژوزف

 در را ستایا تعادل ن،یکارآفر که استی معن بدان نیا. کندیم ادی» خلاقبیتخر« عنوان تحت آن

 در تریشومپ کار. کندیم جادیا است،ي اقتصاد توسعه لازمه که رایی ایپو تعادل و بیتخر ،اقتصاد

-به است، داشتهی نیکارآفر مورد دري بعد آثار بری سزائبه ریتاث ،ینیکارآفر وي اقتصاد توسعه مورد

  . نامندیمی نیکارآفر پدر راي و کهي طور

                                                            
1 - Adam Smith
2 - David Ricardo
3 - Richard Cantillon
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  :دارد وجودی نیکارآفر حوزه دري اقتصادی اصل نگرش سه مجموع، در

 کینئوکلاس مکتب-١

 شیاتر مکتب-٢

تریشومپ مکتب-٣

 و رعد سرعت به کهي افراد ؛است حسابگر صاعقه کی نیکارآفر ک،ینئوکلاس مکتب در    

  . کنندیم رانتخاب هانهیگز نیبهتر وی بررس را مولدي ندهایفرا و هانهیگز برق

 کینئوکلاس مکتب به نسبت را ینیکارآفر از تریغن و اتریپوی مفهوم شیاتري اقتصاد مکتب    

 آنها از و کشف را نامتعادل بازاري هافرصت ،نانیکارآفر مکتب، نیا کردیرو اساس بر. کندیم مطرح

  . برسد تعادل تیموقع به بازار تا کنندیمي برداربهره

- الهامي رهبر و جسور متفکر،ي فرد را نیکارآفر ش،یاتر مکتبي دانشجو عنوان به تریشومپ

 جادیاي اقتصاد تناسب عدم د،یجدی روش قالب دري اقتصاد منابع بیترک با دیبا که داندیم بخش

  . کند

 به زینی شناسمردم وی شناسجامعه ت،یریمد ،یروانشناس نظرانصاحب اقتصاددانان، بر علاوه

 که نکته نیا درك بری روانشناس دری نیکارآفر مطالعه. اندپرداختهی نیکارآفر مختلفي هاجنبهی بررس

. است بوده متمرکز دارد، ارتباط آنان نانهیکارآفر عملکرد و زشیانگ با مختلف افراد صفات چطور

ي هاتیفعال بر آنها ریتاث و نژاد و مذهب اساس بری اجتماعي هايبندگروهیی شناسا در شناسانجامعه

 دری اجتماع روابط و فرهنگي هانقش بر زین شناسانمردم و اندکردهیی هاتلاش نانه،یکارآفر

 وی نیکارآفر به ت،یریمد علوم سندگانینو ،زیني لادیم هشتاد دهه اواخر در. اندداشته دیتاکی نیکارآفر

  ). 1385،46،یمیمق وی انیدار( کردند توجه نهنایکارآفري کارها و کسب امور اداره
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  ینیکارآفر و نیکارآفر تیاهم) 5- 2-2

 نقش در بلکه ،سکیر رندهیپذ نقش در تنها نه ١تعادل جادیا عاملان عنوان به نانیکارآفر به

 تنها نهی نیکارآفر نیبنابرا.شودیم ستهینگر دارد، وجود ٢يترازهمي برا کهی امکانات کنندهییشناسا

 منشا عنوان به عمل در بلکه ،)یانسانهیسرما ازی شکلی عنی( است خاصی انسان مهارت کی انگرینما

ي هاییایپو هسته ،ینیکارآفر نیبنابرا ؛بود خواهد تعادلجادیا سمت بهی تعادلیب ازي ترازهم جادیا

 نیا قتیحق در. دارد نیادیبن تفاوت هیسرما اشکال گرید بای نیکارآفر. است رشد جهینت در ،ياقتصاد

 داشت توجه دیبا اما باشد، رشدي برای راهی کیزیف هیسرما دري گذارهیسرما که دارد وجود احتمال

  شودیم محسوب نانهیکارآفر عمل کی ،يگذارهیسرماي برا مناسبي هافرصتیی شناسا که

)Piazza Georgi, 2002, 463-464 .(  

  :دارند ازین ریز موارد به تعادل جادیا عاملان

تعادل عدم صیتشخ 

تعادل عدم بایی ارویروي برا ازین مورد دانش .

ریناپذ اجتنابي هاسکیر با مواجهه صورت دری حت ،لازم زهیانگ ازي برخوردار .

 مجدد صیتخصی کی: برد نام توانیم را مورد دوي اقتصاد عاملانی اساسي کارکردها از

 آني دوهر که است دیتول ندیفرا خود در دخالت ،يگرید وي اقتصاد تعادل عدم به پاسخ در ٣منابع

). Piazza Georgi, 2002, 465-466( ابندییم ارتقاءی انسان هیسرما دري گذارهیسرما با کارکردها

-مهم. دارند نظر اتفاقی اجتماع وي اقتصاد توسعه دری نیکارآفر نقش بر نظرانصاحب امروزه

  :قراراند نیا از هانقش نیا نیتر

                                                            
1 - equilibrating agents
2 - adjustment
3 - reallocation of resources
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 و شودیم سرگردان و هدفیبی عمومي اندازهاپسي گردآور موجب ،ینیکارآفر-١

. بخشدیم بهبود را هیسرما لیتشک

ی نیکارآفر ن،یبنابرا. شودیم عیوس اسیمق در اشتغال جادیا منجربه ،ینیکارآفر-٢

. دهدیم کاهش است،ی اجتماع –ي اقتصاد مشکلات ازي اریبس شهیر که راي کاریب مشکلات

. شودیم منجري امنطقه متوازن يتوسعه بهی نیکارآفر-٣

. شودیم جامعه دري اقتصاد تمرکز کاهش باعثی نیکارآفر-۴

 صورت بهی اسیس قدرتی حت و درآمد ثروت، مجدد عیتوز منجربهی نیکارآفر-۵

. شودیم جامعه در عادلانه

 سرگردان و استفادهیب است ممکن که را ییهامهارت و هاهیسرما منابع، ،ینیکارآفر-۶

. داردیم وا تحرك به موثر طور به باشند، ماندهی باق

 و ابداع حال در وستهیپ نانیکارآفر. بخشدیم بهبود رای زندگ تیفیکی نیکارآفر-٧

- نیماش وي تکنولوژ دیتول موجب ع،یبدي هاتلاش گونه نیا. داندیجد خدمات و کالاها توسعه

. سازدیم ترراحت و ترساده رای زندگ و شودیم موثرتري دیتولي هاستمیس و بهتر آلات

 ارتقا کشورهاست،ي اقتصاد توسعه ازی مهم جزء که رای خارج تجارت ،ینیکارآفر-٨

. دهدیم

 کهیی درآمدها با. شودیم دولت قیطر ازی اجتماعسود شیافزا موجبی نیکارآفر-٩

 تواندیم آورد،یم دست به نانیکارآفر پروانهي واگذار وی گمرک حقوق ات،یمال قیطر از دولت

 وی آموزش لاتیتسه و هاسیسرو ها،پل و هاجاده احداث همچونی مختلفي هاپروژه در

. کندي گذار هیسرمای فرهنگ وی اجتماعي هانهیزم گرید و آرامش و صلح حفظ ،یپزشک

 عامل رقابت، حس قیتشو و کیتحر عامل رای نیکارآفر توانیم شده، ادی موارد بر علاوه

 عامل آنها، از بخشاثر استفاده و منابعی سامانده عامل د،یتول عوامل کردنایمه و بیترک ،کیتحر
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 عوامل ازی کی اجتماع، و بازاري تنگناها و هاشکاف خلل،رفع عامل بازارها، ارتباط وی کپارچگی

 تحول عامل ،...) ویی گراعمل مشوق وی نیزنشیم پشت کاهش(ي اداریبوروکراس کاهش عامل د،یتول

 ،)استی زندگ يوهیش کی ، است حرفه و شغل از فراتری نیکارآفر(ی محل وی مل اتیح دیتجد و

 در تعادل عامل و رییتغ کنندهروان وي نوآور عامل د،یجدي بازارها گسترش جادیا شناخت، عامل

  ). 49-50 ،1385 ،یمیمق وی انیدار. (کردی تلق ا،یپو اقتصاد

 آموزش، با بلکه ستین ٢یاکتسابریغ وی ذات تماماًی نیکارآفریی توانا که است معتقد ١شولز

 ,Piazza Georgi( کردي گذارهیسرما آن پرورشي برا دیبا گرید عبارت به ابد؛ییم پرورش

2002, 466 .(  

 آني برا و کرده فرضی ذاتي حدود تا رای نیکارآفر دهدیم ارائه کهی فیتعر باي آخوری ول

  . کندیم انیبیی هایژگیو

  نیکارآفري هایژگیو) 6- 2-2

 ها،فرصت درك سک،یر رشیپذي برای آمادگ ،ينوآور کهی شخص را نیکارآفر ،يآخور

 ،دارد اصرار اهداف، تحقق يبرا و کرده بیترک هم با را کمال به توجه و بالقوهمنابعانتقال ویی شناسا

  . کندیم فیتوص

 نیکارآفر نیبنابرا. دهدیم ارائه را نیکارآفر از زیمتمای تیشخصی ژگیو کی ،يآخور فیتعر

  :جمله از باشد هایژگیوي سر کي یدارا دیبا بودن موفقي برا

  :٣يدارافتیدست-1

 زاندیانگیم بر را آنان شانیدروني روین. دارند بالاتر اهداف کسب بهي دیشد لیتما نانیکارآفر

 دنیرس جهتدری اقدام چیه اما هستند تیموفقي آرزو در افراداکثر. کنند عمل تیموفقي راستا در تا

                                                            
1 - Schultz
2 - innate
3 - Need to achieve
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ي برا مستمر طور بهي دارافتیدستي هایژگیو با نانیکارآفر اما ،دهندینم انجام شانیآرزوها به

   .پوشانندیم عمل جامه شانیآرزوها به و کنندیم تیفعال ،اهداف بهی ابیدست

  :١استقلال-2

 آنها رایز .ورزندیم مبادرت کارها انجام به گرانید کمک بدون ویی تنها به نانیکارآفر اکثر

 کهی ماتیتصم مسئول و شیخوي فرماکار دهندیم حیترج آنها. کنند کار گرانیدي برا ندارند دوست

  .باشند رندیگیم

  :٢يریپذسکیر-3

 ریپذسکیر آنها نیبنابرا ،رندیگیم میتصم نامطمئن طیشرا در که هستندي افراد ،نانیکارآفر

 در رفتهیپذ اری متوسط سکیر نان،یرآفراک. کنندینمي بندشرط هرگز ،جینتا سر بر چند هر هستند،

 هم که رندیپذیم راي اشده حساب سکیر آنها نیبنابرا. کنندینم زین نانهیب واقعریغ قمار نکهیا ضمن

 دارد وجود بردني برای منطق نسبتاً شانس ،حال نیع در زین و است جیمهی کاف اندازه به

)Mohanty, 2006, 8 .(  

 معادل را نانیکارآفر هایلیخ که کرد اشاره هم مطلب نیا به توانیم راستا نیا در چند هر

 نانیکارآفر کرده، معلوم قیدقي هایبررس که همانگونه اما. کنندیم فرض) رانیپذ سکیر( رانیپذخطر

  ). 17 ،1384 اوزبورن،( گردندیم فرصت دنبال بلکه روند،ینم) سکیر( خطر دنبال

  :٣کنترل مرکز-4

 عوامل به تیموفق که است نیا بر باور کلند،مکي دار افتیدستي تئور مانند ،يتئور نیا در

 ،٤رتر کنترل مرکزي تئور اساس بر. دارند اعتقادی درون کنترل مرکز بهی عبارتبه ؛داردی بستگی درون

 کنترلي برا خودیی توانا به نانیکارآفر. کندیم درك خود کنترل از خارج ای کنترل در را کار جهینت فرد

                                                            
1 - Independence
2 - Risk-bearing
3 - Locus Of control
4 - Rotter



49

 اقبال و شانس به و دارند باور خود اطرافي اقتصاد –ی اجتماع طیمح بري رگذاریتاث با تلاششان

 و دهند شکل را آن و بوده حاکم خود سرنوشت بر توانندی م که دارند نانیاطم آنها. ندارندي اعتقاد

  . سپارندینم قدر و قضا به را خود سرنوشت

  :١پشتکار-5

یم اصرار آن انجام به و داده تیاهم اریبس دینما تقبل گرفته میتصم کهي کار به ،نیکارآفر

 غرق آنها در را خود شوند،یمی اقدامات سلسله و مشخص هدف کی ریدرگی وقت نانیکارآفر. ورزد

 تا زین و ندینمایم حل را دیآیم وجود به راهشان ریمس در کهی مشکلات شخصاً افراد، نیا. کنندیم

  . دارندینمبر کوشش از دست است دهینرس اتمام به تیموفق با پروژه کهی زمان

  :٢خود به مثبت نگرش- 6        

 سمت به را شانیآرزوها بودن، موفقي برا ودارند نانیاطم شهیهم خود اعمال به نانیکارآفر

 کنندیم میتنظ دهندیم انجام که آنچهي براي االعادهفوقي استانداردها و کرده تیهدا ارزش با اهداف

 انجام را) ٦دهایتهدو ،٥هافرصت ،٤هاضعف ،٣هاقوتی عنی( Swot لیتحل و هیتجز منظور نیا به و

 ابرازی منف نگرش گونه چیه هرگز و داشته خود تفکرات بهی مثبت نگاه نانیکارآفر نیهمچن. دهندیم

  . کنندینم

:٧هافرصتی بررس و افتنیی یتوانا-7          

یم وتصاحبیی شناسا را هافرصت عیسریلیخ آنها ،آگاهند هافرصت از شهیهم نانیکارآفر 

 آنها. شوند مندبهره آن از و کرده لیتبد هافرصت به را مشکلات خلاقانه توانندیم ن،یهمچن .کنند

                                                            
1 - Perseverance
2 - Positive Self-concept
3 - Strength
4 - Weakness
5 - opportunity
6 - Threat
7 - Ability to find and explor opportunities
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 را هافرصت به دنیبخش تحقق در شانیهاهدف بهی ابیدستی چگونگ هوشمندانه و دقت بای لیخ

  . کنندیمي زیربرنامه وی نیبشیپ

:١تیموفق به دیام-8

 را اهدافشان ن،نایکارآفر. است نانیکارآفر یتیشخص مشخصي هایژگیو از ،تیموفق به دیام

  . ندینمایم میتنظ شکست از ترس عدم و تیموفق به دیام اساس بر

:٢يریپذانعطاف- 9        

 کند جابیا طیشرا اگر و نموده یابیارز را میتصم کی یمنف و مثبت ابعاد موفق نانیکارآفر اکثر

 و ننمودهی لیمیب ابراز ،خود ماتیتصم اصلاح و لیتعد از هرگز آنها. کنندیم اعمال رای راتییتغ

  . هستند ریپذانعطاف و باز فکر باي افراد

:٣یذهن لیتحل و هیتجزیی توانا- 10       

-ینم قرار اند،علاقهیب آن به نسبت ای و دارند علاقه آن به خود که آنچه ریتاث تحت نانیکارآفر

 به ازین کهی زمان در و کنندینم قضاوتی احساس هستند، نیبواقعي افراد کهیی آنجا از ورندیگ

 به آنها. رندیگیم کمک انیآشنا و دوستان از نه و کارشناس و متخصص افراد از باشند داشته مشاوره

  . کنندیمي دور خود مسائل و کار و کسب به نسبتی جانیه وی احساس نگرش از معمول طور

:٤بودن موثر احساس-11      

ي هاییتوانا به کهي اعتماد با و هستند گراعمل خود، اهداف به دنیرس منظور به نانیکارآفر

 اهداف آنها. کنندي دور مشکلات از نکهیا نه باشند مسائل حلال که هستند آن دنبال به دارند خود

  . کنندیمي زیربرنامه آنها بهی ابیدستي برا و نموده میترس را خود ندهیآ

                                                            
1 - hope of Sucsses
2 - Flexibility
3 - analytical ability of mind
4 - sence of efficacy
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:١تجربه ازي ریادگی و بازخور رشیپذ- 12        

ي بازخور اساس بر و کنند افتیدر را خود عملکرد بازخور فوراً دارند دوست موفق نانیکارآفر

 اتیتجرب از آنها. کنندیم اصلاح و لیتعد را خودي هابرنامه کنندیم افتیدر خود اطراف طیمح از که

 اطلاعات بلکه ؛کنندینمي زاریب احساس نامطلوب اطلاعات افتیدر از و گرفته درس خود

  . شوند ریدرگ کارها در اهدافشان به دنیرسي برا شیپ از شیب تا دگردیم باعثی افتیدر ندیناخوشا

:٢نانیاطم عدم بایی ارویرو- 13       

 فرصت کیمنزله بهي اناشناخته تیموقع هر به و هستند نیبخوش شهیهم موفق نانیکارآفر

 نیبنابرا. ردیپذ انجامی منطق طور به کارها که نندیچیمي اگونه به را خود اطراف طیمح آنها.نگرندیم

  . ابندییم دست تیموفق به خود العاده فوق نشیب و مهارتي ریادگی با

:٣يفرد انیمي هامهارت- 14        

 ولط در آنها. کنندیمی راحت احساس باشند کهی سطح هر در ،افراد بایی ارویرو در نانیکارآفر

 دارند کار و سر آنها با که گوناگوني هابخش ازي افراد بای اتفاقي هاملاقات شانیکارها انجام زمان

 که اندموفقي افرادن،یهمچن. اندتعامل در...  و هابانک ان،یمشتر کنندگان،عرضه با. دهندیم انجام

 مخاطبان بایی ارویرو دریی بالاي فرد انیمي هامهارت از و دارند را گرانید با ارتباطي برقرار لیتما

  . برخوردارند

:٤گرانید در نفوذ به ازین-15         

ي برا او .کند فایا زین را ریمد کی نقش دیبا کندیم نییتع را خود اهداف کهی زمان ،نیکارآفر

  ). Mohanty ،2006 ،4-5( داردی روان وی روح روابط جادیا به ازین گرانید در نفوذ

                                                            
1 - Openness to feedback and learning from experience
2 - Confronting uncertainly
3 - Interpersonal skills
4 - Need to influence others
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 قراری بررس مورد ،1982 سال تا امري ابتدا از که رایی هایژگیو انواع ز،ین ارانشیدست و کاراند

  :است شده ارائه ریز جدول در که اندکردهي آور جمع را بود گرفته

  نانیکارآفري هایژگیو )3-2( جدول

سال سندهینو نام هایژگیو

1848 ي ریپذمخاطره لیم

1917 وبر یرسم اراتیاخت منبع

1934 تریشومپ تیخلاق وي نوآور

1954 ساتون يریپذتیمسئول به لیتما

1959 هارتمن یرسم اراتیاخت منبع

1961 کللند مک یطلبقیتوف ،يریپذمخاطره

1963 دوزیوید ریپذتیمسئول نفس، به اعتماد طلب،استقلال آرزومند،

1964 کلیپ یفن دانش ارتباطات، جادیا بهیی توانا ،یانسان روابط

1965 نگرینزیل يرهبر وی دوست نوع ،یسرشناس استقلال، ،يریپذمخاطره

1965 شراگ قدرت به زشیانگ ،یدوست نوع ،ییگراواقع طیشرا

1917 پالمر يریپذمخاطره

1917 آبود وي هورناد استقلال ،يآورنوع متهاجم، ،يخودمختار ق،ییتوف به ازین

1973 نتریو قدرت به ازین

1974 برلند یداخل کنترل مرکز

1974 لزیلا قیتوف به ازین

1977 گاسه یشخصي هاارزش به شیگرا

1978 مونزیت

 ،یداخل کنترل مرکز معتدل، سکیر خواهان گرا،هدف نفس،اعتمادبه زه،یانگ

ينوآور ت،یخلاق

1980 سکستون موانع و مشکلات به نسبت مثبت العملعکس ،يپرانرژ آرزومند،

1980 بروکهاوس يریپذمخاطره به لیتما

1981 تیوا و ولش معتدل سکیر خواهان تهاجم، زهیانگ نفس،اعتمادبه ،يریپذتیمسئول کنترل، به ازین

1982 کوپر و برگ دانکل طلب مهارت طلب، استقلال رشدگرا،

1982 انگی و ولش نفس عزت ،ينوآوري براي آزاد کنترل، مرکز

  80 ،1378 احمدپور،: منبع
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 به نانیکارآفري هایژگیو ازی کامل فهرست ،ینیکارآفر پژوهشگران از نفر دو ز،ین رانیا در

  :اندکرده ارائه و هیته ر،یز شرح

ي کاربردیی گردهما به باتوجه را نانیکارآفر در بارز صفت نوزده ،)1380(ی نخجوان

هونولولو در 1977 سال دری نیکارآفر
1
:است کرده عنوان بیترت نیا به ،

نانیکارآفري هایژگیو )4-2( جدول

یعمومي های ژگیو بارز صفت

يخودباور ینیب خوش ،يرا استقلال نفس، اعتمادبه

جهینت به لیم یقدم شیپ ،يانرژ ،یکوش سخت اراده، پشتکار، ،یستادگیا ،یشناس منفعت ،یابیکام به ازین

يریپذ سکیر بزرگي کارها به اقیاشت ،يریپذ سکیریی توانا

يرهبر و تیهدا يریانتقادپذ ،يدار مردم گرانه، تیهدا رفتار

تیخلاق يریرپذییتغ ر،یتدب ،يریپذ انعطاف ابتکار، ،ينوآور

ينگر ندهیآ درك قدرت ،یشیدوراند

3 ،1380 ،ینخجوان: منبع

است کرده اشاره ریز فهرست مطابق نانیکارآفری ژگیو شانزده به زین ،)1383( زادهیمم:  

يریپذسکیر و تیموفق کسب به ازین-١

یخودکنترل-٢

نفساعتمادبه-٣

يسازدهیا و تیخلاق ،ينوآور-۴

بلندمدت دید افق-۵

)ییگرافرصت( بحران و خطر رشیپذ-۶

یعاطف وی احساس ثبات-٧

تحول و چالش انتظار در-٨

                                                            
1 - Hono Lulu
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استقامت و پشتکاري دارا-٩

بلندهمت و فعال ،يجد -١٠

رشدگرا-١١

عمل اهل-١٢

نگرندهیآ-١٣

نگرتیواقع-١۴

گراجهینت-١۵

  ریپذتیمسئول-١۶

  ینیکارآفر انواع) 7- 2-2

 در که نانیکارآفر و استي اقتصاد توسعه محرك ز،یآممخاطرهي کارها و کسب وی نیکارآفر

 تیموفقي براي ابزار ت،یخلاق و ندیهافرصتي جستجو در زند،یآممخاطرهي کارها و کسب راس

  :کرد فیتعر گونهنیا رای نیکارآفر توانیم گذشت آنچه به توجه با. شودیم محسوب آنان

 جیبس و دیجد فکر و دهیا پرورش و جادیا با نیکارآفر ،آن در که استي ندیفرآی نیکارآفر

 است،ی تیثیح وی اجتماع وی مال مخاطره با توام که کار و کسب کی جادیا ندیفرا قیطر از منابع

  . دینمایم عرضه بازار به دیجد خدمت و محصول

 هانهیزم نیا نیترمهم که استي ریگیپ قابلي انهیزم هر در نانهیکارآفر رفتار وی نیکارآفر اساساً

 ،یورزش امور ،يهنر امور ،یعلم امور ،یاجتماع امور ،يتجار وی بازرگاني کارها و کسب: از عبارتند

  . گریدي اقتصاد وی فرهنگ وی اجتماعي هانهیزم ازي اریبس و انهیماجراجو وی اکتشاف امور

 شکل در آنها نیترمهم که اند کرده ارائهی نیکارآفر ازی مختلفي هايبندمیتقس نظرانصاحب

  .است شده داده نشان 2-2
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  ینیکارآفر انواع) 2- 2( شکل

                                                  

  

  

  1385 ،یمیمق وی انیدار: منبع

- یم جادیا رای مستقل کار و کسبي فرد که استی حالت: ١)مستقل( يفردی نیکارآفر-١

 و آوردیم دست به لازم امکانات و منابع جیبس و فرصتیی شناسا قیازطر را آنی ندگینما ای کند

. است دیجد خدمات و محصولات جادیا ند،یفرآ توسعه وي نوآور بر او تمرکز

ی سازمان در نانهیکارآفر رفتار پرورش شامل: ٢یسازماندرون ای یسازمانی نیکارآفر-٢

 فرهنگ خلق با نوآورانهي ندهایفرا ای محصولات که استي ندیفرا و شده سیتاس قبلاً که است

ی طیمح سازمان، ای شرکت کی ،ینیکارآفر نوع نیا در. شودیم جادیا سازمان کی در نانهیکارآفر

 محصولات، آن،ی ط و کنند مشارکتی نیکارآفر امور در بتوانند اعضا تا سازدیم فراهم را

 وی انیدار( رسندیم ظهور به نانهیکارآفر فرهنگ جادیا قیطر از نوآورانهي ندهایفرا ای خدمات

 ارائه 3- 2 شکل صورت بهی نیکارآفر انواع زین گرانیدي بنددسته در و). 50-51: 1385 ،یمیمق

:شودیم

  

  

  

                                                            
1 - Individual Enterpreneurship
2 - Intrapreneurship

ینیکارآفر

یسازماندرون ای یسازمانی نیکارآفري فردی نیکارآفر
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  ی نیکارآفر انواع )3- 2( شکل

  

  

  

  

  1385 ،يمراد حسن: منبع

 و رییتغ به نسبت بتوانند تا باشند نیکارآفر زین خود کنندیمی سع هاسازمان و هاشرکت امروزه

 کنندیم تلاش آنها. ندهند دست از را بازار در موجودي هافرصت و داشته انعطاف تحولات

 خروج ازي ریجلوگ ،يوربهره شیافزا سبب تا دهند، شیافزا ممکن حد تا رای سازماندرونی نیکارآفر

. شوندی المللنیب رقابتیی توانا شیافزا و نخبه افراد

 جادیای نینوي هاسازماني هانظام و دیجد محصولات که شوندیم متعهدي امروزي هاسازمان

- درونی نیکارآفر ندیفرا گسترش و عیتسر ل،یتسهي سو بهي دیجد انقلاب منظورنیاي برا و ندینما

 سازمانی اصل هیسرما کارکناني هادهیا و استعداد هاسازمان گونه نیا در. دارد انیجری سازمان

  . شودیم محسوب

یگروهی نیکارآفر

ی شرکتی نیکارآفر

 تمام و شده قیتشوی نیکارآفر به آن افراد همه تا کند،یمی ط شرکت کی که استي ندیفرا

 در. ردیپذ انجام شرکت در راحت و عیسر مستمر، طور بهی گروه وي فرد نانهیکارآفري هاتیفعال

. کنندیم فهیوظ انجام نیکارآفر نقش در کارکنان از کی هر ندیفرا نیا

ینیکارآفر

یسازمانی نیکارآفر مستقلی نیکارآفر

یگروهی نیکارآفر

یشرکتی نیکارآفر

يفردی نیآفرکار
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ي فردی نیکارآفر

مستقلی نیکارآفر 

ي هاتیفعال هیکل جامعه، به خود محصول ارائه تا هیاول دهیا از نیکارآفر که استي ندیفرا

  . )1385،136،يمراد حسن(کندیمی ط مستقل طور به دیجدي اقتصاد بنگاه کی جادیا با را نانهیکارآفر

یسازمانی نیکارآفر

- یم ثمر به را خود نانهیکارآفري هاتیفعال سازمان کی تیحما تحت نیکارآفر که استي ندیفرا

  ).21، 1382 بخش، ضیف( رساند

ي بندمیتقس است، آمده عمل بهی نیکارآفر خصوص در کهی مختلفي هايبنددسته انیم از        

 سه دری نیکارآفري بندمیتقس نیا اساسبر. دارد تیریمد حوزه دري شتریب کاربرد پرلمن و والکورن

  . شودیم ظاهر) 2-3 شکل(عمده شکل

١يفرد ای مستقلی نیکارآفر 

ی سازماندرونی نیکارآفر

٢نیکارآفر سازمان 

  

  

  

  

                                                            
1 - Individual Enterpreneurship
2 - Enterpreneural Organization
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ینیکارآفر انواع) 4- 2(شکل

  

   

  

1385حسن مرادي، : منبع

يفرد ای مستقلی نیکارآفر

-یژگیو چهي دارا و دهندیم انجامی تیفعال چه هستند؟ی کسان چه نانیکارآفر نکهیا صیتشخ

ي هاحوزه شمندانیاند گسترده مطالعه گرآغاز هستند؟ي رفتار وی شناختتیجمع ،یشناخترواني ها

  .است بودهی متنوع و ارزشمند جینتا بهی ابیدست وي بشر دانش مختلف

ي ندیفرا مستقلی نیکارآفر و است ثروت جادیا ندیفرای نیکارآفر که است معتقد رونستات

 کسب شروعي برا و رسانده ثمر به را نانهیکارآفر تیفعال مستقل و آزاد طور به شخص کی که است

 ای کالا( دیتول ندیفرا توسعه وي نوآور بر دیتاک با و. دینمایم جیبس وي آورجمع را لازم منابع کار، و

 رشد س،یتاسي برا و ابدییم دست شرفتیپ به خود خلاقانه دهیاي راستا دري زیربرنامه با) خدمات

ي کارنقشه و گذارانهیسرمای مال تیحما بهي دیشد ازین خودي نوپا و کوچک شرکت توسعه ای و

  ). 34 ،1385 ،يمراد حسن( دارد جامع

یسازماندرونی نیکارآفر

 شیپ از شیب کهی بانیرق با رقابت و بقاي براي نوآور بر هاشرکت هجوم ،1980 دهه لیاوا از

 و شد هاسازمان درون به نانهیکارآفري هاتیفعال تیهدا موجب شدندیم ظاهر بازار صحنه در

 وي نوآور و اختراع به بتوانند زین آنها تا گرفت قرار رانیمد توجه موردي اندهیفزا طور بهی نیکارآفر

ینیکارآفر

نیکارآفر سازمانیسازمان درونی نیکارآفريفرد ای مستقلی نیکارآفر
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 توجه کانون محققان و نظرانصاحب ،دوره نیا در. بپردازند خود خدمات و محصولات نمودنيتجار

 انجام و نمودند معطوف بزرگي هاشرکتي ادار ساختار دری نیکارآفري القای چگونگ به را خود

  . دانستند ارجح خودي جاري هابرنامه به نسبت را زیآممخاطرهي هاتیفعال و اقدامات

  ی سازمان درونی نیکارآفر مراحل

 گرید دهیا تاي ادهیا از و گرید سازمان به ینسازما ازی سازمان درونی نیکارآفر مراحل اساساً

ی کل اصول و مراحل اما داد، ارائه آني براي استاندارد و ثابت فرمول توانینم و است متفاوت

 مراحل ،جمله از است شده دهید نانیکارآفري رفتارها وی سازمان درونی نیکارآفر ندیفرا دری مشترک

  . است کرده ارائه 1983 سال در را آن کانتر که لیذ چهارگانه

   مساله ای مشکل نییتع: اول مرحله

 که استي ادهیا ای مشکل موضوع، نییتع و صیتشخ ،یسازماندرونی نیکارآفر يمرحله نیاول

. باشد لازم وقت هاسالی حت ای هاماه است ممکن ،آن اطلاعاتي آورجمع و شدنآشکاري برا

(  گرانید با بلکه دهند گوش خود دروني صدا به فقط نه مرحله نیا در دیبای سازمان نانیفرآکار

   .رندیبگ ادی آنها از و کنند مشورت زین )رقبا و انیمشتر بازار، مانند

- تیمسئول و فیوظا شرح تیمحدود قالب در را افراد نکهیا لیدل بهی سنتي هاسازمان معمولاً

 جهینت در و شوندیم مرحله نیا در افرادي هاییدانا توسعه مانع ،دهندیم قرار شغل هر خاصي ها

 طورنیهم را؛ خودی شغل طهیح از خروج هزاجا نه و دارند را شانیهادهیاي ریگیپ وقت نه ،افراد

 سلسله وی رسم ارتباطات و ساختار نو،ي هادهیا قیشوت فرهنگ عدم اطلاعات، به نداشتنی دسترس

  . رودیم شماربه مرحله نیا گرید موانع از ،یسنتي هاسازمان مراتب

  ) یموقت اتحاد( ائتلاف: دوم مرحله

 گرانید با ائتلاف مرحله وارد ،یسازمان نانیکارآفر ،يسازدهیا ای موضوع کردن نیمع از بعد

 وی مالي هاتیحما به اجیاحت کارياجرا و ادامهي برا نانیکارآفر ،بزرگي هاسازمان در. شوندیم
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 سازماني برا را خود کار سکیر گران،ید با ارتباط قیطر از کنندی سع دیبا و دارند رانیمدی قانون

ي هاسازمان در اساساً. بفروشند اصطلاح به ای و بقبولانند سازمان به را خود دهیا واقع در ؛ کنند هیتوج

 ،یبوروکراس بودجه، صیتخص مراحل ،یسازمان فرهنگ طرفه، کی وی رسم ارتباطات لیدل بهی سنت

  . است مشکل اریبس موقت ائتلاف ،رانیمد تیحما عدم وي زیگرسکیر

   لیتکم و زیتجه: سوم مرحله

 و زیتجه جهت نانیکارآفر و دگردیم دایهو و فعال مرحله، نیا در ،شدن قبول از بعد پروژه،

ي هاسازمان در زین مرحله نیا. گردندیم باز رقبا وي کار میت پروژه، درون سمت به خود دهیا لیتکم

 کارکنان، نمودن توانمندي برا تلاش عدم نامناسب،ی سازمان ساختار و فرهنگ لیقب ازی موانع بای سنت

...  و کارکنان دري قو تعهد و جانیه و شور نبودن ح،یصح اطلاعات فقدان اد،یز دخالت و تضاد

  . است مواجه

  ی نیجانش/ ترك: چهارم مرحله

 در دیجد ندیفرا ای محصول دیبا مرحله نیا در باشد، لیتکم و زیتجه به موفق پروژه اگر

ي هامهارت با را ثبات وي وربهره تا است لازم پس نیا از و دیآدری عیطب وي عاد صورت به ،سازمان

 به را کار ادامه و ندارند تیوضع نیا در ماندن بهي اعلاقه ،کارکنان معمولاً. داد شیافزای تیریمد

   نیچن ادارهیی توانا کهی نیجانش کردن دایپ ،یسنتي هاسازمان در عموماً. کنندیم واگذاري گرید

. است دشوار اریبس کند، لیتبد نیروت وي عاد وضع به را آنها بتواند و باشد داشته رایی هاپروژه

 پروژه، با ریدرگ افراد و کنندیم ترك را پروژه ،عیسر و زودی لیخی سنتي هاسازمان نکهیا ضمن

 به شود مواجه شکست با پروژه اگر ن،یکارآفري هاسازمان در اما. شوندیمی بزرگ سکیر متحمل

-ینم دیتهد را پروژه در ریدرگ فرادا و نانیکارآفري خطر و کنندیم متوقف را آن تیقاطع و سرعت

 با ای و کنندیمی تلق خورده شکست را پروژه زودی لیخ ای یسنتي هاسازمان در کهیحال در. کند

  ). 46-48 ،1385 ،يمراد حسن. (کنندیم متوقف را خورده شکستي ها پروژه ،ادیز ریتاخ
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یسازمانی نیکارآفر( نیکارآفر سازمان (  

 با تواندی می اجتماع طیمح هر و ستینی کیزیف کار ،ینیکارآفر« که است معتقد "تریشومپ"

 رای طیمح تواندیم سازمان کی لذا ).86 ،1383 ،یمیمق( »بپردازدی نیکارآفر به خود خاص روش

 نیچن کهی سازمان. ندینما مشارکت نانهیکارآفر امور انجام در بتوانند اعضا همه ،آن در که آورد فراهم

 در که استي ندیفرآی سازمانی نیکارآفر و است نیکارآفری سازمان دینما جادیا سازمان در را یطیمح

 از سازمان کی در نانهیکارآفر فرهنگ جادیا و القا قیطر از شدهي نوآوري ندهایفرا ای محصولات ،آن

 که دارد خدمات ای کالاي نوآور به اشاره ز،ینی سازماني نوآور و رسندیم ظهور به شده سیتاس قبل

  ). 48-49 ،1385 ،يمراد حسن( دگردیم دیتاکي فناور دري نوآور و سعهتو هب آن، در

نیکارآفر سازماني هایژگیو   

 ازي اخلاصه انیب به تنها ،نیکارآفر يهاسازمان ترقیدق و بهتر درك منظوربه بخش نیا در

  : میکنیم اشاره هاسازمان از دسته نیاي هایژگیو

  : ارتساخ-1

  : از است عبارت آن مشخصات که دارند کیارگان ساختار نیکارآفري هاسازمان اساساً

بودن متمرکزریغ 

بودنی ررسمیغ 

ارتباطات بودنی افق وي عمود 

اطلاعات نبودن انحصار در 

کارها بودنی گروه 

نباشد نوي هادهیاي اجرا مانع که تخت ساختار از بودن برخوردار .
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ی رسمریغ و ریگسهل کنترل

و دیجدي هادهیا مورد در کردن فکري برا آزاد زماني دارا( توانمند کارکنان داشتن 

 ....) و آنهاي اجرا وي ریگیپي برا عملي آزاد

   :تیریمد تیحما-2

ریپذسکیر افراد از تیریمدی قدردان .

دهیا صاحب افراد از تیریمدی قدردان .

کارکناني سو از قواعد و ضوابط از انحراف تحمل .

نانهیکارآفري هاطرحی متول .

یمالي ها تیحما در تنوع جادیا .

یشیآزما کوچکي هاطرح از تیریمد تیحما .

کارکنان دیجدي هادهیاي ریکارگ به .

نوي هاطرح حرکت و شروعي برای مال هیتغذ 

تیریمدي ریگمیتصم قدرت .

   :هاياستراتژ و هاهدف-3

یی گرابازار

طیمح باي سازگار ویی گرابرون 

یی گرافرصت
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گرايمشتر نگر،ندهیآ منعطف، واضح، مدون، ، مشترك آرمان و تیمامور هیانیبي دارا 

. ينوآور و رییتغ مشوق و

   :یسازمان فرهنگ-4

  : آن در که استی فرهنگي دارا نیکارآفر سازمان

تیحما سازمان سطوحی تمام در افراد دیجدي هادهیا و ينوآور ،يریپذسکیر از 

. دگردیم

ردیگیم قرار قیتشو مورد و است ارزش بای گروهکار .

کارکنان نیبی درست و صداقت اعتماد، و کنندیم فهیوظ احساس هم به نسبت افراد 

. است برقرار

دارند جانیه و شوق کارها به نسبت و اندحساس رقبا، به نسبت افراد .

شودیم شناخته سازمان منبع نیترارزش بای انساني روین .

ردیگیم قرار ریتقد و احترام مورد ویی شناسا افرادي هایفشانجان و هاتیحما .

است مفرح کارها .

قرار قیتشو مورد و تیحما ، ییشناسا  آن انیحام وي نوآور شتازانیپ نان،یکارآفر 

. ندریگیم

   :هاستمیس-5

  : قیتشو وی ابیارز ستمیس -الف

است بازخوري دارا و هدفمند .

دارند مشارکت ،هاپاداش عیتوز در نظارت و پاداش ستمیسي اجرا در ،افراد .
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شرکتي برا( خودگرداني واحدها و پوشش تحت مستقلي هاشرکت سیتاس بر-

. کندیم دیتاک اثربخش مشوق کی عنوان به) متوسط و کوچکي ها

دیتاک...  و استقلال تعلق، احترام، اقت،یل احساس لیقب ازی ذاتدروني هاقیتشو بر 

. کندیم

کندیم برقرار موقع به و عادلانه ،یکاف مناسب،ي هاقیتشو ریز موارد به نسبت:

ي ریپذ سکیر-١

ي نوآور-٢

 جهینت اساس بر شکست، هنگام به افراد ؛)هوشمندي هاشکست(باروري هاشکست-٣

. شوندیمی ابیارز کوششان تیفیک اساس بر بلکه شوندینم قضاوت کارشان

. کارروش نه و شودیمی ابیارز کار جهینت ت،یموفق هنگام ها؛تیموفق-۴

کندیمی ابیارز مدت بلند و منظم مستمر، طور به را افراد عملکرد .

هستند آگاه آنها از کارکنان عموم و دارد روشنی ابیارزي ارهایمع .

   :شنهادهایپ ستمیس -ب

دهدیم پاسخ عیسر شنهادهایپ به .

دارندی آگاه ،نوي ها دهیای ابیارزي ارهایمع از افراد .

یم قیتشو رند،یپذیم رای قبل نقشه بدون و نشدهی طراح ناقص، دیجدي هادهیا -

. دهندیم صیتخص بودجه آني برا و کنند
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 :یآموزش ستمیس) ج

هیروح بردن بالا جهت) آنها مانند و کنفرانس نار،یسم کلاس،(ی آموزشي هاکوشش 

. آن موانع و تیخلاق شناخت آموزش لیقب ازی گروهي ریادگی و افراد دری نیکارآفر

   :توسعه و قیتحق ستمیس) د

کند برقرار تعادلي کاربرد و هیپا قاتیتحق نیب .  

بازار، قاتیتحق ان،یمشتر با توسعه و قیتحق واحد نیب مستمر و کینزد ارتباط 

  . دارد وجود واحدها ریسا و نانیکارآفر

رقبا به نسبت توسعه و قیتحق واحدي هانهیهز و مخارج بودن بالا  .  

   :تیمالک و تیحاکم ستمیس) ه

است موظفریغ اعضا از شتریب رهیمد ئتیه در موظف رانیمد تعداد .  

برخوردارندی بالائ تیمالک از رهیمد ئتیه در موظفریغ و موظف رانیمد .  

خوردیم چشم بهی اصل وي قوي سهامدار وجود .  

   :یمال ستمیس) و

توسعهو قیتحق واحد و دیجدي هاطرحي برا خصوص به منابع، بهی دسترس امکان 

  . دارد وجود

است آسان و عیسر بودجه، صیتخص ندیفرا.

1385 ،يمراد حسن( شودیم استفاده بلندمدت اهداف بای سازماني گذارهیسرما از، 

58-52 .(
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 مستقل نانیکارآفر )8- 2-2

 هازهیانگ نیا ازی کی ؛کنند کار مستقل طوربه آنها که شودیم سبب افراد دری متفاوتي هازهیانگ

 وهیش به را کارها خواهدیم او .است شده ذکر نیکارآفر فرد ازین نیتريقو که استی طلباستقلال

 از بهتر که دارد اعتقاد همواره او رایز ؛است سخت اوي برا ،گرانیدي برا کارکردن و دهد انجام خود

ی شغلي مندتیرضا به اجیاحت و شرفتیپ به ازین نیهمچن .دیبرآ کار عهده از تواندیمي گرید کس هر

- یم بیترغ و کیتحر مستقلي اقتصاد بنگاه کی جادیا به را شخص که استیی هازهیانگ جمله از

  . دینما

 نظرانصاحب تیاکثر ای یتمام توافق مورد که جامع فیتعر کی هنوز که است ذکر به لازم

    :نمود فیتعر ریزي هاصورت به را مستقل نیکارآفر توانیم اما ندارد وجود باشد،

ی کس ای است کار و کسب شروعي برا لازم منابعي آورجمع هیاول مسئول کهي فرد

 وي نوآور بر او تمرکز و دینمایم جیبس راي کار و کسب رشد ای و شروعي برا لازم منابع که

). 5 ،1378 احمدپور،( است دیجد خدمت ای و ولمحص ند،یفرا توسعه

ازی ناش خطرات و کندیمی نیب شیپ را تقاضا و  کشف را فرصت کهي فرد 

: لیقب ازی ماتیتصم مسئول وی سازمانده عامل د،یتول ندیفرا در. ردیگیم عهده بر را آن نوسانات

 ،1378 ،ییآقا صمد( است» شود؟ دیتولی روش چه به ای و شود؟ دیتول چقدر شود؟ دیتول چه«

17 .(

بهره ای دیجدي هاشرکت جادیا د،یجد خدمات و محصولاتی معرف با کهي فرد-

-یمي اقتصاد توسعه و رشد سبب و زدیریم هم به را موجود اقتصاد د،یجد هیاول موادي بردار

).19 ،1378 ،ییآقا صمد( دگرد

  



67

یسازمان نانیکارآفر)9- 2-2

 نیا دری سنت تیریمدي کارآمد کاهش ها،سازمان و هاشرکت نیب دیشد و تنگاتنگ رقابت

 قائلي نوآوري براي اژهیو تیاهم هاسازمان که شد سبب ،کوچکي هاشرکت عیسر رشد و عرصه

 کردندی سع رو نیا از دانستند،یم رقابت عرصه در بقاءي برا خود نیتضم تنها راي نوآور رایز شوند،

 قیتشو بودند سازمان در نو خدمات و محصولاتی اصل دآورندگانیپد که را نیکارآفر و خلاق افراد

 افراد نیا ١نکاتیپ. سازند محقق سازمان در را خودي هادهیا و مانده هاسازمان در که کنند بیترغ و

 و Enterprenershipي هاواژه بیترک از 1985 سال در او. نهاد نامی سازمان نیکارآفر را

Coporate و Intera واژه Interapreneurship فیتعري فرد رای سازمان نیکارآفر و ابداع را 

 جادیاي و تیفعال و دینمایم تیفعال مستقل نیکارآفر کی همچون بزرگي هاسازمان در که نمود

 به را شرکت که است دیجدي ندهایفرآ و خدمات محصولات، ارائه سازمان، در دیجدي واحدها

  ). 136 ،1378 احمدپور،( دهدیم سوقي سودآور و رشدي سو

ی معرف د،یجد خدمات و کالا توسعه شامل رای سازمان نانیکارآفري هاتیفعال عمده ،تریشومپ

 سازمان بهبود و توسعه و دیجد منابع کردن دایپ د،یجدي بازارها صیتشخ د،یتول دیجدي هاروش

  ). 20 ،1378 ،ییآقا صمد( داندیم

 يهمهي انتها  آنها. بگذرند مشکلات و مسائل کنار ازی راحت به توانندینمی سازمان نانیکارآفر

 ذهن دري دیجد دهیا و طرح دائماً. هستند هاآني برا حلراه دنبال به همواره و دانندیم باز را مسائل

 لیتبد دری خوبي هاییتوانا و بوده گراآرمان آنها. ستندینی راضی فعل عملکرد از هرگز و پرورانندیم

 دري نوآور جادیا بای سازمان نانیکارآفر نکهیا بالاخره و دارند، سودآوری تیواقع به هادهیا و فکرها

 خدمات و محصولات توسعه شگامیپ و شتازیپ همواره و شده آن دری اساس تحول سبب ،سازمان

   ).,.MC Fadzean et al.(2005,352 هستند دیتول ساختار در اصلاح ای و دیجد

  

                                                            
1 - Pinchot, G
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  ی نیکارآفري نظر چارچوب)10- 2-2

ي برا تلاش. اندپرداختهی نیکارآفر نهیزم دري پردازهینظر بهي ادیز نظرانصاحب و سندگانینو

 وی شناس،جامعهیروانشناسي هاحوزه به سپس شد آغازي اقتصاد مکاتب از ،ینیکارآفري سازمفهوم

 داده قرار ریتاث تحت شدت به رای نیکارآفر ،زمان ازي ابرهه در آنها از کی هر که افتی راه تیریمد

  .میپردازیم آنها از کی هر حیتوض به ر،یز در. بودند

   اقتصاددانان دگاهید ازی نیکارآفر) الف

  1848( لیم استوارت جان(  

 عامل و یتلقي ریپذ مخاطره و کنترل نظارت، ت،یهدا شامل را نیکارآفر عمل و کارکرد او  

  . دانستیمي ریپذمخاطره را نیکارآفر و ریمد کنندهزیمتما

 1921( تینا فرانک (  

 آن کاملي امدهایپ دیبا ،پردازندیم میتقس اتخاذ به تیقطع عدم طیشرا در کهی کسان  

   .هستند کار و کسب صاحبی عنی ن،یکارآفر ،يافراد نیچن. رندیبپذ مشخص طور به زین را ماتیتصم

 1934( تریشومپ ژوزف(  

 نو روش ابداع ای نوي کارها انجام همانا کنندهنییتعی ژگیو. استی نیکارآفر ملاكي نوآور   

 نیکارآفری وقت را ریمدي و. »خلاق بیتخر« از است عبارت نو روش. استي جاري کارها انجام در

  . دهد بروز خود از نوآورانه ای خلاق بیتخر که داندیم

  ي رفتار علوم نیمحقق دگاهید ازی نیکارآفر) ب

 توجه صرفاً اقتصاددانان شد، اشارهي اقتصاد دگاهید ازی نیکارآفر بخش در کهي همانطور     

 به کهی اجتماع وي فرد عوامل و هایژگیو از و نمودند متمرکزی نیکارآفري اقتصادي فضا به را خود
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 تیفعال ،نیکارآفر فرد شک بدون. بودند غافل گذارد،یم ریتاث نیکارآفر خود بری منف ای مثبت طور

  . کندیم دنبال خودی شناختتیجمع وی روانشناختي هایژگیو با مطابق رای خاص

 1961( ندکللمک(  

 و یسازمانده را) ياقتصاد واحد( رکتش کی که استی کس نیکارآفر فرد کللند،مک نظر به 

-مخاطره« و» تیموفق به ازین« را نیکارآفري هایژگیوي و. دهدیم شیافزا را آني دیتول تیظرف

  . کرد عنوان» يریپذ

 1984( کارلند(  

 که دینمایم تیریمد و سیتاس سود و رشد منظور به رای شرکت که استي فرد نیکارآفر  

  . است» کیاستراتژ تیریمد اتیتجرب از استفاده« و» نوآورانه رفتار« اوی اصلی ژگیو

   تیریمد دانشمندان دگاهید ازی نیکارآفر) ج

 هاسازمان درون دری نیکارآفر حیتشر به نیمحقق ازی برخ 1970 دهه لیاوا از گرچه    

 و نگرفت قرار نیمحقق توجه موردي جد طور به موضوع نیا ،1980 دهه لیاوا تا اما ،پرداختند

 و جو جادیا وی نیکارآفر تیریمد حیتشر به ،يندیفرا کردیرو انتخاب ضمن ،تیریمد شمندانیاند

  . پرداختند موجودي هاسازمان در نانهیکارآفر طیمح

 1985( دراکر تریپ(  

ي بندجمع ریز موارد در توانیم را دراکر توسط شدهارائهي هافیتعر اشتراكوجهی کلطوربه  

  :کرد

ندینمایم تحول دچار را آنها تیماه و داده رییتغ را هاارزش واقع در نانیکارآفر .

رندیپذمخاطره نانیکارآفر .

ستندین گذارهیسرما گاه چیه اما دارند ازین هیسرما به خود تیفعالي برا نانیکارآفر .
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ندینمایمي ریگمیتصمی درست به نانیکارآفر .

4-26 ،1378 احمدپور،( رندییتغ دنبال به همواره نانیکارآفر .(

  ی نیکارآفري هامدل انواع) 11- 2-2

 به ،ینیکارآفر فیتعار و هایژگیو کردیرو وي رفتار کردیروي هاجنبه اساس بر قیتحق       

ي هامدل: نمود ارائه مدل دسته دو توانیم اساس نیا بر. باشندیمی نیکارآفري هامدل ارائه دنبال

 دري مختصر حیتوض صرفاً ادامه در مطلب شدنی طولان لیدل به کهیی محتواي هامدل وي ندیفرآ

  . شودیم آورده آنها مورد

  :ییمحتواي هامدل

یی شناسا منجربه که ،)80 صفحه( هایژگیو کردیرو در شده انجام قاتیتحق و مطالعات هیکل

 پرداخته آن به که ،گرددیم محسوبي بندطبقه نیا جزء گردد،یم افرادی شخص وي فرد اتیخصوص

  .شد خواهد

  :يندیفرآي هامدل

  :باشندیم لیذ شرح به هامدل ازی اصل دسته دو شامل

  :يدادیرو ندیفرآ) الف

-برنامه را نانهیکارآفري هاتیفعال هیکل فرد ،آن یط که استي ندیفرآی نیکارآفر ،دگاهید نیا در

 فرد، بر آن ریتاث وی طیمح عواملی برخ بروز که معتقدند نیمحقق و دینمایم کنترل و اجرا ،يزیر

 از شده ارائهي هامدل نیمهمتر. دارد شدننیکارآفر يبرا يو میتصم دري ا کنندهنییتع اریبس نقش

 ،1993 سال دري فراي دادیرو مدل ،1975 سال در رویشاپ آلبرتي دادیرو مدل: از عبارتند دسته نیا

  . 1994 سال در ویگري با امیلیوي دادیرو مدل
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1975( رویشاپ آلبرتي دادیرو مدل(  

 دیبا ،نیکارآفر فرد بر تمرکزي جا به که داد شنهادیپ ویاوها التیا دانشگاه استاد رویشاپ آلبرت

 فیتعار به مربوط مشکلات هیکل ،یدگاهید نیچن که چرا. میینما توجه» ینیکارآفر دادیرو« به

 موارد رندهیبرگدر» ینیکارآفر دادیرو« که داردیم انیب او دگاه،ید نیا با. سازدیم برطرف را نیکارآفر

  :است ریز

. دهدیم انجام راي ابتکار گروه، ای فرد کی: ابتکار

- یم بیترکی سازمان شکل به که اهداف يامجموعه کردنبرآورده جهت در لازم منابع: سازمان

). دنشویمیی شناسا موجود سازمان کی در نکهیا ای( شوند

رندیگیم عهده بر را سازمان تیریمد و دارند دست در را ابتکار کهی کسان: ییاجرا تیریمد .

دارند ازین منابع صیتخصي برای نسبي آزاد به مبتکران،: ینسب استقلال .

هستند میسه سازمان تیموفق عدم ای تیموفق در مبتکران و رانیمد: يریپذ مخاطره .  

  .دینمایم حیتشر رای نیکارآفر دادیرو ،5- 2 شماره شکل
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  ینیکارآفر ندیفرآي ریگشکل مراحل ) 5- 2 (شکل

  

   1975 رو،یشاپ: منبع

1993(ي فراي دادیرو مدل(  

 نیا. دارد دخالت نوپا شرکت کی سیتاس يبرا نیآفرکار زهیانگ در عامل، سهي و نظر از

 و "دهندهحرکت ای کننده عیتسري رهایمتغ" ،"نهیشیپ ای مقدمي رهایمتغ" :از عبارتند عوامل

ي ریگمیتصم در ،یزشیانگي روهاین عنوانهب رهایمتغ از گروه سه هر که "توانبخشي رهایمتغ"

  . دارند ریتاث نیکارآفر

ها،یژگیو ای هاتیموفق نیا. است ارتباط در سازنهیزمي رهایمتغ با مقدم عامل: مقدم عامل 

 رای نیکارآفر امکانات ناخودآگاه، ای خودآگاه طور به فرد شوند،یم باعث که هستندی عوامل

 مثال،ي برا. هستندی طیمح ای یخیتار تاًیماه رها،یمتغ نیا ازی بعض. دهد قراری بررس مورد

 در زین آنها ازي اریبسي برا و ندیآیم ایدن به نیکارآفري هاخانواده در نانیکارآفر ازي اریبس

  . است داده شکل را آنها نیکارآفر تیشخص که آمده شیپی حوادث شان،یزندگ لیاوا
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شود،یم نوپا شرکت جادیا باعث زمان طول در مقدم عامل کهیحال در: کنندهعیتسر عامل 

- یم سرعت را نیکارآفر عملکرد ژه،یو طور به که استی تیموقع ای حادثه کننده،عیتسر عامل

ی زندگ دري احرفه ای یمال ،یتیشخص تحولات شاملی زندگ برجسته حوادث نها،یا. بخشد

 ای و کار از اخراج مثال،ي برا. رگذاراندیتاث نیکارآفري ریگمیتصم در که هستند نیکارآفر کی

ي جار شغل ترك عامل تواندیم  است، کیشری پ در که گرید نیکارآفر کی با شدن آشنا

  . باشد نیکارآفر کی بهي و شدن لیتبد و شخص

شرکت سیتاسي برا ن،یکارآفر بالقوه زهیانگ کننده،عیتسر و مقدمي رهایمتغ: توانبخش عامل 

 وجود بای واقع طور به نوپا شرکت که ستین مفهوم نیبد مساله نیا اما. آورندیم بوجود را

 ،ياقتصاد لاتیتشک کي یاندازراهي برا شدنختهیبرانگ. شد خواهد سیتاس ر،یمتغ دو نیا

 فرد  زهیانگ و بود خواهد ریپذامکان ای عاقلانه لات،یتشک آن شروع که ستین مفهوم نیبد

 جزء دو. است نانهیکارآفري نوپاي هاشرکت دهندهلیتشکي اجزا ازی کی تنها ن،یکارآفر

 را آنها که هستندی اتیح نوپاي هاشرکت سیتاسي براي ریگمیتصم در ز،ین منابع و فرصت

. مینامیم توانبخش عامل

 که داد گسترش مهم ریمتغ دو نیا رفتنبرگدري برا توانیم رای نیکارآفر معادلهاساس، نیا بر

 شدنجمع باعث  و شودیم اضافه مقدم و کنندهعیتسر عوامل به بخشتوان عامل لیذ جدول در

  . شودیم منابع و هافرصت
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  ینیکارآفر معادله: ) 6- 2 (شکل

        

          

  

  

  1993 ،يفرا: منبع

  نوپا شرکت سیتاس احتمال= بخشروین عامل کنندهعیتسر عامل هینیشیپ عامل

 و منابع ساختار، فرصت، ن،یکارآفر شاملی نیکارآفر ندیفرآ دری اصل جزء پنچ ،يفرا نیهمچن

  . ددانیمي ضرور و لازم راي استراتژ

  

  

  

  

  

  1993 ،يفرا: منبع

  

.کند آغاز راي دیجد کار تا ردیگیم آگاهانه میتصمي فرد

.ردیگیم قرار لیتحل و هیتجز مورد ویی شناسا بازاري هافرصت

.شوندیم نیمع و اجرای لیتفصي هابرنامه و هاياستراتژ کار،ی کلي هاهدف

.کند آغاز را کاری سهام شرکت ای یتضامن اي یفرد بطور ردیگیم میتصم نیکارآفر

.شودیم جلب گذارانهیسرما تیحما رند،یگیم قراریی شناسا مورد منابع

نیکارآفر

فرصت

ساختار

منابع

ياستراتژ

 عامل
  :روبخشین

  فرصت -١

منابع -٢

  :کنندهعیتسر عامل

     شغل دادن ازدست -١

  نو فکر ای ابداع-٢

شرکت شنھادیپ -٣

  :نھیشیپ عامل

  تیخلاق -١

  نھیزم-٢

  تیشخص -٣

  گذشتھ تجربھ -۴

لاتیتحص -۵
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1994( ویگر امیلیوي دادیرو مدل (  

 باعث که هستندی طیمح وی روان ،یشخص عواملی نیآفرکار رخداد در مهم عواملي و نظر از

 از ای را دیجدي اقتصاد لاتیتشک جادیاي برا نو فکر شخص، کی .شوندیم دیجد موسسه کی تولد

ي براي ریگمیتصمعدم اي یریگمیتصم و آوردیم دستهبی تصادف طورهب ای و قیدق قاتیتحق قیطر

 اقتصاد تیوضع نقش،ي الگو دوستان، خانواده، ،یشغلي هانهیزم همچونی عوامل به فکر آني ریگیپ

  . داردی بستگ منابع بودن دسترس قابل و
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  ویگر امیلیوي دادیرو مدل )7- 2 (شکل

یسازمان یشخص

 جامعه

یشناخت

یشخص یشخص

میت نیکارآفر ها شبکه

 مخاطره

يریپذ

قیتوف به ازین

ياستراتژ رهبر هامیت یشغلی تینارضا یدرون کنترل

ساختار ریمد نیوالد شغل دادن دست از ابهام تحمل

فرهنگ تعهد خانواده لاتیتحص يریپذمخاطره

محصولات نشیب نقشي الگو سن یشخصي هاارزش

                              تعهد                                                                                                 

                                                                                     لاتیتحص

  تجربه                                                                                                                             

  

  

  طیمح                                                طیمح              طیمح

  ها فرصت                                       رقابت                                                         رقبا

  نقشي الگو                  ی مال منابع                      انیمشتر

  تیخلاق                                     دولت استیس                                          کنندگان عرضه

  گذاران هیسرما

  بانکداران

  وکلا

  یمال منابع

  دولت استیس

  1994 و،یگري با: منبع

  

ینوآورزا سرعت رخداداجرا رشد
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  :يبعد چند ندیفرآ) ب

 فرد شامل عوامل هیکل که است دهیچیپ وي بعدچند چهارچوب کی ینیکارآفر ،دگاهید نیا در

 و نظام ساختار، ،ياستراتژ فرهنگ، او،ی تیریمدي هاسبک و هامهارت او،ي هایژگیو و نیکارآفر

  . ردیگیمبر در را سازمان

  :از عبارتند نهیزم نیا در نیمحقق توسط شده ارائهي هامدل ازی برخ

» چل«ي ندیفرآ مدل ،نرگارت امیلیوي بعد چندي هامدل گران،ید و مونزیتيجفري ندیفرآ مدل

 که ،»فوگل« و» یاوالین«ی نیکارآفر کپارچهی مدل گران،ید و ونسونیاستي ندیفرآ مدل ،» هاورس« و

   :میپردازیم آنها از کی هر حیتوض به

 گرانید و مونزیتي جفري ندیفرآ مدل

- یم نظر در را جینتا و اهداف رفتار، ها،زهیانگ ،یتیشخصي هایژگیو ط،یمح خود، مدل دري و

 پنداردیمي فرد را نیکارآفر نیهمچن او. دینمایم هیتک هافرصت بهي گذارهیسرمایی توانا بر و ردیگ

 .است چندگانهي هامهارتي دارا که

  

  



78

  

  گرانید و مونزیتي جفري ندیفرآ مدل )8- 2( شکل

  

  

  

  

  

  

  

  1985 مونز،یت: منبع

گارتنر امیلیوي بعد چند مدل 

 با را آنها و موثر نوپا شرکت کی دجایا در را ندیفرآ و سازمان ط،یمح فرد، عنصر چهاري و

  ).696- 706 ،1985 ،نرگارت( دانست مرتبط گریکدی

  

  طیمح

  فرصتھا

تیقطع ابھام، عدم

  جینتا

  تیموفق

/  

  شکست

  ھدفھا

  خلق،

  ینوآور

  یابتکار

  دیجد

یرشدکار

  عملکرد/رفتار

  ابتکار

 تیمسئول قبول
  یشخص

ی برا جستجو
  باز

  یخودشخص

  عملکرد کنترل

  ابھام تحمل

 پول از استفاده
 اریمع عنوان بھ
کار تیاولو و

ی تیشخصی ھایژگیو
  نیکارآفر
  

 ،یداریپا ت،یقاطع تعھد،
 عزم، پشتکار،

  اعتماد ،یکپارچگی
  یتیشخص عناصر

 ،یریگھدف مشکل، حل
 درک، قدرت رت،یبص

  یشغل فرصت ،یھوشمند
  زشیانگ قدرت

 انجام دری رقابت کاملاَ
  طلبقیتوف کار،

- ت،اعتمادبھیموفق انتظار
 بھینفس،متک

  خود،خودآگاه
  مھارتھا

یی توانا م،یت لیتشک
 ازی ریادگی زش،یانگ

ی گذارھیسرما اشتباھات،
    ھافرصت در
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  )1985( گارتنر امیلیوي بعد چند مدل) 9- 2( شکل

  

  

  

  سازمان

  ھا نھیھز دری رھبر

  زیتما

  تمرکز

  یمواز رقابت

  ییایجغراف انتقال

  مخصوص ازیامت از استفاده با ورود

  عرضھی کسر

  ھدررفتھ منابع از استفاده

  یمشتر با قرارداد

  عرضھ دوم منبع بھ شدن لیتبد

  مشترکی ھای گذار ھیسرما

  کار پروانھ اخذ

  بازار بکری فرصتھا

  اداره ای بخش سھام فروش

  دولت توسط مطلوب دیخر

  یدولت مقررات وی نیقوان رییتغ

  ندیفرا

  آوردی م بوجود را سازمان    کندی م نییتع رای تجار فرصت

  کندی می آور جمع را منابع        کندی م دیتول ا ر محصولات

     دھدی م نشان واکنش جامعھ و دولت بھ

  افراد

  قیتوف بھ ازین

  کنترل مرکز

  مخاطره بھ لیتما

  یشغل تیرضا

  کار سابقھ

نیکارآفر نیوالد

  طیمح

  ھیسرما بھی دسترس تیقابل

  مجرب نانیحضورکارآفر

  یفن کارماھرازلحاظی روین

  کنندگان عرضھ بھی دسترس تیقابل

  دولت راتیتاث

  ھا دانشگاهی کینزد

  لاتیتسھ ای نیزم بھی دسترس تیقابل

  نقل و حمل بھی دسترس تیقابل

  منطقھ مردم تفکر طرز

  یتیحما خدمات بھی دسترس تیقابل

  یزندگ طیشرا

  ادیزی صنعت وی شغل کیتفک

  عیوسی صنعت نھیزم

  ادیز وسعت بای شھری نواح

  نیگزیجای کالاھا ازی ناش فشار

  یمال منابع بھی دسترس تیقابل
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هاورس« و» چل«ي ندیفرا مدل «

 نیا. نمودند ارائه 1988 سالدر را ینیکارآفري هامدل نیترجامع ازی کی ،»هاورس« و» چل«

 يروي گذارهیسرما قدرت بر ،نیهمچن و بودهی شناختعناصر وی تیشخصي هایژگیو شامل مدل

 شودیم شمردهي فرد موفق نیکارآفر مدل، نیا در. دارد دیتاک است منابعزیتجه مخالف که هافرصت

  . باشد داشته را گرانید کمک با کار انجام وي کاري هامیت لیتشک همچونی مختلفي هامهارت که

  »هاورس« و» چل«ي ندیفرا مدل )10- 2( شکل

   طیمح                                                   

  تیوضع                                                  

  هاقانون                                                  

  شخص - نقش - تیفعال - عمل - بازده - قضاوت/ناظران                      

  

  

  

  

  سبک                                                         

  

  1988 هاورس، و چل: منبع

  

  

  

  مھارتھا ھا، تیقابل

  ھا سازه

  انتظارات

ھابرنامھ ، ھا ارزش

   بانک، تیریمد

یمشتر

  یعلم

یحیتشر

احترام ستھ،یشا تیفرد ،ییتوانا شھرت،

  تیوضع تیریمد) ١

  اھداف بری ابیدست

 و آوردن دست بھ) ٢
  شھرت تیریمد
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گرانید و ونسونیاستي ندیفرا مدل 

:دینمایم فیتعر نیچن رای نیکارآفر ندیفرا» ونسونیاست«

 ،منابع ازي فرد به منحصر مجموعه لیتشک راه از ارزش جادیا ندیفرا از است عبارتی نیکارآفر

 کسب ندیفرا از بعد هر در رای نیکارآفر ندیفرا در لیدخ عناصري و. هافرصت ازي ریگبهره منظوربه

  :داردیم انیب ریز شرح به ،کار و

  ینیکارآفر در لیدخ عناصر) 5-2( جدول

کار و کسبی اصل بعد ینیآفر کار ندیفرا عنصر

کیاستراتژ شیگرا- 

فرصت بهي بندیپا- 

منابع صیتخص- 

منابع بر تسلط- 

تیریمد ساختار- 

فرصتی ابیارز- 

کار و کسب مفهوم پرورش- 

لازم منابعی ابیارز- 

لازم منابع بهی ابیدست- 

ياقتصادي هاتیفعال ازي برداربهره اداره- 

  1989 ونسون،یاست: منبع

 کی هر توانینم و هدیگردمیتنظ بیترت بهي ندیفرا مراحل نیا که است تیاهم حائز نکته نیا

ی ابیبازاري برا ،نیکارآفر است لازم مثالي برا. گرفت نظر دري گرید با ارتباط بدون را آنها از

ی منابع چه به ازین ،مفهوم آني اجرا بداند باشد، داشته زین کار و کسب مفهوم ازی تیذهن فرصت،

  . بود خواهد چه ،منابع آن نهیهز ای و داشت خواهد

1994(» فوگل« و» یاولین«ی نیکارآفر کپارچهی مدل(

 عامل عنوانهب که نمودندی معرف رای اصل عنصر چهار ،خود مطالعات ضمن ،محقق دو نیا

: از عبارتند عامل چهار. دارد نوپاي هاشرکت جادیا ندیفرا بري ادیز ریتاث کنندهفیتضع ای کنندهتیتقو

   دولتي هااستیس و کردهایرو) 1(

  ي اقتصاد وی اجتماع طیشرا) 2(

  ی نیکارآفر وی شغلي هامهارت) 3(
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  . یمال ریغ وی مالي هاتیحما) 4(

-زهیانگ با شرکت، جادیا ندیفرا. دارند دیجدي هاشرکت جادیا با میمستق رابطه ،عوامل نیا هیکل

 از پس. کند آغاز راي اقتصاد تیفعال کی تا ردیگیم آگاهانه میتصم که شودیم شروع نیکارآفر ي

 در. ردیگیم قرار لیتحل و هیتجز مورد ،انتظار قابل هیسرما برگشت حجم نییتعي برا فرصت ،آن

ي هاشرکت ای ازدهندگانیامت با رابطه ای و تیمالک شکل مانند شود،یم نییتع ساختار ،يبعد مرحله

 د،یرس تیتثب به شروع، مرحله کهی هنگام سپس. شوند فراهم مهم منابع تمام دیبا آن از پس و گرید

  ) . 112- 125 ،1378 احمدپور،( گردد جادیا دیبای نیمعي استراتژ

  »فوگل« و» یاولین«ی نیکارآفر کپارچهی مدل )11- 2( شکل

  

  1994 فوگل، وی اولین: منبع

  ینیکارآفري استراتژ اتیادبی بررس) 12- 2-2

 دری نیکارآفر فرهنگ نساختنهیادنه جهت در تلاش و سازمان نمودننیکارآفر به ندهیفزا علاقه

 مطالعه با. گرددی طراح سازمان دری نیکارآفر جادیا جهتی گوناگوني هاياستراتژ تا شد موجب آن

  :برشمرد رابطه نیا در رای اصلي استراتژ نوع دو توانیم ،مختلفي هادگاهید تکامل ریس

 جادیایی توانا
یگذارھیسرما

نوپا شرکت کی جادیا

 وی شغلی مھارتھا
ینیکارآفر

 کی خلق احتمال
یگذار ھیسرما

فرصت

 بھ لیتما
یگذارھیسرما

 وی مالی ھا تیحما
یرمالیغ

طیشرا

 وی دولتی ھا استیس
کردھایرو
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 نیکارآفر سازمان جادیاي استراتژ-١

.یسازماندرونی نیکارآفر ای سازمان در نیکارآفر فرد وجودي استراتژ-٢

 و فرهنگ ،ساختار دری راتییتغ جادیا با که است سازمان ،یاصل محور اول، نوعي استراتژ در

 بری مبتن ،کارکنان و رانیمد نیب در مشترك فهم و نشیب کی تینها در تا دریگیم شکل سازمان رفتار

  . ابدی گسترش دیجد خدمات ای محصول تینها در و دیجد بیترک د،یجد نگاه د،یجد تفکر خلق

 منجربه تاًینها که استی گروه وي فردی نیکارآفر بر دیتاک ،دوم نوعي استراتژ در کهیحال در

 استخدام به توانندیمی نانیکارآفر لذا گردد؛یم سازمان درون در خلاق تفکر کیي اجرا و لیتکم

 رایز. دارند تفاوت مستقل نیکارآفر کی با ،شانیسازمان اراتیاخت محدوده تبع به که ندیآدر هاشرکت

 راي نوآور ندیفراي انتها تا ابتدا از مستقل نیکارآفر کی مانند تواندینم ،سازمان در نیکارآفر فرد

- آن از که میشویم آنها نیبی مشترک ابعاد متوجه ،ياستراتژ دو نیا به ترقیدقی بانگاه اما .کند دنبال

  :کرد اشاره لیذ موارد به توانیم جمله

 فرصت کي یسوبه ،سازمان کی در را منابع و نموده فایاي محور نقش کهي فرد وجود-1

  .کندیم جیبس و بیترغ

  .مادر شرکت در مستقل طوربه واحد کی ای دیجد تیفعال کی جادیا-2

  .حدتعادل ازشیب هاينوآور شیافزا-3

 سازمان، فرهنگ و ساختار سطح در راتییتغ به نسبت ،مشترك نشیب جادیا درجهت تلاش-4

 و تیفعال نهیزم در بودن شتازیپ مشترك،یی گراهدف زش،یانگ ،یمیوتی گروهي هاتیفعال به شیگرا

  ). 49-58 ،2003 گران،ید و کوراتکو(ی سازماني ریادگی

  : سازمان دری نیکارآفر ضرورت )13- 2-2

- يروی نیکارآفري استراتژ به ریز ازین سه بهیی پاسخگوي برا هاسازمان و هاشرکت امروزه

  :اندآورده
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 دیجدي رقبا عیسر شیافزا)١

هاشرکت دری سنت تیریمدي ها وهیش به تنسبي اعتمادیب حس جادیا)٢

. کوچک نانیکارآفر به شدن لیتبد منظور به هاشرکت از کاري روهاین نیبهتر خروج)٣

kuratko & hohgeƩ(يوربهره وی بازده بردنبالا بهی کل لیم)۴ s, 2001, 53-54.(

 شیافزا همچونی شناختتیجمعي روندها رییتغ ،يتکنولوژ و دانش عیسر شرفتیپی کل طوربه

 ، تیجمعی سالخوردگ و عمر طول شیافزا ، خانواده در کار به مرد و زن اشتغال ل،یتحص سطح

 تا دهیگرد سبب ،ینیکارآفر دهیپد با رانیمد شیپ از شیبیی آشنا و هیسرماي بازارها اثربخش حضور

  .ردیگ قرار دیتاک مورد داًیشد هاسازماني استراتژ دری نیکارآفر به شیگرا

  :سازمان دری نیکارآفری خیتار ریس )14- 2-2

 نیب را هاسازمان دری نیکارآفر القاء خصوص در هاواژه ابداعی خیتار ریس ،6- 2 شماره جدول

  .دهدیم حیتوض 1994 تا 1970ي هاسال

  هاسازمان دری نیکارآفري القا درخصوص هاواژه ابداعی خیتار ریس )6-2( جدول

فیرد سال محقق نام یفارس یسیانگل

1 O.Collins & D.Moore ومور نزیکال 1970 ياداری نیکارآفر Administrative 

Enterpreneurship
2 J.Susbauer سوسبائر 1973

یشرکت  درونی نیکارآفر

Intra-Corporate 

Enterpreneurship

3 K.Vesper وسپر 1980 ی داخلی نیکارآفر Internal 
Enterpreneurship

4 R.Burgleman مان برگل 1985 ی سازمانی نیکارآفر Intrapreneurship 

Intrapreneur
5 R.Reich شیر 1987 یجمع نیکارآفر Collective 

Enterpreneurship
6 W.Guth&A Ginsberg نزبرگیوگ گوث 1990 یشرکتی نیکارآفر Corporate 

Enterpreneurship
7 J.Cornwall & B.Perlman 1990  Organizational سازمان دری نیکارآفر

Enterpreneurship
8 A.Ginsber   1994 نزبرگیگ ی سازمان اءیاح Organizational 

Revitalization
1378 احمدپور،: منبع
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  نیکارآفري هاشرکت تیاهم) 15- 2-2

 ها،شرکت نیا نکهیا نخست :دارند اقتصاد دری اساس و عمده سهم دو نیکارآفري هاشرکت

 نیکارآفري هاشرکت. است حاکم بازار اقتصاد بر که هستندي نوساز ندیفرا ازي ریناپذکیتفک بخش

 طوربه. شودیمي وربهره رشد وي فناور رییتغ منجربه که دارندیی هاينوآور دری حساس نقش

- شرکت نکهیا دوم. دهندیم رییتغ را بازار ساختار رایز دارند کار و سر رقابت و رییتغ با آنها ،خلاصه

 انیجر و اقتصاد وارد نفر هاونیلیم آنها توسط که هستندی اصلي کارها و ساز ن،یکارآفري ها

  ). ,Kuratko & Hohgetts 2001, 7( شوندیم يکشور هر جامعه یاجتماع

 تعداد هرچند ؛است افتهی فراوان طرفدارانی سازماندرونی نیکارآفر موضوع ر،یاخي هاسال در

 القولمتفق پژوهشگران، اکثر. است معدود اریبس اندکرده درك کامل طوربه را مفهوم نیا کهی کسان

 رسندیم بیتصو به سازمان جانب از که دارد اشارهی نیکارآفري هاتیفعال به اصطلاح نیا که هستند

 ،یسازماندرونی نیکارآفری اصل نقش. شودیم داده اختصاص آنها به منابع نوآورانه، جینتا هدف با و

- یم کمکي نوآور جوی بخشرونق به رو،نیا از که است سازماني مرزها دری نیکارآفر روح توسعه

   ).Kuratko & Hohgetts, 2001, 52( کند

   نیکارآفري هاشرکتی ژگیو) 16- 2-2

شیرا رابرت
1
درونی نیکارآفر که است افتهیدر هاشرکتي برای نیکارآفر توسعهی بررس در ،

 ؛شودیم پخش شرکت سرتاسر در بلکه ندارد تعلق شرکت ارشد ریمد ای موسس به فقط ،یسازمان

 ،شرفتیپي برا دیجدي هاراه دنبال به شرکتي جستجو از لحظه هر در توسعه و تجربه کهیجائی عنی

  ). Kuratko & Hohgetts, 2001, 68( دهدیم رخ

درون نانیکارآفر اریاخت در را لازمي هايآزاد دیبای شرکتی نیکارآفري برقراري برا هاشرکت

 ,Kuratko & Hohgetts, 2001( آورند عمل به تیحما آنهاي هادهیا از و داده قراری سازمان

54 .(  

                                                            
1 - Robert Reich
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ی نیکارآفر آداب که ابندییمدر ،کنندیم ادهیپ رای سازماندرونی نیکارآفر راهبرد کهیی هاشرکت

 گذاشته کنار نینوي هاروال و ندهایفرا نفعبه هاسنتی برخ. کندیم رییتغ محسوس طوربه غالباً هیاول

 افراد کنند؛یم ترك را آن ستند،ین طیمح نیا به کردنعادت به قادر که زین افراد ازی برخ و شوندیم

- کار ،یشگیخطرپ نبوغ، ت،یخلاق مشوق که کرد خواهند کشف دیجدی زشیانگ ستمیس کی خلاق،

 سازمان کردنبهتر وي وربهره شیافزاي برای همگ که بودهی رسمریغي هاشبکه لیتشک وی میت

 آن از شدتبه گریدی برخ بودهی سازماندرونی نیکارآفر طیمح کی عاشقی برخ. اندشدهی طراح

  ).Kuratko & Hohgetts, 2001, 61( متنفرند

  : از عبارتندی نیکارآفر راهبرد کی مهم مرحله چهار

   ؛نشیب توسعه) 1(

   ؛ينوآور قیتشو) 2(

   ؛ینیکارآفري هوا و حال کیي برای دهساختار) 3(

  ).Kuratko & Hohgetts, 2001, 61(ي کاري هامیت توسعه) 4(

   سازمان دری نیکارآفر طیمح آمدن وجودبهي برا مهم عوامل و مشخصات) 17- 2-2

 برتر و روزي تکنولوژ به سازمان تیاهم و توجه-١

 ،هستند نو و برتر محصولات و خدمات تیموفق دیکل ،توسعه و قیتحق نکهیا به توجه با

 و علاقه نیا رفتن نیب از موجب و کند تمرکز دیجدي هادهیا ارائه در افراد قیتشو به دیبا سازمان

  . نشود اقیاشت
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. شود بیترغ و قیتشو دیجدي هاشیآزما و هادهیا-٢

 و خطا آن در که استی طیمح آمدن وجود به د،یجدي هادهیا بیترغ و قیتشو از منظور

 جادیا و تیموفق منجربه اشتباهات نیا رایز نشود، سرزنش د،یجدي هادهیا ازی ناش اشتباه

  . شودیم کامل خدمات و محصولات

 سازمان در تیخلاق رفتننیب از و شدنکند عوامل که دینما حاصل نانیاطم دیبا سازمان-٣

 و هادهیا به که شوند متوجه بالقوه نانیکارآفر اگر صورت،نیرایدرغ. باشد نداشته وجود

 طیمح ،شودینم داده لازم تیاهم دیجد خدمات و محصولات جادیا بری مبن آنها شنهاداتیپ

. رودیم نیب از ینیکارآفر

. ردیگ قرار نانیکارآفر اریاخت دری راحت به ستیبایم سازمان منابع-۴

  . شود قیتشو تخصص نیچند از متشکل وي افهیوظ چندي هاستمیس جادیا-۵

   ستیک نیکارآفر) 18- 2-2

 که اندچالش اهل و ایپوی مردان و زنان کارند؛ي ایدنی واقع رهبران نان،یکارآفر امروز، جهان در

 نان،یکارآفر. کنندیم تلاش ،"وردنآوجودبه" و "جادکردنیا"ي برا و ختهیگر سکون ویی ستایا از

 بستر در را خود نینوي هادهیا و نظارت و کنندیم عمل گفتن،سخني جا به که هستندي افراد

  . بخشندیمی عمل کاربرد و سازندیم ادهیپ ت،یواقع

  :شوندی م ارائه ریز در ف،یتعار نیترمعروف ازی برخ

ي ارزشمند زیچ چ،یه از و کندیم خلق کند،یم لیتبد تیواقع به را دهیا که استی کس ن،یکارآفر

).47 ،1378 احمدپور،( سازدیم را

را آن و رفتهیپذ راي اقتصاد تیفعال کي یهامخاطره شودیم متعهد که استی کس ن،یکارآفر 

).16 ،1382 استادزاده،( کند اداره وی سازمانده
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یم سکیر هدف، به افتنی دستي برا کهي قوي ازهیانگ با و عمل اهل استی شخص ن،یکارآفر -

).56 ،1380 ،ینخجوان( کند

ن،یکارآفر. شود موفق خواهدیم رایز ردیپذیم را نانهیبواقع خطر که استي فرد ن،یکارآفر 

-جمع را لازم منابع کند،ی ابیارز را آنها و ندیبب را کار و کسبي هافرصت تا دارد را آنیی توانا

 دینماي زیریپ ت،یموفق به دنیرسي برا رای مناسب اتیعمل و کندي برداربهره آنها از وي آور

  ). 21 ،1371 ث،یمردي جفر(

  ی سازمانی نیکارآفري هامدل) 19- 2-2

 سازمان جادیاي برا راي متعددي کاربرد وی علمي هاچارچوب ،مختلف نظرانصاحب

  . رندیگیم قراری بررس مورد هامدلی برخ بحث نیا در که اندنموده ارائه نانهیکارآفر

پرلمن و وال کورنی سازمانی نیکارآفر مدل

 کیاستراتژ تیریمد کردیروي مبنا که دهدیم نشان رای سازمانی نیکارآفر چارچوب ریز شکل

 و استی سازمانی نیکارآفر ندیفرآ سرآغاز سازمان،ی درون وی رونیب طیمح از حاصل اطلاعات. است

 نییتع کیاستراتژ طرح کی کهی هنگام و است کیاستراتژي هانهیگزی ابیارزي هاداده اطلاعات، نیا

 دیبا استی الزام نیکارآفر سازمان کي یبرا کهی سازمان وی گروه ،يفرد عوامل. شود اجرا دیبا شد،

 و کنترلي برا کیاستراتژ طرح جینتا و رندیگ قرار کیاستراتژ طرح کي یاجرا وی ابیارز موضوع

 شیافزاي برا ند،یفرا از هرمرحله در توانیم را طرح نیا در رییتغ. ردیگیم قرار استفاده موردی ابیارز

  ). 67 ،1385 ،يمراد حسن( داد انجامی کارائ و عملکرد
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  پرلمن و وال کورنی سازمانی نیکارآفر مدل ) 12- 2( شکل

  

  

  

  

  1990 کورن وال و پرلمن،: منبع

نک و اکهلسی سازمانی نیکارآفر مدل

ی سازمان ساختار وي فرد نانهیکارآفري رفتارها ریتاثی مفهوم طور به تا کوشدیم مدل نیا

 در بقاءي برا سازمانیی توانا مدل نیا ،گرید عبارتبه. دهد قراری بررس مورد را ها،سازمان نانهیکارآفر

  . دهدیم نشان راي نوآور از سرشار طیمح کی

 تیموفقي براي ضرور عناصر عمدتاً که را سازمان ساختار و کارکنان رفتار تعامل ،شکل نیا

 کی که نوآورانه تیظرف قالب در ،نانهیکارآفر تیموفق. دهدیم نشان هستند، سازمان نانهیکارآفر

 است گرفته قرار توجه مورد زد،سایم توانا بلندمدت در بقاء و خودشي بازسازي برا را سازمان

)Echols & Neck, 1998, 2 (  

  

  

  

  

 ،انداز چشم:ھا نھیگزی ابیارز
ھای واستراتژ تیھدف،مامور

یاثربخشی ابیوارز کنترل

ینیکارآفر برنده شیپی روھاین

ی،فردی،گروھیسازمان موضوعات

یخارج طیمح

یابیارز

یداخل طیمح
اجرا جینتا
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   نک و اکهلسی سازمانی نیآفرکار مدل ) 13- 2(شکل

  

  

  

  

  

  Echols & Neck ،1998: منبع

  

گرانید وی هورنزبی سازمانی نیکارآفر مدل

 مونتانو،  وي ر کوراتکو،. دانلداف ،گرینفز. و داگلاس ،ی نزبهور اسي جفر پژوهشگران،

 اتیخصوص انیم تعامل جهینت دری سازمان درونی نیکارآفر عمل انجامي براي ریگمیتصم که معتقدند

ی چاشنی دهرسوب دادیرو نیا. دهدیم رخی ده رسوب دادیروی نوع وي فرد اتیخصوص ،یسازمان

  .آوردیم فراهمی سازمان درونی نیکارآفر رفتاري برا لازم

  

  

  

  

:سازمان نانھیکارآفر تیموفق

ی نوآور قیوتعم گسترش    
      

:افراد نانھیرفتارکارافر

فرصتھا کشف

ھا فرصت لیتسھ

ھا فرصت بیتعق زهیانگ

:یساختارسازمان

کیساختارارگان

ی فرھنگ مشترکی ھا ارزش
نانھیکارآفر
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   گرانید و ینزبهوری سازمان درونی نیکارآفري برای تعامل مدل  )14- 2( شکل

                                         

  

  

  

  

  

  

  

  

  Kuratku & Hodgetts ، 2001: منبع

 عنوانبه را آنها توانیم که شماردیم بر رای شرکتی نیکارآفر رب گذارریتاث عامل چند زهرا شاکر

 هیعل دیتهد(ی دشمن رینظی طیمح عوامل شامل نهایا. گرفت نظر در دهندهرسوبي دادهایرو انواع

 ،)راتییتغ خاطربه سازمان ای شرکت کی بازاري داریناپا( سمینامید ،)رقابت قیطر از شرکت تیمامور

-یم جادیا شرکت کی محصولاتي براي دیجدي تقاضاها که بازار دریی هاشرفتیپ(ی ناهمگون و

  ). Kuratku & Hodgetts, 2001, 72-73. (شوندیم) کنند

ی ھای ژگیو
یسازمان

تیریمد تیحما

یکار عملی آزاد

وپاداش تیتقو

زمان بھی دسترس

یسازمانی مرزھا

:یفرد مشخصات

 سکیر بھ شیگرا
یریوخطرپذ

استقلال بھ لیتما

تیموفق بھ ازین

ییگرا ھدف

 بھ میتصم
ی نیکارآفر

 درون
یسازمان

 بھی دسترس
منابع

 رسوب دادیرو
دھنده

 غلبھیی توانا
موانع بر

ی  ساز ادهیپ
ھا دهیا

 امکانی زیر برنامھ
وکار کسبی ریپذ



92

تامپسونی سازمانی نیکارآفر ابعاد

 وجود که دهدیم قرار توجه مورد را بعد پنج سازمان، دری نیکارآفري ریگشکلي برا تامپسون

  . استي ضرور نانهیکارآفر سازماني برا ابعاد نیای تمام

   تامپسونی سازمانی نیکارآفر ادابع )15- 2( شکل

                                         

  

  

  

  

  

  Thompson ،1995 :منبع

  

  

  

  

سختی نیکارآفر

مستقل ھیروح

شده حساب سکیر بھ دراقدام دهیعق

ییگرا وفرصت فرصتی برای ابی موضع

یعیطبی ساز شبکھ عامل

ییگرا تیموقع

وقاطعی رقابت

نو وطرح دهیا ارائھ

طورھمزمان بھی لیوتحلی شھود

بازار درکی برایی توانا

خلاق حال نیودرع متخصصی ازنظرفن

نرمی نیکارآفر

بخش رتیوبص جادکنندهیا نفس اعتمادبھ

رھبرسرزنده

برقرارکننده ارتباط

تیخلاق میپارادا

نشیوبیی زا لیتحل

متعھد

رگراییتغ

یپرشور

ینگر نشیآفر

ی        ریپذ مخاطره میپارادا

یپرانرژ

کوش سخت

باجذبھ افراد

ییگرا عمل

گرانیدی ابیارزی برایی توانا

پرتگاه درلبھ عمل
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چیسریه و کیآنتونی سازمانی نیکارآفر ابعاد

ی نیکارآفري برا را بعد هشت اندداده انجام کهیی هایبررس به توجه با چیسریه و کیآنتون

 با(ي بعدچند مفهوم عنوانبه دیبا ،یسازمانی نیکارآفر که انددهیعق نیا بر آنها. برشمردندی سازمان

  ). Antonic & Hisrich, 2003, 3( شود ستهینگر مرتبط حال نیع در و زیمتما ،)بعد هشت

  :از عبارتند ابعاد نیا

 مستقلي واحدها ای هاشرکت جادیا-١

 دیجد کار و کسب-٢

 خدمات و محصولات دري نوآور-٣

 ندیفرا دري نوآور-۴

ي دیتجدخود-۵

ي ریپذسکیر-۶

ی شگامیپ-٧

یتهاجم رقابت-٨

 چیسریه و کیآنتونی سازمانی نیفرکارآ مدل ابعاد )7-2( جدول

ابعاد فیتعار

ي واحدها ای هاشرکت جادیا

 مستقل

 مستقل مهین و مستقلي ها شرکت ای واحدها جادیا

ی فعل محصولات و بازارها با ارتباط در که دیجدي کارها و کسب به ورود وي ریگی پ دیجد کار و کسب

. است

 دیجد خدمات و محصولات جادیا و خلق خدمات و محصول دري نوآور

 دیتولي ها هیرو و هاکیتکن دري نوآور ندیفرا دري نوآور

ي دیخودتجد یسازمان رییتغ مجدد،ی سازمانده ،ياستراتژ اصلاح ای شکل رییتغ
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ي ریپذسکیر  در منابع از استفاده جسورانه، اقدامات در سرعت با ارتباط در انیز و ضرر احتمال

 دیجدي هافرصتي جستجو نیح

ی شگامیپ  بودن شگامیپ دری عال تیریمد کردیرو

ی تهاجم رقابت  رقبا به نسبتی تهاجم حالت

– Antonic ،2003: منبع Hisrich  

 نانیکارآفر با مستقل نانیکارآفری شناختتیجمع وی تیشخصي هایژگیو سهیمقا -20- 2-2

  یسازمان

  یتیشخصي هایژگیو) الف

 سهیمقای سازمان نانیکارآفر با مستقل نانیکارآفری تیشخصي هایژگیو 8- 2 شماره جدول در

 دست به 1994 سال در نگزیجن و کوپر کاکس، گروه مطالعات اساس بر اطلاعات نیا. است شده

 و موفق مستقل نیکارآفر 22 و موفقی سازمان نیکارآفر 19 باي حضور مصاحبه قیطر از که اندآمده

  . است گرفته صورت متعددي هاپرسشنامه ن،یهمچن

  یسازمان نانیکارآفر و مستقل نانیکارآفر نیبی تیشخصي هایژگیو سهیمقا )8-2( جدول

یشخصی ژگیو مستقل نیکارآفر یسازمان نیکارآفر

 زهیانگ نیاول و نیمهمتر آنها ازی برخي برا .است صفر حد در آنها در شیگرا نیا باًیتقر قدرت به شیگرا

باشدیم

ي اقتصاد رفاهبه شیگرا  21. داردیی بالا تیاهم بخشدی م استقلال آنها به کهی آنجائ از

. دانندی م زهیانگ نیترمهم را رفاه به شیگرا آنها از درصد

 جادیاي برا را ثروت وي اقتصاد رفاه آنها

 نسبت دانندیم لازم امروزه جهان در تیامن

 خود ازین نیا دنبال به شتریب گرید گروه به

. هستند

 احساس خود در رایی بالا قیتوف به ازین نانیکارآفر از درصد 47 قیتوف به ازین

 نیوالد دیشد ریتاث و خودی کودک دوران جهینت راآن که کنندیم

 مطابق را ایدن که کنند ثابت گرانید به خواهندی م و دانندیم خود

  . اند ساخته خود لیم

 در رایی بالا قیتوف به ازین زین گروه نیا اکثر

 نیا دنبال به و کنندیم احساس خود

 کاری قبل نفر از بهتر کنند ثابت که هستند

)درصد 46 حدود( کنندی م

- آن که چرا کنندیمی معرف خود زهیانگ نیترمهم را آن درصد 32 استقلال به ازین

.کندیم تیهدا شانیاهایرو تحققي سو به را ها

. است شده لیتعد آنها در باًیتقر ازین نیا

ي ریپذ مخاطره . اندکردهی معرف ریپذ مخاطرهي فرد را خود درصد 70 از شیب  يرایپذ را خود درصد 30 حدود تنها

 تیاکثر و اندنمودهی معرفي ریپذمخاطره

. اندکردهی معرف زیگرمخاطره را خود
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 ترس و دانندی م خود عمر انیپا ي منزله به رای مال شکست شکست از ترس

.دارند شکست ازیی بالا اریبس

-يریگ میتصم دری چندان تیاهم شکست

. ندارد شانیها

 خود تیخلاق و دانندیم خلاقي افراد را خود درصد 85 تا 80 تیخلاق

.ندینمایم آغاز شانیاهایرو با را

-یم خلاق گرید گروه از کمتر را خود آنها

 تیحما و تیریمد مسئول را خود و دانند

.پندارندی م کارکنان تیخلاق از

  142 ،1378 احمدپور،: منبع

  :یشناختتیجمع وی شخصي هایژگیو) ب

ی شخصي هایژگیو گرفت، قرار نیمحقق نیا مطالعه و توجه مورد که هایژگیو از گرید دسته

   .است دهیگردي بندجمع 9-2 شماره جدول شرح به که باشدیمی شناخت تیجمع و

  

  یسازمان نانیکارآفر و مستقل نانیکارآفری شناختتیجمع و یشخصي هایژگیو سهیمقا )9-2( جدول

یژگیو مستقل نانیکارآفر یسازمان نانیکارآفر

 دوران

ی کودک

 مادران بای کینزد روابط و اندکرده تجربه دوران نیا دري اریبسي هاتیمحروم

 که نیا ای و اند داده دست از را خود پدری کودک در آنها شتریب و اندداشته خود

 پری کودک دورانی کل طور به و است نداشته خانه دری کیزیف حضور آنها پدر

. اند داشتهی تلاطم

 رای آرامی کودک دوران

 در آنها پدر و اند گذرانده

ی رنگ پر حضوری کودک دوران

. است داشته خانواده در

 لیدل به زین آنها ازی گروه. دارند قراري تر نییپا سطح در لات،یتحص نظر از لاتیتحص

 مقطع در آنها درصد 21 تنها اند نبوده لیتحص ادامه به قادری خانوادگ مشکلات

.اند داشته لاتیتحص ارشدی کارشناس

ي بالاتر لاتیتحص سطح از

 نیح دري ا عده و برخوردارند

 لیتکم را خود لاتیتحص کار

 درصد 68 حدود. اند نموده

 ارشدی کارشناس مقطع تا آنها

. اند داشته لاتیتحص

 قرار عدم

 در گرفتن

 گاهیپا

یاجتماع

 در آنها گرفتن قرار عدم و است بوده موثر نانیکارآفر از گروه نیا مورد در شتریب

 آنهاي ریگ میتصم در بخش سرعتی عامل همچون نظرشان موردی اجتماع گاهیپا

. گذاردی م ریتاث مستقلي کار و کسب شروع بری مبن

 موثر کمتری قبل گروه به نسبت

.است بوده

ي الگو

 نقش

 دهیبرگز الگو عنوان به آنرا که اندنموده برخوردي فرد با خودی زندگ در همواره

.است داشته آنها تیفعال روند بری قیعم ریتاث و

 در شتریب خود ارتقا انیجر در

 ازیی راهنما و حتینص حد

.رندیپذیم ریتاث ارشدتر افراد
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  یسازمانی نیکارآفر با مستقلی نیکارآفري کارکردي هاتفاوت -21- 2-2

 از ترمشکل اریبس ،بزرگي هاسازمان درون ،ینیکارآفر ياجرا وي ساز ادهیپ که است واضح پر

 عمل استقلال و منابع صیتخص ،يریگمیتصم دری سازمانی نیکارآفر رایز. است مستقلی نیکارآفر

-  دري نوآور جملهاز هستندی مشترکي دیکلي هاجنبهي دارا دو نیا البته. استیی هاتیمحدودي دارا

 با خدمات ای محصولات جادیا ،وهیش دو هر هدف د؛یجدی تیریمدي هاسبک ای خدمت محصول، کی

  . است افزودهارزش

 اندنمودهی بررس را آنها گوناگون ابعاد از نیمحقق که وهیش دو نیای اصلي هاتفاوت

  :از عبارتند

 در(ی ابیباز مقدمهی سازمانینیکارآفری ول باشدیمي اتوسعه ،مستقل ینیکارآفر اقدامات-1

 کی در راي نوآور و رشد تواندیم و است) بزرگي هاسازمان در رکود با شدن مواجه

 قبلاً کهی سازمان فرهنگ( باشد زینی اصلاح تواندیم نیهمچن و دهد بهبودی سنت شرکت

). کندیم اصلاح را بودهی مراتب سلسله وي عمود کاملاً

 رقابت و بقاءي برا بازار موجود موانع زدودن ،آن کار و است بازار ،مستقلی نیکارآفر دشمن-2

. است هیاول دشمن شرکت فرهنگ ،یسازمانی نیکارآفر مورد در اما باشدیم

 تلاش ای و کند استفاده خودی شخص ثروت از دیبا معمولاً نیکارآفر ،مستقل ینیکارآفر در-3

 تواندیم مادر شرکتی ول آورد دست بهی خارج مختلف منابع از راي اهیسرما تا دینما

. )143 ،1378 احمدپور،( آورد عمل بهی سازمان نیکارآفر مورد دری مال تیحما

  یسازمانی نیکارآفري هاتیمحدود و موانع) 22- 2-2

 حرکتي براي متعددي هاتیمحدود و موانع. ستین مشکل و مانع بدونی سازمانی نیکارآفر

 را آنها و است ناخواسته موانع، نیا ازي اریبس چند هر دارد، وجود هاسازمان دری نیکارآفري سوبه

 موانع گونهنیا ،موارد ازی برخ در. دانندیمی سنت تیریمد فنوني ریکارگ به از حاصل بازخور و امدیپ
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 نیا در. ندینما اجتناب سازمان در نانهیکارآفر رفتار از دهندیم حیترج ،افراد که است مخربي قدربه

  :است ریز شرح بهی نیکارآفر موانع نیتر مهم ازی برخ ارتباط،

 سازمان در سکون و جبر-١

 که است نیا» مانندیم پنهان خود لاك در« هاسازمان در خلاق افراد کهی لیدلا نیترمهم از

ی کم اریبس منابعي دیجد کار هر به و ندارند خود ستمیس در رییتغ بهی لیتما هاسازمان ازي اریبس

 و تیخلاقي برای لیدل ،خلاق افراد رو،نیازا. دگردینمی تلقي جد چندان و شودیم داده اختصاص

  . نندیبینم دیجدي هافرصتي جستجو

يسالاروانید-٢

-سازمان ازي اریبس در. شودیمی سازمانی نیکارآفري دلسرد موجبي حد تا زیني سالاروانید

 سلسله. شودیم کند و دهیچیپ کارها دییتا ندیفرا ،کهيطور به است؛ ادیز اریبسی تیریمد سطوح ها،

 نیا عمق و کندیم جابیا را دستور ای اجازه ،درخواست به ازین که استي زیچ آنی سازمان مراتب

ی طولان باعث مراتب سلسله ،نیهمچن. سازدیم مشکل راي زیچ هري برا مجوز اخذ مراتب سلسله

. شودیمي نوآور و تیخلاقي برا خفقانطیمح جادیا و نگرکوته تفکر ،یشغل شرفتیپ ریمس شدن

ي کار هر انجامي برا مجبورند رایز دارندی ناتوان احساس ،مراتب سلسله نیا نییپا سطوح در افراد

 که آنجا تا لذا. شودیم آنها شدنمنفعل منجربه خود که ندینما اطاعت دستورات از و رندیبگ اجازه

 متعهد و تجربه با افراد به و گذاشته باز مستقل افکار ارائهي برا را فضا دیبا رانیمد است ممکن

  . ندساز هموار آنهاي برا را شرفتیپ ریمس و کرده نانیاطم

پاداش نادرستي هاوهیش-٣

 که است نیا شوندیم افتی هاسازمان شتریب در ندرت بهی سازمان نانیکارآفر کهي گرید لیدل

 پرداخت آنان به دهیا نیا ارائه عوض در کهی پاداش سازندیم مطرح راي دیجد دهیا کارکنانی وقت

 برنامه نوع هر که نمود اشاره دیبا. بالاست اریبس شکست نهیهز کهیحال در است زیناچ اریبس شودیم
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 به نانیکارآفري برا راي ازهیانگ چیه ،باشد ماهانه حقوق ای کار ساعت هیپا بر که دستمزد و حقوق

  . آوردینم وجود

مدتکوتاهي سودها به ازین-۴

 قرار هدف است سازمان در تیموفق اریمع که را مدت کوتاهي سودها بهی ابیدست هاشرکت

 اقدامات کهیی هاياستراتژ میتنظي برا ،یعال تیریمدي سو ازی مداوم فشار هموارهلذا، دهند،یم

  ). 49- 51 ،1384 ،يآبادلیفی میرح و مقدم دهزایهاد( است داشته وجود دارد، شیپ در رای مدت کوتاه

  ی سازمانی نیکارآفر شیافزاي برایی راهکارها) 23- 2-2

 اما زیمتما موضوع نجپ با است سازمان چارچوب دری نیکارآفر تحقق دنبال به کهي ریمد

 مورد دیبا ریز گانهپنج عوامل تمام ،یسازمان نانهیکارآفر ندیفرا تیموفقي برا که روبروست مرتبط

 سازمان ،آنها از کی هري برا مناسبي زیربرنامه وجود بای حت ،صورت نیا ریغ در ؛رندیگ قرار توجه

  . شد خواهد مواجه ینیکارآفر ندیفرآ شکست با

  :از عبارتند گانهپنج عوامل نیا

ی سازمانی نیکارآفر مفهوم به سازمان تعهد-١

ی سازمانی نیکارآفر مدل نییتع-٢

 نانهیکارآفر فرهنگ جادیا-٣

ی سازمان نانیکارآفریی شناسا-۴

ی سازمان اننیکارآفر خدمات جبران جدول جادیا-۵
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 سازمان تعهد-١

 فقطی سازمانی نیکارآفر. است معمول انیجر خلافي روند ،هاسازمان دري نوآور ندیفرآ

ي سو از ؛ابدی انیجر بالاتر سطوح سمت به سازمان نییپا سطوح از ،ينوآور که ردیگیم شکلی زمان

 ،یصف کارکنان قیتشو و لازم اراتیاختي اعطا بهی بستگ ،یسازمانی نیکارآفر استمرار گر،ید

  . دارد سازمان سراسر در نیریسا و توسعه و قیتحق کارکنان ،يدفتر کارکنان ن،یمهندس

 به قیتشو چندهر باشد؛ نییپا به بالا ندیفرا کی اًصرف تواندیمی سازمانی نیکارآفر به تعهد

- همی ستیبا که لازم اراتیاختي اعطا اما ردیگ صورت سازمان خارج ای داخل از تواندیمی نیکارآفر

 بهی عال تیریمد تعهد. شود اعطا تواندیم سازماني بالا سطوح از فقط ،باشد قیتشو با برابر و وزن

  . استی نیکارآفري ایمزا به سازمان ارشد رانیمد راسخ اعتقادي معنا

 تواندیم فقطی نیکارآفر نوع نیا چرا که شودیم روشن ،یسازمان نانیکارآفر موانع بهی نگاه با

- یم باعث ،سازمانی مراتب سلسله ساختار نکهیا اول لیدل ؟گردد جادیا سازمانی عال سطوح تیحما با

 سازمانی عال مقامات خواست به منوط سازمان، فرهنگ اي یاستراتژ دری اساس رییتغ نوع هر تا دگرد

 در رییتغ و است سازمان پاداش ستمیس در رییتغ ازمندینی سازمانی نیکارآفر ،نکهیا دوم لیدل. باشد

  .برسد سازمانی عال تیریمد بیتصو به دیبا لزوماً پاداش، ستمیس

ی سازمانی نیکارآفري الگو نییتع-٢

 ساختار نییتعي بعد گام شد، متعد سازمان درون دری نیکارآفر مفهوم به ارشد تیریمد کهیوقت

. استی نیکارآفري برا مناسب

 ،مساله نیا. استی سازمانی نیکارآفر مفهوم به خاص تعهد ازمندین ،کیارگان سازمان کی جادیا

ي دارا کهی سازمان در کیارگان ختارسا کی جادیا. است سازمان کل مورد در تازه ندیفرا کی مستلزم

  . استی مشکل اریبس کار نباشد ممکن ریغ اگر است،ی سنتی کیمکان ای کیبوروکرات ساختار

  



100

ی سازمان نانهیکارآفر فرهنگ توسعه-٣

ي فضا به سازمان کل فرهنگ دیبا باشد داشتهی نیکارآفر واقعاً دارد قصدی سازمان اگر     

ی عال تیریمد اگری ول ست؛ین ریپذامکان مدت کوتاه در کار نیا البته که شود مبدل نانهیکارآفر

  . افتی دست مهم نیا به زمان طول در توانیم آورد عمل به را لازمي هاتیحما

 درون دری نیکارآفر رشد باعث که استی فرهنگ ،یسازمان درونی نیکارآفر فرهنگ

چات نیپ. شودیم سازمان جیراي هاتیمحدود
1
 نانهیکارآفر فرهنگي هاشاخص از مورد چند ،

  :از عبارتند که کندیم انیب رای سازمان

آزاد انتخاب 

ي ریناپذمیتسل

سازمان بلااستفادهي هاتیظرفي ریکارگبه 

اشتباه و شکست سک،یر تحمل 

ي فور بازگشت انتظار بدوني گذارهیسرما به لیتما

ي افهیوظچندي هامیت

...

یسازمان نانهیکارآفر استعدادیی شناسا-۴

یی شناسا به ازین استی سازمانی نیکارآفري سو به حرکت حال در کهی سنت سازمان کی در

: رندیگ قراریی شناسا مورد افراد از گروه دو دیبا. استي ضرور دارند نانهیکارآفر لاتیتما کهي افراد

 بالقوهي اعضا گروه، نیدوم و دارند زینی تیریمد استعداد و بودهي قو که هستندی نوآوران گروه، نیاول

  . هستند گروه

                                                            
1 -pin chat
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یسازمان نانیکارآفر به پاداش-۵

. کندیم جادیای سنت يهاسازمان در راي ادهیچیپ مشکلات ،یسازمان نانیکارآفر به پاداش

 آن از دیبا کنند، کار ریپذسکیري هاطرحي رو بر آنها است قرار اگر که کنندیم فکر نانیکارآفر

 سطوحی آگاه مستلزمی سازمان نانیکارآفري برا پاداش ستمیسی طراح. شود آنان دیعای نفع ،سکیر

- 150 ،1384 ،یمیمق( است سازمان دری معمول کارکنان و نانیکارآفري ازهاین از ت،یریمدي بالا

135.(  



102

  ینیکارآفر وی سازمان ساختار رابطه )3- 2

  سازمانی کارآفرینی )2-3-2

 امـا  هسـتند،  خـود  کار صاحب و مالک شخصاً هاکارآفرین که بود این بر اعتقاد ابتدا در

 جاهمین از درآیند، هاسازمان استخدام به توانندمی هاکارآفرین که است نیا بر اعتقاد امروزه

  . آمد بوجود سازمانی کارآفرین واژه

  :باشدمی زیر صورتبه سازمانی کارآفرینان مشخصات

کنند ترك هایشانایده پیگیري خاطر به را سازمان تا دارند گرایش کارآفرینان.  

دهندمی انجام خودشان را بازارشان تحقیقات کارآفرینان.  

وجـود  کـافی  اطلاعـات  کهی شرایط در حتی هستند، خوبی گیرانتصمیم کارآفرینان 

  .ندارند گیريتصمیم از ترسی ندارد،

است سازمانی مراتب سلسله مخالف و غیررسمی اغلب کارآفرینان، ارتباطات.  

چـون  بگذرند بینند،می که مشکلاتی و مسائل کنار از راحتی به توانندنمی کارآفرینان 

  .هستند مشکلات حلال

نزدیـک  و مانهیصـم  بسـیار  کننـد، می کار خوب که افرادي با ارتباطاتشان کارآفرینان 

  .است

و محصـول  توسعه منظور به هاسازمان دانش و افراد تکنولوژي، منابع، به کارآفرینان  

 سـعی  و ادامـه  بـراي  رانیمـد  حمایـت  و اعتماد به طورهمین دارند، احتیاج خدمات

  .بیشتر

و کـار  هـا، ایده با آنها درواقع چون افتد،می اتفاق ندرتبه سازمان با کارآفرین پیوند 

  .خورندمی پیوند آرمانشان

  :است زیر شرح به سازمانی کارآفرینی درخصوص شدهارائه تعاریف از بعضی
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حـامی  و پیشـتاز  و سـازمان  در نـوآوري  پروسـه  آورنـده بوجود سازمانی کارآفرینان 

 تجـاري  انتشـار (نـوآوري  انتهـاي  تا ابتدا از وگاهی هستند جدید محصولات توسعه

  .کنندمی نظارت یا و اجرا شخصاً خود، را) محصول

مـی  فعالیـت  کارآفرین عنوان به بزرگ سازمانی در که است کسی سازمانی کارآفرین

 بـراي  را شـرکت  جدید، هايپروسه و خدمات محصولات، معرفی و تولید با و کند

  .سازدمی توانمند بیشتر سود و رشد کسب

نـوع  او بلکـه  سـت، ین مـدیر  و) مستقل(سنتی کارآفرین از ترکیبی سازمانی کارآفرین 

 همکـاران،  تغییـر،  مدیریت و مسئله خلاق حل طریق از که است رهبران از جدیدي

  ).43 ،1386 سمایی،( بردمی آینده به را سازمان و مشتریان

 گونـه ایـن  واقـع  در اند،برده پی سازمانی کارآفرینی لزوم به هاشرکت از بسیاري امروزه

  :است گردیده تحمیل هايشرکت بر که است نیازي سه به پاسخ در استراتژي، تغییر

جدید رقباي سریع افزایش  

هاشرکت در سنتی مدیریت هايشیوه به نسبت اعتماديبی حس ایجاد  

مستقل کارآفرینی به آنها اقدام و هاشرکت از کار نیروهاي بهترین خروج  

  همچـون  شـناختی جمعیت روندهاي تغییر آوريفن و دانش سریع پیشرفت کلی طوربه

 سالخوردگی عمر، طول افزایشها،خانواده در کار به مرد و زن اشتغال تحصیل، سطح افزایش

 يپدیـده  بـا  مـدیران  پـیش  از بـیش  آشـنایی  و سـرمایه  بازارهـاي  اثـربخش  ،حضورجمعیت

 تأکیـد  مـورد  شـدیدآً  هاشرکت استراتژي در کارآفرینی به گرایش تا گردیده سبب کارآفرینی

  ).48 ،1386 ودیگران، فرهنگی(گیرد قرار

 نیا تیفعال و افتهی شیافزا جوامع، امور اداره دری ردولتیغي هاسازمان نقش ر،یاخي هادهه در

  .شودیم دیتشدی افزون روز طوربه هاسازمان

 ازی برخ انجام دری دولتي هاسازماني ناکارآمد ،یردولتیغي هاسازمان شیدایپ لیدلا ازی کی

 که کندیم جابیا بشري ازهاین بودنانتهایب و منابع تیمحدود که آنجا از. است بوده جوامع امور



104

- سال دری دولت سپس وی خصوصي هاسازمان ابد،ی بهبود مداوم طوربه موجود منابع مصرفی کارائ

 اندآوردهي روی سازمانی نیکارآفر به شتر،یب هرچه شدن کارآمدي براي ریچشمگ طوربه ر،یاخي ها

  ).87 ،1383 ،یمیمق(

  سازمانی ساختار )2-3-3

 ،یدهگزارش فه،یوظ از متشکلی ستمیس ،یسازمان ساختار: است معتقد ،)1374( نیفیگر

 شکل نیمب ساختار، نیبنابرا. ردیگیم انجام آن محدوده در سازمان امور که است اراتیاخت و هارابطه

ي اجزا قرارگرفتنی چگونگ کننده نییتع گر،ید عبارتبه که باشدیم سازماني هاتیفعال صیتخص و

  ). 338 ،1374 ن،یفیگر( است گریکدی کنار در مختلف

  کارآفرین هايسازمان ساختاري ابعاد )2-3-4

  بودن غیررسمی) 2-3-4-1

 هـا، روش راهنماهـا،  وظایف، شرح ها،دستورالعمل میزان به بستگی سازمان بودنرسمی

 سازمان باشد، بیشتر مدارك و اسناد این چه هر. دارد سازمان مکتوب هايسیاست و مقررات

سـازمان  هايویژگی از یکی دهدمی نشان مطالعات، فوق، تعریف به توجه با. است تررسمی

 کارکنـان  کردن محدود مخالف هاییسازمان چنین و آنهاست بودنغیررسمی کارآفرین، هاي

 افـراد  چـه  هـر  معتقدنـد  چون هستند، رسمی هاينامهآیین و قوانین ها،دستورالعمل طریق از

 گذشـتن  و شکستن با جدید، هايایده معمولاً. داشت خواهند بیشتري خلاقیت باشند، ترآزاد

مـی  شـکل  اجتمـاعی،  حتـی  و سـازمانی  ،)ذهنـی  هايقالب(فردي قراردادهاي و حصارها از

 نـوآوري  و انعطـاف  تغییـر،  نیازمنـد  محـیط،  با سازگاري براي کارآفرین، هايسازمان. گیرند

 و اسـت  مغایر رسمی هايدستورالعمل و مقررات طریق از کنترل و ثبات با مسلماً که هستند

 مسـتقل،  و خـودگردان  واحـدهاي  ایجـاد  و کارکنان به مالکیت و غرور حس القاي با اصولاً

. آورنـد  وجـود  بـه  افـراد  پذیريریسک و نوآوري براي تريمساعد بستر و جو کنندمی سعی
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 بـراي  مانعی خود بلکه کندنمی کارآفرین هايسازمان به کمکی تنها نه بودن، رسمی بنابراین

  .شودمی محسوب آنها

 زیادي جدید هايایده بوروکراتیک، و بزرگ هايسازمان در که است داده نشان تجربه

آیینو مقررات ها،تأییدیه ها،سیاست مرداب در چون شوندنمی اجرا ولی آیندمی وجود به

همکاران و پالاك تحقیقات. روندمی فرو سازمان رسمی و خشک هاينامه
1

 ،1967 سال در 

 باشند، خود کار به مربوط هايفعالیت انتخاب به مجاز بیشتر افراد، چه هر که داد نشان

هیج و آلکن تحقیق همچنین. شد خواهد بیشتر هافعالیت آن در عملکردشان
2

 داده نشان 

 به است رسمی مقررات نسبی فقدان و تمرکز عدم آنها مشخصه وجه که هاییسازمان است،

  ).82 ،1386 ،یبیهزارجر( نوآورند بیشتر احتمال

  نبودنتخصصی )2-3-4-2

 بـه  سازمان، هايفعالیت و کارها اندازه چه تا که بدانیم معنا این به را بودنتخصصی اگر

 بسـیار  کارآفرین، هايسازمان که کرد اذعان باید اند،شده تقسیم تخصصی و جداگانه وظایف

 و دارنـد  عهـده  بـر  را وظیفه چندین کارکنان از یک هر که ترتیببدین. هستند تخصصی کم

ي هـا سـازمان  در کـارآفرینی  موانـع  از یکی اصولاً. دهندمی انجام را کارها از وسیعی يدامنه

-راه و کنجکاوي چون. کنند شناسایی را مشکلی و مسئله توانندنمی افراد که است این سنتی

 نه دیگر، عبارت به. شودمی برانگیخته خودشان مشخص کاريحوزه در فقط آنها، جوییحل

 دیگـران  کـار  حیطـه  در است ممکن که را تازه هايایده دارند اجازه نه و کنندمی پیدافرصت

 کـردن  تخصصـی  کمتـر  بـا  را مشـکل  این کارآفرین هايسازمان اما کنند پیگیري گیرد، قرار

  ).98 ،1378 آقایی، صمد( برندمی بین از کارها

  

                                                            
1- Pallak. Brook & Kiesler 1967 
2- Alken and Hage 
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  استاندارد نداشتن )2-3-4-3

 کـم  بسـیار  یکسـان،  و مشخصشیوه به وظایف و امور انجام کارآفرین، هايسازمان در

 قضاوت افراد، خلاقیت شکوفایی منظوربه و هستند گرانتیجه اساساً هاسازمان نوع این. است

 تدوین بنابراین،. گیرندمی نظر در آمده دست به نتایج براساس را کارکنان عملکرد ارزیابی و

 و شـغل  شـرح  نگـران  افـراد،  لـذا  خـورد؛ نمی چشم آنها در امور انجام شیوه دقیق تشریح و

 ياجـازه «درخصـوص  کـه  دهـد مـی  نشـان  کـارآفرینی  ادبیات ضمناً. نیستند آن دقیق اجراي

 مـوارد  همـه  و اسـت  شـده  زیادي هايپژوهش کارآفرین، هايسازمان در» قواعد از انحراف

 خلاقیـت،  مانع کارآفرین، هايشرکت در سازمانی قوانین و قواعد که هستند مطلب این مؤید

 ياجازه حدودي تا افراد لذا گردد،نمی کارکنان جدید هايایده سریع اجراي و پذیريریسک

  ).99-98 ،1378 آقایی، صمد( دارند را قواعد از انحراف

  مراتب سلسله بودن رنگکم )2-3-4-4

 به را خود کار گزارش باید افراد که معنا این به مراتب سلسله کارآفرین، هايسازمان در

 سـطوح  طبیعتاً که( باشند داشته محدودي کنترل يحیطه مدیران، و ندینما ارائه مشخص افرد

 مراتـب،  سلسـله  اوقـات  خیلـی  و اسـت  تررنگکم) داشت خواهد همراه به زیادي سازمانی

 بـین  اشخاص کارآفرین هايسازمان در مثال، عنوانبه. شودمی نوآوري و عمل سرعت فداي

مـی  خـود  علاقـه  مـورد  جدیـد  هـاي ایده کشف به آزادانه را کاري اوقات از درصد 15 تا 5

 کـه درحالی. شوند رهبري یا بگیرند اجازه کسی از داده، گزارش کسی به کهآن بدون گذرانند

 کنتـرل  سیسـتم  و مراتبـی  سلسـله  گیـري تصـمیم  به تمایل آنها در که بزرگ هايسازمان در

مـی  مواجـه  زیادي هايچالش با کارآفرینانه، هاياستراتژي پرورش براي دارد وجود مرکزي

 سـاختاري،  داخلـی  موضـوعات  مـنجلاب  در خارجی، هايفرصت بر تمرکز جايبه و شوند

 در. اسـت  یـابی فرصـت  اصـلی  موانـع  از خـود،  که روندمی فرو منابع محدودیت و مدیریتی

 دسـت  بـه  دسـت  دیگر گروه به گروه این از تازه هايایده مراتبی، سلسله بزرگ هايسازمان
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-ارائـه  اسـت،  دگرگـونی  و توسعه تغییر، حال در مرتب محیط، شرایط که حالی در ،شودمی

 دور آن از تدریج به اما دارد موضوع به که عشقی و علاقه وجود با ،)کارآفرین( ایده يدهنده

 بـار  هر با اینکه ضمن شود،می کاسته موضوع به نسبت اشعلاقه و تعهد از مرور، به و گشته

 ينتیجـه  بـالاخره  و شـود مـی  کاسته اطلاعات از مقداري ایده، شدن دست به دست و انتقال

 صـاحب  کارآفرین، هايسازمان در کهحالیدر. گرددمی متفاوت بسیار اولیه موضوع با نهایی

 برقرار ارتباط اصلی گیرتصمیم با تواندمی مستقیماً مراتب، سلسله رعایت بدون جدید يایده

  ).100-99 ،1378 آقایی، صمد(شود مطلع کارها ينتیجه از سریع خیلی و کند

  پیچیدگی نداشتن )2-3-4-5

سلوین و کووین هايپژوهش
1
 و ساختار پیچیدگی بین منفی رابطه مؤید ،1991 سال در 

  :سنجید بعد سه از را سازمان پیچیدگی توانمی طورکلیبه اما. استی سازمان کارآفرینی

سازمان سطوح تعداد: عمودي  

شغلی هايعنوان یا دوایر تعداد: افقی

جغرافیایی مناطق و هامحل تعداد: مکانی  

 سلسـله قسـمت  در کـه  طـور همـان (سازمانی سطوح تعداد یا :عمودي پیچیدگی نظر از

 داراي مـدیریتی،  هـاي لایـه  حداقل داشتن با کارآفرین هايسازمان ،)شد داده توضیح مراتب

تخت سازمانی ساختار
2
  .هستند 

 توصیه یا( بودن کوچک دلیل به کارآفرین، هايسازمان :مکانی و افقی پیچیدگی نظر از

 مختلف جغرافیایی مناطق در امور انجام و متعدد دوایر ایجاد به ايعلاقه) شدن کوچک براي

 محیطـی  پیچیـده  شـرایط  و بـازار  نیازهـاي  بـه  که نیست معنا بدان موضوع این البته. ندارند

 هـاي شـرکت  مثـل  خاصـی  سـازوکارهاي  بـا  کننـد مـی  سـعی  بلکـه  دهند،نمی نشان واکنش

                                                            
1- Covin and Slevin 
2- Flat 
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پوشش تحت خودمختار
1
 غیره و کارکنان کردن توانمند و عمل آزادي خودگردان، واحدهاي ،

 نـد ینما جلوگیري جغرافیایی گسترش و جدید شغلی عناوین یا سازمانی دوایر تعداد از غیره

  ).100-101 ،1378 صمدآقایی،(

  تمرکز عدم )2-3-4-6

سازمان در اساساً شود، گرفته سازمان بالاي سطوح در تصمیمات که معنا این به تمرکز،

 محیطی تغییرات به نسبت تا دارند نیاز هاسازمان گونهاین زیرا شود،نمی دیده کارآفرین هاي

 سطوح در تصمیمات، از بسیاري رو،این از. دهند نشان سریع واکنش مشتري هايخواست و

 اسـت  توانمند کارکنان داشتن کارآفرین، هايسازمان مشخصات از یکی. شودمی اتخاذ پایین

 ایجـاد  ،)روابط نه( ضوابط براساس گزینش اختیار، تفویض تشویق طریق از منظور این به که

 و افـراد  انحصـار  از اطلاعـات  کـردن خـارج  اشـتباه،  و ریسـک  تحمل و پذیرش اعتماد، جو

  .کنندمی جلوگیري سازمان در» تمرکز« ایجاد از مشارکتی، مدیریت

الیزابت
2
 بـالاي  در کننـده  هماهنـگ  ايعـده  يوسـیله  بـه  بوروکراسـی  که است ،معتقد 

آندراد کللند، مک تحقیقات و کندمی تکهتکه را سازمان هوش سازمان،
3
روزن و 

4
مـی  نشان 

 کنـد،  شرکت هاگیريتصمیم در و شود ترغیب مستقل تفکر به بیشتر شخص چه هر که دهد

 او موفقیت و یابد دست موفقیت از بالایی معیارهاي به که رودمی انتظار او از زانیم همان به

  ).101 ،1378 آقایی، صمد( شود بیشتر

  بودن ايحرفه )2-3-4-7

 و شـود مـی  اطلاق کارکنان آموزشی و رسمی تحصیلات سطح به بودن، ايحرفه اساساً

 ببینند، بلندمدتی آموزشی هايدوره باشند مجبور شغل، گرفتن براي سازمانی کارکنان چنانچه

                                                            
1- Spin-off 
2- Elizabeth 
3- Anderade 
4- Rosen 
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 تواننمی دقیقاً کارآفرین، هايسازمان مورد در اما. شودمی تعریف ايحرفه بسیار سازمان، آن

ــه؛ یــا هســتند ايحرفــه کــه گفــت ــارز ویژگــی: اولاً زیــرا ن ــان ب  هــايســازمان و کارآفرین

 مـورد  در: ثانیـاً  ندارد، معناداري يرابطه تحصیلات با نیز نوآوري و است» نوآوري«کارآفرین

 کـه  دارد وجـود  متضـادي  و مختلف آمارهاي کارآفرین، هايسازمان کارکنان تحصیلی سطح

 سـازمان  تکنولـوژي  سطح به وابسته کارکنان، تحصیلی سطح: ثالثاً. کرد تکیه آنها به تواننمی

 دارنـد،  پیشرفته تکنولوژي به بیشتري گرایش کارآفرین، هايسازمان که نظر این از اما. است

 همکاران و جنینگر که همانطور و کنند استفاده بیشتر کردهتحصیل افراد از که رودمی احتمال

 بـه  اما نیست، موفقیت براي نیازيپیش گرچه کارآفرینان، دانشگاهی تحصیلات دارند، اعتقاد

 هـاي شـرکت  رهبـري  و بـزرگ  هـاي سـازمان  مراتـب  سلسله در رشد براي که رسدمی نظر

 صـمد (شـود  گذرانده نیز مدیریتی هايآموزش و دانشگاهی تحصیلات است بهتر خانوادگی

  ).103-102 ،1378 آقایی،

  پرسنلی نسبت )2-3-4-8

 تخصصـی  و تمرکـز  عـدم  ازجملـه  شـد،  اشاره آنهابه بالا در که هاییویژگی به توجه با

سـازمان  که شودمی دیده وضوح به پیچیدگی، نداشتن و مراتب سلسله بودن رنگکم نبودن،

 کم آنها، مهم هايویژگی از یکی لذا دارند،ي ستادي روهاین به کمتري اعتماد کارآفرین، هاي

 مشـخص  فوق ساختاري ابعاد هايویژگی از. است پرسنل کل به نسبت ستادي پرسنل بودن

 که است ارگانیک کارآفرین، هايسازمان مدیریت ساختار نوع یا مدیریت يشیوه که شودمی

  .است بزرگ و سنتی هايسازمان مکانیکی مدیریت يشیوه مقابل ينقطه درست
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  ارگانیکی و مکانیکی مدیریت شیوه يمقایسه )10-2( جدول

مکانیکی مدیریت يشیوه ارگانیکی مدیریت يشیوه

است مطمئن و ساده ثابت، خارجی محیط است ناپایدار پویا، پیچیده، نامطمئن، خارجی محیط

.است دقیق مقررات .شودنمی اعمال کنترل و مقررات

.است برقرار دقیق، اداري مراتب سلسله .ندارد وجود دقیق اداري مراتب سلسله

.است رسمی روابط .است رسمی غیر روابط

 مدیریت انحصار در یعنی است متمرکز گیريتصمیم

.است سازمان

 مشارکت آن در کارکنان و است غیرمتمرکز گیريتصمیم

.دارند

 مدیریت با آن کنترل و دارد وجود اطلاعات انحصار

است سازمان

 را آن زیادي افراد و است زیادي افراد دست در اطلاعات

.کنندمی کنترل

)است دقیق و زیاد کار تقسیم(است تخصصی کارها گروه و کنندمی همکاري مربوطه کارهاي انجام در کارکنان

.دهندمی تشکیل کاري هاي

  )                1378،104،ییصمدآقا( 

 را اساسی ينکته سه کارآفرین، هايسازمان ساختاري ابعاد يدرباره پرلمن و وال کورل

  :سازندمی نشان خاطر

 مـوفقی،  سـازمان  هـر  در نیسـت،  مسـئولیت  فقـدان  معنـاي  بـه  ارگانیـک  ساختار -الف

 کسـی  چـه  و کنتـرل  مسـئول  کسی چه که شود مشخص روشن صورت به باید هامسئولیت

 تفـویض  و) سـازمان  در قدرت توزیع(کارکنان توانمندي همچنین. است... و ارزیابی مسئول

 کـه  معتقدنـد  آنهـا  واقـع  در و نیسـت  مـرج  وهرج معناي به کارآفرین هايسازمان در اختیار

  .شود کنترل باید نیز ارگانیک ساختار

 از بعضـی  شدن بینیپیش قابل براي هاسازمان يهمه. نیست بد ضرورتاً بورکراسی -ب

-به مناسب، و معتدل کنترل بسا چه دارند، احتیاج مولد و اعتماد قابل کنترل سیستم به کارها،
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 بـازار  یـک  در اسـت  ممکـن  همچنـین . شـود  ارگانیک ساختار ينگهدارنده تواندمی جیتدر

قیمتی -رقابت
1
 بـردن  بـالا  منظـور  به است، رسیده بلوغ يمرحله به که کاري و کسب براي 

 سـازمان،  از قسـمتی  در سـازمان،  بقایـاي  و نـوآوري  جهت بیشتر نقدینگی جذب و کارآیی

 بـه  کـه  هـایی قسـمت  در کـارآفرین سازمان یک واقع در. باشد لازم مکانیکی ساختار استقرار

 نـوآوري  بـه  کـه  هـایی قسـمت  در و مکـانیکی  سـاختار  باید دارد نیاز بالا راندمان یا کارآیی

  .کند مستقر را ارگانیکی ساختار دارد نیاز خدمات و محصول

 ویی شناسا کشف، براي است ايوسیله چون گرفت، ساده نباید را سازمانی ساختار -ج

 مسـئله  نهـایی  جواب و عامل تنها ساختار، که کرد توجه باید اما جدید؛ هايایده کارگیريبه

 در نیز غیره و قدرت توزیع سازمانی،فرهنگ پاداش، سیستم چون بسیاري عوامل بلکه نیست

  ).105-102 ،1378 آقایی، صمد( دارند دخالت سازمان کارآفرینی

  مدیریت حمایت )2-3-5

 و پذیرریسک افراد از ارشد تیریمد حمایت میزان و مدیریت يفلسفه و هاارزش

 از یکی» مدیریت حمایت«اساساً و دارند سزاییبه اهمیت کارآفرین هايسازمان در نوآور

 ساختار پاداش، و تشویق، یعنی(ی سازمان کارآفرینی اصلی عامل پنج بین در عوامل ترینمهم

 در زیادي تحقیقات. است) مدیریت حمایت و منابع به دسترسی پذیري،ریسک سازمانی،

 حمایت مبین سازمان، ارشد مدیریت در ذیل خصوصیات و شده انجام عامل این خصوص

  ).54 ،1385 ،يمراد حسن( است کارآفرینی از او

ارشد مدیریت گیريتصمیم قدرت

کارآفرینانه هايفعالیت مسئولیت قبول

مثبت ايخصیصه عنوان به ریسک پذیرش

مالی هايحمایت در تنوع

                                                            
1- Price competitive market 
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ایده صاحب افراد از قدردانی

ارشد مدیریت نوآوري تجربه

کوچک آزمایشی هايطرح از حمایت

مدیرعامل شخص خصوصیات

نو هايطرح حرکت و شروع براي مالی يتغذیه

کارکنان جدید هايایده از استفاده

کارآفرینی با مدیریت يفلسفه و هاارزش سازگاري

مشترك مدیریت به اعتقاد

قواعد از انحراف تحمل

پذیرریسک افراد از قدردانی

  سنتی و فرینآکار هايسازمان کلی يمقایسه )11-2( جدول

ابعاد کارآفرین هايسازمان سنتی هايسازمان

استراتژي هـاي موقعیـت  دنبـال  بـه  فعالانه وجويجست 

(new venture) جدید ریسکی

قلمرو از حراست (niche)  طریـق  از موجـود 

تطبیق و سازگاري

دفاعی  

ــت ــرو از حراسـ  (niche) قلمـ

  .است نگرانی رینتعمده موجود،

ادغام و مالکیت طریق از تنوع

 وجويجست

محیطی

شوندمی تلقی فرصت عنوان به تغییرات.  

منظـور  بـه  خـارجی  و داخلـی  محـیط  بررسی 

جدید هايفرصت شناسایی

تلقـی  تهدیـد  عنـوان  به تغییرات 

  .شوندمی

منظـور  به خارجی محیط بررسی 

تهدیدات شناسایی

 و اثربخشـــی

کنترل

بقا و سازگاري(بلندمدت( ــاه ــدت کوت ــار،(م ــرد معی  عملک

.)است سالانه و چهارماهه

ریسک و سـازگاري  رشـد،  کلید باشد، هوشمندانه اگر 

بقاست

باشد کم باید

ــگ   .است تحلیلی و برونی عینی،  .هستند مهم هم جزئی هايمحرك فرهنــــ
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سازمانی است نوآوري و سازگاري جهت در فرهنگ. ــگ ــت در فرهنـ ــظ جهـ  و حفـ

.است موجود وضع از حراست

ــاختار  و ســ

ارتباطات

است افقی ارتباطات و غیررسمی ساختار. ــره ــان يزنجی ــال و فرم ــايکان  ه

.هستند مهم و رسمی ارتباطی

گیريتصمیم دورنمـا  ارشد، مدیریت (vision) مأموریـت  و 

ــازمانی ــدوین را (mission) س ــی ت ــدم  و کن

.شودمی تسهیل و تشویق زیردستان هايکمک

سادگی به که وافر منبعی عنوانبه 

.است تعویض قابل

خلاقیت شود تشویق و توسعه پرورش، باید که چیزي. شود تحمل باید که چیزي.

ــاختار  ســــ

سازمانی

کم تمرکز  

قدرت توزیع (empowerment)  

غیررسمی  

کوچک  

خودمختار هايگروه  

،سـازمان  در همکاري يدهنده افزایش ساختار 

  است

کم پیچیدگی

بالا تمرکز  

مراتب سلسله  

رسمی  

ايوظیفه واحدهاي  

،در را تخاصـمی  روابـط  ساختار 

  .بردمی بالا سازمان

زیاد پیچیدگی

  227-226 ،1378 آقایی، صمد :منبع

  یسازمان کارآفرینی براي ساختاري هايمحدودیت و موانع )2-3-6

 وجـود  هـا شـرکت  در کارآفرینی سوي به حرکت براي متعددي هايمحدودیت و موانع

 کـارگیري بـه  از حاصل بازخورد و پیامد را آنها و است ناخواسته موانع از بسیاري البته. دارد

 مخـرب  قـدري  بـه  هـا، تیمحدود و موانع موارد، از برخی در. دانندمی سنتی مدیریتی فنون

 بـه  درادامـه، . نماینـد  اجتنـاب  شـرکت  در کارآفرینانه رفتار از دهندمی ترجیح افراد که است

-377 ،1993 ل،. ف فـراي ( شـود مـی  پرداخته کارآفرینی ساختاري موانع مهمترین از برخی

374.(  
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 و وسـعت  بـه  که دارند مشکلاتی کارآفرینانه هايفعالیت انجام براي بزرگ، هايشرکت

  . دارد ارتباط آنها خاص ماهیت

 بـراي  مـدیران  کـه  کنـد می ایجاب ها،شرکت گونهاین»اندازه« که است این مسئله اولین

  . آورند وجود به را مشخصی ساختار کنترل، اعمال

 هـاي رده و شـوند  تـر بـزرگ  هـا شـرکت  گونهاین که آیدمی بوجود زمانی دوم، يمسئله

 يفاصـله  افـزایش  معنـاي  بـه »  مـدیریتی  هايرده افزایش«.گردند اضافه مدیریت به بیشتري

 بـا  مـدیرعامل  ارتبـاط  سسـتی . باشـد مـی  کارکنـان  ترپایین سطوح و عاملمدیر بین عمودي

 مـدیر  کـه  زمـانی  و سـازد مـی  مشـکل  را شخصـی  روابط پایین، سطوح مدیران یاو کارگران

 از لازم سـطوح  وجـود  توانمی سختی به بدهد، دست از کارگران با را خود ارتباط کارآفرین

  .نمود تنظیم سازمان در را کارآفرینی

مـی  بـزرگ  شـرکتی  که زمانی. است»کنترل به نیاز« بزرگ، هايسازمان در سوم يمسئله

 تـا  اسـت  مجبـور  شـرکت  مـدیریت  نتیجـه،  در. شـود مـی  بیشـتر  آندر کنتـرل  به نیاز شود،

 و سـالاري دیـوان  رو، ایـن  از. نمایـد  ایجـاد  را پـذیري کمیـت  و ثابت اجرایی استانداردهاي

 آن، نتـایج  از بیشـتر  کـاري،  هـاي گـزارش  و یافتـه  برتري هاریزيبرنامه به نسبت ها،گزارش

 شـود مـی  تـر مهم کارآفرینانه رفتار به نسبت استانداردها و قوانین و نمایدمی جلب را نظرات

  ).150 ،1378 پور،احمد(

  نوآوري و خلاقیت براي سازمانی مناسب ساختارهاي )2-3-7

  :ايپروژه ساختار) 1

ویژگـی  از و اسـت  نـوآوري  و خلاقیت يکنندهتسهیلي ساختارها از ،ياپروژه ساختار

 قـرار  اسـتفاده  مورد زمانی ساختار، نیا. است سازمانی مورب و افقی يرابطه وجود آن هاي

  .دارند خاص ايپروژه براي سازمان منابع و تبحر از گیريبهره بر تأکید هاسازمان که گیردمی
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  :ماتریسی ساختار) 2

 افقی صورت به ايپروژه ساختار و عمودي صورت به ايوظیفه ساختارهاي مجموع

ی تخصصي واحدها در اراتیاخت انیجر ساختار، نوع نیا در. دهندمی تشکیل را ماتریسی ساختار

 نوع دو بیترک که است معتقد دفت،. استی افق شکلبهیی اجراي واحدها در وي عمود شکلبه

  ). 381 ،1380 دفت،( است سازمان نوع نیا يآورنده وجود به ،یمحصول وي افهیوظ ساختار

  :مولکولی ساختار) 3

 بـر  کـار،  انجـام  چگـونگی  و هـا روش بـر  تأکید از پیش هاسازمان ساختار، نوع این در

 لـذا . دارنـد  تأکید خود محصولات متقاضیان بخصوص محیطی، عوامل نیازهاي و هاخواسته

 میدان در کارکنان سنتی، است روشی که اداري مسایل براي وقت صرف و فکر تمرکز بجاي

 گويپاسخ کنندمی سعی و شده روبرو مستقیماً مشتریان، هايخواسته با و دارند حضور عمل

  .باشند آنان

  :ادهوکراتیک ساختار) 4

تافلر آلوین
1
 شـتاب،  بـا  گاهی و درپیپی«: که کندمی توصیف گونهاین را هاکراسیادهو 

 يگسـترده  سـاختارهاي . برنـد  پـیش  را خـود  راه تـا  کننـد می دگرگون را خود درونی شکل

 تواننـد می و شده دهیسازماندوباره آنگاه و گیرندمی تازه هاياندام و شوندمی جداای سازمان

 پیچیـدگی،  عصـر  یـا  و جدید عصر به توجه با ساختار این. »بروند میان از هم شبه یک حتی

ي بـرا  تـوان یم که است شده تلقی نوآور و خلاق هايسازمان براي ساختار نوع ترینمناسب

  :ساخت مطرح را ذیر هايویژگی  ساختارها گونهنیا

قبلـی،  سـاختارهاي  بـا  مقایسه در آن رفتاري استانداردهاي که پویا و زنده ساختاري 

  .است کمتر

                                                            
1- Toffler. A, "FUTURE SHOCK"(1970) 
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شودمی تأکید هاگروه درون در هماهنگی اصلی مکانیزم عنوانبه رابطه برقراري به.  

است قائل کمی ارزش فرماندهی وحدت براي ادهوکراسی.  

108 ،1384 ،یالوان( بردمی بین از را سازمان سنتی مرزهاي ساختار، این(  

  سازمانی کارآفرینی با تمرکز و رسمیت چیدگی،یپ يرابطه )2-3-8

پیچیدگی )2-3-8-1
1

  

 از یـا  تقسیم سازمان، آن در که است کارهایی و فعالیت سازمانی، ساختار رکن نخستین

 شـده  تقسـیم  بیشـتري  اجـزاي  به و ترگسترده سازمان، فعالیت قدر هر. شوندمی تفکیک هم

 اعضـاء،  رفتـار  بـر  پیچیـدگی  ایـن . بود خواهد برخوردار بیشتري پیچیدگی از سازمان باشد،

  .دارد شگرفی تأثیر آن پیرامون طیمح و سازمان بین يرابطه سازمان، درون فرایندهاي

 هر. گرددیم نمودار جغرافیایی و عمودي و افقی يعمده شکل سه به سازمان پیچیدگی

 از سازمان باشد، برخوردار بیشتري تنوع و تعدد از سازمان یک وظایف یا مشاغل تعداد قدر

 کارهـاي  و هـا تخصـص  تنـوع  سـو،  یک از زیرا. داشت خواهد بیشتري پیچیدگی افقی، نظر

 دیگـر  سـوي  از و کنند برقرار ارتباط یکدیگر با سازمان اعضاي که شودمی موجب گوناگون

 حالـت  دو بـه  افقی، پیچیدگی. شودمی ترمشکل مدیریت جانب از هافعالیت کردن هماهنگ

 شـود  واگـذار  کارکنان به کارها از وسیعی يدامنه که است این نخست حالت: گیردمی شکل

 تنهاییبه و باشند متخصص و هنرمند کارآزموده، افرادي بایستمی کارکنان شرایط این در که

 هـا بیمارسـتان  در کـار،  تقسیم نوع این بارز ينمونه. گردند دارعهده را کارها تمام مسئولیت

 غیرمتخصـص  افراد که است صورتی به کارها دقیق تفکیک دوم، حالت و است مشاهده قابل

 کارکنـان  و گرددمی تکراري و یکنواخت کارها حالت، این در. دهند انجام را آنها بتوانند هم

                                                            
1 - Complexity
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 هـاي مثال از. دهندمی انجام را شده واگذار فنی کار ویژه، تخصصی مدرك داشتن بدون حتی

  .کرد اشاره کارخانه مونتاژ خط کارگران به توانمی افقی، پیچیدگی نوع این مشخص

 و مشـاغل  تعـداد (افقـی  سـطح  در سـازمان  اگـر  کـه  اسـت  نکته این بیانگر موضوع این

 و باشـد  برخـوردار  پیچیـدگی  از) مـدیریتی  هـاي پست تعدد(عمودي سطح در یا و) وظایف

 بـه  سـازمان  در گروهـی  تعامـل  امکـان  شـود،  تررسمی و مندترقانون آن، سازمانی ارتباطات

 تحقیقـات . سـازد می دور خود کارآفرینی اهداف از را سازمان امر این و یابدمی تقلیل شدت

 سـازمانی  کـارآفرینی  و سـاختار  پیچیـدگی  منفـی  يرابطه مؤید نیز، رابطه این در شده انجام

  .است

رسمیت )2-3-8-2
1

  

 هـا، دسـتورالعمل  قالب در دقیق صورتی به بتوان را سازمان جاري امور و هافعالیت اگر

 کـه  داشـت  انتظـار  کارکنان از و کشید تصویر به مدون و کلاسیک هايروش یا و نامهبخش

 یـا  کـالا  تـا  شـود  منع کار در آنها سلیقه اعمال و بندند کاربه صورت همان به را آنها همیشه

 کـه  شـود مـی  گفتـه  باشـد،  برخـوردار  واحد شمایل و شکل یک از همیشه شدهارائه خدمت

 در. نیسـت  اثـر بـی  اصـل  یک سازمان، بودن رسمی. است ترعمیق و بیشتر سازمان، رسمیت

 بـه  اگـر . اسـت  گیريتصمیم يشیوه يدهندهنشان سازمان، یک کارهاي رسمیت میزان واقع

 امـور  نماینـد،  ايشایسـته  هـاي قضاوت عمومی، مسائل يدرباره تا شود داده آموزش اعضاء

 افـراد  اگـر   ولـی . گرفـت  خواهـد  قرار خود سطح ترینپایین در بودن رسمی نظر از سازمان

 و قـوانین  از انبـوهی  بهوظیفه یا کار انجام براي و نیستند گیريتصمیم به قادر که دهند نشان

 معنـی  بـه  بـودن رسـمی  ترتیـب،  بدین و شد خواهند رسمی بسیار کارها دارند، نیاز مقررات

  .بود خواهد فرد کنترل

                                                            
1-Formalization 
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 ندارنـد،  عمـل  آزادي افـراد  باشـد،  برخـوردار  بالایی رسمیت از سازمان که شرایطی در

 از مختلـف  رفتارهـاي  بـروز  و باشـد نمـی  برخوردار تحملقابل و قبولقابل انعطاف از کارها

 ارتقاي و برنامه پیشبرد در نقشی یادگیري چون شرایط این در. گرددمی سلب کارکنان جانب

-در. داد خواهنـد  دسـت  از نیـز  را یادگیري به تمایل کارکنان، لذا داشت، نخواهد عملکردها

 از سـازمان،  سـوي  از خطـر پذیرش و پذیريانعطاف یادگیري، کارآفرین، سازمان در کهحالی

 کـارآفرین  توانـد مـی  شرایطی در سازمان دیگر، عبارتی به. شوندمی محسوب محوري اصول

 اعضاء به را شایسته هايقضاوت و گیريتصمیم قدرت خطر، پذیرش ضمن که گردد قلمداد

. نمایـد  صـادر  آنهـا  به را فردي هايخلاقیت کارگیريبه اجازه امور، انجام در و واگذار خود

 عملیـاتی  اسـتانداردهاي  و هـا بخشنامه ها،دستورالعمل میزان که گرددمی میسر زمانی امر این

 وصـف،  ایـن  بـا . شـود  داده کارکنان به توانایی بروز براي فرصت و یابد تقلیل امکان حد تا

  .بود خواهد معکوس ايرابطه رسمیت، و سازمانی کارآفرینی يرابطه

تمرکز )2-3-8-3
1

  

فعالیـت  سـاختار،  دیـدگاه،  یک از. داد قرار توجه مورد توانمی دیدگاه دو از را ساختار

 بـا  اگر حال. سازندمی را ساختار ها،فعالیت دیگر، دیدگاه از و کندمی تعیین را سازمانی هاي

 را سـازمان  درون در قدرت توزیع که تمرکز بعد از را سازمانی ساختار دیدگاه، این به توجه

 پدیـده  منظـر،  یـک  از: اسـت  مشـاهده  قابل منظر دو دهیم، قرار بررسی مورد کند،می تعیین

می مشخص را دهد انجام سازمان باید که را کارهایی نوع زیرا باشد، سازنده تواندمی تمرکز

گـروه  چون دیگر، منظر از و کنند اقدام شده اخذ تصمیمات راستاي در مجبورند افراد و کند

 هـاي قـدرت  یا و دهندمی دست از را خود قدرت یا تمرکز گیري،نتیجه مرحله در افراد و ها

 بـر  مبتنـی  معقـول غیر هايگیريتصمیم خطر معرض در سازمان لذا کنند،می کسب جدیدي

  .گیردمی قرار قانونی هايقدرت و روابط

                                                            
1 -Centralization
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 سـازمان  شـرایط  جمیـع  و وظـایف  شرح مأموریت، به تمرکز، موضوع بررسی اگردر 

 مسـتندات  همین به نظردقت با حقیقت در. شد خواهد ترشفاف و گویاتر مطلب کنیم، توجه

 و گیـرد مـی  قـرار  تأیید مورد ارشد مدیریت دست در قدرت تجمع سازمان، یک در که است

 هايسازمان در. شودمی واقع مدنظر هاگیريتصمیم در افراد کلیه مشارکت دیگر، سازمان در

 در بتواننـد  تـا  باشد شده تفویض افراد و واحدها به دیبا گیريتصمیم اختیارات که کارآفرین

 بـا  و بـازد می رنگ تمرکز مفهوم درآورند، اجرا به و طراحی را مناسب حرکت مناسب، زمان

 گونـه ایـن  کارشناسـان  و متخصصـین  اجرایـی  و فکـري  قـدرت  استعداد، خلاقیت، به توجه

  .کرد خواهد پیدا شفافی جلوه تمرکز عدم ها،سازمان

  کارآفرین هايسازمان ساختاري هايویژگی) 12-2( جدول

ساختاري ابعاد کارآفرین سازمان

رسمیت اندك مقررات و قوانین

واقعی غیررسمی ارتباطات

شغلی استانداردهاي و ضوابط حداقل

کارکنان بیشتر عمل آزادي

تمرکز متمرکز غیر هايگیريتصمیم

خودمختار کاري هايگروه

ترپایین سطوح با اختیار تفویض

پیچیدگی اداري مراتب سلسله حداقل(کارتقسیم حداقل(

مشاغل تعدد و تنوع حداقل

مدیریت سطوح تعدد و تنوع حداقل

  137- 139 ،1382 رضازاده،: منبع
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  تهران 22 منطقهي شهردار بایی آشنا )4- 2

  شهرداري تهران 22تاریخچه و سابقه پیدایش منطقه ) 1- 2-4

تهران 22 منطقهیی ایجغراف محدوده) 16- 2( شکل

  

، بازتابی گسترده در ...دار اقتصادي و رشد روز افزون جمعیت و تحولات گسترده و دامنه      

 22گیري منطقهتحولات کالبدي شهر تهران ایجاد نموده، که یکی از پیامدهاي آن، نحوه شکل

- شمار میترین توسعه شهري متصل به تهران بهکه بدون تردید، بزرگترین و وسیع -شهرداري تهران

  .  رود است

رفع کمبودهاي خدماتی حوزه غرب تهران، هکتار، با هدف  10000این منطقه با مساحت 

هاي فرسوده تهران مرکزي و نیز اسکان بخشی از جمعیت جابجایی بخشی از جمعیت ساکن در بافت

  .شهر در این منطقه، ایجادشد

هاي سال گذشته،  تحت پوشش فعالیت 30شهرداري، واقع در شمالغرب تهران، در  22منطقه 

، عمران این منطقه، مورد  1340اي از جهت طرح ریزي و اجرا بوده است و از دهه ویژهعمرانی

مالکین اولیه این اراضی خانواده . اندرکاران و سازندگان شهر تهران قرار داشته استتوجه دست
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  . اندفرمانفرمایان و فیروزگر بوده

تعریف، و حوزه آن پس از تصویب طرح جامع شهر تهران، این منطقه به نام یک شهر جدید  

طراحی شده  وسیله مهندسین مشاور فرمانفرمایان و همکاران،نام شهر جدید کن، به، به1350در دهه

  .است

درصد از اراضی این منطقه، تفکیک و مالکین جزئی  20، حدود 58تا  49هاي در طول سال

پس از پیروزي انقلاب . م شدتقسی) مترمربع به بالا 1000(پیدا کرد؛ بقیه اراضی نیز، به قطعات بزرگ 

اسلامی، اراضی فرمانفرمایان و فیروزگر، ملی اعلام شد و تعدادي از آنها، به سازمان زمین شهري 

ملاعلی کنی که از زمان قاجار  …ت ایها، توسط آهکتار از این زمین 500واگذار گردید و حدود 

  . شد موقوفه ،ها بودندمالک این زمین

علت در دسترس بودن اراضی این منطقه،  جنگ تحمیلی بین ایران و عراق، بههاي در طول سال

هاي نظامی، مورد استفاده قرار از اراضی، توسط نیروهاي مسلح، جهت ساخت و ساز پادگان% 25

پس از . هاي مسکن، شروع به شهرك سازي کردندگرفت و در قسمتی از این اراضی نیز تعاونی

توان این منطقه از شهر را کلات شهر تهران و دستیابی به این نتیجه، که میمواجه شدن مسئولین با مش

نشینی تبدیل نمود و نیز با توجه به امکان گسترش شهر تهران تا اي مطابق با الگوهاي شهربه منطقه

بینی شده بود، شهرداري تهران بر آن شد، تا اراضی شمال که در طرح جامع تهران نیز پیش 22منطقه 

، بنا به  22بر این اساس، تهیه طرح تفصیلی منطقه . را به محدوده خدماتی شهر الحاق نماید غرب 

، با هدف احیاي مفاهیم از دست رفته 1370توصیه شوراي عالی شهرسازي و معماري ایران، در سال 

ابی فضاهاي مناسب شهري، در دستور یابی و مکانیشهرسازي چون هویت، خوانا بودن محیط، جهت

ن باوند، با ی، مطالعات تهیه شده توسط مشاور1373در سال . ار مهندسین مشاور باوند قرار گرفتک

تصویب شد و پس از تصویب طرح تفصیلی، زمینه اجراي آن، با  22عنوان طرح تفصیلی منطقه 

توسط مهندسین مشاور باوند و  "هاي موجود، مجددامسائل مختلفی همراه گردید که بنا به ضرورت

. رسید 5، به تصویب کمیسیون ماده 1378ان شهر، بازنگري، و طرح تفصیلی جدید، در سال آرم
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، 5تهران، توسط کمیسیون ماده  22ها تلاش و مطالعات، طرح تفصیلی منطقه سرانجام پس از سال

  .، فعالیت رسمی خود را آغاز نمود22ابلاغ و شهرداري منطقه 

هاي دسترسی. نظیري داردي، قابلیت دسترسی بیدر سطح تهران و سطح فرا شهر 22منطقه  

-شمال است که آزاد راه در حال احداث تهران-کرج و بزرگراه تهران- راه تهرانمهم منطقه،   آزاد

  . شمال، به عنوان شریان اصلی شمال به جنوب کشور، مسیر اصلی رفت و آمد است

وي مناسب و بهینه زندگی شهري عنوان آخرین امید شهر تهران، براي ایجاد الگ، به22منطقه

هاي ورزشگاه آزادي و ، ساختمان، تأسیساتهاي پراکندهاکنون، به جز شهركاین منطقه، هم. است

  .است وسازشهريساخت از جنگل چیتگر، خالی

نفر  138970جمعیت تقریبی این منطقه،  نفوس و مسکن، 1385در حال حاضر، طبق سرشماري سال 

  است

حفظ و (گذاري شوراي نظارت بر گسترش شهر تهران و کلیات طرح جامع سیاستو براساس 

در مقیاس حوزه غرب تهران را در خود جاي ، باید تمامی کمبودهاي خدماتی 22، منطقه )ساماندهی

  .دهد 

  شهرداري تهران  22مشخصات جغرافیایی و اقلیمی منطقه ) 2- 2-4

هاي و عرض 51 20‘ 40“    تا   51 5‘ 10“ی هاي شرقشهرداري تهران، بین طول 22منطقه 

در قسمت شمال غربی شهر تهران، و در پایین دست  35 57‘ 19“    تا   35 32‘ 16“  شمالی

این منطقه از شمال با کوهستان البرز مرکزي، . حوضه آبریز رودخانه کن و وردیج واقع شده است

کرج و از قسمت غربی، با محدوده  - از شرق با حریم رودخانه کن، از جنوب با آزاد راه تهران

شهرداري تهران همجوار  21و  5و با مناطق گردد کاشت وردآورد، محدود میهاي دستجنگل

  .است

 - شهرداري تهران تا منتهی الیه دامنه هاي جنوبی البرز  22به این ترتیب، مرز شمالی منطقه 
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سوي خود سال اخیر، شهر را به 30کوهستان البرز که طی . توسعه یافته است -متري  1800ارتفاع 

کند و از ل، فضاي جغرافیایی تهران را محصور میاي هلالی شکجذب نموده است ، مانند دیواره

متري، به علت شیب زیاد و تنگناهاي کوهستانی، مانع بسیار سختی در مقابل  1800ارتفاع 

، بلندترین منطقه ارتفاعی از سطح 22در محدوده منطقه . آوردگسترش فیزیکی شهر، بوجود می

ترین آن، برز، روستاي کیگا از شرق، و پستدریا ، خط مستقیم حوزه آبریز شمالی از ارتفاعات ال

متر است که وسعت این منطقه با در نظر گرفتن ارتفاعات، 1220در خروجی پیکان شهر، به ارتفاع 

. کیلومتر است 17و  26طور تقریبی، برابر با و حداکثر طول و عرض آن، به هکتار 54000حدود 

کیلومتر است و مسیر رودخانه کن که از  11 فاصله غرب محدوده طرح، تا ابتداي کرج ، در حدود

شمال به جنوب جریان دارد پس از نقطه خروجی در سرتاسر حد شرقی محدوده طرح کشیده 

 –رودخانه وردآورد نیز در امتداد شمالی . هاي شرقی استهاي سطحی حوزهشده که پذیرنده آب

جریان دارد که در قسمت شمالی امتداد یافته و در پائین دست،  -به موازات رودخانه کن -جنوبی

.                        دهد حد غربی محدوده طرح را تشکیل می

 4/8، حکایت از تعلق )هکتار  70750( گانه تهران  22با سطح مناطق  22مقایسه سطح منطقه      

، و گویاي وسعت چشمگیر و جایگاه 22درصد از مساحت محدوده خدماتی شهر تهران به منطقه 

به طور کلی، باد . ویژه در حوزه غربی آن استمهم این منطقه در ساختار کالبدي تهران آینده ،  به

غالب منطقه در طول سال، چه در شب و چه در روز، باد غربی است که با توجه به قرار داشتن 

دقیقه، زاویه تابش آفتاب در پائین ترین موقعیت  41درجه و  35نطقه، در عرض جغرافیایی م

میزان کلی بارندگی سالانه در . درجه است  78، بالاترین موقعیت سالانهدرجه و در  32سالانه، 

درصد در فصل زمستان و  43میلیمتر در سال بوده که بیشترین میزان آن، یعنی  281این منطقه، 

  . درصد آن، در فصل بهار است 36

این محدوده، در ناحیه دشت سر تهران و در دشت چیتگر قرار گرفته و از لحاظ زمین شناسی، از 

هاي البرز، حمل و ته نشین شده رسوبات غیر متراکمی به وجود آمده است که از دامنه جنوبی کوه
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ب بوده و اراضی مورد بررسی، دهد، شیب عمومی منطقه از شمال به جنوها نشان میبررسی. اند

  .در حریم پهنه دوم زلزله قرار دارد

  یسازمان فیوظا و رسالت) 3- 2-4

ها ، بیش از تکالیف جاري شهرداري)1309   مصوب سال(ها شرح وظایف فعلی شهرداري

مانند تأمین آب و روشنایی شهر، نصب و نظارت برگه قیمت (بوده و اغلب این وظایف 

  .شودمیانجام دولتیهايمشارکت یا توسط دیگر سازمان، با ...)اجناس،

در حال حاضر، به دلیل اینکه، بخشی از نیازهاي جدید و اساسی مدیریت کلان شهرها 

مانند کاهش ترافیک و تسهیل تردد در شهرها، حفظ محیط زیست و کاهش آلودگی هوا، (

ها ز وظایف مصوب شهرداري، ا)خودکارسازي امور شهروندان و ترویج فرهنگ و رفاه شهري

نبوده و هماهنگی و مشارکت دیگر واحدهاي ذیربط با شهرداري کلان شهر تهران، مصوب و 

این امر، ساماندهی و هدایت مطلوب شهر را نامقدور و بعید ساخته و به نظر باشد؛ که الزامی نمی

  .رسد، بازنگري قوانین فعلی مدیریت کلان شهرها، امري ضروري استمی

   :ها در ذیل آمده استترین وظایف مصوب فعلی شهرداريمهم

  .فاضلاب و آب مجاري و معابر اصلاح و نگهداري تنظیف، توسعه،-1

  .هاي شهرپیشنهاد اصلاحات شهري، صدور پروانه ساخت و اصلاح کلیه ساختمان-2

همگانی و دفع  براي جلوگیري از امراض(مراقبت و تشریک مساعی، در امور بهداشت اهالی  -3

  ).حیوانات مضر

تأسیس مؤسسات فرهنگی، بهداشتی و تعاونی ، مساعدت مالی به انجمن هاي تربیت بدنی،  -4

  .خانه و مدرسه

شامل موارد ) مجري وظایف شهرداري هاي مناطق تهران(ترین وظایف شهردار مناطق مهم
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  :زیر است

درارتباط با وظایف منطقه و برنامههاي مصوب شهرداري، ها و سیاستدریافت برنامه -

.ریزي جهت اجراي آنها

 نظارت بر رعایت کلیه قوانین و مقررات مرتبط با وظایف و اقدام لازم جهت اجراي

هاي ابلاغی شهرداري، ضمن کسب اطلاع ها و دستورالعملنامهصحیح تمامی آئین 

.مستمر از تغییرات آنها

هاي منقول و غیرمنقول شهرداري منطقهئیکنترل و نظارت بر حفظ و اداره دارا.

  : است زیر هايبخش شامل 22 منطقه شهرداري

اداريو مالیمعاونت  

و اجتماعیفرهنگیمعاونت  

و عمرانیفنی معاونت  

و معماريشهرسازي  معاونت  

و ترافیک و نقلحمل  معاونت  

 ریزيهماهنگی و برنامهمعاونت  

 سبزفضايو امورشهري معاونت  

حوزه دفتر شهردار منطقه  

محله، در حال انجام وظایف سازمانی و  9ناحیه و  4با داشتن  ،22شهرداري منطقه  همچنین

  .رسانی به شهروندان گرامی استخدمت
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  شهرداران منطقه از ابتدا تا کنون

 نفر، 3هر مند شده است کهبهره شهردار، 3وجوداز  تهران از ابتداي تاسیس تا کنون، 22منطقه 

 داراي سوابق روشن وموفق اجرایی در زمینه سیستم مدیریت شهري هستند و نام آنها به ترتیب،

: ذکر شده است

  دکتر اصغر نصیري): 22از بدو تأسیس منطقه (  31/1/1383تا  10/8/1378از تاریخ 

  دکتر علی محمد شاعري: 9/8/1384تا  31/1/1383از تاریخ 

  دکتر اصغر نصیري: 16/4/1386تا  9/8/1384از تاریخ 

  مهندس حسن کریمیان: تا کنون 16/4/1386از تاریخ 

  هامعاونت) 4- 2-4

  سبزي فضا وي شهر امور معاونت)4-1- 2-4

  :شرح وظایف معاون امور شهري و فضاي سبز    

هاي کلان شهرداري، در زمینه نظافت و پاکسازي شهر و امور ها و سیاستدریافت برنامه

ریزي جهت اجراي آنها در سطح منطقه، و ابلاغ به واحدهاي تحت برنامهفضاي سبز و 

  .سرپرستی و سایر واحدهاي ذیربط

 کنترل و نظارت بر رعایت کامل قوانین و ضوابط شهرداري تهران و اقدام لازم، جهت اجراي

هاي ابلاغی معاون خدمات شهري شهرداري مرکز، ها و دستورالعملنامهینیصحیح کلیه آ

.طح منطقهدرس
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  نظارت و کنترل بر رفت و روب معابر منطقه ، جمع آوري و حمل زباله ،نظارت بر حسن

  .انجام این امور ، جلوگیري از سوزاندن زباله و سایر مواد دودزا و آلوده کننده محیط زیست

کیتراف و نقل و حمل معاونت)4-2- 2-4

  :شرح وظایف معاون حمل و نقل و ترافیک 

ریزي هاي کلان شهرداري، در زمینه حمل و نقل و ترافیک، برنامهسیاستها و دریافت برنامه

جهت اجراي آنها در سطح منطقه وابلاغ به واحدهاي تحت سرپرستی و سایر واحدهاي 

.ذیربط

  کنترل و نظارت بر رعایت کامل قوانین و ضوابط شهرداري تهران و اقدام لازم جهت اجراي

هاي ابلاغی معاون حمل و نقل و ترافیک شهرداري العملها و دستورنامهینیصحیح کلیه آ

.تهران، در سطح منطقه

 هاي عمرانی، بهبود عبور و مرور و ترافیک از قبیل تشخیص نیازهاي منطقه، در زمینه پروژه

و کنترل و نظارت بر حسن ... احداث و بازسازي معابر، احداث پارکینگ، احداث پل و 

  .اجراي آنها

  :معاونت حمل ونقل وترافیک وظایف سازمانی

ها و سیاست هاي کلان شهرداري، در زمینه حمل و نقل و ترافیک و برنامهدریافت برنامه-

.ریزي جهت اجراي آنها در سطح منطقه

هاي عمرانی، بهبود عبور و مرور و ترافیک از قبیل تشخیص نیازهاي منطقه در زمینه پروژه

... .ینگ ، احداث پل و احداث و بازسازي معابر ، احداث پارک

 نظارت بر انجام اقدامات لازم، جهت بهبود امور مربوط به حمل و نقل و ترافیک و ایمنی

.شبکه معابر در سطح منطقه
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  یعمران وی فن معاونت  )4-3- 2-4

  :یشرح وظایف معاون فنی و عمران

ریزي و برنامه هاي عمرانیهاي کلان شهرداري در زمینه فعالیتها و سیاستدریافت برنامه

جهت اجراي آنها در سطح منطقه و ابلاغ به واحدهاي تحت سرپرستی و سایر واحدهاي 

.ذیربط

 کنترل و نظارت بر رعایت کامل قوانین و ضوابط شهرداري تهران و همچنین سایر ضوابط

ها و اقدام جهت اجراي صحیح فنی مرتبط در کلیه مراحل مطالعه، طراحی و اجراي پروژه

.ها و دستورالعملهاي فنی معاون فنی و عمرانی شهرداري مرکز در سطح منطقهین نامهیآکلیه 

 هاي عمرانی منطقه نظیر احداث و توسعه معابر، نظارت بر طراحی و اجراي کلیه پروژه

آوري و هدایت آبهاي هاي جمعپارکینگ، پارك و مراکز تفریحی، ورزشی و فرهنگی، طرح

هاي منطقه و تحت نظارت هاي ابلاغی و یا اعلام نیاز سایر معاونتسطحی ، بر اساس برنامه

  .ها و ضوابط فنی معاون فنی و عمرانی شهرداري مرکزکامل آنها، با رعایت دستورالعمل

معاونت فرهنگی و اجتماعی)4-4- 2-4

  :شرح وظایف معاون امور اجتماعی و فرهنگی

امور فرهنگی و اجتماعی و برنامه ها و سیاستهاي کلان شهرداري در ارتباط بادریافت برنامه

ریزي جهت اجراي آنها در سطح منطقه و ابلاغ به واحدهاي تحت سرپرستی و سایر 

.واحدهاي ذیربط

  کنترل و نظارت بر رعایت کامل قوانین، مقررات و ضوابط شهرداري تهران و اقدام لازم

ون امور اجتماعی و ها و دستورالعملهاي ابلاغی معانامهجهت اجراي صحیح کلیه ایین

.فرهنگی شهرداري مرکز در سطح منطقه
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اجتماعی خاص منطقه، به خصوص چگونگی انجام اقدامات لازم، به منظور بررسی مسائل

  .فراغت شهروندانگذران اوقات 

معاونت معماري و شهرسازي)4-5- 2-4

  :خدمات معاونت

 ،مدیریت و هدایت کمیسیون طراحی شهري ، معماري و محیط زیست که هرهفته یک روز

. گرددهاي تخصصی منطقه با حضور اساتید مجرب دانشگاهی برگزار میکی از کمیسیونی

 ،مدیریت و هدایت شوراي راهبردي منطقه، متشکل از نمایندگان حوزه هاي شهرسازي

منظور بررسی کمیسیون طراحی شهري و نیز معاونین منطقه بهعمران و ترافیک مرکز، اعضاي 

.و اتخاذ تصمیم، در راستاي توسعه پایدار منطقه

ریزي و بررسی مشکلات منطقه که با حضور معاونین مدیریت و هدایت شوراي برنامه

  . گردداجرائی منطقه و مشاور معین منطقه درهر هفته یک روز تشکیل می

ریزيمعاونت هماهنگی و برنامه )4-6- 2-4

  :ریزيهماهنگی و برنامه تشرح وظایف معاون

هاي اداري کنترل و نظارت بر ارزیابی اصلاحات یا تغییرات پیشنهادي در تشکیلات و روش

.جهت ارائه به اداره کل تشکیلات و آموزش

 آمــوزش در زمینه انجام اقدامات لازم به منظور ایجاد همکــاري بــا اداره کل تشکیلات و

.ها و آموزش پرسنل منطقهتشکیلات، بهبود روش

 هماهنگی و نظارت بر بررسی و ارزیابی نیازهاي آموزشی اعلام شده از سوي واحدهاي

زیرمجموعه شهرداري منطقه، به منظور تهیه برنامه آموزشی منطقه، با هماهنگی اداره کل 

  .تشکیلات و آموزش
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  هاياریشورا)2-4-5

  :هاياریشورا و محلاتي شورا لیتشک زهیانگ

 لیتشک زهیانگ و دارند را مناطق و محلات دری نظارت نقش عملاً، که هستندی مردم نهاد کی شوراها،

 جناب ریتدب و بوده مردم باي شهرداری ارتباط پل و شهر امور اداره در مردم مشارکتي بسترساز آنها،

 منطقه ویی گرامحله ،يمحور شهروند ، شهر امور اداره در تهران محترم شهردار باف،یقال دکتري آقا

  .استي محور

  :فیوظا شرح

 بتوانند تا باشند مطلع تهران شهری اسلامي شورا مصوبات و نیقوان از دیبا ها،ياریشورا اعضاء -1

  .ندینما منتقل نیقوان به توجه با را مطالبات

  :موجود وضع شناخت -2

 و ندینمایی شناسا را امکانات ق،یطر نیا از و داده لیتشک را محله اطلاعات بانک دیباي هاي اریشورا

  .دهند قراری ابیارز مورد ومشکلات هاي توانمند لحاظ از را منطقه ساکن تیجمع

  : يسازفرهنگ -3

 ها پروژهیی اجرا مشکلات از ، کندیم کم را ها نهیهز دهد،یم توسعه را مشارکت ،يساز فرهنگ

  .شوندیم گذاراثر ها پروژه آن، قیطر از و کاهدیم

  : هامحله تعامل -4

 گرید و ازمندانین اد،یاعت مسئله مانند محله سازمشکل نقاط ها،محله نیب تعامل جادیا قیطر از

 دهایتهد ها،فرصت از استفاده با تا شده،ییشناسا  رو،شیپي هافرصت ن،یهمچن وی احتمالي دهایتهد

  . شوند رفعی حت و اثرکم
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  22 منطقه در شاغلنیروي انسانی )6- 2-4

  هیناح براساس

نفر 26  .................................................................................................................  يمحور 1 هیناح

نفر 37  .................................................................................................................  يمحور 2 هیناح

  نفر 37  .................................................................................................................  يمحور 3 هیناح

نفر 36  .................................................................................................................  يمحور 4 هیناح

  :حوزه براساس

نفر 25  ............................................................................................  يزیربرنامه وی هماهنگ حوزه

نفر 179  ..........................................................................................................  يادار وی مال حوزه

  نفر 37  ...........................................................................................................  یعمران وی فن حوزه

  نفر 59  .................................................................................................................  يشهرساز حوزه

  نفر 64  ..............................................................................................................شهردار دفتر حوزه

  نفر 12  ..............................................................................................  نقل و حمل و کیتراف حوزه

  نفر 221  ..............................................................................................................  سبزي فضا حوزه

نفر 27  ..........................................................................................  یفرهنگ وی اجتماع امور حوزه

یسازمان نمودار)7- 2-4

  :است ریز شرح به تهران 22 منطقهي شهرداری سازمان نمودار
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 22 منطقهي شهرداری سازمان نمودار -17-2 شکل

تهران
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  تحقیق نهیشیپ )5- 2

هاي متعددي در داخل و خارج کشور انجام شده است که موضوع این تحقیق، پژوهشدر ارتباط با 

  :شوددر زیر به تعدادي از آنها اشاره می

   رانیا در تحقیق سوابق) 1- 5- 2

 نیتام کل اداره: يمورد مطالعه(ی سازمانی نیوکارآفری سازمان ساختار ارتباطی بررس" تحقیق -1

  ")بزرگ تهرانی اجتماع

 سال در تهران، دانشگاه تیریمد دانشکده ارشدی کارشناسدانشجوي  رضازاده نیحس نگارش به 

  يدر وانیدی عل مشاوره وی مانیسل داوودیی راهنما به ،1382

  :هاي تحقیقهیفرض

  .  دارد وجود داریمعن رابطهی سازمانی نیکارآفر و تیرسم نیب)1  

  .دارد وجود داریمعن رابطهی سازمانی نیوکارآفری دگیچیپ نیب)2  

  .   دارد وجود داریمعن رابطهی نیکارآفر و تمرکز نیب)3  

  :با بیترتبه آزمون از پس هیفرض 3 هرنتایج حاصله نشان داد که که    

  ینیوکارآفر تیرسم نیب معکوس رابطه و% 99 نانیاطم ،سطح r=-375/0یهمبستگ بیضر)1  

  ی   نیوکارآفری دگیچیپ نیب معکوس رابطه و% 95 نانیاطم ،سطح r=-280/0یهمبستگ بیضر)2  

 دییتای نیکارآفر و تمرکز نیب معکوس رابطه و% 99 نانیاطم ،سطح r=-328/0یهمبستگ بیضر) 3  

  .شدند

ي ریدومتغی همبستگ نوع ازی فیتوص ها،دادهي گردآور نظر از وي کاربرد هدف، نظر از قیتحق نیا

 نفر 110 تعداد به بزرگ، تهرانی اجتماع نیتام سازمان کارشناسان و رانیمد ،يآمار جامعه. است
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ي برا و است بوده پرسشنامه اطلاعات،ي گردآور روش شدند، اتخاذ نمونه عنوان به نفر 71 که بودند

ی نیکارآفر( وابسته ریمتغ و) یسازمان ساختار( مستقل ریمتغ عناصر نیبی همبستگ آزمون وی بررس

  .است شده استفاده رمنیاسپ آزمون از) یسازمان

ي اقتصاد مجتمع: يمورد مطالعه( ی سازمانی نیکارآفر بای ساختارسازمان رابطهی بررس"تحقیق  -2

   ")کوثر

 در تهران، دانشگاه تیریمد دانشکده ارشدیکارشناس دانشجوي ،يآبادلیفی میرح االلهفرج نگارش به

   انیرضائی عل مشاوره و مقدم زادهیهاد اکرمیی راهنما به ،1383 سال

  :هاي تحقیقفرضیه

  .  دارد وجود داریمعن رابطهی سازمانی نیکارآفر و تیرسم نیب)1  

  .دارد وجود داریمعن رابطهی سازمانی نیکارآفر وی دگیچیپ نیب)2  

  . دارد وجود داریمعن رابطهی سازمانی نیکارآفر و تمرکز نیب)3  

  .  دارد وجود داریمعن رابطهی سازمانی نیکارآفر و استانداردها زانیم نیب)4  

  :با بیترتبه آزمون از پس هیفرض 4هرنتایج حاصله نشان داد که  که    

  ینیکارآفر و تیرسم نیب معکوس رابطه و% 95 نانیاطم ،سطح r=-722/0یهمبستگ بیضر)1  

  ی   نیکارآفر وی دگیچیپ نیب معکوس رابطه و% 95 نانیاطم ،سطح r=-677/0یهمبستگ بیضر)2  

  ینیکارآفر و تمرکز نیب معکوس رابطه و% 95 نانیاطم سطح ،r=-710/0یهمبستگ بیضر) 3  

 دییتای نیکارآفر و تمرکز نیب معکوس رابطه و% 95 نانیاطم ،سطحr=658/0یهمبستگ بیضر) 4  

  .شدند
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 جامعه. استی شیمایپ نوع ازی فیتوص ها،دادهي گردآور نظر از وي کاربرد هدف، نظر از قیتحق نیا

ي گردآور روش. بودند نفر 44 تعداد به کوثر،ي اقتصاد مجتمع کارشناسان و رانیمد ،آن يآمار

 مستقل ریمتغ عناصر نیبی همبستگ آزمون وی بررسي برا و است بوده پرسشنامه و مصاحبه اطلاعات،

  . است شده استفاده رمنیاسپ آزمون از) یسازمانی نیکارآفر( وابسته ریمتغ و) یسازمان ساختار(

 رانیا مهیب: يمورد مطالعه( کارکنانی سازمان تعهد با سازماني ساختار ابعاد رابطهی بررس"تحقیق -٣

")ایآس و

 سال دری دبهشتیشه دانشگاه تیریمد دانشکده ارشدی کارشناس دانشجويي دیجمشی عل نگارش به 

  انیرضائ دکتر مشاوره وی شجاع دکتریی راهنما به ،1379

  :تحقیقهاي فرضیه

  .ندارد وجودي معنادار رابطه کارکنان،ی سازمان تعهد و تمرکز نیب)1

  .ندارد وجودي معنادار رابطه کارکنانی سازمان تعهد وی دگیچیپ نیب)2

  .ندارد وجودي معنادار رابطه کارکنانی سازمان تعهد و تیرسم نیب)3

  :که نتایج حاصله نشان داد

  .هر سه فرضیه تائید شدند

ی همبستگ بیضر و نییتع بیضر و مربع دوي کاي آماري هاکیتکن از این تحقیق،در  محقق

.استفاده کرده است رمنیاسپ

  "مایس معاونت کارکنانی سازمان تعهد وی سازمان ساختار نیب رابطهی بررس" تحقیق-۴

 واحد آزاد، دانشگاه تیریمد دانشکده ارشدیکارشناس انشجويد گچه،ینی نواب حامد نگارش به

  انیوریگ دکتر مشاوره وی مومن دکتریی راهنما به ،1388 سال در  مرکز، تهران

  :هاي تحقیقفرضیه 
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   :فرضیه اصلی تحقیق

ي جمهوري مایس و صدا سازماني مایس معاونت کارکنانی سازمان تعهد وی سازمان ساختار نیب

  . دارد وجود معنادار رابطه ران،یای اسلام

  : تحقیقی فرع هايهیفرض

  .دارد وجود معنادار رابطه ما،یس معاونت کارکنانی سازمان تعهد وی دگیچیپ نیب)1

  . دارد وجود معنادار رابطه ما،یس معاونت کارکنانی سازمان تعهد و تیرسم نیب)2

  .دارد وجود معنادار رابطه ما،یس معاونت کارکنانی سازمان تعهد و تمرکز نیب)3

  :نتایج حاصله نشان داد که

 و تمرکز، ت،یرسم ،یدگیچیپ ما،یس معاونت در که مشخص شدي ادوجمله آزمونبا استفاده از  

 و داریمعن رابطه وجود ازی حاک رمن،یاسپی همبستگ آزمون جینتا و داشته وجودی سازمان تعهد

  .استی سازمان تعهد وی سازمان ساختار ابعاد نیب معکوس

 از استفاده با که دادند لیتشک مایس معاونتي بالا به پلمید کارکنان را قیتحق نیاي آمار جامعه

 نیا از سادهی تصادفي ریگنمونه روش به نفر 302 تعداد بهي انمونه حجم ،يریگنمونه فرمول

  .شد اتخاذ جامعه

"یدبهشتیشه دانشگاه در رانیمدي هاارزش نظام وی نیکارآفر رابطهی بررس" قیقتح-۵

 تهران واحد آزاد دانشگاه تیریمد دانشکده ارشدیکارشناس دانشجوي ،یسمائ مهیفه نگارش به

  یاکرام محمود مشاوره وی رسپاسیم ناصریی راهنما به ،1386 سال در مرکز،

:سوالات تحقیق

  است؟ زانیم چه تا سطوح از کیهر در مطالعه مورد جامعه در رانیمدی نیکارآفر)  1
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  است؟ زانیم چه تا سطوح از کیهر در مطالعه مورد جامعه در رانیمدي هاارزش نظام) 2

 زانیم چه تا سطوح از کیهر در مطالعه مورد جامعه در رانیمدي هاارزش نظام مراتب سلسله) 3

  است؟

 زانیم چه تا سطوح از کیهر در مطالعه مورد جامعه در رانیمدی نیکارآفر سطوح مراتب سلسله) 4

  است؟

  دارد؟ ارتباط آناني هاارزش نظام با مطالعه مورد جامعه در رانیمدی نیکارآفر ایآ) 5

  :نتایج حاصله نشان داد که

 گریکدی باي معنادار ارتباط ،ياقتصاد ارزش ویی جوفرصت عامل تنها،ی همبستگ سیماتر ارقام طبق

  . نداردي معنادار ارتباط ها،ارزش سطوح از کی چیه بای نیکارآفر عوامل ریسا و داشته

 و رانیمدی نیکارآفر زانیم سنجشي برا اول پرسشنامه( پرسشنامه دو از سوالات، نیا به پاسخي برا

ي نفر 75 نمونه گروهي رو بر رگروهیز شش در افرادی ارزشي ریگجهت نییتعي برا دوم، پرسشنامه

  .دیگرد استفاده ،)رانیمد از

 وی نیکارآفر عوامل از کیهر زانیم نییتعي براي انمونهتک t آزمون شامل استفاده، موردي هاآزمون

  .بوده است ،ینیکارآفر سطوح مراتب سلسله نییتعي برا دمنیفر آزمون وی ارزش سطوح

 "آني ریپذبرنامه وي شهرداری سازمان ساختار نیب رابطهی بررس" قیقتح-۶

به  ،)هنر دانشکده( مدرس تیترب دانشگاه ارشدیکارشناس دانشجوي پور،يخسرو الهه نگارش به

  1385 سال در ان،یکاظم غلامرضا مشاوره ویی تقوا اکبریعلیی راهنما

:هاي تحقیقفرضیه

 هابرنامه تحقق جهت) استعداد و لیتما( لازم لیپتانس از تهران 1 منطقهي شهرداری سازمان ساختار)1 

  .ستین برخوردار
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  .ندارد وجود سازمان رانیمد انیم در هابرنامه تحقق جهتی چندان لیتما و خواست)2

 برخوردار هابرنامه تحقق جهت) مهارت( لازمي هازمیمکان از 1 منطقهي شهرداری سازمان ساختار)3

  .ستین

  .شدند رد هیفرض سه هر نشان داد که ،يادوجمله آزمون از استفاده بانتایج حاصله 

  .  استی فیتوص اطلاعات،ي گردآور نحوه ازنظر وي کاربرد هدف، ازنظر ق،یتحق روش

  خارج در تحقیق سوابق) 2- 5- 2

  :است ریز شرح به حاضر، پژوهش با مرتبط قاتیتحق ازي اخلاصه

 منابع حوزه در مشاور موسسه" عنوان تحت خودي دکتر نامهانیپا در ،2009 سال در دابو، نایاد -1

ي تجار ستمیس دری انسان منابع تیریمد دانش دهندهگسترش و بازارساز شرکت، انگذاریبن: یانسان

 اقتصاد بستر دری انسان منابع تیریمدي هاوهیش گسترش: که کندیم اشاره نوز،یلیا دانشگاه در "نینو

ی بررس نیا. است کنندهنییتع اریبس اقتصادها نیا عملکرد و ادغام منظور به تحول درحال و مدرن

ي زیمتما زمیمکاني دارا ،)مشاوری مهندس(یتیریمد مشاورهي بازارها جادیا که دینمایم استدلال نیچن

 گسترش نوظهوري اقتصادها در شده،ی معرفی انسان منابعی تیریمدي هاوهیش آن قیطر از که است

  .کنندیم دایپ

  :سازدیم مطرح راي دیکل کردیرو سه مطالعه نیا

ی تیریمدي هاوهیش در تحول مطالعه سمت به استانداردي ادیبني هادگاهید از حرکت در نکهیا نخست 

ي هادگاهید وندیپ و انجامی عنی(  هیاولي بازارها دري ریگمیتصمی نیکارآفري تئور دو از قیتحق نیا ،

ي هاشرکت جادیا چگونه که بپردازد موضوع نیا حل به تا دینمایم استفاده) يفردي هافرصت

- یم جادیا نوظهور اقتصاد کی در را کننده منتشري ندهایفرآ وي پردازهینظر ،یانسان منابع مشاوره

  . ندینما
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 با ساختار کی در و است متصلي اگستردهي کار نهیزم بهی تجرب صورت به ق،یتحق نکهیا دوم

 گرفته شکلي اهیپاي تئوري راستا در کهی لیتحل توسعه با. ردیگیم شکلي مورد چند مطالعهی طراح

- ریغي باورهاي ریگشکل مسئول که دیآیم بدست زیمتمای نیکارآفر رندهیگمیتصمي الگو سه است،

 درون به را آنها که هستند دیجدي بازار موسسات جادیا جهت ، HR نیتمار نقش با رابطه در مهم

  .دهدیم سوق ترعیوسی طیمح

 ای(  دینمایم فیتوص رای تیریمد دیجدي هاوهیش سمت به ییهاشیگرا جادیا که استی لیتحل سوم،

 توسعه دری نیکارآفر نقش از را ما درك ل،یتحل نیا ضمناً). شدیم شناخته قبل از کهیی هاوهیش

ي هانهیزم دری انسان منابعي هاوهیش گسترش روند امر، نیا که دینمایم حیتصح مهم اریبسي نهادها

- یم مواجه مخالفت ای یتوجهیب با کهییجا در را) شرفتهیپی غربي اقتصادها در ازجمله( ي ادیبن

 در بحث مورد مواردي مبنا حاضر، مطالعهي هاافتهی و هانشیب ل،یدل نیهم به. دهدیم ارتقا گردند،

 بلکه است؛ مناسب تحول حال در و نوظهوري اقتصادهاي برا تنهانه که گردندیمي اسهیمقا قاتیتحق

  .رسدیم نظر به مطلوب زین آن شرفتهیپی غرب اقتصاد انواعي برا نیهمچن

 سطح دری نیکارآفر" عنوان تحت خودي دکتر نامه انیپا در ،2007 سال در س،یوید. ال نیجاست-2

 دانشگاه در ،"يمداری نیکارآفر مفهومي هایابیارز و روابط توسعه و شیآزما: عملکرد و موسسه

 دهه سه طول دری نیکارآفر مختلفي هانهیزم دری دانشگاه قاتیتحق: که داردیم انیب تگزاس،

 که است بودهی نیکارآفري هاسازماني هایژگیو نظر، موردی اصل موضوع. است گرفته سرعت گذشته

 در را گذشتهي کردهایرو حاضر، قیتحق. شودیم رجوع آن به شرکتي مدارینیآفرکار عنوانبه اغلب

- یبررس روابط از حیصری مدرک ارائه دنبالبه و دهدیم قراری بررس مورد موجودي هانوشته انیجر

 مدل و داده قرار لیتحل مورد راي متعدد کننده لیتعد راتیتاث قیتحق نیا علاوه،به. استی قبل شده

  .دهدیم ارائهي مدارینیکارآفری ابیارزي برا راي دیجد

ي ادیبني هامدل. گرددیم اعمال نینماد ریغی لیتحلي آماري ندیفرآ نامه،انیپا نیای تجرب بخش بر

 ریپذسکیر و گسترنشیب عملکرد ابتکار، قوه ،)EO(ی نیکارآفري هاسازمان انیم روابط نظر،مورد

 با  که استي بعدچند وي بعدتک جنبه دو از EO یبررس دهندهنشان هامدل نیا. هستند استوار
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-لیتعد عنوان بهي ناسازگار ویی ایپو ،یطیمح دهش راتیتاث. دارد يسازگار گذشتهی تجرب مطالعات

 با د،یجد دگاهید که رندیگیم قرار توجه موردی قبل شده داده شرح روابط از کدام هر ممکني هاکننده

  .است شده ارائه شده محاسبهی جزئی همبستگ ریمقادي ریبکارگ

 دههی ط در. است EOی ابیارز دري بعد تک ارزش با دگاه،ید کی توسعه ه،یاول شده ارائه موارد

 ارزش با EO اسیمق و است داشته وجودی مختلف نظرات EOی ابیارز رامونیپ گذشته

 آمده بدست جهینت است کرده نیتام را محققان ازی برخ) ملاحظات ای(ی تجرب ،نظراتيشنهادیپ

  .کندیم تلاش موجود EO بحث مورد ابعاد جنبه، دو ساختن هماهنگ جهت که استي الهیوس

 بکاری ابیارز عملکرد نوع شامل که دارند، قرار توجه مورد زیني گرید متعدد کنندهمتعادل راتیتاث

 مورد نمونه نوع و استفاده، مورد EO اسیمق نوع ن،یشیپ مطالعاتی داخل/ یالمللنیب عتیطب رفته،

- یم ارائه EO متون در رای توجه جالبي هادگاهید آمده، دستبه جینتا که است مطالعه در استفاده

 براساس ندهیآ در ارائه قابلي هاروش و حاضر مطالعهي هایدگیچیوپ هاتیمحدود ادامه در. دهند

  .شد خواهد ذکر قیتحق نیا روند

ی نیکارآفری بررس" عنوان تحت خودي دکتر نامهانیپا در ،2009 سال در استوارت، کلت فریجن-3

ي هانوشته به توجه با و،یاوهای دولت دانشگاه در ،"یخدماتي هاسازمان در کارکنان انیم دري مدار

 وی خدماتي هاسازمان درون برتر رهبران و انگذارانیبنی نیکارآفر هیروح ،ینیکارآفر درباره موجود

 انجام نیح در. است داده قراری بررس مورد را کار طیمح در نانهیکارآفر رفتار جهت کارکنان شیگرا

 دگاهید جهت دری شیگرا عنوانبه که مدارینیکارآفر سازه کی تا کردهی سع محقق ق،یتحق نیا

 عملکرد بر راي ریگجهت نیا ریتاث و کرده جادیا گردد،یم تصور شخص کی کار در نانهیکارآفر

  .دهد نشان خدمات ارائه نهیزم در آنهای شغل تیرضا و کارکنان

 ارائهی چگونگ ندارد، وجودی نیع صورت به یمحصول چگونهیه کهنیا لیدل به خدمات، نهیزم در

- به) برند( سازماني تجار عنوان ل،یدل نیا به. کندیم نییتعي مشتر و کارمند انیم تعامل را خدمات

 تحت هستند،ي مشتر با مواجهه در سازمان منظر عنوان به که آن کارکنان لهیوسبه گسترده، طور

 صادق باشندیمي مشتر با میمستق تعامل در کهی کارکنان مورد در ژهیوبه امر نیا.  دارد قرار الشعاع
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- سازمان در که لیدل نیبد است برخودار شرکتي برای اساس تیاهم از کارکنان نیا عملکرد. است

 به خدمات ارائه مسئول تنها نهي مشتر با میمستق ارتباطي دارا کارکنان ازي اریبس ،یخدماتي ها

 بر خدمات،ی ابیبازار در اصولاً. باشندیم زین فروش نحوه مسئول نیهمچن بلکه هستند انیمشتر

 با. شودیم دیتاکی خدماتي هادرسازمان کارمنداني هایژگیو نیمهمتر ازی کی عنوان بهي مداريمشتر

 جهت از کهنیا بر مدار،علاوهيمشتر کارکنان که است شده داده نشان نامهانیپا نیا در حال، نیا

 ریتاث نیشتریب فروش، نقش در که هستند ینیکارآفر بشدت کارکنانِ باشند،یم موثر شانیشغل خدمات

ي مداري مشتر به نسبتي شتریب ریتاث ،يمدارینیکارآفر که است شده افتی نیچن علاوه،به. دارند را

  .دارد کارکنان عملکرد بر

 ریتاث عملکرد، بر آن ریتاث بر علاوهي مدارینیکارآفر که است شده داده نشان نامه،انیپا نیا در

- به ن،یکارآفر افرادی شغل تیرضا و دینمایم لیتعد زین رای شغل تیرضا بري کارطیمحي رهایمتغ

 آنهای شغل تیموقع با متجانسریغ سازمان وی گروه کار ت،یریمد بودن نقصیب از متاثري کمتر زانیم

ی تیموقع عوامل بهي کمتر تیحساس نان،یرکارآفریغ به نسبت افراد نیا که دارد نیا بر واشاره است

  .دارند

ی ابیبازار متون با مدارینیکارآفر سازهی بررس و توسعه قیطر از نامه،انیپا نیا ،یکیتئور نظرنقطه از

 تیرضا و عملکرد بری محسوس صورت به سازه نیا که است شده داده نشان آن در و بوده مرتبط

  .گذاردیم ریتاث) هستند تیاهم حائز سازماني برا کهي فرد سطح دري کار امدیپ دو(یشغل

 و هازهیانگ ،ینیکارآفر" عنوان تحت خودي دکتر نامهانیپا در ،2009 سال در پابلت، نیجواکوئ-4

 نمودن هماهنگ منظور به هاکارخانه که داردیم انیب وست،نورث دانشگاه در ،"شرکتی سازمانده

 ياگونهبه موفقي هاکارخانه. هستند برقرار خدمات ای کالا دیتول جهت کارگران تیفعال با ه،یسرما

 ازي ریجلوگ و جذب جهت در و ختهیبرانگ ندگانینما در را حیصح زهیانگ تا اندشدهی سازمانده

 چگونه که است موضوع نیا درك نامهانیپا نیا هدف. دهند پاداش آنها به کار، از آنها يریگکناره

 قرارداد اول، بخش. ندینمایم سیوتاسی طراح اهداف نیا به لین جهت را هاکارخانه کنندگان،مصرف

 بخش. کندیمی طراح را است کارخانه صاحب کهي ریمد و محدود ثروت با سهامدار کی انیم نهیبه
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 کهییجا کند؛یمی طراح گذارهیسرما کی و محدود ثروت با نیکارآفر کی انیم را نهیبه قرارداد دوم،

 نیای بررس به سوم، بخش.  باشدیم ازین مورد کارخانه دنیرس تیموفق به جهت ندهینما دو هر تلاش

 صورت به کارخانه کهیهنگام انیمشتر با کارخانه کی یندگینما رابطه چگونه که پردازدیم موضوع

  .ردیگیم قرار ریتاث تحت گرددیمی سازماندهی مشارکت

 نقش" عنوان تحت خود ارشدیکارشناس نامهانیپا در ،2009 سال در ،یماتجوسک لوکاس-5

 ،يامنطقه درآمدي نابرابر: که کندیم انیب آلبرتا، دانشگاه در ،"ییکانادا افراد اقتصاد رشد دری نیکارآفر

ي نابرابری زماني الگو مطالعه، نیا. است گشته لیتبدیی کانادا گذاراناستیسی نگران عمده منشا به

 کنندهنییتع عامل کی نقش نییتع آن، هدف و دهدیم قرار کنکاش مورد کاناداي هااستان در را درآمد

 رشد چارچوب منظور، نیا به. است مذکور مناطقي اقتصاد رشد دری نیکارآفری عنی خاص

-اقتصاد مدل کی و دینما استخراج کاناداي هااستان از رایی هاداده تا شد گرفته کار به کینئوکلاس

. است شده برده کار به رشد نییتع دری نیکارآفر نقش صیتشخ ویی همگرای بررس جهتی سنج

 عهده بر کاناداي امنطقه توسعه در رای توجه قابل نقش ،ینیکارآفر که کندیم شنهادیپ ،یابیارز جینتا

 راتییتغ مدتبلند راتیتاثی نیبشیپ جهت ،)VAR( ایپوي بردار یبرگشت خود مدل کی و دارد

 که کندیم شنهادیپ  ایپوی ابیارز جینتا. شودیم گرفته کار بهي امنطقه توسعه بری نیکارآفر استیس

 با هاافتهی نیا محقق، نظر از.دارد کانادا دري امنطقه توسعه بری مدتبلند محرك راتیتاث ،ینیکارآفر

  .اندشده گرفته دهینادي آورشگفت طرز به است مهم گذاران،استیس اندازچشم از کهي وجود

ی سازماني هایژگیو" عنوان تحت خودي دکتر نامهانیپا در ،2008 سال در ،یرنیب کیپاتر. یج-6

 جهت "يآموزدانش تیموفق و مدرسهي هایژگیو با آن رابطه: ییهاوایی ابتدا مدارس دری نیکارآفر

 111 در معلم 3816 ،ییهاوای عمومیی ابتدا مدارس دری نیکارآفری سازماني هایژگیو زانیم نییتع

 نیاول نیا. داد قراری بررس مورد (PSEI)ی عموم مدرسهی نیکارآفر پرسشنامه از استفاده با را مدرسه

  .بود متحده الاتیا در PSEIي ریبکارگ مورد

  : دیگردی ابیارزی نیکارآفری سازماني هایژگیو از حوزه دو رابطه، نیا در
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  ریمد بودن فعال-1

  .مدرسه بودن نوآور-2 

 اساس بر. شدندي بندگروه ،ینیکارآفر ستمیس چهار به مدارس ،ینیکارآفري هایژگیو زانیم اساسبر 

-ستمیس ازي ریمتغ دامنه ،ییهاوا مدارسی میقدی نیکارآفري هاستمیس بودن برتر وی خ مربع شیآزما

 PSEI نیانگیم نمرات ویی هاوا شده میتنظی نیکارآفر ستمیس جینتا سپس دیگرد جادیای نیکارآفري ها

  .گرفت قرار استفاده موردی نیکارآفری سازمان سطوح و مدرسهي هایژگیو انیم ارتباطی بررس جهت

ی دولتي هایابیارز اساسبر نمونه مورد مدارس آموزان دانش از آمدهدستبهي هاداده بعد، مرحله در

 در و دیگرد سهیمقا PSEI نیانگیم نمرات ویی هاوا شده میتنظی نیکارآفر ستمیس با) H.S.A( یی هاوا

 مدرسه، اندازه مدرسه، ریمدي کار سابقهي هاسال شامل مدرسهی سطحي هایژگیو گرید ادامه،

ی نیکارآفر ستمیس با بالقوه روابط جهت از زین آنی اجتماع -ياقتصاد سطح ویی ایجغراف تیموقع

ي ارابطه جه،ینت در گه گرفت قراری بررس مورد PSEI نیانگیم نمرات ویی هاوا مدارس شده میتنظ

. شد افتی مدرسه ریمدي کار سابقهي هاسال ویی هاوا شده میتنظی نیکارآفر ستمیس انیم ریچشمگ

 کل و مدرسهی اجتماع -ياقتصاد سطح مدرسه،ی نیآفرکار زانیم با رابطه در دوم، ریچشمگ رابطه

 میتنظی نیکارآفر ستمیس از استفاده با گرید روابط ت،ینها در و شد افتی H.S.A از آمده بدست جینتا

  . نبود ریچشمگ چندان اما گرفت قراری بررس مورد PSEI نیانگیم نمرات ویی هاوا شده

 از بالاتر سطوح در ژهیو به ،ییهاوا مدارسی نیکارآفري هایژگیو انیم در را راتییتغ فقدان ها،افتهی

 مدرسهي نوآور  و ریمد تیفعال از سطوح نیا بودن بالاتری معن به که داد نشانی نیکارآفري هایژگیو

 سطوح و مدرسهي هایژگیو انیم ارتباطات با رابطه در راي آماري هاافتهی رات،ییتغ فقدان نیا. بود

 شامل و رندیگیم قرار کنکاش مورد راتییتغ فقدان پس در موجود لیدلا. کردیم محدودی نیکارآفر

 فعال که هستندی سنتي ادار امور به وابسته ستمیس کی و منعطف ریغی تیریمد توسعه برنامه کی

  .ندینمایم محدود را مدرسه نوآوربودن  و ریمد بودن
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 هیروح ختنیبرانگ" عنوان تحت خودي دکتر نامهانیپا در ،2008 سال در کواچف، جان روبرت-7

 انیب کس،یفوئ دانشگاه در ،"یسازمان بزرگي فناور کی یدارشناختیپد مطالعه: کارکنان دری نیکارآفر

  : که داردیم

 در که  هستند مواجه بازارها دري دیشدی جهان رقابت باي آورفني گذارهیسرماي هاشرکت رهبران

ي استراتژ از انتقال فرصت رهبران، موثر،ی رقابت منظور به. بود نشده تجربهی قبلی سنتي بازارها

 سازدیم قادر را گذارانهیسرما ام، نیا. دارند را آزاد نوآورانهي استراتژ به کیکلاسي عمود کپارچهی

 شرکت،ی اختصاصي هايآورفن و ابداعات از استفاده با دیجدي بازارها در را آشکاري رییتغ تا

 نیا. کنند جادیا شوندیم تیهدا نیکارآفر کارکنان لهیوسبه که وستهیپي هاشرکت جادیا لهیبوس

 قراری بررس مورد را متحده الاتیای دفاع بزرگ موسسه لهیوسبهی ابداعي ابتکار برنامه جینتا مطالعه،

ي اقتصادي هامشارکت هیروح جادیا در آنها به و زدیبرانگ کارکنان در رای نیکارآفر هیروح تا داد

 نیا. رساندي اری دیجدي بازارها به  شرکتی اختصاص ابداعات و هايآورفن تیهدا جهت ،يابتکار

 را بود دهیگرد آن تیفعال شروع از پس سال 5  تنها برنامه افتنی انیپا موجب که رای عوامل مطالعه

ي براي الهیوس عنوانبه که داد شنهادیپ آن ساختن کارآمدتر جهت رای راتییتغ و داد قراری بررس مورد

 را نینو کردیرو شش قیتحق نیا. گرفت قرار استفاده مورد بحث قابلي ابتکاري استراتژي برقرار

  : ساخت مشخص

  بود؛ بالای مختلف لیدلا به کنندهشرکت زهیانگ و علاقه) 1

    کردند؛یم رییتغ مکرراً و بوده ناسازگار برنامهي روندها و اهداف) 2 

   افت؛ی دست ریگچشمی تیموفق به ریمتغي روندها و اهداف رغمیعل برنامه) 3

   د؛یگرد آن خاتمه به منجر تینها در که داشت وجود برنامه دری توجه قابلي هایکاست) 4

  د؛یگرد تینها در برنامه خاتمه به منجر موسسه از خارج طیشرا و موسسه در مهم اختلالات) 5
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-سازمان گرید و شرکت در آن تیموفق موجب تواندیم برنامهي رهبر و سازمان در ساده راتییتغ) 6 

  .گردد ها

 اندازه در گراندیفرآي آورفن موسسات در برنامه تیموفقي برا رای عامل چهار مدل کی مطالعه نیا 

  .دهدیم ارائه هادانشگاه وی دولتي هاسازمان ،یرانتفاعیغ لاتیتشک ، متوسط و بزرگ

ي هایژگیو" عنوان تحت خود،ي دکتر نامهانیپا در ،2010 سال در ونسون،یاست. یج سوزان-8

 ،"گذاردیم ریتاثی نیکارآفر اتخاذ در زنان بر کهی ادراکي هایژگیوی دارشناختیپد مطالعه: ینیکارآفر

  :که داردیم انیب کاپلا، دانشگاه در

ي فرد اتیخصوص از استفاده با و اندافتهی خود در تجارت نهیزم در راي ریچشمگ تیموفق زنان 

 زن هر کهی ادراکي فرد اتیخصوصیی شناسا. اندداده انجامي اریبسي کارها خود، در ختهیبرانگ

 به اشاره با را ندهیآ مونث نانیکارآفر و کرده تیتقو را او تیموفق دارد اعتقاد بدان ای کرده احساس

 ازی آگاه و موفق مونث نانیکارآفر درك به هایژگیو نیا. کندیم تیتربی نیکارآفري فرد اتیخصوص

 با. گرددیم منجر نفس به اعتماد و رتیبص ژهیوبه ، زیآمتیموفقي ریپذسکیر ، زناني داریپا تجارب

- یم مواجه آن با تجارت در کهی خطرات و هاچالش برابر در نیکارآفر زنان تیموفق زانیم ازی آگاه

 نیا از حاصلي هاافتهی. رساندي اری مشابهي هاباچالش مواجهه در گرید زنان به توانیم شوند،

 مورد نیمهمتر عنوان به  موفق مونث نانیکارآفر توسط کهی ادراکي فرد اتیخصوص ق،یتحق

 رای ادراکي فرد اتیخصوص حاضر، مطالعه. دینمایمیی شناسا را است شدهی معرف آنهاي هاتیموفق

 دیگرد انیب مصاحبه مورد زنان لهیوسبه کهیی هادهیا انیمیی هایهماهنگ ای الگوها و کند یمیی شناسا

.دهدیم قرار کنکاش مورد را

  


