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  :مقدمه 

 .بدون ارزش است ،راستاي حل مسائل منفی در هاي مثبت یاانجام پژوهش بدون ارائه دیدگاه 

هاي فصل چهارم پرداخته گیري در مورد تجزیه و تحلیل دادهدر این فصل به نتیجهمنطقی است ، لذا

  .گرددراستاي حل مشکلات ارائه  پیشنهاداتی در ،تبع نتایج گرفته شدهبه و شود

 کارآفرینیسازمانی و ساختار رابطه بین فرضیه اهم، نتایج اخذشده از ابتدا بهاین فصل  در 

 کارآفرینیسازمانی و  ساختارهاي رابطه بین مولفه ،هاي اخصو سپس به فرضیه شودپرداخته می

ارائه شده و  ،آمدهتحقیق که از نتایج پژوهش بدست در قسمت بعدي پیشنهادهاي  .شودمی پرداخته

  .گرددادها براي تحقیقات بعدي ارائه میشنهیسپس پ

   گیرينتیجه )1- 5

هاي آمار توصیفی و در این پژوهش، یک فرضیه اصلی و سه فرضیه فرعی با استفاده از روش

  :گرددها، به شرح زیر ارائه میاستنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت که نتایج آزمون فرضیه

  پژوهشی مربوط به فرضیه اهم تحقیقهاي یافته

 تهران رابطه معناداري وجود دارد22بین ساختار سازمانی و کارآفرینی در شهرداري منطقه.  

تجزیه و تحلیل قرار گرفت مورد با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون  اصلی تحقیق، فرضیه 

براي این  تهران 22اري منطقه دشهردر کارآفرینی سازمانی و ساختاربین : و نتایج حاصله نشان داد که

بنابراین، ساختار سازمانی مکـانیکی   .گردداین فرضیه تائید میو  است معنادار %00 دو مولفه در سطح

  .تهران، رابطه مستقیم با کارآفرینی دارد 22شهرداري منطقه ) بوروکراتیک(

 تهـران   22شـهرداري منطقـه   سازمانی  ساختار که دهداین میزان ضریب بدست آمده نشان می 

 هـاي ساختارسـازمانی از  مولفـه و هر اندازه دارد  سازمان در این  کارآفرینینقش اساسی در برقراري 
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 لازمـه بـروز و  و  نیز با موفقیت انجـام خواهـد شـد    کارآفرینیاستقرار  ،باشد جامعیت لازم برخوردار

 هـاي  مولفـه  تغییـر  بـا  بنـابراین،  .سـت مناسـب ا  صحیح و دستیابی به ساختار ،مظاهرکارآفرینی ظهور

  .خواهیم بود سطح کارآفرینیسازمانی شاهد بهبود و گسترش  ساختار

  هاي پژوهشی مربوط به فرضیه فرعی اول تحقیقیافته

  :گونه بیان شدفرضیه فرعی اول این

 تهران رابطه معناداري وجود دارد 22بین پیچیدگی و کارآفرینی در شهراري منطقه .  

فرضیه با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون مورد  تجزیه و تحلیل قـرار گرفـت و نتـایج    این 

  :حاصله نشان داد که

بین پیچیدگی  )مستقیم( دهنده رابطه قوي و مثبتنشان%) 685(جهت این همبستگی و مقدار 

 ساختارسازمانی، مظاهرسلسله مراتب  به عبارت دیگر با افزایش میزان پیچیدگی و .و کارآفرینی است

-هب ،خلاقیت در سازمان نیز ،هاي نوین کاريرویه جهت ایجاد تلاش در با اشاعه یافته و کارآفرینی

  .گرددبنابراین، این فرضیه نیز تائید می .به گسترش خواهد بود رو ،طور محسوس

  هاي پژوهشی مربوط به فرضیه فرعی دوم تحقیقیافته

  :پژوهش،عبارت است ازاینکهفرضیه فرعی دوم 

داري وجود داردرابطه معنا تهران 22کارآفرینی در شهرداري منطقه  بین رسمیت و.  

و نتایج حاصـله نشـان داد   استفاده شد  جهت بررسی رابطه مدنظر،از ضریب همبستگی پیرسون

  :که

بـین   )مسـتقیم ( نشان دهنـده رابطـه متوسـط و مثبـت    %) 509 (جهت این همبستگی و مقدار 

-نیـز بهبـود مـی    کـارآفرینی  ،میـزان رسـمیت  به عبارت دیگر با افزایش . است کارآفرینیو   رسمیت

  .گردداین فرضیه نیز تایید می بنابراین،.یابد

  هاي پژوهشی مربوط به فرضیه فرعی سوم تحقیقیافته

  :فرضیه فرعی سوم نیز این گونه بیان شد

داري وجود داردرابطه معناتهران  22کارآفرینی در شهرداري منطقه  بین تمرکز و.  
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تاییـد   تجزیه و تحلیل قـرار گرفـت و   اده از ضریب همبستگی پیرسون موردفرضیه با استف این

  .شد

و  تمرکز بین )مستقیم(دهنده رابطه متوسط و مثبتنشان%) 546(و جهت این همبستگی  مقدار

میزان کارآفرینی کارکنان  نیز  شهرداري، ساختار در تمرکزبه عبارت دیگر با افزایش . است کارآفرینی

  .یابدافزایش می

  

  تشنهادایپ) 5-2

  تحقیق حاصل ازپیشنهادات  -

دسـت آمـده از   هاي بـه یافتهو  هاي تحقیقهبراساس رابطه شناخته شده بین فرضی ،دراین بخش

زا، شناسـایی و براسـاس ادبیـات موجـود،     شود تا نکات مـبهم و مشـکل  هاي تحقیق، سعی میفرضیه

  . راهکارهاي مناسب و عملی براي آن ارائه گردد

،دارد ساختار سازمانی رابطه قوي و موثري با کارآفرینی بر اساس فرضیه اهم تحقیق 

بـراي اسـتقرار و گسـترش     تهـران  22و از آنجا که وضعیت سـاختار سـازمانی در شـهرداري منطقـه     

گسـترش   لذا مسئولین باید در نظر داشته باشند کـه بـراي ایجـاد و    چندان مطلوب نیست، کارآفرینی،

 بنابراین بـا مـدیریت   ؛تر استهاي کارآفرینی، ساختار سازمانی از تکنولوژي و امثال آن نیز مهممولفه

فـظ  ح ، کارآفرینیموثر و هاي مفیدتبدیل آن به شاخص هاي اساسی ساختار سازمانی وشاخص تغییرِ

-که پایه توجه به ساختاري. یا اصلاح شوندتغییر موثر، نامطلوب و غیر هايو تقویت گشته و شاخصه

شود توصیه می لذا .گرددنمی بررسی صحیح سازمان میسر با هاي کارآفرینی باشد جزگذاراصلی مولفه

بـه   شناسـایی سـاختار   در و درنظربگیرند هاي مختلف که تمامی جوانب سازمانی راکارگروه ایجاد با

بـراي دسـتیابی بـه     .سازمان برداشت راستاي کارآفرینی در بتوان گامی مثبت در مدیران کمک نمایند،

:تواند موثر واقع شودات زیر میداین هدف، پیشنها

هـاي  هاي جاري، با نگـرش براسـاس دیـدگاه   نامهها و آیینها، رویهبازنگري در دستورالعمل

هـاي بلندمـدت و پیشـنهادات    استقلال عمل کارکنان، توجه به دیدگاه هبتوجه (کارآفرینی کارکنان 

...).استراتژیکی آنها و 



١٩٢

         تغییر در سبک کنترل، یعنـی حرکـت از کنتـرل نزدیـک بـه سـمت خـودکنترلی در کارکنـان

).فاده کردتوان از کنترل نامحسوس استدرمواردي که کنترل نزدیک قابل حذف است و می(

ویژه در بخش گزینش و اسـتخدام، مخصوصـاً   هاي سیستم منابع انسانی، بهتقویت زیرساخت

.هاي مدیریتیدر پست

  

هاي آن جنبه اساس فرضیه فرعی اول تحقیق، توجه به پیچیدگی ساختارسازمانی وبر

 مدیران جهت ارائه ساختارریزي صحیح  برنامه ذا،ل .مورد توجه قرار گرفته است ،کارآفرینی ایجاد در

 سـازمان،  در عناوین شغلی موجود ،)ترین آنابتدائی بالاترین رده تا از(مناسب ازنظر سطوح مدیریتی 

متوسـط فاصـله واحـدهاي     هسـتند،  هاي فیزیکی که اعضا سازمان درآن مشـغول بـه کـار   مکان تعدد

..... ایجـاد زیربنـا و   مختلف وواحدهاي  تعداد نیروهاي مشغول به خدمت در ،دفترمرکزي مختلف از

  .شوداحساس میابزارهاي لازم در جهت رسیدن به این مهم 

  :رسدلذا توجه به نکات زیر ضروري به نظر می

ریزي وتدوین استراتژي توسط مدیران در سازمان برنامه ،یکی از عوامل موثر ساختار سازمانی

 ،اجـراي اسـتراتژي   تـدوین و  با ساختارهاي سازمانی را ،ست که مدیرانا ضروري لذا. است

.قرار بگیرد راستاي اهداف اساسی سازمان ساختارمناسب در بدین وسیله، تا هماهنگ نمایند

ضروري است که  ،لذا .به منابع انسانی مناسب نیازمند هستند ،مدیران، براي تدوین استراتژي

.نگریسته شودهاي ارزشمند عنوان سرمایهبه اعضاي سازمان به

 هاي نیز مکان و ترکیب پراکندگی واحدها ،اتب سازمانتعیین سلسله مر در ،اندازه مدیرانهر

کارکنان  ،به همان نسبت را مد نظرقرار دهند، متخصص و آزموده مشورت با کارکنان ،فیزیکی

تمایل بیشتري از خود نشان خواهنـد  سازمان  کارآفرینی درو گسترش مفاهیم  اددرجهت ایج

 ،هاي هدفمنـد کارکنـان سـازمان   بدون درنظرداشتن خواسته ،هاي خشکچارچوب ایجاد .داد

بینش بلندمدت  ،خوداتکائی براي ارائه پارامترهاي کارآفرینی مانند ،زیان مسببتواند میخود 

بـه مقولـه    ،هـا گیرنـدگان اصـلی سـازمان   تصـمیم  گـردد مـی  پیشنهاد لذا .باشد غیره داشتن و
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 آن را ،هـاي کـاري  رویـه  تعیـین سـاختارها و   در نگریسـته و سـودآوري   کارآفرینی بـه دیـد  

  .درنظرداشته باشند

  

   و توسـعه   رسـمیت نقـش مهمـی در ایجـاد     دوم تحقیـق،  بر اسـاس فرضـیه فرعـی

  :رسدلذا توجه به نکات زیر ضروري به نظر می. اشتد کارآفرینی سازمانی خواهد

هاي استراتژي توانند اهداف بلندمدت وسازمان می هاي مکتوب درارائه شرح شغل مدیران با

هاي انجام شـغل  روش و ارائه راه .نمایند مجموعه خود هویدا دررا  مشاغل موجود مدون در

چنـین   کـارآفرینی در  ،بـه همـان نسـبت    وتسریع بخشد  یابی به اهداف رادست تواندنیز می

 صـحیح انجـام کـار   هـاي  نیـز روش  سایه ارائه شرح شـغل مـدون و   ساختاري که اهداف در

ارائه شـرح   مدیران در گردد،می لذاپیشنهاد .نمود خواهد بروز بیشتر و بهتر پذیرد،صورت می

  . مند شونداز وجود گروههاي کاري مجرب با دید استراتژیک، بهره، هاشغل

کـارآفرینی باشـد    مسیر اول سبب ایجاد مانع در نظر از آنجاکه استانداردنمودن کارها شاید در

ارائه استانداردهاي صـحیح براسـاس مطالعـات مـنظم      ،توان دریافتمی ترولیکن بانگاه دقیق

 تواند بسیارمی )هاي سازمانی صورت پذیرددرتمام جنبه باید که البته این مطالعات(ساختاري 

براسـاس اهـداف    دقیق و بسیار ،هافعالیت سازيشود استانداردمی لذاپیشنهاد .شود موثر واقع

 ،جهـت اهـداف سـازمانی    ها درپذیري فعالیتانعطاف ،این راستا در و سازمانی صورت گیرد

  .  بود دخواهسازمان  کارآفرینی در راهگشاي گسترش

مشارکت ، هاي نوین عملکردارائه روش ها بتوانند دربراي ایجاد محیطی در سازمان که گروه

مقـررات   گردد تدوین قوانین وپیشنهاد میتجلی نمایند، مهاي کارآفرینی را شاخص و نمایند

کـردن فاصـله   بـوده و بـا کـم   ارائه نظـرات گروهـی    صورت برگزاري جلسات حضوري وبه

واحدهایی که کارکنان آن واحدها داراي روحیه مشارکت و همکاري هسـتند و همچنـین بـا    

ي کـارآفرینی  هاسازي فرآیندهاي سازمانی که بتواند جلوهبراي رسمی ،قوانین  تدوین صحیح

.تلاش گردد متجلی سازد، را
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ها در سـاختار سـازمانی   براساس فرضیه فرعی سوم، اگر میزان متمرکزسازي فعالیت

. افزایش یابد، به همان میزان، کارآفرینی نیز در سازمان افزایش خواهد داشت

  .رسدلذا توجه به نکات زیر ضروري به نظر می  

 دادن به کارکنان و مدیریتی ناشی از فرهنگ قوي و ارزشمشارکت کارکنان در تمامی سطوح

 گیـري از بهـره  گـردد ازسویی تفویض نمودن اختیارات سبب می .شخصیت سازمانی آنهاست

 ،بدون درنظرداشتن مصالح بالقوه سازمان ،تمرکزسازيم .تجربیات به نحو بهینه صورت پذیرد

گـردد درجهـت   لذاپیشـنهاد مـی   .باشـد  مضـر  دستیابی به منافع سازمانی بسیار برايتواند می

مشخص شـده   ،مشارکت کارکنان سطوح تفویض اختیار با افزایش میزان کارآفرینی سازمانی،

 اختیارات لازم بـه کارکنـان،   تفویضعبارت دیگر، با به. گردد ترآسان ،یابی به اهدافدستا ت

.شودافزایش داده می ،حس مسئولیت و مالکیت آنان در سازمان

هـاي  ها و استفاده از تجربیات آنها درجهت تنظیم برنامهگیريدادن کارکنان در تصمیمتدخال

این طرز  هاي عملیاتی مدون کاري،دستورالعمل و هاتنظیم مشارکتی رویه تهیه و ،خود واحد

کند که اهداف فردي و سازمانی در یـک راسـتا بـوده و پیشـرفت     فکررا در کارکنان ایجاد می

سازمان را متعلق  و درنتیجه کارکنان، اي براي پیشرفت دیگري خواهد بودآنها زمینههریک از 

 خود، این امرکه  گیرندنهایت تلاش خود را به کار می ،در جهت اهداف آندانسته و  به خود

هاي مساعد جهت کـارآفرینی  زمینه ایجاد عملکرد سازمانی و نوآوري در مسبب اصلی ایجاد

.است

  جانبیپیشنهادات  -

هاي تحقیق، ها در ارزیابی فرضیهمحقق با توجه به نتایج به دست آمده از آزمون ،این بخش در

نمایـد تـا آنهـا بتواننـد بـا اسـتفاده از ایـن        پیشنهاداتی را براي مدیران سازمان تحت بررسی ارائه مـی 

کارگیري ساختار سازمانی مناسب براي بسط و گسترش مفاهیم کارآفرینی، که پیشنهادات، در جهت به

در نهایت منجر به مجهز شدن سازمان به نیروهاي نوآور و دانشی و تبدیل آن به سازمان اسـتراتژیکی  

  . گام بردارد
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-راستاي ارائه مولفـه  توان اذعان داشت که درمی ،هاي فرضیه اهم تحقیقباتوجه به یافته )الف

 ـ ،مدیران، 22شهرداري منطقه  هاي کارآفرینی در هـاي  کارگـاه  هـاي آموزشـی و  برگـزاري کـلاس   هب

، تمرکـز ( هـاي سـاختار  شـاخص مناسـب از   ارائه تصویر .نمایند مبادرتزمینه کارآفرینی  مختلف در

هـاي کـارآفرین   از ضروریات سازمانبراي گسترش کارآفرینی توسط کارکنان،  ،)رسمیت پیچیدگی و

  .است

نظـرات   منـدي از بهـره  ریزي صحیح مـدیران و برنامه توجه به نظام پیشنهادات سازمانی با )ب

  .بود خواهد مفید کارآفرینی بسیار راستاي ایجاد در کارکنان درتمام سطوح سازمانی،

، بیشـترین توجـه بـه پراکنـدگی     )ساختارسـازمانی  ابعاداز (زمینه تعیین میزان پیچیدگی  در )ج

نیز نظـرات   وموارد توجه به تمام د گردسبب می پیچیدگی زیاد .سازمان صورت پذیرد مراکز نیروها و

توجـه بـه    واحـدها،  پراکنـدگی زیـاد   درصورت وجود پیچیـدگی انـدك و   زیرا .کاهش یابد ،مختلف

  .داشت کاهش خواهد ،کارآفرینی به دلیل رقابت اندك بین کارکنان

رینی در سازمان، بین سیستم منابع انسانی و توسـعه  کارآف حمطلوب است براي اجراي صحی) د

هاي کـارآفرینی، خوداتکـایی   از آنجاکه یکی از مولفه. کارآفرینی، ارتباط صحیح و منطقی برقرار شود

هـاي  است، توجه به مواردي ازجمله حفظ عدالت در روابط سازمانی، توجه به سطح مطلـوب انگیـزه  

هـاي افـزایش انگیـزه و    زمینـه عنوان پیشتواند بهمی...) و  بحث جبران خدمت، حقوق و مزایا(مادي 

  .علاقه کارکنان در اجراي مباحث کارآفرینی، مطرح گردد

اعطاي پاداش و در نظر گرفتن تسهیلات براي آن دسته از کارکنانی کـه در اجـراي مفـاهیم     )ه

هـا  مدیران را در دستیابی به هدفتواند شوند، از دیگر پیشنهاداتی است که میقدم میکارآفرینی، پیش

  .کمک نماید

تـوام   ،واحدها درو حصول اطمینان از اجراي صحیح آنها ریزي عملیاتی برنامه گیري ازبهره )و

 وشود را موجب می دستیابی به اهداف و اجرا پرسنل در بیشتر تعهد ،آموزش براي پرسنل عملیاتی با

  .شودمیهاي درون سازمانی ریزيبرنامه کارآفرینی در هاي نوآوري واعمال مولفه منجر به
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چراکـه   .سـبب گـردد   شرایط کارآفرینی را ایجاد و هاي غیرمحسوس که تفکرانجام  نظارت )ز

 کارکنـان فرصـت بیشـتري بـراي ارائـه مطالـب و       هاي غیرمحسوس بیشترگردد،میزان نظارت هرقدر

  .داشت خواهند را نظریات خود

هاي مختلـف سـازمان، انتخـاب رهبـر بـراي ایـن       هاي کاري در بخشتیمایجاد گروهها و  )ح

تواند در تقویت ویژگی اعتماد به نفس و خوداتکایی در کارکنـان  گروهها و تفویض اختیار به آنان می

  .موثر واقع شود

تـوان اذعـان داشـت    هاي متغیرهاي تحقیـق، مـی  بندي میانگین مولفهباتوجه به جداول رتبه )ط

 بیشـتر  تفویض اختیـار  بر و سازمان بکاهند میزان تمرکز در از بایدتهران  22رداري منطقه مدیران شه

نتـایج   .شـد  خواهـد  کارآفرینی بیشتر سبب ایجاد پذیري،توجه به مولفه ریسک ،ازسویی .نمایند تاکید

درصـد  طلبـی داراي  موفقیت پذیري ومیزان ریسک تهران، 22شهرداري منطقه  تحقیق نشان داد که در

 ات کارکنـان در مدیران به نظرجهت عدم توجه کاهش روحیه کارآفرینی به بیانگر، خود که کمی است

کارکنـان بـا    ترآشـنایی بیش ـ  توجه و .باشدمیهاي جدید آنها ها و ایدهو عدم حمایت از طرحسازمان 

میزان  نظرات جدید، برابر گیري سریع درجبهه انعکاس و خودداري مدیران از ونتایج تصمیمات آنها 

  .گرددمی هویدا درپی آن کارآفرینی بیشتر وداد  سازمان افزایش خواهد در تحمل ریسک را

تواند راهگشاي بسـط و تثبیـت مفـاهیم کـارآفرینی در سـازمان      تی که میااز دیگر پیشنهاد) ي

ا دستیابی به باشد، تدوین استراتژي جذب، پرورش، نگهداري کارکنان توانمندي است که سازمان را ت

  .دنرشد و توسعه در سطح ملی و منطقه اي، همراهی کن

هـا را  آخرین پیشنهاد محقق به مدیران این سازمان، به کارگیري کارکنانی است که فرصـت ) ك

ها را در جهت کسب مزیت رقابتی به کار گرفته، با ویژگی بینش بلندمدت، شناسایی کرده، آن فرصت

هاي عملی، ریزيآمده از محیط خارجی را دفع، و با ارائه راهکارها و برنامهتهدیدهاي احتمالی یا پیش

  .گر سازمان هستندیاري

  محققین بعديبراي  اتپیشنهاد -

آنچه مسلم است، محقق در پایان پژوهش خود، دیدگاههاي جدیدي را خواهد شناخت که می 

توان این تحقیـق  بنابراین، می. باشد ،دتواند راهنماي پژوهشگرانی که قصد انجام تحقیق مشابه را دارن
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بینی در حال حاضر، تحقیقات قابل پیش. اي از تحقیقات آینده به شمار آوردرا باب جدیدي براي پاره

  : عبارتند از

   با کارآفرینی یسازمانساختار بررسی رابطه ابعاد محتوایی  )الف

  بررسی جایگاه کارآفرینی در تدوین استراتژي منابع انسانی سازمان )ب

   ...) اقتصادي، سیاسی،(بررسی عوامل خارجی موثر بر کارآفرینی سازمان  )ج

  اثربخشی مدیران  کارایی وو رابطه آن با میزان   کارآفرینی، بر یسازمان ساختارتاثیر  )د

  کارآفرینی سازمانی  برشخصیتی  نژادي و تاثیر عوامل فرهنگی، )ه

  بر روي ساختار سازمانی ...)کارآفرینی اجتماعی، (انواع دیگر کارآفرینی  تاثیر بررسی )و

هـاي  ساختارهاي مختلف سـازمان  کارآفرینی دراستقرار  جهت ،روپیشِ هايبررسی چالش )ز

  کشورها سایر مقایسه آن با دولتی  ایران و

  بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با کارآفرینی )ح

  .کارآفرینی با...) اي، ماتریسی، سازمان پروژه(ساختارهاي سازمانی جدید  رابطهبررسی ) ط

  

  

  


