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  ِهقذه 

اًؼطاف پزیشی ػاختاس هٌابغ اًؼاًی 

تفاٍت ّای فشدی افشاد 

 (ؽ 3)ؿخصیت ، ؿْاهت ، ؿجاػت 

فضای ػاصهاًی 

فشٌّگ ػاصهاًی 

 اٍ٘یعـ. 1
 ضضبیت. 2
 ذلالیت. 3
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 ٔحجٛثیت. 5
 آظازی ػُٕ. 6
 شٞٙیت ؾبظٔب٘ی. 7
 تؼٟس اذلالی. 8
 قىیجبیی. 9
 تؼّك ثٝ ؾبظٔبٖ. 10
 اػتٕبز. 11
 ثحطاٖ پصیطی. 12
 اضتجبعبت. 13
 قٛخ عجؼی ٚ ثسذّمی. 14
 آیٙسٜ ٍ٘طی. 15
 ثط٘بٔٝ ضیعی. 16
 تهٕیٓ ٌیطی. 17



 

() 

 
ذوٛز زض ظٔویٗ ؾوبذت  ٚ    > ٚ ٕ٘بیٙسٌبٖ=ٚ اٚ وؿى اؾت وٝ قٕب ضا خب٘كیٙبٖ 

زضخبت ثؼضى اظ قٕب ضا ثبلاتط اظ ثؼضى زیٍط لطاض زاز  تب قٕب ضا ثٝ ٚؾیّٝ آ٘چوٝ  
زض اذتیبضتبٖ لطاض زازٜ ثیبظٔبیس؛ ثٝ یمیٗ پطٚضزٌبض تٛ ؾطیغ اِؼموبة ٚ آٔطظ٘وسٜ   

 .ٟٔطثبٖ اؾت

 .[زٞس؛ ٚ ٘ؿجت ثٝ حك پٛيبٖ ٟٔطثبٖ اؾت ويفط وؿب٘ى ضا وٝ اظ ثٛتٝ أتحبٖ ٘بزضؾت زضآيٙس، ظٚز ٔى]

 



() 

 

ٝ  ٔب قٕب ضا اظ يه ٔطز ٚ ظٖ آفطيسيٓ ٚ قٕب ضا تيطٜ! اى ٔطزْ ٞهب   ٞب ٚ لجيّه
[ ايٟٙههب ٔههمن أتيههبظ ٘يؿههت، ]لههطاض زازيههٓ تههب يىههسيٍط ضا ثكٙبؾههيس؛   

؛ ذساٚ٘س زا٘ب ٚ آٌبٜ تطیٗ قٕب ٘عز ذساٚ٘س ثب تمٛاتطیٗ قٕبؾت ٌطأى
 .اؾت



 

 :  تِٛیس ا٘ؿبٖ وبضآٔس یه جٟبز اؾت
 

، تِٛيس اثتىبض ، تِٛيهس وهب، ، وهب،      أطٚظ تِٛيس ػّٓ ، تِٛيس وبض

، تِٛيس فطنهت ٚ تِٛيهس   تِٛیس ا٘ؿبٖ وبضآٔس ٔٛضز ٘يبظ ٔطزْ ، 

ٔزبٞهس فهس ؾهجيُ ا     . ػعت ، ٞطوساْ اظ ايٟٙب يه رٟبز اؾت 

ٞٓ ػّٓ ضا تِٛيهس    ؛ ثبيس ٞٓ ػّٓ ضا ثيبٔٛظيٓ ٚ تِٛيس وٙٙسٜ اؾت

 .  وكٛض ػبِٓ ثكٛيٓ يه ٔب ثبيس. وٙيٓ
85/01/01 





 ؾٛاِی اظ قٕب پطؾیسٜ ٔی قٛز : 

 “  چٝ ذٛاٞيس وطز ؟٘یٕی اظ ٔٙبثغ ذٛز ضا اظ زؾت ثسٞیس اٌط ثٝ عٛض ٘بٌٟب٘س  "

 . ٔس ٌيطْ ٚاْاؾتفبزٜ ٔس وٙٓ يب  ثیٕٝقٕب چٝ پبؾد ٞبيس زاضيس؟ثطا  ٔخبَ ٔس ٌٛييس اظ 
 

 ِٚی اٌط اظ قٕب پطؾیسٜ قٛز : 

   "، چٝ ذٛاٞيس وطز ؟ ٘یٕی اظ وبضوٙبٖ ذٛز ضا اظ زؾت ثسٞیساٌط ثٝ عٛض ٘بٌٟب٘س  "

تؼساز ظيبز  وبضٔٙس رسيس ؾبِٟب عهَٛ  ثىبضٌیطی  ٚآٔٛظـ ،  اؾترساْظيطا . پبؾری ٘ساضیس

 .ٔس وكس ٚ زض يه ٔحيظ ضلبثتس تمطيجبً ٔس تٛاٖ ٌفت وبض ٔحبِس اؾت 

 

اؾت ٚ  ٔٙبثغ ا٘ؿب٘یاوٖٙٛ ؾبظٔبٟ٘ب زضیبفتٝ ا٘س وٝ ٟٕٔتطیٗ ؾطٔبیٝ ٞبی آ٘بٖ  

 .یىی اظ حؿبؼ تطیٗ وبضٞبی آ٘بٖ اؾت ٔسیطیت ایٗ ٔٙبثغ 



تغییط ضٚـ تِٛیس زض . 1
وكبٚضظی ثٝ نٛضت 

 آیف زض ّٞٙس

افعایف تِٛیسات . 2
 وكبٚضظی

٘یبظ ثٝ ثبظاض. 3  

تلاـ ثطای زؾتیبثی  . 4
ثٝ ٚؾیّٝ حُٕ ٚ ٘مُ 
 ٔٙبؾت ثطای حُٕ وبلا

اذتطاع ٔبقیٗ ثربض. 5  

تحٛلات نٙؼتی  . 6
 ػظیٓ ٚ ا٘ملاة نٙؼتی

ثطٚظ ٘تبیح حبنُ اظ  . 7
 ا٘ملاة نٙؼتی

ٟٔبخطت ظٔیٗ زاضاٖ . 8
 ثٝ قٟطٞب 

پبیٝ ٌصاضی نٙؼت . 9
 تٛؾظ ایكبٖ

ٟٔبخطت وبضٌطاٖ اظ  . 10
 ضٚؾتبٞب ثٝ قٟطٞب

٘یبظ ثٝ وبضٌطاٖ  . 11
 ٔترهم

آٔٛظـ وبضٌطاٖ  . 12
 ثطای تِٛیس ثیكتط

افعایف آٌبٞی آ٘بٖ  . 13
 اظ ٔؿبئُ

تكىیُ اتحبزیٝ  . 14
 ٞبی وبضٌطی 

٘یبظ ثٝ قیٜٛ ٞبی  . 15
 خسیسی اظ ٔسیطیت

ظٟٛض ضٚـ ٞبی . 16
 خسیس زض تِٛیس 

ظٟٛض ٚ قطٚع  . 17
قىُ ٌیطی ٔىبتت  

 ٔرتّف ٔسیطیت

ترههی قسٖ . 18
 ٔسیطیت زض ٔٛضٛػبت

ظٟٛض ٚ قىُ ٌیطی  . 19
ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی   

 ٚ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

قىُ ٌیطی  . 20
 ٔسیطیت ضفتبض ؾبظٔب٘ی

 پبضازایٓ ٞبی ٔسیطیتتئٛضی ٞبٚ قىُ ٌیطی ٌطٜٚ ، ؾبظٔبٖ غیط ضؾٕی، 



 تاسیخ

(1760) 

(1940-1910)   

(1980-1940)   

(2000-1980)   

   (2000-تب وٖٙٛ)

 ًام دٍسُ

 ا٘ملاة نٙؼتی 

 زٚضٜ ضفبٜ

 ٔسیطیت وبضوٙبٖ

 ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

 ٍاطُ

 ٘یطٚی اؾت
horse force 

 ٘یطٚی وبض /لسضت یسی
Work force/Manpower 

 وبضوٙبٖ
Personal 

 ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی
HRM: Human Resource Management 

 ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی
HAM: Human Asset Management 

ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘یتحَٛ ٚ تطٛض ؾیط   

 زٚضٜ اَٚ

 زٚضٜ زْٚ

 زٚضٜ ؾْٛ

 زٚضٜ پٙجٓ

 زٚضٜ چٟبضْ

 زٚضٜ

 ذّیفٝ الله ٔسیطیت اؾلأی (اظِی -اثسی ) اؾلاْ



(فشّوٌذ) :ًظام اداسی کـَس اًؼاًی  چالؾ ّای هٌابغ  

ػسْ ٔكبضوت  
 پصيط 

احؿبؼ ثس ٘يبظ   
 ثٝ وبضوٙبٖ

فمساٖ ضٚاثظ 
 ٔكفمب٘ٝ ثب وبضوٙبٖ

ػسْ پبؾرٍٛيس ثٝ 
 وبضوٙبٖ

ػسْ پبؾرٍٛيس ثٝ 
 زؾتٍبٜ ٞب  ارطايس

 ضلبثت ثب اضثبة ضرٛع 

 ثطذٛضز عّجىبضا٘ٝ

حبوٕيت ضٚاثظ 
 آٔطا٘ٝ ٚ تحىٓ آٔيع

ػسْ حؿبؾيت ثٝ  
 ٘تيزٝ وبض

 فطافىٙس  حبوٕيت ؾّيمٝ ٞب

٘بقىيجبيس زض ثطاثط 
 ا٘تمبز

ػسْ پٛيبيس ٚ  
 ذمليت

حبوٕيت ضٚحيٝ  
 ٔحبفظٝ وبض 

ضؼيف ثٛزٖ تؼّمبت  
 ؾبظٔب٘س

 ثرف ٍ٘ط 

 ضٚظٔطٌس 

 تٕطوع ٌطايس

 ػُٕ ظزٌس 

 آضٔبٖ ٌطيع  تهس  ٌط 

ٔٙتظط زؾتٛض ثب، 
 ثٛزٖ

ثس تفبٚتس ثٝ 
 قبذم ٞب  ػّٕس

 ٞعيٙٝ ٔحٛض 



 َ2000قبذص ٞبی ؾلأتی زض ؾب 

ؿاخص ّای 

 ػلاهتی

حطٔت 
 ا٘ؿبٖ

 اؾتملاَ

ٔؿئِٛیت  
 فطزی

ؾغح  
 ؾٛاز

 اقتغبَ

 أٙیت

پبؾرٍٛ 
ثٛزٖ 

 ٔؿئِٛیٗ

ذسٔبت 
ثٟساقتی  
 ٚ زضٔب٘ی



وبٔیبةٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ٔٙف 
آیٙسٜ ؾبظ ٞؿتٙس   لجَٛ ٔؿئِٛیت وبضٞبی ذوٛیف   ػوسْ ؾوطظ٘ف ػٛأوُ ٔحیغوی   تٛا٘وبیی       •

پبؾرٍٛیی ٚ پصیطـ ٔؿئِٛیت   پبؾرٍٛی ؾط٘ٛقت وبضٞبی ذٛز   ؾطیغ پبؾد ٕ٘ی زٞٙوس ثّىوٝ   
 .تأُٔ ٔی وٙٙس تب ثیب٘سیكٙس ٚ پبؾد ٔٙبؾت زٞٙس   خؿتدٌٛط ٞؿتٙس   آظازی ا٘تربة زاض٘س 

اثطٌصاض ٚ فطاتط اظ  

 فؼبَ ثٛزٖ

 .ی لضبٚت آیٙسٌبٖ اظ اٚ   ایدبز تهٛیط ذیبِی اظآذط ظ٘سٌی   ا٘دبْ وبض ٞبی نحیح  تفىط زض ثبضٜ•
ثب فىط فطجبْ قطٚع  

 وطزٖ

عجموٝ ثٙوسی   ( تلاـ ٞب% 20٘تبیح حبنُ % 80)وبضٞبی ٟٔٓ ضا اَٚ ا٘دبْ زازٖ   تٛخٝ ثٝ انُ پبضاتٛ •
 .فؼبِیت ٞب ثط اؾبؼ إٞیت 

 ٟٔٓ ٌطا

ثس٘جبَ ٔٙفؼت عطفیٗ ٔی ثبقس   تٛخٝ ثٝ تؼبُٔ ا٘ؿب٘ی   ظ٘سٌی ضا ػطنٝ ضلبثت ٕ٘ی زا٘س   تٛخٝ •
 .ظیبز ثٝ ٕٞىبضی ٚ ٕٞسِی

-زاضای تفىط ثط٘سٜ

 ثط٘سٜ

 زضن وٙٙسٜ .ؾرت زض پی زضن وطزٖ زیٍطاٖ ٚ ؾپؽ زض پی زضن قسٖ •

 ٞٓ افعایی وطزٖ .اضظـ زازٖ ثٝ تفبٚت ٞب   خجطاٖ ٘مهبٖ ٞب   تدطثٝ پصیط •

احیبی خؿٕی   احیبی شٞٙی   احیبی ضٚحی ٚ ٔؼٙٛی   احیبی اختٕبػی ٚ احؿبؾی   تحَٛ ٚ •
 .پیكطفت ٔساْٚ   ضقس ٔساْٚ 

 ذٛز احیب ؾبظی



ٟٕٔتطيٗ ؾٟٓ ٚ ٘مف ٔهسيطيت ، افهعايف زازٖ ثٟهطٜ    •

 .ٚض  وبضوٙبٖ ػّٕس ٚ وبضٞب  ػّٕس اؾت 

اضظقٕٙستطيٗ زاضايس ، وبضوٙبٖ ػّٕس آٖ ٟ٘بز ٚ ثٟهطٜ  •

 .ٚض  وبضوٙبٖ ػّٕس 

 .يه ٘يطٚ  زا٘كٍط ٔبِه زا٘ف ذٛز ٔس ثبقس•

 (ذٛز ٔسيطيتس)ٔسيطيت وٙٙسٜ •

 .فطو ثط ايٙىٝ ػٕط ا٘ؿبٖ اظ ػٕط ؾبظٔبٖ ثيكتط اؾت•

 .تحطن ٚ ربثزبيس ظيبز•

 .پيچيسٜ،رٟب٘س،ا٘ؼغبف پصيط،افمس،قجىٝ ا ،وبٖ٘ٛ تٛرٝ•

 قشى بیؼت ٍ یکن

ٟٕٔتطيٗ ٚ زض ٚالهغ ثهس ٘ظيهط تهطيٗ وٕهه ٚ      •

حؿٗ تأحيط ٔسيطيت ، پٙزبٜ ثطاثهط قهسٖ ثٟهطٜ    

ٚض  وبضٌطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ يس  زض تِٛيس نٙؼتس 

 .يب ذسٔبتس ثٛزٜ اؾت

 .اضظقٕٙس تطيٗ زاضايس ٞب ، تزٟيعات تِٛيس•

 .ٔسيطيت قٛ٘سٜ •

فطو افطاز ثط ايٙىهٝ ػٕهط ؾهبظٔبٖ ٞهب اظ ػٕهط      •

 وبضوٙبٖ عٛ،٘س تط اؾت

 .زض يه رب حبثت ٔس ٔب٘ٙس •

 قشى بیؼتن

ٓٔمبیؿٝ وبضوٙبٖ زض لطٖ ثیؿتٓ ثب  لطٖ ثیؿت ٚ یى 

تجسیُ وبضوٙبٖ ؾٙتی ٚ یسی ثٝ وبضوٙبٖ ػّٕی زض لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ   ضطٚضت پبیبیی ٚ پٛیب : پیتط زضاوط 

 .ٕ٘ٛزٖ خٛأغ ٔحؿٛة ٔی قٛز 



ػٛأُ ػٕسٜ زض ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ ػّٕی 

ػٛأُ ثٟطٜ  

ٚضی وبضوٙبٖ  

 ػّٕی

یبزٌیطی ٔؿتٕط ٚ  
 یبززٞی ٔساْٚ

ٟ٘بزیٙٝ قسٖ 
 ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی

ایدبز ٔؿئِٛیت 
 پصیطی ثبلا

اضخحیت وبض ثطای  
 ؾبظٔبٖ

تٛخٝ ثٝ افطاز ثٝ  
 ػٙٛاٖ زاضایی

 افعایف ویفیت

 آٔٛظـ ٔساْٚ

ٚظیفٝ لطاض ٌطفتٗ  
 ٘ٛآٚضی ٔؿتٕط

ٔؿئِٛیت پصیط ٚ  
 اؾتملاَ

 قٙبذت زلیك وبض





 وبضثطزٚ  ٍٟ٘ساضی،  تأٔیٗا٘ؼطبف پصیطی ؾبذتبض ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اظ ثؼس 

 : ٘ظبْ تأٔیٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثب ضٚـ 

 ٍ٘طـ ٔسيطيت ػّٕس •

 ٍ٘طـ ٟٔٙسؾس فبوتٛضٞب  ا٘ؿب٘س•

ٍ٘طـ اٍ٘يعقس ثب تأويس ثط تحطن قغّس ٚ ٚيػٌهس  •

 ٞب  ٚظبيف

 : ًظام ًگْذاسی هٌابغ اًؼاًی با طشیق 

 : ؾیؿتٓ خطیبٖ ذسٔت لبثُ ا٘ؼغبف ثٛؾیّٝ •

 پطزاذت ثطاؾبؼ تؼساز ٟٔبضت -

 پطزاذت ثطحؿت پبزاـ ٌطٚٞس -

 پطزاذت ثطحؿت ؾغح زا٘ف -

 پطزاذت ثطحؿت ٔعايب  ويفيت فطاٌيط -

 پطزاذت ثط حؿت ٔجٙب  اضظـ ٔمبيؿٝ ا   -

ایدبز ٔحیظ وبض ثٟساقتی ٚ حفبظت نوٙؼتی  •

 ثطای ویفیت ظ٘سٌی وبضی

 : ًظام کاسبشد هٌابغ اًؼاًی با سٍؽ 

 قٙبٚض وطزٖ ؾبػبت وبض ٚ ضٚظٞب  وبض ٞفتٝ •

 قيفت وبض  لبثُ ا٘ؼغبف•

 قٙبٚض وطزٖ ٔؿيط قغّس•

 چٙس ٟٔبضتٝ وطزٖ افطاز•

 ٌطزـ قغّس ، غٙب  قغّس ، تٛؾؼٝ قغّس •

 حمٛق ٚ ٔعايب  لبثُ ا٘ؼغبف•

 ٔكبضوت زٚ يب چٙس ٘فط زض يه قغُ•

 (زٚضوبض )اقتغبَ اظ ضاٜ زٚض •

 ضٞجط  التضبيس ٚ ثطحؿت قطايظ•

ا٘ؼطبف پصیطی ؾبذتبض ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 



 افطاز افؿطزٜ افطازؾبظ٘سٜ

 افطاز تسافؼی افطاز وٓ وبض

 ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط
 وٓ ظیبز

 ظیبز

 وٓ

ت
ؼی

ٚال
 

SRPs  

 (ٔبٖ فطیسٚضیؽ)چٟبضٌطٜٚ افطاز ؾبظٔبٖ اظ زیس وبضثطزی 



ثيٗ إِّّس ثٛزٖ 
 ؾبظٔبٖ ٞب

ضٚـ ٚ قيٜٛ 
 ضلبثت رسيس

تزبضت 
 اِىتطٚ٘يه

ؾبظٔبٖ ٞب  
 ٔزبظ 

اعمػبت ػبُٔ ٚ 
 ٔٙجغ ٟٔٓ ؾبظٔب٘س

ٓقطایط ؾبظٔبٖ ٞبی لطٖ ثیؿت ٚ یى 



ٚیػٌی ٞبی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ػّٕی 

1 
 .ػملٕٙس ٚ ٔتؼٟس ثٝ زا٘ف ضٚظ ٚ ثطذٛضز ػّٕس ثب ٔؿبيُ •

2 
 .وبض رٕؼس ٚ ؾبظٔب٘س •

3 
 .پطؾكٍط ثٛزٖ ٚ ثٟطٜ ٌيط  اظ ٟٔبضت ٞب  اضتجبعس ثطا  اضتمب زا٘ف ذٛز •

4 
 .ٕٞيكٝ زض حبَ تفحم ٚ تحميك ثٛزٖ ٚ زؾتطؾس ثٝ زا٘ف رسيس•

5 
 .آظاز  ػُٕ زض ا٘زبْ وبضٞب•

6 
 .چبِكٍط زض ضفتبض ، ػّٕىطز ٚ فؼبِيت ٞب  ذٛز•

7 
 آيٙسٜ ٍ٘ط •



ٚیػٌی ٞبی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ػّٕی 

8 
 .ٔؼتمس ثٝ ٚرٛز ٔؿبيُ رسيس•

9 
 .ذيّس غيطلبثُ پيف ثيٙس ٞؿتٙس ٚ وٙتطَ ٚ ٞسايت ايٟٙب وبض ؾرتس اؾت•

10 
 .ؾطيغ ػُٕ ٔس وٙٙس ٚ ٌبْ ٞب  ؾطيغ زض وبضٞبيكبٖ ثطٔس زاض٘س•

11 
 .تٙس آٔٛظ٘س•

12 
 .ضيؿه پصيط٘س•

13 
 .ضقس ٚ تٛؾؼٝ حطفٝ ا  قبٖ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ ضضبيت ٔكتط  ثطا  آٟ٘ب ٟٔٓ اؾت •

14 
 .زاضا  تؼٟس ؾبظٔب٘س پبيساض ٞؿتٙس •



 ْٛ(وٙٛ٘ی)ٚیػٌی ٞبی ا٘ملاة صٙؼتی ؾ 

إٞيت فعايٙسٜ 
اثساع ٚ ٘ٛآٚض  ٚ 
 اقبػٝ آٖ زض ثبظاض

تأويس ثط 
 اعمػبت

إٞيت 
 زا٘ف



ٓچبِف وكٛضٞبی پیكطفتٝ زض لطٖ ثیؿت ٚ یى 

 ثبیس ایٗ ؾٛاَ ٔغطح قٛز وٝ وبض ودبؾت؟

ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ ػّٕی ضا ثٝ ٌطزٖ ته ته آٟ٘ب ثیٙساظیٓ   ایكوبٖ ثبیوس ذوٛز ضا ازاضٜ وٙٙوس ٚ     
 .ٔؿتمُ ٚ ذٛزٌطزاٖ ثبقٙس 

 .٘ٛآٚضی ٔؿتٕط ثبیس ثركی اظ وبض   ٚظیفٝ ٚ ٔؿئِٛیت وبضوٙبٖ ػّٕی ثبقس

 .وبض ػّٕی ٔؿتّعْ آٔٛظـ ٔساْٚ وبضوٙبٖ ػّٕی ٚ ثٝ ٕٞبٖ ٘ؿجت تؼّیٓ ٔؿتٕط تٛؾظ آٟ٘بؾت

ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ ػّٕی ثٝ ٔؿئّٝ وٕیت زض ثبظزٞی ثط ٕ٘ی ٌطزز یب لاالُ زض اثتسا ایٗ عٛض ٘یؿت 
 .  ویفیت ٞٓ زؾت وٓ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ ٟٔٓ اؾت 

 .ثبیس ثٝ وبضوٙبٖ ػّٕی ثٝ چكٓ زاضایی ٍ٘طیؿتٝ   ٚ ضفتبض ثب اٚ ای چٙیٗ ثبقس ٘ٝ ثٝ چكٓ ٞعیٙٝ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ت
ی اػ

ى ػلو
ي کاسکٌا

ی بْشُ ٍس ػاخت
ؾ اصل

چال
 

 

 .ضا ثطا  ٌطٚٞس اظ وبضوٙبٖ ثٝ وبض ٌطفتٝ اؾت Knowledge Workerاِٚيٗ وؿس وٝ انغمح پيتط زضاوط ؛ 



قبذصٟبی قٙبؾبیی تٛا٘بیی ٞبی پبؾرٍٛیی افطاز 

• ثؿيبض ٔتٙٛع ذبضد 
 اظ چبضچٛثس ذبل

• تٛا٘بيس ٞب  لبثُ 
 پطٚضـ

• ٘ؿجتبً لبثُ پيف 
.ثيٙس   

•  تٛا٘بيس ٘ؿجتبً حبثت

آظٟٔٛ٘بی 
 اؾتؼساز

آظٟٔٛ٘بی 
 قرهیت

آظٟٔٛ٘بی 
 ػلالٝ ی فطز

آظٟٔٛ٘بی 
 ٟٔبضت

س 
ٙٙ

ی و
ی ٔ

یط
ٌ ٜ

ساظ
  ا٘

ط 
وث

سا
 ح

بض
ٖ و

از
 ز
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د

ی ا٘
طا

ضا ث
ز 
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ت
. 

ی ٕ٘بیس 
ی ٔ

ل ا٘ساظٜ ٌیط
ت ذب

ضؼی
ه ٚ

ی ضا زض ی
ؿبٟ٘بی

ضفتبض ا٘
. 





 

تٛا٘بیی ٞبی خؿٕی ٚ فیعیىی 
افطاز ثوطای پبؾورٍٛیی یوبز    

 . ٔیكٛز

 

یىی اظ ٟٕٔتطیٗ لؿوٕت تٛا٘وبیی   
ٞبی خٛاثٍٛیی زض فطز ٔوی ثبقوس   
وٝ اغّت آٖ ضا ثوٝ ػّٕىوطز فوطز    

 . اضتجبط ٔی زٞٙس 

 تٛا٘بیی ٞبی ػسزی * 

 تٛا٘بیی ثیب٘ی ٚ قفبٞی* 

 

اظ ایٗ قیٜٛ یب اظ ٘حوٜٛ ثطذوٛضز ٚ   
تؼبُٔ ثوب زیٍوطاٖ   ٔؼٕوٛلا ه ثوٝ     
ػٙٛاٖ تؼهت ٚ تٕبیوُ افوطاز ثوٝ    

ٚ حىبیت . خٛاثٍٛیی یبز ٔی قٛز 
اظ آٖ زاضز وٝ  افطاز ٕ٘ی ذٛاٞٙوس  
ٕٞووٛاضٜ خٛاثٍووٛ قووسٜ ٚ اظ ذووٛز 

 .ضفتبضی ضا ثطٚظ زٞٙس 

قبذصٟبی قٙبؾبیی تٛا٘بیی ٞبی پبؾرٍٛیی افطاز 

تٛا٘بیی ٞبی  

 فىطی

تٛا٘بیی ٞبی  

 جؿٕی

تٛا٘بیی ٞبی 

 زضٖٚ قرصیتی

 .ایٗ زٚ تٛا٘بیی ٘مف ٔؤثطتطی ضا زض ثرف اثط ثركی ؾبظٔبٖ ٞب زاضز 



 .ػٛأّی ٞؿتٙس وٝ ٔی تٛاٖ زض آٟ٘ب تغییط ٚ تجسیُ ایدبز ٕ٘ٛز •

 .ؾجه ضٞجطی ٚ تهٕیٕبت ٔسیطیت   ؾبذتبض: ٔب٘ٙس •

ٔتغیطٞبی 

 ؾججی

Causal Variables 

 .ػٛأّی ٞؿتٙس وٝ ٘كب٘سٞٙسٜ ی ٚضؼیت زضٚ٘ی ٚ ؾلأت ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس •

 .ٚفبزاضی   اٍ٘یعـ   اضتجبط   تؼٟس   عطظ تّمی ٚ ازضان: ٔب٘ٙس •

ٔتغیطٞبی 

 ٔیب٘جی

Intervening 
Variables 

 .ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ٞؿتٙس وٝ ذطٚخی ٞبی ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ ٔی زٞٙس •

 .تِٛیس   فطٚـ   ٞعیٙٝ: ٔب٘ٙس •

ٔتغیطٞبی 

 ٘تیجٝ ٟ٘بیی

End Result 
Variables 

ٔتغیطٞبی اضظیبثی ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ِیىطت 



ٔتغیطٞبی ٔیب٘جی ثطضؾی ٚضؼیت زضٚ٘ی ٚ ؾلأت ؾبظٔبٖ ٞب اظ ثؼس ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی 

ٍ٘یعـ -1 ضضبیت -2  ذلالیت -3   
ػضٛیت   -4

 ٌطٜٚ
ٔحجٛثیت -5  

آظازی  -6
 ػُٕ

شٞٙیت   -7
 ؾبظی

تؼٟس  -8
 اذلالی

قىیجبیی -9  
تؼّك ثٝ  -10

 ؾبظٔبٖ

اػتٕبز -11  
ثحطاٖ   -12

 پصیطی
اضتجبعبت -13  

قٛخ  -14
 عجؼی

آیٙسٜ  -15
 ٍ٘طی

ثط٘بٔٝ  -16
 ضیعی

تهٕیٓ  -17
 ٌیطی



 هیضاى بشاًگیختِ ؿذى

1 .اٍ٘یعـ 

 ظیبز وٓ

فهههطز ثهههب ٔكهههىُ   

ٕٞبٍٞٙس ػضهم٘س ،  

ٔٛلغ ا٘زبْ زازٖ وبض 

 .ٔٛارٝ ٔس قٛز 

ا٘زبْ وهبض ثهٝ احهط    

ثركهههس ٔغّهههٛة 

 .ذٛز ٔس ضؾس

فههطز تٕبيههُ وٕتههط  ثههٝ 

تيع  ٚ ثبٞٛـ ثهٛزٖ زض  

ٚ حطوهههبت . وهههبض زاضز 

ثؼههس  ضا وههٝ ٔؿههتّعْ   

ٕٞبٍٞٙس ػضم٘س اؾهت  

ثب اقىبَ ا٘زبْ ٔس زٞهس  

ٚ زض تغييههط ٚ ثىههبضٌيط  

ٔٙههبثغ ػههبعفس ٘يههع غيههط 

 .حؿبؼ ٔس ثبقس 



 

٘یبظٞبی     

 ذٛزقىٛفبیی

 ٘يبظٞب  احتطاْ

٘يبظٞب  ارتٕبػس ٚ ػكك ٚ 
 تؼّك

 ٘يبظٞب  ايٕٙس

 ٘يبظٞب  فيعيِٛٛغيىس

اٍ٘یعٜ ٞبی 

ٚخٛز 

(ثٛزٖ)  

B 

اٍ٘یعٜ ٞبی 

 وٕجٛز 

D 

 ِٛ( پسض ضٚا٘كٙبؾی ا٘ؿبٖ ٌطایب٘ٝ)ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘یبظٞبی ٔبظ 



قبُٔ ذٛضان ، پٛقبن ، ٔؿىٗ ٚ ٘يبظٞب  رٙؿس ا٘س وٝ تب آٟ٘ب ثطآٚضزٜ ٘كٛ٘س ٘يبظٞب  زيٍط •
 .ثطٚظ ٘رٛاٞٙس وطز 

٘یبظٞبی  

 فیعیِٛٛغیىی

فطز ثٝ ايٗ ٔٛضٛع ٔس ا٘سيكس وٝ ايب ٔس تٛا٘س ربٖ ، ٔهبَ ٚ وهبض ذهٛز ضا زض آيٙهسٜ     •
 .حفظ وٙس ٚ اظ ايٗ عطيك ٘يبظٞب  فيعيِٛٛغيىس ضا ٘يع ثطآٚضزٜ ؾبظز

 ٘یبظٞبی ایٕٙی

ا٘ؿبٖ ٔٛرٛز  ارتٕبػس اؾت ٚ ٘يبظ زاضز وٝ زض ٌطٜٚ ٞب  ٔتٙٛع ػضهٛيت ٚ ثهٝ   •
 .آٟ٘ب تؼّك زاقتٝ ثبقس ٚ اظ عطف آٖ ٞب پصيطفتٝ قٛز ٚ ثب آٟ٘ب ضاثغٝ ثط لطاض وٙس 

٘یبظٞبی اجتٕبػی  

 ٚ ػكك ٚتؼّك

افطاز زٚؾت زاض٘س وٝ زيٍطاٖ ثطا  آٖ ٞب احتطاْ ٚ لسض ٚ ٔٙعِت لبئُ ثبقٙس وٝ ايٗ أط ذٛز ٔٛرهت  •
 .احتطاْ ثٝ ذٛز زض فطز ٔس قٛز 

 ٘یبظٞبی احتطاْ

يؼٙهس ا٘ؿهبٖ ثتٛا٘هس آٖ    . ٘يُ ثٝ تىبُٔ ٚ قىٛفب وطزٖ تٕبْ اؾتؼسازٞب  ثبِمٜٛ ٚ زضٚ٘س فطز اؾت •
 .چيع  ثكٛز وٝ ثبيس ثبقس 

٘یبظٞبی  

 ذٛزقىٛفبیی

 ِٛ( پسض ضٚا٘كٙبؾی ا٘ؿبٖ ٌطایب٘ٝ)ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘یبظٞبی ٔبظ 



 ضضبیت ٘بضضبیتی

 زیسٌبٜ ؾٙتی

 زیسٌبٜ ٞطظثطي

 ػسْ ٘بضضبیتی ٘بضضبیتی

 ػسْ ضضبیت
 ضضبیت

 .، ثط عطف وطزٖ ػٛأُ ٘بضضبيتس اِعأبً ثٝ ضضبيت قغّس ٔٙزط ٘رٛاٞس قس زض ٔسَ ٞطظثطي 

٘ظطیٝ زٚ ػبّٔی ٞطظثطي 



٘جٛز آٟ٘ب ٔٛرت ٘بضضبتس ٔس قٛز ِٚس ، ٚرٛزقبٖ اٍ٘يهعـ ٚ ضضهبيت   •

يؼٙس ٚرٛز آٟ٘ب ٔٛرت ػهسْ ٘بضضهبيتس ٔهس    . قغّس ايزبز ٘رٛاٞس وطز 

 .حمٛق ، قطايظ وبض  ، ٔسيطيت ٚ ؾطپطؾتس : ٔخُ . قٛز 

ػٛأُ  

ثٟساقتی ٚ 

ٍٟ٘ساض٘سٜ  

 ٞب

 .٘جٛزقبٖ ٔٛرت ػسْ ضضبيت ٚ ٚرٛزقبٖ ٔٛرت ضضبيت ٔس قٛز •

 .احتطاْ ، پيكطفت ، ٔمبْ ٚ ٔؿئِٛيت : ٔخُ•

ػٛأُ 

 اٍ٘یعا٘سٜ

اٍ٘یعا٘ٙسٜ ٞب ٚ ٍٟ٘ساض٘سٜ ٞب اظ زیسٌبٜ ٞطظثطي 



 ًگْذاسًذُ ّا

•  حمٛق 

•  أٙیت قغّی

•  قطایظ وبضی

•  ویفیت ؾطپطؾتی 

• ؾیبؾت ٞبی 
 ؾبظٔبٖ

 اًگیضاًٌذُ ّا

•  احؿبؼ ٔٛفمیت

•  قٙبؾبیی

•  ٔؿئِٛیت

•  ٔبٞیت وبض

•  ضقس ٚ پیكطفت

ی
یت

ضب
بض

٘ 

ی
یت

ضب
بض

٘ ْ
ػس

 ٚ 
ت

ضبی
ْ ض

ػس
 

 ٘جٛز ٚرٛز ٘جٛز

ت
ضبی

 ٚرٛز ض

اٍ٘یعا٘ٙسٜ ٞب ٚ ٍٟ٘ساض٘سٜ ٞب اظ زیسٌبٜ ٞطظثطي 



 پیكٟٙبز وٙٙسٜ
(وطزٖ اظٟبض)  

 ٔؿبٔحٝ

 تطن وبض ٚفبزاضی

 أیس
 وٓ ظیبز

 ظیبز

 وٓ

ت
ضبی

ض
 

SRPs  

 ثطٚظ احؿبؾبت تٛؾط وبضوٙبٖ ٘بضاضی 



 ًابشابشی هثبت

 پيبٔسٞب  فطز

 زازٜ ٞب  فطز

 پيبٔسٞب  زيٍط 

 زازٜ ٞب  زيٍط 

 ًابشابشی هٌفی

 پيبٔسٞب  فطز

 زازٜ ٞب  فطز
 پيبٔسٞب  زيٍط 

 زازٜ ٞب  زيٍط 

 بشابشی

 پيبٔسٞب  فطز

 زازٜ ٞب  فطز

 پيبٔسٞب  زيٍط 

 زازٜ ٞب  زيٍط 

 ٘ظطیٝ ثطاثطی آزأع 



هقیاع بشابشی دادُ ّای فشد دس هقابل آى چِ بابت 
 ؿغل ٍ فؼالیت دسیافت هی کٌذ 

 ػتادُ ّا دادُ ّا

 : وبض ٔٗ ثٝ ؾبظٔبٖ چٝ زازٜ اؾت 
ظٔبٖ ، تمـ  ، تٛا٘هبيس ، ٚفهبزاض  ، تحٕهُ ،    
ا٘ؼغههبف پههصيط  ، تٕبٔيههت ، تؼٟههس ، لبثّيههت 
 ...اعٕيٙبٖ ، لّت ٚ ضٚح ، فساوبض  قرهس ٚ 

 :  آ٘چٝ ٔٗ ثبثت وبضْ ٌطفتٝ اْ 
پطزاذت ، ربيعٜ ، لسضت پهطزاظـ ، ٔعايهب  ،   
أٙيتس ، ثٝ ضؾٕيت قٙبذتٗ ، ػملٝ ، تٛؾؼٝ 

 ...، قٟطت ، ؾتبيف ، ٔؿئِٛيت ، ِصت ٚ 

وبضوٙبٖ زازٜ ٞبی ذٛز ثٝ ؾبظٔبٖ ضا زض ٔمبثُ آ٘چٝ ثبثت وبض زضیبفت ٔی وٙٙس ٔمبیؿٝ وطزٜ ٚ زض نٛضت احؿبؼ ثطاثطی ٚ یب 
.ٔبظاز زضیبفت ٘ؿجت ثٝ زازٜ ازأٝ وبض ٔی زٞٙس ٚ زض غیط ایٗ نٛضت ٕ٘ٛز ٞبی ضفتبضی ذبنی ثطٚظ ٔی زٞٙس   

 ٘ظطیٝ ثطاثطی آزأع 



ٕ٘ٛز ٞبی 

ضفتبضی  ٘ظطیٝ 

 ثطاثطی

وبٞف 
 زازٜ ٞب

افعایف 
 زضیبفتی ٞب

وبٞف 
 پیبٔسٞب

افعایف 
تحطیف ازضاوبت   پیبٔسٞب

اظ زازٜ ٞب ٚ 
 پیبٔسٞبی ذٛز

تحطیف ازضاوبت  
اظ زازٜ ٞب ٚ 
پیبٔسٞبی 

 ٔطخغ ٔمبیؿٝ

تطن ٔحیظ 
 وبضی

تغییط ٔطخغ 
 ٔمبیؿٝ

ٕ٘ٛز ٞبی ضفتبضی تئٛضی ثطاثطی 



ٔسَ آٌبٞی اظ ضٚاثط اِیبؼ پٛضتط 

 تَاًایی ّای ؿخصیتی ٍ ًقاط ضؼف

اًگیضُ جوغ 

گشاییییی ، 

اًؼطیییاف 

 :پزیش

تٕبيهههُ ثهههٝ •
قهههطوت زض 
فؼبِيت ٞب  

 .  ٌطٚٞس

احؿهههههبؼ •
ضضههههبيت اظ 
ا٘زههبْ آ٘چههٝ 
قهههههههطايظ 
ايزههبة ٔههس 

 .وٙس

اًگیضُ  

پـتیباًی  

 :هحتاطاًِ

وٕه وٙٙسٜ •
 . ٚ ذٛزوفب 

 ػسْ نطاحت•

اًگیییییضُ 

سقابییییت 

 :ػاقلاًِ

اؾتطاتػيه ، •
لسضت پكت 
پهطزٜ ، ػهسْ   
 .ٔمعفت 

اًگیییییضُ 

-هلاطفییت

 :صشیح

نههطاحت زض •
وٕهههه ثهههٝ 

 زيٍطاٖ 

ػههسْ ذههٛز  •
 ٔحٛض 

 آهیضُ ّای اًگیضؿی

اًگیضُ اتکا بیِ  

ًفییغ تحلیییل 

 :گشاًِ

اتىب ثٝ ٘فهؽ ،  •
ذٛزوفهههبيس ، 
ٚاثؿههتٍس ثههٝ  

 ذٛز 

اًگیضُ سّبشی 

 :صشیح

زؾههتيبثس ثههٝ •
اٞههههههساف اظ 
عطيك ٘فٛش ثط 

 زيٍطاٖ

اًگیضُ هلاطفت 

 :فذاکاساًِ

حهههَٛ ضفههبٜ •
 زيٍط 



 : غبِت تطیٗ اثعاض ؾٙدف قرهیت زض خٟبٖ اؾت 
 .پطؾف اؾت وٝ وٝ اظ فطز ٔی پطؾٙس وٝ زض ٔٛلؼیت ٞبی ٔرتّف چٝ احؿبؾی زاضز یب ػُٕ ٔی وٙس  100

 ؾجه ٞسایت زضٖٚ ٚ ثیطٖٚ
)Style of Decision Making(  /وٙتطَ ٚ ٘ظٓ ضا زٚؾت زاض٘س : لضبٚتی. Judgmental (J) 

.ٔٙؼغف ٚ ذٛز رٛـ ا٘س : ازضاوی /  Perceptive (P) 

 ؾجه اضظیبثی ٚ تصٕیٓ ٌیطی
)Preference for Decision Making(  / اظ زِيُ ٚ ٔٙغك اؾتفبزٜ ٔس وٙس :ػملایی. Thinking (T) 

 Feeling (F) .ثٝ اضظـ ٞب ٚاحؿبؾبت قرهس تىيٝ زاضز :احؿبؾی / 

 ؾجه تؼبٔلات اجتٕبػی
)Type of Social Interaction(  / ؾبوت ٚ ذدبِتی ا٘س : زضٖٚ ٌطا . Introvert (I) 

.اختٕبػی ا٘س : ثطٖٚ ٌطا / Extrovert (E) 

 ؾجه جٕغ آٚضی اطلاػبت
)Preference for Gathering Data(  /ثٝ وّيبت ٔس پطزاظ٘س.ثط٘بذٛزآٌبٜ تىيٝ زاض٘س: قٟٛزی. Intuitive (N) 

.ثٝ رعئيبت ٔس پطزاظ٘س. ػُٕ ٌطا ٚ ٔٙظٓ: حؿی /  Sensing (S) 

ی قٛ٘س 
ع تمؿیٓ ٔ

ت ٘ٛ
ه ٚ ٞك

د ٞب ثٝ چٟبض ؾج
ؼ پبؾ

ثط اؾب
: 

 ثطیٍع –قبذص ٘ٛع ٔبیطظ 



 تیپ ضفتبضی ٘بْ ٔؤِفٝ ٌفتبض ٚ ضفتبض ٞطوؽ ثب چٙیٗ فطزی  ٔحتٛی ولاْ ضفتبض

، تؼيهيٗ   ػٍّٕطا ، نطيح ، ثس نهجط •

وٙٙسٜ ، ؾطيغ اظ يهه فىهط ثهٝ فىهط     

زيٍط ٔس پطز ، پطا٘هطغ  ، ضلبثهت ثهب    

 زيٍطاٖ

٘تهههبيذ ، پيكهههطفت ،  اٞهههساف ،  •
 ٔؿههئِٛيت، ػّٕىههطز ، ثههبظذٛضز ، 

ٚض  ، تزطثهههٝ ، ضا٘هههسٔبٖ ،  ثٟهههطٜ
ضلبثههههت ، تغييههههط ، زؾههههتبٚضز،  

 تهٕيٕبت
 

 ذمنٝ وٙيس •
  ثطٔٛاضز ػّٕس تىيٝ وٙيس•
 ثط ٘تبيذ ٔتٕطوع قٛيس•
 اظ ٚؾبيُ وٕىس ٚ ثهط  اؾتفبزٜ وٙيس•

 ٘تبيذ •

 اٞساف•

 ٞبزؾتٛضز•

 اػٕبَ•

 چِ –ػولکشد 

•   ْ ،  ؾيؿههتٕبتيه ، لههسْ ثههٝ لههس

ٔٙغمس ، ٚالغ ٌطا ، حطاف ، ٔحتبط ، 

 نجٛض

ٚالؼيت ، ثط٘بٔٝ ضيهع  ضٚـ ٞهب ،   •
وٙتهههطَ وهههطزٖ ،  ؾهههبظٔب٘سٞس ،

آظٔبيف ، تحّيُ ، ٔكبٞسٜ ، احجبت 
 ، رعييبت

 ٚالؼيت تىيٝ وٙيس ثط•
ٔٛضٛع ضا ثب يه ضٚ٘هس ٔٙغمهس ؾهبظٔبٖ    •

 زٞيس 
 زليك ثبقيس •
 ا٘تربة ٞب ضا ٘يع شوط وٙيس•

 اؾتطاتػ  •

 ؾبظٔب٘سٞس•

 ٟبٚضؼيت•

 چگًَِ – فشآیٌذگشا

،  نههههٕيٕس ، ٌههههطْ ، زضٍٚ٘ههههطا•

 احؿبؾبتس ، ثبٔمحظٝ ، حؿبؼ

افطاز ، ٘يبظٞهب ، اٍ٘يهعٜ ٞهب ، وهبض     •
ٌطٚٞههس ، اضتجبعههبت ، ػٛاعههف ،   
فٟٕيههسٖ ، پيكههطفت قرهههس ،   

، آٌههبٞس ، ٕٞىههبض  ،  حؿبؾههيت
اػتمههبزات ، اضظقههٟب ، ا٘تظههبضات ،   

 ضٚاثظ

 /ثحج عٛ،٘س قٛز  اربظٜ ٘سٞيس•
 ثطضٚاثظ ثيٗ پيكٟٙبز ذٛز ٚ افطاز تىيٝ وٙيس •
٘كبٖ زٞيس ايٗ ايسٜ زض ٌصقتٝ چٍٛ٘ٝ ثٝ ذٛثس •

 رٛاة زازٜ اؾت 
 پكتيجب٘س زيٍطاٖ ضا شوط وٙيس•
 غيط ضؾٕس ثٙٛيؿيس•

 ضٚاثظ•

 وبضٌطٚٞس•

 اضتجبعبت•

 ػٛاعف •

 کِ –اًؼاًگشا 

، زضن آٖ  تريّهههس ، ثهههب اقهههتيبق•

ٔكىُ اؾت ، شٞٗ ٔحٛض ، غيط ٚالغ 

 ثيٗ ، ذمق ، ؾطقبض اظ ايسٜ ٔحطن

ايههسٜ ٞههب ، اثتىههبض ، ذمليههت ،    •
، أىب٘هبت ، عهطح ٞهب      فطنت ٞب

ثعضي ، ٔٛضٛػبت ، ذجطٞب  تبظٜ ، 
ٚاثؿتٍس ، ضاٜ ٞب  رسيس ، ٔؿبيُ 

 ، پتب٘ؿيُ ، ربيٍعيٗ ٞب

وّيس  وٝ زض پيكٟٙبز قهٕب ٚرهٛز    ثط ايسٜ ٞب •
 زاضز تىيٝ وٙيس  

 اظ وُ ثٝ رع ثطؾيس  •
 ثطا  ثحج ٚلت وبفس زض ٘ظط ثٍيطيس•
 ثط ثس ٕٞتبيس ٚ اضظـ آتس ذٛز تأويس وٙيس•

 ايسٜ ٞب•

 ٘ظطيبت•

 ذمليت•

 چشا -ایذُ گشا 

ٚیػٌی ٞبی تیپ ٞبی ٔرتّف ٔسَ پیطوبؼ 



2 . ضضبیت 

ضضبيت اظ عطيك تفبٚت ثيٗ ٔمساض ثبظزٞس وٝ قهرم ثبيهس ثسؾهت آٚضز ٚ ثهبظزٞس وهٝ ػٕهمً ثسؾهت ٔهس آٚضز ،         

 .يؼٙس ٞطچمسض ايٗ تفبٚت وٕتط ثبقس ، ضضبيت قغّس ٘يع ثيكتط ذٛاٞس ثٛز . ٔكرم ٔس ٌطزز 

 ُثطذی اظ ػٛأُ ٘بضضبیتی اظ قغ: 

ػٛأُ 

٘بضضبیتی 

 قغُ

فمساٖ تٙٛع زض 
 قغُ

ػسْ تٛاظٖ ثیٗ 
 قطایظ احطاظ قغُ

ذهٛنیبت 
 تدطثی

ٚیػٌی ٞبی 
فمساٖ ٘ظبْ  تحهیّی قغُ

اضظقیبثی ٚ 
 لسضزا٘ی

 قطایظ التهبزی

 ٕٞىبضاٖ خسیس



قیٜٛ ٞبی ضٚیبضٚیی ثب ٘بضضبیتی قغّی 

ٍاکٌؾ ّای  

ًاسضایتی  

 ؿغلی

تغييط ٔحتٛ  
 قغُ

غٙس ؾبظ   
 قغُ

 تٛؾؼٝ قغُ

 چطذف قغُ

ضػبيت تٙبؾت 
 قغُ ٚ قبغُ

ايزبز اضتجبعبت  
نحيح زض  
 ؾبظٔبٖ



 ػٛأُ ٔرتّف تِٛیس اؾتطؼ 

 تؼبضو زض ٘مف ٘ٛع قغُ

ؾطزضٌٕس زض  
 ٘مف

فكبض وبض  ثيف  
 اظ حس

فمساٖ حٕبيت  
 ارتٕبػس

تغييطات 
 ؾبظٔب٘س



فطؾٛزٌی قغّی 

 .يه فطآيٙس ضٚا٘كٙبذتس وٝ تحت قطايظ اؾتطؼ قغّس قسيس حبزث قسٜ ٚ ثهٛضت ٞب  ظيط آقىبض ٔس ٌطزز 

ثب ػٛاضضس ٔب٘ٙس ا٘طغ  وٓ ، احؿبؼ ذؿتٍس ثيف اظ حس ، فكبض ثس٘س ٘ظيط ؾطزضز، تٟهٛع ، وهٓ ذهٛاثس ،    
 .تغييطات زض ػبزات غصايس 

اغّهت وٕهبَ عّهت    . ثب ػٛاضضس ٔب٘ٙس احؿبؼ زضٔب٘سٌس ، احؿبؼ ػسْ وبضايس زض قغُ ذٛز ، افؿهطزٌس  
 .ٞؿتٙس ٚ ثغٛض افطاعس زضٌيط وبض ٚ قغّكبٖ  ٞؿتٙس ٚ اٞساف غيط ٚالؼس ضا ثطا  ذٛز ٔزؿٓ ٔس وٙٙس 

 .ثب ػٛاضضس ٔب٘ٙس ٍ٘طـ ٞب  ٔٙفس ٘ؿجت ثٝ ذٛز ٚ زيٍطاٖ ٚ قغُ ذٛز ، ظ٘سٌس ٚ ثسٌٕب٘س

ثب ػٛاضضس ٕٞچٖٛ ذؿتٍس اظ ظ٘سٌس ٚ ضٚظٔطٜ قسٖ ظ٘سٌس ، زِعزٌس اظ زيٍطاٖ ، افؿطزٌس ٚ زضرهب ظزٖ  
 . ٕٞطاٜ اؾت

فشػَدگی فیضیکی 

 یا بذًی

 فشػَدگی ػاطفی

 فشػَدگی ًگشؿی

احؼاع پاییي بَدى 

 پیـشفت ٍ تشقی ؿخصی



ػٛأُ ٔؤثط ثط فطؾٛزٌی قغّی 
بض

ٝ و
ط ث

ثٛ
ٔط

ی 
لا٘

عٛ
 ٚ 

یس
قس

ی 
ٞب

ؼ 
تط

اؾ
 

 (ذؿتٍس،فمساٖ ا٘طغ )فطؾٛزٌس فيعيىس 

 (افؿطزٌس ، احؿبؼ زضٔب٘سٌس)فطؾٛزٌس ػبعفس 

ثسٌٕب٘س،ٍ٘طـ ٔٙفس ٘ؿجت ثٝ )فطؾٛزٌس ٍ٘طقس 
 (ذٛز ، زيٍطاٖ، قغُ ٚ ظ٘سٌس

 احؿبؼ پبييٗ ثٛزٖ پيكطفت فطز 

ی
ت ٔٙف

ف ػّٕىطز ٚ ؾبیط اثطا
 وبٞ



اثطات ػٕسٜ فطؾٛزٌی قغّی 

 .وبٞف ػّٕىطز فطز1.

 . تلاـ ثطای یبفتٗ ٔكبغُ ٚ حطفٝ ٞبی خسیس 2.

 .وٙبضٜ ٌیطی ٚ ٌٛقٝ ٘كیٙی تب ظٔبٖ ثبظ٘كؿتٍی 3.

 .زض خؿتدٛی ٔكبغُ ٚ ٘مكٟبی ازاضی ٚ اخطایی 4.



 (ٚلان)اضظقٟبی اؾبؾی وبض ٔؤثط ثط ٌطایكٟبی قغّی ٚ ػّٕىطز افطاز 

ضرحبٖ 
فؼبِيت 
 قغّس

ٍ٘طـ 
٘ؿجت ثٝ 
 زضآٔس

تٕبيُ ٘ؿجت 
 ثٝ پيكطفت

زضآٔيرتٍس 
 ثب قغُ



أٙیت قغّی یىی اظ ضاٜ ٞبی جٌّٛیطی اظ فطؾٛزٌی قغّی 

هفَْم 

اهٌیت 

 ؿغلی

تٕطوع ثط 
 قغُ

خبثدبیی  
 وٕتط

قغُ  
 ٔٙبؾت

ضضبیت زض 
 قغُ

ضضبیت  
 التهبزی

خٛ ػبعفی  
 حبوٓ ثطوبض

احؿبؼ  
 آضأف

ٚاثؿتٍی  
 ؾبظٔب٘ی

زفبع اظ 
 ؾبظٔبٖ

خٌّٛیطی اظ زٚ 
 قغّٝ قسٖ



 اصَٛ ضٞجطی زض زٞىسٜ ؾبظٔب٘ی 

 .حك افطاز ثطا  ػسْ تٛافك ضا ثٝ ضؾٕيت ثكٙبؾيس 

 .ثب ثط٘بٔٝ ضيع  وٙتطَ وٙيس ، ٘ٝ ثب ثبظضؾس

 . ثب اػتٕبز ٔتمبثُ ٔسيطيت وٙيس

 .اظ عطيك تكىّٟب  ٌطٚٞس وٛچه ٔسيطيت وٙيس 

 (٘مف ثبظ  وطزٖ ثبػج اظ ثيٗ ضفتٗ قرهيت فطز ٔس قٛز .)ذٛزتبٖ ثبقيس 

 .زض ٔهطف ا٘طغ  ذٛز زلت وٙيس

 .ذؿتٍس ضا ترّف تّمس ٕ٘بييس 

 .ٔفْٟٛ پطزاظ  وٙيس 

 .ذسٔبت ٔكتطن تأويس وٙيس ، ٘ٝ ثط ٘مكٟب يب ٚظبيف رسا اظ يىسيٍط/ثطٚظيفٝ ، ٞسف ٚ يب ٔحهٛ،ت 



3 .ذلالیت 

تٛا٘بيس زيسٖ چيعٞب زض يه ٘ظط ٘ٛ ٚ غيط ٔؼِٕٛس ، زيسٖ ٔكىمتس وٝ ٞيچىؽ زيٍهط أىهبٖ تكهريم ٔٛرهٛز     

 .ثٛزٖ آٟ٘ب ضا ٕ٘س زٞس ٚ ؾپؽ اضائٝ ضاٜ حّٟب  رسيس غيط ٔؼَٕٛ ٚ احط ثرف ثطا  آٖ ٞب 

اًَاع 

 خلاقیت

ذلالیت غیط  
 ولأی ٚ تریّی

 ذلالیت ٞٙطی

 ذلالیت شٞٙی



تفبٚت ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی 

 ٘ٛآٚض  ذمليت ايسٜ

زض ٚالغ ٘ٛآٚض  . ػّٕس ٚ وبضثطز  ؾبذتٗ افىبض ٚ ا٘سيكٝ ٞب  ٘ٛ ٚ تبظٜ ٘بقس اظ ذمليت اؾت 

 .فطآيٙس اذص ايسٜ ذمق ٚ تجسيُ آٖ ثٝ ٔحهَٛ ذسٔبت ٚ ضٚـ ٞب  رسيس ػّٕيبت اؾت 

٘ٛآٚض  ٚ اثساع ، تغييط  ثسيغ ٚ تبظٜ اؾت وٝ ثطاؾبؾب٘سيكٝ ا  ٘ٛ وهٝ ؾهبثمٝ لجّهس ٘ساقهتٝ ،     

 .ثٛرٛز ٔس آيس 



 خصة

 اِٟبْ

 آظٔبیف

 پبلایف

 اضائٝ ٚ فطٚـ

 فشآیٌذ خلاقیت

 تهٛض

 ایسٜ

 ذلالیت

 ٘ٛآٚضی

 ا٘تكبض

 فشآیٌذ ًَآٍسی

تفبٚت ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی 



ٚیػٌی ٞبی افطاز ذلاق 

ٔؿبیُ پیچیسٜ ضا ثٝ ٔؿبیُ   تٛخٝ زلیك ثٝ اعطاف ذٛز ٍ٘بٞی غیط ٔطؾْٛ ثٝ اقیب
 ؾبزٜ تطخیح زازٖ

 تٛا٘بیی ایدبز ایسٜ تلاـ ثطای یبفتٗ ضاٜ حُ

 یىی وطزٖ افىبض ٌٛ٘بٌٖٛ اؾتملاَ ضأی پط تىبپٛ ٚ ضیؿه پصیط ٔمبْٚ ٚ پیٍیط زاضای اػتٕبز ثٝ ٘فؽ

 تٛا٘بیی زؾتیبثی ثٝ ضاٜ حُ ا٘ؼغبف پصیط



تىٙیه ٞبی تٛؾؼٝ ذلالیت ٞبی ٌطٚٞی 

.ٞسف انّس ذّك ايسٜ زض ٔؿئّٝ ٔٛضز ٘ظط  

.ٞيچىؽ حك اضظيبثس يب لضبٚت ايسٜ ٞب  پيكٟٙبز  ضا ٘ساضز   

ايسٜ ٞب ضا ضٚ  وبغص رٕغ آٚض  ٚ ؾپؽ اظ قطوت وٙٙسٜ ٞب ذٛاؾتٝ ٔيكٛز 
 .تهٕيٓ ٌيط  وٙٙس 

 . قٙبؾبيس ٚ تزعيٝ ٚ تحّيُ ٔكىُ 

 .وكف ضاٜ حُ ٞب اظ عطيك زيسٌبٜ غيط ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع ٚ تجسيُ ضاٜ حُ ٞب ثٝ ضاٜ حُ ٟ٘بيس

 .فمظ ضٞجط اظ انُ ٔٛضٛع اعمع زاضز ٚ ٔٛضٛع ٔغطٚحٝ زليمبً انُ ٔٛضٛع ٘يؿت

 یَسؽ فکشی

 گشٍُ هجاصی

سٍیکشد  

 ػیٌکتیکغ



تىٙیه ٞبی تٛؾؼٝ ذلالیت ٞبی ٌطٚٞی 

زٚ ٌطٜٚ ٘ؿجت ثٝ يه ٔٛضٛع ثب يىسيٍط وبٔمً ٔربِفت ٔس وٙٙس ، تهب ايٙىهٝ   

 .ضاٜ حُ ٟ٘بيس ثطا  تهٕيٓ ٌيط٘سٜ ٔكرم قٛز 

اظ اػضب ذٛاؾتٝ ٔس قٛز وٝ ثيٗ ظٔيٙٝ ٞب  ٔٛضٛع انّس ٚ ٔٛضٛػس زيٍهط  

 .وٝ ٔطتجظ ثب آٖ ٘يؿت ، اضتجبعس ضا ثٝ ٚرٛز آٚض٘س 

اػضب  ٌطٜٚ ضا ثٝ ٌطزـ تريّس تطغيت ٔس وٙٙهس ٚ ثهٝ ٔٙظهٛض اؾهتفبزٜ اظ     
حب،ت شٞٙس ايزبز قسٜ ، ٍٞٙبٔس وٝ افطاز وبٔمً اظ لبِت ٞب  شٞٙس ٔؼَٕٛ 

 .ذٛز ذبضد قس٘س ، ٔٛضٛع رّؿٝ ٔغطح ٔس قٛز 

 سٍیکشد

 جذلی

 استباط

 اجباسی

 گشدؽ 

 تخیلی



4 . ٜٚػضٛیت زض ٌط 

 زض خٟت وؿت ٞسف ؾبظٔب٘ی قىُ ٔی یبثس . 

 ثٝ ضؾٕیت ٌطایی تٛخٝ زاض٘س ٚ زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٌطٚ ٞبی وبضی ٘یع ٔٛؾٛٔٙس. 

   خبیٍبٜ اػضب ٌطٜٚ ضؾٕی ٚ یب وبضی ثط اؾبؼ ٕ٘ٛزاض ؾبظٔب٘ی ٔكورم ٔوی

 .قٛز 

ثطاؾبؼ ؾٙریت ضٚاثظ ثیٗ افطاز ثٛخٛز ٔی آیٙس . 

   زٚؾتی ثط اؾبؼ ؾٙریت ٔٙبفغ   ضٚا٘ی یوب اضظقوٟبی

ٌوطیٗ  ). ٔكتطوی وٝ افطاز ثب ٞٓ زاض٘س حبنُ ٔی ٌطزز 

 (2000ثطي ٚ ثبضٖٚ 

 گشٍُ

ٌطٜٚ 
 غیطضؾٕی

 ٌطٜٚ زٚؾتس ٌطٜٚ نٙفس ٌطٜٚ ٔطرغ

ٌطٜٚ 
 ضؾٕی

 وٕيتٝ تيٓ زايطٜ ويفيت ٌطٜٚ وبض

 . ارتٕبع زٚ يب چٙس ٘فط وٝ ثطا  زؾتيبثس ثٝ يه يب چٙس ٞسف ٔكتطن فؼبِيت ٔس وٙس ، ٚ ثب ٕٞسيٍط تؼبُٔ زاض٘س



5 . ٔحجٛثیت 

o   فطزی وٝ زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ اظ ٔحجٛثیت وبفی ثطذٛضزاض ثبقس   ٔؿوّٕبه زض ووبض

 .ٌطٚٞی ٔٛفك تط اؾت ٚ خّت ٕٞىبضی ؾبیطیٗ ٘یع ثط ٚی ؾبزٜ تط ذٛاٞس ثٛز

o التساضی وٝ ثط اؾبؼ ٔحجت ٚ زٚؾتی ٔتمبثُ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطیت اؾتٛاض ثبقس

 .  التساضی ؾبظ٘سٜ تط   ٔؤثطتط ٚ زایٕی تط ثبقس

o حوبِتی ووٝ زض آٖ   . ضٚـ انّی اضتجبط ثب وبضوٙبٖ حبِتی اظ ذٛف ٚ ضخب ثبقس

 .وبضوٙبٖ ثٝ ٔحجت ٔسیط أیسٚاض٘س ٚ زض ػیٗ حبَ اظ لٟط اٚ ٘یع ثیٕٙبن ٞؿتٙس



6 . ُٕآظازی ػ 

o زض یه ٌطٜٚ ثبیس افطازی ثبقٙس وٝ خطأت ٚ قٟبٔت قٙب وطزٖ زض ذلاف خٟت آة ضا

 .زاقتٝ ثبقٙس تب ثٝ ٌطٜٚ ضٚح تبظٜ ای ثسٞٙس ٚ اظ آٖ ٘تبیح ؾبظ٘سٜ ای حبنُ وٙٙس 

o فطاٞٓ آٚضزٖ ٔحیغی ٔؿبػس ثطای پطٚضـ وؿب٘ی وٝ ثتٛا٘ٙس اؾتؼسازٞبی ذٛز ضا زض

ؾبظٔبٖ ٚ زض ضاٜ تحمك اٞساف آٖ قىٛفب ؾبذتٝ ٚ ثهوٛضت ٔحیغوی پٛیوب زضآٚض٘وس     

 .ضطٚضی اؾت 

o    ْٔحیغی وٝ افطاز زض آٖ وبض ٔی وٙٙس ثبیس ثٝ آٟ٘ب احؿبؼ آظازی ٚ تٕبیوُ ثوٝ ا٘دوب

 .ثٟتطیٗ وبضی ضا وٝ ٔی تٛا٘ٙس ثىٙٙس   ثسٞس 



7 . شٞٙیت ؾبظٔب٘ی 

o  ظٔب٘ی وٝ وبضوٙبٖ   ٞسف ٚ ٔأٔٛضیت ؾبظٔبٖ ضا ثی إٞیوت

ثپٙساض٘س ٚ اضظـ چٙسا٘ی ثطای آٖ لبیُ ٘جبقوٙس   زض ا٘دوبْ   

ٚظبیف ذٛز زٍِطٔی ٚ قٛلی ٘كبٖ ٕ٘ی زٞٙوس  زض ٘تیدوٝ   

 . ؾبظٔبٖ اظ ٘یطٚی ػظیٓ ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ ذٛز ٔحطْٚ ٔی ٔب٘س



ٖضاٞىبضٞبی ایجبز شٞٙیت ٔطّٛة زض وبضوٙب 

ساُ ّای 

ایجاد رٌّیت 

 هطلَب

ثٟتطیٗ  
اٍِٛ   ثٛزٖ

 ثٛزٖ

فضبی 
ؾبظٔب٘ی 
 ٔٙبؾت

تهٛیط  
ٔثجت اظ 
 زیٍطاٖ

احتطاْ  
ثٝ 

 وبضوٙبٖ
احتطاْ  

ثٝ 
 لٛا٘یٗ 

ضٚحیٝ  
تكطیه 
 ٔؿبػی

احؿبؼ 
 ٔؿئِٛیت

پصیطفتٗ 
 اقتجبٞبت

ػسْ 
 ذٛز ضأیی



8 .تؼٟس اذلالی 

o    ٝوبضوٙبٖ ثب احؿبؼ تؼٟس اذملس ثب، ، ذٛز ضا اظ رٟت اذملهس ٔٛظهف ثه

 .تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ ٔس زا٘ٙس ٚ ثب قٛق ثيكتط  زض ؾبظٔبٖ وبض ٔس وٙٙس

اًَاع تؼْذات  

 اخلاقی

 تؼٟس وبضی

 اذلاق ػٕٛٔی اذلالیبت اؾلأی

 اذلاق وبضی



9 .قىیجبیی 

o ٚ َٛتزطثٝ حبثت وطزٜ وٝ احتٕبَ تهٕيٓ ٌيط  ٞب  غّظ ٔسيطاٖ ػز

 .٘بقىيجب ثيكتط اؾت 

oقىيجبيس ٘كب٘ٝ ثّٛؽ فىط  اؾت . 

o     ذٛاؾتٟب  ػزٛ،٘ٝ ٘هبٔؼمَٛ ، ٘كهب٘ٝ ا  اظ ضفتبضٞهب  زٚضاٖ وهٛزوس

 .اؾت 

oارطا  ثط٘بٔٝ ٞب  ثّٙس ٔست ٚ ذؿتٝ وٙٙسٜ ٘يبظٔٙس ثٝ قىيجبيس اؾت. 



10 .ٖتؼّك ثٝ ؾبظٔب 

 قِّسُٖ
 .ٍ٘طـ يب رٟت ٌيط  وٝ ٞٛيت فطز ضا ثٝ ؾبظٔبٖ ٔطتجظ يب ٚاثؿتٝ ٔس وٙس •

 وب٘تط
 .آٖ ضا تٕبيُ ػبٔمٖ ارتٕبػس ثٝ ٚفبزاض  ذٛيف ثٝ ؾيؿتٓ ٞب  ارتٕبػس ٔس زا٘س•

 ؾبلا٘ؿیه

حبِتس وٝ فطز ثب اػٕبَ ذٛز ثٝ فؼبِيت تساْٚ ثركيسٜ ٚ ٔكبضوت ٔهإحط ذهٛيف ضا زض ا٘زهبْ آٖ    •
 .حفظ ٔس وٙس 

 ثٛوب٘بٖ
 .آٖ ضا ٘ٛػس ٚاثؿتٍس ػبعفس ٚ تؼهت آٔيع ثٝ اضظـ ٞب ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ ٔس زا٘س •

 زیسٌبٜ ا٘سیكٕٙساٖ ثٝ تؼٟس ؾبظٔب٘ی



ػٛأُ تؼّك ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی 



اٞساف اصّی تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 



11 .اػتٕبز 

 تمٛيت ضٚحيٝ افطاز•

 ثب، ثطزٖ اٍ٘يعٜ•

 احطثركس ؾبظٔب٘س•

 تٕبيُ ثٝ ذمليت•

 ايزبز اػتٕبز ثٝ ٘فؽ•

 قٛق ٚ قٛض زض وبض•

 اػتواد بشًٍی 

(اػتواد بِ دیگشاى)  

 لبزض ثٝ تؼبِس ثركيسٖ•

 فبيك آٔسٖ ثٝ ٘مبط ضؼف ذٛز•

 ايزبز اضتجبعبت ؾبزٜ تط•

 ضقس ٚ پيكطفت زض ؾبظٔبٖ•

 آٌبٞب٘ٝ ظيؿتٗ•

 ذٛيكتٗ پصيط •

 ذٛزٔؿئِٛس•

 ذٛزتأييس •

 ظ٘سٌس ٞسفٕٙس•

 نسالت قرهس•

 اػتواد دسًٍی

(اػتواد بِ ًفغ)  



12 .ثحطاٖ پصیطی 

 ا٘ٛاع ٚاوٙف ٞبی افطاز زض ٔٛاخٟٝ ثب ثحطاٖ

:آیٙسٜ ٍ٘طٞب  

وؿهههب٘س ٞؿهههتٙس وهههٝ 
لبزض٘هههههس ٔؿهههههبيُ ، 
ٔكىمت ٚ ثحطاٖ ٞهب   
آتس ضا پيف ثيٙس وطزٜ 
ٚ ذٛز ضا ثطا  ٔمبثّٝ ثهب  

 .آٟ٘ب آٔبزٜ ؾبظ٘س 

: ثحطاٖ ظزٌبٖ  

وؿب٘س ٞؿتٙس وٝ ٚاوٙف 
ٞههب  حههبز ٚ قههسيس زض   
ٔمبثُ ثحهطاٖ ٞهب اظ ذهٛز    
ثطٚظ ٔس زٞٙس ٚ ثهيف اظ  
آ٘چههٝ ،ظْ اؾههت اظ ذههٛز 
 .حؿبؾيت ٘كبٖ ٔيسٞٙس

:ثحطاٖ ٌطیعاٖ  

وؿب٘س ٞؿتٙس وهٝ زض  
ثطاثهههط ثحهههطاٖ ٞهههب   
ٌطيرتٗ ضا پيكٝ وطزٜ 
ٚ يب ٔكهىُ ضا ٘بزيهسٜ   

 .ٔس ٌيط٘س 



13 .اضتجبطبت 

زض ايهٗ ؾهجه تحّيهُ ثهٝ     . يه ضٚـ تزعيٝ ٚ تحّيُ ٚ قٙبذت ضفتبض اؾت 

 .ٔس ٌٛيٙس ٔطاٚزٜٔزٕٛع ٞط وٙف ٚ ٚاوٙف ضا يه 

ٔطاٚزٜ ٌبٞس ثيطٚ٘س اؾت ٚ ٔربعت زيٍطاٖ ٞؿتٙس ٚ ٌبٞس زضٚ٘س ٔس ثبقس 

ايهٗ ذغهبة ٞهب     . وٝ زض ايٗ حبِت آزٔس ذٛز ضا ٔربعت لهطاض ٔهس زٞهس    

 .ٔس قٛز حبِت ٞبی ٔٗ ٘بٔیسٜ  تهٛيط  وٝ زض شٞٗ نٛضت ٔس ٌيطز ،



CHild وٛزوی ٗٔ 

 

 

 ثط ٔجٙبی فغطت وٛزوی

 عجیؼی   ذٛز خٛـ ٚ قبز

 ؾبظٌبض قٛ٘سٜ ٚ ٔهبِحٝ وٙٙسٜ

( ٘بذٛزآٌبٜ)ٔٗ وٛزوی عجیؼی. 1  

زض پی یبزٌیطی)ٔٗ اؾتبز وٛچه.  2  

 

 

.ثٝ خٟبٖ اعطاف ٚاوٙف ٘كبٖ ٔی زٞس   

 یب ؾبظٌبض ٔی قٛز 

.یب ٘بؾبظٌبضی ٚ قٛضـ ٔیىٙس  

 

 

 

 

 

 

 Adultٔٗ ثبِغ  

 .اؾت “ ذٛز آضٔب٘ی”. 1

 ثبِغ-ثٟتطیٗ حبِت ثبِغ. 2

 .اؾتسلاَ ٔٙغمی زاضز. 3

 .ػملایی ٚ تحّیٍّط اؾت . 4

 .زض نسز آظٖٔٛ ٚالؼیت اؾت . 5

تهٕیٓ ٌیطی ثط ٔجٙبی ٚالؼیت ٚ . 6
 اعلاػبت نحیح

تهٕیٕبت ٘ؿجت ثٝ ٔوٗ ٚاِوس ٚ   . 7
وٛزوی   زضؾوت  ػیٙوی   ٚالؼوی    

 .ػّٕی ٔیجبقس

 

Parent ٚاِس ٗٔ 
.ٔبٞیتبه لضبٚتی اؾت   

 زض نسز تحٕیُ اؾتب٘ساضزٞبی ذكه

. زض وٛزوی ثب ٔكبٞسٜ ضفتبض ثعضٌؿبلاٖ قىُ ٔیٍیطز  

اضقبز  ٔحسٚزوطزٖ وٙتطَ ا٘تمبز  پیف زاٚضی: ٔثبَ  

: ٚاِس ا٘تمبزی  

.ػیت خٛیی وطزٖ  

.تأویس ثٝ قىؿت  

.ٌٛقعز اضظقٟب ٚ ٔمطضات خبٔؼٝ  

: ٚاِس حٕبیتی   

 .ثٝ ز٘جبَ ضقس زازٖ ٚ اضتمبؾت

:وٛزن آظاز. 1  

:وٛزن تغجیمی . 2  

 ٖ(تؼبّٔی)تحّیُ ٔطاٚزٜ ای : اضیه ثط 



ٔطاٚزات 

ٔىُٕ 
(Complementary 

transactions  ) 

فطز پیبٔی اظ حبِت ٔوٗ  •
ٔی فطؾوتس ٚ اظ ٕٞوبٖ   
حبِت ٔٗ ا٘تظبض پبؾود  

 .زاضز

ٔطاٚزات 

 ٔتمبطغ

(Crossed 

transactions ) 

فطز اظ یه حبِت ٔٗ پیبْ ٔی •
فطؾتس ِٚی اظ ٕٞوبٖ حبِوت   
ٔٗ وٝ ا٘تظبضـ ضا زاضز پبؾد 

 .زضیبفت ٕ٘ی وٙس 

ٔطاٚزات 

  ضٕٙی
(Ulterior 

transactions) 

فطز ثب یه حبِت ٔوٗ پیوبْ ا   •
ٔی فطؾتس ِٚی یوه حبِوت   
پٟٙبٖ ٚ وٙبیوٝ ای زیٍوط زض   

 .زضٖٚ پیبْ ٔؿتتط اؾت

 : ٔطاٚزات 
ٔطاٚزٜ ٕٞٝ ٚاوٙف ٞب  
ضٚظٔطٜ ا٘ؿبٖ ضا قبُٔ 

ظثب٘س، ثس٘س، . )ٔس قٛز

 (چكٕس، چٟطٜ، فبنّٝ

ا٘ٛاع ٔطاٚزات 



 هي کَدکی تطبیقی

 ٔضغطة•

 ثس حٛنّٝ•

 رٙزبِس•

 ذٛزذٛاٜ•

 قبوس•

 آقفتٝ•

 ٚاثؿتٝ•

 زٔسٔس•

 ػهجس•

 ثؿتٝ ٚ وٓ ضٚ•

 تسافؼس•

 ػزَٛ•

 هي کَدکی آصاد

 ٔبرطارٛ•

 ٟٔطثبٖ•

 ٞٙط •

 پط ا٘طغ •

 پط قٛض•

 قٛخ عجغ•

 عجيؼس•

 ِصت رٛ•

 ذٛزرٛـ•

 نطيح•

 ٔكتبق•

 ذيبَ پطزاظ•

 هي بالغ

 ٔٙغمس•

 ػمميس•

 ضٚـ ٔٙس•

 ؾبظٔبٖ يبفتٝ•

 زليك•

 ٚالغ ٌطا•

 ٔؿتسَ•

 غيط احؿبؾس•

 ٔٙهف•

 ذٛـ فىط•

 تٛا٘ب•

 

 هي ٍالذ حوایتی

 زِؿٛظ•

 ثب ٔمحظٝ•

 زَ ضحٓ•

 ؾربٚتٕٙس•

 ضئٛف•

 وٕه وٙٙسٜ•

 تحؿيٗ وٙٙسٜ•

 ٕٞسَ•

 نجٛض•

 ٔتٛاضغ•

 ٟٔطثبٖ•

 ذٖٛ ٌطْ•

 هي ٍالذ اًتقادی

 ٔؿتجس•

 ضييؽ ٔأة•

 ٔتٛلغ•

 ؾّغٝ رٛ•

 ػيت رٛ•

 ٘يطٚٔٙس•

 وٓ تحُٕ•

 يه ز٘سٜ•

 ٔتؼهت•

 ا٘ؼغبف پصيط•

 ؾرت ٌيط•

 ذكٗ•

 

 

 ٚیػٌی ٞبی حبِت ٞبی”ٗٔ “ 



    فطز پیبٔی اظ حبِت ٔوٗ ٔوی فطؾوتس ٚ اظ

 .ٕٞبٖ حبِت ٔٗ ا٘تظبض پبؾد زاضز 

 ٔٗ ٚاِس

 ٔٗ ثبِغ

 ٗٔ
 وٛزوی

 ٔٗ ٚاِس

 ٔٗ ثبِغ

 ٗٔ
 وٛزوی

 ظیط زؾت ٔبفٛق

 ٔٗ ثبِغ ثب ٔٗ ثبِغ

 ٔٗ ثبِغ ثب ٔٗ ٚاِس 

 ٔٗ ثبِغ ثب ٔٗ وٛزن

 ٔٗ وٛزن ثب ٔٗ وٛزن

 ٔٗ وٛزن ثب ٔٗ ٚاِس

 ٔٗ وٛزن ثب ٔٗ ثبِغ

 ٔٗ ٚاِس ثب ٔٗ ٚاِس 

 ٔٗ ٚاِس ثب ٔٗ ثبِغ

 ٔٗ ٚاِس ثب ٔٗ وٛزن

1 

2 

ُٕٔطاٚزات ٔى 



 ٔٗ ٚاِس

 ٔٗ ثبِغ

 ٗٔ
 وٛزوی

 ٔٗ ٚاِس

 ٔٗ ثبِغ

 ٗٔ
 وٛزوی

 ظیط زؾت ٔبفٛق

    ْفطز اظ یه حبِوت ٔوٗ پیوب

ٔیفطؾتس ِٚی اظ ٕٞبٖ حبِت 

ٔٗ وٝ ا٘تظبضـ ضا زاضز پبؾد 

 .زضیبفت ٕ٘ی وٙس 

1 

2 

ٔطاٚزات ٔتمبطغ 



 ٔٗ ٚاِس

 ٔٗ ثبِغ

 ٗٔ
 وٛزوی

 ٔٗ ٚاِس

 ٔٗ ثبِغ

 ٗٔ
 وٛزوی

 ظیط زؾت ٔبفٛق

   ْفطز ثب یه حبِت ٔوٗ پیوب

ٔیفطؾتس ِٚی یوه حبِوت   

پٟٙبٖ ٚ وٙبیٝ ای زیٍوط زض  

 .زضٖٚ پیبْ ٔؿتتط اؾت

1 

2 

1 

2 

وٙبیٝ ای/ٔطاٚزات ضٕٙی 



قٙٛز ٔؤثط 

ٖیب ٌٛـ زازٖ اؾت قٙٛز ٔؤثط ٔمسٔٝ  قٙیس. 

 فؼبِیتی اؾت وٝ وٕه ٔی وٙس توب  قٙٛز ٔؤثط  

 .قٛز ٌٛیٙسٜ زضن 

     زض پبیبٖ ٔىبّٔٝ   یه قٙٛ٘سٜ ٔؤثط ثبیؿتی ٞٓ اظ آ٘چٝ وٝ ٌفتٝ قوسٜ ٚ ٞوٓ اظ آ٘چوٝ ثهوٛضت

 .پٛقیسٜ ٚ ضٕٙی اقبضٜ قسٜ   زضن نحیحی زاقتٝ ثبقس 



14 .قٛخ طجؼی ٚ ثس ذّمی 

ثبذٙسٜ تٙكٟبی ػهجی ترفیف یبفتٝ ٚ ٘ٛػی آضأف حبنُ ٔی ٌطزز. 

 ثی حٛنٍّی ٚ ثسذّمی   آثبض ٔٙفی فطاٚاٖ زض وبض ٔسیط ٚ اضتجبط ٚی ثب

ؾبیطیٗ ثٝ خبی ٔی  ٌصاضز ٚ ػبضضٝ ای اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت ٕٞوٝ ثوٝ   

آٖ زچبض قٛ٘س ٚ تؿّظ ثوٝ آٖ ٚ خّوٌٛیطی اظ ا٘تموبَ ػهوجب٘یت ثوٝ      

 .زیٍطاٖ ضطٚضت زاضز 



15 .آیٙسٜ ٍ٘طی 

ذٛـ ثیٙی ٘ؿجت ثٝ آیٙسٜ ؾجت ٔی قٛز تب ضٚحیٝ فطز زض ٔمبثّٝ ثب ٔكىلات لٛی تط 

 .  وٕتط ٔب٘غ ضاٜ پیكطفت ٚی ٌطزز قسٜ ٚ یأؼ ٚ ٘بأیسی 

 تجطثٝ پصیط آیٙسٜ ؾبظ

 ٌصقتٝ ٍ٘ط آیٙسٜ ٍ٘ط

 ظٔبٖ
 ٌصقتٝ آیٙسٜ

 ظیبز

 وٓ

ز 
ثط

بض
و

(
ی

یط
ضٌ

ىب
ث

) 

SRPs  



16 .ثط٘بٔٝ ضیعی 

ػجبضت اؾت اظ تؼییٗ ٞسف وٛتبٜ ٔست •

 .ٚ پیف ثیٙی ضاٜ ضؾیسٖ ثٝ آٖ اؾت 

 تؼطیف
 ثط٘بٔٝ ضیعی
)Planing( 

 ٝزض ثط٘بٔٝ ضیعی   اٍ٘یعٜ ٚ ػلالٝ ٘مف ٟٕٔی زاضز ٚ ثطای غّج

 .ثط ٔكىلات   ثبیس وبضٞب ضا تٛأْ ثب اٍ٘یعٜ   ثط٘بٔٝ ضیعی ٕ٘ٛز 



17 .تصٕیٓ ٌیطی 

 جٕغ ٌطا

اتىب ثٝ ٘ظطات رٕغ ٚ ايسٜ ٞب  ٌطٚٞهس زاض٘هس ٚ   
 .تٕبْ تهٕيٓ ٌيط  ٞب ضا ثٝ قٛض ٔس ٌصاض٘س 

 فطز ٔساض

زض فؼبِيههت ٞههب  ٌطٚٞههس ٚ تهههٕيٓ ٌيههط  ٞههب 
ٚ ٘ظط ذٛز ضا ثهط  . ػٙبيت چٙسا٘س ثٝ رٕغ ٘ساض٘س 
 .تٕبْ ٘ظطات تطريح ٔس زٞٙس 

.ثب تّفیك ایٗ ضٚیٝ ٞب ٚ اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ آٟ٘ب زض قطایظ ٔرتّف   ٔی تٛاٖ ٔیعاٖ ٔٛفمیت ضا افعایف زاز   





تٙبؾت ثيكتط قرهيت فطز ثب ٔؿئِٛيت ٚ قغُ ، زاضا ثٛزٖ ٚيػٌس ٞب  •

 .قرهيتس ٔتٙبؾت ثب قغُ 
 قرصیت

زاقتٗ قٟبٔت زض اػتطاف ثهٝ اقهتجبٞبت ، ٘بتٛا٘هبيس ٞهب ، ػهسْ فطافىٙهس ٔكهىمت ٚ        •

ذطاثىبض  ٞب ػمت ٘كيٙس آثطٚٔٙسا٘ٝ اظ ٔؿئِٛتس وٝ اظ ا٘زبْ آٖ ػبرع اؾت ، فساوبض  

ٚ ٌصقت اظ حطٚت ، ٔمبْٚ ٚ تطريح زازٖ ٔٙهبفغ ربٔؼهٝ ثهٝ ٔٙهبفغ فهطز  ، قهٟبٔت       

 .زضيبفت ا٘تمبزات ٚ ا٘تمبزپصيط 

 قٟبٔت 

قزبػت زض ا٘زبْ وبضٞب ثٝ ٘حٛ احؿٗ ، ثسٖٚ تطؼ ، ضيؿه پهصيط  ثهب، ، ٔؿهئَٛ ٚ    •
رٛاثٍٛ ثٛزٖ زض ٔمبثُ وبضٞبيس وٝ ا٘زبْ ٔس زٞس ، ػسْ ٔمحظٝ ٚ ٔحبفظٝ وهبض  زض  
عطح ٔؿبيُ ٚ ٔكىمت ٚ ا٘تمبز وطزٖ ، ٔٛا٘هغ ٚ ٌٌّٛهبٜ ٞهب  ، ٔؼطفهس ٚ انهمح يهب       

 .حصف افطاز ذبعس ٚ ٔب٘غ ٔٛرٛز زض ٔؿيط تحمك اٞساف

 قجبػت

 (ـ3)قرصیت ، قٟبٔت ، قجبػت 





فضای 

 ػاصهاًی

 زٚؾتی

 پبزاـ

 پكتیجب٘ی

لجَٛ 
 ذغط

 تؼبضو

 ٞٛیت

 ٘جٛز تٙف یىطٍ٘ی
ٌطٜٚ ٞبی 
 غیطضؾٕی

 ٟٔطثب٘ی

لسضقٙبؾی 
 ٚ تكٛیك

ػساِت زض 
 پطزاذت

 ٘ظبْ تطفیغ

ؾٙدف 
 ػّٕىطز

تٛخٝ ثٝ 
 احؿبؾٟب

 اػتٕبز

پیكطفت 
 قغّی

حٕبیت 
 زٌطٌٛ٘ی ٕٞیبضی ٔتمبثُ

 ذلالیت

اػتٕبز ثٝ 
 ٘مؽ

پصیطـ 
٘ظطیٝ ٞبی 
 تبظٜ ٚ ٔفیس

 خؿبضت

چبِف 
 زضوبض

 حُ وطزٖ

پصیطفتٗ 
 ٘ظط ٔربِف

 تجبزَ ٘ظط

تمسْ 
٘یبظٞبی 

ؾبظٔبٖ ثط 
 فطز

احؿبؼ 
 ٔفیس ثٛزٖ

 زِجؿتٍی

 ٖ(فضبی ؾبظٔب٘ی)اٍِٛی تؼبّٔی ٔتغیطٞبی تأثیطٌصاض ثط ثٟطٜ ٚضی ذسٔبت ٔسیطا 



 ٔی فطٔبیٙس ( ع)أیط إِؤٔٙیٗ حضطت ػّی : 

 فٟٕس غضف ٍ٘ط٘سٜ•

 زا٘كس پس ثٝ حميمت ثط٘سٜ•

 ٘يىٛ زاٚض  فطٔٛزٖ•

 زضثطزثبض  اؾتٛاض ثٛزٖ•

 ثٝ وبض ٘يه ٚازاض ٕ٘ٛزٖ•

 اظ وبض ظقت ٔٙغ ٕ٘ٛزٖ•

 پبيساض  زض پيىبض ثب زقٕٙبٖ•

 زقٕٙس ثب فبؾمبٖ•

 آضظٚٔٙس ثٛزٖ•

 تطؾيسٖ•

 پبضؾبيس•

 چكٓ أيس زاقتٗ•

 ثيٙبيس ظيطوب٘ٝ•

 زضيبفت ػبز،٘ٝ•

 پٙس ٌطفتٗ اظ ٌصقت ظٔبٖ•

 ضفتٗ ثٝ ضٚـ پيكيٙيبٖ•

 قىیجبیی یمیٗ

 خٟبز ػسَ

ایٕبٖ ثط 
چٟبض پبیٝ 

 اؾتٛاض اؾت





      تطويجس اظ ثبٚضٞب ، اضظقهٟب ٚ پهيف فطضهٟبيس اؾهت وهٝ زض

ؾبظٔبٖ ٚرٛززاضز ٚ ٕٞٝ اػضبء ؾبظٔبٖ ، وهٓ ٚ ثهيف ، ثهٝ    

 (ازٌبض قبيٗ). عٛض يىؿبٖ زض ٔؼطو آٖ لطاض ٔس ٌيط٘س

   وّيٝ وٛقكٟبيس وٝ اػضبء يه ربٔؼٝ ثطا  ا٘غجبق ذهٛز ثهب

. ٞٙزبضٞب  ٔحيظ اػٓ اظ عجيؼهس يهب ارتٕهبػس ٔهس وٙٙهس     

 (ؾبٔٛئُ وٙيً)

تؼطیف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 



ٓتؼطیف ٔفبٞی 

 .ثبٚضٞب ٚ اضظـ ٞبيس ٔس ثبقس وٝ تٛؾظ ٔٛؾؿيٗ ؾبظٔبٖ ٞب تؼييٗ ٔس قٛز 

 .ثبٚضٞب ٚ اضظـ ٞبيس ضا وٝ ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثب ذٛز ٚاضز ؾبظٔبٖ ٔس وٙٙس 

 .اظ تطويت ثبٚض ٞب  ؾبظٔب٘س ٚ ثبٚض ٞب  افطاز ثٝ ٚرٛز ٔس آيس 

چٙب٘چٝ ثبٚضٞب  ؾبظٔب٘س ٚ ثبٚضٞب  افطاز ثب يىسيٍط ٕٞؿٛ ، ٕٞزٟت ٚ ٕٞبًٞٙ ثبقٙس ، ٕٞهسيٍط ضا  
 .تمٛيت وطزٜ ٚ ؾيٙطغ  فطٍٞٙس ضا زض ضاؾتب  تحمك اٞساف ؾبظٔب٘س ايزبز ذٛاٞٙس وطز

اٌطثبٚضٞب  ؾبظٔب٘س ٚ ثبٚضٞب  افهطاز ثهب يىهسيٍطٕٞرٛا٘س ٘ساقهتٝ ثبقهٙس ٚ ٞطوهساْ ؾهبظ        
 .ذٛزـ ضا ثع٘س چٙيٗ حبِتس ثٝ ٚرٛز ٔس آيس 

 ثبٚضٞبی ؾبظٔب٘ی

 ثبٚضٞبی افطاز

 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 ؾیٙطغی فطٍٞٙی

 تؼبضض فطٍٞٙی



 ٍیظگی ّای قابل تَجِ

افطاز ثطا  فٗ ٚ ترههم إٞيهت ذبنهس لبئهُ ٞؿهتٙس ٚ ؾهبظٔبٖ       
 .ٟٔبضت ٔحٛض ٔس قٛز 

ٚفبزاض  ثٝ اضظقٟب  ؾبظٔبٖ ثؿيبض اؾت ٚ ؾبثمٝ ذسٔت أط ٟٕٔس 
.ٔحؿٛة ٔس قٛز   

ٟٕٔتطيٗ ٔؿئّٝ  . ضٚحيٝ ٔربعطٜ رٛيس ٚ ٘ٛآٚض  ثؿيبض ثب،ؾت 
. تِٛيس ثيكتط اؾت   

ًَع 

 فشٌّگ

 ػّٕی

Academy 

 ثبقٍبٞی

Club 

 تیٕی

Team 

ٚیػٌی ٞبی لبثُ تٛجٝ فطٍٞٙی 



 ٍیظگی ّای قابل تَجِ

ثغهٛض ٔمغؼهس   . ٟٔٓ اٞساف اؾت ، حجبت ٚ أٙيت قغّس ٚرٛز ٘ساضز 
 .تكىيُ ٔس قٛز 

 .تأويس ثؿيبض ظيبز ثط ؾبذتبض ثطٚوطاتيه ٚ تؼطيف زليك ٚظبيف زاضز

تأويس ثطػّٕىطز ٚ ِعْٚ زؾتيبثس ثٝ اٞساف ثب اؾتفبزٜ وبٔهُ اظ ٔٙهبثغ   
 . زاضز

ًَع 

 فشٌّگ

 ؾٍٙطی

Fortress 

 ٘مكی

Role 

 ٚظیفٝ ای

Task 

ٚیػٌی ٞبی لبثُ تٛجٝ فطٍٞٙی 



 ٍیظگی ّای قابل تَجِ

ٚفبزاض  ثيف اظ حس ثٝ نبحجبٖ لسضت زض ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ لبٖ٘ٛ 
 .ٚرٛز زاضز 

حٕبيت اظ افطاز حطفٝ ا  ، ترههس ٚ ٚرٛز اؾتممَ حطفٝ ا  ٚرٛز 
 .زاضز 

تٛرٝ وبُٔ ثهٝ ٔحهيظ ذهبضرس ٚ اوهٙف ؾهطيغ زض ثطاثهط تغييهطات        
 .ٔحيغس زاضز 

ًَع 

 فشٌّگ

 لسضتی

Power 

 قرهی

Personal 

ؾبظٌبض ٚ 
 ا٘ؼغبف پصیط
Adaptability 

ٚیػٌی ٞبی لبثُ تٛجٝ فطٍٞٙی 



 ٍیظگی ّای قابل تَجِ

ٕٞبٍٞٙس ثب تغييطات ٔحيغس زض حس ٘يبظٞب  ؾبظٔبٖ ٚ تهأٔيٗ آٟ٘هب   
 .ٚرٛز زاضز 

افطاز زض تهٕيٓ ٌيط  ٞب زاذُ قسٜ ٚ ثطا  اثتىبض فطنت ايزبز ٔهس  
 .قٛز 

ثس ٔيّس ثٝ تغييطات ٔحيغس ٚ حفهظ ضٚيهٝ ٞهب  ؾهٙتس زض ا٘زهبْ      
 .وبضٞب ٚرٛز زاضز 

ًَع 

 فشٌّگ

 ٔأٔٛضیتی

Mission 

 ٔكبضوتی

Involvment 

ثجبت ٚ 
 اؾتحىبْ

Consistency 

ٚیػٌی ٞبی لبثُ تٛجٝ فطٍٞٙی 



فّؿفٝ 

ثٙیبٍ٘صاضاٖ  

 ؾبظٔبٖ

قبذم ٞبی 

 ٌعیٙف

ٔسیطیت ػبِی 

 ؾبظٔبٖ

 خبٔؼٝ پصیطی

فطًٞٙ 

 ؾبظٔبٖ

ٖقیٜٛ ی قىُ ٌیطی فطًٞٙ ؾبظٔب 



 

 ٕ٘بزٞبی  
 لبثُ ٔكبٞسٜ 

 :  اضظقٟبی لطاضزازی

 

 

:فطضیبت ثٙیبزی  

 

 

اضظقٟب  لطاضزاز  ثيبٍ٘ط يه ؾط  ٞٙزبضٞب  ثسيٟس ٚ آقىبض اؾت وٝ 
اظ ؾٛ  ؾهبظٔبٖ اضائهٝ ٔهس قهٛ٘س وهٝ زض ؾهبظٔبٟ٘ب  وٛچهه تٛؾهظ         
ثٙيبٍ٘صاض ؾبظٔبٖ ٚ زض ؾبظٔبٟ٘ب  ثعضي تٛؾظ تيٓ ٔسيطاٖ اضقهس ٚضهغ   

 .  ٔس قٛ٘س ٚ ثط حؿت إٞيت ٘ؿجس عجمٝ ثٙس  ٔس قٛ٘س 

ايهٗ فطضهيبت ٔتكهىُ اظ اضظقهٟب      . وٝ غيط لبثُ ضؤيت ٞؿتٙس ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ  وبٖ٘ٛ فطًٞٙ ؾبظٔب٘س ٔهس ثبقهٙس   

ؾبظٔب٘س ٞؿتٙس وٝ ثب ٌصقت ظٔبٖ پصيطفتٝ ٔس قٛ٘س ٚ ضفتبض ؾبظٔب٘س ضا ٞسايت ٔهس وٙٙهس ٚ زض ثطاثهط تغييهط ثؿهيبض      

 .ٔمبْٚ ٞؿتٙس 

زض ؾغح ػيٙس تهط  اظ فطٞٙهً ؾهبظٔب٘س ٕ٘بزٞهب      
لبثُ ٔكبٞسٜ ٚرٛز زاض٘س وهٝ زض ٚالهغ ٕٞهبٖ ظٟهٛض     

 : فيعيىس فطًٞٙ ؾبظٔب٘س ٔس ثبقس ػجبضتٙس اظ 
ػٙبٚيٗ قغّس ، ٘ٛع ِجبؼ پٛقيسٖ ، پبزاقٟب، آزاة ٚ 

 . ضؾْٛ ، زوٛضاؾيٖٛ ، ٚ ؾبيط ٔٛاضز ٔس ثبقس 

ؾطٛح فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 



گرايش ها يا طرز تلقي ها    

رفتارها    صفات  

        اؾبعیط         ٞٙط   ازثیبت           ٔصٞت                

 فطضیبت ثٙیبزی ;ضیكٝ ٞب 

 (ٔٙبثغ فطًٞٙ) 

  ٔفبٞیٓ
  ٟ٘بزٞب

  ذظ ٔكی ٞب
چبضچٛة  

اٍ٘بضٜ ٞب ٚ  
 تهٛضات

  فّؿفٝ

 اضظـ ٞبی لطاضزازی ; ؾبلٝ

 (ؾبذتبض فطًٞٙ) 

 ٕ٘بزٞبی لبثُ ٔكبٞسٜ ;ثطي ٞب 

 (خّٜٛ ٞبی ثیطٚ٘ی فطًٞٙ) 



  جهان بيني

  باورها

  ارزشها

 رفتارها

ًٙٞلایٝ ٞبی فط 



 ػٛأُ ثطٚظ تضبز ٔٙفی ٚ ٔسیطیت تضبز(5P اؾتبِجطي) 

• P1=Perception (زضن) 

• P2=Problems (ُٔؿبي) 

• P3=Processes (فطآيٙسٞب) 

• P4=Principles (انَٛ ٚ ضٛاثظ) 

• P5=Practices (تزبضة) 

 ٔسیطیت تضبز 

(اؾتبِجطي  5p( 

 ضٚيٝ ٞب  ازاض . 1•

 وبضزاٖ ٘جٛزٖ افطاز . 2•

 فطاتط ضفتٗ اظ ٞعيٙٝ ٞب. 3•

 ثط٘بٔٝ ٞب  ظٔبٖ ثٙس . 4•

 ٔؿئِٛيت ٞب  ٘ب ٔكرم. 5•

 ٘بٔكرم ثٛزٖ فٟطؾت ذٛاؾتٝ ٞب. 6•

 ػٛأُ ثطٚظ تضبز فٙی



(
ی

ظ خٟب٘
ٔحی

)
 

فشٌّگ  

 ػاصهاًی
 

 اؾتطاتػی

 ؾبذتبض ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

ی
ٔب٘

بظ
 ؾ

بض
ذت

ؾب
 

ی
 تىِٙٛٛغ

(ٔحیظ ّٔی)  

ػٛأُ ٔساذّٝ ٌط زض قىُ ٌیطی تصٕیٕبت ؾبظٔب٘ی 



 ؾبذتبض

ٔيعا٘ههس اظ لههٛا٘يٗ ٚ ٔمههطضات ٚ •
٘ظههبضت ٔؿههتميٓ ثههٝ ٔٙظههٛض   
 وٙتطَ ضفتبض اػضب  ؾبظٔب٘س

 حٕبیت

ٔيهههعاٖ ٕٞىهههبض  ٚ حٕبيهههت •
 ٔسيطاٖ

 اؾتملاَ فطزی

ٔيعا٘س اظ ٔؿئِٛيت ، اؾتممَ ٚ •
فطنت ٞهب  اػضهب  ؾهبظٔبٖ ،    
ثٝ ٘حٛ  وٝ ثتٛا٘ٙس ثهٝ زِرهٛاٜ   

 .ذٛز وبض  ضا ا٘زبْ زٞٙس 

 ضفتبض ٕٞطاٜ ثب ذغبپصیطی

ٔيعا٘ههس اظ ضفتبضٞههبيس وههٝ اػضههب     •
ؾبظٔب٘س ضا ثهٝ ؾهبظٌبض ثهٛزٖ ، ٘هٛآٚض     
 .ثٛزٖ ٚ ذغط پصيط  تكٛيك ٔس وٙس 

 پبزاـ ػّٕىطز

ٔيعا٘ههس اظ ا٘ههٛاع پههبزاـ زض ؾههبظٔبٖ  •
 .ثطاؾبؼ ػّٕىطز اػضب

ذصٛصیبت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 



ٔیب٘ٝ فطًٞٙ فطًٞٙ لٛی  

 فطًٞٙ ضؼیف فطًٞٙ ٔیب٘ٝ

 تؼساز وبضوٙب٘یىٝ زاضای اضظقٟبی ٔكتطن ٞؿتٙس
 وٓ ظیبز

 ظیبز

 وٓ

ی
ٔب٘

بظ
 ؾ

ی
ٟب

ظق
اض

 ٝ
ٖ ث

وٙب
بض

 و
از

ؼس
ت

 

SRPs  

٘ٛع فطًٞٙ ثطاؾبؼ ضاثطٝ وبضوٙبٖ ثب اضظقٟبی ؾبظٔب٘ی 



 لسضت ػسْ اعٕیٙبٖ

 ٔطزؾبلاضی 

(ٌطایف ثٝ ذهبیم ٔطزا٘ٝ)  
 فطزٌطایی

 فشٌّگ ّای هلی

چٟبض قبذص تٕبیع اظ ٘ظط ٌطت ٞبفؿتس 



ػٛأُ قىُ ٌیطی فطًٞٙ ٞبی ؾبظٔب٘ی 

ٔيعاٖ  ٚ قست تغييط ٚ 
تحٛ،ت ذٛاؾتٝ ٞب  ٔحيغس 

.يب حجبت ٚ پبيساض  آٖ   

ٔيعاٖ تٛرٝ ؾبظٔبٖ ثٝ أٛض 
.زاذّس يب ذبضرس ذٛز  

فطٍٟٞٙبی  
ٔرتّف  
 ؾبظٔب٘ی



 (زٖ ز٘یؿٖٛ)چٟبض ٘ٛع فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 

 

 

اؾههتطاتػ  وههبض  آٖ تٛرههٝ ثههٝ •
ذبضد اظ ؾبظٔبٖ اؾت، ٘يبظٞهب   
ٔحيغس آٖ تمطيجبً حبثت ٚ پبيساض 

ثٝ زيسٌبٜ ٞب  ٔكهتطن  . اؾت 
 .تٛرٝ ظيبز  ٔس قٛز 

ٕٞبٍٞٙس ثب ٔحيظ : اؾتطاتػی •
، تٙٛع زض ٔحهٛ،ت ٚ ذهسٔبت  

 .، ثٟجٛز ويفيت آٟ٘ب

ٔحيظ ٔتغيط ٚ ٔٙؼغهف ، اؾهتطاتػ    •
وبض  آٖ تٛرٝ ثهٝ ذهبضد اظ ؾهبظٔبٖ    
اؾت، ٘يبظٞهب  ٔحهيظ ضا ثهٝ ذهٛثس     
قٙبؾبيس ٔس وٙس ، لبزض اؾت ؾبذتبض 
ضا تغييط زٞهس ، تٛا٘هبيس ؾهبظٔب٘سٞس    

 .ٔزسز

ايزبز ؾهبذتبض ؾهبظٔب٘س   : اؾتطاتػی •
 .ٔٙؼغف ، تٙٛع ٔحهٛ،ت ٚ ذسٔبت

فطًٞٙ 
 ؾبظٌبضی

فطًٞٙ 
 ضؾبِتی

فطًٞٙ 
 ٔكبضوتی

فطًٞٙ 
 تساْٚ

اؾهتطاتػ   . ٔحيغس حبثهت ٚ پبيهساض  •
وبض  آٖ تٛرهٝ ثهٝ زضٖٚ ؾهبظٔبٖ    

ضٚـ يب قيٜٛ ا٘زبْ وبض ٔٛضز . اؾت 
اضظقههٟب ٚ . تأويههس لههطاض ٔههس ٌيههطز

ٞٙزبضٞب ، ٔهٙف ٞهب ٚ ضٚـ ٞهب     
 .حبثت ٌصقتٝ ضا تأييس ٔس وٙس 

ػهههسْ تٙهههٛع زض  : اؾوووتطاتػی •
ٔحهٛ،ت ٚ ذسٔبت ، ػهسْ ٚرهٛز   
ؾبذتبض ٔٙؼغف ، ثطا  ؾبظٌبض  ثهب  
 . ٔحيظ ويفيت ضا اثٟجٛز ٔس ثركس

٘يبظٞههب ٔطتجههبً زض حههبَ تغييههط ٚ •
اؾهتطاتػ  وهبض    . تحَٛ ٞؿتٙس

آٖ تٛرٝ ثٝ زضٖٚ ؾبظٔبٖ اؾهت  
ثٝ ٔكبضوت اػضب تٛرٟس ذبل .

تٛرٝ ظيبز ػّٕىطز ثهٝ  . ٔس قٛز 
 إٞيت ثٝ وبضوٙبٖ. تأٔيٗ ٘يبظٞب

ؾبظٌبض  ثب ٔحهيظ  : اؾتطاتػی •
، ٔٙؼغهههف ؾهههبذتٗ ؾهههبذتبض  

 .ؾبظٔب٘س



  فطًٞٙ ا٘ؼطبف پصیطی
اظ ٔدطای ا٘ؼغبف پصیطی ٚ اظ ٘ظط اؾتطاتػیه ثٝ ٔحویظ ذوبضخی   
تٛخٝ قسٜ ٚ وٛقف ٔی قٛز تب ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ توبٔیٗ ٌوطزز    
ٞٙدبضٞب ٚ ثبٚضٞبیی تمٛیت ٔی قٛ٘س وٝ ثتٛاٖ ثساٖ ٚؾیّٝ ػلائوٓ  
ٔٛخٛز زض ٔحیظ ضا قٙبؾبیی ٚ تفؿیط ٕ٘ٛز ٚ ثط آٖ اؾبؼ ٚاوٙف 

زض . ٔٙبؾت اظ ذٛز ٘كبٖ زازٜ  یب ضفتبضی ٔٙبؾت زض پیف ٌطفوت 
ثطاثط عطح ٞبی خسیس ٚ انّی ثٝ ؾطػت اظ ذٛز ٚاوٙف ٘كبٖ زازٜ   

ثٝ ٞط حوبَ   زض  . تٛاٖ ایٗ ضا زاقتٝ ثبقس وٝ تدسیس ؾبذتبض ٕ٘بیس
ذلالیت ٚ  ثٝ ٘ٛآٚضی  . ضاٜ ایدبز تغییطات ثٝ نٛضت فؼبَ ػُٕ وٙس

 (3Mٕ٘ٛ٘ٝ قطوت ). ذغطپصیطی اضج ثٍصاض
 

 

 فطًٞٙ ٔكبضوتی 

قٛز وٝ زض أوٛض ٔكوبضوت وٙٙوس توب      اظ اػضبی ؾبظٔبٖ ذٛاؾتٝ ٔی
. قطوت ثتٛا٘س اظ ػٟسٜ ا٘تظبضات ػٛأُ ٔحیغی زض حبَ تغییط ثطآیوس 

قٛز ٚ ٕٞیٗ أط ٔٛخت ػّٕىطز ػوبِی   ثٝ ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ تٛخٝ ٔی
قٛز وٝ فطز احؿبؼ  ٔكبضوت زض أٛض ٔٛخت ٔی. ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس

ٔؿئِٛیت ٚ ٔبِىیت زض قطوت ثٕٙبیس ٚ اظ ایٗ ضٚ ٘ؿجت ثوٝ ؾوبظٔبٖ   
تٛخٝ وطزٖ ثٝ وبضوٙوبٖ اظ إٞیوت ثوبلایی    . تؼٟس ثیكتطی پیسا وٙس

تٛا٘س ذٛز ضا ثب ثبظاضٞبی ضلبثتی  ؾبظٔبٖ ثب ایٗ وبض ٔی. ثطذٛضزاض اؾت 
ثوٝ وبضوٙوبٖ آظازی ػٕوُ ٚ اذتیوبضات     . ٚ زض حبَ تغییط ٚفك زٞوس 

زٞٙس تب زض ثطاثط تغییط ؾّیمٝ ٔكتطیبٖ اثتىبض ػٕوُ ثوٝ    ثیكتطی ٔی
  .ذطج زٞٙس

ا٘ؼطبف  
 پصیطی

 
 
 
 

٘یبظٞبی  
 ٔحیط

 
 
 

ثجبت ٚ  
 پبیساضی

 فطًٞٙ ٔبٔٛضیتی
ٔی وٛقس تب ٘یبظٞبی ٔحیظ ذبضخی ضا تبٔیٗ وٙس  ِٚی اِعأوی زض  

ثوٝ  . ذٛز ٕ٘ی ثیٙس وٝ ثٝ ؾطػت زؾترٛـ تغییوطات لوطاض ٌیوطز   
ٜ  ٞبی ٔكتطن  . تٛخٝ ظیبزی ٔی قوٛز ( اظ ٘ظط ٞسف ؾبظٔبٖ)زیسٌب

ایٗ زیسٌبٜ ٘ٛع فؼبِیت اػضبی ؾبظٔبٖ ضا تؼییٗ ٔوی وٙوس ٚ ایوٗ    
فؼبِیت ٞب ٔفٟٛٔی ثٝ ذٛز ٔی ٌیطز وٝ اظ حس وبضٞبی ٔٛظف فطاتط 

زض خطیوبٖ أوٛض ٚ   ( ٚ ٌوبٞی زض حوس افوطاط   )افطاز وبٔلاه . ٔی ضٚز
ٔؿیطی وٝ قطوت ثبیس عی وٙس  ٘ٛع ٘مف ٚ ٞسف ؾبظٔبٖ  لوطاض  

ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ زاضای زیسٌبٜ ٔكتطن ٔی قٛ٘س  آیٙسٜ . ٔی ٌیط٘س 
ضا تطؾیٓ ٔی ٕ٘بیٙس  آٖ ضا زض ٔؼطو زیس ٍٕٞبٖ لطاض ٔی زٞٙوس ٚ  
ٝ ای زض ٔی آیس وٝ ثوطای یىبیوه اػضوبی ؾوبظٔبٖ      تهٛیط ثٝ ٌٛ٘

  (ٕ٘ٛ٘ٝ قطوت پپؿی. )إٞیت ذبنی پیسا ٔی وٙس

 فطًٞٙ ثٛضٚوطاتیه 
وٙس ٚ ثوطای ٔحیغوی ٔٙبؾوت     ثٝ أٛض زاذّی ؾبظٔبٖ تٛخٝ ٔی

ثوطای ا٘دوبْ وبضٞوب اظ    . اؾت وٝ اظ ثجبت ٘ؿجی ثطذٛضزاض ثبقوس 
قؼبضٞب  لٟطٔب٘وبٖ ٚ  . قٛز  ضٚقی ٔكرم ٚ ثب ثجبت اؾتفبزٜ ٔی

ؾووٙت ٚ ضػبیووت ضٚیووٝ ٞووب ٚ   ٞووب زض خٟووت ٕٞىووبضی  خكووٗ
ٞبی پبثطخبؾت ٚ ؾبظٔبٖ ثسیٗ ٌٛ٘وٝ زضنوسز توبٔیٗ     ؾیبؾت

افطاز ٔكبضوت ثؿیبض ا٘وسوی زض أوٛض   . آیس ٞبی ذٛز ثط ٔی ٞسف
ای ثب ثجبت ٚ ثب  ؾبظ ؾبظٔبٖ زاض٘س ٚ وبضٞب ثطاؾبؼ ضٚیٝ ؾط٘ٛقت

. قوٛز  ایدبز ٕٞبٍٞٙی ٚ اقتطان ٔؿبػی ثیٗ اػضبء ا٘دبْ ٔوی 
 .ٔٛلؼیت ؾبظٔبٖ زض ٌطٜٚ یىپبضچٍی ٚ وبضایی ثبلاؾت

(وٛ ٕ٘ٛ٘ٝ قطوت ثیٕٝ ؾیف)   

زاذُ                                         وبٖ٘ٛ تٛجٝ                                         ذبضج         

 (ز٘یؿٖٛ ٚ ٔیكطا)اؾتطاتػی ٞبی ٔسیطیت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 



 ا٘ؼطبف پصیطی قرهی ٚظیفٝ
 
 
 
 

 ٘یبظٞبی ٔحیط
 
 
 

 ٘مف لسضت ثجبت ٚ پبیساضی

زاذُ                            وبٖ٘ٛ تٛجٝ                          ذبضج         

 (ٞطیؿٖٛ ٚ ٞٙسی )اؾتطاتػی ٞبی ٔسیطیت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 



(ٔىتجی)ػّٕی  تیٕی  
ا٘ؼطبف  
 پصیطی

 
 
 
 

 ٘یبظٞبی ٔحیط
 
 
 

ثجبت ٚ  
 پبیساضی

(٘ظبٔی)ؾٍٙطی   

 

  ثبقٍبٞی
 

زاذُ                   وبٖ٘ٛ تٛجٝ                ذبضج         

 (جفطی ؾٛ٘ی فیّس)اؾتطاتػی ٞبی ٔسیطیت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 



ٝ پبقیسٖ  ا٘ؼطبف پصیطی احتیبط ػمّی زا٘
 
 
 
 

 ٘یبظٞبی ٔحیط
 
 
 

 نجط ایٛة زاقتٗ زَ ثٝ زضیب ظزٖ ثجبت ٚ پبیساضی

زاذُ                   وبٖ٘ٛ تٛجٝ                ذبضج         

 ٞبی صٙؼتی ً  (زیُ ٚ وٙسی)اؾتطاتػی  فطٞٙ



  

 ظٚز ض٘ح •

 ثی لطاض•

 پطذبقٍط•

 تحطیه پصیط•

 ٔتغیط•

 تىب٘كی•

 ذٛـ ثیٗ•

 فؼبَ•

 وح ذّك•

 ٔضغطة•

 ا٘ؼغبف پصیط•

 ٔتیٗ •

 ثس ثیٗ •

 ٔحتبط•

 غیط اختٕبػی•

 ؾبوت •
 ؾٛزاٚی

  ٔبِیرِٛیبیی 
(Melancholic) 

 نفطاٚی

 ػهجی ٔعاج
(Choleric) 

 زٔٛی

 ذٛ٘ی
(Sanguine) 

 ثّغٕی

 آضاْ

 (Phlegmatic) 
 آضاْ •

 زاضای ذّك ثبثت•
 لبثُ اػتٕبز•
 ذٛیكتٗ زاض•
 نّح خٛ•
 ٔتفىط•
 زلیك•
 ٔٙفؼُ•

 اختٕبػی•
 ٔؼبقطتی•
 پط حطف•
 پبؾرٍٛ•
 ضاحت•
 ؾطحبَ•
 ثی پطٚا•
 ضٞجط•

 ثطٍٚ٘طا
Extroverted 

 ٘بپبيساض
Unstable 

 زضٍٚ٘طا
Introverted 

 پبيساض
Stable 

 دیًَیَع
(اصالت فشد)  

(باؿگاّی)صًَع  

(ٍظیفِ گشایی)آتٌا  (ایفای ًقؾ)آپَلَ    

 ٘ظطیٝ ٘ٛع آیع٘ه-ا٘ٛاع قرصیت ( لسیٕی)تمؿیٓ ثٙسی 



 ٔووسیطیت پٛیووبی ؾووبظٔبٖ  ( . 1381)فميٟههس فطٕٞٙههس ، ٘بنههط

 .فطٚظـ: تجطيع -( .ثبپيكٍفتبض ٔسيطيت ؾبظٔبٖ زض ايطاٖ)

 ٖٚة ؾبیت ٔسیطیتی ایطا .– www.managerial.ir . 

http://www.managerial.ir/
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