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 چکیدٌ:

 زض ثؿيبضي ٞبي ٘ٛقتٝ ٚ آثبض ٚ ثٛزٜ ا٘ؿب٘ي اي ؾطٔبيٝ ٔسيطيت زض اؾبؾي ٔفبٞيٓ ٚ ٔٛضٛػبت اظ اٍ٘يعـ

 تدطثي، ٘ظط اظ ٞٓ ٚ تئٛضيه ٘ظط اظ ٞٓ آٟ٘ب زض وٝ قسٜ ٔغطح ٔرتّف زا٘كٕٙساٖ ؾٛي اظ اٍ٘يعـ ذهٛل

زض ايٗ . اؾت ٌطفتٝ ثطضؾي ٚ ثحث ٔٛضز افطاز ػّٕىطز ثٟجٛز ثطاي ٔسيطاٖ تٛؾظ اؾتفبزٜ ٔٛضز اٍ٘يعقي فٖٙٛ

ٔمبِٝ ضٕٗ ثيبٖ ٔمسٔٝ اي زضثبضٜ إٞيت ايدبز اٍ٘يعـ زض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ، ثط ٔتفبٚت ثٛزٖ ٘يبظٞبي اٍ٘يعقي 

آ٘بٖ زض تدٛيع ثط٘بٔٝ ٞبي اٍ٘يعقي تبويس ٔي قٛز. زض ازأٝ ٟٕٔتطيٗ ثط٘بٔٝ ٞبي ؾبظٔب٘ي ثطاي ايدبز، افعايف ٚ 

ازاضي ٔغطح ٚ تٛنيف ٔي قٛز. تبويس ايٗ ٔمبِٝ ٘يع ثط تمٛيت اٍ٘يعـ وبضوٙبٖ زض ؾغٛح ٔرتّف ؾبظٔب٘ي ٚ 

تىٙيه ٞبيي اؾت وٝ زضذهٛل ثط٘بٔٝ ٞبيي ٕٞچٖٛ ٔسيطيت ٔجتٙي ثط ٞسف، تؼسيُ زض ضفتبض، ٔكبضوت 

وبضوٙبٖ، ثط٘بٔٝ ٞبي ٔجتٙي ثط حمٛق ٔتغيط، ثط٘بٔٝ ٞبي پطزاذت ثط اؾبؼ ٟٔبضت )قبيؿتٍي( ٚ ثبلاذطٜ ثط٘بٔٝ 

  صيط ٔٛثط ٚالغ ٔي قٛ٘س. پ ٞبي ٔعايبي ا٘ؼغبف

 

 

 

 

 ٞسف، ؾبظٔبٖضفتبض ؾبظٔب٘ي، اٍ٘يعـ وبضوٙبٖ، ثبظزٞي،    کلید واشه :   
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  مقدمٍ 

 ثط ضا اٍ٘يعـ تٛاٖ ٔي. ٌطزز تأٔيٗ ٘يبظ ٘ٛػي ٚؾيّٝ ثساٖ تب اؾت فطز تٛا٘بيي ٌطٚ زض وبض ا٘دبْ ثٝ تٕبيُ اٍ٘يعـ

 ثيكتطي تلاـ ٘كٛ٘س تحطيه وٝ وؿب٘ي ثٝ ٘ؿجت قٛ٘س تحطيه وٝ وؿب٘ي. وطز تؼطيف ػّٕي ضفتبض حؿت

 1ٕ٘بيٙس ٔي

يىي اظ ٚظبيف ٟٔٓ ٔسيطاٖ زض ؾبظٔبٟ٘ب، قٙبؾبيي اؾتؼسازٞبي ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ ذٛز ٚ فطاٞٓ وطزٖ ظٔيٙٝ ٞبي 

ضقس ٚ قىٛفبيي آ٘بٖ اؾت وٝ ظٔيٙٝ تحمك ٞسف ٟٔٓ ٚ اؾبؾي اضتمبي ثٟطٜ ٚضي ضا ٘يع فطاٞٓ ٔي وٙس. ثٝ ػجبضت 

ثٟطٜ ٚضي ؾبظٔبٖ ثؿيبض حبئع إٞيت زيٍط قٙبذت ٔؿبئُ اٍ٘يعقي وبضوٙبٖ خٟت ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ افعايف 

اؾت. ٕٞچٙيٗ وؿت چٙيٗ قٙبذتي ٔي تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز وبضثطز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ؾبظٔب٘ي وٕه قبيب٘ي وٙس ٚ زض 

خٌّٛيطي اظ ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ٔمبثُ تغييطات، وبٞف ٔحسٚزيت زض ثبظزٜ ٚ ٔجبضظٜ ثب ؾتيع ٚ ٔدبزِٝ وبضي 

  دبز يه ؾبظٔبٖ ؾٛزآٚض ٔٙتٟي قٛز. وبضوٙبٖ ثبيىسيٍط وٕه وٙس ٚ ثٝ اي

ؾبظز تب ٔحيظ زضٚ٘ي ٚ ثيطٚ٘ي حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ اي قىُ زٞٙس  ايٗ ٔؿئّٝ ٔسيطاٖ ضا ٚازاض ٚ ٘بٌعيط ٔي

تب اٞساف ٔٙبؾت ثطاي اضضبي ٘يبظ وبضوٙبٖ ضا ا٘تربة وٙٙس ٚ ثطاي ايدبز اٍ٘يعـ زض وبضوٙبٖ ذٛز ٔٛفك ثبقٙس. 

  ثٝ چٙس ٘ىتٝ ضطٚضي اؾت: زض ايٗ ظٔيٙٝ تٛخٝ

افطاز اظ ٘ظط پٛيبيي اٍ٘يعقي ثب يىسيٍط ٔتفبٚتٙس. ثطاي ٔثبَ ؾغح اٍ٘يعقي يه وبضٌط ثب يه وبضٔٙس فطق  -1

عٛض ثط٘بٔٝ ٞبيي ثطاي اٍ٘يعـ زض يه ٔسيط ٔيب٘ي ثب يه ٔسيط اضقس. ٕٞچٙيٗ وبضٔٙسي وٝ زض اثط  وٙس. ٕٞيٗ ٔي

ي ٔي قٛز، ٕٔىٗ اؾت وٝ زض لؿٕت زيٍط ثبظزٞي ٚ ثٟطٜ ٚضي ثبلايي وبض زض يه ثرف ؾبظٔبٖ زچبض افؿطزٌ

زاقتٝ ثبقس. ثٝ ػلاٜٚ، يه وبضٌط وٝ زض اثط وبض ثب يه زؾتٍبٜ زض يه قٟط احؿبؼ ذؿتٍي ٔي وٙس، أىبٖ 

                                                           
1
‌فزَىگی، َای پژيَص دفتز: تُزان. 25 چاپ. اعزابی محمد ي پارسیان علی تزجمٍ. ساسماوی رفتار. پی استفیه رابیتش،- 
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زاضز زض قٟط زيٍطي ؾبػتٟب ثب زؾتٍبٜ ٔكبثٝ ثسٖٚ احؿبؼ ذؿتٍي وبض وٙس. ثٝ اػتمبز ثؿيبضي اظ وبضقٙبؾبٖ 

يٗ أط ٕٔىٗ اؾت ثٝ قرم يب وٙٙسٜ وبض ثؿتٍي ٘ساقتٝ ثبقس، ثّىٝ ثٝ ٔحيظ، ٔٛلؼيت يب ٚضؼيت وبض ػّت ا

  ؾغح يب ٔيعاٖ اٍ٘يعـ يه ٘فط زض ظٔبٟ٘بي ٔتفبٚت فطق ٔي وٙس.  -2ثؿتٍي زاضز. 

زض  ٕٔىٗ اؾت وٝ فطز تلاـ ظيبزي زض ؾبظٔبٖ ثٕٙبيس ِٚي ايٗ وٛقكٟب زض ضاؾتبي اٞساف ؾبظٔب٘ي ٘جبقس ٚ -3

ٔربِفت ثب ٔٙبفغ ؾبظٔبٖ نٛضت ٌيطز. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ثؿيبضي اظ اػضب ٚوبضوٙبٖ، ٔمساض ظيبزي اظ ٚلت ذٛز ضا 

نطف نحجت ثب زٚؾتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔي وٙٙس تب ثسيٗ عطيك ٘يبظٞبي اختٕبػي ذٛز ضا اضضبء وٙٙس. زض چٙيٗ 

فعايف تِٛيس ٚ ثبظزٞي ؾبظٔبٖ ٘جٛزٜ حبِتي، تلاـ ٚ وٛقف ظيبزي ا٘دبْ ٔي قٛز، ِٚي ايٗ تلاـ زض خٟت ا

اؾت. ثٙبثطايٗ احتٕبَ ايٙىٝ تلاـ افطاز ثبػث افعايف ثبظزٞي يب ػّٕىطز ؾبظٔبٖ قٛز، وٓ اؾت، ٍٔط ايٙىٝ 

  تلاـ ٔعثٛض زض خٟت اٞساف ؾبظٔب٘ي ٚ ؾبظٌبض ثب آٟ٘ب ا٘دبْ قٛز. 

ز وٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اظ ٘ظط ؾغح، تٛخٝ ثٝ ٔؿبئُ ٔغطح قسٜ فٛق خبي ٞيچ ٌٛ٘ٝ تطزيسي ضا ثبلي ٕ٘ي ٌصاض

ظٔيٙٝ ٞب ٚ ػٛأُ ثطٚظ اٍ٘يعـ ٚ ٕٞچٙيٗ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ افعايف آٖ ثبيىسيٍط ٔتفبٚت ٞؿتٙس. ثٙبثطايٗ ؾبظٔبٟ٘ب 

ثطاي ايدبز ٚ افعايف اٍ٘يعـ وبضوٙبٖ ذٛز ثٝ ثط٘بٔٝ ٚ اثعاضٞبي ٔتؼسز ٚ ٔتفبٚتي ٘يبظ زاض٘س وٝ ايٗ ٔمبِٝ زض پي 

  عطح آ٘بٖ اؾت. 

 اوگیشش مفًُم 

 ضفتبض چطايي ضا اٍ٘يعٜ. قس ٌطفتٝ اؾت حطوت ٔؼٙي ثٝ وٝ 1ٔٛٚ لاتيٗ ٚاغٜ اظ ثبض ٘رؿتيٗ اٍ٘يعـ انغلاح

 اٍ٘يعـ. ٘جبقس آٖ ٔحطن ٘يبظي يب اي اٍ٘يعٜ وٝ زٞس ٕ٘ي ا٘دبْ فطز ضا ضفتبضي ٞيچ زيٍط ػجبضت ثٝ. ٌٛيٙس

 يب اٍ٘يعٜ: ٌفت تٛاٖ ٔي اٍ٘يعٜ تؼطيف زض ثٙبثطايٗ. اٚؾت ٘يبظٞبي اظ ٘بقي ٘بذٛزآٌبٜ، يب ذٛزآٌبٜ اظ اػٓ ا٘ؿبٖ
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 ؾيس) زاضز ٔي ٚا فؼبِيت ؾطي يه ا٘دبْ ثٝ ضا ا٘ؿبٖ وٝ ٔحطٚٔيتي يب وٕجٛز ٚ زضٚ٘ي حبِتي اظ اؾت ػجبضت ٘يبظ

 تبٔيٗ خٟت زض فطاٚاٖ وٛقف ثٝ ٔيُ» وٝ ثبقس ٔي قىُ ايٗ ثٝ اٍ٘يعٜ زيٍط تؼطيف(. 455 ل ،1386 ، خٛازيٗ

 پي اؾتيفٗ) «قٛز زازٜ ؾٛق  فطزي ٘يبظٞبي اظ ثطذي اضضبي خٟت زض تلاـ ايٗ وٝ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞسفٟبي

  (.326 ل ،1377 ضاثيٙع،

 

  بزوامٍ َای ساسماوی ایجاد اوگیشش در کارکىان

  ػٕسٜ تطيٗ ثط٘بٔٝ ٞب ثطاي ايدبز اٍ٘يعـ زض ؾبظٔبٖ ػجبضتٙس اظ:

ٔسيطيت ٔجتٙي ثط ٞسف: ايٗ ثط٘بٔٝ ٔسيطيتي تٛؾظ پيتط زضاوط اضائٝ قس تب ثب اؾتفبزٜ اظ ٞسفٟبي ؾبظٔبٖ، افطاز  -1

  ضا تحطيه ٚ ثسيٗ ٚؾيّٝ زض آ٘بٖ ايدبز اٍ٘يعٜ وٙس. 

إٞيت ايٗ ثط٘بٔٝ زض تبويسي اؾت وٝ ثط اٞساف وّي ؾبظٔبٖ ٔي قٛز. اظ آ٘دب وٝ ٕٞٝ افطاز ؾبظٔبٖ زض تؼييٗ 

سفٟبي ٔعثٛض ٔكبضوت زاض٘س، ٔؿيط اخطاي ثط٘بٔٝ ٔسيطيت ٔجتٙي ثط ٞسف زٚ عطفٝ ) اظ ثبلا ثٝ پبييٗ ٚ اظ پبييٗ ثٝ ٞ

ضثغي  ثبلا( اؾت ٚ زض ٘تيدٝ ؾّؿّٝ ٔطاتجي اظ اٞساف ثٝ ٚخٛز ٔي آيس وٝ زض ثيٗ ؾغٛح آٖ ضاثغٝ ٔؼمَٛ ٚ شي

  ٚخٛز ذٛاٞس زاقت. 

ثط٘بٔٝ ٔسيطيت ٔجتٙي ثط ٞسف، اٞساف ػّٕىطزي ٚيػٜ ٚ قرهي ثٝ ٚخٛز اظ ٘ظط فطز وبضٌط يب وبضٔٙس، اخطاي 

آٚضز ٚ ثٙبثطايٗ ٞط فطز زض ٚاحس ذٛز ٘مف ٔكرم ٚ ٔؼيٙي ايفب ذٛاٞس وطز ٚ اٌط ٕٞٝ افطاز ؾبظٔبٖ ثٝ  ٔي

اٞساف ذٛز زؾت يبثٙس، زض آٖ نٛضت اٞساف ٚاحس ٔعثٛض تبٔيٗ ذٛاٞس قس ٚ زض ٟ٘بيت ؾبظٔبٖ ثٝ اٞساف وّي 

ذٛاٞس ضؾيس. قٟطت ايٗ ضٚـ زض آٖ اؾت وٝ ٕٞيكٝ وبضثطز زاضز. زض ٔٛاضزي ٞٓ وٝ ايٗ ثط٘بٔٝ ٘تٛا٘ؿتٝ  ذٛز
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اؾت ا٘تظبضات ٔسيطاٖ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز، ٔكىُ زض ثط٘بٔٝ فٛق ٘جٛزٜ، ثّىٝ ػّت، ا٘تظبضات غيط ٚالؼي اظ ٘تبيح، 

  جت ثٝ ايٗ ثط٘بٔٝ ثٛزٜ اؾت. ٘ساقتٗ تؼٟس ٔسيطيت ػبِي ؾبظٔبٖ، ٘بتٛا٘ي يب ثي ٔيّي ٔسيطيت ٘ؿ

تحميمبتي وٝ زض ضاثغٝ ثب ايٗ ضٚـ ا٘دبْ قسٜ اؾت، ٘كبٖ ٔي زٞس وٝ زض حبَ حبضط ثؿيبضي اظ ؾبظٔبٟ٘بي ثعضي 

)ػٕٛٔي ٚ زِٚتي( زض وكٛض ٞبي غطثي ثٝ نٛضت ضؾٕي اظ ثط٘بٔٝ ٔسيطيت ٔجتٙي ثط ٞسف ثطاي ايدبز اٍ٘يعـ زض 

  ا٘س.  ايٙىٝ لجلاَ اظ آٖ اؾتفبزٜ وطزٜوبضوٙبٖ ذٛز اؾتفبزٜ ٔي وٙٙس يب 

 

  در اجزای مدیزیت مبتىی بز َدف تًجٍ بٍ مًارد سیز ضزيری است:

 

   اٞساف ثبيس ثٝ نٛضت زليك تؼييٗ ٚ ٔكرم قٛ٘س. _

اٞساف اِعأبَ ثٝ ٚؾيّٝ ٔسيطيت يب ضيبؾت ؾبظٔبٖ تؼييٗ ٕ٘ي قٛ٘س. ثٝ ػجبضت زيٍط اٞساف ٔكبضوتي خبيٍعيٗ  _

  اٞساف تحٕيّي ٔي قٛ٘س. 

   ٞط ٞسف ثبيس زض يه زٚضٜ ظٔب٘ي ٔؼيٗ تبٔيٗ قٛز. _

ػجبضت زيٍط اظ افطاز زض عَٛ اخطاي ثط٘بٔٝ ٚ ثهٛضت ٔطتت اظ ٔيعاٖ پيكطفت وبضذٛز آٌبٞي ٔي يبثٙس. ثٝ  _

  ػّٕىطز ذٛز ثبظذٛضز ٔي ٌيط٘س. 

تؼسيُ زض ضفتبض: ايٗ ثط٘بٔٝ ٔجتٙي ثط ايٗ انُ اؾبؾي اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح حبنُ اظ ػّٕىطز وبضوٙبٖ،  -2

إٞيت ا٘ٛاع وبضٞبيي وٝ فطز زض ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٔي زٞس، يىؿبٖ ٘يؿت. زض حبَ حبضط تؼساز ظيبزي اظ ؾبظٔبٟ٘ب 

غطثي، خٟت ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضي، وبٞف اقتجبٞبت، پبييٗ آٚضزٖ ٘طخ غيجت وبضوٙبٖ، تبذيطٞب ٚ... زض وكٛضٞبي 
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  ثط٘س. ايٗ ثط٘بٔٝ قبُٔ پٙح ٔطحّٝ اؾت: ضٚـ تؼسيُ ضفتبض ؾبظٔب٘ي ضا ثٝ وبض ٔي

   قٙبؾبيي ضفتبض انّي )تؼييٗ وٙٙسٜ(: قٙبؾبيي ضفتبضٞبيي وٝ ثيكتطيٗ اثط ضا ثط ػّٕىطز زاض٘س. -ٔطحّٝ اَٚ

ٞب: ثبيس قبذهٟبي ا٘ساظٜ ٌيطي تٟيٝ قٛز. ايٗ قبذهٟب قبُٔ تؼييٗ  ؾٙدف يب ا٘ساظٜ ٌيطي ضفتبض -ٔطحّٝ زْٚ

  ضفتبضٞبيي اؾت وٝ زض قطايظ ٔٛخٛز تىطاض ٔي قٛز. 

قٙبؾبيي تطتيت ضفتبضٞب: ػجبضت اؾت اظ يه تدعيٝ ٚ تحّيُ ػّٕي ثٝ ٔٙظٛض تؼييٗ ضفتبضٞبيي وٝ زض  -ٔطحّٝ ؾْٛ

 .  ٛز ػّٕىطز نٛضت ٔي ٌيطزخٟت ثٟج

 

اضائٝ اؾتطاتػي ٚ ايدبز تغييطات لاظْ زض ضفتبض ٞب: زض ايٗ ٔطحّٝ، ٔسيط ثطاي تمٛيت ضفتبضي وٝ ثٝ  -ٔطحّٝ چٟبضْ

ػّٕىطز ٔغّٛة ٔي ا٘دبٔس ٚ تضؼيف ضفتبضٞبي ٘ب ٔغّٛة زؾت ثٝ وبض ٔي قٛز ٚ ٘ٛػي اؾتطاتػي ذبل ضا ثٝ 

پبزاـ تغييط ذٛاٞس وطز. ثٝ ػجبضت زيٍط  -اتػي ثطذي اظ ضٚاثظ ػّٕىطزاخطا ٔي آٚضز. زض اخطاي ايٗ اؾتط

ؾبذتبض، پطزاظـ، تىِٙٛٛغي ٚ ٌطٜٚ ٞبي وبضي ثبيس ا٘دبْ قٛز تب ثٝ ػّٕىطز ػبِي پبزاـ ثيكتطي تؼّك ٌيطز.

   

ٙس نٛضت اضظيبثي ػّٕىطز: اضظيبثي ثٟجٛز ػّٕىطز اؾت. زض ايٗ ٔطحّٝ ثطضؾي تغييط زض ضفتبض وبضٔ -ٔطحّٝ پٙدٓ

  ٔي ٌيطز وٝ آيب يه تغييط ٕٞيكٍي نٛضت ٌطفتٝ اؾت يب ذيط؟

 

ٔكبضوت وبضوٙبٖ: ٔمهٛز اظ ٔكبضوت وبضوٙبٖ، ا٘ٛاع ضٚقٟب ٚ فؼبِيتٟبيي اؾت وٝ زض ظٔيٙٝ ٔكبضوت  -3

اػضبي ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٔي ٌيطز. زض تؼطيف ايٗ ػجبضت چٙيٗ آٔسٜ اؾت وٝ ايٗ أط ٘ٛػي فطايٙس ٔكبضوتي اؾت 

سف آٖ تكٛيك ٚ تطغيت وبضوٙبٖ ٚ اػضبي ؾبظٔبٖ ثٝ زازٖ تؼٟس ٚ ٔكبضوت ٞط چٝ ثيكتط زض أط ٔٛفميت وٝ ٞ
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ؾبظٔبٖ اؾت. پبيٝ ٚ اؾبؼ ايٗ ا٘سيكٝ ثط ايٗ ٔٙغك اؾت وٝ وبضوٙبٖ زض فطايٙس تهٕيٕبتي وٝ ثط ؾط٘ٛقت آ٘بٖ 

كتطي ثطذٛضزاض قٛ٘س ٚ زض ٟ٘بيت ٌصاضز، ٔكبضوت وٙٙس ٚ زض وبض ازاضي ٚ ؾبظٔب٘ي اظ آظازي ػُٕ ثي اثط ٔي

  ثبػث افعايف ثبظزٞي، تِٛيس ٚ ثٟطٜ ٚضي زض ؾبظٔبٖ قٛ٘س. 

 

 

بزوامٍ َای مشارکت کارکىان بٍ اوًاع خاصی تقسیم می شًد کٍ ػبارتىد 

  اس:

ٌيطيٟب ٔكبضوت ٔي وٙٙس، يؼٙي ظيط زؾتبٖ زض تهٕيٓ ٌيطي ٘مف  ٔسيطيت ٔكبضوتي: افطاز زض تهٕيٓ -اِف

زض ايٗ ظٔيٙٝ ثب ضئيؽ ٔؿتميٓ ذٛز زض لسضت ؾٟيٓ ٞؿتٙس. خٟت وبضؾبظ قسٖ ايٗ ضٚـ لاظْ اؾت تب ثٝ زاض٘س ٚ 

افطاز فطنت ٔٙبؾت ثطاي ٔكبضوت زازٜ قٛز. زض ايٗ ضٚـ وبضوٙبٖ ثبيس اظ تٛا٘بيي لاظْ ) ٞٛـ، زا٘ف فٙي ٚ 

ٔب٘ي ثبيس ثٝ ٌٛ٘ٝ اي ثبقس وٝ ايٗ ٘ٛع ضٚاثظ ا٘ؿب٘ي ( ثطذٛضزاض ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس ٔكبضوت ٔٛثط وٙٙس ٚ فطًٞٙ ؾبظ

 ٔكبضوت ضا تبييس وٙس. 

ٔكبضوت ٕ٘بيٙسٌبٖ وبضوٙبٖ: زض ايٗ ضٚـ ثٝ خبي ايٙىٝ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ثٝ نٛضت ٔؿتميٓ زض تهٕيٓ ٌيطي  -ة

ٔكبضوت وٙٙس، يه ٌطٜٚ وٛچه ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘بيٙسٜ آ٘بٖ زض تهٕيٓ ٌيطيٟب قطوت ٔي وٙس. ٞسف اظ ايٗ ثط٘بٔٝ 

ضت زض ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ؾبظٔبٖ تلاـ ٔي وٙس تب اذتيبضات ثطاثطي ثٝ وبضوٙبٖ ثسٞس تب وبضوٙبٖ ٞٓ تطاظ تٛظيغ لس

٘فؼبٖ قٛ٘س. اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبي ٔتساَٚ ايٗ قيٜٛ، قٛضاي وبضي وبضوٙبٖ اؾت. ايٗ ضٚـ ثٝ زِيُ  ثب ٔسيطيت ٚ شي

ٔبٖ ٞؿتٙس، چٙساٖ اثط ثرف ٘يؿت. ايٙىٝ خٙجٝ ٕ٘بزيٗ زاضز ٚ ٔؼٕٛلاَ قٛضاٞبي وبضٌطي تحت ؾّغٝ ٔسيطيت ؾبظ
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٘فطي تكىيُ ٔي زٞٙس ٚ افطاز  11اِي 8زايطٜ ويفيت: زض زايطٜ ويفيت، وبضوٙبٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ يه ٌطٜٚ  -ج

ٔؿئِٛيت ٔكتطن ضا ٔي پصيط٘س. ثسيٗ عطيك وٝ افطاز ٌطٜٚ ٔطتت ٌطزٞٓ ٔي آيٙس )ٔؼٕٛلاَ ٞفتٝ اي يه ثبض ( ٚ 

س ٚ ثٝ ز٘جبَ ػُّ ٔؿبئُ ثط ٔي آيٙس ٚ ضاٜ حّٟبيي ضا اضائٝ ٔي وٙٙس ٚ السأبت زض ثبضٜ ٔؿئّٝ ويفيت ثحث ٔي وٙٙ

انلاحي ضا ثٝ ػُٕ ٔي آٚض٘س. آٟ٘ب ٔؿئِٛيت ويفيت ٔحهَٛ ضا ثط ػٟسٜ ٔي ٌيط٘س ٚ ٘تبيح وبض ضا ٔٛضز اضظيبثي 

اؾت. چٙيٗ لطاض ٔي زٞٙس، ِٚي اخطاي ضاٜ حُ ٟ٘بيي تٛنيٝ قسٜ ٚ ٔؿئِٛيت آٖ ثط ػٟسٜ ٔسيطيت ؾبظٔبٖ 

ٞبيي ٔؼٕٛلا َزض قطوتٟبي غاپٙي ٔتساَٚ اؾت ٚ ثسيٙٛؾيّٝ ايٗ قطوتٟب ثب ٞعيٙٝ پبييٗ، ٔحهٛلاتي ثب ويفيت  ثط٘بٔٝ

 ثؿيبض ثبلا تِٛيس ٚ ػطضٝ ٔي وٙٙس. 

 

ؾٟيٓ وطزٖ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ: زض ايٗ ضٚـ ؾبظٔبٖ ؾٟبْ ذٛز ضا ثٝ وبضوٙبٖ ػطضٝ ٔي وٙس تب آ٘بٖ ثتٛا٘ٙس  -ز

ايبي حبنُ اظ فؼبِيتٟبي قطوت ؾٟيٓ قٛ٘س. ٞسف اظ اضائٝ چٙيٗ ثط٘بٔٝ ٞبيي آٖ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ثب اػغبي زض ٔع

ؾٟٓ يب پَٛ ٘مس، وبضوٙبٖ ضا لبزض ؾبظز تب زض قطوت ؾطٔبيٝ ٌصاضي وٙٙس. ثب اخطاي چٙيٗ ثط٘بٔٝ اي وبضوٙبٖ 

تب ظٔب٘ي وٝ زض اؾترساْ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس،  نبحت ؾٟبْ ٔي قٛ٘س، ِٚي ايٗ ؾٟبْ زض اذتيبض آ٘بٖ لطاض ٕ٘ي ٌيطز ٚ

حك فطٚـ چٙيٗ ؾٟبٔي ضا ٘ساض٘س. ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ٔبِىيت ؾبظٔبٖ، ٔٛخت افعايف ضضبيت قغّي ٚ اٍ٘يعٜ 

   قٛز ٚ آ٘بٖ اظ ايٗ ٘ظط زض ؾبظٔبٖ ذٛز احؿبؼ ٔبِىيت ٔي وٙٙس. زض آ٘بٖ ٔي

 

ي ثب ٞسف اٍ٘يعـ، ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ؾٛز، زازٖ ثط٘بٔٝ ٞبي ٔجتٙي ثط حمٛق ٔتغيط: اخطاي ثط٘بٔٝ ٞبي -4

پبزاـ ٚ خبيعٜ، ثط٘بٔٝ ٞبي ٔجتٙي ثط حمٛق ٔتغيط ٞؿتٙس. آ٘چٝ ايٗ ثط٘بٔٝ ضا اظ ثط٘بٔٝ ٞبي حمٛق ٚ پبزاـ ؾٙتي 
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ٔتٕبيع ٔي وٙس، ايٗ اؾت وٝ قرم ٘ٝ تٟٙب حمٛق ٚ زؾتٕعز ذٛز ضا ثط اؾبؼ ؾبثمٝ وبض يب ٔيعاٖ تلاـ زض يبفت 

ثّىٝ لؿٕتي اظ زضيبفتيٟبي ٚي ثط اؾبؼ ػّٕىطز اٚ ٚ ؾبظٔبٖ پطزاذت ٔي قٛز. ثط اؾبؼ چٙيٗ ثط٘بٔٝ اي ٔي وٙس، 

وٙس. ثب ٌصقت ظٔبٖ، وؿب٘ي وٝ ػّٕىطز ضؼيف زاض٘س، زؾتٕعز  ٔيعاٖ زضيبفتي، ثٕٛاظات تغييط ػّٕىطز تغييط ٔي

ف زؾتٕعز ذٛز زض ٔمبيؿٝ ثب افعايف ٌيط٘س ٚ وؿب٘ي وٝ ػّٕىطز ثبلايي زاض٘س، قبٞس افعاي ٚ حمٛق ا٘سوي ٔي

  آيس وٝ ػجبضتٙس اظ: زضآٔس قطوت ذٛاٞٙسثٛز. زض ايٗ ٔٛضز چٟبض ثط٘بٔٝ ٔتفبٚت ثٝ اخطا زض ٔي

 .  زؾتٕعز ثط اؾبؼ لغؼٝ _

 .  زازٖ خبيعٜ _

  ٔكبضوت زض ؾٛز.  _

 .  عطح زازٖ پبزاـ ثٝ ٌطٚ _

پطزاذت ثط اؾبؼ ٟٔبضت، قيٜٛ زيٍطي اظ پطزاذت ثط٘بٔٝ ٞبي پطزاذت ثط اؾبؼ ٟٔبضت )قبيؿتٍي(:  -5

اٖ حمٛق افطاز ضا زؾتٕعز ثط اؾبؼ ٘ٛع وبض اؾت وٝ زض آٖ ثٝ خبي ػٙٛاٖ قغّي، ٟٔبضت يب قيٜٛ ا٘دبْ وبض ٔيع

ايٗ ثط٘بٔٝ وبضوٙبٖ ضا تكٛيك ٔي وٙس تب ٟٔبضتٟبي ظيبزي فطا ٌيط٘س ٚ اظ آ٘دب وٝ افطاز ٔي تٛا٘ٙس  تؼييٗ ٔي وٙس. 

بي زيٍطاٖ ؾط زض آٚض٘س ٚ زض ثؿيبض ي اظ أٛض ٟٔبضت پيسا وٙٙس، اضتجبعبت آؾب٘تط نٛضت ذٛاٞس ٌطفت. اظ وبضٞ

اخطاي چٙيٗ ثط٘بٔٝ ٞبيي ثبػث ٔي قٛز وٝ ضفتبض ٞبي ٘بوبضآٔس وبٞف يبثس ٚ ثٝ ٘سضت أىبٖ زاضز ؾبظٔبٖ ثب 

ٟ٘بيت پطزاذت ثط اؾبؼ ٟٔبضت اؾتفبزٜ وٙس ٚ زض « آٖ وبض ٔٗ ٘يؿت»ٔٛاضزي ٔٛاخٝ قٛز وٝ فطز اظخّٕٝ 

 قٛز.  ٔٛخت ثٟجٛز ػّٕىطز ٔي

 

ثط٘بٔٝ ٞبي ٔعايبي ا٘ؼغبف پصيط: عطح ٔعايبي ا٘ؼغبف پصيط ثٝ ٌٛ٘ٝ اي اؾت وٝ وبضٌط يب وبضٔٙس ثتٛا٘س اظ ثيٗ  -6
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ٔعايبي ٔٛخٛز آٟ٘بيي ضا وٝ ٔي ذٛاٞس ا٘تربة وٙس. ٞسف ايٗ اؾت وٝ ثٝ ٞط وبضٌط يب وبضٔٙس فطنت زازٜ 

اي ذبل اظ ٔعايبيي ضا وٝ  ز ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع ٘يبظ ٚ قطايظ يب ٚضؼيتي وٝ زض آٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت، ٔدٕٛػٝقٛ

ذٛاٞس اظ آٟ٘ب ثٟطٜ ٔٙس قٛز، ا٘تربة وٙس. اٌط ثٝ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ٔعايبي ٔكبثٟي زازٜ قٛز، زض آٖ نٛضت چٙيٗ  ٔي

ايٗ فطو ٕ٘ي تٛا٘س زضؾت ثبقس، ثٙبثط ايٗ قٛز وٝ ٍٕٞي ٘يبظٞبي ٕٞب٘ٙسي زاض٘س ٚ تطزيسي ٘يؿت وٝ  فطو ٔي

اٍ٘يعـ ثطاي ثب اؾتفبزٜ اظ ٔعايبي ا٘ؼغبف پصيط ٔي تٛاٖ ٔعايبي حبقيٝ اي ٚ ٞعيٙٝ ٞبي ٔطثٛط ضا ثٝ ٘ٛػي 

ثبيس زض ٘ظط زاقت وٝ ٔعايبي ا٘ؼغبف پصيط ثٝ ٌٛ٘ٝ اي تؼييٗ قٛ٘س وٝ ٞط فطز يب ػضٛ  وبضوٙبٖ تجسيُ وطز. 

   ٘تربة وٙس وٝ ٘يبظ ٞبي وٙٛ٘ي اـ ضا ثٝ ثٟتطيٗ ٘حٛ تبٔيٗ ؾبظز.ؾبظٔبٖ ٔدٕٛػٝ اي ضا ا

 

 بکارگیزی وظزیات اوگیشش

حبَ ايٗ پطؾف ٔغطح اؾت وٝ ثب ٚخٛز ٘ظطيبت اٍ٘يعـ ٔتفبٚت چٍٛ٘ٝ ٔي تٛاٖ زض ػُٕ ثٝ زضن ٔٙبؾت تطي 

زي ٘ظطيبت اٍ٘يعقي زؾت يبفت. نبحجٙظطاٖ ثطايٗ ثبٚض٘س وٝ ٍ٘طـ ٘ظبْ ٌطا ٚ تطويجي ٔٛخت اثط ثركي وبضثط

ذٛاٞس قس، يؼٙي ثطاي ثطضؾي تطويجي ٚ ٘ظبْ ٌطا ثبيس تٕبْ ػٛأُ ٔٛثط ثط اٍ٘يعـ وبضٌط يب وبضٔٙس ٔٛضز ثطضؾي 

لطاض ٌيطز. ٔسيطاٖ ثطاؾبؼ ايٗ ٘ٛع ثطضؾي ٞب لبزض ذٛاٞس ثٛز يىي اظ ٘ظطيبت ٔحتٛايي، فطايٙسي يب تمٛيت ضا ثٝ 

 ل ،1386 ، خٛازيٗ ؾيس) زٞس ٔي ٘كبٖ ٔٛثط ػٛأُ ثٝ تٛخٝ ثب ضا اٍ٘يعـ ٘ظطيبت وبضثطز  6وبض ٌيط٘س. خسَٚ 

473 .) 
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 کاربرد نظریات انگیسشی با توجه به عوامل -6جدول 

 نظریات ها ویصگی متغیر

  

 فطزي 

 ػلايك   -1

ٍ٘طـ ٘ؿجت ثهٝ ذهٛز، ثهٝ وهبض ٚ خٙجهٝ ٞهبي        -2

 ٔرتّف قغُ 

 ٘يبظٞب ٔب٘ٙس تبٔيٗ، تؼّك ٚ ٔٛفميت  -3

 ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘يبظٞب     -

 ٘يبظٞبي آِسضفط     -

  X  ٚYٔفطٚضبت     -

 ٘ظطيٝ اٍ٘يعا٘ٙسٜ ٚ ٍٟ٘ساض٘سٜ     -

 ٘يبظٞبي ؾٝ ٌب٘ٝ ٔه وّّٙس     -

  

 قغّي

 پبزاـ زضٚ٘ي   -1

 حسٚز اؾتملاَ   -2

 ٔيعاٖ اذص ثبظذٛض اظ ػّٕىطز ٔؿتميٓ  -3

 حسٚز تٙٛع وبض   -4

 ٘ظطيٝ اٍ٘يعا٘ٙسٜ ٚ ٍٟ٘ساض٘سٜ     -

 تمٛيت     -

 ا٘تظبض      -

  

 قطايظ وبض ٚ ٔٛلؼيت 

 ٔحيظ وبض      -1

 ٕٞىبضاٖ  -اِف        

 ؾطپطؾتبٖ  -ة        

 السأبت ؾبظٔبٖ  -2

 ٘ٛع پبزاـ فطزي يب ٌطٚٞي  -اِف        

 فطًٞٙ ؾبظٔبٖ  -ة        

 ٘ظطيٝ تمٛيت     -

 ٞسفٍصاضي     -

 ٘ظطيٝ اؾٙبز     -
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 فنون انگیسش و کاربرد آنها در سازمان

اي  ثؼس اظ ثطضؾي تئٛضيٟب زض ثرف ٞبي لجُ، ٕٔىٗ اؾت ايٗ ؾٛاَ ٔغطح قٛز وٝ ٘ظطيٝ ٞبي ٔعثٛض چٝ فبيسٜ

زاض٘س ٚ ٔسيطاٖ اظ وساْ فٖٙٛ اٍ٘يعـ ٔي تٛا٘ٙس اؾتفبزٜ وٙٙس؟ ٌطچٝ ٔٛضٛع اٍ٘يعـ ثؿيبض پيچيسٜ ٚ زض ٚالغ 

اؾت ٚ پبؾد لغؼي ثطاي ؾٛاَ ٔعثٛض ٚخٛز ٘ساضز ِٚي زض شيُ ثٝ شوط پبضٜ اي اظ فٖٙٛ اٍ٘يعـ اقبضٜ ٔي فطزي 

 (.411، نفحٝ 1373قٛز. )ايطاٖ ٘ػاز پبضيعي ٚ ؾبؾبٖ ٌٟط، 

 پاداش مالی ي پًلی

ٓ آٔيرتٝ قسٜ پَٛ اٍ٘يعٜ اي اؾت پيچيسٜ ظيطا آ٘چٙبٖ ثب زيٍط ٘يبظٞب اظ خّٕٝ ٘يبظٞبي ٔطثٛط ثٝ فيعيِٛٛغي زض ٞ

اظ تحميمبت خبٔؼي وٝ ثط ضٚي  25وٝ ثٝ اقىبَ ٔرتّف ٔي تٛاٖ ثط إٞيت آٖ تبييس ٌصاقت. ٚيّيبْ اف ٚايت

اٍ٘يعٜ پَٛ ا٘دبْ زازٜ ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضؾيسٜ اؾت وٝ پَٛ ايٗ اثعاض لسيٕي ٚ ٔٛضز اػتٕبز ٚ اٍ٘يعا٘ٙسٜ، آ٘چٙبٖ ٞٓ 

ثطاي ٞط وبضٌط،  26ٝ ٚيػٜ ثطاي وبضٌطاٖ ِٔٛس. ثطاؾبؼ وكف ٔبيٛ٘يؿت، ث« لبزض ٚ تٛا٘ب»وٝ تهٛض ٔي ضفتٝ اؾت 

 ػبُٔ وّيسي زيٍطي ٚخٛز زاضز وٝ ٘بٔف ٌطٚٞي اؾت وٝ زض آٖ وبض ٔي وٙس. 

 اوگیشش اس طزیق طزاحی شغل

 ضٚقٟبي ٔرتّفي خٟت ايدبز اٍ٘يعـ اظ عطيك عطاحي قغُ ٚخٛز زاضز وٝ ػجبضتٙس اظ:

ٌفت اغتٙبي قغّي يؼٙي ايٙىٝ اظ اَٚ تب آذط وبض ثؼٟسٜ وبضوٙبٖ ٌصاقتٝ قٛز اغتٙبي قغّي: ثغٛض ؾبزٜ ٔي تٛاٖ 

 ثغٛضي وٝ وبضوٙبٖ ٘تيدٝ وبض ذٛز ضا ٔكبزٜ ٕ٘بيٙس. 
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  ٌؿتطـ قغّي: يؼٙي افعٚزٖ فؼبِيت ٞبي ٞٓ ؾغح )افمي( ثٝ قغُ فؼّي وبضٔٙس ثٝ ٌٛ٘ٝ اي وٝ وبض ٚي

 اظ حبِت يىٙٛاذتي ذبضج قٛز. 

  ،ٌطزـ قغّي: اٌط ثتٛاٖ افطاز ضا زض ٔكبغُ ٞٓ ذب٘ٛازٜ ٚ ٍٕٖٞٛ وٝ ثب آٟ٘ب آقٙبيي زاض٘س، خبثدب ٕ٘ٛز

ٌطزـ قغّي ايدبز ٔي قٛز. ثٛاؾغٝ ايٙىبض افطاز ثب ٔكبغُ ثيكتطي آقٙب قسٜ ٚ زض وبض ذٛز اظ تٙٛع ٚ 

 ٌٛ٘بٌٛ٘ي ثبلاتطي ثطذٛضزاض ٔي قٛ٘س ٚ اٍ٘يعٜ وبض زض آ٘بٖ تمٛيت ٔي قٛز. 

  ٍٝ٘ٛٔسَ ذهٛنيبت ٚيػٜ قغُ : ايٗ ٔسَ ضٚـ زيٍط افعايف اٍ٘يعٜ ٔي ثبقس وٝ ٔكرم ٔي وٙس چ

ٔي تٛاٖ قغّٟب ضا عطاحي ٔدسز وطز وٝ وبضوٙبٖ ذٛز ٚ قغُ ذٛز ضا ٟٔٓ ثسا٘ٙس ٚ ثٝ ػجبضتي احؿبؼ 

ثؼس  إٞيت وٙٙس. ثطاؾبؼ ايٗ ٔسَ ٞط قغُ ضا ٔي تٛاٖ ثطحؿت پٙح ثؼس اؾبؾي تكطيح وطز. ايٗ پٙح

 ػجبضتٙس اظ: 

  27ٌٛ٘بٌٛ٘ي ٟٔبضت .1

  28ٞٛيت ٚظيفٝ .2

  29اؾتملاَ زض وبض .3

  31إٞيت )ٚظيفٝ( .4

 . 31ثبظذٛضز .5

  ٖٟٔٙسؾي قغُ: ٞسف اظ ٟٔٙسؾي قغُ آٖ اؾت وٝ ثب ٔغبِؼٝ وبض، ظٔبٖ ؾٙدي ٚ ضٚـ ؾٙدي، ثتٛا

ٚ ؾطػت ثيكتط ثٟتطيٗ ضاٜ وبض ضا ثٝ زؾت آٚضز. ثٝ وٕه ٟٔٙسؾي قغُ فطز ٔي تٛا٘س ثب ذؿتٍي وٕتط 

 وبض وٙس ٚ ثبظزٞي ٚ ٔعايبي ثيكتطي حبنُ ٕ٘بيس. 
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 تؼدیل کار َفتگی 

ٔعايبي ضٕٙي تؼسيُ، ثطاي وبضوٙبٖ ضٚقٗ اؾت، ؾبػبت فطاغت آٟ٘ب ثيكتط ٔي قٛز ٚ ظٔبٖ ظيبزتطي ضا زض وٙبض 

عيٙٝ ٞبي ضفت ٚ ذب٘ٛازٜ ذٛز ٔي ٌصاض٘ٙس ٚ زض نٛضت ٘يبظ ٔي تٛا٘ٙس يه قغُ خٙجي ا٘تربة ٕ٘بيٙس. وبٞف ٞ

آٔس ثٝ ٔحُ وبض، يىي زيٍط اظ ٔعايبي وبض ٞفتٍي ٔتطاوٓ اؾت. ايٗ الساْ ثٝ ثٟجٛز تطافيه قٟطي ٘يع وٕه ٔي 

وٙس ٚ اذيطا زض ثؼضي اظ وكٛضٞب ؾؼي قسٜ اظ عطيك تؼسيُ وبض ٞفتٍي ٚ زض ٘تيدٝ ايدبز ضضبيت وبضوٙبٖ، 

 (. 25، نفحٝ 1373ػّٕىطز ٚ ثبظزٞي آ٘بٖ ضا افعايف زٞٙس )٘بيّي، 

 شىاير ساخته ساػات کار

يىي اظ اؾتطاتػيٟبي ثٟجٛز قطايظ ويفي وبض، قٙبٚض ؾبذتٗ ؾبػتٟبي وبض ثٝ زِرٛاٜ وبضوٙبٖ اؾت. زض ؾبِٟبي 

اذيط، ٘ٛآٚضيٟبيي وٝ زض ثؼضي اظ وكٛضٞب ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ثط٘بٔٝ ثبثت ٞفتٍي ضا زٌطٌٖٛ وطزٜ اؾت. ثط٘بٔٝ وبض 

بض ضا ثطاي وبضوٙبٖ قٙبٚض ٔي ؾبظز يىي اظ ايٗ زٌطٌٛ٘ي ٞب اؾت. ثب ايٗ الساْ ا٘ؼغبف پصيطوٝ ؾبػتٟبي و

وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ وٙتطَ ؾبػبت وبض ذٛز اذتيبض لاظْ ضا ثسؾت ٔي آٚض٘س. افعايف وٙتطَ ٚ ا٘ؼغبف پصيط ؾبػبت 

 ؾبٔبٖ ثسٞٙس.  وبض زاضاي ٔعايبيي اؾت. اظ خّٕٝ ايٙىٝ اخبظٜ ٔي زٞس تب وبضوٙبٖ ثٝ وبضٞبي قرهي ذٛز ؾط ٚ

 َدف گذاری 

ٔسيطاٖ وٝ زض ثطاٍ٘يرتٗ وبضٔٙساٖ ٔٛفك ٔي ثبقٙس اغّت ٔحيظ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ اي ٔي ؾبظ٘س وٝ ٞسفٟبي ٔٙبؾجي ثطاي 

 اضضبي ٘يبظٞب زض آٖ ٔحيظ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. 
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 اشتزاک مساػی

وٙٙس. آٟ٘ب ٕٔىٗ اؾت ثب  وبضوٙبٖ زض ٞط ضزٜ ؾبظٔب٘ي ٔي تٛا٘ٙس زض تهٕيٓ ٌيطيٟبي ٔطثٛط ثٝ قغُ ذٛز قطوت

تٛخٝ ثٝ ترهم ٚ تدطثٝ اي وٝ زضثبضٜ قغُ ذٛز زاض٘س، لبزض ثبقٙس تهٕيٕٟبيي ثطاي افعايف ثٟطٜ ٚضي ثٍيط٘س. 

زض ٘تيدٝ، اقتطان ٔؿبػي ٔٙدط ثٝ اٍ٘يعـ ٔي قٛز. ػلاٜٚ ثطايٗ، اقتطان ٔؿبػي يه ٚؾيّٝ قٙبذت ٚ لسضزا٘ي 

 اظ وبضوٙبٖ ٔي ثبقس.

 اصلاح رفتار 

ايٗ ٍ٘طـ اػتمبز ثط ايٗ اؾت وٝ تمٛيت ضفتبض ٔغّٛة ؾجت تىطاض آٖ ٔي قٛز. ٞط چٝ تمٛيت ٔثجت ثٝ ظٔبٖ زض 

ٚ ٚلٛع ضفتبض ٘عزيىتط ثبقس، احتٕبَ تىطاض ضفتبض ثيكتط اؾت. ثٝ ؾجت ٚخٛز فبنّٝ ظٔب٘ي ثيٗ ضفتبض ٔغّٛة ٚ ػبُٔ 

ٛيت وٙٙسٜ ٞبي زيٍطي اظ لجيُ تحؿيٗ وطزٖ، تمٛيت وٙٙسٜ ٔب٘ٙس پَٛ، زا٘كٕٙساٖ ػّْٛ ضفتبضي اؾتفبزٜ اظ تم

، 1373قٙبذت ٚ لسضزا٘ي وطزٖ ٚ ؾبيط ضٚـ ٞبي ولأي ضا تٛنيٝ وطزٜ ا٘س )ايطاٖ ٘ػاز پبضيعي ٚ ؾبؾبٖ ٌٟط، 

 (. 414نفحٝ 

 ػدالت در پزداختُا

ٍطاٖ ثغٛض وّي وبضوٙبٖ، وٛقكٟب ٚ پبزاـ ٞبي ذٛزقبٖ ضا ثطاي وبض ٔكبثٝ، ثب وٛقف ٞب ٚ پبزاـ ٞبي زي

ٔمبيؿٝ ٔي وٙٙس. ثٝ ػجبضت زيٍط ثط ٔجٙبي ايٗ تئٛضي، ٕٞٝ ٔب زازٜ ٞبي ذٛزٔبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ )ٔب٘ٙس تدطثٝ، تحهيُ، 

وٛقف( ثب آ٘چٝ اظ ؾبظٔبٖ زضيبفت ٔي زاضيٓ )ٔب٘ٙس حمٛق، ٔعايب ٚ پبزاـ( ثب اقربل زيٍطي وٝ زض ؾبظٔبٖ 

 (. 417، نفحٝ 1377طي ٔي وٙيٓ )اؾتيفٗ پي ضاثيٙع، وبض ٔي وٙٙس ٔمبيؿٝ وطزٜ ٚ اٌط ثطاثط ثبقس احؿبؼ ثطاث
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 جمغ بىدی

اظ آ٘دب وٝ يىي اظ ٚظبيف ٟٔٓ ٔسيطاٖ زض ؾبظٔبٟ٘ب، قٙبؾبيي اؾتؼسازٞبي ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ ٚ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ظٔيٙٝ 

ٔبٖ ٞبي ضقس ٚ قىٛفبيي آ٘بٖ اؾت، ايٗ ٔؿئّٝ ٔسيطاٖ ضا ٘بٌطيع ٔي ؾبظز تب ٔحيظ زضٚ٘ي ٚ ثيطٚ٘ي حبوٓ ثط ؾبظ

ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ اي قىُ زٞٙس تب اٞساف ٔٙبؾت ثطاي اضضبي ٘يبظ وبضوٙبٖ ضا ا٘تربة ٕ٘ٛزٜ ٚ ثطاي ايدبز اٍ٘يعـ زض 

وبضوٙبٖ ٌبْ ثطزاض٘س. ثطاي ايدبز اٍ٘يعـ، لاظْ اؾت وٝ ٘يبظٞب قٙبؾبيي ٚ زض خٟت اضضبي آٟ٘ب تلاـ قٛز. 

آٖ ؾبظٔبٖ ٚ اضظـ ٞبي قرهي وبضوٙبٖ چبِف انّي يه ؾبظٔبٖ ايدبز تؼبزَ ٔيبٖ اٞساف وّي ٚ ٔكرم 

اؾت. ثٙبثطايٗ اٍ٘يعـ ٔحهَٛ ٔكبضوت ٚ ٘تيدٝ ضاثغٝ ٔتمبثُ )تؼبُٔ( فطز ثب ٔٛلؼيتي اؾت وٝ زض آٖ لطاض ٔي 

 ٌيطز. 

ايدبز اٍ٘يعـ زض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٟ٘ب يىي اظ ٟٕٔتطيٗ ٚظبيف ٔسيطاٖ اؾت ٚ زض ايٗ ظٔيٙٝ ٞط لسض افطاز ٕٞچٙيٗ 

ثيكتطي زاقتٝ ثبقٙس، ضفتبضٞبيكبٖ ػملايي تط ٚ ٔٙغمي تط ذٛاٞس قس. پؽ يىي اظ ٚظبيف ٟٔٓ  ٘يبظٞبي اضضب قسٜ

ؾبظٔبٟ٘ب قٙبذت ضاٟٞبي ايدبز ٚ تمٛيت اٍ٘يعـ زض آ٘بٖ اؾت. ثط اؾبؼ تلاقٟبي ٔحممبٖ حٛظٜ ٔسيطيت ٚ 

ٔرتهط آ٘بٖ ٞسف ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ٞبي اٍ٘يعقي ثٝ ٘ؿجت ذٛثي ثطاي حُ ايٗ ٔكىُ اضائٝ قسٜ ا٘س وٝ ٔؼطفي 

 انّي ايٗ ٔمبِٝ ثٛز.
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