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 چكيذه : 
برف اؾاؾي اظ ٲسيطيت اؾتطاتػي٥ اؾت. ٢ب٭ اظ ت٣ٗيب ټط٪ٹٶٻ اټساٜ بٯٷس، ٲدسيطيت بحدطاٴ بدطاض تًدٳيٵ      اٲطٸظٺ ٲسيطيت بحطاٴ ي٥

ثبات ٸ ٲٹ٣ٞيت ٲؿتٳط ي٥ ؾاظٲاٴ يطٸضض اؾت. اؾاؾا ؾاظٲاٶٽايي ٦ٻ زض ٲٗطو بحطاٴ ٢طاض زاضٶس بٻ آٲاز٪ي بيكدتطض زض بطابدط آٴ ٶيداظ    
ٷٓٱ ٸ ٶٓاٰ ٲٷس اؾت ٦ٻ ٲبتٷي بط ټٹقياضض، حؿاؾديت ٲدسيطيتي ٸ يد٥ زض٤ ذدٹ  اظ     زاضٶس. ٲسيطيت بحطاٴ ٲٹثط ٶياظٲٷس ي٥ ضٸي٧طز ٲ
آيدس تدا آٶٽدا ضا زض حد٭ ٲًٗد ت ٸ       ٲدي ټطچٷس ٖٯٱ ٲسيطيت بحطاٴ بٻ ٦ٳ٥ ٲدسيطاٴ   اټٳيت بطٶاٲٻ ضيعض ز٢ي١ ٸ آٲاز٪ي ؾاظٲاٶي اؾت.

ي بحدطاٴ ٸ ٶيدع بدٻ ٦داض٪يطض ضٸقدٽاض ؾدٹزٲٷس بدطاض        ٲك٧ ت بحطاٶي زضٸٶي يا ٲحيُي ؾاظٲاٴ آٶٽا ياضض ٦ٷس، اٲا احاَٻ بدط قٷاؾداي  
بٽتطيٵ ٪عيٷٻ بطاض ٲ٣ابٯٻ با ؾدٹاٶ  پيكد٫يطض اظ ؾدٹاٶ  ٸ     بٗباضتي . آيس ٳيپيك٫يطض، ٦ٷتط٬ ٸ يا ذٷثي ؾاظض بحطاٴ، بٻ آؾاٶي بٻ زؾت ٶ

ٲ٣ابٯٻ با بحطاٶٽاؾت ٸٮي زض زضاظ ٲست  بطٶاٲٻ ضيعض بطاض ٲ٣ابٯٻ با آٶٽاؾت پيك٫يطض ٲ٣ٹٮٻ اض ټعيٷٻ بط ٸ زض ٖيٵ حا٬ َٹلاٶي ٲست بطاض
نطٞٻ ا٢تهازض آٴ بيكتط اظ بطٶاٲٻ ضيعض آٲاز٪ي بطاض ٲ٣ابٯٻ با بحطاٴ اؾت ٸ پؽ اظ آٴ بطٶاٲٻ ضيعض بطاض ٲ٣ابٯٻ با بحطاٴ زض ؾُ  ٲحٯي 

بٻ بطضؾي ٞطايٷس ٲسيطيت ٮٻ ايٵ ٲ٣اٸ تٹيت ٲسيطيت بحطاٴ ٸ ٶٽايتا آٲٹظـ بٽتطيٵ ضٸـ بطاض ٦اټف ذؿاضات ٸ پيك٫يطض زض ؾٹاٶ  اؾت. 
 1386بحطاٴ زض قط٦ت ٲٯي پرف ٞطآٸضزٺ ټاض ٶٟتي ٲٷ٣ُٻ ؾاضض با ٶ٫اټي  ٸيػٺ  بٻ بحطاٴ ٢ُٕ ٪داظ ٲٷدا١َ قدٳاٮي ٦كدٹض زض ؾدا٬      

 پطزاظز.  ٲي

 
 

 :كلوات كليذي 

قدط٦ت ٲٯدي پردف     – ضٲدسيطيت زعيدطٺ ا   –ٲسيطيت قٷاٸض  –ٲسيطيت بحطاٴ زٸٮتي  – ٲسيطيت بحطاٴ ٲحٯٻ اض –ٲسيطيت بحطاٴ   
 ٞطآٸضزٺ ټاض ٶٟتي 
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 هقذهه :  -6

 (crise) ،(crisin) زض ظباٴ لاتيٵ ؾپطض قسٺ اؾت ٸ َي زٸ ٢طٴ اذيط ٸاغٺ ټاض (crisin) بحطاٴ ٢طٴ اظ ْاټط قسٴ ٸاغٺ ٢5طيب 

ؾي زض ٲدٹضز ازبيدات بحدطاٴ ٸ    ٞاض . زض ظباٴ(Lerbinger, 1997) زض ظباٴ اٶ٫ٯيؿي ٸ ٞطاٶؿٻ اظ ازبيات ٪ؿتطزٺ ايي بطذٹضزاض قسٺ اٶس
بحطاٶٽاض بيٵ اٮٳٯٯي ٖٯي ضٚٱ اټٳيت ضٸظ اٞدعٸٴ آٴ آثداض، بؿدياض اٶدس٤      ٲسيطيت بحطاٴ زض ظٲيٷٻ ټاض ا٢تهازض ٸ ؾياؾي ٸ بٻ ذهٹل

 .باقس ٲي
تٷٽا  1995ٺ زض ؾا٬ ٲيٯياضز زلاض بٹزٺ اؾت. ذؿاضات ٸاضز 40َٹض ٲياٶ٫يٵ ؾالاٶٻ بيف اظ  بٻ 1990ذؿاضات ؾٹاٶ  َبيٗي زض زٽاٴ اظ ؾا٬ 

اض زض ٦كٹضټاض تٹؾٗٻ ياٞتٻ زض ٲ٣ايؿٻ با ٦كٹضټاض زضحا٬ تٹؾٗٻ  ټاض ؾطٲايٻ ٲيٯياضز زلاض اؾت ٸ ٖٯيطٚٱ ايٷ٧ٻ تجٳٕ زاضائي 167باٮٙ بط 
٦كدٹضټاض   َٹض ٲؿاٸض بيٵ ايٵ زٸ ٪طٸٺ اظ ٦كٹضټا ت٣ؿيٱ قسٺ اؾت. بطاض ٲثدا٬  بيكتط اؾت ٸٮي اثطات ا٢تهازض ب يا ٸ ٞجايٕ َبيٗي بٻ

ټاض ا٢تهازض ٶاقي اظ ؾي٭  ټاض ٶاقي اظ َٹٞاٴ )٪طزبازټا ٸ ؾٹٶاٲي( ٸ ٦كٹضټاض زضحا٬ تٹؾٗٻ آؾيب ټاض اذيط ټعيٷٻ تٹؾٗٻ ياٞتٻ زض زټٻ
 َٹض ٲؿاٸض بيٵ ٦كٹضټاض زض حا٬ تٹؾٗٻ ٸ تٹؾٗٻ ياٞتٻ تٹظيٕ قسٺ اؾت. ٶ٫اټي بٻ آٲاض زٽاٶي اٶس ٸ ټعيٷٻ ذؿاضات ظٮعٮٻ بٻ ضا تحٳ٭ ٦طزٺ
بحطاٴ بعض٨ ضا تجطبدٻ ٦دطزٺ    6زټس ٦ٻ ايطاٴ زض ايٵ ؾا٬ بُٹض ٦ٯي  ٲي زض زض ايطاٴ ٶكاٴ ٲي 2007ټاض ثبت قسٺ زض ؾا٬  تٗساز بحطاٴ

 اؾت.
بٹزٺ اؾت. ا٪ط چٻ نطٜ  23ٸ  24، 20ايٵ ض٢ٱ 2005ٸ  2002ٸ  2001ټاض  ٲي زض اؾت. زض ؾا٬ 1997تطيٵ ٲيعاٴ اظ ؾا٬  ايٵ ض٢ٱ پاييٵ
ټدا زض يد٥ ٦كدٹض ٸ     ټا بٻ ذٹزض ذٹز ٪ٹياض آثاض ٸ پياٲسټاض آٴ ٶيؿت ٸٮي اضتبداٌ ٶعزي٧دي زض ٲجٳدٹٔ بديٵ تٗدساز بحدطاٴ       تٗساز بحطاٴ

 پياٲسټاض ٲؿت٣يٱ ٸ ٚيط ٲؿت٣يٱ آٶٽا زض ٦ٹتاٺ ٲست ٸ بٯٷس ٲست ٸزٹز زاضز.

 و هذیز بحزاى: هذیزیت بحزاى ، بحزاى -2
باقس ٦ٻ ٲا زض ايٷجا ٣ٍٞ بٻ تٗاضيٝ ٲسيطيت بحطاٴ اظ ٶٓط ٦اضقٷاؾاٴ حدٹاز    ٲيتٗسزض بحطاٴ اظ زٷبٻ ټاض ٪ٹٶا٪ٹٴ ذٹز زاضاض تٗاضيٝ ٲ

 پطزاظيٱ. ٲيَبيٗي 
 زض يدددد٥ ٶ٫ددددطـ زدددداٲٕ ٸ ټٳددددٻ زاٶبددددٻ بددددطاض بحددددطاٴ تٗدددداضيٝ ظيددددط ضا بيدددداٴ ٦ددددطزٺ اٶددددس  "٦دددداٴ"ٸ  "ٸايٷددددط"
قطايُي ٦ٻ ٸا٦ٷف ؾطيٕ قط٦ت ٦ٷٷدس٪اٴ ضا   -2؛ ضزآٸ ٲياض ٦ٻ بٻ زٶبا٬  ٶ٣ُٻ چطذكي زض ضٸيسازټا ٸ ٦ٷكٽا ٸ پياٲسټاض ٚيط ٲٷتٓطٺ -1

 (.Coombs,1999)ض ايجاز قسٺ٦اټف ٦ٷتط٬ بط ضٸيسازټا -3؛َٯبس ٲي
 

 باشنذ: هيبحزانهاداراي ویژگيهاي سیز 
 اٞتس( ٲيتٹاٴ پيف بيٷي ٦طز ٦ٻ ٦ي ٸ زض ٦جا اتٟا٠  ٳيبحطاٴ ٖٳٹٲاً ٚيط ٢اب٭ پيف بيٷي اؾت ) يٗٷي ٶ -1
 .قٹٶس ٲي٦ٻ تا ٢ب٭ اظ بحطاٴ ٶياظٲٷس ٦ٳ٥ ٶبٹزٶس بٻ ٲحى ٸ٢ٹٔ بحطاٴ ٶياظٲٷس ٦ٳ٥  ٲيطبي زاضٶس ٸ ٲطزبحطاٴ ټا آثاض ٲر -2
 .ٲاټيت ٸ آثاضض َٹلاٶي ٸ اؾتٽ ٦ي زاضٶس -3
ٸ اَ ٖات ٲٹضز ٶياظ تهٳيٱ ٪يطٶدس٪اٴ   نٹضت پصيطٞتٻ زض ٸيٗيت بحطاٶي ٲٗٳٹلاً تهٳيٱ ٪يطض تحت قطايٍ ٸذيٱ ٸ زض ظٲاٴ ٲحسٸز -4
 .٢م اؾتٶا
 .زاضز ٲيظٲاٴ ٲٹزٹز بطاض پاؾد زټي تهٳيٱ ضا ٲحسٸز ٦طزٺ ٸ اًٖاض ٸاحس تهٳيٱ ٪يطض ضا بٻ تٗجب ٸ حيطت ٸا  -5

 (.Coombs,1999)اؾتطؼ ٸ ٲرسٸـ قسٴ اَ ٖات  ، ٚاٞٯ٫يطض ، ٲحسٸزيت ٸ ٞكطز٪ي ظٲاٴ-6
 

ٸ تجعيٻ ٸ تحٯي٭ آٶٽا زض زؿتجٹض ياٞتٵ ابدعاضض اؾدت   اؾت ٦اضبطزض ٦ٻ بٻ ٸؾيٯٻ ٲكاټسٺ ؾيؿتٳاتي٥ بحطاٶٽا  ٳيٖٯ هذیزیت بحزاى

٦ٻ بٻ ٸؾيٯٻ آٴ بتٹاٴ اظ بطٸظ بحطاٴ ټا پيك٫يطض ٶٳٹز ٸ يا زض نٹضت بطٸظ آٴ زض ذهٹل ٦اټف آثداض آٴ، آٲداز٪ي لاظٰ ٸ اٲدساز ضؾداٶي     
 ؾطيٕ ٸ بٽبٹز ض اٸيأ ا٢ساٰ ٶٳٹز.

ٲتط٢بٻ زضباضٺ ٲسيطيت بحطاٴ اضائٻ قسٺ اؾت ٲسيطيت بحدطاٴ ضابدٻ چٽداض     زض َطحي ٦ٻ اظ َطٜ ؾاظٲاٴ ٲٯ٭ ٲتحس ٸ زٞتط اٲٹض حٹاز  ٚيط
 ٸا٦ٷف ايُطاضض ٸ باظؾاظض. ، آٲاز٪ي ، ض٦ٵ اؾاؾي ت٣ؿيٱ ٶٳٹزٺ اؾت ٦ٻ ٖباضتٷس اظ ٦اټف ذؿاضت

رم كد ٖدازض ٲ  بٹز اٸيأ ٸ ضؾديسٴ بدٻ ؾدُ    ٲسيطيت بحطاٴ، ٞطايٷس ٖٳٯ٧طز بطٶاٲٻ ضيعض ٲ٣اٲات زٸٮتي ٸ زؾت٫اټٽاض ازطايي ضا تا بٽ
٦ٷدس ٦دٻ ٲٷدابٕ ٲٹزدٹز بدا       ٦ٷس. ؾيؿتٱ زاٲٕ ٲسيطيت بحطاٴ ٲراَطات باٮ٣ٹٺ ٸ ٲٷابٕ ٲٹزٹز ضا اضظيابي ٦طزٺ ٸ َٹضض بطٶاٲٻ ضيعض ٲدي  ٲي

 ٲراَطات ٲٹاظٶٻ زاقتٻ باقٷس ٸ بتٹاٶس با اؾتٟازٺ اظ ٲٷابٕ ٲٹزٹز بحطاٴ ضا ٦ٷتط٬ ٦ٷس.
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باقدس، ٸ بدٻ َدٹ ذ ندٻ      زض ظٲاٴ بؿياض ٦ٹتاٺ با اؾتٟازٺ اظ بٽتطيٵ انٹ٬ ټا ٸ ضٸقٽا ٲيبٻ َٹض ٦ٯي ٸْيٟٻ ٲسيطيت بحطاٴ ٦ٷتط٬ بحطاٴ 
تٹاٴ ٪ٟت ضابُٻ بحطاٴ با ٲسيطيت بحطاٴ ٖباضتؿت اظ بٽيٷٻ ؾاظض قطايٍ بطاض ٲ٣ابٯٻ با بحطاٴ ٸ بٻ حدسا٢٭ ضؾداٶسٴ ذؿداضات ٶاقدي      ٲي

 (.Seeger, M.W, Sellnow,T.L, 1198)باقس  ٲياظبحطاٴ 
ضبطزض اؾت ٦ٻ بٻ ٸؾيٯٻ ٲكاټسٺ ؾيؿتٳاتي٥ بحطاٶٽا ٸ تجعيٻ ٸ تحٯي٭ آٶٽا زض زؿتجٹض ياٞتٵ ابعاضض اؾت ٦ٻ بٹؾيٯٻ آٶٽا بتٹاٴ ٦ا ٳيٖٯ

پيك٫يطض ٶٳٹز ٸ يا زض نٹضت بطٸظ آٴ زض ذهٹل ٦اټف اثطات آٴ آٲاز٪ي لاظٰ اٲساز ضؾداٶي ؾدطيٕ ٸ بٽبدٹزض اٸيدأ      ، ټا اظ بطٸظ بحطاٴ
 .ا٢ساٰ ٶٳٹز
، ٦ٳبٹز يٹابٍ ٸ ٲ٣طضات زاٲٕ ٸ ٲداٶٕ ٸ پطا٦ٷدس٪ي ٸ ٶدا     تطيٵ ٶ٣اٌ يٗٝ ٲسيطيت بحطاٴ ٖسٰ ټٳاټٷ٫ي ٸ ټٳ٧اضض ؾاظٲاٶٽا سٺاٲطٸظٺ ٖٳ

ٲحسٸزيت ٲٷابٕ ٲاٮي اؾت، اٲا ذٹقبرتاٶٻ ٶ٣اٌ ٢ٹت بؿياضض ٶيع ٸزٹز زاضز ٦ٻ ذدٹز قداٲ٭ تجداض      ، ٦اٞي بٹزٴ ٢ٹاٶيٵ ٸ ٲ٣طضات ٲٹزٹز

ټٳچٹٴ زٳٗيت  NGOٸ ضٸحيٻ تٗاٸٴ ٸ ٶٹٖسٸؾتي زض زاٲٗٻ ٸ ٲكاض٦ت ذٹ  ٸ اضظقٳٷس ٲطزٰ ٸ ؾاظٲاٶٽاض بحطاٴ  ضټا ٲٟيس زض ٲسيطيت
تٹاٴ با ٲطتٟٕ ٶٳٹزٴ ٶ٣اٌ يٗٝ ٸ تٹزٻ بيكتط بٻ ٶ٣اٌ ٢ٹت ضاٺ ضا بدطاض ٖٳٯ٧دطز ټدط چدٻ بٽتدط ٸ ٢دٹيتط زض اٲدط         ٲيټ ٬ احٳط اؾت ٦ٻ 

٦اټف اٶ٫يعٺ ٸ ٖ ٢ٻ ٶيطٸټداض  ) ضا بٻ ذٹبي قٷاذت ٸ ذٹز ضا بطاض ٲ٣ابٯٻ با تٽسيسټا ټا بايس تٽسيسټا ٸ ٞطنت .ٲسيطيت بحطاٴ ټٳٹاض ٶٳٹز
ضٸٶس ضٸ بٻ تٹؾٗٻ )ٸ اؾتٟازٺ اظ ٞطنتٽا  (زض ظٲيٷٻ اٲ٧اٶات ٸ تجٽيعاتٸ ٦ٳبٹزټا   ازاٲٻ ياٞتٵ ٲك٧ ت ، زض ټٳ٧اضض لاظٰ ٲيزاٸَٯب ٸ ٲطز

زض   ٲيزٽاٶي زض حيُٻ تجٽيعات اٲساز، اٞعايف بداٸض ٖٳدٹ   اض، ت٧ٷٹٮٹغض ٳٽاض ٲاټٹاضٺآٸضض اضتباٌ ٲاٶٷس ايٷتطٶت ٸ ؾيؿت ضؾاٶي ٸ ٞٵ اَ ٔ

 .(٪طزيسٺ اؾت NGOذيعض ٦كٹض ٸ زطياٴ زٽاٶي ٲٹزٹز ٦ٻ ٲايٻ اٞعايف تٹزٻ ٸ اٖتٳاز ٲطزٰ بٻ ؾاظٲاٶٽاض  پصيطض ٸ ذُط ذهٹل آؾيب
ټا اؾت ٸ بايس حدسا٢٭ زض ؾداظٲاٴ    ٲكي ٞٗاٮيت تٗييٵ ٦ٷٷسٺ ذ٦ٍٷٷسٺ بيٵ اض٪اٶٽاض ؾطٸيؽ زټٷسٺ ٸ  زض ح٣ي٣ت ٲسيط بحطاٴ ي٥ ټٳاټٷ٩

طاض ٦داضآيي ٸ اثدط بركدي اٞدطاز ضا بيكدتط ٸ بد       ، ؾيؿتٳٽاض ازاضض ضا بٽبٹز بركس ٸ با تا٦تي٥ ٲدسيطيتي  ، ذٹز آٲاز٪ي لاظٰ ضا بٹزٹز بياٸضز

 (Taylor, M. & Kent,M.L,2007)  ظز.ٲازٺ ؾاآؾياؾي ٸ ٞطټٷ٫ي  ، ٖٹاٲ٭ ازتٳاٖي ضٸياضٸيي با

پطٸؾٻ ٲسيطيت بحطاٴ قاٲ٭ ٦اټف ت٣ايا، اٞعايف ٖطيٻ ٸ بطٶاٲٻ ضيعى ٸ ٶٓاضت بط ٞطٲاٶسټى بحطاٴ اؾت. ٲسيط بحطاٴ ٦ؿى اؾت ٦ٻ  
زاضاى ترهم ٸ اذتياضات ٦اٞى بٹزٺ ٸ ٢ب٭ اظ بطٸظ حٹاز  ٚيط ٲتط٢بٻ، تٳاٰ اٲ٧اٶات ٲٹزٹز ؾرت اٞعاضى ٸ ٶطٰ اٞدعاضى بدطاى تد٥ تد٥     

بدٻ ٖبداضت    .ٲسيط بحطاٴ بايس بٻ زٶبا٬ ضاٺ ٦اضټايي زٽت ٦اؾتٵ ابٗاز بحدطاٴ باقدس   (.Venete,S.J,2003)  آٲازٺ ٶٳايس ضا ټا  بحطاٴ
زي٫ط آثاض ټط ٖاٲ٭ ضا با پاضاٲتطټاض زي٫ط ؾٷجيس ٸ پؽ اظ تحٯي٭ ٶؿبت بٻ ضٕٞ آٴ ب٧ٹقس ٲسيط بحطاٴ بايس ت٧ٟط اؾدتطاتػي٥ ضا يداز ب٫يدطز    

ٷي ذٹيف زض ٦ٹتاټتطيٵ ٲست ٶٓٱ بركس ايٵ اٲط اٲ٧اٴ ٶساضز ٲ٫ط با حًٹض ٲساٸٰ زض بحطاٴ ټا ٶٽايت پايدساضض  يٗٷي بتٹاٶس بٻ آقٟت٫ي شټ

 ( Klein, J.& Dawar,N. 2004)َٯبس ٲيٲسيطيت ايٵ ؾاظٲاٴ ضا 
 

 چزخه هذیزیت بحزاى :  - 8
 ، ي٭ زازٺ بركٽاض ٲرتٯٝ آٴ قاٲ٭ پيكد٫يطض چطذٻ ٲسيطيت بحطاٴ، ٖٷانط اؾاؾي ؾياؾت ٪صاضض ٸ بطٶاٲٻ ضيعض ٲسيطيت بحطاٴ ضا تك٧

بايسبٻ َٹض ٦اٲ٭ ٲدٹضز   ، ټطي٥ اظ بركٽاض چطذٻ ٲسيطيت بحطاٴ باقس. ٲيپاؾر٫ٹيي ٸ اٲسازضؾاٶي ٸ بٽبٹز ٸ تٹؾٗٻ ، آٮٹز٪ي، ٦اټف اثطات
 .بطضؾي ٢طاض ٪طٞتٻ ٸ با تٹزٻ بٻ اٸٮٹيت بٷسض ٲٹضز ٶٓط زٸٮتٽا، زض ؾياؾت٫صاضض ٲٯي ٲس ٶٓط ٢طاض ٪يطز

٦ٯيٻ ا٢ساٲاتي ٦ٻ ٲٹزب پيك٫يطض اظ ٸ٢ٹٔ بحطاٴ ټا ٸ ټٳچٷيٵ باٖث زٯٹ٪يطض اظ اثطات ٲرط  آٴ بط زاٲٗٻ قدٹز،   پيك٫يطض اظ بحطاٴ: -
 ٪يطز. ٲيزض ايٵ برف ٲٹضز بطضؾي ٢طاض 

ٴ زض ي٥ ٦كٹض ٸ يا ٦ٯيٻ ٖٳٯيات ٸ اٲ٧اٶاتي ٦ٻ تحت ي٥ بطٶاٲٻ ٲٷؿجٱ ٸ زاٲٕ بطاض ٦اټف اثطات بحطا ٦اټف اثطات ٲرط  بحطاٴ : -
 تٹاٴ بٻ ٖٷٹاٴ ٦اټف اثطات بحطاٴ ٶاٰ بطز.  ٲي٪يطز ضا  ٲيبطاض ٲٷ٣ُٻ ذاني اٶجاٰ 

آٲاز٪ي:قاٲ٭ ٦ٯيٻ ٖٳٯيات ٸ ا٢ساٲاتي اؾت ٦ٻ زٸٮت ټا، زٹاٲٕ ٸ ټٳچٷيٵ اٞطاز ضا ٢ازض بط اٶجاٰ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ؾطيٕ ٸ ٦اضا زض ٲٹا٢ٕ بطٸظ  -
 .باقس ٲيزض ٦٭، قاٲ٭ تٽيٻ ي٥ بطٶاٲٻ يس بحطاٴ، بطآٸضز ز٢ي١ ٲٷابٕ ٸ ټٳچٷيٵ آٲٹظـ ٦اض٦ٷاٴ  ٶٳايس. ا٢ساٲات آٲازٺ ؾاظض ٲيبحطاٴ 

اٲساز ضؾاٶي :ٞٗاٮيتٽاض ٲطبٹٌ بٻ اٲساز ضؾاٶي ٲٗٳٹٮًا ٦ٯيٻ ٖٳٯيات ٸ ا٢ساٲاتي اؾت ٦ٻ ٢ب٭ ٸ بٗس اظ ٸ٢دٹٔ بحدطاٴ ضا قداٲ٭ قدٹز، ايدٵ       -
 .٪يطز ٲيتاؾيؿات ٸ زاضاييٽاض ٲٹزٹز نٹضت  ، طزٰٖٳٯيات ٸ ا٢ساٲات ٦ ً زض زٽت حٟاْت اظ زاٴ ٲ

ايٵ برف اظ چطذٻ ٲسيطيت بحطاٴ قاٲ٭ ٦ٯيٻ ٖٳٯيات ٸ ا٢ساٲاتي اؾت ٦ٻ بٻ ٲٷٓٹض ٖازض ؾاظض قطايٍ ٸ اٸيأ ٸ احٹا٬ ي٥  بٽبٹزض: -
 پصيطز.  ٲي٦كٹض، يا بركي اظ ٦كٹض بٗس اظ ٸ٢ٹٔ بحطاٴ نٹضت 
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اض ٲؿت٣يٱ زاضز، چطا ٦ٻ بحطاٴ بٻ ٖٷدٹاٴ ٖاٲد٭ اندٯي     ٸ ٲسضٶيعٺ قسٴ زٹاٲٕ با بحطاٴ آٶٽا ضابُٻٞطايٷس تٹؾٗٻ ٖٳطاٶي  تٹؾٗٻ ٖٳطاٶي: -
اض بط ضٸٶس تٹؾٗٻ پايساض ٦كٹضټا زاقتٻ ٸ بركي اظ ٲٷابٕ ٸ اٲ٧اٶدات   ټاض تٹ ؾٗٻ ٖٳطاٶي ٦كٹضټا، ټٳٹاضٺ تاثيط باظزاضٶسٺ تٽسيس ٦ٷٷسٺ بطٶاٲٻ

 .زاضز ٲيتٹؾٗٻ باظ  ټاض ٦كٹضټا ضا اظ ٲؿيط ترهيم بٻ بطٶاٲٻ
ضؾداٶي، بٽبدٹزض ٸ    ض آٲداز٪ي، اٲدساز   ٪اٶدٻ  ټداض ؾدٻ   بطضؾي بركٽاض ٲرتٯٝ چطذٻ ٲسيطيت بحطاٴ ٶكاٶ٫ط آٴ اؾت ٦ٻ زض اٶترا  ٪عيٷٻ

بدٻ تطتيدب بدٻ اٲدٹض      3تا  1ټاض  باقس. زض ٸا٢ٕ زض ؾياؾت ٪صاضض ٲٯي اٸٮٹيت ٳيؾاظض ټيچ ٪ٹٶٻ ح١ اٶترابي بطاض ٦كٹضټا ٲٹزٹز ٶ ٖازض
٦اټف اثدطات   ، ټاض تٹؾٗٻ ٖٳطاٶي بٻ تطتيب بٻ ٪عيٷٻ 6تا  4ټاض  ؾاظض قطايٍ زازٺ قسٺ ٸ اٸٮٹيت ؾاظض، اٲسازضؾاٶي، بٽبٹزض ٸ ٖازض ازٺآٲ

 (Coombs, W.T, 2007 )ٸ پيك٫يطض ٲٷٓٹض ٪طزيسٺ اؾت 
 

 نظزیه هاي هذیزیت بحزاى:  -4

زاضٶس ټدط ٦دساٰ بدط     حطاٴ ضا ضاټٷٳايي ٦ٷس ٸزٹز ٶساضز ٲح٣٣اٴ تٳاي٭بتٹاٶس تح٣ي١ زض ذهٹل ٲٹيٹٔ ٲسيطيت ب ټيچ اٮ٫ٹض ٸاحسض ٦ٻ 
( 1986( بط حؿابطؾي بحطاٴ، ٶٯؿٹٴ د ټداضچٯط )  1987قطيٹاؾتاٸا ) ي٥ ٖٷهط ذال اظ ازعاض ٞطايٷس ٲسيطيت بحطاٴ تٳط٦ع ٦ٷٷس، ٲيتطاٜ ٸ

( 1990ٲ٣اب٭ بحطاٴ، اقطيسض ) ( بط آٲاز٪ي زض1987ٯي )ټاض ٲسيطيت بحطاٴ، ضي ( بط بطٶاٲٻ1989بحطاٴ، تطٸيت ٸ ٦ٯي ) ټاض ٲسيطيت بط تيٱ
 بط ٞٗاٮيتٽايي لاظٰ بطاض آٲاز٪ي زض ٲ٣اب٭ بحطاٴ ٸ ٶيع ٖٽسٶاٲٻ ؾاظٲاٶي بطاض ٲ٣ابٯٻ (1992بط ياز٪يطض اظ ٸ٢ايٕ ٶا٪ٹاض، پاٸچاٶت ٸ ٲيتطاٜ )

ٲسيطيت بحطاٴ ٲُطح قٹز ٦ٻ ټٳة ٖٷانط ٞٹ٠ ضا زض بدط   ظا ازٶس. زض ټط نٹضت بايس ٞطايٷسضبا بحطاٶٽا تٳط٦ع ٦طزٶس ٸ تح٣ي٣ٽايي ضا اٶجاٰ ز
  اظ ٲسيطيت بحطاٴ ؾاظٲاٶي ټؿتٷس. ٳي٢ؿٳت ٲٽ زاقتٻ باقس چٹٴ ټط ٦ساٰ اظ آٶٽا

  : نظزیه تعادل در هذیزیت بحزاى-6-4

ټط زٮيٯي  بٷا بط ، باقس ٲيٗييٵ قسٺ ٲٹزٹز زض ي٥ ؾيؿتٱ ظٶسٺ ٸ پٹيا ٦ٻ تابٕ ٢ٹاٶيٵ ٸ انٹ٬ ت ټط٪اٺ تٗاز٬ ٲابيٵ ٶياظٲٷسيٽا ٸ تٹاٶٳٷسيٽاض

 .٪طزز ٲيبطټٱ برٹضز، ؾيؿتٱ زچاض بحطاٴ 

 
 

 : ٲس٬ ٲسيطيت بحطاٴ تٗازٮي1ق٧٭ قٳاضٺ 

 
 

 .بؿياض ٲٽٱ اؾت ٦ٻ ټٳٹاضٺ آٚاظ بحطاٴ ٶياظٲٷس ٸ٢ٹٔ حازثٻ ٶيؿت اٲا تٹزٻ بٻ ايٵ ٶ٧تٻ .٪طزز ٪اٺ آٚاظ بحطاٴ با بطٸظ ي٥ حازثٻ آٚاظ ٲي

 يا يٗٝ زض ٢ٹاٶيٵ ٲهٹ  زاٲٗٻ ٸ ، ٪اٺ ؾٹء ٲسيطيت ي٥ ؾيؿتٱ .ٖاٲ٭ ايجاز بحطاٴ اٮعاٲا ٶبايؿت ي٥ حازثٻ َبيٗي يا ٚيط َبيٗي باقس

 .بحطاٴ ٲُطح ٪طزز ٹاٴ ٖاٲ٭ ايجازتٹاٶس بٗٷ ٲيٵ ټٱ يا ٶٓاضت بط حؿٵ ازطاض آٴ ٢ٹاٶي
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 .زټدس  ٲيظٶسٺ ٦ٻ زض چٽاضچٹ  ٢ٹاٶيٵ ٸ ؾاظ ٸ ٦اضټاض ٲكرم بٻ ٞٗاٮيت ذٹز ازاٲٻ  حيات ٸ ثبات ي٥ ؾيؿتٱ ٞٗا٬ ٸ ، اظ ٲٷٓط ايٵ ٶٓطيٻ
اذتياض ٲسيطاٴ آٴ ؾيؿتٱ ٢دطاض  تاٲيٵ ٶياظٲٷسيٽا زض  باقس ٦ٻ بطاض ٲيبط٢طاض ٲاٶسٴ تٗاز٬ ٲابيٵ ٶياظٲٷسيٽا آٴ ؾيؿتٱ با تٹاٶٳٷسيٽايي  حان٭
يا ٢ٹاٶيٵ حا٦ٱ بط ؾيؿتٱ ٲٹضز بحدث   تٗطيٝ زض نٹضت بطٸظ اذت ٬ ٸ يا تٛييط زض ي٧ي اظ ؾٻ ٖٷهط تٹاٶٳٷسيٽا، ٶياظٲٷسيٽا ٸ بٷا بطايٵ .زاضز

 .٪طزز ٲيبحطاٴ ايجاز 

ذٹاټاٴ  ايٵ ٶٓطيٻ .ٲط بحطاٴ بٷا ٪طزيسٺ اؾتي٧ي ٶٳٹزٴ زيس٪اټٽاض ٲرتٯٝ ٲسيطاٴ زذي٭ زض ا ٶٓطيٻ تٗاز٬ زض ٲسيطيت بحطاٴ بط اؾاؼ
٢ابد٭ بؿدٍ زض    ، تٹزدٻ بدٻ ٢ابٯيدت بدالاض آٴ     ټٳؿٹيي زض ٶ٫طـ ٲسيطاٴ بطاض ټٳداټٷ٫ي زض ٖٳٯ٧دطز ؾدُٹح ٦د ٴ ٸ ذدطز بدٹزٺ ٸ بدا       

 .باقس ٲيزٸٮتي  ؾيؿتٳٽاض ٲسيطيتي چٻ زٸٮتي ٸ چٻ ٚيط ٲيتٳا

  :هذیزیت شناور )جشیزه اي ( 2-4

 : باقس ٲيټسايت بحطاٴ ايجاز قسٺ بط اثط حازثٻ  زض ح٣ي٣ت تٹزٻ بٻ ؾٻ ان٭ ظيط زض ٲسيطيت قٷاٸض بحطاٴ

ٲسيطيت زٸٮتي ذٹز اظ حازثٻ آؾيب زيسٺ ٸ ٖ ٸٺ بط آؾيب بٻ ؾاذتاضټاض ظيط  :زيسٺ تٹاٴ ٲحسٸز زٸٮت زض اضائٻ ذسٲات بٻ زاٲٗٻ آؾيب  -1
ټاض ذٹزقاٴ زض ؾداٖتٽاض اٸٮيدٻ ٢دازض بدٻ      ع بٻ ٖٯت آؾيب ضؾيسٴ بٻ ذاٶٹازٺذٹز اًٖاء ٸ ٦اض٦ٷاٴ ٲطا٦ع ظيط ٲجٳٹٖٻ زٸٮت ٶي ، آٴ بٷايي

 .باقٷس ٳيحًٹض ٸ ټٳطاټي ٸ ټٳ٧اضض زض ٲح٭ ذسٲت ذٹز ٶ
٪طزز ٦دٻ ذدٹز ايدٵ اًٖداء زاضاض تٹاٶٳٷدسيٽا ٸ       ٲيت٥ اًٖاء ي٥ زاٲٗٻ تك٧ي٭  زاٲٗٻ ٲسٶي اظ ت٥ :تٹاٴ بالا اٲا بٯ٣ٹٺ زاٲٗٻ ٲسٶي  -2

يد٥   .ٲدسيطاٴ زٸٮتدي بيايٷدس    تٹاٶس زض نٹضت ؾاٲاٶسټي بٻ يداضض  ٲيع اٲ٧اٶات قرهي ٲٷحهط بٻ ٞطزض بٹزٺ ٦ٻ ٞطزض ٸ ٶي ټاض ترهم
ٶٳايٷس ٸ اظ ؾٹض زي٫ط ٮٹاظٰ ٸ تجٽيعاتدي ٦دٻ زض    ٲيحياتي زض ظٲاٴ حازثٻ ايٟا  ضاٶٷسٺ زطث٣ي٭ يا ضاٶٷسٺ ٮٹزض يا ي٥ پعق٥ ٸ يا پطؾتاض ٶ٣ف

زيٯٱ تا ي٥ بٯٷس٪ٹ بدطاض ٖٳٯيدات ٶجدات ٸ ظٶدسٺ      تٹاٶس زض ذاٶٻ ذٹز اظ ٢ب٭ ٶ٫ٽساضض ٶٳٹزٺ باقس اظ ي٥ ٲياٲساز ٸ ٶجات ټط ذاٶٹازٺ  ظٲيٷٻ
 .يابي ٲٹثط ټؿتٷس

ٲسيطيتي ٲسيطاٴ زض برف ذهٹني ٸ ٶيع ابعاضټا ٸ تجٽيعات ٲتٗٯ١ بدٻ   ٢سضت :تٹاٴ ٲ٧ٳ٭ برف ذهٹني زض ياضض ضؾاٶسٴ بٻ زٸٮت  -3
 .ٶ٣ف تاثيط ٪صاضض زض ضٸٶس اٲساز ٸ ٶجات ٸ حتي اؾ٧اٴ ايُطاضض باظض ٦ٷس تٹاٶس ٲيزاٲٗٻ  ايٵ ٪طٸٺ ذال زض ټط

 

 :شش گام هوثز در هذیزیت بحزاى  -5
ٷٽا چيعض ٦ٻ اٲطٸظٺ زض زٶياض ٦ؿب ٸ٦اض ضٸقٵ ٸ ٲكرم اؾت ايٵ اؾت ٦ٻ ٲسيطاٴ بايدس بدطاض ٖدسٰ اَٳيٷداٴ آٲدازٺ باقدٷس. بحطاٶٽدا        ت

٦ٷٷدس ٸ ټديچ بطٶاٲدٻ ضيدعض      ٲيٖث اٞٹ٬ ؾاظٲاٴ قٹٶس. ٲسيطاٶي ٦ٻ زض قٷاؾايي بحطاٴ ٦ٹتاټي تٹاٶٷس با ٲيضٸيسازټاض ٶا٪ٹاضض ټؿتٷس ٦ٻ 
 بطاض آٴ ٶساضٶس، ټٷ٫اٰ بحطاٴ زچاض ٪طٞتاضيٽاض قسيسض ذٹاټٷسقس.

اؾت ٦ٻ بدطاض ٦داټف ذؿداضت ٸ ظيداٴ ٶاقدي اظ بحدطاٴ        ٲيضٸبطٸ قسٴ با بحطاٴ، پطزاذتٵ بٻ ټط ا٢سا هواجهه با بحزاى: - گام اول

 CRISIS MANAGEMENTٸضض اؾددت. بطذددي ؾدداظٲاٶٽا اظ ٢بدد٭ ا٢ددساٰ بددٻ تددسٸيٵ يدد٥ بطٶاٲددٻ ٲددسيطيت بحددطاٴ )    يددط
PLAN=CMPاٶس، احتٳدالا زچداض يدطض ٸ     ٶ٧طزٺ ٲيزټس. ؾاظٲاٶٽايي ٦ٻ چٷيٵ ا٢سا ٲياٶس ٦ٻ بٻ ٲسيطاٴ اٲ٧اٴ ٸا٦ٷف ٲُٯٹ  ضا  ( ٦طزٺ

 اٶس. طاٴ ضا تسٸيٵ ٶ٧طزٺقٹٶس چٹٴ ٲسيطاٴ آٶٽا بطٶاٲٻ ٲسيطيت بح ٲيظياٴ بيكتطض 
بسٸٴ بٽطٺ ٲٷسض اظ ٲٷإٞ ي٥ بطٶاٲٻ ٲسيطيت بحطاٴ، ٲسيطاٴ زچاض چاٮكٽاض ظيازض زض ٞطايٷس ٲٹازٽٻ با بحطاٴ ذٹاټٷسقدس. ټٳچٷديٵ آٶٽدا    

ٲؿداي٭ ضا  بايس ٞكاض ظيازض ضا اظ ٮحاِ احؿاؾي ٸ ٞيعي٧ي تحٳ٭ ٦ٷٷس. ايٵ ټٱ زضؾت ٶيؿت ٦ٻ ٪ٟتٻ قٹز ي٥ بطٶاٲٻ ٲسيطيت بحطاٴ ټٳٻ 
 ح٭ ذٹاټس٦طز، اٲا زض ا٦ثط ٲٹاضز، ٲٹازٽٻ با بحطاٴ با ٦ٳ٥ ي٥ بطٶاٲٻ ٲسيطيت بحطاٴ، ٞكاض ٶاقي اظ آٴ ضا حسا٢٭ ٢اب٭ تحٳ٭ ذٹاټس٦طز. 

ائيٽاض ٲسيطاٴ ؾاظٲاٴ بايس با بحطاٴ ضٸبطٸ ٸ بط آٴ چيطٺ قٹٶس. آٶٽا بايس ٲيعاٴ حٳايت ٲطزٰ ٸ ټٳچٷيٵ زاضائيٽاض اضظقٳٷس ؾاظٲاٴ قاٲ٭ زاض
ٸ ٶاٲٯٳٹؼ ٶٓيط حؿٵ ٶيت ٸ تهٹيط شټٷي اظ ؾاظٲاٴ ضا اٶساظٺ ٪يطض ٦ٷٷس. اظ ټٳٻ ٲٽٳتط، آٶٽا بايس زض ٲ٣اب٭ بحطاٴ با قجاٖت، اضازٺ ٲح٧ٱ 

 تٗٽس، ٲتاٶت ٸ پكت٧اض ٸا٦ٷف ٶكاٴ زټٷس. 

. زضح٣ي٣ت ايٵ ٲطحٯٻ تحت ٶٓدط  ټاض اٸٮيٻ ذُط ي٥ بحطاٴ باٮ٣ٹٺ اؾت ټسٜ انٯي احؿاؼ، ياٞتٵ ٶكاٶٻ احساس بحزاى: -دومگام 

 ,STRENGTHS٪طٞتٵ ٲحيٍ ټاض زاذٯي ٸ ذاضزي ي٥ ؾاظٲاٴ اؾت. تجعيٻ ٸتحٯي٭ ٶ٣اٌ ٢دٹت ٸ يدٗٝ، ٞطندتٽا ٸ تٽسيدسات )    

WEAKNESSES, OPPORTUNITIES AND THREATS=SWOTٸ تكدريم   ( بٻ بطضؾي ز٢ي١ ٲحيٍ ٖٳٹٲي
قياض باقٷس، ٞطنت ذدٹبي ٸزدٹز زاضز ٦دٻ    ٹ٦ٷس، ٦ٳ٥ ذٹاټس٦طز. ا٪ط ٲسيطاٴ ټ اض ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ؾاظٲاٴ ضا تٽسيس ضٸٶسټاض ټكساضزټٷسٺ

زټٷس. ا٪طچٻ پيف بيٷي ي٥ بحطاٴ ٖٯٱ ز٢ي٣دي ٶيؿدت ٸٮدي     آٶٽا ضا ٢ازض ذٹاټسؾاذت تا ٶكاٶٻ ټايي ضا قٷاؾايي ٦ٷٷس ٦ٻ ذبط اظ بحطاٴ ٲي
 ض ٪يطز. بايس بٻ ٖٷٹاٴ ي٥ برف اؾاؾي اظ بطٶاٲٻ ضيعض بحطاٴ ي٥ ؾاظٲاٴ ٲسٶٓط ٢طا
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ټاض اٸٮيٻ ذُط بٻ ٢سضض ضٸقٵ اؾت ٦ٻ ٢اب٭ چكدٱ   : احؿاؼ ٸ زض٤ ٖ ئٱ بحطاٴ زض قطايُي ٦ٻ ٶكاٶٻهذاخله و اقذام -سوم گام 

ټا، ٲكاٸضٺ با ٦اضقٷاؾاٴ ٸ اضظيابي ټٳٻ ٖٹاٲ٭ ٲطتبٍ بدا   پٹقي ٶيؿت، ٲٳ٧ٵ اؾت ٲسيطاٴ ضا ٶاچاض بٻ ٲساذٯٻ ٦ٷس. بطضؾي ٲجسز ايٵ ٶكاٶٻ
 تٹاٶٷس بٻ بحطاٴ ٲٷجط قٹٶس، بطاض ٲسيطاٴ حائعاټٳيت اؾت. ټا ٶٳي اَٳيٷاٴ اظ ايٷ٧ٻ ايٵ ٶكاٶٻضيؿ٥ بطاض 

بٗساظ بطضؾي ي٥ بحطاٴ اظَطي١ ٲٹازٽٻ با آٴ، ٲسيطاٴ بطاض زبطاٴ ذؿت٫ي ضٸحي ٸ ضٸاٶدي ٶاقدي اظ ايدٵ     باسانذیشي: - چهارمگام 

بايس بيف اظ حس َٹلاٶي باقس. ايٵ ٸ٢ٟٻ ٞطنتي اؾت تا ٲسيطاٴ ٲٷاؾبتطيٵ پاؾرٽا ٞكاض ٶياظٲٷس ي٥ ٸ٢ٟٻ )تجسيس ٢ٹا( ټؿتٷس. اٲا ايٵ ٸ٢ٟٻ ٶ
 چطا بٻ ايٵ ق٧٭ ضخ زازٺ اؾت؟ – 3ٖٯت ايٵ ٸا٢ٗٻ چيؿت؟ – 2چٻ چيعض ٸ چ٫ٹٶٻ اتٟا٠ اٞتازٺ اؾت؟ – 1ضا بطاض پطؾكٽاض شي٭ بيابٷس:

ٶساقتٻ باقٷس، باظاٶسيكي تٹزٻ آٶٽا ضا بٻ بطضؾدي ضٸـ آٲداز٪ي   ا٪ط ٲسيطاٴ بٻ ان٭ بٽبٹز ٲؿتٳط اٖت٣از  بزناهه نوساسي: - پنجنگام 

٪يدطز. ا٪دط بطٶاٲدٻ     ٲدي ٦ٷس. اظ ايٵ ضٸ بٗس اظ باظاٶسيكي ٶٹؾاظض ضٸقٽا بٻ ٖٷٹاٴ ٪اٰ ٲٷ٣ُي بٗدسض اٶجداٰ    ٲيؾاظٲاٶي زضبطابط بحطاٴ زٯب 
ٲراٮٟاٴ ؾطؾرت زض ؾاظٲاٴ ٲٳ٧ٵ اؾت ٢ب٭ اظ بحطاٴ، ٲسيطيت بحطاٴ ٲٹزٹز ٶباقس، ٲؿٯٳا بايس بٻ زٗبٻ ابعاض ٲسيطيت اٞعٸزٺ قٹز. بطذي 

پاٞكاضض ٦ٷٷس. بطٶاٲٻ ٲسيطيت بحطاٴ ٲؿتٯعٰ بٻ ضٸظضؾاٶي اؾت ٸ تٛييطات نٹضت ٪طٞتٻ بايس بٻ  ٳيبط ٲٗطٞي ي٥ بطٶاٲٻ ٲسيطيت بحطاٴ ضؾ
 ؾطٖت بٻ اَ ٔ تٳاٰ ٦اض٦ٷاٴ زض٪يط زض بطٶاٲٻ ٲسيطيت بحطاٴ ؾاظٲاٴ بطؾس

ؾاظٲاٶي ٦ٻ زاضاض ي٥ بطٶاٲٻ ٲسيطيت بحطاٴ اؾت، بطٶاٲٻ ذٹز ضا بدٻ ازدطا زضآٸضزٺ ٸ ټٳدٻ اًٖداض تديٱ      :هایياقذاهات ن -گام ششن

) زټس. ټٳٻ ٲٷابٕ پكتيباٶي )٦ٳ٧ي( قاٲ٭ پطؾٷ٭ ٸ تجٽيعات بايس زض حاٮت آٲدازٺ بداـ باقدس    ٲيباـ ٦اٲ٭ ٢طاض  ٲسيطيت بحطاٴ ضا زض آٲازٺ
Hellsloot,I.2007.) 

 

 ذاري و بزناهه ریشي كلاى در هذیزیت بحزاى :لشوم سياست گ -6
ؾياؾت ٪صاضض ٸ بطٶاٲٻ ضيعض ٦ ٴ زض ٲسيطيت بحطاٴ اظ اټٳيت ٸ زاي٫اٺ ٸيػٺ ايي بطاض ٲ٣ابٯٻ با بحدطاٴ ٸ تٽسيدس ټداض ٶاقدي اظ آٴ زض     

ا ٸ ٲؿدوٹلاٴ شيهد ح زض   باقس، چطا ٦ٻ با زض ٶٓط ٪طٞتٵ چٷيٵ ؾياؾت ٸاي  ٸ ضٸقٷي اؾت ٦ٻ ٦كٹض ټد  ٲي٦كٹض ټاض ٲرتٯٝ بطذٹضزاض 
 ٲسيطيت بحطاٴ ٢ازض بٻ اٶجاٰ ا٢ساٲات ٸ ٖٳٯيات لاظٰ ٸ يطٸضض ذٹاټٷس بٹز.

بدا   ، تطتيبات ٸ ا٢ساٲات لاظٰ بطاض ٲ٣ابٯٻ با بحطاٴ ، بسيٽي اؾت ٦ٻ زض نٹضت ٖسٰ ٸزٹز ؾياؾت٫صاضض ٸ بطٶاٲٻ ضيعض ٲكرم زض ايٵ ظٲيٷٻ

 بايس حاٸض ٲُاٮب ظيط باقس:  ٲيازطايي ٸاي  ٸ ضٸقٵ  –ٲٯي  ٲك٧ تي ضٸبطٸ ذٹاټس ٪طزيس. ي٥ ؾياؾت ٪صاضض

 ٲكرم ٦ٷٷسٺ ٶ٣ف اؾاؾي ضټبطض زٸٮت زض ٦ٯيٻ اٲٹض ٲطبٹٌ بٻ بحطاٴ •

 ٶكاٴ زټٷسٺ زاي٫اټي بطاض ٢اٶٹٴ ٪صاضض زؾتٹض اٮٗٳٯٽاض ٲطبٹٌ •

 ٲكرم ٦ٷٷسٺ ي٥ ؾاذتاض ؾاظٲاٶي ٲُٯٹ  ٸ ٦اضا ٸ ټٳچٷيٵ ت٣ؿيٱ ٦اض انٹٮي •

 سٺ زٽت ٪يطض ذال بٻ ٲٷٓٹض ترهيم ٸ ٦اضبطز بٽيٷٻ ٲٷابٕ ٲٹزٹز بطاض ٲ٣ابٯٻ با ذُط بحطاٴٲكرم ٦ٷٷ •

 قٷاذت ٦اٲ٭ ٖٹاٲ٭ بحطاٴ  •

 قٷاذت ٦اٲ٭ اثطات ٶاقي اظ بحطاٴ  •

 قٷاذت تك٧ي ت ٲٷاؾب ؾاظٲاٶي ٦ٻ بايس آٲازٺ پاؾر٫ٹيي ؾطيٕ ٸ بٽبٹز اٸيأ زض ٲٹا٢ٕ بطٸظ بحطاٴ باقس  •

 & .Thompson, D.F)يٵ ؾياؾت ٲٯي ٲسيطيت بحطاٴ با ؾياؾت ټاض زض ٶٓط ٪طٞتدٻ قدسٺ زض بركدٽاض زي٫دط     تٗطيٝ ضابُٻ ب •

Louie, R.P, 2006)  
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 هطالعه هوردي در شزكت هلي پخش فزآورده هاي نفتي هنطقه ساري :  -7

٦دٻ   ٲٷ٣ُٻ ؾداضض  تي ٸضزٺ ټاض ٶٟآقط٦ت ٲٯي پرف ٞط :هعزفي شزكت هلي پخش فزآورده هاي نفتي هنطقه ساري  -7 -1

باقدس ٸ اظ ايدٵ َطيد١     ٲيزاضاض   ټكت ٶاحيٻ  ، بٻ ٖٽسٺ زاضز ضا اؾتاٴ سض برف ٲط٦عض ٸ قط٢ي ٲؿوٹٮيت تٹظيٕ ٸپرف ٞطاٸضزٺ ټاض ٶٟتي
آٲد٭ ٸ  ، كدٽط بٽ، ٶ٧دا ، بابٯؿدط ، باب٭، ٢ائٱ قٽط ، قاٲ٭  ٶاحيٻ ٲط٦عض ، ٶٹاحي تابٗٻ ايٵ ٲٷ٣ُٻ  .٪يطز ٲيبرف ټا اٶجاٰ  ٲيؾٹذت ضؾاٶي بٻ تٳا

 .باقس ٲيؾٹاز ٦ٹٺ 
تاٲيٵ ٸ شذيطٺ ؾداظض ٞدطآٸضزٺ    .٪طزز ٲي٢ُب ٲٽٱ ٦كاٸضظض ٦كٹض  ٲحؿٹ   بٻ بط٦ت قطايٍ بؿياض ٲؿاٖس آ  ٸ ټٹايياؾتاٴ ٲاظٶسضاٴ  

قدط٦ت ٲٯدي   ٦اضذاٶجات ٸ نٷايٕ ٲرتٯٝ تبسيٯي ٸ ٚصايي ٸ  ټٳچٷيٵ ٶيطٸ٪اٺ ٶ٧ا با ت ـ ٦اض٦ٷاٴ  ، ټاض ٶٟتي ٲٹضز ٶياظ برف ٦كاٸضظض
 پصيطز. پرف اؾتاٴ ٲاظٶسضاٴ اٶجاٰ ٲي

 ، ؾد٧ٹ زاض   ٞطٸقدٷس٪ي 1اي٫اٺ اذتهاني،ز 73،ياي٫اٺ قط٦تز4ټاض ٶٟتي اظ زٳٯٻ ٲجاضض ٖطيٻ ٞطآٸضزٺ 952٪يطض اظ  ٲٷ٣ُٻ ؾاضض با بٽطٺ
زاض  ٖٽدسٺ ٶٳايٷس٪ي تاؾيؿدات ٪داظ     ٦430يٯٹيي ٸ  2تاؾيؿات ٪اظ ٲايٕ  23 ، ٦يٯٹيي 11تاؾيؿات ٪اظ ٲايٕ  7 ، تٗاٸٶي 248 ، ٞطٸقٷس٪ي139

شذيدطٺ ؾداظض زض     ، ٲرعٴ ٲٹاز ؾدٹذتي  802زض ؾُ  ٲٷ٣ُٻ ؾاضض با   باقس. ٲيبرف ٸؾيٗي اظ اؾتاٴ  ٶٟتي ټاض  ٞطآٸضزٺ تٹظيٕ  تاٲيٵ ٸ
ٻ بدا  ٦يٯدٹٲتط ٦د   284ؾداضض بدٻ َدٹ٬     –پصيطز.  زٸ ذٍ ٮٹٮٻ ٶٟت تٽدطاٴ   ؾُ  قٽطټا ٸ برف ټاض تحت پٹقف  ايٵ ٲٷ٣ُٻ اٶجاٰ ٲي

ٲٹضز بٽطٺ بدطزاضض ٢دطاض ٪طٞدت.زض ٲٷ٣ُدٻ ؾداضض بطاؾداؼ ٢طاضزازټداض         ٲيبٗس اظ اٶ٣   اؾ  ، ٲباقطت قط٦ت ذهٹني احسا  قسٺ بٹز
پصيطز.  ٲيآباز ٶ٧ا اٶجاٰ ؾ٧ٹض ترٯيٻ ٶٟت ٦ف زض بٷسض اٲيط 5تبازلات ٶٟتي ٲتٗسزض ٶيع با ٦كٹضټاض آؾياض ٲياٶٻ با بٽطٺ ٪يطض اظ  ، ٲرتٯٝ
ايدٵ ٲٷ٣ُدٻ    .ٮيتط ٶٟت ٦ٹضٺ ٸ ٶٟت ذاٰ ٞطاټٱ قسٺ اؾت 5000000ٞطٸٶس ٦كتي با ْطٞيت  3سض اٲ٧اٴ ترٯيٻ ٸ باض٪يطض ټٳعٲاٴ زض ايٵ بٷ

زؾت٫اٺ ٶٟدت٧ف زدازٺ پيٳدا    151حٳ٭ ٞطآٸضزٺ با. ٲيٯيٹٴ ٮيتط ٞطآٸضزٺ ضازاضاؾت 336بازضاذتياض زاقتٵ  اٶباضٶٟت ؾاضض ٢ابٯيت شذيطٺ ؾاظض 
 ټاض ٶٟتي ضازضؾُ  ٲٷ٣ُٻ ٸاؾتاٶٽاض ټٳجٹاض بطٖٽسٺ زاضز. ٻ ٸْيٟٻ حٳ٭ اٶٹأ ٞطآٸضزٺضٸظاٶ قٹز ٦ٻ اٶجاٰ ٲي

ٞطآٸضزٺ ټاض ٶٟتي پؽ اظ پالايف زضپالايك٫اټٽاض ٦كٹض تٹؾٍ ٶٟت٧ف ٸبرف زي٫طتٹؾٍ ضاٺ آټٵ ٸ٢ؿٳتي زي٫ط اظ آٴ تٹؾٍ ذدٍ ٮٹٮدٻ   
 قٹز. اض بٻ ٶ٣اٌ ٲرتٯٝ اؾتاٴ حٳ٭ ٲي ٲٷ٣ُٻ تٹؾٍ ٶاٸ٪اٴ زازٺضض بٻ ؾاضض بٻ اؾتاٴ اٶت٣ا٬ ياٞتٻ ٸپؽ اظ شذيطٺ ؾاظض زض اٶباضټاض 

 

 بحزاى شكل گيزي  -2-7
 بحطاٴ ٲٹضز ٲُاٮٗٻ زض اثط ٖٹاٲ٭ شي٭ بٹزٹز آٲسٺ اؾت:

  1386باضـ ؾٷ٫يٵ ٸ بي ؾاب٣ٻ بطٜ ٸ ٦اټف قسيس زٲاض ټٹا زض ظٲؿتاٴ ؾا٬. 

  كٹض تط٦ٳٷؿتاٴ.٢ُٕ قب٧ٻ ٪اظ ضؾاٶي قٳا٬ ٦كٹض بٻ ٖٯت ٢ُٕ نازضات ٪اظ تٹؾٍ ٦ 
 .ٲؿسٸز قسٴ زازٺ ټا ٸ ؾرتي زض اضؾا٬ ؾٹذت ٲايٕ اظ ٢بي٭ ٪اظٸئي٭ ٸ ٶٟت ؾٟيس بٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪اٴ 
  .ٖسٰ ٸزٹز ٸؾاي٭ ٪طٲاظا ٚيط ٪اظض زضٲساضؼ ٸ  ازاضات ٸ ٲٷاظ٬ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪اٴ زٽت پرت ٸ پع ٸ ٪طٰ ٶٳٹزٴ 
 اٞيٲتٹ٢ٝ قسٴ چطذٻ تٹٮيس زض نٷايٕ اؾتاٴ بٻ ٖٯت ٶساقتٵ ؾٹذت ٦ 
  ... ٖسٰ ٸزٹز شذيطٺ ؾٹذت زض ازاضات ٸ ٲٷاظ٬ قٽطض ٸ ٦اضذاٶجات ٸ 
 ٹز ٶاٴبتُٗيٯي ٶاٶٹائي ټا ٸ ٦ٳ 
 .اٞعايف ٲهطٜ بط٠ بٻ زٮي٭ ٢ُٕ ٪اظ َبيٗيِ ذاٶٹاضټا 
 .اٞعايف چكٳ٫يطض ٲهطٜ ؾٹذت ٶيطٸ٪اٺ قٽيس ؾٯيٳي ٶ٧ا 

 

 شناسایي هشكل وتشكيل تين هذیزیت بحزاى : -8-7
اض ٦ٻ ابتدسا ٲٗاٸٶدت ضياؾدت زٳٽدٹضض ٸ زض پدي آٴ قدرم        بٻ ٪ٹٶٻٹزٻ بٻ ابٗاز بؿياض ٪ؿتطزٺ آٴ اٲطض ٖازض بٹزٺ قٷاؾايي ٲك٧٭ با ت

زٷا  آ٢اض احٳسض ٶػاز بٻ ټٳطاٺ تٷي چٷس اظ ٸظضاء زض ٲح٭ بحطاٴ حايط قسٺ ٸ يدٳٵ تكد٧ي٭    –ضياؾت ٲحتطٰ زٳٽٹضض اؾ ٲي ايطاٴ 
 ط اٲٹض ٸ ضٕٞ ٲك٧ ت ٶاقي اظ بحطاٴ بٹزٹز آٲسٺ ٪طزيسٺ اٶس.زٯؿاتي زض اؾتاٶساضض ٲاظٶسضاٴ اظ ٶعزي٥ پي٫ي

 

 هزاحل اجزاي كار : -4-7
 

 تشكيل تين هذیزیت بحزاى در استاى هاسنذراى  -الف 
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٦اض٪طئٽاض ٲرتٯٟي زض اؾتاٶساضض ٲاظٶساضٴ با ٲحٹضيت اؾتاٶساض تك٧ي٭ ٪طزيسٺ ٦ٻ ا٦ثط ٶٽازټاض اٲٷيتي، ؾٹذت ضؾاٶي، اٶدطغض، باظض٪داٶي،   
اضتي ٸ اٲسازض زض ؾُ  اؾتاٴ زض آٶٽا حايط بٹزٺ ٸ يٳٵ تٗاٲ٭ ؾاظٶسٺ ٸ ټٳاټٷ٩ با ي٧سي٫ط زٽت ضٞ  اثط ات ٶاقي اظ بحدطاٴ بٹزدٹز   ٶٓ

 آٲسٺ ت ـ ٲي ٦طزٶس.

 
 

 
  

 : ٦اض٪طٸٺ بحطاٴ اؾتاٶساضض ٲاظٶسضاٴ 2ق٧٭ قٳاضٺ 

  

  پخش فزآورده هاي نفتي هنطقه ساري تشكيل تين هذیزیت بحزاى در شزكت هلي -ب

بدا   اضض ٶيع ٦اض٪طٸټداض ٲرتٯٟدي  ٟتي ٲٷ٣ُٻ ؾټاض ٶ ؾُ  قط٦ت ٲٯي پرف ٞطاٸضزٺ زض اؾتاٶساضض زضٲتٗا٢ب تك٧ي٭ ٦اض٪طٸټاض ٲرتٯٝ 
ٸ ؾطيٕ  زٽدت  اٶترا  ضاٺ حٯٽاض بٽيٷٻ ٲؿوٹ٬ ٲطبٹَٻ ٸ تٗييٵ قطح ٸْابٝ ټط ي٥ اظ آٶاٴ بٻ ٲٷٓٹضآٲاز٪ي، ٲ٣ابٯٻ ٸ باظؾاظض ٲك٧ ت 

 باقس: . ٖٷاٸيٵ بطذي اظ ٦اض٪طٸٺ ټاض زاذٯي بٻ قطح شي٭ ٲيبٹزٹز آٲسٺ اظ بحطاٴ تك٧ي٭ ٪طزيسٺ اؾت.زاي٫عيٷي ؾايط ؾٹذتٽا بجاض ٪اظ 
 
 
 

 اؾتاٶساض ٲاظٶسضاٴ اؾتاٶساض ٲاظٶسضاٴ  

 ٲٗاٸٶيٵ اؾتاٶساض ٲاظٶسضاٴ ٲٗاٸٶيٵ اؾتاٶساض ٲاظٶسضاٴ  

ٞطٲاٶساض قٽطؾتاٶٽاض تابٗٻٞطٲاٶساض قٽطؾتاٶٽاض تابٗٻ  
  

ؾاظٲاٴ باظض٪اٶي اؾتاٴ ٲاظٶسضاٴؾاظٲاٴ باظض٪اٶي اؾتاٴ ٲاظٶسضاٴ  ضئيؽضئيؽ  

ٲسيط ٦٭ تٗعيطات ح٧ٹٲتي  اؾتاٴ ٲاظٶطزاٴٲسيط ٦٭ تٗعيطات ح٧ٹٲتي  اؾتاٴ ٲاظٶطزاٴ  

 ٯٻ اؾتاٴ ٲاظٶطزاٴٯٻ اؾتاٴ ٲاظٶطزاٴٚٚٲسيط ٦٭ ؾاظٲاٴ ٲسيط ٦٭ ؾاظٲاٴ  

 زٽاز ٦كاٸضظض اؾتاٴ ٲاظٶطزاٴزٽاز ٦كاٸضظض اؾتاٴ ٲاظٶطزاٴضئيؽ ؾاظٲاٴ ضئيؽ ؾاظٲاٴ  

ٲسيط ٦٭ نٷايٕ ٸ ٲٗازٴ اؾتاٴ ٲاظٶسضاٴٲسيط ٦٭ نٷايٕ ٸ ٲٗازٴ اؾتاٴ ٲاظٶسضاٴ  

  

 ٲسيط ٦٭ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٸ پاياٶٻ ټاض ٲسيط ٦٭ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٸ پاياٶٻ ټاض

  اؾتاٴ ٲاظٶسضاٴاؾتاٴ ٲاظٶسضاٴ

ٲسيط ٦٭ ضاٺ آټٵ  قٳا٬ٲسيط ٦٭ ضاٺ آټٵ  قٳا٬  

  

ٲسيط ٦٭ اَ ٖات اؾتاٴ ٲاظٶسضاٴٲسيط ٦٭ اَ ٖات اؾتاٴ ٲاظٶسضاٴ  

ٞطٲاٶسټي ٶيطٸض ٲ٣اٸٲت بؿيج اؾتاٴ ٲاظٶسضاٴٞطٲاٶسټي ٶيطٸض ٲ٣اٸٲت بؿيج اؾتاٴ ٲاظٶسضاٴ  

 ٦طب ٦طب   2525ٞطٲاٶسټي ٮك٫ط ٞطٲاٶسټي ٮك٫ط  

ٞطٲاٶسټي اٶتٓاٲي اؾتاٴ ٲاظٶسضاٴٞطٲاٶسټي اٶتٓاٲي اؾتاٴ ٲاظٶسضاٴ  

  

 ٲسيط قط٦ت ٲٯي پرف ٞطآٸضزٺ ټاض ٶٟتي ٲسيط قط٦ت ٲٯي پرف ٞطآٸضزٺ ټاض ٶٟتي––  

  ٲٷ٣ُٻ ؾاضضٲٷ٣ُٻ ؾاضض

ٖاٲ٭ قط٦ت ٪اظ اؾتاٴ ٲاظٶسضاٴٖاٲ٭ قط٦ت ٪اظ اؾتاٴ ٲاظٶسضاٴ  ٲسيطٲسيط  

٦كٹض٦كٹض  99ذُٹٌ ٮٹٮٻ ٪اظ ٲٷ٣ُٻ ذُٹٌ ٮٹٮٻ ٪اظ ٲٷ٣ُٻ   ٲسيطٲسيط  

  

 ٲسيط ٦٭ ٲسيط ٦٭

ؾتاز حٹاز  ؾتاز حٹاز  

ٚيط ٲتط٢بٻ ٚيط ٲتط٢بٻ 

  اؾتاٴ ٲاظٶسضاٴاؾتاٴ ٲاظٶسضاٴ

 ٲسيط ٦٭ ٲسيط ٦٭

ح ٬ احٳط ح ٬ احٳط 

  اؾتاٴ ٲاظٶسضاٴاؾتاٴ ٲاظٶسضاٴ

  

تٹظيٕ بط٠ اؾتاٴ ٲاظٶطزاٴتٹظيٕ بط٠ اؾتاٴ ٲاظٶطزاٴ  قط٦تقط٦ت  ٲسيط ٖاٲ٭ٲسيط ٖاٲ٭  

ؾٯيٳي ٶ٧اءؾٯيٳي ٶ٧اء  ٲسيط ٖاٲ٭ ٶيطٸ٪اٺ قٽيسٲسيط ٖاٲ٭ ٶيطٸ٪اٺ قٽيس  

ٸ ٪ٯؿتاٴٸ ٪ٯؿتاٴ  ٲسيط ٖاٲ٭ بط٠ ٲٷ٣ُٻ اض ٲاظٶطزاٴٲسيط ٖاٲ٭ بط٠ ٲٷ٣ُٻ اض ٲاظٶطزاٴ  
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 قط٦ت ٲٯي پرف ٞطآٸضزٺ ټاض ٶٟتي ٲٷ٣ُٻ ؾاضض٦اض٪طٸٺ بحطاٴ ٸ ؾطپطؾتاٴ آٶٽا زض -1زسٸ٬ قٳاضٺ 

 ؾطپطؾت ٦اض٪طٸٺ ٶاٰ ٦اض٪طٸٺ

 ضئيؽ حطاؾت  ٪طٸٺ حطاؾت ٦اض

 ضئيؽ حٳ٭ ٸٶ٣٭ ٦اض٪طٸٺ تطابطض

 ضئيؽ ؾطٸيؿٽاض نٷٗتي  ٦اض٪طٸٺ اٲساز ٸ ٶجات 

 HSEضئيؽ  ٸ اَٟاء حطي١ HSE  ٦اض٪طٸٺ

 ضئيؽ ذسٲات ٲٽٷسؾي  ٦اض٪طٸٺ ذسٲات ٲٽٷسؾي 

 ضئيؽ اٶباض ٦اض٪طٸٺ ٖٳٯيات ٸ بطآٸضز ذؿاضات ٸ ټعيٷٻ ټا

 ضئيؽ ٶاحيٻ ؾياض  ٦اض٪طٸٺ تاٲيٵ ؾٹذت ٸٶٹاحي

 ضئيؽ ٖٳٯيات ٦الا ٦اض٪طٸٺ تاٲيٵ تجٽيعات

 ٲاٮي  -ٲٗاٸٴ ازاضض   ٦اض٪طٸٺ ازاض ض ٸ ٲاٮي 

 

 
 

 قط٦ت ٲٯي پرف ٞطآٸضزٺ ټاض ٶٟتي ٲٷ٣ُٻ ؾاضض: ٦اض٪طٸٺ بحطاٴ  3ق٧٭ قٳاضٺ 
 
 
 
 

ضٸيي چٷيٵ بحطاٶي ٞٗاٮيت ټاض ظيط  ضا زض ٢اٮب اٮٯ٫ٹض تط٦يبدي ظيدط بدٻ ٲٷوهدٻ      ٲٹازٽٻ ٸ ضٸ زض تٹاٴ ٪ٟت ٲسيطاٴ ٲجط   ٲٷ٣ُٻ زض ٲي
 ٖٳ٭ ٶٽازٶس:

 

  

ٲسيط ٲٷ٣ُٻ ؾاضضٲسيط ٲٷ٣ُٻ ؾاضض  
  

٦اض٪طٸٺ ٖٳٯيات ٸ بطآٸضز ٦اض٪طٸٺ ٖٳٯيات ٸ بطآٸضز 

  ذؿاضات ٸ ټعيٷٻ ټاذؿاضات ٸ ټعيٷٻ ټا

  
  ٸ اَٟاء حطي١ٸ اَٟاء حطي١  ٦HHSSEEاض٪طٸٺ  ٦اض٪طٸٺ  

  
٦اض٪طٸٺ تاٲيٵ ؾٹذت ٦اض٪طٸٺ تاٲيٵ ؾٹذت 

  ٸٶٹاحيٸٶٹاحي

٦اض٪طٸٺ ٦اض٪طٸٺ 

  حطاؾتحطاؾت

  ٦اض٪طٸٺ اٲساز ٸ ٶجات٦اض٪طٸٺ اٲساز ٸ ٶجات

  ٦اض٪طٸٺ ذسٲات٦اض٪طٸٺ ذسٲات

  ٲٽٷسؾيٲٽٷسؾي  

  ٦اض٪طٸٺ تطابطض٦اض٪طٸٺ تطابطض

  

٦اض٪طٸٺ تاٲيٵ ٦اض٪طٸٺ تاٲيٵ 

  تجٽيعاتتجٽيعات
٦اض٪طٸٺ ٦اض٪طٸٺ 

ازاض ض ٸ ازاض ض ٸ 

  ٲاٮيٲاٮي
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 : ٲس٬ ازطايي ٲسيطيت بحطاٴ 4ق٧٭ قٳاضٺ 

 

 

 

 شزكت هلي پخش فزآورده هاي نفتي هنطقه سارياقذاهات انجام شذه در  -ج

 
 ت تك٧ي٭ ؾدتاز بحدطاٴ زض ٲط٦دع ٲٷ٣ُدٻ ٸ ٲتٗا٢دب آٴ زض      ٲحٹضيت ٲٷ٣ُٻ ؾاضض بطاض ٦٭ اؾتاٴ)ٲٷ٣ُٻ ؾاضض ٸ چاٮٹؼ( زٽ

  8/10/86ضٸظ ؾٻ قٷبٻ ٲٹضخ  15ٶٹاحي تابٗٻ ) قٽطؾتاٶٽاض تحت پٹقف ( اظ ؾاٖت 
 

           ، اٖ ٰ ٸيٗيت ايُطاضض ٸ آٲازٺ باـ ٦ٯيٻ پطؾدٷ٭ ٸ حاٮدت  ٞدٹ٠ اٮٗدازٺ ٸ ٞطاذدٹاٴ  تٳداٲي ٸاحدسټاض ؾدتازض ٸ ٖٳٯيداتي
 ٸ ٲتهسياٴ ٲجاضض ٖطيٻ ؾٹذت ٸ ... پيٳاٶ٧اضاٴ حٳ٭ ٸٶ٣٭ ٲٹاز ٶٟتي

 
 ٹائي ٹذت ضؾاٶي بٻ ٲطا٦ع حؿاؼ ٶٓيط ٶاٶټٳاټٷ٫ي با ؾتاز ٲسيطيت بحطاٴ اؾتاٴ زض ذهٹل تٽيٻ بطذي اظ ٮٹاظٰ ٸ تجٽيعات ؾ

طا٘ ٦يٯٹيي ٪اظ ٲايٕ با ض٪ تٹض ٲطبٹَٻ ، چ 11ٸ  25، 50، ظٶساٶٽا، بيٳاضؾتاٶٽا زٽت تاٲيٵ ؾٹذت زاي٫عيٵ ) قاٲ٭ ؾيٯٷسضټاض 
 ؾاٖت 72ٸاٮٹض ٸ ٞاٶٹؼ( ٸ زٸ ٪اٶٻ ؾٹظ ٶٳٹزٴ ٦ٯيٻ ذباظيٽا ْطٜ 

 
         تك٧ي٭ زٯؿٻ ايُطاضض با ٲسيطاٴ تاؾيؿات ٸ قط٦تٽاض ٲٹظٔ ٪اظ ٲايٕ ٸ ٲتٗا٢دب آٴ اؾدتاٴ ٸ اٖد ٰ آٲدازٺ بداـ بدٻ تٳداٲي

 قط٦تٽاض ٲٹظٔ ٸ ا٢ساٰ ٲكابٻ زض ذهٹل زاي٫اټٽا ٸ ٲجاضض ٖطيٻ 
 اٶٽاض ازاضض، ٶٓاٲي زضزٽت ب٧اض٪يطض اٲ٧اٶات زض اذتياض اظ زٳٯٻ ٲراظٴ حٳد٭ ثابدت ٸ ؾدياض    قٷاؾائي ٸ ت٣ٹيت ټٳ٧اضض ؾاظٲ

زٽت اٶت٣ا٬ ٸ تٹظيٕ ٞطآٸضزٺ ٸ اؾت٣طاض ي٥ ٶٳايٷسٺ ثابت بهٹضت تٳاٰ ٸ٢ت زض اَا٠ ٲط٦ع ٦ٷتط٬ ٪اظ ضؾاٶي قدط٦ت ٲٯدي ٪داظ    
 ؾاٶي بٻ ٲٹ٢ٕ اؾتاٴ ٸ زضياٞت ٪عاضقات لاظٰ اظ ٶ٣اٌ يا قٽطټاض بحطاٶي زٽت ذسٲات ض

 

     حًٹض ٲؿتٳط زض زٯؿات ؾتاز بحطاٴ ٸ قٹضاض تاٲيٵ اؾتاٴ ٸ قٽطؾتاٶٽا ٸ ټٳ٧اضض ٸ ټٳاټٷ٫ي تٷ٫اتٷ٩ بدا ٲدسيطيت بحدطاٴ
 اؾتاٴ ٸ قٽطؾتاٶٽا ٸ ب٧اض٪يطض تٳاٰ تٹاٴ ٲٷ٣ُٻ ٸ ٶٹاحي تابٗٻ زض زٽت تح١٣ تهٳيٳات أذص قسٺ

 
 پاياٴ ٖٳٯيات ټٳاٴ ضٸظ بٻ  ٲٷٓٹض ضٕٞ ٦اؾتي ٸ تٽيٻ ضاټ٧اضټاض ٲٷاؾب  ٲؿتٷس ؾاظض حٹاز ، ا٢ساٲات ٸ تجعيٻ ٸ تحٯي٭ آٴ زض

 بطاض ضٕٞ آٶٽا 
 

  بطٶاٲٻ ضيعض، ټٳاټٷ٫ي، ټسايت ٸ ضټبطض زٽت ؾاظٲاٶسټي، آٲٹظـ تك٧ٯٽاض ٲطزٲي، ٶيطٸټاض بؿيجي ٸ زاٸَٯب ٲطزٲي 
 

 ي ټٳ٧اضض تٷ٫اتٷ٩ با نسا ٸ ؾيٳاض ٲط٦ع اؾتاٴ زٽت اٲٹضات ٲطبٹٌ بٻ اَ ٔ ضؾاٶ 

شرح سيستن ٍ 

چهار عٌصر 

 اصلي

 ًيازهٌديها 

شٌاسايي 

 عاهل بحراى

قَاًيي ٍ ساز ٍ 

 كار هاي حاكن

 تَاًوٌديها 

سي برر

رًٍد تاثير 

 بحراى

بررسي رًٍد 

هديريت بر 

 بحراى 

 با  هَاجهه

 بحراى 

 بازانديشي 

احساس 

 بحراى 

 هداخله ٍ اقدام 
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  ٦اض٪طٸٺ با ٲؿوٹ٬ ٲطبٹَٻ ٸ تٗييٵ قطح ٸْابٝ ټط ي٥ اظ آٶاٴ زض چداض چدٹ  پيكد٫يطض، آٲداز٪ي، ٲ٣ابٯدٻ ٸ       10تك٧ي٭ تٗساز

 باظؾاظض با ٲحٹضيت ٲسيط ٲٷ٣ُٻ . 
 

 ٚ يدط  ب٧اض٪يطض ٸ اؾتٟازٺ اظ تجطبيات ٸ زاٶف ٞٷي ٦ٯيٻ ٶيطٸټاض باظٶكؿتٻ، زٽت تؿطيٕ زض ٞٗا٬ ؾاظض اٶباض ټا ٸ ٞطٸقٷس٪يٽاض
 ٞٗا٬  

 
  ضٸؾاض ٶٹاحي ٸ برف آٖٳي اظ ٦اض٦ٷاٴ زض ٲح٭ ٦اض ٸ اٖعاٰ پطؾٷ٭ ٲجدط  اظ ؾدتاز بدٻ     –حًٹض حسا٦ثطض ٲؿوٹٮيٵ ٲٷ٣ُٻ

ٶٹاحي تابٗٻ ٸ ټٳچٷيٵ ؾتاز بحطاٴ ٪اظ اؾتاٴ  ٸ قٽطؾتاٶٽا ٸ ؾط٦كي ٸ حًٹض ٲٹثط ٲسيط ٸ ٲٗاٸٶيٵ ٲٷ٣ُدٻ اظ ٶدٹاحي ٸ ؾدايط    
 ٲٹاٶٕ ٸ ٲك٧ ت ٢ب٭ اظ َي ٶٳٹزٴ ٲطاح٭ ازاضض ) ٦ٹتاٺ ٦طزٴ ٞانٯٻ اضتباَات ( ٖٹاٲ٭ ازطائي زٽت ضؾيس٪ي ٸ ضٕٞ

  ؾاٖتٻ اٶباضټاض باض٪يطض ٸ ٲطا٦ع تٹظيٕ ثابت ٸ ؾياض ٞطآٸضزٺ ټاض ٶٟتي ٸ پي٫يدطض ٸ ٶٓداضت ٸ ټٳ٧داضض ٲؿدتٳط بدا       24ٞٗاٮيت
ؾاٖتٻ( ٸ اٞعايف ْطٞيدت ٖطيدٻ    24ض بٻ ؾٻ ٶٹبت٧اض )ٖٹاٲ٭ تٹظيٕ ٸ تٛييط ٶٹبت٧اضض اٶباض ٸ تاؾيؿات ٪اظ ٲايٕ ٶ٧ا  اظ زٸ ٶٹبت٧ا

 % اٞعايف(100تٵ زض ضٸظ ) 400تٵ بٻ حسٸز  200٪اظ ٲايٕ اظ 

 
   ٲيٯيٹٴ ٮيتط زض ضٸظ برهٹل زض برف ٶٟدت ؾدٟيس ٸ ٶٟت٫داظ     5/8ٲيٯيٹٴ ٮيتط بٻ  6ت٣ٹيت ْطٞيت باض٪يطض اٶباض ٶٟت ؾاضض اظ

 % اٞعايف(42)

 
   ٕتٵ ٪اظ ٲايٕ بٗٷٹاٴ ؾٹذت زاي٫عيٵ ٪اظ َبيٗي ٖ ٸٺ  2.500ٮيتط ٶٟت٫اظ ٸ   85.000.000يس ، ٮيتط ٶٟت ؾٟ 14.500.000تٹظي

 (26/10/86ٮٛايت 8/10/86بط ٲيعاٴ ؾٹذت تٹظيٕ قسٺ زض ضٸٶس ٖازض ) اظ تاضيد 
 

  بٽطٺ بطزاضض ٦اٲ٭ اظ تٳاٰ تٹاٴ ٶٟت٧ف ټاض ٶاٸ٪اٴ حٳ٭ ٸٶ٣٭ ٲٹاز ٶٟتي زض اٲط ؾٹذت ضؾاٶي بٻ ٶٹاحي تابٗٻ 
 ٲح٭ ٖطيٻ زسيدس ٦دٻ اظ ؾداٮٽاض ٢بد٭ بدسٮي٭ ضقدس         70ٞٗا٬ ؾاظض ٲطا٦ع ٸ ٲجاضض ٖطيٻ ٞطآٸضزٺ ټاض ٶٟتي ثابت بٻ تٗساز

 ٸ٪ؿتطـ ٪اظ ضؾاٶي زض قٽطټا ٸ ضٸؾتاټا تُٗي٭ ٸٚيط ٞٗا٬ بٹزٺ اٶس بٳٷٓٹض اضائٻ ذسٲات بٽتط بٻ قٽطٸٶساٴ.

 
 ٶٟت٧ف ټاض ٲتٗٯ١ بٻ پيٳاٶ٧اضيٽا ٸنداحباٴ ٲجداضض ٖطيدٻ ٸ ازاضت ،     ضاٺ اٶساظض ٞطٸقٷس٪يٽاض ؾياض با اؾتٟازٺ اظ تٳاٲي ٸاٶت

ؾاظٲاٶٽا ٸ ٶٽازټاض ٲطزٲي  ٸتٹظيٕ ٲؿتٳطٸ بي ٸ٢ٟٻ  ؾٹذت ) برهٹل ٶٟت ؾدٟيس ٸٶٟت٫داظ ٸ ٪داظ ٲدايٕ ( زض ٶ٣داٌ ٲرتٯدٝ       
ټدط قدب( بدا     24ٖت ټط قب ) ٖ ٸٺ  بط ٖطيٻ ٶٟت ؾٟيس زض ٲطا٦ع ٖطيٻ ثابت تا ؾدا  24قٽطټا ٸ ضٸؾتاټا حسا٢٭ تا ؾاٖت 

ټٳاټٷ٫ي ٞطٲاٶساضاٴ ، بركساضاٴ ، قٽطزاضيٽا ٸ قٹضاض ٲحٯي ٸ بؿيجياٴ بٳٷٓٹض تاٲيٵ ٶياظ ذاٶٹاضټاض ٞا٢س ٪اظ ٸ ٦اؾتٵ اظ زٹ 
 ضٸاٶي ٲٹزٹز ٶاقي اظ ٶبٹز٪اظ َبيٗي 

  زض اذتياض ايدٵ قدط٦تٽا    ٦پؿٹ٬ ٪اظ بطاض قط٦تٽاض ٲٹظٔ تحت پٹقف بٳٷٓٹض ايجاز اٲ٧اٶات شذيطٺ تٷرٹاٺ 4000تاٲيٵ باٮٙ بط
 زٽت اضائٻ ؾطٸيؽ ٲُٯٹبتط بٻ ٲؿوٹٮيٵ

 
 ضؾاٶي  تاٲيٵ ٚصا ٸ پٹقا٤ ظٲؿتاٶي بطاض تٳاٲي ٖٹاٲ٭ زض٪يط ٸ ٞٗا٬ زض اٲط ؾٹذت 

 
 

      ٶٓط بٻ ايٷ٧ٻ با ٢ُٕ ٪اظ َبيٗي ذاٶٹاضټا ٲهطٜ بط٠ ٶيع اٞعايف ياٞتٻ ٶتيجتاً ٲهطٜ ؾٹذت ٶيطٸ٪داٺ ٶيدع اٞدعايف چكدٳ٫يطض
ٲيٯيدٹٴ ٮيتدط ٶٟت٧دٹضٺ ٲدٹضز ٶيداظ ضٸظاٶدٻ        5ضٚٱ بطٜ ٸ يربٷساٴ ٸ ٲؿسٸز بٹزٴ ا٦ثط ضاټٽا، پي٫يطض تاٲيٵ حسا٢٭  ياٞتٻ ٸ ٖٯي

بٷسضٖباؼ ٸ ٲاټكٽط با اؾتٟازٺ اظ ٶٟت٧ف ټداض زدازٺ پيدددٳا ٸ ٲرعٶدددساضټاض ضاٺ      –اضا٤  –ٶيطٸ٪اٺ اظ پالايك٫اټٽاض تٽطاٴ 
طٸ٪اٺ ٶ٧ددا ٲرعٶساضټدداض ضاٺ آټٵ ٸ ٶٟت٧ف ټداض حاٲد٭ ٶٟت٧دٹضٺ زض ٶيطٸ٪داٺ     آټٵ تاٲيٵ ٸ با ټٳ٧اضض ٲؿتٳط ٸتٷ٫اتٷ٩ با ٶي

 بٳٹ٢ٕ ترٯيٻ ٸ اظ ايجاز ټط ٪ٹٶٻ ٲك٧ٯي زٽت تاٲيٵ ؾٹذت بعض٪تطيٵ ٶيطٸ٪اٺ ٦كٹض زٯٹ٪يطض بٗٳ٭ آيس.
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اقٷس. با ايٵ حا٬ ا٪ط آٶٽا بٻ ٲسيطيت بحطاٴ بٻ ٖٷٹاٴ ي٥ برف تٹاٶٷس زض بطابط ټٳٻ ٶٹٔ بحطاٴ آٲاز٪ي زاقتٻ ب ٳيبسيٽي اؾت ٦ٻ ٲسيطاٴ ٶ

يابدس.   ٲدي زساٶكسٶي اظ ٲؿوٹٮيت ٲسيطيت اؾتطاتػي٥ ذٹز ٲٗت٣س باقٷس، احتٳا٬ ايٷ٧ٻ ؾاظٲاٶٽايكاٴ ٪طٞتاض بحطاٴ قٹز تاحس ظيازض ٦داټف  
 ؾت.تٹزٻ بٻ ٲسيطيت بحطاٴ ٸ اضتباٌ آٴ با بطٶاٲٻ ضيعض ت٧ٷي٧ي ٸ ٖٳٯياتي بؿياض ٲٽٱ ا

زض تحٯي٭ ٶٽايي ٲسيطيت بحطاٴ ياٲٵ ب٣ا ٸ ق٧ٹٞايي بٯٷسٲست ي٥ ؾاظٲاٴ اؾت. ضٸي٧طز قف ٲطحٯٻ اض پيكٷٽاز قسٺ زض ايدٵ ٲ٣اٮدٻ بدٻ    
ٲسيطاٴ ٦ٳ٥ ذٹاټس٦طز تا ٲٽاضتٽاض تهٳيٱ ٪يطض ذٹز زض ٲسيطيت بحطاٴ ضا تٹؾٗٻ زازٺ ٸ اټٳيت ٶ٣ف ٲسيطيت بحطاٴ زض ٞطايٷس ٲسيطيت 

  ٦ٷٷس. اؾتطاتػي٥ ضا زض٤
 آٲاز٪ي ٸ بطٶاٲٻ ضيعض زض ظٲاٴ ٸ٢ٹٔ بحطاٴ، ټٳاټٷ٫ي بيكدتط بدا ؾدايط زؾدت٫اټٽاض ٚيدط قدط٦تي، ٞطايٷدسض ٸ        بٻ ٲٷٓٹض ايجاز

 باقس. ټاض ٲطبٹَٻ اٲطض بسيٽي ٸ يطٸضض ٲي ٦طزٴ قٷاؾايي اٶٹأ ٲك٧ ت ٸ تك٧ي٭ ٦اض٪طٸٺ  ؾيؿتٳي

 ؿت٫اټٽايي زض ٲطا٦ع قٽطټا زٽت تٹظيٕ ؾٹذت بٹز، اٲا ايٵ اٲط ٲٷجط ي٧ي اظ ا٢ساٲات اٶجاٰ قسٺ زٽت ضٕٞ ٲك٧٭ ضاٺ اٶساظض اي
 بٻ اظزحاٰ زٳٗيت زض ايٵ ٶ٣اٌ ٸ ايجاز بي ٶٓٳي ٸ اٚتكاقاتي ٪طزيسٺ اؾت ٦ٻ بحطاٴ ضا ٸذيٱ تط ٶٳٹزٺ اؾت.

 ٳاٶ٧داضاٴ تٹظيدٕ   ٢يٳتٽاض حاٲٯٽاض اٶطغض اظ َطي١ ضؾاٶٻ ټاض ٪طٸټي بٻ اَ ٔ ٖٳٹٰ ضؾاٶيسٺ قٹز تا اظ ٪طاٴ ٞطٸقي تٹؾٍ پي
زٯٹ٪يطض بٗٳ٭ آٲسٺ ٸ بٻ ٲٷٓٹض ٶٓاضت بط ٶحٹٺ تٹظيٕ ؾٹذت ٸ زٯٹ٪يطض اظ ؾٹء اؾتٟازٺ ټاض احتٳاٮي زض ټدط قدٽط يد٥ ٶٟدط     

 ٶاْط يا باظضؼ اظ َطٜ قط٦ت تٗييٵ قسٺ ٸ ح٧ٱ ٲطبٹَٻ زض اذتياض ٸض ٢طاض ٪يطز.
 ؾايي قسٺ تا زض ٲٹا٢ٕ بحطاٴ ٲٹضز بٽدطٺ بدطزاضض ٢دطاض    اٲ٧اٶات برف ذهٹني اظ ٢بي٭ ٶٟت٧ف ټا، ٲراظٴ ٸ ؾايط اٲ٧اٶات قٷا

 ٪يطز.

     تٗسازض تٯٟٵ بي ؾيٱ تٽيٻ ٸ بٻ ٲٷٓٹض ؾٽٹٮت زض اٲط بط٢طاضض اضتباَات زض اذتياض اٞطازض ٦ٻ زض حا٬ ت ـ بدطاض ضٞدٕ بحدطاٴ
 ٲي باقٷس ٢طاض ٪يطز.

 تٹاٴ پطؾٷ٭ ؾايط بركٽا با حّٟ ايٳٷي ٶيع  بٻ زٮي٭ َٹلاٶي قسٴ ٲك٧٭ زٽت زٯٹ٪يطض اظ ايجاز ذؿت٫ي زض پطؾٷ٭ ٖٳٯيات اظ
 اؾتٟازٺ ٪طزز

  با ٖٷايت بٻ تجطبٻ حان٭ قسٺ ٶ٧تٻ ٲٽٱ زض ظٲاٴ ٸ٢ٹٔ بحطاٴ ٚٯبٻ بط زٹ ضٸاٶي بٹزٹز آٲسٺ ٲي باقس، چطا ٦ٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪اٴ
يطٺ ؾدٹذت بيكدتط اظ حدس ٶيداظ     اظ بيٱ ازاٲٻ بحطاٴ زض ظٲاٶي َٹلاٶي با ٲطازٗٻ بٻ زاي٫اټٽاض تٹظيٕ ٞطآٸضزٺ ا٢ساٰ بٻ تأٲيٵ ٸ شذ

ٶٳٹزٺ ٦ٻ تكسيس  بحطاٴ ٸ تساٸٰ آٴ ضا زض پي زاضز، بٷابطايٵ ټٳاټٷ٫ي با ضؾداٶٻ ټداض ٪طٸټدي زٽدت اَد ٔ ضؾداٶي زض ظٲيٷدٻ        
 ا٢ساٲات اٶجاٰ قسٺ ٸ ټٳ٧اضض ٶٳٹزٴ ٲطزٰ يطٸضض ٲي باقس.

 بطايٵ ٲي بايؿت يٳٵ اَ ٔ ضؾداٶي بدٻ ٲهدطٜ    زض ظٲاٴ ٢ُٕ ٪اظ ٲهطٜ بط٠ )بٻ ٖٷٹاٴ اٶطغض زاي٫عيٵ( اٞعايف ٲي يابس بٷا
 ٲاٺ اٸ٬ ؾا٬ بٗٳ٭. ٦6ٷٷس٪اٴ زٽت ٲهطٜ نحي  بط٠، ا٢ساٲات اؾاؾي زٽت شذيطٺ ؾٹذت ٶيطٸ٪اٺ زض 

          با ٖٷايت بٻ ايٵ اٲط ٦ٻ بحطاٶٽاض ايٷچٷيٷي ٲٷجط بٻ تُٗيٯي ٲساضؼ ٸ ٲطا٦دع اضائدٻ ذدسٲات ٖٳدٹٲي ٲدي ٪دطزز، ٲؿدائ٭ حداز
اٺ ٲست ٸ بٯٷس ٲست زض پي زاضز ٦ٻ ټٳاټٷ٫ي ٲؿٹٮيٵ اٲط با پاي٫اٺ ټاض اَ ٔ ضؾاٶي ٸ ؾايط ٶٽازټاض ازتٳاٖي ٸ ٞطټٷ٫ي ضا ٦ٹت
 ٲطبٹٌ ضا ٲؿتٯعٰ ٲي ٪طزز.

 ذاٶجات، چطذٻ تٹٮيس ٢ُٕ قسٺ ٦ٻ ټٱ ٲٷجط بٻ بي٧داضض پطؾدٷ٭ ٲطبٹَدٻ ٸ ټدٱ ظياٶٽداض      با تٹزٻ بٻ ٢ُٕ ؾٹذت نٷايٕ  ٸ ٦اض
ز ٸ يٳٷاً ٖسٰ تٹٮيس ايٵ نٷايٕ ٲٷجط بٻ ٦اټف ٖطيٻ زض باظاض ٸ زض آيٷسٺ اض ٶعزي٥ تٹضٰ ا٢تهازض بطاض تٹٮيس ٦ٷٷس٪اٴ ٲي ٪طز

احتٳاٮي ٲي ٪طزز ٸ ي٧ي اظ ضاټ٧اضټاض اؾاؾي ضٕٞ ايٵ ٲك٧٭ يٳٵ ت ـ بطاض تٽيٻ ؾٹذت زاي٫عيٵ ټٳداټٷ٫ي بدا ٲاٮ٧داٴ    
 ٲي باقس بحطاٴزض ظٲؿتاٴ  ٸ  ايٵ بٷ٫اٺ ټاض تٹٮيسض زٽت شذيطٺ ؾٹذت زض ٞهٹ٬ ٪طٰ ؾا٬ بٻ ٲٷٓٹض بٽطٺ ٲٷسض
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