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 زهیٌِ ّبی هدیریت آهَزش یتوبه

داٌؾ وذیشیت اوشَصِ ٌمؾ وٓىی دس پیـشفت اْذاف ػبصوبٌٓب َ ٌىبدْب داسد َ وی تُاي گفت 

وّ وذیشاي داسای داٌؾ َ آگبْی ثبلای وذیشیتی دس سػیذي ثّ اْدذاف وؼدیً ؿدذِ وُفدك تدش      

سگدبٌی، كدٍؼتی ...   خُاٍْذ ثُد. وذیشیت ؿبخّ ْبی گٌُبگُي داسد. اص لجیل وذیشیت دَلتی،ثبص

وی ثبؿذ ایً اوش ثب آوُصؽ َ پشَسؽ ٌیشَی اٌؼبٌی  اوب وذیشیت آوُصؽ وّ وبس آي وؼتمیىبً

َظیفّ یه وذیش آوُصؿی  َ پشَسؽ ٌیشَی اٌؼبٌی ویجبؿذ ایً اوش َظیفّ یه وذیش آوُصؿی 

     َ ّ   ساچٍذ ثشاثش ویىٍذ چشا وّ یده ودذیش آوُصؿدی َظیفدّ وٍتدش    اداسِ ػدبصوبٌی سا داسد ود

ّ  حبكل  ػدبصوبي سا ثٌدُس احؼدً و مدك ػدبصٌذ      آي اٌؼبٌٓبیی ْؼتٍذ وّ ثبیذ اْذاف جبوؼد

ّ  ْىبٌٌُس وّ وی داٌیه وذیشیت آوُصؽ ػٌُحی داسد اص ودذیشیت یده وُدو   آي ثدب   ؼدتبي ود

ػب  اػت تب وذیش یه وُػؼّ آوُصؿی ػبلی ٌظیش داٌـگبِ ْىچٍیً اوثدش   وُدوبي وه ػً َ

لتی َ خلُكی داسای ثخـٓبی آوُصؿدی ودی ثبؿدٍذ ودّ     ػبصوبٌٓبی خذوبتی َ تُلیذی دَ

 َظیفّ ایً ثخؾ استمبع ػٌح داٌؾ َ آگبْی پشػٍل جٓت ٌیل ثّ اْذاف ػبصوبي وی ثبؿذ.

دس خلُف وذیشیت آوُصؽ ت میمبت َ تبلیفبت فشاَاٌی كُست گشفتّ َ ایً حمیش ْه ٌؼجت 

لّ وٍذاي َ ًبلجبي ػمه دساختیبس ػلا تلاؽ خُاْه وشد وجىُػّ ْش چٍذ ٌبلقثّ ثوبػت خُد 

َ داٌؾ ایً وشص َ ثُن لشاس دْه ثّ اویذ آي وّ سَص ٌظبن تؼمیه َ تشثیت وب ا ص وبسآودذ تدشیً   

ْذیّ ای َ وذیشیت آوُصؽ وب ثدب تُجدّ ثدّ فشٍْدلا َالای اػدلاوی ودب اص        ٌظبن ْبی جٓبي َ

      ثٓتشیً ْب ثبؿذ اٌـبءالّ 

 



 2 

 کلیبت ٍ تعبریف هدیریت:

شیت دس لغت ثّ وؼٍی اداسِ وشدي )یه ػبصوبي( اػت، َلی اوشَصِ ثدب پیـدشفتٓبی ػدشیغ    وذی

َ آؿددىبس ؿددذي ٌیبصْددب ثددّ َجددُد    ػددبصوبٌٓبی اٌؼددبٌی وددّ ثددش ا ددش گؼددتشؽ تىددذي      

اٌذ،وذیشیت،دس وفُٓن ْذایت وشدي، یب ثّ وبسگیشی وجىُػّ ای اص آگبْیٓبی ؿىل یبفتدّ   آوذِ

بٍْگی،دس ػبصوبي،ثبصدْی آي سا افضایؾ وی دْذ، ثّ وبس وی وّ ثّ َػیمّ آٌٓب فشد ثب ایجبد ْى

 سَد.

وذیشیت دس وفُٓن)ْذایت وشدي(اوشَصِ ثّ كُست یه تخلق جمُِ گش ؿذِ َ داسای ْذف، 

سَؽ َ فً خبكی اػت؛ ثّ ًُسی وّ اػىب  آي ، وؼتمضن آوبدگیٓبی لجمی وذیش اػدت . پدغ   

وشدي آٌچّ ثشای ْدذایت ػدبصوبي آوُختدّ    اص آي تىىیل دائه،وؼمُوبت فشد وذیش،ثشای وٌٍجك 

اػت، یب و یٌی وّ دس ػبیّ ی پیـشفتٓبی اٌؼبٌی َ تىٍُلُطی پیُػتّ دس حب  تغییش اػت ، 

 آي سا ثٓجُد وی ثخـذ.

وذیشیت دس وفُٓن دیگش ایجبد تُاصي ثدیً وٍدبثغ َ فؼبلیتٓدبی وختمدل حدب  َ آیٍدذِ دس یده        

شَْبی اٌؼبٌی لاصن دس ثخـٓبی وختمل وبسی ، ػبصوبي اػت ثذیً گٌُّ وّ ایً تُاصي ثیً ٌی

وٍبثغ وبدی َ ػبیش اوىبٌبت وّ یه  وُػؼّ ثدشای سفدغ ٌیبصْدبی خدُد َ گؼدتشؽ تُلیدذ َ       

تُصیغ ولشف ثذاي ٌیبص داسد،ثّ ػىل وی آیذ ثشآَسد اْذاف وزوُس، ثب اػىب  وذیشیت دس تىبن 

اثٌدّ داسد تدب ثدذیً َػدیمّ     ػٌُح یه ػبصوبي َ ثب اسصؿیبثی تىبن فؼبلیتٓبی آي ػدبصوبي س 

 ْىؼبٌیٓبی لاصن ثّ ػىل آیذ َ ٌبسػبییٓبی ایجبد وٍٍذِ ٌبْىبٍْگیٓب اص ثیً ثشَد.
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وی دْذ وّ ، وذیشیت سا یه ٍْش َ ػمه ثذاٌیه َ وفٓدُن ایجدبد    ِاجبص تُجّ ثّ وفبْیه وـشَح،

اختیدبساتی  ومشسات خبف َاػىب  آٌٓب سا اص ًشف فشد وذیش ثب تمؼیه َظبیل َ وؼئَُلیتٓب َ 

اػتٍجبى وٍیه َ ثّ ایً تشتیت،ػىل وذیشیت ثّ ودبسگیشی  وّ ْىبٍْگی ػبصوبي سا تثجت وی وٍذ،

ٌبؿی اص ػٍبكش چدُي ، وؼدبػی ٌیدشَی اٌؼدبٌی َ ودبدی،ثشای       یوجىُػّ ای اص وؼَُلیتٓب

 ْذایت اػوبی یه ػبصوبي ثّ ػُی ْذف خُاْذ ثُد.

داسد ودب دس ایدً    ذیشیت،تؼشیل ودذیشیت َجدُد  تمشیجبً ثّ تؼذاد وُلفبي ٌَُیؼٍذگبي وتبثٓبی و

 وجب  ثّ ثشسػی چٍذ تؼشیل اص ویبي تؼبسیل اسائّ ؿذِ وی پشداصیه.

پدیؾ ثیٍدی فؼبلیدت ثدشای ٌیدل ثدّ       »فبیُ  اص كبحجٍظشاي ػمه وذیشیت وی گُیذ،وذیشیت یؼٍی

دس ایً تؼشیل ثیـتش ثدش یىدی اص َظدبیل ودذیشیت یؼٍدی ثشٌبودّ       «ْذفٓبی ػبصوبي دس آیٍذِ 

 سیضی تبویذ ؿذِ اػت.

ْىىبسی دَ یب چٍذ ٌفش اٌؼبي ثشای »چؼتش ثبسٌبسد اص دیگش پیـگبوبي ػمه وذیشیت،وذیشیت سا 

وی داٌذ. دس ایً تؼبسیل ػلاَِ ثش ْذف ثّ وُهُع تؼبودل َ ْىىدبسی   « ٌیل ثّ ْذف وـخق

 اٌؼبي ْب ٌیض اؿبسِ ؿذِ اػت.

ودذیشیت ػجدبست اػدت اص ٍْدش     » گُیذ: وشی پبسوشٌبلت اص پیـبٍْگبي وىتت سَاثي اٌؼبٌی وی

 «اٌجبن دادي وبسْبی ثّ َػیمّ دیگشاي

 دوتش ػمی سهبئیبي یىی اص كبحجٍظشاي ایشاٌی،وذیشیت سا ثّ ؿشح صیش تؼشیل وی وٍذ:
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وذیشیت، فشآیٍدذ ثدّ ودبسگیشی ودُ ش َ وبسآودذ وٍدبثغ ودبدی َ اٌؼدبٌی دس ثشٌبودّ سیدضی،           » 

ت َ وٍتش  اػت وّ ثشای دػتیبثی ثّ اْذاف ػبصوبٌی ػبصوبٌذْی،ثؼیج وٍبثغ َ اوىبٌبت،ْذای

 «َ ثش اػبع ٌظبن اسصؿی وُسد لجُ ،كُست وی گیشد

تؼشیل وزوُس،پٍج لویّ اػبػی ریل سا وّ صیش ثٍبی وفبْیه ومی ٌظشی َ ػىمی )فٍی( وذیشیت 

 اػت دس ثشداسد.

 وذیشیت یه فشایٍذ اػت .1

 وفُٓن ٌٓفتّ وذیشیت،ْذایت تـىیلات اٌؼبٌی اػت. .2

 ذیشیت وُ ش، تلىیىبتی وٍبػجی ویگشیذ َ ثّ ٌتبیج وٌمُثی دػت وی یبثذ.و .3

 وذیشیت وبسا،ثّ تخلیق َ ولشف وذثشاٌّ وٍبثغ وی گُیٍذ. .4

 وذیشیت ثش فؼبلیت ْبی ْذفذاس تىشوض داسد. .5

» اػتبد وٌٓشی دس وتبة وذیشیت َ سْجشی دس اػلان،وذیشیت سا ایٍگٌُّ تؼشیدل ودشدِ اػدت:   

دي ٌیشَْب،ت شیه ٌیشَْب،آصاد ػدبوبي دادي،ػدبصوبي دادي َ حدشاست    وذیشیت یؼٍی وجٓض وش

 «ثخـیذي ثّ آٌٓب

ثدّ ػٍدُاي یىدی اص فؼبلیتٓدبی اكدمی ودذیش اؿدبسِ ویىٍدذ         « ثشٌبوّ سیضی» ایً تؼشیل ٌیض ثّ 

اْدذاف  « ْىبٍْگی ٌیشَْبی اٌؼبٌی ػبصوبي ثشای سػیذي ثّ» ، َ « ػبصوبٌذْی»َْىچٍیً اص 

 یبد وی وٍذ« وٌمُة»

ٌىبت وٓه َ وـتشن ْىّ ی ایً تؼبسیل لضَن تُجّ وذیش ثّ ت مك ثخـدیذي ثدّ ْدذفٓب یدب      اص

 ومبكذ ػبصوبٌی اػت.
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 ٍظبیف هدیریت

ػمىب وذیشیت ثشای لبثل فٓه ٌىُدي وؼبئل وشثُى ثّ ػبصوبي َ وذیشیت آٌٓب سا دس یه الگُی 

 ٌذ.تمؼیه ثٍذی ٌىُدِ اوظبیف مدیریت و فنون مدیریت وفُٓوی ثّ دَ دػتّ: 

  -3ػدبصوبٌذْی   -2ثشٌبودّ سیدضی    -1دس دػتّ ٌخؼت وذیش ثّ اٌجبن َظبیل وذیشی اص لجیل 

ْذایت َ ػشپشػتی وی پشداصد َ دس دػتّ دَن وذیش ثّ اٌجبن فٍُي وذیشیتی ؿبول  -4وٍتش  

( 4( فٍدُي تلدىیه گیدشی    3( فٍدُي َ تىٍیىٓدبی ومدذاسی    2( تىٍیىٓب َ فٍُي ػمدُن سفتدبسی   1

 تجضیّ َ ت میل وـغُ  اػت. تىٍیىٓب َ فٍُي

دس ایً فلل،تلاؽ وب دس ایً اػت وّ ثّ تجییً َظبیل وذیشیتی وّ ثیـتشیً تُاي وذیش سا ثدّ  

 خُد ولشَف وی داسد ثپشداصیه.

 ثرًبهِ ریسی

ثشٌبوّ سیضی اص اػبػی تشیً اكُ  وذیشیت اػت ثّ ًُس ومی ثشٌبوّ سییضی اوُس ٌّ فمدي اص  

میل َ فشیوّ ای الٓی َ اػلاوی اػدت. ثشٌبودّ سیدضی تدلاؽ َ     وجبٌی وذیشیت اػت ، ثمىّ تى

وُؽ ْذف داسی اػت وّ ثب اػتفبدِ وبول؛ ْىبٍْلا اص وٍجغ فیضیىی َ ٌیشَی اٌؼدبٌی ت مدك   

 وی یبثذ.

ْش ػبصوبٌی ثشای سػیذي ثّ اْذاف تؼییً ؿذِ ٌیبص ثدّ ثشٌبودّ سیدضی داسد. ثٍبثشایً،ثشٌبودّ     

تىیّ گبِ َ ٌمٌّ اًىیٍبٌی ثشای سػیذي ثّ ْذف و ؼُة  سیضی ثشای فشد یب ػبصوبي ثّ وٍضلّ

تغییشات ٌبؿی اص آٌٓب ثشٌبوّ سیضی سا ثّ  و یٌی َ ویـُد. ػذن اًىیٍبي اص ؿشایي ثشحبٌی َ

 ػٍُاي یه هشَست ثش آوذِ اص َالؼیت، اٌىبس ٌبپزیش ػبختّ اػت.
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 الف( تعریف ٍ اٍلَیت ثرًبهِ ریسی

ویبي ساِ حمٓبی گٌُبگُي، ساِ حمی وٌٍمی اٌتخبة ؿُد وّ ثشٌبوّ سیضی ثّ ایً وؼٍبػت وّ اص 

ثشٌبوّ سیضی ثدّ   ایً وبس وؼتمضن تؼییً ْذفٓبی ػبصوبي َ ٌیض ساِ ْبی دػتیبثی ثّ آٌٓبػت.

پیؾ ثیٍی سػیذي ثّ َهؼیت وٌمُة اص ًشیك یبفتً سآْب،وٍبثغ » ًَُس ومی ػجبست اػت اص 

 «.اثضاسی وّ وٍتٓی ثّ ت مك ایً َهؼیت ؿُد

گش َظبیل وذیشیت ساحُ  سئُع ْشوی دس ٌظش ثگیشیه ثشٌبوّ سیضی دس سأع آي لدشاس ودی   ا

 گیشد.

ثشٌبوّ ػجبست اػت اص تؼییً ْذف وُتبِ ودذت َ ساِ سػدیذي ثدّ آي ثدّ ثیدبي       تعریف ثرًبهِ:

 دیگش ، ثشٌبوّ ػجبست اػت اص تؼٓذ ثشای اٌجبن یه ػشی ػىمیبت ثّ وٍظُس ت مك ْذف.

تىبن تلاؿٓبی گشَْی سا وؼیً وشدِ،ثشٌبوّ ْبی دػدتیبثی ثدّ آٌٓبػدت.    ثشٌبوّ سیضی اْذاف 

پیؾ ثیٍی سػیذي ثدّ َهدؼیت وٌمدُة اص ًشیدك     » ثشٌبوّ سیضی ثّ ًُس ومی ػجبست اػت اص 

 «.یبفتً سآْب،وٍبثغ َ اثضاسی وّ وٍتٓی ثّ ت مك ایً َهؼیت ؿُد

ی دس ساع آي لدشاس  اگش َظبیل وذیشیت سا حُ  سئُع ْشودی دس ٌظدش ثگیدشیه ثشٌبودّ سیدض     

 ویگیشد.

تؼشیل ثشٌبوّ: ثشٌبوّ ػجبست اػت اص تؼییً ْذف وُتبِ ودذت َ ساِ سػدیذي ثدّ آي ثدّ ثیدبي      

 دیگش، ثشٌبوّ ػجبست  اػت اص تؼٓذ ثشای اٌجبن یه ػشی ػىمیبت ثّ وٍظُس ت مك ْذف.

ي اْذاف ثشٌبوّ سیضی اْذاف تىبن تلاؿٓبی گشَْی سا وؼیً وشدِ ، ثشٌبوّ ْبی دػتیبثی ثّ آ

ٌیض ًشح سیضی وی وٍذ تب وذیش ثذاٌذ وّ چّ ٌُع ػبختبس ػبصوبٌی ثبیدذ اٌتخدبة وٍدذ َ ثدّ      سا
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تـخیق دسػت افشاد وُسد ٌیبص َ َیظگی ْبی لاصن ثشای ْشیؼت لبدس ؿُد آٌگبِ وذیش ودی  

تُاٌذ وُ شتشیً ٌُع ػجه ْذایت َ ػشپشػتی سا اٌتخبة وٍذ َ اػدتبٌذاسدْبیی ثدشای وٍتدش     

 .فشاْه آَسدػىمیبت 

 گفت: ثٍبثشایً وی تُاي 

 ثشٌبوّ سیضی ؿبلُدِ وذیشیت سا تـىیل وی دْذ 

 ثشٌبوّ سیضی ومذن ثش تىبوی َظبیل وذیشیت اػت 

 ة( اًَاع ثرًبهِ ریسی

 استراتصیکثرًبهِ ریسی  -1

 ایً ثشٌبوّ سیضی،دَس اٌذیـی ػبصوبي یبفتّ ای اػت وّ ؿبول وشاحل صیش وی ؿُد:

 َ وبوُسیتٓبی دساص وذت ػبصوبي:تؼییً ْذفٓب  -1/1

 ْذف گزاسی یؼٍی تفىیه وبوُسیت ْب ثّ ْذفٓبی وىی َ ویفی وُتبِ وذت: – 1/2

 تؼییً ػیبػتٓب َ خي وـی ْبی آیٍذِ َ ولاي ػبصوبي – 3/1

 ثشٌبوّ سیضی اجشایی )تبوتیىی(ْىبٍْلا ثب للذ ت مك اْذاف اػتشاتضیه ػبصوبي 4/1

 ثرًبهِ ریسی اجرایی: -2

 ثشٌبوّ سیضی ػىمیبتی ثّ ؿشح صیش اػت:تُالی 

 تٓیّ ثشٌبوّ وُتبِ وذت)تؼییً ثُدجّ َ صوبي ثٍذی اٌجبن آي( – 1/2

 تؼییً وؼیبسْبی ػىمىشد َ وُلؼیت )وىیت ، ویفیت َ ْضیٍّ(، – 2/2

 ثبصثیٍی َ تؼییً وُاسد اٌ شاف – 3/2
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 تٓیّ ثشٌبوّ جذیذ 4/2

 ثرًبهِ ریسی تخصصی: -3

 دس ْشیه اص ثخـٓبی ػبصوبي ثٍب ثّ تخلق آي ثخؾ تٓیّ وی ؿُد ایً ٌُع ثشٌبوّ سیضی

 ج( هراحل ثرًبهِ ریسی

ْذفٓب تؼییً وٍٍذِ پی آوذْبیی ْؼتٍذ وّ وُسد اٌتظبسٌذ َ ٌمٌّ ْبی پبیدبٌی   تعییي ّدف: -1

 وبسْبیی سا وّ ثبیذ ثّ اجشا گزاؿتّ ؿُد وـخق وی وٍٍذ.

ـی ْب، سَؿٓبی وبس،ثُدجّ ْب َ ثشٌبوّ ْب ثّ َ آٌچّ سا وّ ثبیذ اص ساْجشدْبی وختمل، خي و

اجشا دسآیذ،ثش وی ؿىبسٌذ ْذفٓب ٌـبٌگش وؼیش حشوت ثشٌبوّ ْب ْؼتٍذ. ثٍبثشایً،ثشٌبوّ سیضی 

ثب تؼییً ْذفٓبی ػبصوبي آغبص وی ؿُد َ ْىیً اْذاف صوبي سػیذي ثّ وُاسدی سا ودّ ثبیدذ   

 وُسد تبویذ لشاس گیشد وؼیً وی وٍذ.

پی ثشدي ثّ وبسْب َ فؼبلیتٓدبیی   عابت کبهل ررثبرُ ععبلیتْبی هَرر ًرر:جوع آٍری اطلا -2

وّ ثبیذ ثشٌبوّ سیضی ؿُد َ تب یش آٌٓب ثش ػبیش فؼبلیتٓبی ػبصوبي، ثشای ثشٌبوّ سیضی ثؼیبس 

وٓه َ هدشَسی اػدت ، ایدً اًلاػدبت اص وٌبلؼدّ گزؿدتّ ػدبصوبي َ ْىچٍدیً ػدبصوبٌٓبی          

یبفتً وبسْبی لجمی َ اػدتفبدِ اص تجدبسة وتخللدبي    وـبثّ،تف ق َ ثشسػی ًشیمّ اٌجبن 

 وـُٓس ثّ دػت وی آیذ.
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 رستِ ثٌدی ٍ تجسیِ ٍتحلیل اطلاعابت کست ضدُ: -3

ثؼذ اص جىغ آَسی اًلاػبت ْش یه اص اًلاػبت ثّ دػت آوذِ، تجضیّ َت میل َ اسصؿیبثی ودی  

ی وی گشدد، دادِ ْبی وشثدُى ثدّ ٌیبص،دػدتّ ثٍدذی     ؿُد، سَاثي ػمىی ویبي وتغیشْب ؿٍبػبئ

 ؿذِ َ دس وؼیش وشاحل ثشٌبوّ سیضی لشاس وی گیشٌذ.

 تعییي عرضیِ ّب ٍ ضٌبخت هَاًع: -4

ایً وشحمّ اص ثشٌبوّ سیضی، وشحمّ آصوبیؾ دادِ ْبی دػتّ ثٍذی ؿذِ دس وشحمّ ػُن ثشٌبوّ 

ت آوذِ وٓىتدشیً َ ودبومتشیً آٌٓدب سا    سیضی اػت تب اص ایً ساِ ثتُاي اص ویبي اًلاػبت ثّ دػ

اٌتخبة وشد. ؿٍبخت وُاٌغ وٓىتشیً وشحمّ اٌتخبة َ تؼییً فشهیّ اػت صیشا ثبیذ فشهیّ ای 

اٌتخبة ؿُد وّ داسای وُاٌغ وىتشی ثبؿذ َ دس ػیً حب  ساْگـب َ وجٍبی ثشٌبوّ سیضی ثبؿذ 

ؿدٍبخت ثیـدتشی داؿدتّ     یّ ایً دلیل، ْش لذس دس ثّ وبسگیشی وفشَهبت  بثت ثشٌبوّ سیدضی 

 ثبؿیه، ثشٌبوّ سیضی ػبصوبي ْىبٍْلا تش َ وٍؼجه تش خُاْذ ؿذ.

دس ایً وشحمّ اص ثشٌبوّ سیدضی سآْدبی گٌُدبگُي      تعییي راُ حلْبی )ثدیل ّب،گسیٌِ ّب(: -5

تؼییً َ آصوبیؾ وی ؿُد،ثّ َیظِ سآْبیی وّ دس ٌظش اَ  لبثل تـخیق ٌیؼتٍذ َالجتّ اغمدت  

تذا آؿىبس ٌیؼتٍذ اوب وىىً اػت ، ثٓتشیً ساِ وبس ثبؿذ. صوبٌی ودّ ساِ حمٓدبیی   ساِ حمٓب دس اث

 اصل ٍاقعیتْب رر ثرًبهِ ریسی:

اػدت صیدشا    لاصنثشای ًشاحی ثشٌبوّ ای وبسا،اًلاع اصتىبوی َالؼیت ْبی وشثدُى وُجدُد  

 ثشٌبوّ ؿبول فؼبلیت ْبیی اػت وّ ثش پبیّ َالؼیت ْب ًشح سیضی وی ؿُد
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ثؼیبسی ثشای حل وؼبلّ ای َجُد داسد، ثشٌبوّ سیض ثبیذ ثىُؿذ تؼذاد ساِ حدل ْدب سا ودبْؾ    

 دْذ تب ثتُاٌذ وٌمُثتشیً آٌٓب سا اٌتخبة وٍذ.

ثشٌبوّ سیضی اػت ْىضوبي  اٌتخبة ساِ حل وٓىتشیً وشحمّ ارزیبثی ٍ اًتخبة راُ حل ّب: -6

ثب وـخق ؿذي ثذیل ْب ف ثبیذ ٌمبى هؼل َ لُت آٌٓب ٌیض وـخق َ ثب اْذاف تؼییً ؿذِ 

ػٍجیذِ ؿُد َ آي ساِ حل یب ثذیمی وّ ثشای ت مك اْذاف وُ ش اػت اٌتخبة گشدد الجتّ گبْی 

یت وٍذ َ ثشای اص ثیً ساِ حمٓبی تؼییً ؿذِ  دَ یب ػّ ساِ حل ْش دَ یب ْش ػّ ساِ حل سا تؼم

 اٌتخبة ساِ حل ثٓتش پشػـٓبی صیش سا وٌشح وٍذ.

 آیب ثشٌبوّ )ساِ حل( وُسد پزیشؽ وبدس اجشایی ْؼت؟ -

ثشٌبوّ )ساِ حل( اٌتخبثی اص ٌظش پشػٍل،وىبي، تجٓیدضات، آودُصؽ ٌظبست،ثدّ چدّ اوىبٌدبت       -

 جذیذی ٌیبص داسد؟

ْیچ ثشٌبوّ ی ولاٌی ثذَي پدیؾ   : پیص ثیٌی ٍ تدٍیي ٍ ثرًبهِ ّبی عرعای ) ٍ پطتیجبًی( -7

ثیٍی ثشٌبوّ ْبی فشػی َ پـتیجبٌی لاصن ٌىی تُاٌذ ثّ اجشا دس آیذ ثّ ایً دلیل، ثشای حىبیت َ 

پـتیجبٌی اص ثشٌىّ اكمی ثّ ثشٌبوّ ْبی فشػی ٌیبص ثؼیبسی َجُد داسد. ثشای وثب  ٍْگبوی وّ 

مك ایً ْذف ثشٌبودّ سیدضی ودی    یه ػبصوبي ٌظبوی تجٓیضات ٌظبوی خشیذاس وی وٍذ َ ثشا ت 

وٍذ، دس وٍبس ایً ثشٌبوّ ودلاي ثشٌبودّ ْدبی فشػدی دیگدشی وبٌٍدذ چگدٌُگی تدبویً َخشیدذ َ          

ٌگٓذاسی لُاصن یذوی،اػتخذان َ آودُصؽ افدشاد وختمدل ثدب وٓبستٓدبی ودُسد ٌیدبص، اوىبٌدبت         

 تؼىیشاتی،تبویً ثُدجّ َ ... ٌیض ثبیذ وذ ٌظش لشاس گیشد.
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دس آخشیً وشحمّ اص ثشٌبودّ سیدضی ثدشای وؼٍدی      ّب یب ثَرجِ ثٌدی:عادری کررى ثرًبهِ  -8

ثخـیذي ثّ ثشٌبوّ ثبیذ آٌٓب سا دس لبلت ػذد دسآَسد َ ثّ ثُدجّ تجذیل وشد.اگش ثُدجدّ ثٍدذی   

ثّ دسػتی َ یب آگبْی اص وٍبثغ كُست گیشد َػیمّ ای ثدشای ثدّ ْده پیُػدتً ثشٌبودّ ْدبی       

خُاْذ ؿذ وّ ثش پبیّ آي پیـشفت ثشٌبوّ سیضی سا وی گٌُبگُي خُاْذ ثُد، آٌگبِ وؼیبس وٓىی 

 تُاي اٌذاصِ گیشی وشد.

وُفمیت َ وبسآیی ثشٌبوّ ثب ٌتبیج ثّ دػدت آودذِ ػدٍجیذِ     کٌترل ٍ پیگیری پیطرعت کبر: -9

وی ؿُد. ثٍبثشایً،پیؾ ثیٍی چگٌُگی پیگیشی وبفی،ثّ وٍظُس تؼییً اٌٌجبق ػىمىشد ثدب ثشٌبودّ   

 ب ٌتبیج وُسد اٌتظبس،ثبیذ جضء وبس ثشٌبوّ سیضی ثبؿذ.َ ٌتبیج ثّ دػت آوذِ ث

 ر( هحبسي ثرًبهِ ریسی

 ثشٌبوّ سیضی دس ْش ػبصوبي و بػً ثؼیبسی داسد وّ وٓىتشیً آٌٓب ثّ ؿشح صیش اػت:

 اْذاف ػبصوبي سا فمي دسچبسچُة ثشٌبوّ سیضی ویتُاي ت مك ثخـذ. -1

 ٍذ.ثشٌبوّ سیضی،صویٍّ سا ثشای اجشای تلىیىٓب فشاْه وی و -2

ثشٌبوّ سیضی دس ػٌُح وختمل وىه وی وٍذ تب ًشحٓبی آیٍذِ ثّ ًدُس ودٍظه اٌجدبن     -3

 ؿُد َحذاوثش ٌتیجّ ثّ دػت آیذ.

ثب سؿذ ػدشیغ تىٍُلدُطی ، فمدي دس چدبسچُة ثشٌبودّ ودی تدُاي خدُد سا ثدب سؿدذ            -4

 تىٍُلُطیه وُسد ٌظش تٌجیك داد.

ٍتش  سا ثّ دػت وذیش، ثشٌبوّ سیضِی، وُجت ثُدجّ ثٍذی وی ؿُد َ دس ٌتیجّ اثضاس و -5

 ثب فشوبٌذِ وی دْذ.
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ثشٌبوّ سیضی ثبػث افضایؾ سَحّ گشَْدی ویـدُد َ دس ٌتیجدّ ودبسآیی ػدبصوبي سا       -6

 افضایؾ وی دْذ.

 ُ( هحدٍیتْبی ثرًبهِ ریسی

ػمی سغه و بػً ثؼیبسی وّ ثشٌبوّ سیضی دس ثشداسد، ایً سَؽ وتودىً و دذَدیتٓبی ٌیدض    

 ْؼت وّ ػجبستٍذاص:

 ضیٍّ َ َلت،ت مك اْذا توىیً ٌىی ؿُد.ثب َجُد كشف ْ -1

ثّ ػمت ٌیبص ثّ كشف ْضیٍّ َ َلت ثؼیبس، ػدبصوبٌٓبی وُچده ا صاٌجدبن دادي ػىدل      -2

 ثشٌبوّ سیضی خُدداسی وی وٍٍذ.

 حشوت سا دس تىبن ػٌُح ػبصوبي دس وُتبِ وذت،وـىل َ یب وٍذ وی وٍذ. -3

 َ احتىب  اػت. ثشٌبوّ سیضی پیؾ اص آٌىّ ثش یمیً اػتُاس ثبؿذ، وجتٍی ثش حذع -4

 سبزهبًدّی

 تعبریف سبزهبى:

تؼبسیل وتؼذدی اص ػبصوبي اسائّ ؿذِ اػت. ایً تؼبسیل اگشچّ دسظبْش ثب یىذیگش وتفبَتٍدذ،  

َلی دس حمیمت وبْیتی یىؼبي داسٌذ. ػذِ ای ػبصوبي سا تـشیه وؼبػی َ ْىىدبسی گشَْدی   

اٌذیـىٍذی دیگدش آي سا سَاثدي   اص افشاد ثشای سػیذي ثّ ْذف ثب ْذفٓبی تؼییً ؿذِ،وی داٌٍذ 

 وٍظه افشادی وّ داسای َظبیل وختمل، َلی ْذف وـتشن ْؼتٍذ تُكیل وی وٍذ.

ػبصوبي سا وجىُػّ ای اص سَاثي وٍظه َ ػملایی ودی داٌٍدذ ودّ ثدیً     » ثؼوی اص كبحجٍظشاي

ٍذ َ وثشت تؼذاد آٌبي ثدّ لدذسی   ْگشَْی اص افشاد وّ َظبیل پیچیذِ َ وتؼذدی سا اٌجبن وی د
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اػت وّ ٌىی تُاٌٍذ ثب ْه دس تىبن ٌضدیه ثبؿٍذ ثشای تبویً ْذفٓبی وـتشن خبكدی ثشلدشاس   

 «وی ؿُد

دس ایً تؼبسیل ػّ ػبول اكمی تـىل ػبصوبي،یؼٍی تمؼیه َظدبیل ودبس، تفدُین اختیدبس َ     

 وؼئُلیت َ تؼییً سَاثي ثیً افشاد ثّ خُثی وـخق ٌـذِ اػت.

وجىُػّ  صػبصوبي ػجبست اػت ا:» تُاي گفت  ویدس یه جىغ ثٍذی ٌٓبیی دس تؼشیل ػبصوبي 

ی ْىىددبسی گشَْددی اص افشاد،ثددشای سػددیذي ثددّ ْددذفی وـددخق َ وؼیً،ثددب اػددتفبدِ اص      

تُاٌبییٓب،لُاصن،اثضاس،وُاد َ سَؿٓبی اٌجبن دادي وبس، ت ت ْذایت َ ْىبٍْگی ٌظبوی َیدظِ َ  

 «وؼیً

 اجسای تطکیل رٌّد سبزهبى:

َػبئل َ اثضاس وبس ، وُاد  وبٌٍذ ٌیشَی اٌؼبٌی،وبس َ ْىىبسی، ْش ػبصوبي یب  اداسِ اص اجضایی

، سَؿٓبی اٌجبن دادي  وبس،َ ْىبٍْگی ت ت ٌظبوی خبف تـىیل وی ؿدُد ودّ ْىگدی ثدشای     

سػیذي ثّ ْذف ثب اْذافی فؼبلیت وی وٍٍذ ثشای تُجیّ ثیـتش دس اداوّ ثّ ؿشح وختلدش ْدش   

 یه اص اجضای ػبصوبي وی پشداصیه:

ٌیشَی اٌؼبٌی دس ػبصوبي ػلاَِ ثش آٌىّ ٌمؾ اكدمی َ حیدبتی داسد،    ی:ًیرٍی اًسبً -1

ْىدبٍْگی   خلاق،ػبصٌذِ َ پُیب ٌیض ْؼت. ٌیشَی اٌؼبٌی ثب تلاؽ َ وُؿدؾ َ ایجدبد  

دس ثىبسگیشی اجضای دیگش،ػبصوبي سا ت مك وی ثخـذ، ثدّ آي سَح جدبي ودی دْدذ َ     

 ثبػث ثّ حشوت دس آَسدي چشخٓبی آي وی ؿُد.
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وغ ، ٌیشَی اٌؼبٌی سا وؼدبَی َ دس سدیدل ػدبیش اجدضای تـدىیل دٍْدذِ       دس ثؼوی جُا

اٌذ َ حتی داوٍّ ی ػمُى فىشی خُد سا تب آٌجب اداوّ وی دٍْذ ودّ آي سا   ّػبصوبي داٌؼت

ٌُػی لُاصن َ اثضاس وبس تممی وی وٍٍذ ایً ٌُع تفىش ٌّ فمي ٌىی تُاٌذ اخلاق ثبؿذ ثمىدّ اص  

ثدّ ْدیچ َجدّ     ثدذَي َجدُد ٌیدشَی اٌؼدبٌی ػدبصوبي     َالؼیت ٌیض ثّ دَس اػت ؛ چشا وّ 

 تُاٌذ ولذاق پیذا وٍذ. ٌىی

اػتفبدِ اص وُاد َ اثدشاص َ سَؿدٓبی    حبكل تلاؽ ٌیشَی اٌؼبٌی دس کبر ٍ ّوکبری: -2

وُسد اػتفبدِ ثشای سػیذي ثّ ْذف ػبصوبي ثّ ؿىل وبس اسائّ وی ؿُد. ثٍبثشایً،ْش 

لذس ٌیشَی اٌؼبٌی ػبصوبي دس سػیذي ثّ اْذافؾ ٌیض لٌؼی تش خُاْذ ثُد ؿبیذ ایدً  

ػُا  پیؾ آیذ وّ وذان ثخؾ ٌیشَی اٌؼبٌی ثبیذ لُی ثبؿذ؟ دس ػٌُح ثدبلا، ػدٌُح   

بٌی َ یب ػٌُح پبییً؟ دس ػٌُح ثبلا، ػٌُح ویبٌی َ یب ػٌُح پبییً؟جُاة سَؿً وی

اػت: وبسایی َ تخلق ٌیشَی اٌؼبٌی دس تىبن ػٌُح ػبصوبي حبئض اْىیت اػدت َ  

جبی خُد وٓه َ وُ ش اػت؛ وذیشاي خُد َ وبس آوذ  ْش وذان اص ٌیشَْبی ػبصوبي دس

ثدّ اْدذاف ػدبصوبي    بي سا ثشای سػدیذي  وی تُاٌٍذ ثب سْجشی ػمیه َ خشدوٍذاٌّ وبسوٍ

ْذایت وٍٍذ َ وبسوٍبي فؼب  َ وتؼٓذ َ دلؼُص وی تُاٌٍذ دس ثبلا ثشدي وىیت َ ویفیدت  

 ثبصدِ ػبصوبي تب یش وؼتمیه داؿتّ ثبؿٍذ

لذس وؼمه ت مك ػبصوبي ثذَي لُاصن َ اثضاس وبس آٌچّ وُسدٌیدبص   ٍسبئل ٍ اثسار کبر: -3

ىىً اػت. َػبئل َ اثضاس وبس سا وی تُاي ثدّ دَ  اػت وـىل َ دس ثشخی وُاسد غیش و

ىی وشد: گشَِ اَ ، َػبئل اثضاسی اػدت ودّ تـدىل َ ت مدك ػدبصوبي دس      یگشَِ تمؼ
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َػدبئل ودبسی ودّ ثدب      آغبص اوش ثذاي ثؼتگی داسد؛ وبٌٍذ وىدبي َ ثُدجدّ گدشَِ دَن،   

ػت َ اػتفبدِ اص آي وی تُاي دس جٓت اْذاف ػبصوبي خذوبت لاصن سا اسائّ وشد . وٍب

وبسا ثُدي ْش دَ گشَِ اص َػبئل دس وبسایی َ وُفمیت ػبصوبي ٌمدؾ اسصٌدذِ داسد اص   

جىمّ فً آَسی َ َػبیل استجبًی پیـشفتّ اص لُاصن اػبػی َ هشَسی ْدش ػدبصوبي   

 اػت

 اصَل اسبسی رر تطکیل سبزهبى:

 یپغ اص ایٍىّ چٍذ ٌفش ثشای سػیذي ثّ ْذف خبكی ؿشَع ثّ ْىىبس اصل تقسین کبر: -1

 وی وٍٍذ،تمؼیه وبسْب ثیً آٌبي  هشَست پیذا وی وٍذ.

 

تمؼیه وبس اص لُاٌیً ًجیؼی َ وٍظُس اص آي ثّ دػدت آَسدي ٌتیجدّ ی ثٓتدش َ صیدبدتش اػدت.      

ثذیً وؼٍی وّ تخلق وّ اص ػُاول افضایؾ ثبصدْی اػت دس ا ش تمؼیه ك یح ودبس حبكدل   

ْی وی ؿُد.ْش چمدذس ػىمیدبت   وی ؿُد َ وؼمىبً تخلق، وُجت افضایؾ وىی َ ویفی ثبصد

ػبصوبي تُػؼّ یبثذ، تمؼیه وبس َ تخلق هشَست َ اْىیت ثیـتشی پیذا وی وٍدذ. ثدّ ْدش    

تشتیت، ثشای جمُگیشی اص تذاخل َ تىشاس َظبیفی ودّ اجدشای آٌٓدب ثدشای سػدیذي ثدّ اْدذاف        

ػبصوبي لاصن اػت، ثبیدذ دس َْمدّ ی اَ  ثدیً َاحدذْبی وختمدل یده ػدبصوبي ػدپغ ثدیً          

بي آي َاحذْب تمؼیه وبس كُست گیشد. دس تمؼیه وبس كُست گیشد. دس تمؼیه وبس اثتذا وبسوٍ

 ًجمّ ثٍذی ؿٌُذ تب اٌجبن دادي آٌٓب ثشی وبسوٍبي وىىً ؿُد.

 دس تمؼیه وبس دَ اكل ومی ثبیذ وشاػبت ؿٌُذ:



 16 

 ّومیّ ی َظبیل َ اوُسی وّ دس یه ػدبصوبي ثدب یىدذیگش وـدبثّ      .اكل تـبث

آٌٓب ًُسی اػت وّ ثشای اٌجدبن آٌٓدب یده ٌدُع تخلدق      ْؼتٍذ َ ثب وبْیت 

 وُسدٌیبص اػت ، دس یه جب وتىشوض وی ؿٌُذ.

 اوُس َظبیفی وّ وبْیت آٌٓب جذا اص یىذیگش اػدت َ ثدشای اٌجدبن     .اكل جذایی

 دادي آٌٓب تخللٓبی گٌُبگُي وُسد ٌیبص اػت ثبیذ اص یىذیگش جذا ؿٌُذ.

ذ َ دس تىبن ػٌُح ػبصوبٌی ثّ ومتودبی حدب ،   اكل تـبثّ َ جذایی لاصن َ ومضَن ْه ْؼتٍ

لبثل اجشا وی ثبؿٍذ. ثذیً تشتیت وّ اثتذا ول َظبیل ػدبصوبي ًجدك اكدُ  وضثدُس ثدّ چٍدذ       

ؿبخّ تمؼیه وی ؿٌُذ َ ػپغ ْش ؿبخّ ثّ ؿبخّ ْبی فشػی تمؼیه ؿذِ َ ثدّ ایدً تشتیدت    

 ػبصوبي ؿىل وی گیشد َ ثب تمؼیه وبس ولذاق پیذا وی وٍذ.

ْىىبس افشاد ثشای سػیذي ثّ ْذف وـتشن ٌىیتُاٌذ خُد  یض اختیبر ٍ هسئَلیت:اصل تفَ -2

ػبصوبي ثبؿذ دس غیش ایٍلُست ثشلشاسی  ػشاٌّ اٌجبن ؿُد،ثمىّ ثبیذ ثش اػبع ػمؼمّ وشاتت

ٌظه َ تشتیت اوىبي پزیش ٌیؼت،ثٍبثشایً ثبیذ حذَد اختیبس َ وؼئُلیتی سا وّ ثشای اٌجبن دادي  

اػت ، تؼییً ٌىُد َ اختیبسات ودبفی سا ثدّ وبسوٍدذاي تفدُین ودشد تدب        َظبیل ْش ؿغل لاصن

 ثتُاٌذ َظبیفؾ سا ثّ خُثی اٌجبن دْذ.

اختیبس َ وؼئُلیت لاصن َ ومضَن یىذیگش ْؼتٍذ؛ ثّ ایً وؼٍی وّ اگش وؼئُلیتی ثّ وؼدی دادِ  

ُسد ػدذن  ؿُد َاَ اختیبس وبفی ثشای اٌجبن دادي آي ٌذاؿتّ ثبؿذ، ْش گٌُّ ثبصخُاػتی دس و

اٌجبن گشفتً َظبیل اَ  غیش وٌٍمی َ ٌب وؼمُ  اػت.اص ػُی دیگش چٍبٌچّ اختیبس ثؼیبسی ثّ 

فشدی تفُین ؿُد وؼئُلیتی اص اَ  خُاػتّ ٌـُد،ٌبسػبیی، فؼبد َ وجشَی ثُجُد خُاْدذ  
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ثٍبثشایً ثبیذ ْىضوبي ثب َاگزاس وشدي وؼئُلیت، اختیبس وبفی َ لاصن ثشای اٌجبن دادي آي  آوذ.

وبس ثّ وبسوٍذ تفُین ؿُد تفُین اختیبس َ وؼئُلیت اص ًشیدك ػمؼدمّ وشاتدت اص ثدبلاتشیً     

 ومبن ػبصوبي ثّ ًجمبت پبییً تش اٌجبن وی ؿُد.

ْش وذیشی حك داسد ، ْش صوبي وّ لاصن دیذ، ٌتیجّ وبس وبسوٍبي ت ت ػشپشػدتی خدُد سا ودّ    

دس ومبثل وذیشاي سدِ ثبلا پبػخ  اختیبسات  وبفی ثّ آٌبي تفُین وشدِ اػت، دسخُاػت وٍذ تب

 گُ ثبؿذ.

ویضاي اختیبسات لبثل تفُین ثؼتگی ثّ ٌُع وبسْب َ وـدبغل داسد َ ثشحؼدت ٌدُع اْدذاف َ     

َػؼت ػبصوبي وتفبَت اػت. ْش چّ ػدبصوبي ثیـدتش تُػدؼّ یبثدذ،لضَن تفدُین اختیدبس َ       

فدُین اختیدبس   وؼئُلیت و ؼُع تش وی ؿُد، تب آٌجب وّ اداوّ ی فؼبلیت ػدبصوبي ثدذَي ت  

 وىىً ٌخُاْذ ثُد.

 اػت وّ وٓىتشیً آٌٓب ثّ لشاس صیش اػت. مراحلیوؼىُلاً داسای  تفویض اختیبر و مسئولیت

 تؼییً َظیفّ َ َاگزاسی ومذاسی اص وبسْب اص ًشف ومبثل ثبلاتش ثّ ومبن پبییً تش. هرحلِ اٍل.

مبن ثبلاتش ثّ ومبن پبییً تش دس ایً وشحمّ ثبیذ ثشای اٌجبن دادي َظبیل اص ًشف و هرحلِ رٍم.

اجبصِ َ حك اخز تلىیه تفُین ؿُد، تب اَ ثتُاٌذ اص آي دػتّ اص وٍدبثغ ودبلی َ اٌؼدبٌی ودّ     

 ثشای اٌجبن دادي َ اجشای َظبیل لاصن َ هشَسی اػت ، اػتفبدِ وٍذ.

دس ایً وشحمّ ثشای دسػت اٌجبن ؿذي َظبیل، لاصن اػت وّ ویدضاي وؼدئُلیت    هرحلِ سَم.

س ومبثل ومبوبت ثبلاتش َ سَػبی ثلاَاػٌّ وـدخق َ وؼدیً ؿدذِ ثبؿدذ. وشاحدل      وشئُع د

وضثُس  لاصن َ ومضَن یىذیگشٌذ َ ساثٌّ ثؼیبس ٌضدیىی ثب ْده داسٌدذ. ودثلاً َاگدزاسی َظدبیل      
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صیبدتش ، وؼتمضن تفُین اختیبسات ثیـتش اص ًشف سئدیغ َ ت ىدل وؼدئُلیت ػدٍگیً تدش اص      

 ًشف وشئُع اػت.

یىدی اص اكدُ  اػبػدی دس ت مدك ػدبصوبي اكدل َحدذت         ّی:اصل ٍحدت عرهبًد -3

فشوبٌذْی اػت وّ ثشای ایجدبد ْىدبٍْگی َ جمدُگیشی اص اخدتلاى وؼدئُلیت ، ودُسد       

. ثّ ایً تشتیت وّ یه وبسوٍذ ثشای اجشای َظبیل خُد فمي ثبیذ اػتفبدِ لشاس وی گیشد

 َ ثبؿذ.حاص یه وبفُق دػتُس ثگیشد َ دس ومبثل ، فمي یه ٌفش وؼئُ  وؼتمیه ا

ثٍبثشایً ، ثبیذ دس تٍظیه ػبصوبي َ تمؼیه َظبیل دلت ودبفی ثدّ ػىدل آیدذ تدب ثدشَص       

ػُاومی چُي تـبثّ َ تىشاس َ تذاخل َظبیل َاحذْب وّ وُجت دَگبٌگی فشوبي، َ دس 

 ٌتیجّ توبد فشوبٌذْی وی ؿُد،جمُگیشی ثّ ػىل آیذ.

ودّ یده ودذیش ثدب     حیٌّ ٌظبست ثّ و دذَدِ ای گفتدّ ودی ؿدُد      اصل حیطِ ًربرت: -4

ػشپشػت ثتُاٌذ وذیشیت َ ثب ػشپشػتی خُد سا ثّ ػُٓلت َ ثّ ًُس وٌمدُة دس آي  

اػىب  وٍذ. تؼییً حیٌّ ٌظبست ثؼتگی ثّ ػبدگی َ یب پیچیذگی َظدبیل َ اودُس داسد:   

ْش لذس َظبیل ػبدِ تش ثبؿذ، َػؼت حیٌّ ی ٌظبست ثیـدتش اػدت اص ػدُی دیگدش     

ػبصوبٌی داسد. دس ثبلای ػبصوبي َػؼت حیٌّ  َػؼت حیٌّ ٌظبست ثؼتگی ثّ ػٌُح

ی ٌظبست وىتش اػت َْشچّ ثّ ًشف پبییً ػبصوبي ثیبییه ثّ َػؼت آي افدضَدِ ودی   

ؿُد. ثّ ْش حب  ،و ذَدِ ی َػؼت حیٌّ ی ٌظبست ثؼتگی ثّ ػُاول صیبدی داسد وّ 

 دس یه جىغ ثٍذی ، وٓىتشیً آٌٓب ػجبستٍذ اص:

 پیچیذگی یب ػبدگی وبسْب؛ -
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 ٌیبص ثّ تخلق؛ تٍُع َ -

 پشاوٍذگی ػبصوبٌی َ جغشافیبیی؛ -

 ػٌُح ػبصوبٌی؛ -

 وؼئُلیت َ اؿتغب  فىشی وذیش یب ػشپشػت؛ -

ًجمبت ػبصوبٌی اص ثبلا ثّ پبییً پـت ػش یىذیگش لشاسداسد َ ْدش   اصل سلسلِ هراتت: -5

ًجمّ ثب خٌی فشهی اص ًجمّ ی دیگش جذا وی ؿُد ثّ ایً تشتیت،ػٌُح ػدبصوبٌی دس  

ك وذیشیت وـخق َ ثُجُد آوذ، اػدت َ اػدتمشاس استجبًدبت دس ایدً     چبسچُة وٍبً

وجىُػّ ثبیذ ثش اػبع ػمؼمّ وشاتت ثبؿدذ اكدل ػمؼدمّ وشاتدت دس حمیمدت وىىدل       

اكُ  دیگش ػبصوبٌی اػت َ َجُدؽ ثشای تؼٓیل دس تمؼیه وبس، تفُین اختیدبس َ  

 وؼئُلیت ، َحذت فشوبٌذْی َ تؼییً َػؼت حیٌّ ٌظبست هشَست داسد.

 ٍ ستبر: صف

وبْیت اوُس وختمل دس ػبصوبي ایجبة وی وٍذ وّ دس یه تمؼدیه ثٍدذی ومیدّ َظدبیل ثدّ دَ      

ثخؾ وبولًا وتىبیض تمؼیه ؿٌُذ؛ یه لؼدىت وشثدُى ثدّ َظدبیل خبكدی اػدت ودّ اكدُلًا         

ػبصوبي ثشای اٌجبن دادي آي ثُجُد آوذِ اػت َ دس حمیمت حشوتی اػدت ثدشای سػدیذي ثدّ     

« كدل »َظبیل َاحذْبیی ودّ اٌجدبن دادي آٌٓدب سا ثشػٓدذِ داسٌدذ،      اْذاف ػبصوبي وّ ثّ ایً

ویگُیٍذ لؼىت دیگش وشثُى ثّ َظبیفی اػت وّ اٌجبن دادي اوُس سا ثشای َاحذْبی وؼتمش دس 

 گفتّ وی ؿُد.« ػتبد» كل تؼٓیل وی وٍذ. ثّ ایً َظبیل َ َاحذْبی وشثُى ثّ آي 
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حذْب َ َظدبیل َ افدشادی اًدلاق ودی     كل یب خي، دس ػبصوبٌٓبی ٌظبوی ثُدِ اػت َ ثّ َا

ؿذِ اػت، وّ ثّ ًُس وؼتمیه دس ػىمیبت جٍگدی ، حىمدّ َ دفدبع ؿدشوت ودشدِ، سَ دس سَی      

دؿىً ثُدِ اٌذ، اوب دس ػبصوبٌٓبی غیش ٌظبوی ثّ َاحذْب َ َظبیل َ وبسوٍبٌی گفتّ وی ؿُد 

ساي َ دثیدشاي  وّ : وؼتمیىبً دس جٓت اْذاف اكمی ػدبصوبي فؼبلیدت ودی وٍٍدذ وبٌٍدذ آوُصگدب      

َصاست آوُصؽ َ پشَسؽ ثب وتلذیبي دسیبفت وبلیبت دس َصاست اوُس التلبدی َ داسایدی َ  

.... 

َظبیفؾ سا ثّ ٌ ُ وٌمُة اٌجبن دْذ. ایً وىىٓب وىىً اػت ثّ كدُستٓبی وختمفدی اص جىمدّ    

تٍظیه ثشٌبوّ ثبؿذ َاحدذْب َ َظدبیل َ وبسوٍدبٌی ودّ ایدً گٌُدّ        اسائّ خذوت یب ساٍْىبیی َ

 َظبیل وىىی سا ثش ػٓذِ داسٌذ ػٍُاي ػتبدی ثّ خُد وی گیشٌذ.

 ّدایت ٍ رّجری

ػددُویً َظیفددّ اػبػددی وذیش،ْددذایت َ ػشپشػددتی ٌیددشَی اٌؼددبٌی ػددبصوبي اػددت. ایددً    

َظیفّ،یؼٍی تلاؽ وذیش ثشای ایجبد اٌگیضِ َ سغجت دس صیش دػتبي جٓت دػت یبفتً ثّ اْذاف 

ثش جبوؼّ ، استجبى داسد َظیفّ ْذایت ودذیش ؿدبول   ػبصوبي ثب اسصؿٓبی فشد اسصؿٓبی حبوه 

 ػّ ثخؾ سْجشی،اٌگیضؽ َ استجبًبت اػت.

وتفىدددشاي ػمدددُن اٌؼدددبٌی،وفُٓن سْجدددشی سا اص اثؼدددبد وختمفدددی ودددُسد ث دددث لدددشاس ودددی 

دٍْذ،گشَْی،سْجشی سا ثخؾ اص َظبیل وذیشیت ویذاٌٍذ َ گشَْی دیگش ثشای سْجشی وفٓدُن  

َ آي سا تُاٌبیی تشغیت دیگشاي ثّ وُؿؾ وـتبلبٌّ جٓدت   َػیؼتشی ٌؼجت ثّ وذیشیت لبئمٍذ

ْذفٓبی وؼیً،وی داٌٍذ؛ یب آي سا فؼبلیت ْبیی وی داٌٍذ وّ وشدن سا ثدشای تدلاؽ وـدتبلبٌّ دس    
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ت دت تدب یش لدشاس دادي    » اْذاف گشَْی،ت ت تب یش لشاس وی دْذ، َ ثشخی ٌیض ثّ جٓت وؼت 

 «دیگشاي جٓت وؼت ْذف وـتشن،سْجشی وی گُیٍذ

ثٍبثشایً وؼبٌی وی تُاٌٍذ ٌمؾ سْجشی سا دس ػبصوبي ایفب وٍٍذ وّ داسای خلُكدیبتی چدُي   

ثشٌَگشایی، تؼمي ثش خُد، اػتىدبد ثدّ ٌفغ،ػدخٍُسی َ جبرثدّ ودلان، صیجدبیی َ        ُْؿىٍذی،

 جزاثیت ػیىب َ چٓشِ َ .... ثبؿٍذ.

 روش وشدِ اٌذ. رهبرانسا ثشای  چهبر خصوصیت عمدهیىی اص ٌُیؼٍذگبي 

ت میمبت اٌجبن ؿذِ ٌـبي وی دْذ وّ ُْؽ سْجشاي اص ویبٌگیً ُْؽ پیدشَاي   :َّش -1

 َ وشئُػبي ثیـتش اػت.

سْجشاي اص جٓت ػبًفی ثب  جبت ثُدِ، داسای اػتىدبد ثدّ    ثلَغ اجتوبعای ٍ ٍسعت رید: -2

 ٌفغ ثُدِ َ ٌؼجت ثّ وؼبئل َ سَیذادْب دیذ َ ثیٍؾ َػیؼی داسٌذ.

سْجشاي داسای اٌگیضِ ْبی لُی ثشای وُفمیت  دف:اًگیسُ ّبی تَعیق طلجی ٍ ًیل ثِ ّ -3

 ثُدِ َ تُفیك ًمجٍذ.

اٌؼبٌگشایی َ تبویذ ثش اسصؽ اٌؼبٌٓب خلُكدیبت ثدبسص دیگدش سْجدشاي      اًسبًگرایی: -4

وُفك اػت ٌُیؼٍذگبي دیگش خلُكیبت دیگش وثل ثیبي سػدب، خلُكدیبت ظدبْشی    

ت،خلُكدیبت ؿدغمی   وثل ػیىبَ ....، صویٍّ ْبی فشٍْگی وبٌٍدذ ت لدیلات َ تجشثیب  

 وبٌٍذ پـتىبس َ تلاؽ َ اثذاع َ اثتىبس سا دس وُسد سْجشاي روش ٌىُدِ اٌذ.

 ًربرت ٍ کٌترل
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ْش ػبصوبٌی دس جشیبي ؿىل گیدشی َ حشودت خدُد ثدّ ػدُی اْدذاف تؼیدیً ؿدذِ اؽ،         

ْىُاسِ ثب وُاٌغ گٌُبگٌُی سَثشَ وی ؿُد وّ وىىدً اػدت ثبػدث ثدّ اٌ دشاف وـدبٌذي       

  وشدي آي ؿٌُذ،ثشای جمُگیشی اص ایً اٌ شافٓبی َ ایٍىدّ ػدبصوبي   گبِ وتُلل ػبصوبي َ

دس وؼیش ت مك اْذاف خُد گبن ثشداسد، یه وىبٌیضن ٌظبست َ وٍتش  وجتٍی ثش وؼیبسْدبی  

ٌیض ثبؿذ، هشَسی اػدت. ثٍدبثشایً،اص َظدبیل     خبف َ وـخق وّ حبفظ ثمبی ػبصوبي

یىدی ثدب ػدبیش ػٍبكدش ودذیشیت      وٓه َ اػبػی وذیش،ٌظبست َ وٍتش  اػت وّ استجبى ٌضد

یؼٍی ثشٌبودّ سیضی،ػدبصوبٌذْی،ْىبٍْگی َ سْجدشی داسد؛ صیدشا ثدّ دػدت آَسدي ٌتدبیج        

وٌمُة َاثؼتّ ثّ ایً اػت وّ ػىمیبت لاصن ثشای سػیذي ثّ اْذاف وُسد ٌظش َ ْىچٍدیً  

 ًشق اجشای ػىمیبت وزوُس ثب َالغ ثیٍی ْش چّ ثیـتش پیؾ ثیٍی ؿذِ ثبؿذ.

ثّ ًُس ومی ػجبست اص فشآیٍذی اػت وّ وذیش اص ًشیدك آي ویدضاي تٌدبثك    ٌظبست َ وٍتش  

اص ایً سَ فشایٍذ وٍتش  َ ٌظبست دس ثشٌبوّ سیضی فؼبلیتٓبی ػىمیبت اٌجبن ؿذِ وی ػٍجذ،

یه ػبصوبي،ثشای سػیذي ثّ اْذاف اػبػی،ثّ وبس وی سَد َ ویضاي پیـشفت دس سػدیذي  

اكدلاح ثشٌبودّ سا لجدل اص ومبیؼدّ ای ثدیً      ثّ اْذاف َ تُاي وذیشیت دس تـخیق ًشح َ 

ػت،یؼٍی آٌچّ ثشٌبوّ سیضی وشدِ ایه ثبیذْب َ وٌمُیٓبی وبػت َ « ْؼت ْب» َ « ثبیذْب»

َ وُجُدْبػدت لیدبع ثدیً ثبیدذْب َ ْؼدت ْدب دس َالدغ        «  ْؼت ْب»آٌچّ اٌجبن ؿذِ ، 

 تبویذی ثش دائه َ وؼتىش ثُدي ٌظبست َ وٍتش  اػت.

 کٌترل:هراحل اًجبم ًربرت ٍ 
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ایً وشحمّ،ٌیبص اَلیّ ثشٌبوّ سیضی اػت ودّ خدُد    تعییي هعیبر ٍ ضبثطِ ثرای کٌترل: -1

وؼتمضن ؿٍبخت ْذفٓبی ػبصوبٌی اػت. دس  حمیمت تفؼیش ْذفٓبی ػبصوبٌی دس لبلت 

ودی ٌبوٍدذ. الجتدّ وؼیبسْدب اٌدُاع      « تؼییً وؼیبسْدب » ثبصدِ دلیك َ لبثل اٌذاصِ گیشی سا 

 وختمفی داسٌذ:

 ،ػشوبیّ ، َ ثشٌبوّی وىی ، وبٌٍذ وؼیبسْبی ْضیٍّ، دسآوذوؼیبسْب

وؼیبسْبی ویفی،وّ ٌبظش ثش ویفیت خذوبت َ تُلیذات اػت َ وٌمُثیت آٌٓدب سا تؼیدیً ودی    

 وٍذ؛

وؼیبسْبی وختمي،وّ تشویجی اص وؼیبسْبی وىی َ ویفی اػت َ ثّ َػدیمّ آٌٓدب ودی تدُاي     

 ی َ ویفی وُسد ثشسػی َ وٍتش  لشاس داد.خذوبت یب تُلیذات وُسد ٌظش سا اص جٍجّ ْبی وى

دس ایً وشحمّ،ٌتبیج ػىمیبت اٌجبن ؿذِ ثب ْدذفٓب َ   سٌجص عاولکرر رر ثراثر هعیبرّب: -2

وؼیبسْبیی وّ اص لجل تؼییً ؿذِ اػت ومبیؼّ وی ؿُد. ؿیُِ ْبی اػبػدی ومبیؼدّ   

 ػجبستٍذ اص:

 سَؽ ٌىٌُّ گیشی؛

 سَؽ وـبْذِ َ ث ث غیش سػىی؛

 سَؽ پیؾ گُیی؛

 َؽ گضاسؿبتس

دس ایً وشحمّ ومبیؼّ ٌتبیج ػىمیبت ثب وؼیبسْبیی وّ  تطخیص اًحراعبت ٍ تحلیل آًْب: -3

اص لجل تؼیدیً ؿدذِ َدس ثشٌبودّ سیدضی وـدخق ؿدذِ اػدت وٍجدش ثدّ تــدخیق           
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اٌ شافبت وی ؿُد ػپغ ایً اٌ شافبت وُسد ثشسػی َ تجضیّ َ ت میل لشاس وی گیشد 

 حبت لاصن ثّ ػىل وی آیذ.پغ اص ثّ دػت آوذي ٌتبیج وٌمُة اكلا

پغ اص ایٍىّ ٌتبیج ػىمیبت وـخق ؿذ،آٌٓب سا ثب وؼیبسْبی اص لجل  اقداهبت اصلاحی: -4

تؼییً ؿذِ وی ػٍجٍذ َ وتؼبلت آي،الذاوبت اكلاحی ؿشَع وی ؿُد. گبْی الدذاوبت  

اكلاحی ، ؿبول تغییشی دسیه لؼىت ػىمیبت َ صوبٌی، وُجت یه تغییدش ثٍیدبدی دس   

 د.ول ًشح وی ؿُ

 اًگیسش رر سبزهبى

 تعبریف انگیزش

َ داٌـىٍذاي ْش یه ثش اػبع سَیىشد خبكی،اص اٌگیضؽ تؼدبسیفی اسائدّ ٌىدُدِ     و ممبي 

اٌذ وّ دس ریل ثّ ٌظشات َدیذگبِ ثؼوی اص آٌٓب وی پشداصیه. دس تؼشیل اص اٌگیضؽ تُجدّ  

      ُ جٓی ثدّ  ثّ ػّ وُلفّ ثؼیبس وٓه اػت وّ وفبْیه اكمی ایدً وُلفدّ ْدب وىده ؿدبیبي تد

 تؼشیل اٌگیضؽ خُاْذ ٌىُد:

 اٌشطی ثب ٌیشَدْی ثّ سفتبس اػت؛ -1

 جٓت دٍْذِ سفتبس وی ثبؿذ؛ -2

 ثشثمبء َ تذاَن سفتبس تُجّ داسد -3

  ّاٌگیضؽ حبلت دسٌَی فشد اػت َ سفتبس سا دس َی پذیذ وی آَسد تب سػیذي ث

 ْذف ثشای ؿخلی وىىً گشدد.
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    ْدذایت َ تدذاَن اػىدب     اٌگیضؽ فشایٍذ سَاي ؿٍبختی اػت ودّ ثشاٌگیختگدی ،

 اسادی فشد وّ ْذف وذاس اػت وىىً وی وٍذ

   اٌگیضؽ ػجبست اػت اص اؿتیبق َ ػلالّ ٌؼجت ثّ اٌجبن فؼبلیتٓبیی اػت وّ ثدشای

 ٌیل ثّ ْذف ْبی وُسدٌظش،لاصن اػت.

  اٌگیضؽ فشایٍذی اػت، وّ گضیٍـٓبیی سا وّ تُػي اٌؼبي یب وُجُدات صٌذِ دیگش

 ُر لشاس وی دْذ.كُست وی پزیشد ت ت ٌف

   ثٌُس ومی اٌگیضؽ حبلتی دس افشاد اػت وّ آٌبي سا ثّ اٌجبن سفتبس َ ػىل خبكدی

 وتىبیل وی ػبصد.

دسیه جىغ ثٍذی وُتبِ و ممبي،وجبحث اٌگیضؽ سا دس دَ دػدتّ تمؼدیه ثٍدذی ودشدِ اٌدذ      

ثشخی ثّ چیؼتی وُهُع پشداختّ َ ثدش اػدبع ٌیبصْدب َ ؿدٍبخت اص وُهدُع اٌگیدضؽ       

ؿٍبختّ وی ؿٌُذ َ ثشخی دیگش فشایٍدذ  « ٌظشیّ ْبی و تُایی» ٌذ وّ ثّ ػٍُاي اؿبسِ داس

ٌبن « فشایٍذی » دادِ اٌذ؛ وّ ایً تئُسیٓب سا وی تُاي  اٌگیضؽ سا وُسد ث ث َ ثشسػی لشاس

وّ تُػي سَاٌـدٍبع  « ػمؼمّ وشاتت ٌیبصْب» دس ایٍجب وب ثّ ػٍُاي ٌىٌُّ ثّ تئُسی  ٌٓبد.

 اسائّ ؿذِ  وی پشداصیه« Maslow« »وبصلُ»وؼشَف 

داسای دَ فشم اػبػی اػت؛ فشم اَلی ایٍىّ ِ سؿخق « ػمؼمّ وشاتت ٌیبصْب» تئُسی 

سفتبسی وّ اص خُد ٌـبي وی دْذ،دس جٓت اسهبی ٌیبصْبیی وّ دس دسَي اَ َجدُد داسد،  

وی ثبؿذ َ فشد ثشای سفغ ٌیبصْبی خُد دس جٓت وؼیً،سفتبس وی وٍذ. فدشم دیگدش ایٍىدّ    

َ تبویً آٌٓب تُػي افشاد ثّ كُست وشتجدّ ای َ پمىدبٌی اػدت َ َجدُد ٌیبصْدبی       ٌیبصْب
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ػٌح ثبلاتش وٍُى ثش ایً اػت وّ ٌیبصْبی ػٌح پدبییً تدش آي تدبویً گدشدد. ودبصلُ ایدً       

 ٌیبصْب دس پٍج ًجمّ ستجّ ثٍذی ٌىُدِ اػت:

ش ایً ٌیبصْب ثشای حیبت اٌؼبي هشَسی َ پبیدّ َ اػدبع دیگد    ًیبزّبی عیسیَلَشیک: -1

 ٌیبصْب وی ثبؿذ وبٌٍذ غزا،آة ، لجبع،خُاة،ػشپٍبِ َ...

ایً ٌیبصْب ثّ ایً وؼٍی اػت وّ اٌؼبي وی خُاْذ اص خٌشات  ًیبزّبی ایوٌی یب اهٌیت: -2

َ تشع اص دػت دادي ؿغل َ غزا َ ػش پٍبِ ولُي ثىبٌذ. َ دس جؼتجُی و یي اوً 

 َ صٌذگی ثب آساوؾ َ ثذَي تٓذیذ َ اسػبة وی ثبؿذ.

وٍلُة ثُدي ثّ گشَِ،پزیشفتّ ؿذي،دَػتی َ ثّ ثیبي دیگش ٌیبصْدبی   ی تعلق:ًیبزّب -3

اجتىبػی اص ًشیك وُسد لجُ  لشاس گدشفتً ثُػدیمّ دیگدشاي وُجدت ثشاٌگیختدّ ؿدذي       

 سفتبس افشاد وی ؿُد.

ٌیبص فشد ثشای لشاس گشفتً دس جبیگبْی اػت وّ لبثمیت َی  ًیبزّبی حرهت ٍ هٌسلت: -4

دیگشاي سا ثشاٌگیضد. ایً ٌیبص وُجت اسصؽ َ اػتىدبد ثدّ    سا وـخق وی وٍذ َ احتشان

 ٌفغ دس فشد وی ؿُد َ صویٍّ اػتملا  َاػتجبس فشد سا فشاْه وی وٍذ

ؿٍبخت تىبوی تُاي ْبی ثبلمُِ خُد َ ثبلفؼل وشدي ایً تُاي ْدب   ًیبزّبی خَر یبثی: -5

 تؼشیل ػبدِ ای  اص خُد یبثی یبخُد ؿىُفبیی اػت.

 

 

 



 27 

 

 

 

  


