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ٍَأَىَّ سعَؼْيَِ  سَعَْ َ ر عشَ      ﴾۳9﴿ٍَأَى لَّيْسَ لِلْئًِسَبىِ إِلَّب هَب سَعؼَ   

 ﴾۴۲﴿ٍَأَىَّ إِلَ  سَثِّكَ الْو ٌتََْ    ﴾۴۱﴿ثُنَّ ر جضَْاُ  الْجَضَاء الْأٍَْفَ   ﴾۴۰﴿

ِ ]ٍ ( ۳9)ي ایىکٍ ثشاى اوؼبن جض حبصل تلاشؽ اي ویؼلات    [ ًتيجع

سپس ّش چعِ موعبهتش ٍ  سا   ( ۴۰)كَضص اٍ ثِ صٍد  درذُ خَاّذ ضذ 

 (  ۴۲)ثِ سَ  پشٍسدگبس مَست [ كبس]ٍ ارٌكِ پبربى ( ۴۱)پبداش دٌّذ 

 

 ثِؼْمِ اللٍَِّ الشَّحْمهِ الشَّحِیمِ

(ػًسٌ ی مجبسکٍ الىجم)  



 : 

 (3138وُج الفصبحٍ ،  )

 

 .خًاة داوـمىذ اص ػجبدت ػبثذ ثُتش اػت 

 



 :ػلن را ببیذ تولیذ کزد 

كبس ػلوی ثكٌيذ ، ّوتتبى ثبرذ ثِ چِ چيضی گوبضتِ ضَد ؟ آى 

چيضی كِ ثِ ًظشم اص ّوِ هْوتش هی آرذ ، اري است كعِ ّوعت   

هب ًجبرعذ ثعِ   . جبهؼِ ی ػلوی هب ثبرذ ثِ مَليذ ػلن گوبضتِ ضَد 

ًِ اري كعِ  . مشجوِ ٍ فشاگيشی اًذٍختِ ّبی درگشاى اكتفب كٌين 

فشا ًگيشرن ؛ ّيچ كس ًوی گَرذ اص درگشاى فشا ًگيعشرن ؛ چعشا ،   

 1381/07/03 .  ثبرذ فشاگشفت ؛ ليكي ػلن سا ثبرذ مَليذ كشد



 انسبني هنببغ هذیزیت نظبم دوم و  اول  سطوح  : هفهوهي هذل

نظبم هنببغ  
 انسبنی



 ٍرژگی سبصهبًْبی اهشٍص پَربری ٍ پيچيذگی،  اثْبم ٍ سٌت گشرضی

 . مغييش جضء لارٌفك ٍ رات سبصهبًْبی ّضاسُ سَم ضذُ است. است

      دس جْبى ثسيبس هتغيش اهشٍص، ّوعبًوَس كعِ هطعيا كعبس ثعيص اص

پيص هتفبٍت ٍ هتٌَع هعی ضعَد، ضعشكتْب ًبگضرشًعذ مغييعشات سا      

هذرشرت مغييش ضبهل ثشًبهِ سرضی، اجعشا ٍ كٌتعش    . هذرشرت كٌٌذ

 .مغييش است 

 هقذهه



 سبسی توانونذ تؼزیف

جَری ٍ رعبدگيشی هسعتوش    فشارٌذ هطبسكت

ٍ هععذرشاى ثععِ هٌظععَس داضععتي   كبسكٌععبى

 .ًضدرك ثِ كبهل  ٍ ػولكشدی پيَستِ



 سبسی توانونذ تؼزیف

مَاًوٌذسعععبصی فشارٌعععذ پعععشٍسش ٍ اسم عععبی ثعععبٍس 

خَدكبسآهذی دس هيبى كبسكٌبى است ٍ اري فشارٌذ ثِ 

هؼٌی حز  ػلل ٍ ػَاهل ًعبمَاًی كبسكٌعبى ٍ اسارعِ    

 .ثبصخَس هثجت ثِ كبسكٌبى ٍ حوبرت اص  آًْب هی ثبضذ

 (1988کبوگش ي کبوىگً ) 



 سبسی توانونذ تؼزیف

ادساك : مَاًوٌذسبصی ثشآرٌذ چْبس ػٌصش اسبسی است

هَثش ثَدى دس مط ع  ّعذ ، ضبرسعتگی رعب كفبرعت      

ًفس، خَدهختبسی ٍ است لا  فشدی، معبثيش گعزاسی   

 .دس مصوين گيشی ّب ٍ مذٍري استشامژی ّب

 (1990تًمبع ي يلتُبيع )



 هددكبري اجتوبػی

وظبمی/ ػیبػی  

(ثشقشاسی ػذالت)  

 

اجتمبػی/ فشَىگی  

(سفغ ػلطٍ ثش اقلیت َب)  

 

تکىًلًطیکی/ اقتصبدی  

(سفغ فقش)  

 تئوري هبي توانوندسبزي

(فقر زدايی و رفغ سلطه)  

 سبسی توانونذ ریطه



 سبسی توانونذ  ضنبسي هفهوم

هفهوم 

زًذگي تَأم با عست در  توانوندسبزي
 سايِ ارزشْا

تَاًايي هبارزُ براي 
 احماي حمَق خَد

 خَد اختياري

خَد 
 اتکايي

خَد 
 اًتخابي

خَد 
 كٌترل ًيرٍهٌذي 

استملال 
 عول

 آصاد ثًدن

گيري  حك تصوين
 فردي

سازي ٍ تَاًوٌذي   آگاُ
 تَأم با صلاحيت ٍ لابليت

 :اص جملٍ مفبَیم ثؼیبس متؼذدی کٍ ثشای ثیبن اصطشح تًاومىذػبصی ثٍ کبس می  سيد 



 سبسی توانونذ  ػواهل

 فشدی

 گشيَی

 ػبصمبوی



 (2002-پیتز و هوکبراى)ػواهل هؤثز در توانونذ سبسی 

ثشای مَاًوٌذ سبصی، هذرشاى ثبرذ قعذست سا اص سعوَب ثعبلا ثعِ صرشدسعتبى      •

 . هٌت ل كشدُ ٍ ثِ آًْب اجبصُ دٌّذ كبسّب سا خَد اًجبم دٌّذ
 قذرت

ثعب  )ثبرذ ثِ كبسكٌبى مَاًوٌذ اجبصُ مصوين گيشی ٍ حل هسعألِ دادُ ضعَد   •
 (. حضَس هذرش رب ثذٍى حضَس ٍی

تصوین 

 گیزی

ثشای مَاًوٌذسبصی، لاصم است كبسكٌبى ثِ اطلاػبت هَسد ًيبص ثشای مصوين •
 اطلاػبت  .گيشی ٍ اجشای فؼبليتْب دستشسی داضتِ ثبضٌذ

كبسكٌبى مَاًوٌذ ثبرذ اص اختيبس ٍ است لا  فشدی ثشای اًجبم اهَس ثشخَسداس •
 اختیبر  (.ثِ جبی ارٌكِ مطت ًظبست دقي  هذرشاى ثبضٌذ)ثبضٌذ 



 (2002-پیتز و هوکبراى)ػواهل هؤثز در توانونذ سبسی 

خلاقيت ٍ ضَْد كبسكٌبى مَاًوٌذ ثبرذ م َرت ضَد ثِ گًَعِ ای كعِ آًْعب    •

 خلاقیت  .ثشای حل هسبئل ٍ اًجبم اهَساص سٍضْبی خلاقبًِ استفبدُ كٌٌذ

ثشای مَاًوٌذسبصی كبهل، كبسكٌعبى ثبرعذ هْعبست ّعب ٍ داًعص      •
  .هَسد ًيبص ثشای پبسخگَری ثِ هسئَليت ّب سا كست ًوبرٌذ

دانص و  

 ههبرت

كبسكٌبى مَاًوٌذ ثبرذ دس ه بثعل درگعشاى پبسعخگَ ثبضعٌذ ٍ اص     •
  .كبسّب ٍ مصويوبت خَد دفبع كٌٌذ

هسئولیت 

 پذیزی



 سبسی توانونذ هبی هذل و هب تئوری

 دسته بنذی تبریخي

 دسته بنذی هوضوػي

 دسته بنذی نگزضي

 دسته بنذی فلسفي

 دسته بنذی بز اسبس سیز سهبني

 دسته بنذی بز اسبس سیز هوضوػي

 دسته بنذی بز اسبس رویکزد

 SRPدسته بندي بر اسبس 



  هوضوع

تؼشیف ي استجبط، تىظیم اَذاف ي ساَجشدَب، آمًصؽ، تىظلایم وظلاب    
  َبی ػبصمبوی ي اسصیبثی ي تًػؼٍ

ؿىبخت ؿشایط، ساَجشدَبی مذیشیتی، خًد اثشثخـلای الاشػلابتی،   
 اسائٍ وتبیج، آثبس سفتبسی

تأثیش، اوتخبة، ؿبیؼتگی ي مؼىلاب داس ثلاًدن اسصیلابثی کبسکىلابن ي     
 ػًامل صمیىٍ ای

الاشػبت ، پبداؽ مجتىی ثش ػملکشد ػلابصمبن، قلاذست دس تصلامیم    
 گیشی َبی مجتىی ثش جُت ي ػملکشد ػبصمبن 

  تبثیش پزیشی، ػض  ؿخصی، ؿبیؼتگی، مؼىبداس ثًدن

تؼُذ ثٍ اَذاف، اوذاصٌ گیشی ي تقًیلات، تًاومىذػلابصی ي اػتملابد،    
  وقذي ثُجًد

  تؼزیف

تَاًوٌذسازي، فرايٌذ بْبَد هستور در 
  عولکرد سازهاًي

ساختاري هحرن ٍ فرايٌدذي بدراي   
  تفَيض اختيار

ساختار چٌذبعذي، آگاّي ٍ شٌاخت 
 از خَد 

راّبددرد سددْين كددردى كاركٌدداى در 
  لذرت

  رٍيکرد رٍاًشٌاختي بِ تَاًوٌذ سازي

كار گرٍّي، ًگرشي ًَيي بِ چرخدِ  
 رّبري دركارگرٍّي 

  سبل/ هدل

 دویغ کیىش
(1984)  

 کبوگش ي کبوىگً
(1988)  

 تًمبع ي يلتُبيع
(1990)  

 ثبين ي لايلش
(1992)  

 اػپشیتشص
(1995)  

 آوبکبسيل
(1995)  

 هوضوػي و تبریخي بنذی دسته



  هوضوع

  تًان ي تمبیل افشاد

  اوگیضؽ، تًجیٍ دسيوی، تفًیض اختیبس، تفًیض مؼئًلیت

اسصؿُبی ؿشکت، ػلابختبس ػیبػلای، سَجلاشی، استجبلالابت، سياثلاط      
  ػملکشدی، کبسکىبن آگبٌ، ثبصخًس

فشَىگ، مـبسکت دس الاشػبت، تًػؼٍ ؿبیؼتگی، تذاسک مىلابثغ،  
  حمبیت

  اػتقبد ي اوصبف

آمًصؽ، سَجشی، اسؿبد، فشاَم کشدن امکبولابت، ػلابختبس ثخـلای،    
  مذیشیت

  تؼزیف

  تًجٍ ثٍ وگشؽ افشاد دس تًاومىذ ػبصی

مفُلالاًمی گؼلالاتشدٌ تلالاش اص ملالاذیشیت  
  مـبسکتی

اسائٍ سيیکلاشدی نىلاذ ثؼلاذی دسثلابسٌ     
  تًاومىذ ػبصی

تًػلالاؼٍ فشَىلالاگ تًاومىلالاذ ػلالابصی ي  
  ؿبیؼتگی

  اسائٍ مذل دي ثؼذی ثشای تًاومىذ ػبصی

دادن فشصلالات ي اختیلالابس ثلالاٍ افلالاشاد دس 
  تصمیم گیشی َبی مؼتقل

  سبل/ هدل

 تشی يیلؼًن
(1996)  

 مبلاک ي کبسصتً
(1996)  

 مک لاگبن ي ول
(1997)  

 فبکغ
(1998)  

 ثبسيچ
(1998)  

 يگت ي مبسل
(1998)  

 هوضوػي و تبریخي بنذی دسته



  هوضوع

تؼُذ، دسگیشی اتحبدیٍ َب ، ثُلاشٌ گیلاشی اص گشيَُلابی کبسکىلابن،     
  آمًصؽ،   تؼبمل

 تمشکض ثش ویشيَبی ثبلقًٌ ي ثبلفؼل اوؼبوی

  اوتقبل قذست، تفًیض اختیبس، مـبسکت دس الاشػبت ي مىبثغ

سَجشی، یبدگیشی ػبصمبوی، ػبختبس ػبصمبوی، تىًع ویشيی کبس ي کبس 
  گشيَی

حمبیت يپبداؽ اص جبوت ملاذیش، ػلابختبس جُلابوی، اسصؽ مـلاً      
  ؿغلی، فـبس سياوی کبسی

ٍ  4مـبسکت، سَجشی، ػبختبس، استجبط ثب دیگشان، اسصیلابثی   : مشحللا
 آمبدٌ ػبصی، اسصیبثی، ثشوبمٍ سیضی ، ثبصخًس 

  تؼزیف

تًاومىذ ػبصی ي دسگیشکشدن کبسکىبن، 
  تغییش سا آػبن می کىذ

تبکیذ ثش گشيَُلابی خلاًد ملاذیشیتی ي    
  ػیؼتم َبی الاشػبتی

تلالابثیش ػىبصلالاش محیطلالای، ػلالابصمبوی ي  
  سياوـىبختی دس تًاومىذ ػبصی

ػىصلالاشی اص ػىبصلالاش مشحللالاٍ اوتقلالابلی 
  تغییشات اداسی

جً سؿذ، خلق سياثط ملاشتجط ثلاٍ َلام،    
  سيیکشد وؼجی ثٍ تًاومىذػبصی

وقؾ افشاد دس تجییه ي اجشای مذل پلاش  
  .سوگ تش اػت

  سبل/ هدل

 گبئً
(2001)  

 آسمؼتشاوگ
(2001)  

 ساثیىض ي کشیىً
(2002)  

يالاع ي اػتًس  
(2003( 

وًکلىیه ي سيًَتی 
(2003)   

 گله ي لاياک
(2003)  

 هوضوػي و تبریخي بنذی دسته



 نگزضي بنذی دسته
 رويکرد هدف راهبرد نظريه پرداز

 (۱997)فَی

 (۱99۳)ضٍَ 

 (۱996)ثلاًچبسد 

 مکبویکی كشدى كبسكٌبى قذسموٌذ قذست ثِ صرشدستبى مفَرض

 كبًگش ٍ كبًٌگَ

(۱998) 
 اًگيضضی افضارص اًگيضُ كبسكٌبى احسبس خَدكبسآهذی

 اسگبویکی
مَهبس ٍ ٍلتْبٍس 

 (۱99۰)اسپشرتضس 

داسی  احسبس ضبرستگی ، هؼٌی

 ، هؤثش ثَدى ، خَد هختبسی
 ضٌبختی افضارص اًگيضُ دسًٍی كبسكٌبى



 (SRP) فلسفي بنذی دسته

سبختبس گشاری  
 ثٌيبدی

اًسبى گشاری  
 ثٌيبدی

مَاًوٌذ سبصی 
 كبسكشد گشاری

مَاًوٌذ سبصی 
 مفسيشگشا



 ابشارهب

 آمًصؽ ، تفًیض اختیبس

تیم َبی خلاًدگشدان  تلایم َلابی    
 تخصصی

غىی ػبصی ؿغل ، ديایش کیفیت ، 
وظب  پیـلاىُبدات ، مـلابسکت دس   

 مبلکیت

مـبسکت دس الاشػلابت ، افلاضایؾ   
احؼبع ؿبیؼتگی ، مؼىی داسی ، 

 خًدکفبیی ي مؤثش ثًدن

 هذف

افضایؾ مُبست َبی تخصصی کبسکىبن ي اػتفبدٌ اص ياطٌ تًاومىذػبصی ثلاٍ ػىلاًان   
 .فشیت کبسی

 .خًدمذیشیتی ي کبس گشيَی ؛ ياگزاسی مؼئًلیت ػشپشػتی ي وظبست ثٍ تیم َب

جلت تًجٍ کبسکىبن ي فشاَم ومًدن ایذئًلًطی تًاومىذػبصی کٍ ثٍ ثشلاشف ومًدن 
مؼألٍ اػتثمبس اص رَىیت کبسکىبن کمک می کىذ ؛ اثضاس اوگیضؽ ثیشيوی می تًاولاذ  
ثٍ ایه مىظًس مًسد اػتفبدٌ قشاس گیشد ي اص مـبسکت کبسکىبن دس اسائٍ ایلاذٌ ثلاشای   

 .افضایؾ کبسآیی اػتفبدٌ ؿًد 

تکیٍ ثشاسصؽ َبی يالای اػبػی ي تًجلاٍ ثلاٍ اوؼلابن ي ؿلاأن ي مىضللات اوؼلابن؛       
تًاومىذػبصی ثٍ مؼىبی اوشطی ثخـی ي تأکیذ ثشتؼُلاذ دسيولای ثلاٍ ؿلاغل ي جللات      

 مـبسکت کبسکىبن ثشای افضایؾ اثشثخـی

 رویکزد

 کبسکشدگشا

 ػبختبسگشا

 تفؼیشگشا

 اوؼبن گشا

 (SRP) فلسفي بنذی دسته



توانوند سبزي.2  
سبختبرگرا   

توانوندسبزي.4  
انسبى گرا   

SP
R

s 

 ضؼیف ثبص ثىیبدی

 کنتزل سیستن تغییزات

توانونذسبسی.1  
کبرکزدگزا   

توانونذ سبسی . 3  
 تفسیز گزا

 ضذرذ ثستِ مذسرجی

SPRs 2. خًدمذیشیتی ي
کلالابس گشيَلالای ؛  
ياگلالالالالالالازاسی 
مؼلالالالالالائًلیت 
ػشپشػلالالالاتی ي 
 .وظبست ثٍ تیم َب

تکیٍ ثشاسصؽ َبی يالای اػبػی ي تًجٍ .4
ثلالاٍ اوؼلالابن ي ؿلالاأن ي مىضللالات اوؼلالابن؛   
تًاومىذػبصی ثٍ مؼىبی اولاشطی ثخـلای ي   
تأکیذ ثشتؼُذ دسيولای ثلاٍ ؿلاغل ي جللات     
 مـبسکت کبسکىبن ثشای افضایؾ اثشثخـی

 رٌّی پیص فزض فلسفي ػيٌی

 طجيؼی دیذگبه ػ لاری

افضایؾ مُبست .1
َلالابی تخصصلالای 
کبسکىلالالالالالابن ي 
اػلالاتفبدٌ اص ياطٌ 
تًاومىذػبصی ثٍ 
ػىلالاًان فشیلالات  

 .کبسی

جلت تًجٍ کبسکىلابن ي فلاشاَم وملاًدن    .3
ایذئًلًطی تًاومىذػبصی کلاٍ ثلاٍ ثشلالاشف    
ومًدن مؼألٍ اػتثمبس اص رَىیت کبسکىلابن  
کمک می کىذ ؛ اثضاس اوگیضؽ ثیشيوی ملای  
تًاوذ ثٍ ایه مىظًس ملاًسد اػلاتفبدٌ قلاشاس    
گیشد ي اص مـبسکت کبسکىبن دس اسائٍ ایلاذٌ  

 .ثشای افضایؾ کبسآیی اػتفبدٌ ؿًد 
 ثيشًٍی توجه به دسًٍی

 (SRP) هنطق دسته بنذی فلسفي توانونذ سبسی هنببغ انسبني



 سبسی توانونذ ابؼبد

ابؼبد  

 توانونذسبسی
 

 

 
 

 

 



 سبسی توانونذ هوانغ

 



 سبسی توانونذ  هبی روش

 

 

 



 سبسی توانونذ  ونتبیج کبرکزد

تفًیض  
اختیبس ي  

 افضایؾ وقؾ 

خًدمذیشیتی  
 ي خًدکفبیتی

خًدکبسآمذی  
 ي خًدثبيسی

افضایؾ 
مُبست،  
قذست ي  
 امىیت

ایجبد  
يافضایؾ  
اوگیضٌ ي 
 تؼُذ

اصشح 
رَىیت  
 کبسکىبن

افضایؾ 
آگبَی ،داوؾ 

 يثیىؾ

تقًیت 
مـبسکت ي 
 کبسگشيَی

ایجبد  
 ؿبیؼتگی

 ػمق ثخـی سؿذ ي تؼبلی

غىی ػبصی ي 
افضایؾ 
 کیفیت



 سبسی توانونذ فزآینذ

توانونذ  

 سبسی

 چگًَگی ٍرژگی



 چگونگي فزآینذ توانونذ سبسی

 
 

 

 سبسی توانونذ فزآینذ



 ویژگي هبی فزآینذ توانونذ سبسی

   

 

 

 

 

 

 

 سبسی توانونذ فزآینذ



 سبسی توانونذ انواع

انواع  

 توانوندسبزي

تًاومىذ ػبصی  
 ػبصمبوی

تًاومىذ ػبصی  
 مىبثغ اوؼبوی



 انسبني هنببغ سبسی توانونذ

 



 سبسهبني سبسی توانونذ

• 

•

•

•

• 

 روابط در سبسهبى توانونذ

• 

•

•

•

•

•

 

 ویژگي هبی سبسهبى توانونذ
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